228

S| E R

financiamiento del desarrollo

NACIONES UNIDAS

L a banca de desarrollo
en El Salvador

Sigfredo Figueroa

Seccion de Estudios del Desarrollo g t 2

Santiago de Chile, septiembre de 2010



Este documento fue preparado por Sigfredo Figuemssultor de la Seccién de Estudios del Desarrdéda
Comisién Econdmica para América Latina y el CaiBEPAL), en el marco de las actividades del prayect
CEPAL/GTZ: “Towards sustainable and equitable diabtion" (GER/06/005), ejecutado por CEPAL en
conjunto con la Deutsche Gesellschaft fir Techeigaisammenarbeit (GTZ).

Las opiniones expresadas en este documento, gha s@o sometido a revisidn editorial, son de esedu
responsabilidad del autor y pueden no coincidirlasre la Organizacion.

Publicacién de las Naciones Unidas
ISSN version impresa 1564-4197

ISBN: 978-92-1-323437-2
LC/L.3242-P

N°de venta: S.10.11.G.47
Copyright © Naciones Unidas, agosto de 2010. Todos los derechos reservados
Impreso en Naciones Unidas, Santiago de Chile

La autorizacién para reproducir total o parcialmente esta obra debe solicitarse al Secretario de la Junta de Publicaciones,
Sede de las Naciones Unidas, Nueva York, N. Y. 10017, Estados Unidos. Los Estados miembros y sus instituciones
gubernamentales pueden reproducir esta obra sin autorizacién previa. S6lo se les solicita que mencionen la fuente e
informen a las Naciones Unidas de tal reproduccion.



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrollb228 La banca de desarrollo en El Salvador

Indice
INEFOAUCCION ...ttt a e 5
I. El sistema financiero salvadorefio y sus
principales caracteristicas............ccooveeevvciicciiiiceereee e 7
1.  Antecedentes hiStOrCOS ........cuuieiiiiiert it e e 7
2. Actores del sistema financiero salvadorefio ........cccccoe....... 9
3. Magnitudes y caracteristicas del sistema
financiero salvadorefio ...........ooouiiiiiiii e 12
Il. La situacion actual de la banca de desarrollo en El Sahdor.... 27
1. Banco Hipotecario de El Salvador ...............cmmeeeeeeeennn.
2. Banco de Fomento Agropecuario (BFA) ...........
3. Banco Multisectorial de Inversiones (BMI)
4. Oftras instituciones que apoyan el financiamiento produc8&o
lll. Instrumentos financieros para potenciar el rol de la
banca de desarrollo salvadorefia.............ccccceeevviiiiiieeeienennen, 37
1. Programas de garantia .......ccccccoeuvviriveeeeccmeeseniinieeeeee e e 37
2. Fideicomisos de Crédito..........couvveiiiiimereeeeiiiee e 39
3. Fideicomisos de compensacion ...............cceeeeemeceeeeevnennn 39
4. El problema del financiamiento a los sectores
productivos: un enfoque desde el usuario...........cmmmm..... 40
5. Expectativas de politicas publicas para mejorar
y ampliar el acceso al crédito .. .. 43
6. Propuesta de otras técnicas e mstrumentos para amphar
y modernizar la banca de desarrollo..........ccccccocceeeeee....... 46
BiblOgrafia ......vvveeeee e 47



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrollb228 La banca de desarrollo en El Salvador

AANIEXOS. et e e et e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e oo e oo e nn e e ae e et e e e e e e e et e et e e e e e e 49
Anexo 1 El Salvador. Entidades y conglomerados financieras2809............ccccccveeeveeeeennen. 50
Anexo 2 (10 16 | {01 T PP PP TP PP PPPPPPN 55
Serie Financiamiento del desarrollo: nimeros publicados...........ccccccvvvieviii e, 61

indice de cuadros

CUADRO 1 EL SALVADOR. ACTIVOS TOTALES DEL SISTEMAINANCIERO .........ccccvvvvveeeenen. 14
CUADRO 2 EL SALVADOR. DEPOSITOS TOTALES DEL SISTEMANANCIERO............c.......... 15
CUADRO 3 EL SALVADOR. PRESTAMOS TOTALES AL SECTORRPVADO.........cccovvveverrnne. 15
CUADRO 4 EL SALVADOR. INDICADORES DE ACCESO A SER¥IOS

FINANCIEROS. ANO 2009........c0c0cuiiiieiiieeieaesieseeiete ettt et sen e enanes 16
CUADRO 5 EL SALVADOR. CARTERA DE PRESTAMOS CLASIFKDA POR

SECTORES ECONOMICOS ..ot seeeees ettt 20
CUADRO A1  EL SALVADOR. REGISTRO PUBLICO BURSATIL AB1-12-09.......c.cccoveverereriiereae 55
CUADRO A2 NACIONALIDAD DE LOS TITULARES DE ACCIONE®E LOS

BANCOS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2009 ........cotimmmeeeiieiieeeeiieeeeeee 56.
CUADRO A3  NACIONALIDAD DE LOS TITULARES DE ACCIONEDE LAS

CONTROLADORAS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 20009 .......cccocctiimiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 58
CUADRO A4 EL SALVADOR. PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRHTDS POR

EL SISTEMA FINANCIERO A TRAVES DE LOS BANCOS. ANOD9........................ 59

indice de gréficos
GRAFICO 1 EL SALVADOR. TENENCIA DE LOS ACTIVOS TOTKES

DEL SISTEMA FINANCIERO. ANO 2008 ........ooveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeee e eeeeesen e 14
GRAFICO 2 EL SALVADOR. PRESTAMOS TOTALES AL SECTORRIVADO. ANO 2008........... 15
GRAFICO3  EL SALVADOR. PARTICIPACION PORCENTUAL ENCTIVOS TOTALES

DE LA BANCA AL 30/09/09........cveeeeeeeee e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeaeeneen e ees 18
GRAFICO 4A EL SALVADOR. CLASIFICACION DE LA CARTERADE PRESTAMOS.

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2009 POR SECTORES ECONOMICOS.......cccovvuene... 20
GRAFICO 4B EL SALVADOR. CLASIFICACION DE LA CARTERAE PRESTAMOS.

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2009 POR SECTORES ECONOMICOS.......cccoveuene... 21

GRAFICO 5 EL SALVADOR. CARTERA DE PRESTAMOS POR PEAS DE VENCIMIENTO.....21
GRAFICO 6A EL SALVADOR. CARTERA DE PRESTAMOS CLASIEADA

POR PLAZOS SALDOS TRIMESTRALES. ANO 2007 .....ocoeoeeteeeeeeeeeee oo eee e 22
GRAFICO 6B EL SALVADOR. CARTERA DE PRESTAMOS CLASIEADA

POR PLAZOS SALDOS TRIMESTRALES. ANO 2008 ......ccoceeteteeeeeeeeeeeeeeesee e 22
GRAFICO 6C EL SALVADOR. CARTERA DE PRESTAMOS CLASIEADA

POR PLAZOS SALDOS TRIMESTRALES. ANO 2009 ......ccoceeteteeeeoeeeeeeeeee s 23
GRAFICO 7 EL SALVADOR. TASAS DE INTERES PROMEDIOERIODO 2003-2008................... 24

indice de mapas

MAPA 1 EL SALVADOR. RED DE AGENCIAS DE LOS BANCOSEATALES ...l 30
indice de diagramas

DIAGRAMA 1 EL SALVADOR. ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINAICIERO ........ccccooiiiiiiiieeeceiinn, 11



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrollb228 La banca de desarrollo en El Salvador

Introduccioén

Para hablar de la banca de desarrollo en El Salvador hay que comprender
la historia reciente del sistema financiero. Los ultimos veintes df&n

sido cruciales en la economia salvadorefa, la cual ha reconstruiém casi

su totalidad el sistema financiero nacional. Influenciado pdefatencias

de los noventa, El Salvador dio marcha atrés al proceso de naEoidai

de la banca desarrollado en la década de los ochenta, procediendo a sentar
las bases para transformar el sistema financiero en institucioaetvas

para la inversion privada. A la par de dicho proceso, ha coexistid
banca de desarrollo, la cual perdié preponderancia con el paso gl tiem

y con la consolidacién de la banca comercial.

Este documento pretende mostrar la constituciomabdel sistema
financiero salvadorefio, sus caracteristicas y rmatgs. Se abordan los
diferentes topicos de interés para comprendelt gumdesempefa al interior
de la economia, asi como aquellas funciones qtermina de realizar.

En tal sentido, se complementa el panorama exponiendo al lector el
rol actual de la banca de desarrollo, la cual pretende complementar las
funciones financieras en el mercado salvadorefio.

Posteriormente se agrega la vision del empresddedb identificando
las fallas existentes o0 los elementos que contiriarconstituirse como
instrumentos de apoyo para el desarrollo produntaional.

Como corolario, se exponen ideas sobre como aprovechar el
sistema financiero nacional, ahora internacionalizado y con menos
autonomia local para su gestién, sumado a tres instituciomeipales
gue se desempefian como banca estatal.
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|. El sistema financiero
salvadoreio y sus
principales caracteristicas

1. Antecedentes historicos

El sistema financiero salvadorefio ha experimentado significativos
cambios en los Ultimos tiempos. Sus inicios se remontaraledi del siglo
XIX, cuando se autoriz6 el surgimiento de instituciones pasamisoras

de moneda y gestoras de las primeras operaciones de financiamiento.

Fue en 1934 cuando se evidenci6 la intervencion del Estado, con la
aparicion del Banco Central de Reserva como entidad de economia mixta,
encargada de regular las instituciones y operaciones financieras en El
Salvador. Los propietarios del Banco Central fueron el Estadlusy
bancos que antes estuvieron autorizados para emitir papel moneda.

En ese mismo afio surgié el Banco Hipotecario de El Salvador,
institucién creada por decreto legislativo con dos objetivoxipales:
efectuar préstamos amparados con garantia hipotecaria y emitir sus
propias obligaciones en forma de cédulas hipotecarias, certificamtossu
titulos. Uno de los primeros logros del Banco Hipotecargocbntribuir a
la creacion de la Federacién de Cajas de Crédito (FEDECREDITO), a
partir de los afios 1940-43.

En 1961, como resultado de un analisis sobre la instituzanal
financiera por parte del Estado —analisis que estaba orientado ar elalu
rol de la banca para impulsar el desarrollo econémico nacional— se
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reconstituyé el Banco Central de Reserva y surgié la Superin@addel Sistema Financiero,

estableciéndose el primero como Entidad netamente del Estado, adealgmolitica monetaria y

crediticia; por su lado, la Superintendencia se torné desde entneksnte fiscalizador y determinante
del marco regulatorio para las instituciones financieras.

Se instauro6 el marco legal a través de la Ley stduniones de Crédito y Organizaciones Auxiliares
(LICOA), que reguld el funcionamiento de los banpdsados y las asociaciones de ahorro y préstamo
(estas dltimas destinadas a la captacion de depgmtra el financiamiento de viviendas). La leyri@f
como organizaciones auxiliares de crédito las gastgban servicios de tesoreria y caja, de almsacene
generales de deposito, de bolsas de valores y meggisau otras organizaciones auxiliares no espadis.

A la par del fortalecimiento del rol del Estado @nsistema financiero, surgieron instituciones
publicas destinadas a apoyar sectores economisesegregian por lo establecido en sus leyes éspsci
de creacion: el Instituto Salvadorefio de Fomenttudtrial (INSAFI); la Administracion de Bienestar
Campesino (ABC, que posteriormente fue transfornegdal Banco de Fomento Agropecuario); el Fondo
de Financiamiento y Garantia para la Pequefia EmnfF6ESAPE). Adicionalmente, en 1966, es creado por
decreto legislativo, el Fondo de Desarrollo Ecombmiel cual administrado por el Banco Central de
Reserva, se constituyé en una fuente de recursasepaedescuento de financiamientos productivos a
mediano y largo plazo concedidos a través de Inedsadel sistema. Otras instituciones de crédéwofu
creadas, entre las que destacé el Fondo Socidgpdigenda en 1973.

En 1980, como resultado de giros significativos en laigslitacional, el Estado procedié a
nacionalizar la banca, con el objetivo de “promover una menor degaguah la distribucion del ingreso
y de la riqueza, mediante una nueva estructura de propiedad de tiagidmes nacionalizadas,
democratizar el crédito mediante la extension de sus beneficiossajébss econdmicos que habian
permanecido marginados y promover la utilizacion mas racionaardeto interno captado por el
sistema financiers.

Durante este periodo la banca operd bajo la conduccion del EstedonFperiodo complejo
donde se manifestaron diferentes variables que impactaron negatwaenmel aparato financiero
nacional. La fuga de capitales, el financiamiento del sector agropeotiaritado a soportar un proceso
de reforma agraria, el financiamiento de los diferentes agentes ecoroéeri condiciones donde
imperaba la inseguridad, altos costos de operacion generados muredra (cortes de energia,
convulsion social, problemas de desplazamiento en el territadmmal, etc.) y otros factores que
podrian identificarse como “fallas de Estado”, se resumieron edaaaa@encia del sector financiero en
su conjunto. El sistema financiero salvadorefio sintetiz6 &xtasf en una mora crediticia que al 31 de
diciembre de 198%scendia a los US$434 millones, viéndose afectado en su solvéquidez.

Fue hasta 1990 cuando se dieron pasos encaminados a la reprivatiehcidtema financiero.
La Asamblea Legislativa aprob6 el Decreto Legislativo No. 640rderado “Ley de Privatizacion de
los Bancos Comerciales y de las Asociaciones de Ahorro y Préstabicha ley dio origen al
Programa de Fortalecimiento y Privatizacién del Sistema Financjgeeofue liderado por el Banco
Central de Reserva.

A partir de esa época se inicio la reestructuracion del sistema &rmamcin el que se cuenta
actualmente. Se cre6 el Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento FImgRO&AFFI), institucion que
sirvio de vehiculo para el proceso de saneamiento y fortalecinfieabtxiero. El proceso consistié en
evaluar la cartera de préstamos de cada banco, la constitucion de @sesaasamiento y el ajuste de

Ley de Nacionalizacién de las Instituciones ded@oéy las Asociaciones de Ahorro y Préstamo. Dieckn. 158, publicado en el
Diario Oficial No. 48, T. 206.

Banco Central de Reserva de El Salvador. Evaucidel Sistema Financiero [en linea] http://www.gch.sv/
?cat=1177&name=Evolucion%20del%20Sistema%20Finex&i@ang=es > [consulta: diciembre 4, 2009].

Corte Suprema de Justicia de El Salvador. Leprilatizacion de los Bancos Comerciales y de lasciagiones de Ahorro y
Préstamo[enlinea]http://www.csj.gob.sv/leyes.ngflEh03431a688906256a84005aec75/6ae289050829bceMEAB688c96?0
penDocument > [consulta: diciembre 4, 2009].
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estados financieros que reflejaran la realidad financiera de dichéscioses; la reestructuracion
institucional; el saneamiento o restitucion de los patrimomietos; el fortalecimiento de la
Superintendencia del Sistema Financiero y la revision del marclateimuy legal, finalizando con la
privatizacion de las instituciones financieras mediante la venta deesedos agentes privados.

El Banco Central de Reserva continu6 ejerciendo su funcion mengtagerando como fuente
de recursos para el financiamiento productivo, mediante mecanismedescuento.

En 1994 surgi6 el mercado de valores, constituyéndose medémé&tadlegislativo. Su propdsito
es regular la oferta publica de valores y toda la operatividad medal@ioEse mismo afio inicié funciones
el Banco Multisectorial de Inversiones, banco de desarrollo dedegiso que heredd las funciones
crediticias que realizaba el Banco Central de Reserva, quedandose restedlitiestrictas funciones de
politica monetaria, asi como de prestamista de Ultima instancialgsnastituciones financieras
existentes, ademas de proveer servicios financieros que requireesenfehcionamiento centralizado,
tales como los procesos de compensacion de operaciones interbaReasida.regulacion del mercado
de valores, mediante decreto legislativo se cred la SuperintendeMatodes.

En 1996 se aprobaron las leyes correspondientes a la reformiatel@iasde pensiones, dando
paso a la creacion de administradoras privadas de fondos de péassifure absorbieron en su mayoria
las cotizaciones previsionales de los empleados privados y @iblico

Se han creado ademas otras instituciones, normas y regulacioresrguementan la estructura
del sistema financiero salvadorefio. Entre estas podemos menaiots le Garantia para sectores
especificos, asi como la Sociedad de Garantias Reciprocas, orientadaral@pdinanciamientos
bancarios a pequefias empresas y el Instituto de Garantias de d3eppgt respalda limitadamente
operaciones de depdsitos a los agentes econdmicos.

Un hecho trascendental que impactd en la economia salvadorefia y de &speeiah el sistema
financiero fue la puesta en marcha de la Ley de Integracion Monetaitralel 1 de Enero de 2001, la
cual autoriz6 la libre circulacion del Délar Estadounidense conmed#ode curso legal, obligando a los
agentes econdmicos a registrar sus operaciones en dicha monedaedzdtaleque con la asuncion de
la Ley de Integraciébn Monetaria se suprimio la capacidad del BancoalCdatReserva, de emitir
moneda nacional y de otorgar créditos, avales, fianzas o garantismgima clase a bancos,
instituciones publicas de crédito y otras instituciones fimaasiautorizadas, lo cual anula en definitiva
sus funciones de control de la politica monetaria.

La Ley de Integracion Monetaria abre las puertas para que todas amstilasiones que capten
recursos del publico, puedan adquirir activos o pasivos enuberatifra moneda, velando Unicamente
por los calces correspondientes o garantizando que sus flojesaprde los recursos expresados en la
moneda transada, para hacer frente a dichas obligaciones.

En la actualidad se puede decir que el sistema financiero salvadotéfinséiicionalmente
constituido, lo cual ha influido para que bancos extranjerbsyEn motivado a participar activamente
en este mercado.

2. Actores del sistema financiero salvadorefio

El sistema financiero salvadorefio presenta tres areas de gestida:yBaeguros, Valores y Pensiones
(ver grafico 1). Cada una de las areas cuenta con la infraestructurariageaisa realizar sus labores en
forma eficiente. En general, los equipos de direccion y gesti@agacitan en los paises con mercados
financieros desarrollados o se contratan servicios de capacitacidio dével, lo cual ha permitido la
absorcion de buenas practicas e innovacion tecnolégica financierastiagiones cuentan con soporte
de sistemas informéticos eficientes, que permiten disponer demadion oportuna. Fuera de las
fronteras salvadorefas, los vinculos operativos del sistemgpramcipalmente con los mercados
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norteamericanos y centroamericanos; en menor medida se desarrollaniomgsr con mercados
europeos y asiaticos.

La naturaleza del sistema financiero salvadorefio se aproxima al rdedgémca Universal, pues
siendo la banca privada su centro de gestion, el resto decdiostés giran colateralmente en funcion de
las labores de captacion e intermediacion que la banca realiza, asi cordus dervicios
complementarios que requieren sus clientes.

2.1 El subsistema bancario y de seguros

Al 31 de diciembre de 2009 (anexo 1), este subsistema contabaeanbancos privados autorizados,
mas dos bancos con capital estatal. A estas instituciones se dosrgucursales de bancos extranjeros.
Los Activos Totales de los bancos privados contabilizados alle3Hiciembre de 2008 sumaron
US$12.866 millones.

Adicionalmente existen ocho instituciones entre bancos coopergtisosiedades de ahorro y
crédito, todas autorizadas para la concesion de préstamos y smiodeirellas para la captacion de
depositos del publico. Este grupo corresponde a las InstiegFinancieras no Bancarias. Se agregan a
la gestion de colocacion de recursos, tres sucursales de bancogmerdas cuales tampoco tienen
autorizacion para captar dinero del publico.

Ademas, existen veinte instituciones aseguradoras, de las cualesokmignte operan en el
segmento de seguros de personas. Complementan el panorama de bageesy, cuatro casas de
cambio autorizadas.

Es de hacer notar que las instituciones financieras mencionadegae&an en su mayoria en
ocho conglomerados financieros, que incluyen ademas emisorasedastaig créditos, empresas de
factoraje, leasing, corredoras de bolsa y otras funciones finan@ieramexo 1).

El panorama bancario y de seguros se complementa con el Banco @efederva (BCR); el
Instituto de Garantia de Depositos (IGD), que opera como esqdengarantia parcial para los
depositantes del sistema; la Sociedad de Garantias Reciprocas B8&R)nciona como sistema de
contragarantia, avales y fianzas para pequefias empresas; el Banco btidfiskrtinversiones(BMI)
cuya funcion es ser un banco de desarrollo de segundo pisarplar&rion Salvadorefia de Inversiones
(CORSAIN), que existe como remanente del Banco de Fomento riajud¢saparecido en los afios
ochenta y que se dedica a administrar la participacién del Estadoeesiones estratégicas realizadas
en la década de los setenta; el Fondo Social para la Vivienda (§%/)inancia adquisicion de
vivienda y mejoras a los trabajadores que operan en el sector focoiian al sistema previsional; el
Banco de Fomento Agropecuario, institucion oficial de créditeentado principalmente al
financiamiento rural; el Fondo Nacional de Vivienda Popular (R@IRO), cuya funcién es
complementar las opciones de financiamiento para vivienda a sectores fianerecidos, canalizando
incluso contribuciones no reembolsables; y el Fondo Soligemia la Familia Microempresaria, cuya
finalidad es financiar y atender preferentemente las necesidades creditizianujer microempresaria.

La fiscalizacion y supervision del cumplimiento de normas pridkrs son funciones bajo la
tutela de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Fuera de la supervision de la Superintendencia, operan en el meeanéditos un grupo
significativo de instituciones microfinancieras, que en su nfay@rovienen de procesos de
formalizacion de carteras de préstamos administradas por organizawiogebernamentales, que con
el tiempo se han convertido en instituciones dedicadas a la intecedfinanciera a segmentos de
pobres, asi como a la micro y pequefia empresa. De acuerdo a investigjaealizadas por diferentes
entidades, se estima que podrian existir alrededor de 20Qditst#s de esta naturaleza. El Centro de
Gestion de la Micro y Pequefia Empresa de la Universidad Centroanzetjosé Simeon Cafas”, con
sede en San Salvador, compila periédicamente estadisticas de aproxntadzirde ellas.

10
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DIAGRAMA 1
EL SALVADOR. ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO

Superintendencia de Superintendencia del Superintendencia de
Valores Sistema Financiero Pensiones
]
— Bolsa de Valores Banco Central de Reser Inst|tutgdelG.’i1rantla de
epositos | | Administradoras de
Fondos de Pensién
Controladoras de
Casas deB%?Sr';edores de Conglomerados Sociedades de Seguros
Financieros L 1SSS
Sociedades de Depdsitos Sociedades de Garantias B
[ | Y Custodia de Valores Reciprocas ancos
— INPEP
Sociedades ; Intermediarios
Clasificadoras de Riesgo Casas de Cambio Financieros no Bancarios
Almacenes Generales de Instituciones Publicas de c Bancos
Depositos Crédito — ooperativos
L
Sociedades de
Ahorro y Crédito
Emisores asentados en BMI - BFA
Registro Publico Bursatil
FSV —— IPSFA
— Titularizadoras de Activos
FONAVIPO |— FOSOFAMILIA
— Auditores Externos
FOSAFFI — CORSAIN

Fuente: Elaboracion propia con base a Banco Central de Reserva.

2.2 Subsistema de valores

En 1994 se promulgoé la Ley del Mercado de Valores, segin Déegiglativo No. 809, cuyo objetivo
es “regular la oferta publica de valores y a éstos, sus transaccsusesespectivos mercados e
intermediarios y a los emisores, con la finalidad de promowsarrollo eficiente de dichos mercados
y velar por los intereses del publico inversioriist&n un inicio, la supervisién del Mercado de Valores
fue asignada a la Superintendencia del Sistema Financiero. Por Degistativo No. 806, del 11 de
septiembre de 1996, se emitio la Ley Orgéanica de la Superintenden¢iores de El Salvador.

Dentro del Registro Publico Bursétil (ver anexo 2) se ideatif Bolsa de Valores (una); Casas
Corredoras de Bolsa (trece); Sociedades de Depositos y Cuswditaldres (una); Sociedades

4 Superintendencia de Valores de El Salvador. Lely Mercado de Valores [en linea] http://www.supegab.sv/dno/html_

marco_regulatorio/leyes/Imv/lmv_titulo_1_1.html#®ta_alcance > [consulta: diciembre 4, 2009].
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Clasificadoras de Riesgo (Cuatro); Emisores (72); y laslafitadoras de Activos (una).
Adicionalmente se cuenta con el registro de Auditores Exterroms \fas condiciones para registrar
Almacenes Generales de Depdsitos.

2.3 Subsistema de pensiones

El Decreto Legislativo No. 927, de fecha 20 de diciembre de di@d6rigen al Sistema de Ahorro para
Pensiones, para los trabajadores publicos, privados y muegipansformando radicalmente el marco
previsional salvadorefio, trasladando la responsabilidad de attadion del sistema al sector privado.

Después de surgir con cinco administradoras de fondos dépeasnimero se ha reducido a
dos: AFP Confia y AFP Crecer. El sistema se complementa cabda tjue realizan el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), el Instituto NacionBletdsiones para los Empleados Publicos
(INPEP) y el Instituto de Prevision Social de la Fuerza ArnfieiaFA). Los dos primeros operan un
esquema de pension que complementa el sistema, para todos aquigiiogesoque al inicio de la
reforma previsional no optaron por trasladarse al sistema priwad quedaron formando parte del
sistema previsional anterior, el cual se encuentra a cargo de estdndas instituciones. El IPSFA,
como lo indica su nombre, corresponde al sistema previsioted fleerzas armadas.

El Fondo de Pensiones habia acumulado al 31 de diciembre dda2608a de US$4.535,2
millones, que equivale al 21 por ciento del Producto InterntoBara ese mismo afio.

3. Magnitudes y caracteristicas del sistema
financiero salvadorefio

3.1 Marco regulatorio y normativo

Como se ha mencionado, el sistema financiero salvadorefio es fiscgdmattes Superintendencias:
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), SuperintendenciafesVy la Superintendencia de
Pensiones. La naturaleza de la organizacién del sistema, integradmgmevados financieros, obliga
a la fiscalizacion coordinada de estos tres entes, bajo la respidiashditecta de la Superintendencia
del Sistema Financiero. Actualmente se encuentra en estudio ladeidbile unir los tres entes de
fiscalizacion en uno solo, para optimizar su labor.

Tomando en cuenta que el tema que nos ocupa es el andlisis de lacbaoeafraremos el
esfuerzo en exponer la regulacion orientada a la prestacion de sefimmiaseros y a la supervision
preventiva en beneficio de los agentes econdmicos.

El rol de la SSF es vigilar y supervisar las operaes del sistema financiero, garantizando de esta
manera el cumplimiento de las leyes, regulacionesrgnas necesarias para el buen funcionamiento y la
transparencia del mismo. Operativamente ejercengsjgm prudencial permanente, velando porque las
instituciones que integran el sistema corrijan yp@mente cualquier deficiencia o si es necedasista
intervenirles, con el fin de garantizar el buercfanamiento y la estabilidad del sistema financiero

Existe todo un marco regulatorio y normativo que observael emal destacan las siguientes:
« Leyde Bancos;

« Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito;

« Ley de Integraciébn Monetaria;

* Ley contra el lavado de dinero y activos.

Toda esta legislacion ha sido actualizada constantemente y contiene auaste@sivos y
equiparables al marco legal observable en paises con mercados finatesarasilados y globalizados.
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En cuanto al marco normativo, este contiene mudhdses aspectos que ya han sido incluidos en el
marco legal; son retomados a nivel de normas eugtstos, con el fin de convertirlos en elementos
expeditos para su aplicacién. Aspectos que tomammmalevancia tienen que ver con la regulaciéon de
conglomerados financieros, presentacion de infadnacequisitos de solvencia, liquidez, constitnoite
reservas por activos de riesgo, créditos relacmsagkc. El marco legal y normativo en su conjlsgo
encuentra disponible en linea en el sitio de lee8oggndencia del Sistema Financiero: www.ssf.gob.s

En El Salvador se ha avanzado sustancialmente en el tema de supgmisitnas prudenciales
para el sistema financiero. Sin embargo hay estudios que sefialarpgaar de que se ha impulsado la
adopcion de los 25 principios de Basilea |, todavia a finalea0f@ la adopcién de los principios 1°, 5°,
6°, 13° y 14°, se reportaban en calidad de “basicamente en cumigljrai@m iniciativas para lograr el
cumplimiento”, lo que equivale a que la aplicacién de estos tienkmlamds que supefaEn la misma
forma, se encuentra en estado de “no conformidad o con iniciaévaisntblimiento”, el principio 9°,
gue hace referencia al grado de satisfaccion de los supervisores Izancaniolos sistemas de
informacion gerencial de los bancos, que permitan identificar coacemes dentro de la cartera.

Respecto a la implementacion de Basilea Il, el estudio relacionadoomeros esfuerzos que
realiza la Superintendencia del Sistema Financiero para desarrollar cajrestittacional orientada a la
implementacion posterior de dichos pilares. Sin embargo séaperfproceso mas lento de adopcion de
las medidas necesarias, principalmente porque requieren altos dizéte®rsion tanto por parte de la
SSF y de los Bancos, asi como debido a que tienen que proenmagtdicaciones al marco legal.

Las normas prudenciales establecidas hasta la fecha, son observadspaosabilidad por las
instituciones financieras. Esta situacion eleva la confianza estezhsi bancario nacional.

3.2 Profundizacion

El andlisis de la profundizacion del mercado financiero en El Salvad debe centrar en el
comportamiento de los bancos, puesto que la participacion deresnisorséatiles en el mercado
accionario se ha concentrado en conglomerados financieros y entidades tptegran, que al final son
la gran mayoria de las instituciones pertenecientes al sistema dimarich caracteristica basica del
mercado accionario en El Salvador es la concentracion de la tenenciacemtsoiadoras. El proceso

de internacionalizacion de empresas ha acentuado dicha tendencia, con las ctiahsacciones

primarias o secundarias en este nicho de mercado se han reducidardedde en los ultimos afios. Los
otros sectores importantes como emisores de acciones son lodedenTunicaciones, de Energia
Eléctrica y de bienes inmuebles utilizados para centros comercialés. iB@nera que para entender el
mercado financiero y sus magnitudes nos debemos concentrar empartzoniento de los bancos
principalmente, pues operan bajo un esquema similar al de la bavesaln

Como se mencion6 anteriormente, al cierre del afio 2009, El Salaeiota con un grupo de
instituciones financieras autorizadas para la captacion y colocacidiblEop nueve bancos privados,
dos bancos estatales con las mismas funciones y siete ins@tufiitancieras no bancarias (de éstas, no
todas estan autorizadas para la captacion irrestricta del publicoasigueden captar solamente de sus
asociados. ver anexo 1). Esta infraestructura financiera queda esuittado del proceso de fusiones e
internacionalizacion de la banca en los Ultimos afios. Se adici@sasuttursales de bancos extranjeros
que estan autorizadas para la colocacion (ver anexo 1). Los actigles tque suman entre ellas
alcanzaron US$13.949,9 millones al 31 de diciembre de 200&quiralen al 6v por ciento del PIB
nominal para ese mismo afo.

> Petri, Humberto y otros. Basel Il: Adoption andatation in Latin America, The case of El Salvaddnal Report. Washington,

November 2008. Page 84.
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CUADRO 1
EL SALVADOR. ACTIVOS TOTALES DEL SISTEMA FINANCIERO
(En millones de US$)

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Bancos privados 9706,9 10 184,5 10 650,3 11 313,6 12 534,7 12 865,7
Bancos estatales 417,3 419,3 434,8 448,8 523,5 614,0
Instituciones financieras no bancarias n.d. 211,3 318,7 352,7 411,1 470,2
Total activos 10124,2 108151 11403,8 121150 13469,3 139499
PIB nominal 15 046,7 15798,3 17 070,2 18 653,6 20372,6 22114,6
Coeficiente AT/PIB 0,67 0,68 0,67 0,65 0,66 0,63

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion de la Superintendencia del Sistema Financiero y el Banco
Central de Reserva de el Salvador.

GRAFICO 1
EL SALVADOR. TENENCIA DE LOS ACTIVOS TOTALES DEL SI STEMA FINANCIERO. ANO 2008
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Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién de la Superintendencia
del Sistema Financiero y el Banco Central de Reserva de El Salvador.

Los depésitos captados en su conjunto alcanzan un coeficiente mratadij45 respecto al PIB
para los Ultimos cinco afios y de 0,41 para el afio 2008. eo@nevidencia la poca profundidad del
mercado financiero, principalmente si lo comparamos con los intlides mercados desarrollados.

En cuanto al crédito dirigido al sector privado, para que leasaiéflejen los hechos financieros
nacionales, se debe incorporar el financiamiento concedido poargsd) las instituciones financieras
no bancarias supervisadas por la Superintendencia y el créditeragessas locales concedido por la
banca no radicada

En estricto sentido habria que agregar la megtimacion que se pudiese hacer de las colocacicesdizadas por las
microfinancieras no supervisadas. En vista de figuliad para agregar cifras histéricas de las aficancieras, es importante
mencionar el esfuerzo estadistico y de seguimignéhace la Universidad Centroamericana “José SirGedias”, para editar su
revista Microenfoque, la cual provee la informacif@tabada trimestralmente. En este caso no se aagreqg dificultades

metodolégicas que presenta dicha informacion pareepr cifras comparables en el tiempo.
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CUADRO 2
EL SALVADOR. DEPOSITOS TOTALES DEL SISTEMA FINANCIE RO

(En millones de US$)

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Bancos privados 6 349,9 6 554,3 6 657,0 7 332,0 8 569,1 8 375,2
Bancos estatales 298,1 319,4 323,6 313,0 352,5 436,0
Instituciones financieras no bancarias n.d. 47,4 124,0 141,0 175,0 203,2
Total dep6sitos 6 684,0 6921,1 7 104,6 7 786,0 9096,7 90144
PIB nominal 15 046,7 15798,3 17 070,2 18 653,6 20372,6 22114,6
Coeficiente DT/PIB 0,44 0,44 0,42 0,42 0,45 0,41

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion de la Superintendencia del Sistema Financiero y el Banco
Central de Reserva de El Salvador.

CUADRO 3
EL SALVADOR. PRESTAMOS TOTALES AL SECTOR PRIVADO
(En millones de US$)

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Bancos privados 5693,3 6 073,2 6 789,4 7 680,8 8373,4 8563,2
Bancos estatales 208,2 206,4 220,9 251,8 317,7 372,0
Instituciones financieras no bancarias n.d. 171,1 266,8 296,4 334,9 384,4
Subtotal banca local 5901,5 6 450,6 7277,1 8229,0 9026,0 9319,6
Banca no radicada 898,1 838,2 898,2 1300,5 1516,3 16116
Total préstamos 6 799,5 7 288,8 8175,3 95295 10542,2 10931,3
PIB nominal 15046,7 15798,3 17070,2 18653,6 20372,6 22114,6
Coeficiente de profundizacién 0,45 0,46 0,48 0,51 0,52 0,49

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion de la Superintendencia del Sistema Financiero y el Banco
Central de Reserva de El Salvador.

En el tema de préstamos, se puede observar como los bancosspi@adenos para el afio 2008,
han perdido participacion de mercado, disminuyendo en cinco potociPosiblemente arribar a
cualquier conclusion sobre esta evidencia resulte muy prematuistaedeylas condiciones que imperan
en el mercado global, ya que podria ser una manifestacién coyunuugaho responda a politicas o
estrategias de largo plazo de la banca local, sino mas bien aitasmpokstrictivas emitidas por la
banca internacional.

GRAFICO 2
EL SALVADOR. PRESTAMOS TOTALES AL SECTOR PRIVADO. A NO 2008
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Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion de la Superintendencia del
Sistema Financiero y el Banco Central de Reserva de El Salvador
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En conclusion, la banca en El Salvador continda con un coeficienpeotlndizacion que no
sobrepasa el 50 por ciento del PIB nacional, indicador adradimial compararlo con economias mas
desarrolladas. Sin embargo, las condiciones de liquidez, y sdinmdadiera de la banca nacional,
permiten inferir que existe potencial para profundizar su gegédtro de la economia.

3.3 Acceso a los servicios financieros

Este tema ha tomado gran iniciativa de parte de los proveedmsesvibdos en El Salvador, impulsados
por el interés de participar del flujo de remesas familiares pieves del exterior, las cuales superan
los US$3.000 millones anuales.

La migracion de la poblacion por razones originadas en el pedsd guerra civil que azoto
este pais, ha concentrado a sus habitantes en el denominado G&aiva@dar (integrada por nueve
municipios en su mayoria del Departamento de San Salvador) yyepauas ciudades al interior del
pais. Esto ha llevado también a los proveedores de servi@osiénos a la concentracion de sus puntos
de atencion alrededor de dichas ciudades.

Tanto los puntos de atencion presencial como los cajeros aut@regiamncentran en la zona
central del pais, con énfasis especial en los municipios de Sau&@al8oyapango, Antiguo Cuscatlan
y Santa Tecla. La asimetria en los servicios se evidencia en la meadid#og) municipios y
departamentos se alejan del area metropolitana de San Salvador.

Un estudio elaborado por Rojas-Suarsabre bancarizacién en América Latina, basado en la
encuesta sobre bancarizacion realizada a instituciones financieras latioaaaseen 2007, por la
Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN), ofrece indicadorescdesales y ATM’s por
cada 100,000 habitantes, tanto para Ameérica Latina como para pesaaslthdos. En el caso de paises
desarrollados reporta 30,6 sucursales y 64,3 ATM’s. Para @amédtina, un promedio de 8,45
sucursales y 14,98 ATM’s, siempre por cada 100.000 habit&ht8slvador al afio 2009 se encuentra
por debajo del promedio latinoamericano para puntos de aten@éanpial (7,7 por cada 100.000
Hab.) y supera dicho promedio en ATM’s. Sin embargo, tatbsaidores se ven disminuidos en tanto
nos refiramos a areas geograficas mas alejadas de la Capital.

CUADRO 4
EL SALVADOR. INDICADORES DE ACCESO A SERVICIOS FINA NCIEROS. ANO 2009
Zona Poblacion  Porcentaje Puntos de Porcentaje  Puntos de ATM’s Porcentaje ATM's/
geografica (habitantes) atencion atencién/ 100.000 Hb.
presencial 100.000 Hb
Zona occidental 1 339 170 21,8 70 14,8 5,2 138 11,7 10,30
Zona central 3536 964 57,5 313 66,3 8,8 930 78,7 26,29
Zona oriental 1276 425 20,7 89 18,9 7,0 113 9,6 8,85
Total 6 152 559 100,0 472 100,0 7,7 1181 100,0 19,20

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién publicada por la Superintendencia del Sistema Financiero y la
Direccién General de Estadistica y Censos (DIGESTYC).

3.4 Internacionalizacion y concentracion de labanc a

Desde que se inici6 el proceso de privatizacion de la banca enel @@bjerno salvadorefio pretendio
disponer de un sistema financiero competitivo al menos a migidnal. Los esfuerzos se mantuvieron

7 Rojas-Suérez, Liliana. Promoviendo el accescsaéovicios financieros: Qué nos dicen los datbsesbancarizacién en América

Latina [en linea] <http://www.felaban.com/pdf/seivs_financieros.pdf> [consulta: diciembre 10, Z0Rag. 7.
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alrededor de una disciplina macroecondémica que permitiera demostramdb que las decisiones
tomadas eran serias y garantizaban las condiciones necesarias paractiodésanm sistema financiero
solido. A la par se trabajo en la creacion del andamiaje instilciaa vez, la banca salvadorefia hizo
esfuerzos para integrar instituciones financieras regionales a de gedtion.

Desde 1998 hubo incursiones en la Bolsa de Nueva York, a ttavéignificativas emisiones
para El Salvador, por parte de instituciones financieras naciohatesesultados fueron los esperados y
hubo oportunidades en las que incluso se debi6 aumentar eb ments emisiones en vista de
experimentarse sobreinscripciones.

Los flujos de remesas familiares, el incremento de reservas interales netas y la disciplina
macroeconomica Yy fiscal de finales de los noventa, dieron pie a prooed la Ley de Integracion
Monetaria. Este paso contribuy6 a disminuir los niveles egoi, anulando el riesgo cambiario para
operaciones realizadas en ddlares estadounidenses y estabilizandecios ipternos. Esta medida
también contribuy6 a bajar los costos del crédito en el sedtadpr

Decisiones posteriores relacionadas con la suscripcion de trataddibrel comercio con
diferentes paises claves y especialmente con Estados Unidos de Aagmegmron condiciones que
incentivaron a inversionistas extranjeros a invertir en el sigtorciero regional.

Fue asi como se consolidd la inversion extranjera que habia niziaddo arrancé el proceso de
la privatizacion de la banca. Desde la década de los setentas, el GGp@Mjen nicaragiense),
habria incursionado en mercados salvadorefios a través de la emitamjatds de crédito Credomatic,
que posteriormente se convirtié en Financiera Credomatic y haitoge Banco de América Central.
GE Consumer Finance, filial de General Electric, Co., adquid®89 por ciento del Grupo BAC.

Después de un proceso de fusiones y adquisiciones, la banca ramicBti&alvador ha sido
adquirida casi en su totalidad por entidades extranjeras. Losspgen su mayoria se han dado a través
de Ofertas Publicas de Adquisiciones (OPA’s), manteniendavekes de credibilidad y confianza del
sistema en su conjunto. Si bien los bancos pertenecen a titdalieados en El Salvador (las
sociedades controladoras), la tenencia de las acciones de estas @tiar@ecp en un 99 por ciento a
entes extranjeros (ver anexos 3y 4).

La internacionalizacion del sistema financiero agrega apertura a la eaosai@dorefa, pero
limita cada vez més la capacidad del Estado para influir con polftidaikas. Una de las ultimas
manifestaciones tiene que ver con la crisis financiera internaciamale das politicas restrictivas de las
instituciones financieras obedecen a las estrategias de sus iris@siariernacionales, a pesar de que
la banca salvadorefia manifieste favorables indices de liquidez quéirfsarnapostar en rumbos
deseados por el Gobierno, a fin de incentivar la produccioemgko.

Un factor importante a largo plazo podria ser la capacidad de expajpsidendria el sistema
financiero local ante cualquier repunte de reactivacion econdémica. Alfestarse sefales de
crecimiento econdmico, la permeabilidad del sistema facilitaria el deijrecursos financieros hacia la
economia nacional. Lo anterior supone la continuidad con ldeaslfie estabilidad macroeconémica y
el manejo de la disciplina fiscal, administrando asi las sefiaeacgntiven el clima de inversiones.

Los resultados finales en el proceso de recomposicién del sifteamziero, debido a la
internacionalizacion, lo han llevado a niveles de concentracionis@ivibs que permiten que cuatro
conglomerados financieros dominen el 78,8 por ciento de la®sdtitales bancarios, liderados por el
Banco Agricola. Factores como este agregan vulnerabilidad a la ec@wadvaidorefia y obligan a una
mejor gestion de supervision.
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GRAFICO 3
EL SALVADOR. PARTICIPACION PORCENTUAL EN ACTIVOS TO TALES DE LA BANCA AL 30/09/09
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Superintendencia del Sistema Financiero.

3.5 Oferta de productos y servicios

Al elaborar un inventario de productos y servicios ofrecidms l@ banca, se arriba a a hallazgos
importantes, que reflejan la estrategia de negocios de las difdrestitesiones (anexo 5).

Existen basicamente cuatro bancos que son los que dominan elarferaadiero, con la amplia
gama de productos y servicios. Estos son: Banco Agricola Gtibank El Salvador, S.A., HSBC
Salvadorefio y Scotiabank El Salvador, S.A.. Se perfila en astdgdiones la estrategia de negocios de
banca universal o banca multiple. Ofrecen la mayoria de serviagfisigmdo aquellos que minimizan el
riesgo y aumentan su rentabilidad.

Casi todos disponen de banca de personas. Las excepciones s@mcBl B&T (segun
declaraciones en su sitio web, forma parte de una estrategia d@cpEnetracion del mercado) y el
Banco de Fomento Agropecuario (BFA), el cual practica una polidcndnciamiento restrictivo a
créditos de consumo y a otros destinos no productivos easanas naturales. EI Banco Azteca, un
banco de reciente ingreso al mercado salvadorefio, se dedica exclusivar@btnca de personas,
operando con financiamientos de pequefios montos (desde USH20&@ clientes nuevos),
desarrollando hasta la fecha de este estudio, una estrategia denamizaxi

En cuanto a los productos destinados a las empresas, existanantertiencia hacia la banca
corporativa en los Bancos Agricola, CITI, HSBC y Scotiabamkh&cho algunos de ellos ofrecen en su
sitio web la posibilidad de participar en financiamientos eambs. Hay evidencias de grandes
financiamientos que se han realizado con el concurso principal deiregtagiones. La gama de
servicios también facilitan la gestion de las empresas. Generalm@astéinsttuciones brindan atencion
personalizada a las empresas que les resultan rentables. Esta ategwédimguir la pequefia empresa.

Los bancos Promérica y Banco de América Central (BAC), operarooaizados en el nicho de
pequefias y medianas empresas, posiblemente limitados por el tamafo patrimonio y las
restricciones legales que regulan la concentracion del riesgo crediticio
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Se identifica un grupo de instituciones que tienen como gaolitistitucional la atencion a la
pequefia empresa: Banco Agricola, HSBC, BAC (que recientementei@dduyirograma de crédito
PROPEMI, orientado a la pequefia y mediana empresa), ProCredi @gsgrecializada en microcrédito
y atencion a la pequefia empresa), Banco Hipotecario (que ha redsfimidsion en torno a la atencién
a la pequefia y mediana empresa). De acuerdo con la oferta dispomdiidefi@xnciamiento de capital
de trabajo, para adquisicion y remodelacion de activos (incluyastidaciones), servicios de factoraje,
leasing, cartas de crédito, etc. Sin embargo, al consultar cosuasos a través de los representantes
de sus gremiales, se identifican principalmente problemas de actiesa@hmiento.

El BFA es un banco especializado en el financiatmiagropecuario. Sus operaciones las concentra
en dicho sector. El impacto de su gestion es liitao solo por su participacion de mercado, simbién
por la atencion de una cartera que historicamemteentra alto riesgo por diversas razones.

En general El Salvador cuenta con una oferta de productos y @effiicincieros completa, de
acuerdo a lo demandado por el mercado. Como se expondra mas aldefmoteiematica de acceso a
estos recursos surge en la interaccion banco-prestatario-proyeattiayar

3.6 Caracteristicas del financiamiento

3.6.1 Elfinanciamiento por sectores
Los principales participantes en la oferta finareien El Salvador los constituyen los bancos y las
instituciones financieras no bancarias (IFNB’s)esuisadas por la Superintendencia. Para el afio
2008 la cartera de préstamos local ascendié a B%39nillones, que equivale al 43,5 por ciento
del PIB nomind.

Las instituciones financieras orientan su financiamiento primograte a los sectores Vivienda,
Comercio y Consumo. El comportamiento del crédito hacia estesdctores es creciente; para el afio
2003 significaban en conjunto el 54,8 por ciento del finaneiaioitotal. Para 2008 son sujetos de
destino por un 64,6 por ciento del total, casi las dos terpartes del crédito total.

De acuerdo con conversaciones sostenidas con representantes de &ridksdBancaria
Salvadorefia (ABANSA), los bancos buscan satisfacer la demanda guesesta. La estructura del
financiamiento es reflejo de la demanda de recursos en la economia.

Lo evidente es que los recursos financieros son destinadogapamente a Adquisicion de
vivienda, Comercio y Consumo. Hasta ahora la actitud de la barsidohaninimizar el riesgo a través
de financiar operaciones que garanticen el retorno y simplifiquesdinistracion, reduciendo su
participacion en el financiamiento agropecuario y algunas ramas mgulkstria. De la misma forma, la
cobertura de la garantia se perfila como un elemento indispensab@mparetizar los financiamientos.

Un andlisis mas detallado de los destinos financiados permifirntam por un lado, la
orientacion de los principales bancos hacia los destinos mencipndefine también grados de
especializacion para algunos bancos, donde a manera de ejemplo, el BdoolaAoza de una cartera
méas divesificada; el Citibank concentra sus operaciones en gestommperativas, incluso
intermediando recursos con entidades dedicadas al microcrédito; #hb&8ck concentra sus
operaciones en financiamiento para adquisicion de viviendas, qrositiil influenciado por la cartera
inicial de Ahorromet y Banco de Comercio, bancos que fuerontatiesmpor dicha entidad; y el HSBC
con una cartera aparentemente mas diversificada, con financiamiento rinskial en las ramas de
textiles y alimentos.

8 Este valor difiere del referenciado como saldgpristamos en el cuadro 3, debido a la fuente fdeniacion. La variacion es

aproximadamente 3,5%.
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CUADRO 5
EL SALVADOR. CARTERA DE PRESTAMOS CLASIFICADA POR S ECTORES ECONOMICOS
(En porcentajes)

Sector econémico 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Vivienda 22,0 23,2 23,5 23,5 24,4 24,5
Agropecuario 4,7 4,1 3,8 3,6 3,7 3,9
Mineria y cantera 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3
Industria manufacturera 11,3 10,2 9,2 9,2 8,9 8,4
Construccion 8,9 8,5 7,7 6,2 5,8 57
Electricidad, gas, agua y otras 2,0 1,2 1,3 1,0 1,3 1,6
Comercio 18,5 17,6 16,9 15,8 16,2 15,1
Transporte, almac. y com. 2,1 15 1,3 1,8 1,9 2,0
Servicio 9,7 9,0 8,9 9,3 8,2 7,8
Instituciones financieras 2,5 4,2 4,7 55 4,1 3,8
Actividades no clasificadas 4,0 3,0 25 3,1 2,1 1,9
Consumo 14,3 17,5 20,2 21,0 23,1 25,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Boletines trimestrales de la SSF, con base en informaci’'n de la Central de Riesgos.

Al 30 de septiembre 2009, se observa en la caytaial de los bancos, un rubro que para propositos
de disefio de politica sectorial puede valer la penafizar a detalle; este es el de Otros servicigs renglon
acumula US$548 millones en saldo de cartera. Ulisiangormenorizado podria proporcionar informacion
sobre sub-ramas de actividad econdémica que estédosicompetitivas y rentables, logrando obtener
financiamiento en la banca privada.

GRAFICO 4A
EL SALVADOR. CLASIFICACION DE LA CARTERA DE PRESTAM OS.
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2009 POR SECTORES ECONOMICOS

Banco Agricola Citibank EI Salvador
US$2 558 millones US$1 592 millones

34%

10%
M Consumo-Préstamos para el consumo )
B Vivienda- adquisicion B Consumo-Préstamos para el consumo
M Comerdo-nterno B Vivienda- adquisicion
M Comercio-De importacién H Servidos-Otros
M Construcddn-Edifidos industriales, comerciales y de servicios u CO”]E"C.'O'We'an )
M Servicios-Otros M Instituciones Financieras
Industria-Productos alimenticios B Construccidn-Edificios industriales, comerciales y de servicios
M Industria-Bebidas y Tabaco Comercio-De importacion
Electricidad, gas, agua y servicios M Construccion-Urbanizaddn de terrenosy otros
Otros Destinos Comercio-Otros Comerciales

Otros Destinos

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién publicada por la Superintendencia del Sistema Financiero.
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GRAFICO 4B
EL SALVADOR. CLASIFICACION DE LA CARTERA DE PRESTAM OS.
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2009 POR SECTORES ECONOMICOS

SCOTIABANK ELSALVADOR HSBC SALVADORENO
US$1 470 MILLONES US$1 282 MILLONES
20 9%

2%\

15%

15%

B Vivienda- adauisicion .

m Consumo-Préstamos para el consumo ® Consumo-Préstamos para el consumo

m Comercio-Interno

B Servicios-Otros

B Comercio-De importacion

B Servicio de Comunicaciones

= Vivienda-Refinanciamiento

I Industria-Productos alimenticios
Electricidad, gas, agua y servicios

@ Otros destinos

B Comercio4nterno

® Vivienda- adquisicién

B Servicios-Ctros
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Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion publicada por la Superintendencia del Sistema Financiero.

3.7 Los plazos de financiamiento

GRAFICO 5
EL SALVADOR. CARTERA DE PRESTAMOS POR PLAZOS DE VEN CIMIENTO
(Saldos al final del afio, en miles de US$)

3000
2500 -
2000 ~
1500 ~ P
7
1 000 - %
7
500 2
0 -+ % il
0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-10 10-15 15-20 20y +
afo afios

m 2003 %2004 m 2005 = 2006 = 2007 2008

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion publicada por la Superintendencia del
Sistema Financiero
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Los plazos de vencimiento de la cartera de préstamos estan concestraiosediano y largo
plazo. Los bancos han buscado una posicién larga con la colodacidn| va en concordancia con los
propositos de mantener una cartera bien respaldada y de bajosdeoatdrministracion. Sin embargo
esto no concuerda con los calces en las operaciones de captacionaduoagleria de los recursos son
captados de cuentas corrientes y depdsitos de ahorro a la vista.

El financiamiento de corto y mediano plazo es significativamentiatlo, a no ser por los
primeros trimestres de los afios 2007 y 2008. Se obserwalatiidad en los saldos de cartera a plazos
menores de dos afios, lo cual podria estar asociado a la actividdohiseomacional.

GRAFICO 6A
EL SALVADOR. CARTERA DE PRESTAMOS CLASIFICADA POR P LAZOS
SALDOS TRIMESTRALES. ANO 2007

3 000

2 500

2 000

1500

Millones US$

1 000

500

0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-10 10-15 15-20 20+
afio afios

=——T1 —@—T2 T3 —m—T4

GRAFICO 6B
EL SALVADOR. CARTERA DE PRESTAMOS CLASIFICADA POR P LAZOS
SALDOS TRIMESTRALES. ANO 2008
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Fuente: Boletines trimestrales de la Superintendencia del Sistema Financiero, con base en
informacion de la Central de Riesgos.
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GRAFICO 6C
EL SALVADOR. CARTERA DE PRESTAMOS CLASIFICADA POR P LAZOS
SALDOS TRIMESTRALES. ANO 2009
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Fuente: Boletines trimestrales de la Superintendencia del Sistema Financiero, con base en
informacion de la Central de Riesgos.

La situacion anterior deja planteado el problemafidenciamiento productivo. La mayor parte de
empresas en El Salvador son micro y pequefias eaapfaramente los créditos destinados al consiama y
adquisicion de viviendas solamente contribuyencemd indirecta al desarrollo de las empresas, pero
ayudan a crear las condiciones de apalancamientmediano y largo plazo que estas requieren para
transformar su capacidad productiva, incorporasadollar ideas innovadoras y acceder a nuevaades.

Por otro lado, habrd que profundizar en el andlisis sobra sbricentracion geografica del
financiamiento afecta sustantivamente el desarrollo econdémico dey piiser asi, en qué medida. Lo
anterior en vista de que las estadisticas demuestran que alredegi@pdelciento del financiamiento
bancario se focaliza en el 4rea Metropolitana de San Salvador (AMEIS); eh otras palabras, los
departamentos que absorben el financiamiento bancario son prireripalan Salvador y La Libertad.
El resto del pais recibe nada mas un 15 por ciento del financtaniiancario en su totalidad. Este
aspecto requerira de un analisis mas pormenorizado, pues no needarglndomicilio del prestatario
corresponde con el domicilio del proyecto financiado.

3.8 El costo del financiamiento

Las tasas de interés en El Salvador no se enaueegraladas. Cada institucion tiene la libertagstablecer
sus politicas de tasas de interés, tanto activas pasivas, basandose en el comportamiento dehdaerc

Analizando las tasas de interés, se puede observar que debidaduprdd de fondeo principal
para los bancos son los depositos del publico, que estanattoripor depdsitos en cuentas corrientes y
en cuentas de ahorro a la vista, los costos de captacion soranedattie bajos; muchas veces operando
con tasas reales negativas. La tendencia en los costos de captacibm ddasbaja, a excepcion del
periodo que inicio en octubre de 2008, cuando se manifest@uitket restrictiva, acceso mas dificil a
fuentes externas y mayor inflacion interna. Vale observar que dagtas se refleja en el grafico 8
corresponde a una tasa promedio anual, reflejando la tendenciaai@lgoarte del afio.

Para el periodo en andlisis se puede observar en primer lugaaxmgentencia al descenso de
tasas en el periodo 2003-2004, como resultado de los efedtodalarizacion, el incremento al acceso
del financiamiento externo por parte de los bancos dominantdsiynaib de crecimiento econémico del
pais (que aunque no era alto, la tendencia era positiva).
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GRAFICO 7
EL SALVADOR. TASAS DE INTERES PROMEDIO. PERIODO 200 3-2008
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en cifras de estados financieros de los bancos publicados
por la SSE.

Del afio 2004 en adelante, el ritmo de crecimieatta @conomia aumentod, incrementando en la misma
forma la demanda por financiamiento por parte detos privado. La liquidez de la economia se vio
incrementada por la liberacion de requerimientopteales de liquidez, el ingreso de capital privadbflujo
de recursos captados por el Estado a través dbdams) LETES y préstamos externos. Todos estossiech
contribuyeron a influir hacia la baja en las talamterés, tanto pasiva como activa.

Durante 2005, las tasas de interés a nivel internacional se sieaiadas al alza. Por su parte la
economia nacional tuvo sefiales positivas, con un crecimiento Beld?l3,1 por ciento, mejor
recaudacion fiscal, incremento en la inversién publica, increment empleo, etc.; esta situacion
bonancible de la economia se tradujo en la disponibilidad de esayecursos en el mercado,
incrementando los depositos y las operaciones de captacién podg@dos bancos a través de titulos de
emision propia. En la misma forma los depdsitos por aberta vista crecieron en un 4,4 por ciento. El
comportamiento de las tasas de interés en el mercado salvadorefio austaése a las tasas
internacionales, tanto las pasivas como las activas. Este comgoittaanirojé mejores margenes brutos
de intermediacion para la banca local, asi como le permitié hacer aestagera, reduciendo la mora a
1,93 por ciento de la cartera total.

Para los afios 2006 y 2007, las tasas de interés continuarstdandpse hacia arriba,
principalmente la tasa activa. Este periodo tuvo caracteristicas espesialssbanca salvadorefia, pues
es en el que se consolid6 el proceso de internacionalizacion. aaesps de compra de la banca por
capital extranjero incrementaron los niveles de liquidez y crearadicimmes para definir politicas de
reduccion de costos financieros, a través de la busqueda de finentiakterno. La tasa pasiva
promedio para 2006 disminuyd respecto a la experimentada en |80l contribuyd a elevar los
margenes brutos de intermediacion.

Para el afio 2007, la bonanza econdmica y la ligifidale activos nacionales, agregaron liquidez a
la economia, la cual se tradujo en oferta de resyrara el sector privado. Sin embargo, las tesagetés
se estabilizaron alrededor del 9,7 por cientogimemtando los margenes brutos de intermediacion.

Para 2008 se dieron manifestaciones econdmicas mixtas. Por urdalamnomia siguid
creciendo aunque a un menor ritmo (2,5 por ciento), pero lastagipnes crecieron a la mayor tasa
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experimentada en los Ultimos cinco afi@ sentido opuesto, se empezé a experimentar un descenso en
la demanda de créditos, como resultado de la incertidumbre pasifaiternacional y por la época
preelectoral local. En esta situacion, bajo un caracter previsorabéeesron normas para incrementar

la reserva de liquidez, con el fin de prevenir eventos generadoazomes preelectorales; a la vez, el
Estado tomé decision de recurrir al Banco Interamericano de DésaBi@, para obtener un préstamo

por US$400 millones, considerado como Programa de liquidezlgaostenibilidad del crecimiento,

con el proposito de mantener la oferta de recursos al sectorqrivaglfendmenos apuntados trajeron
como consecuencia una tendencia al alza de las tasas de interés, cormétdasitivas, a partir del

mes de octubre de dicho afio.

Para 2009 la economia salvadorefia se ha contraido como resultadordeéuccion significativa
en el flujo de remesas familiares provenientes del exterior y cida en las exportaciones, las cuales
tienen como mercado primario el de Estados Unidos de Américpoliicas de crédito han continuado
restringidas por la banca, priorizando el financiamiento a aquadtagédades consideradas de menor
riesgo. Las tasas de interés han continuado al alza, a pesar de iqdectglores de liquidez no reportan
escasez de recursos. Aparentemente esto se debe a un reflejo dedesdrivietertidumbre existentes
en la economia tanto local como global.

Un aspecto importante que se debe mencionar es que la tasa efecthandarfiiento, la cual
incorpora a la tasa de interés nominal los costos por comistodregtes y otros, agrega en promedio un
punto porcentual de costo. La SSF obliga a las institucifinascieras bajo su supervision, a la
publicacion de estas tasas en periddicos de circulacién nacional.

®  Banco Central de Reserva de El Salvador. Infatea Situacion Econémica de El Salvador, IV Tritree008. Pag. 3.
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II. La situacion actual de la banca
de desarrollo en El Salvador

Como se ha expuesto, la década de los ochenta considerd la
nacionalizacién de la banca; en los noventa, con el desarrollo devm n
momento politico en El Salvador, el Estado procedio a revagir
medidas adoptadas anteriormente.

La reforma financiera se vio influenciada por leadencias de la
época. En el caso salvadorefio se profundizd ebaplss reglas para un libre
mercado, haciendo prevalecer el principio de sizgbi®dad del Estado.

Las instituciones financieras para el desarrollo que el Estada habi
creado en épocas anteriores, pudieron cumplir con sus funciotesg@n
no afectaran los lineamientos de politica definidos. Los esfudezue el
Estado se concentraron, como bien se dijo, en el saneamiento y
privatizacion de la banca, con la esperanza que el nuevo andamiaje
financiero respondiera a las necesidades de la economia, contribuyendo
asi al desarrollo econémico nacional, sin contravenir las reglas del
mercado. Lo anterior disminuy6 el apoyo y la atencion hacia laadas
estatales para el desarrollo, las cuales lucharon por sobrevivir.

Desaparecieron el Banco Nacional de Fomento IrialuANAFI),
el Fondo de Financiamiento para la Pequefia Em{if&3APE), el Fondo de
Financiamiento para el Crédito Educativo (EDUCRED)Tla Financiera
Nacional de la Vivienda (FNV) y el Instituto de Yéada Urbana entre otros.
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Instituto de Vivienda Urbana entre otros. Algunas actividadesafinanciamiento que se habian
originado en el Instituto Salvadorefio de Fomento Indugdieépués BANAFI), fueron asignadas a
CORSAIN".

Concordante con el fortalecimiento del sistema financiero, se crBanelb Multisectorial de
Inversiones para apoyar las inversiones de mediano y largo p&diante la canalizacion de recursos
bajo el rol de banco de segundo piso.

Se continud apoyando la existencia del Banco de Fomento Agropepaeai@omplementar la
asistencia crediticia al Sector Agropecuario y se asignd al BancdeElpio la funcion de apoyar
financieramente a la pequefia y mediana empresa.

Se constituyeron otras dos instituciones de financiamientépredo Solidario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA) y el Fondo Nacional para Viviemdgpular (FONAVIPO), ambos
para atender segmentos marginados del financiamiento formal. Ems@lde FOSOFAMILIA se
especializ6 en la atencion de microempresarias mujeres principalnparize FONAVIPO mucha de su
actividad como financiador de segundo piso es orientada a finamgjiaies condiciones de vivienda en
familias que cuenten con ingresos mensuales menores a cuatro salbnio®s. En mdltiples
oportunidades, el crédito va acompafnado de transferencias que contprelaerecesidad de recursos
del beneficiario. El Fondo Social para la Vivienda (FSV) ha noatio brindando financiamiento para
la adquisicion y mejoras de vivienda por parte de los trabajadongsrados en el sistema previsional.

También el Estado definio fortalecer el sistema de Cajas de Ciéglitsformando la legislacion
original en la Ley de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadpieslio mas autonomia al sistema
en su conjunto. Posteriormente, la Ley de Intermediarios Farasano Bancarios (2001) derogo la ley
anterior, liberando de la injerencia del Estado a la Federacion dedeazrgdito y las cajas y bancos
afiliados a dicho sistema, pero agregando al sistema financieromponente funcional para el apoyo
de actividades productivas a cargo de micros y pequefias empresas.

Recientemente, el Organo Ejecutivo a través del Banco Multisecterlaldrsiones, ha suscrito
un convenio de cooperacion con el Banco Nacional de Desarrollo EicongnSocial de Brasil
(BNDES), con el objetivo de iniciar la nueva planeacion estratégieapgrmitira al BMI orientar
esfuerzos hacia los objetivos planeados en el Plan de gobierred gaiaquenio 2009-2014.

A continuacion se presentan los perfiles de lagtuosones que se han constituido en el andamiaje
financiero coordinado por el Estado, para el firemi@nto productivo en las empresas salvadorefias.

1. Banco Hipotecario de El Salvador

Creado mediante decreto legislativo en 1934, este banco nacié cobjetdgs principales: el
primero era efectuar préstamos con garantia hipotecaria y el segmmititosus propias obligaciones en
forma de cédulas, certificados u otros titulos. El capital simé@hl fue de 900,000 colones. El decreto
establecié que los accionistas deberian ser la Asociacion CafetaleraSdés/dtlor con un 40.0 por
ciento de participacién, la Asociacion de Ganaderos de El Salvad@Oddrpor ciento y accionistas
particulares con un 40.0 por ciento (Segun referencias conteniddsDercreto 771, publicado en el
Diario Oficial No. 97, T 311 de fecha 29 de mayo de 199l1adatones de las asociaciones fueron
pagadas con fondos provenientes del impuesto a la exportaciorede caf

El banco destind sus recursos al financiamiento de sectoregtivod, especialmente orientados
al cultivo del café y a la ganaderia. En la década de los ochenta estéueamfeatado financieramente
como toda la banca nacional.

10 CORSAIN: Corporacién Salvadorefia de Inversiofespresa pblica dedicada a administrar grandessiovees del Estado, en el

area de injerencia del sector privado: zonas fgringersiones en textiles, etc.
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El 29 de mayo de 1991, se emiti6 el decreto lagisldo. 771, mediante el cual se incorporé a esta
institucion al amparo de la Ley de saneamientatalcimiento de los bancos comerciales y asociasio
de ahorro y préstamo. La incorporacion significab@ner los beneficios del saneamiento institutipea
fortalecimiento de su patrimonio, a fin de alcariaarcondiciones para ser privatizado nuevamente.

El decreto también establecio las condiciones para recapitalizar al badiemt® llamamiento de
capital posterior al saneamiento. Fue esta accion la que cambidutaueatde accionistas del banco,
guedando en poder del Fondo de Saneamiento y Fortalecimientoi&ingRrOSAFFI), el 95 por ciento
de las acciones del banco. La inversion del FOSAFFI se pretendiduera temporal, debiendo
posteriormente procederse a la venta de dichas acciones. Este pasdinadizé y asi el banco se
convirti6 desde entonces en una empresa con predominio de capitdl est

Al 30 de septiembre de 2009, la participacion relativa de este leemned sistema financiero
salvadorefio ronda el 3 por ciento, tanto en Activos Totalesp amCaptacion de Depésitos y
colocacion de préstamos. Sus dimensiones financieras limiterpaatd en la economia.

En 2004, el gobierno asignd a este banco la responsabilidacrieraintegralmente a las
PYMES, como medio dinamizador del empleo y la productividazh €l objeto de fortalecer su
posicién financiera se emitié el Decreto 537, el cual ordené alAFBISproceder a la permuta de
activos con el banco, entregando a cambio titulos valores. iifbrde la permuta ascendié a US$17,2
millones y los activos recibido por el FOSAFFI consistiezarcréditos categoria C y D otorgados antes
del afio 2000 por un monto de $9,6 millones (que fueroreado$ a valor de recuperacion) y activos
fijos y extraordinarios a valor de mercado, por un valor deA&millones. A partir de ese afio el banco
experimenté cambios en sus indicadores financieros, obtenieadatilitad neta de $4 millones, que
represento el 17,5 por ciento de rentabilidad sobre patrirpangodicho periodo.

Desde ese afio se acelera la gestion orientada al fortalecimientaimrsiity a participar en el
mercado financiero en forma competitiva, desarrollando inclusgrgras de modernizacion y
adopcion de tecnologia orientada al servicio del cliente, tales cdraokang, mejoras en los sistemas
de informacion, red de cajeros automaticos, lanzamiento de tarje&bitie, étc. Podria decirse que el
Banco Hipotecario ha sido sometido a un desarrollo fisonéangstilo de la banca privada.

La gestion del banco no dej6 por lado las normas prudencisdssle[2004 efectivamente, la
gestion financiera y de negocios ha ido consolidando losadsslte la institucion. Se ha incrementado
la eficiencia operativa, mejorado la calidad de cartera de préstamassiftiado las fuentes de fondeo.
En un periodo de seis afios (2003-2008) ha casi duplicadartena de préstamos. Sus activos totales
crecieron para el mismo periodo en 46,7 por ciento (esto inelugeoceso de fortalecimiento); los
indicadores de productividad han sido mejorados y se obsenaw@mempresa en expansion, pero con
disciplina financiera.

El banco cuenta con 18 puntos de servicio presencial, de los auef#® puntos estan
identificados como centros de crédito PYME (ver mapa 1).

2. Banco de Fomento Agropecuario (BFA)

El Banco de Fomento Agropecuario fue creado por Decreto Legishdixd12 el 10 de Marzo de 1973,
como una institucion oficial de crédito, con personalidad igaig patrimonio propios. Su conduccion
esta a cargo de una Asamblea de Gobernadores, integrada por repessdetafto nivel de un grupo
de ministerios e instituciones interesadas en el desarrollo ahcfoisu vez dispone de una Junta de
Directores provenientes de instituciones oficiales y representiit8ector Agropecuario, dirigidos por
el Presidente de esta, quien es designado por el Presidente ddilidicRgpara un periodo de cinco
afios. La junta directiva se encarga de ejecutar los planes aprobatiodsamblea de Gobernadores y
de todo lo relacionado con la gestion del Banco.
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MAPA 1
EL SALVADOR. RED DE AGENCIAS DE LOS BANCOS ESTATALE S°

MAPA OFICIAL DE

“'J‘Q\ 5{?\ 5

T

BIVISEGN FOLITICD ADMINSISTRATIVA

A Agencias Banco Hipotecario Agencias BFA

Fuente: Elaboracion propia con base en Memorias de labores y sitios web de los bancos. (Mapa descargado de
www.cnr.gob.sv)

& Los limites y los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.

Los objetivos fundamentales del banco son: “a) Crear, fomentaranptener facilidades
financieras y servicios conexos necesarios para contribuir al foragnicola; y b) Servir de agente
financiero de los organismos encargados de desarrollar prograrbéendstar rural y de reformas a la
estructura agraria. Para este objetivo, recibira los recursos comésmtes y suscribira los convenios
que fueren necesarios, con los organismos encargados de admalesrprograma¥.

Su caracter de entidad oficial de crédito le ha significado prosmgonen la mayoria de
momentos que afectan la economia nacional, principalmente cuand@seadfechos que impacten el
sector agropecuario.

En la época de la postguerra, fue el BFA quien absorbié sustamctel los costos de
administracion del componente financiero del Plan de Reconstrudaitianal, minando sus resultados
financieros en aproximadamente US$10 millones.

El BFA solamente posee el 1,7 por ciento de los activos tadelesistema financiero local
(US$213,3 Millones); capta el 1,7 por ciento de los degitu cartera de préstamos netos asciende al

1 | ey de creacién del Banco de Fomento AgropecuBiéareto Legislativo No.312, del 10 de marzo dé3l®ublicado en el Diario

Oficial No. 75, T 239, Art. 1.
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1,3 por ciento de la totalidad del préstamo fotfn&u patrimonio al 30 de septiembre de 2009 sumaba
US$23,9 millones.

En los dltimos 10 afios de funcionamiento, el Bar@acumulado pérdidas por US$51 millones: en
1999 US$22,9 millones; en 2000 US$19,4 milloneL@H1 US$7 millones; 2004 US$1,74 millones.

El historial financiero del Banco refleja el impacto de tomas desideeis politicas, habiéndose
utilizado en mudltiples circunstancias para resolver problemastogles y fendmenos asociados al
agro. En estas decisiones se evidencia la participacion de al menargaoos del Estado, por lo que se
infiere que las decisiones fueron conscientes, posiblemente @dpsipor el contexto, pero con la
anuencia de legisladores y ejecutivos. Es importante rescatar eldeeghe las acciones ejecutadas, la
mayor parte de las veces obedecié a fendmenos coyunturales, lozoual lBanco abandonar sus
planes estratégicos y destinar recursos en el sentido instklibas veces las directrices han refiido
con un esquema de administracion eficiente, impactando negativamehfgs#imonio institucional.

Se han realizado esfuerzos continuos por recapitadl Banco. En 2001 recibié una capitalizacion
de US$5,7 millones mediante Decreto Legislativéa &ez que realizd operaciones de venta de cartera
proveniente de la Deuda Agraria por US$5,5 millolese mismo afio a través del Fideicomiso Especial
para la Conservacion del Bosque Hiumedo Cafetdid@AFE), realizo el traslado de cartera a diche ent
por la cantidad de US$13,6 millones, a fin de najsu situacion financiera. Esta gestion no camngeb
sustantivamente, en tanto la responsabilidad fieemcontinta siendo del Banco al constituirsevafisia,
tal como lo exigia el instrumento. En los afos igulisntes han procedido capitalizaciones o procdsos
venta de cartera a instrumentos varios (FIDEAC‘fREEPADA“), en la forma siguiente: en 2002, venta
de cartera a FIDEAGRO por US$4 millones y a FEPAIRAUS$2,9 millones; en 2003 capitalizacion por
la suma de US$2.119 millones provenientes de ladégion de PROCHALATE; en 2005 el Banco
recibié US$24,1 millones. Todos estos esfuerzosaméaminan la cartera de préstamos del Banco, pero
han desarrollado una actitud institucional de ommdia con una cultura de bajos esfuerzos para la
recuperacion de cartera de dificil gestion.

Otro aspecto que afect6 al Banco los afios proximos a 2003 fngestigaciones sobre mal uso
de recursos y cometimiento de ilicitos por funcionarios. taster ademas de afectar la credibilidad y
confianza en la institucion, requiri6 de grandes esfuerzos de laistation para atender las
comisiones de investigacion asignadas, restando capacidad para caseentelmegocio institucional.

La gestién de la ultima década se podria definir como: un pedi@doisis y recuperacion de
condiciones bésicas que finaliza en 2005 con la mayor capitalizacibitdaegiun periodo de desarrollo
de capacidad y reestructuracion institucional que inicia en 2d0Barito ha adoptado modelos de
administracion del riesgo, ha incorporado livianos planesmi®/ation tecnolégica y ha recuperado el
ritmo necesario en el ambiente de competitividad financiera del metoadb La contraccion
organizativa experimentada en 2001 afect6 su capacidad funcional zoledrder gran parte de su
personal especializado en apoyar y dar seguimiento a los proyatpsamrios que financia.

Las condiciones actuales del Banco lo perfilan como una instit@gdamano pequefio (Sus
activos totales son solamente el 1,7 por ciento de los activiaskiinca al 30/09/2009), con necesidad
de definir sus planes de largo plazo en funcion de las polftitdisas.

El Banco posee una red de 24 agencias diseminadas en todo ebpafsgyor presencia en la
region fuera de la zona metropolitana de San Salvador. Estas piendtencion son de caracter integral.

12 Fuente: Principales Cuentas del Balance al 30 dptiesnbre de 2009. Superintendencia del SistemaanEiero.

http://mww.ssf.gob.sv/index.php?option=com_wrappeefv=wrapper&ltemid=254

FIDEAGRO: Fideicomiso Especial del Sector Agrame®, constituido para adquirir la cartera de akksgo proveniente de ese

sector, facilitando readecuaciones de deuda y amfiamientos, que permitan la reinsercion prodactie los productores

agropecuarios en condiciones de mora.

14 FEPADA: Fideicomiso Especial para Financiar eidde la Deuda Agraria. Decreto 449, publicadoldh.@. No. 122, T 351 de
fecha 29/06/2001.
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Adicionalmente ha incorporado servicios via tecnologias de comuiricaaino son servicio de banca
por internet (banca electrénica) y servicios asociados a la adagitstrde depdsitos y atencion al
cliente a través de la red telefénica. No dispone por el momeardso via cajeros automaticos.

Su gestion contintda dirigida al Sector Agropecuario y al Miéditw rural. Otra area que
concentra su atencién es la administracion de diferentes fideicomisago el principal de estos
FIDEAGRO. El enfoque hacia el micro y pequefio productor rlesia las caracteristicas de riesgo de
su portafolio de préstamos.

Al estar bajo supervision de la Superintendencia del Sistemackiranel Banco debe observar
todas las normas prudenciales establecidas, las cuales son diiaii@s\plir en tanto los segmentos de
mercado que se perfilan como su grupo objetivo significan alt@des de riesgo en sus actividades
productivas, principalmente por razones climatéricas y fluctuac@nekmercado.

Es importante mencionar que las concesiones realizadas a los preslagi@pecuarios respecto
a condonaciones, reducciones de deuda y reacondicionamientos de, pesivtisnado a este sector
cada vez menos atractivo para el resto de la banca; esta situacion haea gudBEA el que se
constituya principalmente en la alternativa para su financiamiemiocigalmente aquellos con
necesidad de reestructuracion de pasivos.

Vale agregar que la gestion del BFA se ve impactada frecuentementeciores reactivas a
hechos y fenbmenos que afectan la economia salvadorefia, posiblemigltteadple no se ha contado
durante los ultimos afios con una politica sectorial que petonitar actitudes proactivas y planear en
mejor forma la evolucién de una institucion al servicio del delarecondémico, con énfasis en la
economia rural.

3. Banco Multisectorial de Inversiones (BMI)

Institucion publica de crédito, creada por Decreto Legislativo856.de fecha 21 de abril de 1994. El
Banco fue creado para promover el desarrollo de proyectos de dnvedi sector privado, a fin de

contribuir al crecimiento y desarrollo de todos los sectoredugtivos, el desarrollo y la competitividad
de las empresas, propiciar el desarrollo de la micro y pequefia amlpregneracion de empleo y
mejorar los servicios de educacion y salud. Su creacion sepantidnferediticia del Banco Central de
Reserva, dejando a este ultimo solamente con la misién de admilsigiolitica monetaria.

Fue disefiado como banco de segundo piso para apdéravés de instituciones financieras que
cumplieran con requisitos definidos por el Ban@wapntermediar los recursos financieros que estdd

Ha sido facultado para: obtener recursos financieros a través dammesobtenidos de
instituciones nacionales o extranjeras, emitir obligaciones netgxidbe acuerdo con su programa
financiero, avalar obligaciones de instituciones financieras cpropbsito de obtener financiamiento
para cumplir con sus objetivos de Ley; y en general realizattimmlde operaciones que esté autorizada
en su ley de creacion para financiar sus operaciones de intermediatittnmisma forma, la ley le
autoriza a realizar operaciones activas de intermediacion siempre queamales primer piso, ni
destinadas al financiamiento del Estado, a través de institudioaesieras elegibles.

También esta autorizado a constituir, administrar y/o parti@panstrumentos y mecanismos
financieros, tales como fondos de garantia, de capital de riesgdeudia subordinada, de créditos
sindicados, fideicomisos y otros instrumentos y estrucfimascieras que cumplan con los objetivos de
su ley de creacién, para lo cual puede aportar recursos propipgdtisionio o de terceros; desarrollar
productos financieros para apoyar la regionalizacion de empresasaffieer] desarrollar programas de
capacitacion, asesoria y asistencia técnica orientados a aumentar y etgjocaso al financiamiento
competitivo de las empresas. En fin el Banco posee casi todagdatages para operar como ejecutor
de politica econémica, en la busqueda de alternativas para viabilidasatollo de las empresas
residentes en El Salvador a través de mecanismos de financiamiento.
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La administracion del Banco es colegiada, a cargo de una junta diregterestd compuesta por
representantes del Banco Central, Ministerio de Relaciones Extefemesustitucion del extinto
Ministerio de Planificacion y Coordinacion del Desarrollo Eeniod y Social), Ministerio de Hacienda,
Bancos y Financieras y un representante del sector privado, mateedel Sector Agropecuario y del
Sector Industrial. Es conducida por su Presidente, quien rebrado por el Consejo Directivo del
Banco Central. Los miembros son elegidos por un periodeslados.

La labor del Banco no se ha quedado Unicamente en su funcién &disandiamiento, sino
también ha desarrollado capacidad para el apoyo prioritario de la, peguefia y mediana empresa
mediante programas de capacitacion, educacion financiera, fortalecimeetgtad mediante el acceso a
servicios tecnologicos e informacion que les permita mejorar ecuiento del entorno empresarial.

De dimensiones administrativas reducidas, desde sus iniciamnebBe ha valido de entidades
asociadas para realizar procesos de fortalecimiento institucional asaspmicrofinancieras y
empresarios en general. Soportado en organizaciones sin finesalg dperando como administrador
de fideicomisos ha realizado programas de gran impacto para la ea@rosui conjunto.

El Banco se ha caracterizado por una gestion astnaitiva ordenada, observando una disciplina
financiera que le ha valido para generar la confiamecesaria en instituciones financieras inteonates
de primera linea, que ahora se han convertido entds alternativas de fondos. La sintesis de esta
disciplina se refleja en las evaluaciones obtemdasalificadoras de riesgo de corte internacional

Todas las operaciones que el Banco realiza como banco de segundsmmpise, bajo riesgo,
limitAndose este al riesgo que refleja la institucion que lenieidia. Esto se debe a que dentro de las
condiciones de financiamiento el Banco tiene la concesion de afectarefdascde las instituciones
financieras en el Banco Central, para la recuperacion de saldos al eatajneontribuyendo esto a
mantener una buena sanidad de su portafolio. De esta forma eltBet@da el riesgo crediticio de los
beneficiarios finales a las instituciones intermediarias.

Los recursos que el Banco destina al financiamiento no son asigdedrecionalmente, sino
basados en cupos de financiamiento, de acuerdo a sus normassvifgntaso de limitacion en la
disponibilidad de recursos, estos son asignados por ced@gdda de las operaciones.

Las operaciones del Banco son sometidas a la fiscalizacion de lanBupkncia del Sistema
Financiero y a la auditoria de la Corte de Cuentas de la Republiemnd& se somete al juicio de dos
calificadoras de riesgo internacionales.

Existen algunas desventajas en el modelo de negocios que desenijeitmoela primera tiene
que ver con los efectos de la caracteristica prociclica del crédita.nBgdida en que las condiciones de
la economia son expansivas, los bancos intermediarios prefiezarrrptira si los financiamientos de
largo plazo generados por la promocion de instrumentos quenebBia realizado, disminuyendo el uso
de sus recursos, minimizando asi su gestion. En sentidisin{esto se ha podido apreciar con la crisis
financiera global), cuando las condiciones de la economia no smalies o existe riesgo de liquidez
en el sistema financiero, los bancos proceden a redescontar carteandatial Banco como una
alternativa para solventar problemas de coyuntura y menos para cdivaizeiamiento productivo en
forma sistematica.

El advenimiento de la Ley de Integracion Monetaria marcé la pautagpardos bancos del
sistema encontraran como alternativa de fondeo a la banca extranjeretaimdp negativamente tales
decisiones en la cartera de créditos del BMI, al disminuir ld®séhanciados.

Otro fendbmeno que limita la gestion del Banco es el alto indiceodcentracion del sistema
financiero nacional. Las normas prudenciales impiden que el BMeatre su portafolio de préstamos
por encima del 40.0 por ciento de su patrimonio en un saldat. Cuando son cuatro los bancos que
dominan el mercado financiero, se limitan las posibilidades deizanalficientes recursos a través de
dichos intermediarios.
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Para superar la limitacion antes descrita, el BMlllevado a cabo desde hace varios afos,
programas para desarrollar y fortalecer instituglimente a entidades microfinancieras, las cualasnen
inicio no cumplen los criterios de elegibilidad wegdos para intermediar recursos proveniente8 ikl
Este fortalecimiento se realiza mediante el Fidriso para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Esgore
(FIDEMYPE). Con el apoyo de programas multilatesalemo FOMIN-BID y con la participacion de una
de las organizaciones sin fines de lucro que leyaapose continGia trabajando en el fortalecimiento
estratégico, institucional y operativo de las nfinancieras que lo solicitan, a fin de convertirEs
intermediarias financieras de recursos, prioritagiate orientados a la micro y pequefia empresavéina
las microfinacieras se fortalecen, son evaluadesrgalizar gestiones de intermediacion, iniciat@eon
fondos provenientes del FIDEMYPE, de los cualdd\l solamente es administrador.

Un factor clave en la gestion del BMI ha sido la innovacion en risnas para captacion,
colocacion e impacto en los agentes que participan de los ciclosmdeidimiento.

El BMI ha acompafiado el proceso de fortalecimietgbsistema financiero, impulsando nuevos
mecanismos e instrumentos complementarios parest#dg del crédito. Uno de ellos tiene que verlaon
creacion de la Sociedad de Garantia Reciproca &GRBbjetivo principal de esta entidad es prestar
garantias por aval y fianza a los socios, quierms micro, pequefios y medianos empresarios,
exclusivamente para las operaciones relacionadasuwactividad empresarial. Ademas ha liderado la
gestion de varios fondos de garantia, de los cladesas relevantes han sido PROGAPE y PROGARA.

Otro mecanismo utilizado por BMI ha sido la constitucion idei¢omisos que administran
recursos para brindar beneficios de compensacion de intereses afmantts de sectores especificos.
Destacan el Fideicomiso para el Desarrollo Agropecuario (FEDAFideicomiso de apoyo en la
generacion de techo industrial (FITEX) y el Fideicomiso de &iémrpara el Sector Agropecuario
(FINSAGRO). Todos tienen en comun la compensacion de uncB.fignto de compensacion anual
sobre el saldo de los créditos calificados con el beneficio, segugr logren mantenerse solventes con
sus compromisos. Los recursos para los préstamos proviernlancdrtera normal de las instituciones
financieras (que pueden incluir Fondos BMI), con condicionesateado para el financiamiento base.

En la busqueda de un aprovechamiento productivo de las remeshnBis6 procesos de
comercializacién de viviendas entre inmigrantes salvadorefios radieadek exterior, acercando la
oferta de viviendas construidas en El Salvador a estos, mediaigahizacion de ferias en diferentes
ciudades de los Estados Unidos de América. Este programa ilogartos importantes en la
canalizacion de recursos para la adquisicion de viviendas nuevasvgadontribuyé a incrementar la
actividad productiva nacional en el sector de la construccion.

También ha desarrollado fideicomisos para la canalizacion de créditestes, BMI se
desempefia como conductor de la politica crediticia y administradtosdfideicomisos, manejando
estos fuera de sus estados financieros, salvaguardando la addgrihciera de la institucion:

FIDEMYPE: Fideicomiso para el Desarrollo de la Micro y PequeiiaprEsa; recursos
financieros disponibles para las microfinancieras, a fin de quéiesnrgu funcién crediticia y de esta
manera se superen esquemas prudenciales que no permiten al BMI laacimalde recursos a
entidades no elegibles. Los fondos son destinados a finammy&ctps a micro y pequefios empresarios.

FICAFE: Fideicomiso Ambiental para la conservacion del Bosquest&lafo; permitio la
reestructuracion de la deuda bancaria del sector cafetalero. Este fideit@madquirido la cartera en
problemas que se encontraba en poder de la banca, de los proddetoedé. La banca procedio a
fondear el fideicomiso mediante la adquisicion de certificadosdamsifbor éste. A su vez, cada banco
que invirtid en los titulos, adquiri6 el derecho de vendecdeera deteriorada al fideicomiso,
manteniendo siempre la relacion con su usuario al tener el comprdeiadministrarla. Uno de los
beneficios inmediatos para el usuario final ha consistido etagleida ha sido diferida a largo plazo y
la gestion financiera le ha permitido tener opcion a nuevos eitgeéstn propdsito de reactivar su
actividad productiva.
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Por ultimo, el BMI ha desarrollado instrumentos financiel@gactoraje, leasing, inteligencia de
mercados, etc., todos en beneficio de los productores y coopélsiio de desarrollarles competitividad
e incrementarles sus margenes de rentabilidad. Algunos de esttosnantos todavia contindan en
desarrollo o maduracion.

La ausencia de politicas sectoriales que facilitaran la reconversidlucfiva de sectores
estratégicos de la economia real ha impedido un mayor impactoat®iadel BMI. Su enfoque en el
desarrollo de productos e instrumentos financieros obviamentearsido suficiente para estimular
significativamente el crecimiento econdémico nacional.

4. Otras instituciones que apoyan el financiamiento productivo

Es importante dejar constancia de un grupo ddungthes de caracter privado que apoyan la actlvida
econdmica en lo correspondiente al financiamientalyrtivo. Entre ellas se identifican Banco Agrécol
HSBC Salvadorefio, PROCREDIT y el Banco de Amérieatfal; la Federacion de Cajas de Crédito y
Bancos de los Trabajadores, con 48 puntos de menigtribuidos a nivel nacional; la Federacion de
Asociaciones Cooperativas de El Salvador, FEDECAQGIES una red de puntos de servicio en todo el
pais; y una importante capacidad instalada en ®@mas no gubernamentales dedicados a las
microfinanzas. Microenfoque reporté al 30 de septiembre de 2008, una cartensotidada de 93
microfinancieras, que reflejaba 404,300 crédittis@s por un monto de US$898.6 millofes

Todas estas instituciones pueden ser identificadas como unaueationgiortante, ya desarrollada
para canalizar recursos a los sectores productivos del pais, grivaipe al tejido empresarial que se
encuentra desvinculado del sistema financiero formal. La cobertugsafiea que alcanza esta red de
microfinancieras es en extremo importante, pues atiende aquellosrgegme poblacién que no llegan
a ser rentables para la banca tradicional.

La mayoria de las entidades microfinancieras no cuentan con ldigadibie captar recursos del
publico. En tal sentido sus recursos provienen de donaciprestamos a instituciones financieras
locales y reinversion de las utilidades que generan.

En cuanto a la labor que realizan algunos bancos del sistema&viantel es destacar que bajo la
aplicacion de tecnologias apropiadas para la administracion de la odgatada a la micro y pequefa
empresa, han convertido en rentables algunos nichos que iredlmsog lo son para entidades estatales.
Un ejemplo se observa cuando se revisan las cifras de financiamiargomaiz por parte de
PROCREDIT. Casi la totalidad de los bancos del sistema se eracutrdra del financiamiento de este
rubro agricola; en tanto PROCREDIT lo ha convertido en wctato renglon de negocio, con una
tendencia creciente en los ultimos afios.

15 Revista Microenfoque es una publicacién triméstte: Centro de Gestién de la Micro y Pequefia EsapréJniversidad

Centroamericana “José Sime6n Cafas”, El Salvadér, C
El 49,5 por ciento financian comercio, el 20,3 p@nto se orienta a Consumo, 9,1 por ciento agnagrio y el resto otras
actividades econémicas.
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La banca de desarrollo en El Salvador

l1l. Instrumentos financieros
para potenciar el rol de la
banca de desarrollo salvadorena

1. Programas de garantia

1.1 PROGAPE

El Programa de Garantia para Pequefios EmpresdPBOGAPE)
proporciona garantia complementaria a los empeessagspecialmente en
aquellos créditos destinados a capital de trabajmgnente o temporal;

compra o

reparacion de maquinaria 0 equipo; cargtmes, reparaciones o

compra de locales que requiera la actividad deripresa; adquisicion o
sustitucion de buses y microbuses; asi como tangisitidios para cualquier
persona, tanto a nivel medio, técnico, superice pabt grado, ya sea dentro
o fuera del pais.

Cobertura: hasta el 70 por ciento del monto del crédito para
empresarios del sector industria y minas y canteras; hasta el 25
por ciento para transporte colectivo.

Monto maximo a garantizar: US$57.143,01 para industria y
US$80.000 para transporte colectivo nuevo.

Comision: del 1,5 al 2 por ciento sobre saldo garantizado,
pagadero anualmente de forma anticipada.

Plazo: Vigencia de un afio, y se podra renovar gasfodos
iguales, previo al pago oportuno de la comisiénesmondiente.
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1.2 PROGARA

Proporciona garantias complementarias a pequefresanios o productores del sector agropecuatia, pa
facilitar el acceso al crédito y reducir el riesgediticio en las instituciones financieras paptcites.

» Destinos a garantizar: créditos destinados a actividades agropeguagesindustriales de
corto, mediano y largo plazo; créditos de avio e inversion;jdaties de exportacion; estudios
de las ciencias agricolas; refinanciamiento de deudas cuando se hag@ad@émcialmente
con PROGARA; cualquier otro destino agropecuario.

* Plazos y costos: Vigencia de la garantia es un afio, renovable artaalBeenleberd pagar
comision anticipada de 1 por ciento. La institucion bancaria pagera&omision igual a la
gue paga el cliente.

» Cobertura del programa: Pequefios empresarios hasta el 70% teldslocrédito; Usuarios
medianos o grandes empresarios, hasta el 50% del monto delnmégréstamos para
agroidustria del café y azucar sera hasta de 30% sin que el méxitoapor usuario exceda
de $171 miles.

1.3 PROGAIN

Es un programa de garantias complementarias, queaeslternativa para los empresarios cuyas gasanti
hipotecarias, prendarias o solidarias no son sufies para respaldar el monto del crédito solizitad

* Requisitos: Persona natural o juridica hasta mediana empresa) pooyecto productivo; el
crédito a garantizar debe ser nuevo; contar con garantia complemetgada BROGAIN;
contar con experiencia en la actividad para la cual solicita el crédito.

» Condiciones generales: cobertura del 50% del monto contratagarssgizan montos desde
US$57 miles hasta US$1.0 millones para el caso de la inddstimocesos alimenticios y
hasta US$4.0 millones para el resto de sectores agricolas, peouariagroindustria.

« Comisién: 0,75% sobre el saldo garantizado, pagadero anualnadiotend anticipada.

« Plazo: vigencia un afio, renovable por periodos iguales, previage oportuno de la
comision correspondiente.

1.4 SGR

La Sociedad de Garantias reciprocas ofrece servicios especialmente dipafiadas micros,
pequefias y medianas empresas, los cuales se detallan a continuacion:

e Garantias Financieras: aquellas emitidas a favor de un tercero quiizgarahpago de un
préstamo otorgado a un socio participe.

» Garantias Comerciales: las emitidas a favor de un tercero que gaghuntimaplimiento de un
pago nacido de una transaccion comercial.

« Garantias Técnicas: las que garantizan el cumplimiento de una obligadi@acer de caracter
técnico o profesional.

e Servicios: de Asesoria, Informacién y/o Capacitacion.
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2. Fideicomisos de crédito !’

2.1 FIDEMYPE

El Fideicomiso de Desarrollo para la Micro y Pequeiia Empresé€EFVPE) tiene como objetivo
otorgar recursos crediticios en condiciones de mercado a irstiscfinancieras que apoyan a este
sector econdémico salvadorefio.

Ademas, promueve el desarrollo de la micro y pequefia empresagak astmursos financieros en
forma innovadora y en condiciones de mercado, que contribuyagj@amiento de la calidad de vida
de los empresarios y su familia.

El otorgamiento de estos financiamientos, mediante una relasititudéional sostenible con los
intermediarios financieros (prestatarios), apoya en gran meddaaatividades de inversién econdmica
de las mypes (subprestatarios).

3. Fideicomisos de compensaciéon ®

3.1 FEDA

El FEDA tiene como objetivo promover la modernizacion del segjmpecuario y su agroindustria por
medio de financiamiento a largo plazo de inversiones que incremanpeaduccion, el empleo y la
competitividad del sector.

El FEDA esta dirigido a los empresarios agropecuarios y afyrsiinales no tradicionales que
desarrollan nuevos proyectos de inversion para expandir, megtahilitar y reconvertir la capacidad
productiva en el sector agropecuario y su agroindustria.

Cuenta con recursos propios de las instituciones financieras.

Presenta un 3% anual de compensacion sobre el saldo del crédgjamlotpor el plazo pactado.
El BMI establece mensualmente la tasa a cobrar al usuario final.

3.2 FITEX

El Fideicomiso de Apoyo en la Generacion de Techo IndustridEQR) tiene como objetivo promover
el desarrollo de techo industrial de proyectos privados qudatdezea fuera del area metropolitana de
San Salvador

Sus destinos son la construccion de naves industriales gsived zonas francas, en parques
industriales y en cualquier proyecto de construccion de navestiiatks que se establezca fuera del
area metropolitana de San Salvador.

Cuenta con recursos propios de las instituciones financieradiyocBMI.

Presenta un 3% anual de compensacion sobre el saldo del crédjamotpor los primeros tres
afios de vigencia del crédito.

17 La informacién referida a Fideicomisos ha sidnada del sitio www.bmi.gob.sv en diferentes accesos

8 bid.
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3.3 FONTRA

El objetivo del FONTRA es apoyar financieramente la reconvergbgeettor de transporte publico de
pasajeros con la compensacion de intereses a los empresarios pguadobtengan créditos para
renovar el pargue vehicular y modernizar sus empresas de transporte.

Sus destinos son la adquisicién de buses nuevos o usadtzschn siete afios de fabricacion y
utilizados en el territorio de El Salvador para transporteéqnile pasajeros.

Ademés, mejora a la infraestructura de las empresas de transporgsajergs y busca la
reestructuracion de saldos de créditos debido a la aplicacion del sisiema.

Cuenta con recursos propios de las instituciones financie el Bjvl.

Ofrece el 3% de compensacion anual sobre el saldo del crédito otgrgatbs primeros tres
afios de vigencia del crédito.

3.4 FINSAGRO
El FINSAGRO tiene dos objetivos:
a) Impulsar la reconstruccion de la infraestruchgr@pecuaria en un ambiente de modernizacion.

b) Sostener financieramente la reconversion del sector agropecusuicagroindustria en un
marco de una mayor productividad y sostenibilidad.

El FINSAGRO esté dirigido a las personas naturales o empresgeagarias y agroindustriales
cuya actividad productiva necesite rehabilitarse, reconvertirse yaméixpe para mejorar sus niveles de
competitividad.

Se incluyen también las empresas de servicio que apoyan directamegpécldiura y los
proyectos de inversion que se desarrollan en la misma.

Cuenta con recursos propios de las instituciones financieras.

Ofrece el 3% de compensacion anual sobre el saldo del crédito ot@myael plazo pactado. El
BMI establece mensualmente la tasa a cobrar al usuario final.

4. El problema del financiamiento a los sectores pr  oductivos:
un enfoque desde el usuario

Para elaborar esta seccion, se procedio a entrevistas con difereniaegréenempresarios, a quienes
se les consulté sobre la experiencia en el acceso al financiamientap@m@esas, asi como cuales
deberian ser aquellos elementos que les permitirian ser mas deogpgtidisponer oportunamente de
los recursos financieros requeridos para su consolidacion osgxpan

Las entidades que se contactaron son gremiales que aglutinan pggonesnas empresas. En
general las empresas agremiadas gozan ya de un espacio en la econongh nalciendo superado la
fase critica de consolidacion de la empfesa

Las entidades consultadas coincidieron en que el sistema finaratierdosefio ha evolucionado
significativamente. Comentaron que antes del proceso de internazoidel, gozaban de una atencion
mas personalizada, disfrutaban de acceso a recursos y a servicios begor grado de confianza que

1% Entidades consultadas: Asociacién Salvadorefimdiestriales, ASI; Corporacién de Exportadores H&&vador, COEXPORT;

Cémara Salvadorefia de Industria y Comercio; Asiimiddacional de la Empresa Privada, ANEP.; FundaS8alvadorefia para el
Desarrollo Econémico y Social, FUSADES.
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el actual. Por el contrario, a medida que la pdgiede la banca nacional se traslad6 a inversisnist
extranjeros, el acceso a los recursos es mag, gifies los mecanismos de calificacion son magestr

Coinciden también en que la parte mas complicada para cualquier empdesareslar nuevas
iniciativas o proyectos, principalmente cuando se incluye la tariéti de una nueva entidad juridica.
Los bancos estan dispuestos a financiar operaciones con maydurobré; empresas o proyectos
nuevos no obtienen el beneficio del financiamiento cuando lo reatesit

Las condiciones de expansion y apertura de mercados en el extelifaruan, debido a que la
banca no acepta como justificantes los pedidos en firme. La bangamstéendo garantias reales y
muchas veces los plazos del financiamiento se estdn acortando. Elaaceesosos provenientes del
BMI es restringido y mucha veces inexistente. No existen esquepragramas de garantia para apoyar
a la mediana empresa.

Los empresarios son enfaticos en plantear la necesidad de mecanismpermpitan a los
exportadores aprovechar la oportunidad que presentan los diferatael®s de libre comercio que ha
suscrito El Salvador en los dltimos afios. Resaltan la opdad que existe con el desarrollo del
mercado étnico principalmente en los Estados Unidos de Amérinde ds® cuenta con mas de un
millon de salvadorefios con mayor poder adquisitivo que el mert@zhl. Para ello solicitan
mecanismos que les permitan controlar en mejor forma los prodesesportacion y disminuir los
riesgos de dichas operaciones. Sugieren poner en marcha programgsrde para las exportaciones.

Un aspecto coyuntural que se convierte en denominador comuUnegsaedieé la seguridad y los
costos privados asociados a ella. La delincuencia afecta también adasanypencarece los productos,
al tener cargas administrativas adicionales por gastos de segupidade registran a lo largo de los
procesos de produccién y comercializacion.

En su documento “Estrategia Econdmica, Social e Instituciona®-2004: democracia y
crecimiento: fundamentos del desarrollo”, expone que “las empresgmidetealizan innovaciones
principalmente por esfuerzo propio... Para empresas innovadorasntegoénte creadas, el
financiamiento ha sido principalmente con recursos propioslidagsio amigdd”.

El mismo documento consigna respecto al fortalecimiento de lasef@s) empresas y del
emprendedurismo, que buscar mecanismos que garanticen el accesoanfieatide las MIPYME es
fundamental. Recomienda:

« “Difundir més las sociedades de garantias reciprocas, ya que de eeta teanempresas
podrian acceder a recursos tanto de la banca comercial como del Estadan con
aprovechamiento mas eficiente;

e promover los instrumentos de apoyos financieros como el &etgrleasing, con el fin de
aumentar liquidez inmediata y reducir costos;

« fortalecer una mayor participacién de los bancos comerciales en lafimaiczas, adoptando
tecnologias adecuadas para atender a la MYPE;

» promover esquemas de financiamiento conjunto éntbanca comercial y agencias de desarrollo
para el fortalecimiento de sectores productivoe@8pos, donde la participacion de la agencia de
desarrollo contribuya a minimizar el riesgo deldzaen la financiacion de proyectos;

» fortalecer y continuar con la modernizacion de la capacidad reguladar&deerintendencia
del Sistema Financiero (SSF);

20 Estrategia Econémica, Social e Institucional 22094: Democracia y Crecimiento: Fundamentos dalabello. FUSADES. 12

Edicion, San Salvador, El Salvador, C.A. 2008. Bd4g.
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reducir los tramites burocraticos, los requisitos y losososh los procesos de formalizacion a
la MYPE. Esto conllevaria a disminuir la alta tasa de informdlih el pais y favoreceria que
estas empresas puedan acceder al sistema financiero formal f&cional

En cuanto al financiamiento e inversion rural recomienda:

Reformar el Banco de Fomento Agropecuario (BFA) por medio dsidagentes opciones:

vender su cartera en paquetes a los mejores postores y luegolaémnidaestructura fisica en

subastas; o mejorar su funcionamiento como institucion fieemgitblica al cerrar agencias
gue no son rentables, y concentrar sus funciones crediticias wTipeggricultores.

Mejorar el seguro agricola al indexarlo, es decir, aplicar una nletpdobasada en
mediciones técnicas de los rendimientos y precipitacion promedicegion, lo cual reduce
sus costos de administracion.

Revisar los reglamentos y mecanismos relacionados con la utilizéeitos certificados de
depdsito de granos, con el fin de hacer asequible este instrudeegtrantias a un mayor
namero de productores, incluyendo a los pequefios. Estableegralsale almacenamiento de
granos autorizados, y adiestrar a la banca en el uso de este énstrubas coinversiones
gubernamentales también pueden ser un aporte importante para fastniairaestructura.

Desarrollar legislacion para permitir el uso de facturas de cobmo garantias financieras y
revisar los reglamentos relevantes al uso de facturas cambiari@$ pcopdsito de facilitar la
utilizacion de ambos instrumentos como garantias para el finaeoiami

Revisar el funcionamiento de las lineas existet¢eedescuento para rubros agropecuarios y la
agroindustria, con el fin de dinamizarlos. Recosrsidlas lineas de redescuento para trabajos de
conservacion de suelo y agua, y manejo de cuepaagle los beneficios derivados de estas
obras toman la forma de externalidades ambiergalesequieren de estrategias de apoyo, como
la implementacion de esquemas de pagos por sereigibientales.

Crear una ventanilla especial de capital de riesgo (venture capitabl @aye, a través de la
cual se proporcionard capital a nuevas empresas pequefias y medianasnserdd
coinversion, con la disposicion de que el gobierno tendra gqodev sus acciones en la
empresa a un plazo de cinco a siete afios.

Disefiar y llevar a cabo un programa para preparar el lado de demamdh grédito, con el
objeto de suministrar asistencia técnica a agricultores, coopenatdepiefias empresas con
respecto a la preparacién de planes de negocios y solicitudes défitiantg>.

La Asociacion Nacional de la Empresa Privada, ANEP, presentdé a Ibnnelcidocumento
“Empleo, Productividad y Desarrollo”, en el marco de su X AsamBinhual celebrada el 26 de enero de
2010. En este documento ANEP presenta su vision sobre elocartrensitar para alcanzar una nacion
diferente al afio 2024. Expone con claridad las politicas pulgisasegun su planteamiento deberian
seguirse en diferentes areas. A continuacion se resumen las sugeiédiésma de financiamiento.

Relata el documento que en cuanto a financiamiento, la mayoria d@®studiagndsticos
concluyen en la ausencia de instrumentos financieros adecuados a latadesede las empresas, en
términos de plazos, tasas de interés y condiciones crediticiamad®u&s se cuenta en el pais con una
considerable oferta de proyectos rentables y viables, cuyos regmognde financiamiento no estan
siendo atendidos.

2L |bid. Pags. 41-42.
22 Op. Cit. Pags. 50-51.
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4.1 Propuestas

Incentivo financiero: Se propone un fondo para igidosla tasa de interés de los préstamos dessnado
“actividades econdmicas estratégicas”. La emprbgandria un crédito productivo a tasa de mercaglo y
fondo subsidiaria tres/cuatro puntos de la tasatdeés durante tres/cuatro afios. Los recurso&pdoian
del Presupuesto General de la Nacién y podriarzagke con el apoyo de la cooperacion internacional

Crear un banco de fomento y desarrollo productivo: Con uma jdirectiva conformada por
representantes publicos y privados; que se fondee con ambosseStafa el mecanismo para atender
demandas financieras para la incorporacion de tecnologias en prooedostiyos, innovacion en
productos, automatizacion de esquemas de produccion, actividaetas sujormar cadenas productivas
que agreguen valor nacional, actividades novedosas potencialmentiesegtakportacion.

De manera complementaria, el Banco Hipotecario se puede orientar ha@aahmiento de las
pequefias y medianas empresas que desarrollen las “actividades econdratégicas”.

Seguro de crédito a las exportaciones: como mecanismo para resguala@@arempresas
exportadoras de riesgos de insolvencia o imposibilidad de pagparte de los compradores en el
extranjero. Se propone que el apoyo consista en que el Gobiague mna parte de la prima
correspondiente, de tal forma que las actividades exportadoras cuemtenna herramienta de
proteccién para las operaciones comerciales.

Sistema de Garantias: fortalecer, capitalizar y reestructurar los esqdergarantias, ampliando
el sistema para abarcar a cualquier tipo de empresa, independienterrmntardafio, potenciando la
produccién para exportacion y la prestacion de servicios.

Fideicomiso de Inversién Turistica: con el objeto de co-invgrtdesarrollar proyectos con
inversionistas locales e internacionales que sirvan para deamsli@ehtros Integralmente Planeados y
puedan funcionar como polos de desarrollo regionales. Al miiemopo se requiere mayor
involucramiento de la banca comercial, realizando analisis financiemplenientando la tecnologia
adecuada para ofrecer lineas de crédito de largo plazo a inversicstesturi

Nuevos instrumentos financieros en el mercado salvadorefio: gabietno invierta recursos
publicos, a fin de corregir el imperfecto funcionamiento del mercegrificando la existencia de un
mercado rentable para productos financieros nuevos: angeles iesersapital semilla; mercado de
acciones; fondos de fomento, mutuos y de garantia para deudarizécion, fideicomisos y
concesiones; capital de riesgo; y deuda convertible en accionesof@aeuue el gobierno cree los
marcos legales, establezca alianzas y mecanismos que faciliten el degareslios instrumentds

5. Expectativas de politicas publicas para mejorar
y ampliar el acceso al crédito

El sistema financiero salvadorefio ha sido un sector desarr@iadims Ultimos veinte afios, bajo un
proceso planificado. Esto ha permitido el desarrollo de unrsectmémico ordenado, con reglas del
juego bien definidas y perfectibles, que aln en un marco de fimsixiera global ha logrado salir
adelante y se perfila como una de las fortalezas de la economia sal@adoreri

En tal sentido, las recomendaciones que se hacen como resultade geoesso de analisis,
tratan de aprovechar la infraestructura desarrollada, antes de plantssop de reforma intensivos
sobre lo construido.

2 Asociacién Nacional de la Empresa Privada, ANERpleo, Productividad, Desarrollo. X ENADE. Encuenhacional de la

Empresa Privada. 2010. Pags. 25-26.
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Las recomendaciones de politica se pueden separar en dos sentigoendass de caracter
estratégico y las siguientes de caracter operativo.

De caracter estratégico

Definir los lineamientos estratégicos para reactivar la economiarrs®e ¢én una medida
urgente que contribuira a elevar la confianza de todos los agenteésn@ms Lo mismo
permitiria mejorar la comprension de los niveles de riesgo quepac@ran a los sujetos de
crédito en un futuro. Esta definicion deberia incluir las apsesttratégicas en la economia.

Se identifica como fortaleza el proceso consolidado de internacionalizéeila banca. Tal
proceso evidencia caracteristicas estratégicas en El Salvador, que gperegetenciadas a
nivel local y regional para convertir este sector en un dinamizéelda economia. En tal
sentido, deberian generarse lineamientos de politica que aceleresgtadidin regional del
mercado financiero, para desarrollar mayores oportunidades pasja eflcapitales.

Se identifica la participacién destacada de los Bancos: AgricolbaditiEl Salvador, HSBC
Salvadorefio y Banco de América Central, en el financiamiento a Istriiadsalvadorefia. Los
informes de cartera por sectores econdmicos evidencian grados de iespé&niaken el
financiamiento de actividades como Productos Alimenticios, BsxjilVestuario, Industria de
papel y cartén; y otros. Estos sectores podrian convertitfeess para montar estrategias de
encadenamiento productivo. Programas de apoyo para consolidacigdeteen los bancos
identificados, para mejorar su conocimiento de las actividadestiiades que ya financian,
aunados a esfuerzos de encadenamientos productivos que permitaaleievas los niveles
de rentabilidad de las empresas en esas actividades, garantizaria lan atlena@dtos
segmentos de productores dentro de la banca privada, aliviandoelsidad de recursos del
Estado para impulsar la economia en su conjunto.

El rol de PROCREDIT en el financiamiento al sector agropecuariodestacable.

Principalmente porque lo hace en condiciones de mercado, lograretargatilidades con el
financiamiento de actividades agropecuarias cuestionadas (maiz, ganadej@amnplo). Es

importante este reconocimiento, pues evidencia que esta instipusiéa tecnologia crediticia
y capacidad de gestion que se adapta a las exigencias de dichas actadggedesuarias.

Desarrollar programas de transferencia de tecnologia con instéaccmmo el Banco de
Fomento Agropecuario, facilitarian la expansion del financiamiah&ector agropecuario,
con mayores probabilidades de éxito en la incorporacion de poogsictomo usuarios del
sistema financiero.

La participacién de las Instituciones Microfinancieras no supstas por la SSF en el
financiamiento a la micro y pequefia empresa es determinante para cupiqueso de

reactivacion economica. Los recursos que canaliza son casi la décimaeparéslitb local e

impacta en cientos de miles de prestatarios, ubicados en &reas igapgcabiertas

deficientemente por el sistema financiero formal. El fortalecimiémititucional de estas
entidades y la canalizacion de recursos a la micro y pequefia empresasadaagllas,

garantizarian una mayor profundizacion de los servicios financieros

El financiamiento de la banca a otras instituciones financieragjm@osuma de US$190.0
millones (al 30/09/09), evidencia que existen institucioniesofinancieras que pueden optar
por mecanismos mas expeditos de fondeo provenientes de la baateh &stto podria
mejorar los costos de intermediacion de las instituciones famdaiy traducirse en menores
tasas para el usuario final.

De caracter operativo:

La aplicacion de las normas prudenciales por parte de la banca salaadarafitiza su
sanidad financiera. Sin embargo, tales exigencias influyen indirectaran el financiamiento
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a sectores productivos. Esto plantea dos acciones no excluyantegision de las normas
prudenciales, de manera que garantice la viabilidad de ampliar el éimiecio a sectores
productivos; y la necesidad de revisar y crear esquemas colateralearaggiag que

contribuyan a administrar el riesgo inherente a las actividaddsqtivas.

» La existencia del Banco de Fomento Agropecuario agrega una fortalezacanlamia,
principalmente al atender al sector rural en su conjunto. Seri@tanfe permitir que la
institucion desarrolle su proceso de fortalecimiento y prafefitacion para potenciarse
como entidad financiera de primer piso. Es imperativo separaestion como entidad
financiera, de las obligaciones coyunturales que surgen de la readidiadimica, para contar
con una institucion sana. El proceso de fortalecimiento iowtital del BFA deberia contener
al menos los siguientes componentes:

— Fortalecimiento de su capacidad administrativa y de gestion de,resgnarcada en las
normas prudenciales que debe observar. Cualquier requerimienittadeidmiento que
conlleve mayor riesgo deberia estar acompafiado de esquemas colatergdeanta
soportados por el Estado o cualquier tercero interesado.

— Desarrollo de un sistema de seguro agricola que garantice las apesawomales de los
productores, con un limite minimo de cobertura equivalente giciserde la deuda
contraida.

— Separacion de los programas asistencialistas (por aspectos relagionadel clima u
otros fendmenos naturales) y la gestion crediticia del Banco. ledizznion de programas
de asistencia no reembolsable, a través del BFA, promueve la éonflesios usuarios
finales, afectando en el largo plazo la recuperacion de los empréatidizados.

— Redefinicion de esquemas de capitalizacion o saneamiento. La padibié uso del
FIDEAGRO para limpieza de cartera contaminada podria estar promoui@adcultura
de baja recuperacion de préstamos, convertiéndose en un instrymeemdrso para los
intereses de sanidad financiera de la institucion.

— Suscripcion de convenios de transferencia tecnoldgica con PROCREIDIEl propdsito
de aprender la gestién apropiada en el financiamiento de actividadge@grias que
pueden mediante este tipo de acciones, disminuir riesgos y émevert generadoras de
utilidades.

— Limitar o evitar la incursion del Banco en actividades para lasssuab cuente con
experiencia en andlisis y seguimiento de proyectos. Esto ndcamplue pueda
desarrollarse nuevos sectores de atencion, pero en forma ordeteuficaga.

— Desarrollar modelos de financiamiento rural integral, de manera alémimar los
resultados econdmicos de los usuarios y minimizar los riesgoda actividad de
financiacion, diversificando los ingresos de los beneficiarios.

— Evaluar el desarrollo de nuevos mecanismos para el financiamiassmds en tecnologias
de informacion y comunicaciones, principalmente en telefonia cglalatemas POS.

— Reconocer la gestion del Banco Hipotecario y apoyarle en consaligaysgion en las
actividades econdmicas que desempefia en beneficio de la pequefia y mediasa emp

— Ampliar el acceso a los fondos de garantia, de manera de generaimpaeio e incluir
financiamiento canalizado por microfinancieras. Con tal fin, lasafimancieras podrian
someterse a un proceso de calificacion previo.
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6. Propuesta de otras técnicas e instrumentos para ampliar
y modernizar la banca de desarrollo

Las propuestas aqui presentadas, posiblementetratesede técnicas innovadoras en el financiamiget
desarrollo; sin embargo, el sistema financieroashivefio requiere de incorporar paulatinamente estos
instrumentos, con el proposito de complementarstrsicios financieros necesarios para el desarrollo
economico y social del pais.

6.1 Titularizacion de cartera

En el Sistema Financiero existen las condiciones técnicas paradeztttion de cartera. El Estado
deberia propiciar este tipo de operaciones, con el propésiteeiiar el desarrollo del mercado de
capitales y desarrollar alternativas de captacion de recursos paréadadesntinancieras.

6.1 Underwriting

El Estado podria impulsar el desarrollo de opermsode underwriting, con énfasis en proyectos
estratégicos o innovadores, que se prevea com@ibaustancialmente al desarrollo econémico nalciona
no necesariamente por su dimension como por ekimpadesarrollo de nuevas opciones de produccion.

6.2 Programa de garantias para sectores estratégico s

Con el proposito de incentivar el desarrollo de nuevas actividedasomicas, el Estado podria
desarrollar o ampliar los ya existentes programas de garantiagsrppazar el servicio de la deuda
contraido por empresarios inversionistas en proyectos de intaré&mal. El propdsito seria convertir el
nivel de riesgo en un nivel administrable a través de la banca cam&tctosto de la suscripcion de
garantia podria ser absorbido por el Estado o compartido esreeldor y el prestatario.

6.3 Programa de seguros de exportacion

En una economia como la salvadorefia, cualquier actividad produstitzble deberia desarrollarse
bajo la premisa de niveles de produccién que sobrepasen el meocatioplies la capacidad de
absorcion nacional es limitada, mas aln cuando se opera dentr@ @gartura comercial. En tal
sentido, proveer instrumentos que contribuyan a incrementexpastaciones a nivel regional o global,
deberia ser imprescindible para incrementar la actividad econdmicaxphogadores demandan mas
certidumbre en las operaciones de exportacion. Un seguro de estdematdeberia también disminuir
el riesgo crediticio para la institucién que financie.

6.4 Programa de fortalecimiento institucional
de instituciones microfinancieras

BMI con apoyo de BID/FOMIN ha realizado durante los ultimogsafirogramas de fortalecimiento

institucional para Microfinancieras. Continuar con estos proggase torna necesario, principalmente
cuando se observa la labor de dichas instituciones, la cual la reatizaercados marginales y areas
geogréficas que no son priorizadas para la integracion al sisteanaiéro.

6.5 Fondo de inversion agropecuaria

Se sugiere evaluar la creacion de un Fondo de Inversion Agropequrise constituya en co-inversor
temporal para proyectos innovadores agropecuarios. Este timmdiesfdeberia operar por el periodo
que se requiera para la maduracion del proyecto, debiéndose acompaSstateia técnica y de
gestion en negocios.
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Anexo 1
El Salvador. Entidades y conglomerados financieros. Ao 2009
Entidades autorizadas para captar depdésitos del pub lico:

Bancos privados:
1. Banco Agricola, S.A.

Banco Citibank de El Salvador, S.A.
Banco HSBC Salvadorerio, S.A.

Banco G&T Continental El Salvador, S.A.
Banco Promérica, S.A.

Scotiabank El Salvador, S.A.

Banco de América Central, S.A.

Banco ProCredit, S.A.

Banco Azteca El Salvador, S.A.

© ©o N o gk~ N

Bancos Estatales
1. Banco de Fomento Agropecuario

2. Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
Sucursales de Bancos Extranjeros

1. Citibank, N.A., Sucursal El Salvador

2. First Commercial Bank, Sucursal El Salvador
Bancos Cooperativos

1. Banco de los Trabajadores y de la Pequefa yolliepresa, Sociedad Cooperativa de R.L.
de C.V. BANTPYM

2. Banco de los Trabajadores Salvadorefio, S.C.ldede C.V. — BTS R.L. de C.V.
3. Banco lzalquefio de los Trabajadores, Sociedagh€ativa de R.L. de C.V.

4. Primer Banco de los Trabajadores, Sociedad Gatipa de R.L. de C.V.

5. Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Vitea de R.L. ACCOVI de R.L.

Sociedades de Ahorro y Crédito
1. Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A.

Entidades Extranjeras sin autorizacién para captar depdsitos del publico

1. Banco Internacional de Costa Rica, S.A. (BICSA)

2. Banco General, S.A.

3. Banco Industrial, S.A. de Guatemala

Entidades autorizadas para operar como Sociedades d e Seguros y Fianzas
1. Aseguradora Agricola Comercial, S.A.

2. Aseguradora Popular, S.A.
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3. Aseguradora Suiza Salvadorefia, S.A.

4. Scotia Seguros, S.A.

5. HSBC Seguros Salvadorefio, S.A.

6. La Central de Seguros y Fianzas, S.A.

7. La Centro Americana, S.A.

8. Pan American Life Insurance Company (Sucurs@dtvador)
9. Seguros del Pacifico, S.A.

10. Seguros e Inversiones, S.A.

11. Chartis Seguros, El Salvador, S.A.

12. Aseguradora Mundial, S.A., Seguros de Personas

13. Seguros Futuro, A.C. de R.L.

14. HSBC Vida Salvadorefio, S.A., Seguros de Pessona

15. Chartis Vida, S.A., Seguros de Personas

16. SISA, VIDA, S.A., Seguro de Personas

17. ASESUISA VIDA, S.A., Seguro de Personas

18. Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A.

19. Seguros La Hipotecaria, S.A.

20. Seguros La Hipotecaria Vida, S.A., Seguroselsdhas.
Bancos Cooperativos sin autorizacion para captar fo ndos del publico

1. Federacion de Cajas de Crédito y de Bancosd@rabajadores, Sociedad Cooperativa de
R.L. de C.V. FEDECREDITO

2. Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito delggio Médico de El Salvador de R.L.
(COMEDICA de R.L.)

Sociedades de Ahorro y Crédito sin autorizacién par  a captar depésitos del publico
1. Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A

Entidades del Sistema de Garantia Reciproca
1. Garantias y Servicios, S.G.R., S.A. de C.V.

Instituciones Publicas de Crédito

1. Fondo Social para la Vivienda — FSV

Instituto de Prevision Social de la Fuerza ArenadPSFA

Fondo Nacional de Vivienda Popular — FONAVIPO

Fondo Solidario para la Familia MicroempresarBOSOFAMILIA
Banco Multisectorial de Inversiones — BMI

Banco Central de Reserva de El Salvador — BCR

Instituto de Garantia de Depdsitos — IGD

© N o g~ w N

Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento FinaocidfFOSAFFI
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9. Corporacion Salvadorefia de Inversiones — CORSAIN
Entidades autorizadas para operar como Casas de Cam  bio
1. Corporacion Fina de la Nueva Generacion, S.ACAde (CORFINGE, S.A. de C.V.)
2. Casa de Cambio Gigante S.A. de C.V.
3. Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.V.
4. LATIN-FAZ Casa de Cambio, S.A. de C.V.
Sociedades en proceso de Disolucion y Liquidacion
1. Salvadorefa, S.A., Afianzadora En Liquidacion
2. Aseguradora Salvadorefia, S.A. En Liquidacion
3. Compaifiia Anglo-Salvadorefia de Seguros, S.A.igmdacion
Conglomerados Financieros
1. Conglomerado Financiero Banagricola:
1.1 Inversiones Financieras Banco Agricola, S.Aieslad Controladora de Finalidad Exclusiva:
1.1.1Bursabac, S.A. de C. V. Casa de Corredoré&otsa
1.1.2Banco Agricola, S.A. Banco Comercial, El @dltwr
i. Credibac, S.A. de C.V. Emisora de Tarjetas déd@o
ii. Arrendadora Financiera, S.A. Sociedad de Areenignto Financiero
1.1.3AFP Crecer, S.A. Administradora de Fondo®eesiones
1.1.4Aseguradora Suiza Salvadorefia, S.A. Socidd&kguros
i. ASESUISA VIDA, S. A. Sociedad de Seguros
2. Conglomerado Inversiones Financieras CITI:
2.1 Inversiones Financieras Citibank, S.A. Socie@iaatroladora de Finalidad Exclusiva:
2.1.1Banco Citibank de El Salvador, S.A. Banco Exmial
i. Leasing Cuscatlan, S.A. de C.V. Servicio de limegs
ii. Corfinge, S.A. de C.V. Casa de Cambio
iii. Tarjetas de Oro, S.A. de C.V. Emisoras de &@3 de Crédito
iv. Factoraje Cuscatlan, S.A. de C.V. Servicio$-detoraje
v. Valores Cuscatlan, S.A. de C.V. Casa de Coreide Bolsa
vi. Remesas Familiares Cuscatlan, S.A. de C.V.ladasde Fondos
2.2. AFP Confia, S.A. Administradora de Fondos dedfones
2.3. Aval Card, S.A. de C.V. Emisora de Tarjetasdédito
2.4. Acciones y Valores, S.A. de C.V. Casa de Qures de Bolsa
3. Conglomerado Financiero Corporacion Excelencia:
3.1. Inversiones Financieras HSBC S.A. SociedadrGlanora de Finalidad Exclusiva:
3.1.1 HSBC Seguros Salvadorefio, S.A. Sociedad ger8e

52



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrollb228 La banca de desarrollo en El Salvador

3.1.2 Banco HSBC Salvadorefio, S.A. Banco Comercial:
i. HSBC Valores Salvadorefio, S.A. de C.V. Casa de CorrederBslda
ii. Almacenadora HSBC Salvadorefia, S.A. Almacenes Generales de Dgpdsit
iii. Bancosal, Inc. Traslado de fondos

3.1.3 Factoraje HSBC Salvadorefio, S.A. de C.V. Servicio derBgeto

3.1.4. HSBC Vida Salvadorefio, S.A. , Seguros de Persongiedad de Seguros

4. Conglomerado Financiero Extranjero CITIBANK, N.A.:
4.1 CITIBANK, N.A. Subsidiaria 100% de CITICORP:

4.1.1 Citibank Overseas Investment Corp. (COIC):
i. Foremost Investment Corp (FIC)
ii. Citi Inversiones, S.A. de C.V. Inversionista

iii. Citi Valores de El Salvador, S.A. de C.V., Casa de €ores de Bolsa. Casa
de Corredores de Bolsa

4.1.2 Citibank, N.A. Sucursal El Salvador
5. Conglomerado Financiero G&T Continental El Salvador,:S.A.
5.1 Banco G&T Continental El Salvador, S.A.:
5.1.1 G&T Continental, S.A. de C.V., Casa Corredores dsaBol
6. Conglomerado Financiero Scotiabank El Salvador:

6.1 Inversiones Financieras Scotiabank, El Salvador, S.A. Swoci€@bntroladora de
Finalidad Exclusiva:

6.1.1 Scotiabank El Salvador, S.A. Banco Comercial:

i. Scotia Servicredit, S.A. de C.V. Emisora de Tarjetas de Orédi
ii. Scotia Leasing, S.A. de C.V. Servicios de Arrendamiento
iii. Scotia Soluciones Financieras, S.A. Servicios Complemest&inancieros
iv. Scotia Inversiones, S. A. de C.V. Corredores de Bolsa
v. Bancomercio de El Salvador, Inc. Traslado de Fondos
vi. Bancomercio de El Salvador Inc. Estado de Nueva York. T@asladondos.
ii. Scotia Seguros, S.A. Sociedad de Seguros

7. Conglomerado Financiero Inversiones Financieras PROMERICA:

7.1Inversiones Financieras Promerica, S.A. Sociedad Contralddd¥inalidad Exclusiva:
7.1.1Banco Promerica, S.A. Banco Comercial
8. Conglomerado Financiero Grupo Financiero CREDOMATIC:

8.1 Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A. Socteniattioladora de
Finalidad Exclusiva:

i. Banco de América Central, S.A. Banco Comercial
ii. Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V. Emisora de Targa3rédito
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iii. Inversiones Bursatiles Credomatic, S.A. de C.V., Cadaatecedores de Bolsa

iv. BAC Leasing, S.A. de C.V. Servicio de Leasing

Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero.

Anexo 2

CUADRO Al
EL SALVADOR. REGISTRO PUBLICO BURSATIL AL 31-12-09

Registro de Bolsas de Valores

ASIENTO

DENOMINACION

BV-0001-1995

BOLSA DE VALORES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

Registro de Casas de Corredores de Bolsa

ASIENTO

DENOMINACION

CB-0012-1994
CB-0017-1995
CB-0001-1995
CB-0007-1995
CB-0012-1995
CB-0007-1994
CB-0010-1994
CB-0018-1995
CB-0015-1995
CB-0015-1994
CB-0016-1995
CB-0003-1994

CB-0006-1994

CB-0011-1994

ACCIONES Y VALORES, S.A. DE C.V. CASA DE CORREDORES DE BOLSA
BURSABAC, S.A. DE C.V., CASA DE CORREDORES DE BOLSA

CITI VALORES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., CASA DE CORREDORES DE BOLSA
CREDIVAL, S.A. DE C.V., CASA DE CORREDORES DE BOLSA

G&T CONTINENTAL, S.A. DE C.V. CASA DE CORREDORES DE BOLSA

HSBC VALORES SALVADORENO, S.A. DE C.V., CASA DE CORREDORES DE BOLSA

INVERSIONES BURSATILES CREDOMATIC, S.A. DE C.V., CASA DE CORREDORES DE
BOLSA

INVERSIONES TECNICO BURSATILES, S.A.DE C.V. CASA DE CORREDORES DE BOLSA
LAFISE VALORES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., CASA DE CORREDORES DE BOLSA
MULTIFONDOS, S.A. DE C.V., CASA DE CORREDORES DE BOLSA

ROBLE ACCIONES Y VALORES, S.A., CASA DE CORREDORES DE BOLSA

SCOTIA INVERSIONES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, CORREDORES DE
BOLSA

SERVICIOS GENERALES BURSATILES, S.A. DE C.V., CASA DE CORREDORES DE BOLSA

VALORES CUSCATLAN EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
CASA DE CORREDORES DE BOLSA

Registro de Sociedades de Depésito y Custodia de Va

lores

ASIENTO

DENOMINACION

DC-0001-1998

CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

Registro de Clasificadoras de Riesgo

ASIENTO

DENOMINACION

CR-0002-2001

CR-0001-2002
CR-0001-1999
CR-0002-2002

EQUILIBRIUM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE "CLASIFICADORA DE
RIESGO"

FITCH CENTROAMERICA, S.A.
GLOBAL VENTURE, S.A. DE C.V. CLASIFICADORA DE RIESGO
PACIFIC CREDIT RATING, S.A. DE C.V., CLASIFICADORA DE RIESGO

Registro de Emisores

ASIENTO

DENOMINACION

EV-0012-1998
EV-0005-2002
EV-0009-1999
EV-0042-1999

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CONFIA, S.A.
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CRECER, SOCIEDAD ANONIMA
AIG UNION Y DESARROLLO, S.A.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR

(continda)
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Cuadro Al (continuacion)

EV-0017-1998
EV-0008-1999
EV-0003-1999
EV-0001-2006
EV-0025-2000
EV-0001-2004
EV-0011-1994
EV-0002-2009
EV-0011-1997
EV-0010-1997
EV-0012-1997
EV-0016-1999
EV-0004-1995
EV-0018-1996
EV-0020-1998
EV-0009-1997
EV-0019-1996
EV-0026-1996
EV-0006-1994
EV-0013-1999
EV-0015-1999
EV-0025-1996
EV-0011-1999
EV-0002-1997
EV-0021-1996
EV-0012-1996
EV-0001-2001
EV-0006-1995
EV-0001-2002
EV-0003-2007
EV-0010-1995
EV-0017-1999

EV-0013-1997

EV-0006-1998
EV-0015-2000
EV-0012-1999
EV-0014-1999
EV-0002-2006
EV-0002-2004
EV-0002-2008
EV-0004-1996
EV-0015-1997

ASEGURADORA AGRICOLA COMERCIAL, S.A.
ASEGURADORA POPULAR, S.A.

ASEGURADORA SUIZA SALVADORENA. S.A.
ASESUISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
AVANCE INGENIEROS, S.A. DE C.V.

BANAGRICOLA, S.A.

BANCO AGRICOLA, S.A.

BANCO AZTECA EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

BANCO CENTRAL DE HONDURAS

BANCO CENTRAL DE NICARAGUA

BANCO CENTROAMERICANO DE INTEGRACION ECONOMICA
BANCO CITIBANK DE EL SALVADOR, S.A.

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.

BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO

BANCO DE GUATEMALA

BANCO G&T CONTINENTAL EL SALVADOR, S.A.
BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S.A.
BANCO HSBC SALVADORENO, S.A.

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

BANCO LATINOAMERICANO DE EXPORTACIONES
BANCO MULTISECTORIAL DE INVERSIONES

BANCO MUNDIAL

BANCO PROCREDIT, S.A.

BANCO PROMERICA S.A.

BANCO UNO, S.A.

BBVA SEGUROS, S.A. SEGUROS DE PERSONAS
BOLSA DE VALORES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
CEMENTO DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES, S.A. DE C.V.
COMERCIAL EXPORTADORA, S.A. DE C.V.
COMPARNIA ANGLO-SALVADORENA DE SEGUROS, S.A.

COMPANIA DE ALUMBRADO ELECTRICO DE SAN SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE.

COMPARNIA DE TELECOMUNICACIONES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
CORPORACION DE CREDITO Y SERVICIOS, S.A. DE C.V.
CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL

CORPORACION INTERAMERICANA DE INVERSIONES

CREDIQ INVERSIONES II, SOCIEDAD ANONIMA

CREDIQ INVERSIONES, SOCIEDAD ANONIMA

CREDIQ, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

CREDOMATIC DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DELSUR, S.A. DE C.V.

Registro de Emisores

ASIENTO

DENOMINACION

EV-0016-1997
EV-0007-1997
EV-0005-1997
EV-0006-1997

EMPRESA ELECTRICA DE ORIENTE, S.A. DE C.V.
ESTADO DE COSTA RICA

ESTADO DE GUATEMALA

ESTADO DE HONDURAS

(continda)
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Cuadro Al (conclusion)

EV-0008-1997
EV-0003-1994
EV-0033-1999
EV-0011-1998
EV-0004-2002
EV-0001-2005
EV-0001-2003
EV-0004-2005
EV-0003-2005
EV-0002-2005
EV-0002-1994
EV-0001-2007
EV-0020-2000
EV-0001-2008
EV-0013-1994
EV-0004-1994
EV-0002-1995
EV-0001-2009
EV-0019-1998
EV-0001-1994
EV-0003-1995
EV-0030-2000

ESTADO DE NICARAGUA

FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA

HSBC SEGUROS SALVADORENO, S.A.

INGENIO CENTRAL AZUCARERO JIBOA, SOCIEDAD ANONIMA
INVERSIONES FINANCIERAS BANCO AGRICOLA, SOCIEDAD ANONIMA
INVERSIONES FINANCIERAS CITIBANK, SOCIEDAD ANONIMA
INVERSIONES FINANCIERAS HSBC, S.A.

INVERSIONES FINANCIERAS PROMERICA, S.A.
INVERSIONES FINANCIERAS SCOTIABANK EL SALVADOR, S.A.
INVERSIONES FINANCIERAS UNO, SOCIEDAD ANONIMA
INVERSIONES SIMCO, S.A. DE C.V.

LA CENTRAL DE SEGUROS Y FIANZAS, S.A.

LA CENTROAMERICANA, S.A.

LA HIPOTECARIA, S.A. DE C.V.

METROCENTRO, S.A. DE C.V.

MUEBLES METALICOS PRADO, S.A. DE C.V.

PLANTA DE TORREFACCION DE CAFE, S.A. de C.V.
QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS, S.A.

SCOTIA SEGUROS, S.A.

SCOTIABANK EL SALVADOR, S.A.

SEGUROS E INVERSIONES, S.A.

SISA, VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS

Registro de Titularizadoras de Activos

ASIENTO

DENOMINACION

TA-0001-2008

HENCORP VALORES, SOCIEDAD ANONIMA, TITULARIZADORA

Fuente: Superintendencia de Valores de El Salvador.

CUADRO A2

NACIONALIDAD DE LOS TITULARES DE ACCIONES DE LOS BA NCOS

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2009
(Porcentaje de participacién)

Nacionalidad _ © £ < )

< ° 2 o . <

n 3 . . =N = © . ) v .

8 £5 T 85 8% 3 < 5 = <

3 g Qo ol Ow o 0 £ . o g g

L o = m o = = = x5 < < Q Q5

= = O (=] o o +—= O

=) f= 0n o 2 (] <l c ; o Q

< OB TS5 TR OB a 23 g a D @

Q Q= o3 Q= Q= o T = Q% Q Q= o

2 °eg ¢S 2§ &8 ¢ 585 2 ¢ °§ =

I T — T ® T — T — I e T @ I T — o

0 M 'l%) M M o} [l MmO 0 [l [t
El Salvador  95,75426 99,86694 99,71415 99,91775 1,22818 99,99915 88,17351 99,99988 0,07143 89,74746
Guatemala 0,00178 0,00368 0,00909 0,00035 98,75096 0,00803 3,24023
Honduras 0,00242  0,00001 0,00035 0,00090 0,00092
Costa Rica 0,00001 0,00047 0,00070 0,00024 0,00002 0,00011
Nicaragua 0,00540 0,00870 0,00001  0,00018 0,00037 0,00106  0,00008 0,00351
Panaméa 4,14289 0,00139 0,05898 1,35605
Sub-total 99,90674 99,87395 99,72511 99,97830 99,97914 99,99976 89,18349 99,99998 0,07143 94,34828

(continGia)
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Cuadro A2 (conclusion)
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Resto del mundo

Alemania 0,00001  0,00788 99,67858 2,23615
Argentina 0,00016  0,00013 0,00156 0,20237 0,00482
Brasil 0,01488 0,00033
Canada 0,00018 10,80413 1,43979
Colombia 0,00017 0,00014  0,00592  0,00008 0,00022
Republica 0,01488 0,00033
Democratica
del Congo
Chile 0,00018  0,00420 0,00036 0,00019
Rep. Popular  0,02991 0,00378 0,01028
China
Republica 0,01773 0,00322
Dominicana
EE.UU. 0,00415 0,00065 0,00501 0,01376 0,00269 0,00012 0,00276
Ecuador
Espafia 0,04137 0,26050 0,00029 0,01488 0,05952
Filipinas 0,00018
Francia 0,00029 0,00005
Israel 0,01725 0,00002 0,00564
Islas 0,00002
Virgenes
Britanicas
Italia 0,00001  0,00059 0,00011
Jordania 0,00455 0,00080
Japén 0,00001
Libano 0,00583 0,00019
México 0,00023 0,03366 0,00285  0,00079 0,00639 100,00000 1,87577
Peru 0,00806 0,00012 0,00027
Reino Unido 0,00077 0,000147
Suiza 0,00070 0,00002
Taiwan 0,00152 0,00027
TUnez 0,05922 0,01077
Otros 0,00298 0,00007
Sub-total 0,09326  0,12065 0,27489 0,02170 0,02086 0,00024 10,81651  0,00002 99,92857 100,00000 5,65172
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Boletin Estadistico de la Superintendencia del Sistema Financiero. Julio-septiembre 2009.
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CUADRO A3
NACIONALIDAD DE LOS TITULARES DE ACCIONES DE LAS CO NTROLADORAS
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2009
(Porcentaje de participacion)

Nacionalidad 5) ; ©
g 9 8 .
< g %) 3<
% ¥ T Qv
S-S -D I E g% 28 ¢
=< 8x 85 8 sc  gfg ¢
S e - B " “E I§ g
E§ 2§ E3  E -] -
Paises centroamericanos
El Salvador 0,64266 0,17653 3,76429 6,45741 0,00050  1,03882
Guatemala 0,00009 0,00025 0,00008
Honduras 0,00281 0,00009 0,21665 0,00540
Costa Rica 0,00009 21,77841 0,00017  0,46887
Nicaragua 0,00005 0,00598 0,00007  71,00965 0,00067  1,52955
Panama 99,29231 95,95548 51,00008  47,39839
Sub-total 99,93783 0,00027 0,18251 99,72009  99,46212  51,00143 50,44110
Resto del mundo
Bélgica 0,00025 0,00006
Canada 99,77295 0,00129 13,93607
Colombia 0,00041 0,00010
Rep. Popular China 0,00279 0,00053
Checoslovaquia 0,25600 0,00551
EE.UU. 0,00004  99,99973 0,01658 0,07508 31,37471
Ecuador
Espafia 0,06146 0,00026 0,03393 0,02186
Israel
Islas Virgenes Britanicas 48,99857  4,16666
Italia 0,00683 0,00015
Japén 0,00001
Jordania 0,00012 0,00002
México 0,04429 0,00163 0,17115 0,01018
Peri 0,02878 0,00062
Taiwan 0,22385 0,04242
Trinidad y Tobago 0,00005
Sub-total 0,06217  99,99973 99,81749 0,27991 0,53788  48,99857  49,55890
Total 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Boletin Estadistico de la Superintendencia del Sistema Financiero. Julio-septiembre de 2009.

Nota: Cifras remitidas por cada una de las entidades financieras.
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CUADRO A4
EL SALVADOR. PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS POR EL
SISTEMA FINANCIERO A TRAVES DE LOS BANCOS. ANO 2009

Producto y/o

X o
Servici i 3 5 3
vicio © x~ 2 5

3 g O s 3 8 g 2

2 Q @ = g g $) S @ S <

S = n o3 =i o < < N =3 ™

< o I O] a 2] [ia) o < T o
Depdsitos e inversiones
Cuentas corrientes X X X X X X X X X X X
Cuentas de ahorro X X X X X X X X X X X
Dep6sitos a plazo X X X X X X X X X X X
Operaciones en bolsa X X X X X X
Préstamos a
pequefia empresa
Capital de trabajo X X X X X X X X X X
Adquisicion de X X X X X X X X X X
madquinaria
y equipo
Compra de inmuebles X X X X X X X X X X
y remodelacion
Consolidacién de pasivos X X X X X X X X
Financiamiento de X X X X X X X X
cuentas por cobrar
Compra de vehiculo X X X X X X X X X
Descuento de facturas X X X X X
Crédito rotativo X X X X X X X
Préstamos a
mediana empresa
Capital de trabajo X X X X X X X X X X
Adquisicion de
madquinaria X X X X X X X X X X
y equipo
Compra de inmuebles « " « « « « « « « «
y remodelacion
Consolidacién de pasivos X X X X X X X X
Financiamiento de

X X X X X X X
cuentas por cobrar
Exportaciones X X X X X X X X X X
Linea de sobregiro X X X X X X X X X
Almacenes de deposito X
Descuento de facturas X X
Crédito rotativo X X X X X X X
Préstamos a personas
Consumo X X X X X X X X X
Adquisicion de vehiculos X X X X X X X X
Adelantos de salario X X
Consolidacion de deudas X X X X X X X X
Mejoras de la vivienda X X X X X X X X X
Adquisicion de vivienda X X X X X X X X
Multidestino X X X X X X X X X
Microempresas a b c

(continda)
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Cuadro A4 (conclusion)

Producto y/o - X 2
Servicio Ko X 2 8 3 3
3 g 0 @ s g 3 o
£ o o) = g g ) 5] @ 5] <
> = %) o3 o o < i N §=3 o
< o T O] o %] o a < T m
Servicios a personas
Tarjetas de crédito X X X X X X X
Banca por internet X X X X X X X X X X
Banca telefénica X X X X X X X X X X
Acceso a cajeros
automaticos X X X X X X X X X
(crédito y débito)
Seguro de vida X X X X X X
Seguros diversos X X X X X X
Inversiones X X X X X
Administracion de « " «
fideicomisos
Recepcion y pagos de « « « « « « « « «
remesas
Agencias en el exterior X X X X X X X
Remesadoras
. . X X X X X X X X X
internacionales
Programas especiales para
B . X X X
residentes en el exterior
Custodia de valores X X X X X
Servicios a empresas
Banca electrénica X X X X X X X X X
Recoleccion de remesas X X X X X X
Cuentas corrientes regionale  x X X X
Tarjeta de crédito
. X X X X X X
empresarial
Pago de planillas X X X X X X X X
Servicios de POS X X X X X X X
Avales X X X X X X
Servicios de colecturia X X X X X X X X X
Cobranzas de exportacion X X X X X X X X X X
e importacién
Transferencias X X X X X X X X X X
Cartas de crédito X X X X X X X X X X
Seguros de deuda X
Seguro de dafio para
. X X X X X
inmuebles
Leasing X X X X X
Factoraje local X X X
Factoraje regional X X
Custodia de valores X X X X X X
Compra de cartera de
X X X

cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia con base en consultas a sitios web de los bancos y llamadas telefonicas a call centers.

& Préstamos desde US$25,00 a US$10 000.
® Atienda a nicho de mercado afin a la microempresa. Préstamos desde US$200,00.
¢ Cuenta con programa de microcrédito.
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