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INTRODUCCION

A principios de 1976, el CLADES, Centro Latinoamericano
de Documentacién Econdmica y Sociel de la CEPAL, establecié contacto
con paises latinoamericanos y caribefios para invitarlos o participar en un
proyecto de "Inventario de unidades y redes de informacién socio-econd-
micas", cuyo propdsito central era realizor un diagndstico nacional y
estimular acciones de fortalecimiento para la integracidn de estos servicios
vitales en el manejo de informocidn para el desarrollo.

Esta iniciativa, hecha posible gracias al patrocinio del
Centro Internacional de Investigacién para el Desarrollo (CIID) del Canada,
obtuvo una excelente acogida por casi la totalidad de los paises, todos
ellos estados miembros de la CEPAL, a saber: Argentina, Barbados, Bolivia,
Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Guate-
mala, Guyana, Haitf, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay,. Per, Repiblica Dominicana, Trinidad y Tabago, Uruguay y
Venezuela. :

En el caso particular del proyecto en El Salvador, sobre
cuyos resultaodos versa e! presente informe, las actividades se inicicron entre
los dias 19 y 23 de mayo de 1976. En eso oportunidad un funcionario de
CLADES hizo los primeros contactos y sostuvo conversaciones preliminores
con las autoridades nacionales y personal de organismos internacionales con
el fin de discutir el alcance del proyecto y las responsabilidades y tareas
que le cabrian al pais y ol CLADES de la CEPAL,

Posteriormente se hicieron gestiones onte el Ministerio de
Planificacién (CONAPLAN) a fin de cbtener la designacidn de una insti-
.- tucidén como contraparte nacional quien se responscbilizaria de llevar a cabo
las actividodes involucradas en el proyecto en el paois. CONAPLAN elevéd
una solicitud al Ministerio de Educacién proponiendo la designacién de la
Biblioteca Nacional como contraparte del proyecto, considerandolc como
lo més idénea ya que dentro de sus objetivos le cabio la responsabilidad
de coordinar las acciones nacionales de informacién y documentocion.

Con el apoyo de la Biblioteca Nacional fue posible enton~
ces iniciar la promocién del proyecto y la recoleccién de informacidn, con



excelentes resultados si se piensa que se relevd los servicios de 26 biblio~-
tecas y 5 centros de documentacidn del compo econémico y social lo que
representaria un_porcentaje cercano el 80% del con|unto identificade para
el inventario. -

, El presente informe tiene por objeto proporcionar un marco
de referencia que permita una discusién de los problemas de informacién’en
"¢l Salvador y contribuya, ademés, o promover la formulacién de politicas
y acciones en este importante campo. Guwisiéromos destacar que el
documento tiene un careter preliminar ya que en &l sdlo:-se indican lineas
generales o tendencias del comportomiento de fas unidades de'infoimacidn
de El Salvador, ‘basadas en el andlisis estadistico de los datos: recogvdos a
través de una encuesta, .

_ La interpretacibn de estos ontecedentes por quienes poseen

un cono¢imiento acabado de ‘la reclidod salvadorefia: permitira la elaboracidn
de un diagnéstico definitivo. Con este objeto se somete a consulta este
pre-informe a:  usuarios de la informacién -plnificadores, -investigadores,
administradores, "docentes, -etc.~  especialistas del procesamiento de la
informacién ~bibliotecarios, ‘documentalistas, archivistas, etc,- y también
para aquellos autoridades que tienen en sus manos el poder de decisién en
relacién con plunes y poh’ticas de informacién nacional,

~ No obstante fa naturaleza provisoria dé este documento, el

f:‘cmclms de los datos perrhitié identificar, entre otros, los siguientes proble-
- mas y uspecfos favorubles. Entre los problemas cube- destacar. -
- .Curenc.‘ia de servicios de informacion. en funciones
S 'cloves para el desorrollo- Produccién" y “Servicios".

~ Existencia de unidades de informacidn umpersonales,
factor que entraba una eficaz cnfencuon a Ias
necesidades del desarrollo.



- Pobreza de recursos bibliogréficos en éreos directa-
mente vinculadas con el desarrollo.

- Tendencia a la diversificacién temética en areos
eminentemente especializadas.

Como aspectos favorables se podrian mencionar:

- Tendencio general a lo creacidn de unidades
especializadas.

- Liderazgo del "Sector Piblico” en la creacién de
vnidades de informacién en El Salvaeder.

- . Crecimiento acelerado en la Gltima década, de
unidades de informacién en la "Funcién Gobierno".

Estos resultados dejan de manifiesto la copacidad del
inventario para identificar cuéles son algunos de los principales problemas,
dénde se hace necesario actuar y quiénes podrian llevar a cabo las
acciones necesarias. . Sobre esta bose los autoridades y especiclistas podran
determinar las modalidades més adecuados para dar solucién a los problemos
pricritarios de informacidn,

Con el fin de focilitar la bisqueda de estos resultados y
sus fundamentacién presentamos a continuocidn, lo estructura del presente
documento. Este se ha organizado en un cuerpo central y dos anexos. El
cuerpo central comprende dos capftulos y una seccién destinada a reflexio~
nes finales, En el primer capitulo se presentan algunas ideas bésicas sobre
lo informacidn para el desarrollo, los objetivos y aleances del proyecto, el
caracter catalizador con que fue concebido el inventario y algunos alcances
de. tipo metodoldgico que facilitardn su lectura. En el Copitulo 2 se
presenta el andlisis y los resultados del inventario en El Sclvador: wna
visidn global de la situacién de informacién socio-econdmica en el pais;
algunos ospectos relevantes de la organizacién de los unidades de informa=
cion; y finalmente la situacidn de los servicios de informacién en relacién
con los distintas funciones del desarrolio socio~econdmico. El cuerpo
central concluye con un corolario que hemos llamodo "Reflexiones Finales”
que apunta o las proyecciones del inventario como un instrumento de cambio
y presenta ideas sobre mecanismos alternativos de accion.



El Anexo 1 que sirve de apoyo al anélisis presentado en
el Copitulo 2, contiene los cuadros estadisticos. - El Anexo 2 describe,
en orden cronoldgico, las actividades llevadas o cobo en relacién con el
Inventario de Unidades de Informacidn Socio-econbmicos de El Solvader.

Tal vez uno de los aspectos mds distintives de este estudio
en El Solvador hoya sido la importante participacién de las instituciones
locales que hicieron ponble Wlevar o feliz término esta empresa. Entre
ellos cobe destacor, por cierto, a la 8iblioteca Nacional, junto a la
Cficina Nacional ‘de Plonificacidn (CONAPLAN) y al Centro Nacional de
'Productividad (CENAP)'y el interés en el proyecto demostrado por la Oficina
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Esto porticipacién.también tuvo una componente’ fundamental
en la decidida cooperacién del personal que: labora en- bibliotecas y centros

T de docurnentacaon del pals, quienes otorgaron una - ‘@celente acogida a la

~ empresa 'y destinaron parte de su valicso tiempo para responder con-exactitud,
seriedad y consistencia a nuestros cuestionarios. Es evidente cve este apoyo
explica en gran medido la excelente respuesta obtenida.

. Por Gltimo no podemos dejor de destacar la accidn. entusiasta
de las personas que osumieron la responsabilidad de coordinar el proyecto
‘en el medio nacional. ' Nos réferimosa la Licenciada Ana Cristina
Alvarenga, Directora de la Biblioteca Nacional, y a su eficaz coldborader
el Sr, Luis Felipe Mortinez quienes, gracios o sus desvelos y entrega desin-
" teresada hicieron posible la organizacién de este trabajo., - Ademés;

“deseamos realzar €l valioso eporte” brindado por la Stta. Ursula Albertus,
' experto documentallsta de la UNESCC, en la resolucidn de numerosas
facetos tecmcos y operahvos del proyecto.

..
- LR

Al iniciar la etapa de discusisn de este ‘documento, es
nuestra esperanza de que él contribuya ‘ol fartalecimiento de los servicios
" de informacién y documentacidén de El Solvador y en esta formo retribuir o

T



sus autoridodes y especialistas parte de la volioso coloboracidn prestada y
al (CID) de Canadé por la confionzo depesitoda en CLADES.

CLADES, Cctubre 1977






CAPITULO 1: INFORMACION Y DOCUMENTACION PARA EL DESARRCLLO
' - T DE "EL SALVADCR": EL INVENTARIO

1.1 Informacidn para el Desarrolio: Algunas Ideas Béasicas

: El proceso de generacion de informacidn es de aceleracion
creciente en el concierto internacional. Este volumen de informacidn yao sea
escrita, gr&fica v oral, de naturaleza cuentitativa (datos estadisticos) o cualita=
tiva (ideas, coneeptos), debe ser, sin embargo controlado y manefado para ser
utilizable en la generacién de nueva informacion en los innumerables procesos
de toma de decisiones que en todos los niveles permiten promover, evaluar y
corregir acciones de desarrollo econdmico y social.

Muchas nacicnes, de preferencia del mundo éndustrializado, han
establecido mecanismos e instituciones capaces de manejar y canalizar esta infor=
macidn constituyendo verdaderos sistemas nerviosos en el Gobierno, las empresas,
Jas universidades, los asociaciones profesionales y en los mecanismos de informo-
cidn para la opinidn piblica en general. Ademés, esta preocupacidn ha ido
normalmente acompafiada de la formulacidn de politicas nacionales de informa-
cidn y la asignacidn de cuontiosos recursos para establecer instituciones especio=
tizados y desarrollar medernos sistemas capaces de hacer frente a este desafio.

En estas acciones han estado involucrados en distinta proporcién uno o mas de
los siguientes grupos de instituciones: los servicios estadisticos, los medios de
comunicacidn, los bibliotecas, los archives, los centros de documentacién, los
centros de anélisis de informacion, ete. '

En los paises del Tercer Mundo, y en particular en los de
América Lotina y el Caribe, se estd tomando conciencia acerca de la mognitud
y seriedad del problema, aunaue todavia se aprecia una falta de coordinacidn
en las acciones y politicos de informacién. Es evidente que una buena parte
del esfuerzo deberé dedicarse a fortalecer estas instituciones especializados en
informacidn, o racionalizar sus intercambios y a erear paulatinamente aquellas
que se necesiten. Sin embargo, para definir estas acciones se cuenta con
recursos escasos y el conocimiento de experiencias similares de paises desarroltodos,
exigiendo una alta dosis de creatividad para que ellas se adapten y fructifiquen
en el contexto socio~cultural que e es propio a cado pais en desarrollo.

o
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... 7" De las experiencios habidas en la coordinacidn de acciones y la
formulacién de politicos de informacidn cabe destacor la de la cooperacién inter-
institucional en los planos nacional, regional e infernacional como una de las
més relevantes y valiosas para los paises de! Tercer Mundo. Su légica se funda
en la observacién de un hecho ocurrido. en los Oltimos decenios cpal es fa imposi=
bilidad de una institucién e incluso de una nacién de obtenér y controlar el
acervo inforiativo mundial en cualauier: caompo.del conocimiento. De alli que
resulte imperativo establecer meconismos que permitan compartir.recursos y servi=
cios y por ende participar activamente en el proceso de transferencia-de la infor=
macién. Entre estos destacon todos aqueltos acuerdos cooperativos. relativos a la
seleccion,’ odquisicidon, procesamiento, almacenomiento ,.y difusién. c!e la-informa=-
cidn y que aléanzan su corrpleiidod méxima en las redes de. informacian.

Otra idea |gua|menfe importante que vo||= la pena desrclcor es
que los politicas nacionales o internacionales de informacidn serdn slo parcial-
mente eféctivas en la medido que se los siga basando en una visidn parcial de lo
informacién considerdndola ya sea como informacidn-= estadistica, informacion =
documentacidn o informacién = comunicacién social. Es un hecho que los distintos
actores del pféceso de desarrollo seon estos planificadores, administradores o

emprésarios, ‘académicos o piblico en general, utilizon diversas combinaciones .
de informacidn para adquirir conocimientos acerca de lo realidad.del descrrollo ..
lo que resalta’la necesidod de adoptar.una visién integral en la formulacién de
las politicos nocionales de informacién. Esta visién integrol ho empezado a, .
emerger en la forma de instituciones de coordinacién:de archives, bibliotecas
y centros de documentacidn y en el surgimiento de nuevas téenicas y.endo .
incorporacidn de otros profesionales que se agrupan en-torno al concepto de.los -
Ciencios de la informacién,

En este dmplio espectro de problemas de la "informacion para .
el descirollo”, ‘el Centré Latinoamericano de Documentacidn. Econdmico y Social
(CLADES) de la CEPAL;, ha formulado una estrategia-y progroma de #rabajo -
centrado en una de las focetas ‘de la'informacidn, la documentacidn;+aunque con
plena’conciencia de la importancia e interacciones de ella con.la informacién ...
estadistica'y Io mformocwn en el plcmo de los rnedlos de la- comunicacién de
mosos. - : S SRS T ;o

Sv interés se ha focalizado en promover la. integracién nocional = '~
y regional y el fortalecimiento de un conjunto de unidades de informacién, que
CLADES denomina "Servicios de Informacién y Documentacidn™. Un "servicio
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de informacién y documentacion” se entiende como aquella institucidn especiali-
zada cuya misidn es seleccionar, recolectar, procesar, controlar y difundir docu-
mentes o informacién relativa al contenido y ybicacidn fisica de los documentos
(informacidn bibliogréfica) que versen sobre los componentes sociales y econd=
mico=-sociales del proceso de desarrollo.

Este concepto amplio de "servicio de informacién y documenta=-
cién" incluye a las bibliotecas, centros de documentacién, centros de anélisis
de la informacidn, archives institucionales (de prensa, de correspondencia, de
contactos) etc. pero excluye unidades responsables de fa transformacién de infor-
macidn, tales como los bancos y las bases de ddtos estadisticos y los servicios de
prensa. Estas unidades no obstante estan apoyadas por componentes de informacién
y documentacién lo que pone en evidencia que la funcidén "informacion y documen-
tacién" asi entendida no sélo es uno de los soportes basicos de la "informacidn
para el desarrolle”, al ser responsable de atender en forma directa un aspecto
importante de las necesidades de os usuarios, sino que también actia como articu=
lacidn y facilito el funcionamiento de los otros tipos de unidades de informacidn.

La integracidn de los "servicios de informacién y documentacién”
asl entendidos, se ve factible de lograr a través del intercambio y la racionaliza=
cidn de los recursos de que disponen y los servicios que ofrecen estas unidades, en
un contexto dado de necesidades de informacién. Ademas CLADES considera
importante el fortalecimiento de aquellas unidades de importancia critica en la crea=
cidn de una red de informacién, Es evidente aue ambos aspectos deben

abordarse seglin un conjunto articulado y combinado de acciones y politicas de
informacién.

1.2 Cbjetivos y alcances del Proyecto

Para lo promocién organizada del fortolecimiento e integracién
de los "servicios de informacién y documentacién” para el desarrollo, es nece=-
sario tener previamente un conocimiento de la existencia, ubicacién, capacidad
y funcionamiento de dichos servicios. Este conocimiento puede lograrse a través
de un inventaric o relevamiento para lo cual es normalmente recomendable
utilizar la técnica de la encuesta. .

El presente estudio, por corresponder a un proyecto de caracter
regional implicaba la aplicacién de una encuesto a veinticuatro (24). paises distri=
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buidos o lo largo del extenso territorio de América Latina y el Caribe. Dentro de
cada pais, especialmente en los paises de tamofio grande.y. mediano, los servicios:
de informacién y documentacidn estén ubicados en distintas ciudades entre las
cuales, en muchos casos, median grondes distancias. Ademés, eli nOomero de
instituciones promotoras y ejecutoras de acciones de desmrollo es consrderable,
incluso en los pmses de menor tomafio relativo. Normalmente coda una de ellas
tiene uno’o més servicios de "mformacuon y documentacién® con algin grado de
organizacidn.

Esfas razones plantearon lo necesldud de del:rnltar el campo

del inventario @ un tamafio manejable para les contrapartes nacionales y para el
reducido equipo’derinvestigocién.de CLADES. . Asi, previo ol lanzemiento del
proyecto "Inventario-de unidades de informacidn en el compo econdmico y social”,
fue necesario adoptar definiciones bésicas de trabajo para los conceptos "unida-
des de informacion" -y "eampo.econémico y social"; x -

a. - YUnidad de mformaclon- corresponde aun concepfo
restringido de “servicios de informacion y documentacidn" que: i} incluye sola-
mente a bibliotecas y centros de documentacién con colecciones orgamzadas Y
una dotacidn de recursos humanos tal que los capacitan para ofrecer un servicio
de informacidn y documentacidn, ii) excluye los archivos. institucionales, '
iii) excluye 1o componente de informacién y documentacién de los bancos de |
datos estadisticos, y. iv) dentro de los bibliotecas, excluye a las escolores y
las privadas’ mdlvnduoles. Normalmente fueron también excluidas las blbl:ofecas

pGblices salvo las nacionales o las.que ofician de tales,

'l

b.  Campo econémico y sccial: se refiere al contenido tema-
tico de las colecciones de Tas unidades de informacidn. Este: i) incluye o
"disciplinas socno-economlcus tales como economia, socielogia, derecho, ...
ii) incluye a "éreos interdisciplinarias del desarrollo™ talies como salud piblica,
medio embiente, planificacidn, ... iii) excluye a unidades de informacién cuyas
colecciones sean especluhzados en ciencios exactas y naturales (astronomia,
mufemohc:us), ciencios humanas generales (teclogio, filosofia), . w) pero
incluye unidades especializadas en tecnologia {ogrenomia, ingenieria, medicina)
cuyas colecciones normalmente -contienen informacién acerca de disciplinas socuo-"
econdmicas y éreas interdisciplinarios del desarrollo.

- Estas restricciones o-los conceptos de "unidod de informocién®
y "campo ecomémlco y social" eircunscriben lo mveshgac;én a un grupo de um-

.-
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dades cuyo papel, siendo fundamental en los procesos de toma de decisiones de
desarrollo, es limitado en cuonto a que no cubre todos las necesidades de dichos
procesos. Este grupo que estaria en la periferia de las demondas de informacién
de los ejecutivos, investigadores y de sus asesores y oyudantes, constituye sin
embargo, un punto de partide para futuras investigaciones orientadas a abercar
el conjunto de informacién més directamente vinculadas a fo toma de decisiones.

Un Glitimo elemento que dice relacién con el alcance del inven=
tario se refiere al periodo en aue se lleva a cabo la medicién de recursos y

servicios. La recoleccién de datos se efectud en 1976 y cubre fundamentalmente
informacidn relafwo a 1975,

1.3 El Inventario eomo instrumento de cambio

A partir de la misma formulacién de este proyecto fue intencién
de CLADES concebir ol inventario como un instrumento catalizador y promaotor
de cambio. Esto implicd identificar y evaluar distintas modalidades de organiza-
cidn del proyecto en términos de su impacto en cado pais. Asi, desde la partida
se adoptb un enfoque que, yendo mds allé de una mera descripcion e interpreta-

cidn de la realidad, sugiriera acciones y politicas concretas en el campo de la
informacién y lo documentacién.

Para elio se tuvo en cuenta dos ospectos fundamentales que
inciden en el impacto del proyecto: a) la concepcidn de productos finales del
inventario (informes, directorios) que contribuyan a promover el cambio; b) el
procedimiento a través del cual se obtengan estos productos.

Con respecto al "cémo" se tuvo en cuenta el impacto del
proyecto en sus distintas fases y se opté por unc modalidad tendiente o maximizar
la participacién de las instituciones y especialistas nacionales tonto en la defini-
cidn del proyecte y la recoleccidn de informacién como en la discusidn de los
resultados y la formulacidn de occiones y politicas de informacién y documentacién.

_ A fin de involucrar a las instituciones locales en las fases inicia-
les del proyecto se siguid un esquema de responsabilidades compartidas planteadas
en los antecedentes previos entregados al pais (1). Alli se hacfa hincopié en que

(1) CLADES: "Inventario Nacional de Unidades de Informacién Socio=Econémi-
cas" = Posible Esquema de distribucién de responsabilidades entre la o las
instituciones patrocinantes nacionales y CLADES", Abril 1976.
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el aporte local fuera mucho més allé de una mera cooperac:ién administrativa y -
que, por el contrario permitiera incorporar oportes subsfunhvos y -conceptuales
de los profesmnales salvadoraﬁos.

La plena aplicacwn de estos principios queda en evidencia_én
el calendario de actividades presentado en el Anexo 2 el cual corresponde a una
cronologia de los principales acontecimientos de este proyecto en El Salvador.

* Con respecto a la.concepcién de los productos finales
también se tuvo en cuenta el grado de participacidn nocicnal ,. de modo que
las instituciones y personas involucrados se sintieran redalimente identificadas y.
comprometidas con los problemas en discusidén, Para ello, se concibid una
estrategia de comunicacién de los resultados del inventario que hicieran posible
esta participacién. (1) -~ ..

Este aspecto que consideramos de gron trascendencia, se abordd
sobré la base de dos criterios fundamentales: i) concebir un esquema de diagnés=
tico bésico y simple en términos de cantidad y calidad de elementos constituyen= .
tes y ii) agrupar estos elementos en conjuntos de relaciones aofines que, siendo .
relevantes para un diagnéstico, fueran de interés para las distintas instituciones
del desarrolio y estuvieran csociades a una cierta pos:blludcd de provocar un
cambio en pos de un mejoromiento de la situacidn.

‘Sobre la base de estos criterios se concikieron tres "planos” o
"enfoques” de la realided de |os servicios de informacidn susceptibles a ser
sometidos d un dlcgnosflco. - - o - : .

' Un primer pluno seria de tipo descriptive global, esto es,
referido a la totalidad de unidades de informacién inventoriadas. En él se
responderic a las preguntos bésicas: g ddnde se ubican geogréficamente las
Unidades® ¢a qué tipo de instituciones del desarrollo pertenecen? ¢ cuando. .
fueron creadas” . La'explicacién de estas situaciones debe buscarse en factores - .-
muy amplios o diversos, propios de la historia del desarrolle econdmico e institu-
cional del pafs. Por la misma razén, el cambio de su estado actual es poco
susceptible g modificaciones en el corto y mediano plazo dado que requiere la
formulacién, implementacién e implican coordinacién de conjuntos de politicas -

(1) CLADES: El Inventario como Instrumento de Cambio: "El caso de las {nfro=-
estructuras Nacionales de Informacidn y Documentacién Econdmica y Sociel
en América Latina, CLADES/PROY REG /N\ET /1 Sanhcgo de Chlle,
Meayo 1977,
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al més alto nivel. Por ejemplo, la alteracidn de la localizacion geogréfica de
las unidades reauiere conjuntos de medidas de tipo legal y econdmico (inversién,
~ distribucién de ingreso, empleo) propias de un plan de regionalizacién. Con

~ todo, este tipo de diagnéstico es imprescindible como marco de referencia del

" problema "informacién para el desarrollo” y por tanto tendrd un interés general .

Un segundo plano se preocupa de la descripcion de algunos
aspectos de la orgonizacidn de los servicios de informacion y documentacion.
En él se pretende buscar respuesta a las preguntas siguientes: gde aué tamafio
son las unidades” ;qué especializacion tienen sus colecciones de documentos™
£ qué intercombios de informacién sostienen las unidades con otras dependencias

“de la institucion de aue depende? ¢qué volumen de servicios prestan Estos
aspectos se relacionan principalmente con la potencialidad y eficiencia de los
servicios, y como tales, dorfan origen a un tipo de andlisis que interesard fundo-

- mentalmente a los encargodos de la direccidn de estos servicios y a los especia-

" listas que en ellos lcboran, También esta éptica serd de interés o las institucio-
nes de émbito nacional o sectorial responsables de la coordinacién y promocidn
de acciones cooperativas en el campo de la informacidn y documentacién, Por
ofra parte, las posibilidades de cambiar estos aspectos béasicos de la organizacion
de los servicios pudieran ser més inmedictos, dado que parece factible implemen—
tar acciones en el mediano plazo pare mejorar las colecciones y servicios. Sin
emborgo se visualiza que muchos de estas acciones requeriran de esfuerzos
cooperativos entre instituciones de distinta naturaleza y cabe por tanto esperar
ciertas dificultades en la armonizacidn de las politicas y acciones. No obstante,
se piensa que este tipo de andlisis es esencial como marco de referencia para
elabarar politicas de fortalecimiento horizontales, esto es, acuéllas que afectan
la totalidad de fos servicios de informacién y documentacidn en un pas.

Finalmente, se ha identificado un tercer plano, mas complejo ..
en conceptos, més rico en descripcidn y mas Gtil en la aceidn que onaliza la .
situacion de los servicios de informacidn segln grupos homogéneos de -acuerdo
o sus necesidades de informacién. Para estos efectos se contemplarian cuatro.
puntos de vista: 1) el de las funciones del desarrollo (Gobiemo, Educacién y
Cultura, ...), ii) el de los sectores juridicas de! desarrollo (Sector Poblico,
Sector Privado ...), iii) el de los Agentes del Desarrollo (Planificadores, Inves—

tigadores. ..), iv) el de los especialistas en problemas del desarrolio (Educacién,
Nedio Ambiente ...). : - :
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| - Para cada uno de estos grupos de unidades de informacidn se
harfc un diagnédstico de la sitvacibn.sobre la base de -interrogantes tales como:
£Qué servicios dlspombles existen? zen oué campos de especialidad caen las
colecciones? ¢aué potencialidad tienen las unidades en términos de su dotocidn
de personal y del tamafio de sus colecciones? ¢qué acceso tendrian los usvarios,.
a través de las unidades de informacion, o pubhcacuones disponibles en otras
dependencws de la mstltumon : .

1

Este ﬁpo de dia'gnésﬁco , creemos, serd de gran interés para los.
agentes e instituciones del desorrollo pues a través de &1 podran ubicar sus.
necesidades de informacidn en un contexto de unidades que sobrepasan la capa~
cidad del sefvicio que utilizan habitualmente. Por otra parte, el diogndstico
tombién permitira a los responsables de las unidades visualizar su popel en una.
perspectiva amplia que sobrepase los nécesidodes especificas de-informacién de la
institucion que atienden. Finalmente, las posibilidades de introducir cambios son
mayores en este plano dado que lnvolucra directamente a las autoridades de insti=:
tucienes del desarrollo y requiere: de su participacién en la formulacién e imple-
mentacion de las poV'hcos. ‘

‘ Sobre lo base de estos tres planos de diagnéstico,. se han orga-.
nizado los resultados principales del inventario. (Capfitulo 2)

1.4 . El Selvador: Inshtucuones parhcnpontes Y. represenfchwdad del
7 Inventdrio- .

- En El Salvador se recibié informacidn referente a 31 unidades -
de informacién. Si bién no se dispone de un empadronamiento exhaustivo de
unidades de informacién-en el pafs, es posible sefialar, corroborando la upinién
de los especialistas tocales, que este nGmero de unidades constituye en.términos
globales una muestra adecuada para un diagnbstico. En todo case seria intere=
sante realizar un’empudron’amiento de bibliotecos y centros de documentacién
en el compo socio-econdmico para poder medir con exactitud el grado de
represenfuhvudud global- de le muestra, - -

: : : En el C‘uadro..l.de-lu pagina siguiente se incluye un listade =
alfabético de los unidades que fueron relevedas. Uno de sus aspectos més desta~ .
cados en }a diversidad de instituciones que oparecen representados lo que asegura
la incorporacidn de distintas facetas sobre fas cuales se ha organizado la informa-
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CUADR® 1: EL SALVADOR UNIDADES DE INFORMACTON PARTICIPANTES BN EL INVENTARI®

1. Biblioteca - Asamblea Legislativa . 17; Biblioteca Central - Universidad de El

Bl Salvador ' Salvador - Secretaria de Extensidén Uni.
versitaria
2, Biblioteea - Ascclacibn Salvadorefia : ' :
de Industriales - 18.  Biblioteca de Ganpderia . Unidad de Di-
vulgacién Téeniea - Direcclén General
3. Biblioteca -~ Banco Hipotecario ds El de Ganaderia
S8alvador '
19. Biblictecs del Café "Ing, Felix Choussy" -
Yy, Biblioteca - Centro de Informacibn de " compafifa Salvadorefia de Café, S.A.
las Naciones Unidas para Centro América ' -
¥ Panamf . 20, . Biblioteca Especislizada - Administracidn

. . Patrimonios Cultural
5+ Biblioteca - Centro Nacional de Produc- ' 2
tividad (CENAP) 21. Biblioteca Ing. Felix Choussy - Instituto
Salvadorefic de Investigaclones del Café
6. Biblioteca - Centro Nacional de Tecnow
logla Agropecuaria - Centro Naelomal de 22, Biblioteca "José fustavo Guerrero" -
Tacnologla Agropecuaria Direccién de Estudios e Investigaciones -
Ministerioc de Relaciones Exteriores
Te Biblioteca . Departamento Administrativo )
Ministerio de Planificacién y Coordins- 23, Biblioteca "Luls Alfaro Duran” - Banco

eifn del Desarrollo Econémico y Sooial Central de Reserva de E1 Salvador

8. Biblioteca - Departamento de Informa- 24, Biblioteca Naclonal - Direcoibn del Pa-
¢ibn Agropecuaria - Ministerio de trimonic Cultural - Ministerio de Edu-
Agricultura y Ganaderia eacién

9. Biblloteca - Direccidn General de Fo- 25, Biblioteea "Sakura" - Instituto Tecnolb-
mento y Cooperacifn Comunal "Focco™ gleo de San Salvador

10, Biblioteca - Direccidn General de Rew 26. Biblioteca Sarbelio Navarrete - Facultad
eursos Naturales Renovables - Minis- de Jurisprudencia y Clencias Soclales

terio de Agricultura y Ganaderia
27. Biblioteca Técnica Industrial - Instituto

11, Biblioteca - Escuela de Trabajo Social Salvadorefio de Fomento Industrial INSAFY
12. Biblioteca ~ Ministerio de Haclenda 28. Centro de Documentacién en Poblacibn,

Planificacidn Pamiliar y Educaclén Sexual -
13. Biblioteca - Ministerio de Trabajo y Asoclacldn Demogrifiea Salvadorefia

Previsifn Social
29. Centro de Documentacidn - Oficina de Pla.

14, Biblioteca - Universidad Centroameri- neamiento y Organizacién "ODEPOR" - Depar-
cana "José Simebn Cafias" tamento de Estadistica de la Oficina de
Planeamliento y Organizacidn - Ministerio
15. Biblioteca Central - Comisién Ejecu- de Educacidn
tiva Hidroelfetrica del Rio Lempa
CEL 30, Centro de Informacidn Comereial - Institu-

to Salvadorefic de Comereic Exterior
16, Bibliocteca Central - Instituto Salva-
dorefio del Seguro Sccial (I1.8,8,.8,) 31, Centro de Materiales Docentes - Direccidn
de Televisibn Educativa
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. cibn y documentacién. Asf se encuentron umdades pertenecnenfes a Ministerios,
. Universidades, Institutos de Serwcnos, Bancos, Empresas Productoras, ete,

Ademss, debido a |la ausencia de un empadronomiento no se
‘tiene un conocimiento completo de cémo se distribuye la totalidad de unidodes

" de informacidn de El Salvador seglin distintas caracteristizas tales como:

funciones del desarrollo, antiguedad, ubicacidn geogréfica, etc.

. Del exomen de las cifras se podria inferir que lo muestra estarfo .
sesgudc en favor de las unidades ubicadas en la copital San Salvador en desmedro
* de aquélias existentes en ofras ciudades del pofs. En efecto, de las 31 unidades
sblo 2 pertenecean a regi ones fuera de San Salvador. Este aspecto serio
desedble superarlo si existe la ocasién de actualizar el irventario en el futuro. .
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CAPITULC 2: INFCRMACION Y DOCUMENTACICN PARA EL DESARRCLLC
BE "EL SALVADCR": ANALISIS Y RESULTAD QS

24 Las unidades de mformacuon y documentacién: una perspectiva
~global

> - Siguiendo el plan propuesto en el esquema del Capitulo 1

{pdg. 6) en esta seccidn se presenta un andlisis descriptivo referido a la totalidad
de las unidades de informacion inventariades. Este diagnéstico se ha incluide
como marco de referencia bésico del problema "informacién para el desarrollo” y

se orienta hacia autoridades y especialistas de instituciones del desarrollo, espe-
cialistas de informacidn, etc.

2.1.1 Las instituciones del desarrollo y la informacion

" Las instituciones serdn closificadas desde dos puntos de vista:
i) su naturaleza funcional; y ii) su naturaleza juridica.

A fin de simplificar la redaccién, en esta seccidn se utilizard
el concepto de "institucién” como equivalente de'la entided de que depende
administrativamente {a unidad de informacion".

La naturaieza funcional de las instituciones en el campo del
desarrollo designon el tipo de aporte que ellas hacen o las distintos facetas e
~ instancias del proceso de cambio econdmico y sociel. No necesita recolcarse

‘su importancia si se piensa que &l define la razén de ser de las unidades de infor~
macidn, -

El papel que este aspecto desempefia en el esquema es clasificor
el anélisis segin funciones del desarrollo. Estas funciones del desarrollo se han
agrupado en 5 categorias fundementales: “Gobierno” , "Educacron y Cultura",

. "Investigacidn', "Produccidn® y "Servicios".

i) "GOBIERNQ": comprende oquellos instituciones cuyo rol
es el de regular, crientar y conducir el proceso de desarrollo
desde una perspectiva nocional = los ministerios, los organis=
mos centralizados de gobierno, las municipalidades, etc. -
e incluye, por lo tanto, todo el aparcte administrative del
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. .gobiemo central y los poderes legislativo y judictal. .

SEDUCACION Y CULTURA™: incluye oquelias instituciom

nes encargodas de difundir conocimientos de tedo orden yo
sea a través de la formacion de los recursos humanos en
distintos niveles de capacitdcién ~ universidades, institutos
de cc:pocnac:on y tombién de lo preservocion del potri«

monio cultural como es el coso de 1o biblioteca noctonul

archivo nccuonal museos, etce . - .

"INVESTIGACION“ consadem aqueﬂas msﬁfucmnes _
encargadas de generar nuevos conocimientos tedricos o
oplicados - por ejemplo: institutos académicos, centros de
investigacion aplicada, etc. - en relocidn o problemos del
desarrollo. : S

"PRODUCCION": "se refiere o aguellas instituciones con
o sinfines de lucro encargados de 1a géneracidn fisica de
bienes materiales - por ejemplo: empresas agricolas,

- industriales, mineros, etc. = toles como insumes, orﬂ'culos
.pora el consumo y bienes de capual et

"SERViCIOS"- conternplo aquellcls :nsmuciones con o sin

: fines de luero, cuya funcidn es proveer todos cquellos

elementos de apeyo paro el desermpenio de las funciones .
antetiores ~ asociaciones de industrioles, . instituciones .-
finonéieros, empresas consultores, empresas de trensporte
y comercializacién, ete. = tales como informacién,
aslstencau técnica, recursos fmancleros.

Aquf cubrm hacer un. alcance en relocwn con Io deﬁnicion que

se hizo en los cuestionarios con respecto o 10 “naturateza funciond® . ésto fue
més libre all7 yo que resultaba dificil precisor a priori la funcién mbs tepresenta=
tivo de instituciones como las del desarroilo que, por lo general, son multifun~
~ :cionales.-Con el fin de ssmphhcar el esquemo clasificetorio, se depuraron dichos
-+ categorfas y se:les orgonizé de manera de considerar Gnicamente la funcién
..~ principal de la entidad, haciéndala exc!uyenfe de otras Funcrones y, por lo tonto,
s de otras categcnas. - L :
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Al analizar el conjunto de unidudes de informacidn inventariadas
el El Solvador, se observa una concentracidn de las unidades en las funciones
"Gobierno", “"Educacidn y Cultura" y "Servicios', S&lo 4 de las 31 unidades
relevados (13% ) pertenecen a "Investigocién™ y "Produccidn", lo que podria
indicar que, de ser representativa la muestra, estos sectores estarian insuficiente~
mente atendidos en términas de unidades de informacién (Cuadro 1)% Esto no
significa, sin embargo, que estas funciones no cuenten con la informacién nece~
saria pora el desempefio de sus actividades, sino que es probable que dicha docu=
mentacidn esté dispersa en las dependencias sustantivas de las instituciones,
credndose con ello problemas de falta de control de los documentos, duplicacion
de los mismos en las diferentes dependencios, desconocimiento en el resto de la
institucidn de la existencia de dicho material, etc.

La noturaleza juridica es por otra porte la caracteristica que
permite clasificar los instituciones segin su status jurfdico, esto es, segin el
tipo de legislocién aue los regula. AsT podemos distinguir los siguientes categorias:
"Sector Piblico", "Sector Privado", "Sector Organismos Intemocionales” y
“Sector Mixto" (semi-plblicos, bi-nacionales, ete.).

Al recoger la informacidn sobre la naturaleza jurfdica de la
institucidn en los cuestionarios, e consideraban como exciuyentes a las diferen=
tes categorias. Sin embargo, hubo cosos en que fue dificil clasificar las
respuestas y el problema se presentd, generalmente, cuando la entidad fue
creado con el oporte conjunto de instituciones de naturaleza diversa. En esta
situacién se le asignd o la unided aquella categona representativa del sector
juridico de la cual proviene la mayor proporcion del financiomiento.

En el caso especitico de El Salvador, una gran proporcidn (77%)
de las instituciones con unidades de informacién se encontrarfan en el "Sector
Piblico". Debido a que las categorios restantes contaban con muy pocos casos,

se les absorbid en una Gnica categotia que se denominé "Otros Sectores"
(Cuadro 2). .

Es interesante analizar los tipos més caracteristicos de institu—
ciones con unidades de informacidn que resultan de la combinacién de ta notura=-
leza funcional y juridica. Al respecto se observa que, de las unidades que perte-

* Los Cuadros mencionados en el texto se presentan en orden correlativo en el
ANEXO 1,
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necen al "Sector PGblice”, una proporcién muy elevade (71%) se concentra en

las funciones "Gobierno" y "Educacidn y Cultura”. Por otra parte, las institu=-
_ ciones pertenecientes a "Ctros Sectores” se ubican preferentemente (tombién en
. .un 71%} en la funcidn "Serv:clos",(cuadro 3) Liama la atencién que en "Otros
,Secfores" no existan instituciones con unidodes de informacién en la funcién
mveshgcclon e Y exista sdlo una.en "educacién y culiruro

2.1.2 | Evoi=uci6n de los ﬁnidades de i'nformcciél;\'

. Este aspecto se examind a través de la anhguedud de las unidades
de mfomuc:on. La antiguadad es un factor potencialmente indicotivo de la
experiencia y trayectoria de la unidad en la provisisn de servicios de informacién.
Para un anélisis global su importoncia es considerable dado que permite detectar

__ politicas implicitas de informacidn y documentacidn llevadas a cabo durante el

- desarrollo_institucional del pafs.

. _ Para Fmes del analisis la anhgueclod ha sudo medida por la fecha
de creacién de la unidad de informacién, fecha que designa aquella instancia
mds antigua indicadora de su origen legal o del inicio real de sus operaciones
cuando se trata de unidades que posteriormente se han reestructurado o hon

_ . madificado su dependencia admixiztrativa se ha considerado como. origen de la,

unided oquelia fecha de creccién més remota. La aplicacién de estos podria
determinar una leve sobre-estimacién de la ontiguedad de las unidades.

En el présenfe anélisis se considerd bnu, clcsificoéién_ccmﬁn
para todos los paises compuesta de tres categorios excluyentes: “antes de 1960",
la década del 60" (1981 a 1970), "la decadu del 70" (1971 en adelante).

~ Los resultodos del invantano revelan que Ias vnidades de
mformncuon de Ei Salvador son relativamente recientes. En efecto, sélo un 30%
de ellas han sido creadas antes de 1981, Por ofra parte, se observa una acelera~
cidn del ritmo de creacién de unidades de informacién en la presente década.
Asf, mientras en la década del 60 surgfa aproximadamente 1 unidad de informo=
.. ¢idn por afio, esta tesa se eleva o 2.4 unidades por afic en la década del 70
(Cvadro 4).

El patrén de creacién de unidades de informacién en los distintos
tipos de instituciones del desarrollo muestra, por otra parte, conh‘csfes muy inte-
resantes.
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En el caso de las funciones del desarrollo se aprecia que el
sector "Educacién y Cultura" posee las unidades preporcionalmente més ontiguos
= aproximedomente un 0% se cred con antericridad a 1961 = mientras que las
del sector "Gobierno" son de aparicién reciente dado que la mayor parte (70%)
inicio sus operaciones a partir de 1970.

Por ofra parte las funciones del desarrollo presentan un compor-
tamiento disTmil en términos de lo tasa de creacidn de unidades de informacion:
el crecimiento del sector "Educacion y Cultural” se ha mantenido en la Oltimo
década y el del sector "Servicios" ha decrecido, En combio, el del sector
"Gobiermno" se hs incrementado notablements; mientros en la década anterior
se cred sdlo 1 unidad, en la presente década se han creado 7 (Cuadre 5). Por
consigulente es el sector "Gobierno” el que recientemente he dado muestras de
mayor dinamismo en su preocupacion por fortalecer sus instituciones con unidodes
de informacion.

Desde el punto de vista de la noturaleza juridica de las institu=-
ciones se advierte un crecimiento muy importante de "Otros Sectores” en lo
década del 80, la que refleja un erecimiento promedio de 1 unidad cada 2 aftos,
lo que representa una tasa de creacidn de unidades equivalente al doble de la
acaecida duronte la presente dézada. Esto contrasta, con ef crecimiento ding=-
mico del "Sector POblico" en la presente década, que alcanza un ritmo de mds
de 2 unidades de informacién por afio.

Por Gltimo, cobe hacer notor que en lo década del 40 se
produce un guiebre de Ja tendentia descrita. Alll, "Otros Sectores" revelon
un dinamismo igual o superior ol del "Sector PGblico". (Cuadro 6)

2,2 Las unidades de informacién y documentacidn: aspectos de su
: organizacion

En esta seccidn se presenta un segundo plono de andlisis
(Capftulo 1, péag. 7), tombién de tipo descriptivo y referido al conjunto de las
vnidades de informacidn, Este diagndstico considero caracteristicas téenicas de
lo orgonizacion y del funcionamiento de las unidades, y como tal, serfa de
interés preferente para los encargados de la direccidn de estos servicios y para
los especialistas que en ellos loboran. También esto Sptica podria ser relevante
para las instituciones responsables de la coordinacidn y promocién de actividodes
en el campo de la informacién.
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2.2.1 - El temafio de las unidades de informacion.

El tomafio de la unidades de informacién se estima a través de lo
dotacién de recursos humanos y el volumen de los colecriones de hbros y docu-
mentos no=convencionales y de publicaciones periddicas.

La dotocién del personal es un uspecfo fundamental dado que es
md:cahvo de una capacidad poiencmTT:re proveer servicios de informacién y docu=
mentacidén. Ademds, segin la concepcién moderna de la informacién, los recursos
humanos han pasado a ser potenciclmente més importantss que las colecclones en
términos de la efechwdad de los servicios de informacién.

: En eete unchsus, el tamafio de la orgariizacién ho sido medido

- por Ia cantidad de recurses humanos que trabeja en la unidad independientemente
de su nivel de calificacién, Como indicador se utilizd una clasificacion simple
y excluyente compuesta de las siguientes categorias: 1) "unidades unipersonoles”,
- i) "unidades de 2 o 4 personas" y iii) "unidades de 5 0 mds personos” .

En relocidn a este cspecto se observa que 3 de cada 4 unidades
de informacién de El Salvador tienden a ser de tamafio "medianc” y "pequefio”,
-esto es, de dotacidn menor o a o sumo igual a 4 personas. Dentro de estos
rangos el tamafic. predominante es el "mediono"” « de 2 a 4 personas = en el ave
se encuentran cerca del 50% del total de unidades (Cuzmro 7). '

El tamafio de la coleccidn, por otra parte, es nmporfante dado
que podrTa ser indicativo de un potencial de suministro de informacién por parte
de la unidad, suponiendo que colectiones més ricas conducirdn normalmente al
ofrecimiento de informocién mds completa y relevante sobre un tema en particular.
El tamafio de la coleccién intereso ademés por sus relaciones con otros aspectos
organizativos de la unidad de informacién tales como, In2 dotacién de recursos
humanos ya que permite definir ciertas tendencias en |<| orgcmzocmn de estos
servicios en el pafs. < r

. La medlc:on del tamafio de las colecc:ones seré de tipo cuanti-
tativo pues no refleja la calidad de la informacién contenida enlos diversos
documentos que los componen. Se han distinguido dos tipos de colecciones: |
-i).de libros y documentos no convencionales y 1i)} de publicaciones periddicas.
Se entiende por "documentos no convencionales” aquéllos de dificil adouisicidn
-y bojo.tiraje, normalmente no canalizados a través de la industria editorial tales
como folletos, tesis, presentacién a congresos, ete.
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La definicidn de ranges paro cada tipo de coleceién es dificil
de establecer en forma absoluta dodo que dependerd del tamafio promedio y de
la distribucién del tamafio de las colecciones existentes en cada pafs.

En el caso de El Salvador se aduptaron los siguientes rangos
pora representar colecciones "grandes”, "medianas” y "pequefias" de libros y
documentos no convencionales: "sobre 10,000 vollmenes”, "entre 2.000 y 10.000
volimenes”, y "menos de 2.000 volimenes", respectivamente. Al respecto, los
resultados muestran un comportamiento similar al de lo dotacién de personal dl
sobresalir las colecciones "pequefias”" y "medianas”, con un leve predominio de
éstas Oltimas (Cuadro 8).

Por ofra parte, las coleceiones de publicaciones periédicas
serdn consideradas "grandes", "mediancs” y "pecuefias” en el contexto de El
Salvador, segin sean de "més de 200 titulos”, “entre 70 y 200 titulos" y “menos
de 70 titulos", respectivamente. Aquf, a diferencia de los aspectos anteriores,
los resultados del inventorio no muestran un predominio claro de ninguna de las
cotegorias estoblecidas (Cuadro 9).

2.2.2 Lo especializazisn de la coleccidn

Lo especializacién de 1a coleccién puede ser considerado un
P
- a - L3 © .- N
aspecto indicativo de su copacidad para proveer informacién relevante o los
distintos problemas del desorrollo. :

La especializacidn temética se establecid con la ayuda de un
listado de materios socio~econdmicas con el cual los unidades debieron evaluar
el contenido temético de sus documentos y estimar fa proporeidn con que cada
materia estaba representoda en su coleccidn. El listado incluia o “disciplinas
o ciencias del desarrollo” = economia, sociologfa, derecho, ete. = y o "éreos
del desorrolic” inter=disciplinarias, tales como saiud piblica, transporte, medio
ambiente, etc. Cabe destacar ademés que todas las unidades fueron clasificadas
desde el punto de vista de estas moterias socio~econdmicas, sin considerar el
que ofras materics ajenas al campo socio~econdmico fueran predominontes en lo
unidad de informacidn. Asi, en oquellos casos de unidades de indole cientifica-
tecnoldgica ~ institutos de investigacion en medicina, ingenierfa, etc. - se los
enfoc solamente en funcidn de lo riquezo de sus ¢olecciones en materias socio=
econdmicas par ejemplo, planificacién, economia, empresas, etc.
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Sobre esta bose se construyd una clossfu‘:ocnon muy amplia de
unidades de mformucnon de acverdo a su especrohmcmn eligiéndose como

indicador la configuracién de materias en 1a coleccian de libros y documentos
no convencioncles,

i)} MEspecializadas™: cuyas colecciones ya sea en.
"dtsmplmas 0 en "areas del de=sarro|lo excedan el 60%.

"Diversificados": cuyas colec;:c:iones-se distribuyen equi-
- tativamente en varias disciplinas y/o areas del desarrollo.
!

Sobre la base de este criterio el inventario de El Salvador
sugiere que poco mdés de la mitad de las unidades (55% } tienden a ser "especio-
lizadas" predominando deniro de ellas umdades con cclecciones en "areas del
desarrollo" (Cucdro 10) - -

-
—
g

: Es lnferesonte destcccr por otra parh que la creacion de
umdudes de anformucuon con distinto gmdo de especializacidn pareceria haber
respondido a los cambios institucionales ocurridos durante el proceso de
desarvollo. Se advierte este fendmeno en un cambio a través del tiempo de!
predominio de los distintos tipos de especializacion de las unidades. Asl,
mientras en el perfodo anterior a 1970 se crean la mayor parte de las unidades
especializadas en disciplinas (83%) y de las unidades diversificodas (78%), en
la décado actual surge la cosi totalidad (el 80%)de |CIS unidades especuahzadas
en dreas del desorrolio (Cuadro 11).

|
I
El onélisis:de o dotacidn de recursos humanos existentes en
-unidades. con distinta especializacién sélo permite aﬁreciar que las unidades
“especializodas en érecs del desarrollo, tienden mésibien a ser pequefias, ya
que ninguna cuenta con més de 4 funcionarios. Por otra parte, el hecho que cerca
del 40% de las unidades diversificadas sean unipersonales constituye una
situacién no esperada pora este tipo de unidades (Cuadro 12), Finalmente, el
inventario muestra un contraste entre el tamafio de las colecciones de libros y
documentos no.convencionales y el de las publicacionss periddicas para las
- distintos categorias de especializacién de las unidades de informacién.
- En relocidn o libros y documentos no convencionales; se
“advierte uno tendencia a que: i) las unidades especializadas en "disciplinas"
posean en un 60% colecciones “grandes"; ii) las "especializados en &reas del
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desarrollo” tengan colecciones "pequefias" en una proporcidn similor; iii) las
unidades "diversificadas” dispongon en un 50% de colecciones de tamafio
mediano. Por otra parte, llama la atencién el hecho de que més del 35% de
las unidades "diversificadas” posean colecciones de menos de 2.000 volOmenes,
considerando que, el patrén generalizado en América Latina es que éstas
unidades correspondan, en su mayoria, a bibliotecas centrales de universidades
- con colecciones "grandes". (Cuadro 13)

Respecto a la situacién de las publicaciones periadicas,
mientras }as unidades especializadas difieren levemente de las tendencias obser~
vadas en el punto anterior, las "diversificadas" muestran un comportamiento
totalmente diferente. En efecto, la observacidn de los datos dejan de manifiesto
que: i) las unidades "especializedas en Greas del desarrollo” poseen colecciones
"medianas" y "pequefias” (80%); i) en las unidades "especializadas en discipli~
nas" predomingn las colecciones "grandes" y "medianas” {alrededor de un 70%); iii)

el 50% de los. "diversificadas" tienen colecciones de tamafio superior a 200
titulos (Cuadro 14).

Las caracteristicas predominantes de cada cotegoria de especia-
lizacidn se presenton en un cuadro de sintesis, incluide a continuacién,

Lo observacidn de este cuadro permite inferir que:

i)  las unidades de informacion "especializadas en &reas del
desarrollo"” son, en su gran mayoria, de creacidn reciente,
con colecciones "pequefias” de | ibros y documentos no
convenciondles, y "pequefias” y “medianas" en publica«
ciones periddicas;

-
-
R

las unidades de informacién “especializadas en disciplinas”,
son cosi en su totalidad anteriores.a 1971 y poseen colec~

ciones “grandes” y "medianas” de libros y documentos no
convencionales;

iii) los unidades de informacidon "diversificadas" son, en su
mayoria, creades antes de 1971 y poseen colecciones de
libros y documentos no convencionales "pequefias" y
"medionas” y colecciones "grandes" de titulos de publica-
ciones periddicas.



] CABAGTERIZACIOﬁ DE LAS ﬁNIDADES DE INFORMACION .CLASIFICADAS

CUADRO DE SINTESIS N* ™

- 20 -

'DE ACUERDC AL GRADO DE ESFPREQIALIZACION DE SUS COLECCIONES

Tanafio de sus

Dotacibn Colaecciones da} Tamafio de sus
©de. - "libros ¥ Colecciones de
recursos documentos no | publiceciones
Creacibn humanos c?rwencionales peribdicas
: Pequefias ¥ Pequeiias ¥
Especializadas Reciente " Medianas Paquefias Medianas
en Areas {1971 en ade- | {menos de 5 fun- {hasta 2,000 | (hasta 200 ti-
del desarrollo lanta) clonarics) ' volfimenes) tulos)
(8o%) f1o0%} . {8o#} {80o%)
_ L | Mediapas y
Especializadas Antigua ! Grandes .
en {Anterior a g ‘(3obre 2.000 *
Piseiplinas 1971} : "1 rolimenes )
(83%) {100%)
. Pequefias y
Antigua . ' Medianas Grandes
biversificadas {Anterior 2 * }(hasta 10.000 ]| {sobre 200 ti-

1971)
(T9%)

' volfimenes)

(86%)

tulos )
(502}

# TIndica que en este aspecto las eifras no muestran un patrén predominante.
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En sintesis, se advertirion dos patrones distintivos aplicables
a unidades de diversa especializacién: i) el de las unidades - "especializadas
en disciplinas" y “diversificadas", las cuales surgen, maoyoritariomente,
durante el periodo anterior a 1971 y cuentan con los colecciones de mayor
tamafio y ii) el de las "especiolizadas en &recs del desarrollo” earacterizado
por unidades mas recientes y pequefias.

2.2.3 ~ Integracion al sisteme de informacién de la institucién,

Las instituciones del desarrollo, en cuyo seno se ubican los
unidades de informacidn, procesan normalmente una gran variedad de informa=
cién. Se le recolecta, selecciona, procesa, conserva y disemina en distintas
dependencias dentro de la misma entidad tales como: el archive institucional,
‘el servicio de estadisticos, la oficina de publicacicnes, la biblioteca, el centro
de documentacidn, ete. El conjunto de estas unidades constituye lo que aqui
se ha denominado el "sistema de informacién institucional”, Este “sistema de
informacién institucional ' estoréd mas o menos integrado, segiin existon comuni=
caciones m8s o menos intensas entre los distintos componentes del sistema. El
sistema se considerard "no integrado ' si existe una escasa comunicacidn con
las consecuentes duplicaciones v traslopos en los servicios de informacion que
proveen estas unidades.

Este ospecto ha sido incluido en el diagndstico dado que
permitird investigar, por ejemplo, su relacidn con las funciones del desarrollo
atendidas por las unidades. Asi se espera que los unidades vinculadas a la
funcibn gobierno deberian estar mas integradas para ofrecer una gama de infor~
macién cuya amplitud exceda o la meromente bibliogréfica. Cabe destacar aue
justamente es este el tipo de informacidn provisto por las bibliotecas y centros
de documentacidn, |

El grado de integracion se ha medido a través de los vincula-
ciones de lo unidad de informacidn, ya sea esta biblioteca o centro de documen—
tacidn, con los archives, banco de datos, etc., existentes en otras dependencias
de la institucién, poniendo especial énfasis en el control o acceso de la unidad
de informacidn a los documentos generados por la entidad. '

La integracidn se clasificd entonces en tres categorias excly-
yentes: "amplia”, "limitoda" o “inexistente" segln el grado de vinculacién
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con los archivos internos de la entidod; prescindiendo del carécter formal o
informel de dicha vinculacidn. * Con relacidn a'este ﬁroblemo el inventario
sugeriria que las unidades de informacidh de El Solvadc.r presenton una escaso
integracién con respecto al sistema de informacion institucional. En efecto, -
2 de coda 3 unidades muestran una "integracién limitada” o "inexistente”.

(Cuadro 15)

Es de interés, por otra porte, chservar lo influencie del ofio de
creacidn de la unidad en el grado de integracidn al sistema de informacién insti=
tucional. En primer lugar, se observa una clora tendericia o uno "integracién
amplia” en oguellas unidades creadas recientemente. Mientras sélo un 12%
de las unidades anteriores al afio 71 presentan, en la actualidad, une "integro=-
cién amplia’ las unidades de-creacién reciente, 7 de 11 (63%) cuentan con un
grado similar de integracién. Esto podrfa implicar que no es la madurocién o
través del tiempo la que provocarfa la tendencia a constituir sistemas institucio=
‘nales de informacidn sino que més bien, es la influencia de otros factores que
se harfan presentes en las nuevas unidades. (Cuadro 16) _

También presenta un pufr6n muy lntereasanfe la relacién entre
el tamafio de la unidod de informacidn, medido a través de su dotacién de
recursos humenos, y el grade de mtegram&n al sistema de informacién institucio-
nal. Por unc parte muestra que los unidades ! unlpersonoles , en sy gran
moyona son "no integradas" o sélo poseen una mtegruc ion limitada’, Por otra,
sugiere, que el. dlsponer de dotaciones significativas de recursos humanos
(tguales o superiofés a 5 funcionarics”), tampoco condiice @ una integracidn
importante. En efecto, $6lo ¥ de cado 8 unidodes, y 1 de cada 7, er ceda
uno de estos casos tienen una integracidn "omplia" ol sistema institucional de
‘informucién. Pareceria existir en el caso de El Salvador un tamafio éptimo
"entre 2 y 4 funcionarios" - que favoreceria un ma)‘rclr grado de in'tegrucién Y
este tamai¥o fluctia entre 2 y 4 persones. Esto se oprecia en que més de la mitad
de ellas — 7 de cada 13 unidades = presenfon un grodo de integracién "amplio”
(Cuadro 17)

: |
- Por Gltimo, se observa una relocién bustante clara entre el grado
de especializdcién de las colecciones y el grado de integracién a sistemas insti-
tucionales. Las unidades con un grado de integracién amplio tienden a ser
"unidades especializodas”, mientras que los unidades con un grado de integro-
cidn limitado o no existente tienden a ser "diversificadas”. Asi, en El Salvader,
3 de cada 4 unldades con un-grado de mtegracuon umpi fo son e;peciulizados" Y,
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por el contrario, més de la mitad de las unidodes con escasa lntegrocson son
"dwemﬂccdas « (Cvadro 18) -

Finalmente llama lo otencidn el comportomiento de las uni-
dades "especializadas” en “&reas del desarrollo”, las que se concentran en
partes iguales en los grados de integracién extremos: ompliomente integradas
o no integradas. :

2.3 Las instituciones del desarrollo y las umdades de informacidn
y documentacion

Sigu?endo con el esquema propuesto en el Capitulo ¥ (pdg. 7)
se presenta a continuacion el tercer plano de andlisis que hoce referencia o la
situacidn de. los servicios de informacién de El Salvador desde lo perspectiva de
las necesidades de informacién de dos grupos homogéneos o saber: i) el de los
funciones del desarrollo (Gobiemo, Educocién y Cultura, Investigacidn, Pro-
duccibn, Servicios) y ii) el de los sectores juridicos de las instituciones del
desarrollo (Sector Piblico, Otros Sectores).

2.3.1 Informacién y Documentacién para las funciones del desarrollo

En cuanto a la dotacién de recursos humanos se observa que
las unidades de informacidn de lo funcién "educacidn y cultura" tienden a ser
de tamafic "grande” mientras que las unidodes de informacién de las funciones
"gobierno” y “"servicios" tienden a poseer dotaciones "medianas” y “pequedias”,
En efecto, el 75% de las unidades de la funcién "educacién y cultura” poseen
§ funcionarios o mds, mientras que el 90% de las unidades de "gobierno™ y la
totalidad de las de "servicios" poseen menos de § funcionarios,

Se han excluldo de este andlisis las funciones "produccion” e
"investigacidn” por poseer sdlo dos unidades de informacidn cada una, lo cue
impide un andlisis porcentual significativo.

Es significativo el hecho que los mayores porcentajes de unida~
des unipersonales se den en las funciones "gobierno" y “servicios" (ambas con
un porcentaje igual o mayor a un 40% ), proporcidn que parece demasiado
elevada si se considera que las unidades unipersonales normalmente estén muy -
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limitadas en términos de los servicios que puedan ofrecer (Cuadro 19).

Un patrdn similar se aprecia en relacién al tamafio de las
colecciones de libros y documentos no convencionales. Asf, la funcién de
"educacién y cultura" sélo presenta unidades con colecciones "grandes" y
"medianas”, mientras que en las de "gobierno" y las de "servicios" predominan
las colecciones ' pequei’ius“ y medtanos , con un 90% y 78% respectivamenfe.
(Cuadro 20} :

El comportamiento es diferente desde el punto de vista de sus
colecciones de publicaciones periddicas. La Onico funcién que montiene un
‘patrén similor es la de "gobierno”, con una preponderancia de sus colecciones
"medianas” y "pequefias” (80%). Se observa, en cambio, un fenémeno muy
interesante en el sector "educacidn y cultura” donde se produce una polarizacisn
de las unidades con colecciones "grandes" y "pequefios”, Esto sugeriria lo
presencia de dos tipos de unidades dentro de esta funcién en los cuales las publi«
caciones periddicas cumplén un rol diferente. También en el sector "servicios"
"se observa un cambio no esperado, dado que de colecciones "pequedias” 'y
"medianos” de libros y documentos no convencionales; se pasa a colecciones
"medianas" y "grandes" de publucac:ones penodl cas (Cvadro 21).

El annhsls del grade de especsollracvén de las. umdades de
~ informacién correspondientes a distintas funcnones del desarrollo, arrojd resulta=-
~dos muy clares. Las unidades de mformac'on .de la funcién "gobierno” son
preferentemente (60%) especializadas en areas del du=sorro|lo « En cambio,
‘en’los funciones "educacién y cultura” y "servicios", predominan ampliamente
los unidades "diversificadas”, aproximadomente en un 70% en ambos casos,

¥ - Este patrén refleja, en los funciones "gobierno" y "educacién
"y cultura™, una situacidn esperado; no asf, el predomlmo de las unldudes
"dwerslhcadcs en la funcuon servlcios" (Cucdro 2?‘ L e W
Un Glhmo aspecto interesante de las umdades de ml"orgnuclon
que uhenden a las distintas funciones del desqrro"o, es el del volumen de ser-
vicios' de informacién y documentacion que elfas ofrecen. Este aspecto permite
VlSUC!lIZOf el apoyo informativo ofrecido por las unidades de.informacién a fes
msmuc:ones y aogentes del desarrollo, y comparar, de este modo, la disponibili~
dad actual de servicios con lo que se preclsarlu pard la planificacién del
desarrollo econdmico y social . ‘ :
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En este inventario se ha medido el volumen de servicios desde
dos puntos de vista: el de la "circulocidn” ya sea a través de préstamos domi-
ciliarios o consulta en las salas de lectura y el de los "servicios de referen-
cia". {}) Los rangos de tamofic para estos servicios dependen, al igual que
en el caso de las colecciones, del tamafio medio y su correspondiente distri-
bucidn en cada pafs. En el caso de El Salvador se han definido como circu~
laciones "alta”, "media" y "baja” a aquéllos que hacen accesible "mas de
250", “entre 101 y 250" y "100 o menos*volmenes semanales respectivamente.
Por otra porte, el volumen de servicios de referencia se ha clasificedo en "alto",
"medio" y "bajo" segiin se atiendan "més de 200", "entre 51 y 200", y "50 &
menos” consultas a la semone, respectivamente.

En términos globeles, las unidades de informacién de El
Salvador muestran una situacidn coracterizada por una polarizacidn de los
volomenes de circulacién. Asf, una proporcién importante de los unidades
(35.5% ) entrega un servicio semanal superior a 250 volGmenes", mientras

simulténeamente un 45.2% propeorciona un servicio de "100 volimenes o menos"
(Cuadro 23).

Por otra parte, los volimenes de los servicios de referencia
se distribuyen eouitativamente entre las distintas cotegorios de tamafo con un
leve predominio (39.3% )} de volimeneés de referencia altos (Cuadro 24).

El endlisis del volumen semanal de circulacién en relacién
a las funciones del desarrollo permite sefialar oue las unidades de las fun-
ciones "gobierno" y "servicios", ofrecen un volumen "bajo" de circulacion
(50%) en contraste con las unidades de "educacidn y cultura) caracterizadas
por brindar volomenes de circulacidn "oltos" (87.5%) (Cuadro 25).

Por otra parte, el volumen mensval de consultas de referen-
cia, muestra, si se le compara con los servicios de circulacidn, un compor-
tamiento similar en las funcionés "gobierno" y “"educacién y cultura”, pero

(1) En el cuestionario utilizado en el inventario se considerd como "servicios
de referencia" tanto a las respuestas a consultas répidas formuladas por -
los usuarios en la sala de lectura como también a aquélias que requieren
de una bsauedo y seleccién de informacidn mediante una investigacion
profunda y exhaustiva,
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muy diferente en la funcién "servicios" la que aporece ahora con un
volumen mas bien "alto" (Cuadro 26) : - :
. g
: A conhnuomon se presenla un cuagro de si’nfesls con Ias
caracteristicas més relevantes de las unidades de informacién, agrupodas
segun las dlshnfas funciones del desarrollo.. | :

El cc’mtenido'del cuadro de sintesis permite apreciar que:.

'i) " Las unidades de la funcidn "gobierno” tienden ‘a ser
"medianas” y “peqUeﬁos"' en términcs de personal;
"pegueios” y "medionas" de acuerdo o sus colecciones
de iibros y documentos no convencionales y de publi-
caociones periddicas; preferenfemenl‘e especwhzodas en
"&reas del desarrollo™ y con un volumen de servicios
‘de informacion "bcjo | ;

Los unidades de la funcic'm "educacién y culturo®

tienden o ser "grondes" en términos de dotocion

- de recursos humanos; “grondé:a“ en colecciones;
[ . importarites en términos de un volumen "dlto" de
' servicios de informacién y "diversificadas” en cuanto
al tipo de especializacién. .

I

-
—
S

-iit) Lo funcion "servicios" se caru:cfenza por poseér
unidades con dotaciones de 'personal “mediands” Y.
"pequefics" por ofrecer un volumen "bajo" de cir-
culacidn y por ser fundamentalmente “diversificades"
desde el punto de vista de su especializacién.

o ! _
2.3.2  Informaeién y documentacidn pard los sectores juridicos
del desarroilo

Los distintos sectores juridicos fuemn agrupados,  para El
Salvador, en dos caftegorias institucionales, "sector pGblico" y “otros
sectores”. Esta Oltima se origind mediante lo agrupocidn de unidades del
“sactor privado" nacional, de "organismos internocionales" y ‘del "sector
mixto", las que mdwldualmente consideradas tenfon muy pocos casos como
para permitir un andlisis porcentual . !
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CUADR® DE SINTESIS N° 2

CARACTERIZACION DE LAS UNIDADES DE INPORMACION CLASIPICADAS

DE ACUERDC A LA FUNCION DEL DESARROLLO PRINCIPAL DE LA INSTITUCION

Tamafio de su
Coleceiln de |Tamafic de su
libros y Coleccién de
Dotaeidn de documentos Publi- Especlaliza- Volumen Volumen ]
récursos no conven- caclones eién de su semanal de semanal de
humanos cionales peribdicas Coleccifn cireulacibén { referencias
Pequefias ¥y Pequefias y | Especializa-
Medianas Pequefias Medianas das en dreas Bajo Bajo
gobierno {menos de 5 | (hasta 2.000 | {Hasta 200 del {100 voldime-] (50 referen-
funcicnarios)] vollmenes) titules) desarrollo | nes 6 menos}{ cias & menos)
' (90%) {507} (80%) (60%) {507} (50%)
Medianas ¥ Diversi-
Educaeibn Grandes Grandes Grandes ficadas Alto Alto
¥ {5 funciona- | {Sobre 2.000 | {Sohre 200 {250 volfime-{ (Mis de 200
Cultura rios & mis) voliimenes ) titulos) nes 6 mis) referencias)
{(75%) {1008} {50%) (75%) {87,5%) (634)
Pequefias ¥y Piversi-
Medianas ficadas Ba jo
Servicios {mencs de 5 * # {100 volfime- #
funcionarios | nes 5 menos)
(100%) {67%) {56%)

# TIndica que en este aspecto las cifras no muestran un_patrén predominante.




- 28 -

Con respecto a la détacidn de recursos humanos con aue
cuentan las unidades de los distintos sectores juridicos, es posible establecer
que, mientras las unidades del "sector piblico” poseen predominantemente
(46%) dotaciones de personcl de tamaiio mediano, esto es, "entre 2 y 4
funcionarics”, las unidades de "otros sectores” son preferentemente
"medioncs” y "pequefias” (86%). :

Por otra parte, es posible sefiolar que el predominio de lgs
unidades “unipersonales” es algo mayor en “otros Sectores" que en el "sector

Gblico". Ademés , ‘los unidades “grondes” se -localizon casi en su
totalidad (86%) en el "sector plblico”. . Estos dos hechos sefalarian al
“sector piblico” como cquél de mayor potenciol de servicios de informacion

-y documentacidn, desde el punto de vista de los recursos humanos
(Cuadro 27). :

, El anuliﬂs comparativo del "sector pﬁbllco con respecto g
"otros sectores", en términos del tamafic de las colecciones de libros 'y
documentos no convencionales, entrega resultados similares a los descritos
en relacidn o la dotacidn de recursos humanos. Se advierte, en general,
una mayor riqueza de estos recursos b:bhograﬁcos en los unidodes del
sector pﬁbhco" (Cuadro 28). -

Es difelrente, sin embargo, lo s:tum*lon de las ‘unidades en
cuanto @ su coleccidn de publicaciones periédicas. En ellos se advierte
que el “sector piblico” no aparece con una preponderéncia tan marcade en
relacidén o “otros sectores", cuyas unidades tienden a poseer coleccnones de
publicaciones periddicas "medianas” y “grandes" (Cuadro 29).

. En relacién o los servicios de informacién, medido en este
caso especifico por el volumen mensual de circulacién, no es posible iden-
tificar un patrén distintivo de comportamiento de los unidades en cada uno
de estos dos sectores, toda vez que los distintos volomenes de circulacibn
se distribuyen en formo relativemente homogénea {Cuadro 30),

!

b

El Cuadro N° 3 sintetiza las caracteristicas mencionadas
en el andlisis de las unidades de informacién de uc-uerdo a su naturalezo
juridica,

Este cuadro permite sefialor que:
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CUADRO DE SINTESIS N° 3

GARACTERIZACiON DE LAS UNIDADES DE INFORMACION CLASIFLCADAS

DE_ACUERDC AL SECTOR JURIDICO DE LA INSTITUCION

Tamafio de 1la
Coleccibn de

Tamario de la

Dotaclén de libtros y Colececidn de
recursos documentos no Publicaciones
humanos convencionales Periddicas
Pequefias ¥ Pequefias y

Medianas Medlanas
Sector POblico (menos da 5 {hasta 10,000 *
funcionarios) voliimenes)
{75%) {79%)
Pequefias y Medianas
Medianas Pequefias ¥ Orandes
Otros Seectores (mencs de 5 (hasta 2.000 {sobre TO
funcionarios) volimenes } titulos)
(86%) {57%) {86%)

* Indica que en este aspecto las ¢ifras no muestran un patrén predominante.




|
i) Las vnidades de informacion del ‘sector pOblico"”
‘tienden a ser "medianas" y "pequefios" en términcs
Y.
de su dotacién de personal y de sus colecciones de
libros y documentos no convencionales.

Las unidades de "otros sectores" propenden ser
"peauefias" y "medianas" en términos de recursos
humanos y "pequeflas” en t&rminos de sus colecciones
de libros y documentos no ¢cnvencionales.

. =me
. e
e

Por Gltimo, podria sefialarse que e! “sector plblico", o lo
luz del ondlisis de éstos carocienshcos, y especialmente por el crecido _
nimero de unidcdes que ‘posee, apaiece dotado de' una capacidad potencial
de servicios de informacion y documentacidn superior a la que presentan

"otros sectores", lo que le asigna un popel clove en el disefio e implemen=-
tacion de politicas nacionales de informacién pora-el desarrollo. '
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ALGUNAS REFLEXIONES FINALES

En esta seccidn se presenton algunas ideos en relocion con
los proyecciones del inventario en El Salvador. Es la intencién de CLADES
de que estos reflexiones sirvan de bose pora lo fose de discusién y de
diblogo oue habré de iniciorse con el Seminario Nacionol de Diegndstico -
Y due constituyan un marco de referencia paro las personos e instituciones
que acepten la responschilidad de participar en la formulacidn, conduccion
e implementacién de los acciones para el desarrolio de los servicios de
informacién y documeniacién en el pals,

Antes oue nada quisiéramos destocar oquellas advertencias que
son. usuales en este tipo de estudios, MNos referimos o la cautela con oue es
preciso consideror las conclusiones e inferencias aue figuran a lo large del
texto. En efecto, coben mencionarse tres limitantes en cuonto a lo volidez
de algunos aspectos del estudio de las que se tuvo conciencia desde sus
inicios: a) la cobertura del proyecto en términos del tipo de unidades de
informacién y su especializacién sectorial; b) lo representatividad de la
* muestra en el contexto de cobertura adoptado, y c) el nimero de aspectos
o carocteristicas de las unidades de informacidn oue fueron incorporados ol
andlisis.

En primer lugor, tal como se explico en el Copltulo V1, se .
selecciond como unidad de andlisis los servicios de informacidn y documen=
tacion defandose fuera los servicios de estadistica y comunicacién social,
Mas aln, dentro de la informacién y documentacion no se han incluido
los archivos institucionales u otras dependencias de las instituciones del
desarrolfo que normalmente manejon informacidn relevante para investigo-
ciones o toma de decisiones. Es asi que el inventario se ha centrado -
exclusivamente en las biblictecos y centros de documentacién.

‘ Por otra parte, el campe temdtico socio-econdmico vtilizodo
para la seleccién de dichas bibliotecas y centros excluyd moterios y temas
de indole cientifico, de documentacién tecnolégica y humanistica general
que perfectamente pedrian queder incluldas ol utilizarse un concepto més
amplio de desarrollo econdmico y social, Las razones pora adoptor esta
optica restringida fueron principalmente de carécter préctico-administrativo
como se sefialé oportunamente en el Copitulo 1.
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Una segunda limitacién, cunque de menor mognitud oue lo
anterior, la constituye la representatividad sectorial dé la muestra. Aqui
las reservos no radican en la representatividad global, que parece ser muy
razonable, sino en posibles sesgos de la muestra que determinarion que

_algunos’ sectores no estuviesen bien representados. Lo ausencia de un
empadronamiento exhaustivo nos impide evalucr la mugmfud de estas
posubles dtsforsaones. S ‘

Una Gltima limitacién importante, ounque de noturaleza
diferente a los anteriores, la constituye el hecho aue el nimero-de aspectos
seleccionados =aproximedomente 10 de 100= representa una pequefic propor=
¢ibn de los incluidos en el inventario. La decisién de reducir lo riqueza
del analisis obedecié a rozones ajencs al plono conceptual. Asl se pensd,
por una parte, que ¢l tratomiento simulténeo de todos los aspectos no seria
manejable ni en un informe ni en una reunién de discusion y se optd por
dejor lo elaboracidn de un analisis més accbado para futuras etopas del
proyecto. La inclusidn del resto de-factores hubiera recuerido, por ofra
parte, un tiempo adi¢ional cpreciable de eloboracitn del pre~informe, lo
que habrio atrasado significativomente la entrega de este documento a los
palses. En este momento se estudia en CLADES la posibilidad de envior,
en un futuro proximo, el resto de los resultedos del inventario conjuntamente
" con un esquema de procedimiento de andlisis que permita a los - autoridodes
y especialistas salvadorefios incorporarse en la lnterprefacwn de la valioso
informacion pendiente.

Los Iimitm_:i'on‘es aue el presente informe pueda tener no
restan, sin embargo, volidez a algunas 'de las conclusiones que han emer-~
gido en ‘esta fase del ondlisis, ni debieran impedir la Iniciacién de acciones
en este campo. Esto necesidad de accidn’ queda en evidencio a trovés de
una serie de fendencios positivas que se- advierten en el pais Y due crean
vna situacion proplcm puro promover ‘el combio recwerido. : ~

" En efec‘lo, fr'ente a olgunos de los problemas especificos oue
han sido detectados ~presencia extendida de unidades unipersonales, pobreza
de colecciones relativas a dreas del desarrollo, cusencia de servicios de
informacidn y - documentacién de apoyo o las funciones “"preduccidn y -
“servicios", etc.= se oprecian factores muy positivos. Entre éstos cobe
mencionar la existencio de un conjunto de unidades de informacién relati~
vamente jovén que podrfa presentar menos rigideces y oposicién al cambio;
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la creacién acelerada de unidudes de informacidn para lo funcién gobierno
que revela una predisposicién favorable de porte de las autoridades paro
solucionar el problemc de informacidn en este sector; la tendencio a una
especializacidn acentuada en los ‘ofios recientes que demuestra una
sensibilidad dela sociedad salvadorefio a los nuevos requerimlentos de
mformacmn pianteodos por el desorrollo.
Cabe desl'm:or, por otrdar porte, gue esfos acciones precisan
de Iu.-parﬁcipocuon tanto de autcridades y especiolistos del desarrollo como
deespecialistas de informocidn; en efecto, dentro de los énfoques modernocs
de 'ld ‘informocién esta participacién se ve como imprescindible por cuanto si
bién nada puede hacerse sin: los especialistos de ‘informacién, el defegar -
exclusivamente en:ellos la responsabilidad de disefiar o elegir sistemas de:
informacidn puede llevor a que éstos no responddn exactamente a los nece=

sidades especificos de informacién requendas por purfe de las instituciones
y agentes del desarrollo. : - .

~

&Como vemos esta purhcipucwn de Ios agentes del descrro!IOr
La oprecw.mos en dwersos plcnoS' g S : ‘

T.' En Ia COpGCIde de defumr sus’ necesidades espec‘f:cas
' ‘de informacidn y de contrastarlas con la disponibilidad
. de servicios de informocidn en el pals,

2,. En su copacidad de incorporar las necesidades' especi=
«- . ficas de informaecién en ld eleccidn y disefio de sistemas
y en la formulacidn de politicos de fortalecimiento e
mtegmcnon de Ics umdades de mfomocmn.
3. .En su copcmsdod de mplemenfur las pohhcos de infor-
~ macién y armonizorlos con otras politicas del desarrollo
tales como lo educacional, lo de investigacién cienti-
fico y° tecnologlca la de inversidén:agricola e ‘industrial,
etc. o o oo

4. En su copacidad de compatibilizar la asistencia técnica
y financiero mternocmnal con la pol"hco nacional de
mformac idn. -
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"3 8. . En su-capdeidad de :negocior la participacién. nacional
ke inoen redes o slstemus mternocuoncles de mformacnon. ‘
 {Paro Io ejecucion de estas occ:ones que solo pueden llevor
a cobo los participantes nacionales, visualizomos tres instancios estrecha-
mente vinculadas: i)} establecer prioridades entre los. problemas mencionados
de ocuerdo con los objetives propios y las caracteristicas histéricas de El
:Salvedor, - i1} buscor y evoluar soluciones alternctivas en.relacién a los.

< .. problemas prioritarios,  iii)-eloborar politicas y proyectos concretos de

-+ aceidn y, conjuntamente con esto, iv) Identificar. las: fuentes de financia-
' miento y -asistencio téenice, tonto internas como exlernas, paro.impiementar
‘estas decisiones. - Naturalmente, estas instancias son vélidas cualovierc sea
la ophca adoptada porcl abordar estos problemas, yu sea nccwnol, segln
: reglones denfro del pms -0-segdn sectores. g . o

v, N . . P s : l.' “

A mcdo de e[emplo supongarnos ave. el secfor publlco e
interesa por el problema de la proliferacién de unidades unipersonales con
el cbjeto de evoluan politicas alternativas que-remedien esta situacion,
dado que considera este aspecto como limitante de |a eficacia. de.los,.
servicios de informacién. En este caso se podrlcm considerar las siguientes
. alternativas:- i) dotar o ta -unidad -con; persenal adicional, ii) canalizar
‘parte de la- carga .de -los:-servicios hacia los dependencios administrativas y
sustantivas delas instituciones- (por ejemplo, perticipacién de especialistos
del desarrollo en el ondlisis de documentos), iii) entregar al personal exis=
> tente. técnicas "porc"el manejo- administrativo. de s unidad, iv) modificar
»Ios estututos ove: rrgen la contratacidn y promomon del personol etc.

- Por 0Ihmo qutsleramos fermmar este clocumento haciendo
olgunos alconces en torno o lo realizade o lo fecha en El Salvador. Nuestros
- metas inicioles eran.informor -y crear conciencia.del probleme de lo informo-
¢idn pora el desarrollo, promover.unc omplia participacién conducente o
gonclusiones relevantes en el contexto de la realidad nocional, estimular y
- orientar aecbnes concretas en.este campo. - Tode lo anterior suponic, natu-
ralmente, lo obtencién de un conocimiento real.y fidedigno de lo situacién
de los unidades de informecidn para el desarrollo o objeto, posteriormente
g .de ccmunicc&rlo y ponerlo o dispesuclén del pafsg S

En la Fase presenfe consnderamos qu;e eI proyecto arroja
resultodos positivos que sobrepasan con creces sus limitaciones. A la fecha
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se pueden seftolar logros importantes y otros aspectos cue plontean desofios
para el futuro. Dentro de los logros podrion indicarse: i) mayor conoci~
miento de la situacidon de los servicios de informacion y documentocidn,
ii) importante porticipacién de los especialistas de informacién y agentes
del desarrotlo en las etapas de formulacion del inventario y la recoleccidn

de datos; y iii) presentacién de un enfoaue integrador para abordar los
problemas de informacidn, '

Dentro de lo que consideramos desofios se podrian incluir:
un cambio en los actitudes y concepciones de lo que es el problema de
informacién en los paises de América Lating; la intensificocion de un
ditlogo fructifero entre los actores vinculados a este problema; y, por
sobre todo, lo moaterializacién de acciones tendientes a fortalecer y adecuar
los servicios de informacidn y documentacién a las necesidades del desarrollo.

Sin restar importancia o la colaboracidn internacional en el
compo de la informacién creemos, sin emborgo, que una respuesta eficaz a
estos desafios dependerd en gron medida, de la octiva participacion y
aporte creativo del grupo humano nacional constituido por autoridades,
usuarios y especialistas de informacién, quienes deberbn ejercer el liderazgo
en las futuros etapos o fin de asegurar unao continuidad en los esfuerzos para
resolver el complejo problema de informacién pora el desarrollo.
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ANEXO 1

CUADRQS ESTADISTICOS







CUADRO 1

DISTRIBUCION. DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
FUNCION DEL DESARROLL® DE LA INSTITUCLON

N° de

Unidades (%)
gobierno j 10 [32.2)
Educacifn y Cultura 8, {25.8)
;nvestiggci&ﬂ‘ - 2 ( 6.5)
Produceifn 2 { 6.5)
Servicios R 9 {29.0)
TOTAL | 31 {100,0)

1as funciones de goblerno, de educacibn y cultura y de
serviclos concentran la casi totalidad de las unidades
de informasién (B7%).

Las funcionas de investigacién y de produccibn aparecen,
an E1 Salvador, con s6lo 2 unidades cada una, por le gque
serin desestimadas en el anflisis,



CUADRO 2

DISTRIEUCISN DE LAS UNIDADES DE. INFCRMACION SEGUN
SECTOR ~ JURIDITO . DE LA INSTITUCION:

N® de i

Unidades (%)
Sector Pablico 24 (77.58)|
Otros Sebtore?“ RER T . - (22.6}
TOTAL 31 (100.0)

' De la muestra ds Bl Salvador, tres de cada cuatzo
unidades pertenecen al sector piblico,. de modo que,

‘ para propbsitos de andlisis, se sumaron los peque~
fios porcentajes.cbrrespondientes a los otros
sectores en uha spla categoria, '



COADRD - 3

DISTRIBUCTON DE LAS UNIDADRS DE INFORMACION SEGUN

SECTOR-.-.. JURLDICO

LA INSTITUCION

¥ FUNCION DEL DESARROLL® DE

- m

%Qctor _ Otros .
#ﬁblico Sectores Total
Gobierno 10 -(416) 0 i 0.0y 10 " (32.2)
Educacidn y‘Cu‘ltl-:u:.r:a T (292) 1 " (:1'1"&.;‘5)' 8 (25.8)
Investigaeif:ﬁ 2 (83)]0 .'( 0.0)| 2 { 6.5)
Producclén 1 { h2) {1t (14,3} 2 { 6.3)
Servicios v {16.7) 5 {71.4) 9 {29.0)
TOTAL 2 {100,0) | 7 -€100,0)} 31 (100,0)
- Del total de unidades del sector pliblico, el 70,9% de las

instituciones a las cuales pertenscen cumplen funciones de
goblerno y de educacidn y cultura (41,6% y 29,2% respecti-

vamente).

- En cambio, 1as de los otros sectores corresponden mayorita-
riamente a entidades que cumplen funeiones de servicios (el

Ti. 4%},




GUADRO " L ..

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DR INFORMACION.SEGUN.
o ANTIGUEDAD - __

K° de
Unidades {£)

-Anbérsgrss ha196lj“ R S 9} (30.0)

“Entre-1961 ¥ 1979, | 9 (30.0)

”“'Poétefio@esuawl9f0,m 1 1? (40,0)
. W.TDTAL..'_h”,, N _30 {100,0)

LR S,

Las Unidades. de inférmabiﬁp en el gampo socio-econdmico
en El:Salvader son de ereacibn reiativamente reolente;
8610 el 30% han sido creadas antes de 1961. .

La creacifn de unidades se ha intensificado a partir de
1a {11tima déeada; un 40% surge e partir de 1970.



CUADRO 5

ﬁrswaxnucxoﬂ DE LAS UNIDADES DE INRORMACION SEGUNW
FIRCION DEL, DESARROLLO DB LA INSTITUCION ¥ SU ANTIGUEDAD

et | Twers
Goblerno v Culbura tigaoidn Produacidn | Servicios Total
Anteriores 2 (20.0)| -4 (57.11 2 (100,0)] o {0,001 1 (11.1)f 9 (30.0)
a 1961 :
Entre 1961 1 (10.0)] -2 (zs.sj 0 (o.oi 0 (0,0)] & (66.7}] 9 (30.0)
y 1970 . - S
Postgriores 7 (70.0) 1 (s3] o (0.0} 2 (100,0)] 2 (22.2)) 12 (h40.0)
a 1970 . . ; :
TOPAL 10 (100.6) 7 {100,0)} 2 (100,03} 2 (100.0)] 9 (100.0)) 30 (100,0)

Las unidades perteneclentes a educacibn ¥ cultura son
proporcionalmente las mds antiguas (el 57.1% fueron
ereadas antes de 1961).

Las correspondientes a instituclones de servicios son
creadas mayoritariamente durante la déeada 61-70
(66.7%).

las de gobierno aparecen como las de cereaclén més
reclente {el TO% surge despues de 1970),




DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE TNFORMACION -SEGUN
DE LA INSTITUCION ¥ SU ANTIGUEDAD

SECTOR  JURIDICO

CUADRO 6

Seetor -~ Otros | S
Piblico Sectores Total
Antérioreé ;'196'1 .:58 RES-LN: )] IR {(14,3) F 9 ‘{30.0),"
Entre 1961 y 1970 b () o5 (7)) |- 9 (30.0)
‘posteriores a 1970 |11 7 (.8} ‘v {13) |12 (40.0)
TOTAL . 25 '(100,0) =7 - (200,0) 30 (100.0)
- - La década 6£1-70 es el periodo donde se crean mis untdades
en los otros sectores (71, u%}.-- '
- . Bl 82.6% de las unj.dades de informacién del sactor piblico

" han sldo creadas en el periodo anter:l.or a 1961 ¥ mayoerita-

riamente an el posterior a 1970 (47, 8%)._



CUADRO T

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFRMACIN SEQUN
DOTAGION DE RECURSOS HUMANOS -

N° de
Unidades (%)

Grandes 75 77 | ﬁaﬁi
{5 ¥ nds funclonarios)

Medianas o 14 (45.2)
{2 a 4 funclonarios)

Pequefias 10 {52.2)
(sélo 1 funcionario) ' 3

TTAL 31 (106.0)

Aproximadamente s6lo 1 de cada 4 unidades de informacildn
tienen una dotacidn de 5 o mis funcionarioes,

Ia dotacidn predominante de recursos humanos es entre
2 y 4 runcionarios, o



CUADRO. 8

DISTRIBUCION DB: LAS, UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
TAMAﬁo DE LA COLECCION DE LIBROS ¥ DOCUMENTOS Ne
CONVENCIONALES -

N° de
‘Unidades - - - (%)

o

_ Colecoiones o
Grandes : , T (22.8)
(10,001 & mhs) ; e
. Colecciones
Medianas . . i3 (41.9)
(2,001 - 10.000} | I .
Coleceiones
Pequefias Ao (355)
(2:000 8 m'enos-_L""“ C e e Y T . . ’

T
<

TOTAL T3l {100.0)

Sélo el 22.6% de las unidades tienen colacciones inferiores
a los 10 000 volumenes.

La mayoria de las colecciﬁd&& édn de tadafic mediano {4 de
cada 10 unidades poseen colecciones que fiuctdan entre
2,001 y 10,000 vollmenes},



CUADRD - g

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
TAMARQ DE LA COLECCION DE PUBLICACIONES PERIODICAS

N® de
Unidades (%)

- Golecciones Orandes S - {38.7})
{md= de 200 titulos)

Colectiones Madianas @ | 9 (29.0)
(7L - 200 tltulos) :

- Qoleceiones Pequefiag = 10 (32,3)
{1 - 70 titulos})

T TQTAL T ) | (100.0)

Las colecciones de publicaciones perifdicas 58 distribuyen
equitativamente en los distintos rangos de tamafio,

Existe un leve bredbminio de las colecclones "grandes',



CUADRO 10

DISTRIBUCION. DE' LAS UNIDADES: DE INFORMACION SEQUN
. TIPO_DE ESPECIALIZACION

N° de
tnidades {4)
_Especializadas‘bn areas | 0 (32.2)
‘del Desarrcllo : '
' ‘Especializadas en =TT " (22:6)
"' Disbiplinas e .
Divéréificééaéj I B ¢ (45;2)
T wgran | s v (106.0)

Del topal de unidades encuestadas en El1 Salvador, 14
(45,28} poseen colecclones @iversificadas sn &l campo
soclo-econdmico, - ' ‘ ’ ; :

" De cada’ 10 unidades de informacibn especializadas, 6
lo son en fireas del desarrollo y las 4 restantes en
disciplinas,



DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES 'DE INFORMACION SEGUN

CUADRC 11

TIPG DE ESPECIALIZACION Y SU ANTIGUEDAD

Especlalizaa

das en Areas | Especiali-
del: " 'zadas en Diver- _
Dasarrollo Disciplinas sificadas Total’
Anteriores a 1961 2 (30.0)| ‘2 (33.3)) 5. (35.7)] 9 (30.0)
Entre 1361 y 1970 o (o0 3 (s0.0)] 6. twe.9)| 9 (30.0)
Posteriores a 1970 '8 (8o.0)f  t (16.7)] 3. (28| 12 (40.0)
TOTAL 10 (100.0)} 6 (100.0)] 1% (100,0)}] 30 (100.0}
- Mayoritariamente 1asrunidades especializadas en &reas del
desarrcllo sa erean a partir de 1971 (80%).
- En cambio, la gran mayoria de 1éé espeolalizadas en discil-

plinas y de las diversificadas son anteriores a 1970 {83,3%
¥ 78.6% respectivamente).




CUADRO 12

DISTRIBUCION DE LAS UNIDABES DE - INFOEMACIOR SEGUN
TIPO DE ESPECIALIZACION Y SU DOTACION DE REGURSOS HUMANCS

humanos es egquiparada.

Especializa- | =
das en Areas fEspeciali
1 der . - zadas -en Diver-
Desarrollo Disciplinas sificadas - Tokal
"5 & més funclsnarios - o (0.0)f 3 (u2B)| ¥ (28.6)f T (22.6)
Entre 2 y 4 funetonarios T (70.0)] 2 (28.6) [ 5 (35.7) | 14 (45.2)
S610 un funcionario -’ 3 (30,00 2 (28.6) | 5 C(35.7)] 10 (32.2)
TOTAL, 10 (100,0) [ 7 {(100.0) | 14 (100.0) | 31 (100.0)
- " En términos relatives, las unidades sspecializadas en Areas
. del desarrolls, son pequeﬁas (nlnguna ouenta con mis de 4
:runcionariosj r
- " En los otros dos tipos la dlstriﬁudiéh porftqmaﬁo de recursos




CUADRO 13

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
TIPO DE ESPECIALIZACION Y TAMANO DE SU COLECCION

DE LIBROS Y DOCUMENTOS NG CONVENCIONALES

Especializa-
‘das en Areas | Bspeciali-
del zadas en Diver-
Desarrollo Disciplinas sificadas Total
Colecciones grandes 1 7 (10.0) 4 -{57.1) 2 (kL3 7 (22.6)
(mis de 10,000)
Colécciones medianas’ 3-- (30,0y] ¥ ~(42.9)] 7 (50.0)] 13 (u1.9)
{2,001 -ylo.ooo) C
Colecclones pequeitas 6 (60.0) 0 [ 0,0} 5 {35.7)] 11 (35.5}
(2.000 6 menos)
TPOTAL 10 (100,01} T (iO0.0} 14 (100.0) 31 {100,0})

T

- La totalidad de las unidades especializadas en disciplinas
poseen colecciones grandes § medianas,

- . La mitad de las unidades diversificadas poseen colecciones
medianas,
- o 6 de cada 10 unidades espgcialiqadas en éreas del desarrocllo

. boseen colecciones pequeﬁas.'




COADRC 1%

nrsfhihncroulnE ;As'uﬂIDADES‘nE-INFORMACION SEGUN’
T1P0 DE ESPRCIALIZACION. ¥ TAMANO DE SU COLECGION .

DE PUBLICACIONES PERIODICAS :

+

‘Bspecializa- |

das en Areas | Especiali.
. .4el- ] =zadas.en _ Diver- S
Desarralls Dlseipiinas sificadas Total
--Golecelones . grandes . 2. (200 ] 3 qtuaba} 7 {30.0) 12 {38,7)
(mds da 200 titulos) » _ . . y
Colecciones medianas ... . .- Showo,0) ] 2 (286) 1.3 (2a.4) 9 (29.0)
{71 - 200 titulos) : ‘ ;
Colecclones peqguedias . ) (&0.0} 2 (28,6} 1. 4 . {(28.6) 't 10 (32.3)
{1 - 70 titulos) : :
TOTAL 10..0100,0) | 7 (100.0)] 1% (100,0) | 31 (100.0)
- La mayoria de :I_.as unidades especializadas en 4reas del desarrolleo
‘poseen golecelones de publicaciones perifdicas medianas y peque-
Aas {80%). e
- " ‘Las unidades de informacibn diversificadas y las especializadas

en diseiplinas tienden, en cambio, a tener colsceiones grandes
{504 y 42.9% respectivamente).




CUADRD 15

DISTRIBUCIORE DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUM
.80 GRADO DE INTEGRACION A SISTEMAS DE INFORMACION

INSTITUCIONAL
N® de
Unidades {%}
Integracién amplia 9 (32.1)
Integracién linitada 9 (32.1)
. No existe integracitnm | 10 (35.8)
TOTAL 28 (100.0)

E1 64.2% de las unidades d¢ informacidn socio-econdmicas
estin integradas en algin grado a sistemas de informaeién
institucional,



CUADRO 16

DISTRIBUCION -DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
- 1 @GRADO .DE INTEGRACION INSTITUCIONAL Y 30U ANTIGUEDAD

P - . . et e

Integracibn Integracidn No existe .
— _~Amplia -l Limitada Integracién Total
Anteriores a 1961 A 1 (i {3 Gy 6nn |7 (25.9)
Entre 1961 y 19707 < v | 1 UL 8 ~(55.6) 3 3330 | 9 (33.3)
Postertores a 1976 - - b v iy 110 ) 3 G o e
“rotar | 9 (100,0) 9 (100,0) | 9 ‘(100.0) 27 (100,0)
- La gran mayorla (el 77.8%) de las unidades de informacidn que

" estin ampliamente integradas a un sistema de informacidn
institucional fueron creadas de 1970 en adelante.

- El 55,6% de las Que poseen un grado de integracién limitado
han sido creadas en la década del 60,




CUADRG 17

DISTRIBUCTION DE LAS UNIDALES DE INFORMACION SEGUN
GRADO DE INTEGRACION INSTITUCIONAL Y SU DOTACION

DE RECURSOS HUMANOS

Integracién Integracién] No existe ,
Amplia Limitada Integracién Total
5 y ms funclonarios 1 (11.1) 4 (b4 4) 2 {(20.0) {7 ({250}
Entre 2 y 4 funcionarios T (77.8) 2 (22.2) L (40,0) J13  {46.4)
86lc 1 funcionario 1 {i1) |3 (33.3) |4 (4o.0) | 8 (28,6}
TOTAL 9 {100,0} 9 (100,0) 10 {100,0} 28. (100.0)
- Tres de cada cuatro de las unidades de Informacidn con una
integracifn institucional amplia cuentan entre 2 y ¥ funcio-
narios,
- Entre las que poseen una jintegracifn limitada predominan

ligeramente las unidades con mds funcionarios {el YU 4% tiene
5 y mis funcionarios).

- Aquellas en las cuales no existe integracibn son, de preferen-
cia, unidades de informacién mis pequefias,




CUADRO 18"

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACIOR SEGUN
GRADO DE INTEGRACTON INSTITUCTONAT, ¥ SU ESPECTALIZACION

Integracién{ Integracién No existe
Amplia Limitada Intqgracién Total
Espacializadas en Areas ' 5 . (55.6) o (0.0 i {40,0) 9 (32.1).
del Desarrcllo : : s
Espeelalizadas en Disciplinas | 2 (2.2} | 3 (33.3) |.2 (20.0) | 7 (25.0)
Diversificadas 2 (22.2) | 6 (66.7) { & (k0.00 f12 {42.9) -
TOTAL 9 (100,0) | 9 (100,0) |10 (100.0) |28 (100,0)
- Las unidades con un grado de integracién institucional amplio

- son, en un 55,6% especializadas en freas del desarrolle,

- Dos tercios de las unidades que poseen una integracidn limitada
poseen coleaciones diversificadas.




CUADRO 19

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
FUNCION DEL DESARROLLO DE LA INSTITUCION Y SU
DOTACION DE RECURSCS HUMANOS

Educaeibn Inves- )
Gobilerno ¥y Cultura tigacién Produccibn Servicios Total

Grandes ‘ ‘ .
{5 v mis 1 (10,0} | 6 (75.0)1 o (o0} o (0.0} o0 (0.0} 7 (22.6)
funcionarios}
Medianas . . X
(22l 5 (50.0) | 1 (12.5)] 1 (50.0)f 2 {100.0}] 5 (55.6); 14 (45.2)
funcionarios
Paquefias \f'
{s6lo 1 4 (ho,0)} | 1 (12.5)1 1 (50.0})] o (o0.00f 4 (ua.4)j 10 (32.2)
funcionario}

TOTAL 10 {100,0) 8 {100,0) 2 {100,0) 2 {100.0) g (100.0}} 31 (100.0)

£l 75% de las unidades pertaneclentes a la funcifn "educacidn

y oultura" poseen 5 funcionarics 8 mis,

La totalidad de las unidades de “serviciof ¥y 8l 90% de las de

Pgoblernc® poseen, en cambio, mends de 5 funclonarios,



CUADRO 20

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFGRMACION. SEGUN
FUNCION DEL DESARRCLLO DE LA INSTITUCION ¥ EL
TAMANO DE SU CCLECCION DE LIBROS Y DOCUMENTOS NO

CONVEN CTONALES'
Educacidn Inves-
. Gobierno ¥ Cultura tigacibn . Produecidn | Servicios Total
Grandes o
(mfs de _ - ,
10,000 1 o) s 0.0y o (oo o (oo] 2 azmy| 7. (22.6)].
volimenes)
Medianas
{Entre 2001 _ ) ) _
¥ 10,000 b (40,0) | u (50,00 | 1 (50,00 1 (50.00f. 3 (333)] 13 (u1.9)q.
voliimenes ) - \
Pequefias
{2.000 vold.| - . o ' -
menes o 5 (50,0) fo  (00)} 1 ({5000} 1 (50.0}] 4 (445)}:11 (35.5)
menos ) : . X
TOTAL 10 (100,0) 8 (100.0) 2 {100,0) 2 (100.0) 9 (100.0) ] 31 uoo.o]l

(902 ¥ 77.8% respeotivamente).

Ias de educacidn y cultura, en oambio, s8lo tienen colecciones
grandes y medianas.

Las unidades pertenecientes a las funcionés de goblerno y de
servicios poseen, en su mayoria colecciones pequefias y medianas



CUADRO . 2T .-~

DISTRIBUCION LE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN

FUNCION DEL DESARROLLO DE LA INSTITUCION Y EL

TAMANO DE 80U COLECCION DE PUBLICACYONES PERIODICAS

Educacidn Inves-
_Gobierno y cultura tigacidn Produceibn Servicios - Total

Grandes — . T
(mds de 200 | 2 (20.0) 4 (50.0)'{ 1 (50,0) 1 {50.0} b (s4.5) | 12, (38.7)
titulos) : ' .
Medianas . o A . R 1. .
(entre 71 v { 4 (40.0) | 1 {12.5) { o (o.0)) 1 (50,00 ] 3 (33.3){ 9 (29.0f
200 titulos)| - - L
Pequefias (70} . _ Y . : »
titulos 6 4 (40,0} | 3 (37.5) ] 1 {50.0)} 0 (0.0)]| 2 (2z2.2)]| 10 (32.3)]
menos ) o : . _ .

TOTAL 10 (100,0) | 8  {100,0) | 2 (100.0)| 2 T(100.0) | 9 {1o00.0) | 31 '(100,0}

Las unidades de la funcifn godierno tienden a poseer ceclecciones
nedianas y pequenias {804).

Las unidades pertseneclentes a -servicios tienden a posesr colec-

elones grandes y medlanas {77.8%).

las unidades de educacifn y cultura muestran una situacidén
eontrastante, poseyendo la mitad colecciones. grandes y otro
porcentaje importente {el 37.5%) colecciones pequefias.



CUADRO.. 22¢ .-

DISTRIBUCION DE LAS UNXDADES DE INFORMACION SEGUN

FUNCION DEL DESARROLLC DE LA INSTITUCION Y 3U

'GRADO DE ESPECLALIZACION

Educaeibn Invasn
: Goblerno ¥ _Cultura tigacibn Produceldn Seryicios Total

Especializa- C

das en Areas :

del 6 {60.,0) 0 { 0.0) 2 (100.0) 1 (50,00] 1 (11.1)] 10 (32.2)

Dasarrollo

Especializa- ) .

das en 3 (30,00 2 (25.0) ] o (0.0)f o (o00)| 2 (2z.2)| 7 (226}
Disciplinas :

Diversifi- 1 (10,0} ] 6 (75.0) 0 {0.0)] 1 (5000 ¢ & [66.7)} 1% ({45.2)

cadas _ .

TOTAL 10 (100,0) | 8 (100.0) | 2 (100.0) | 2 {100.0) | 9 (100.0)| 31 (100.0)

Las unidades de informacifn de las instituciones de "gobierno”
son casi todas especializadas (el 90%), ¥y de ellas, dos tercios

1o son en 4reas del desarrolle.

En las funciones de "educacibn y cultura" y de "servicio" predo-

" minan en cambio, las unidades no especializadas {75% y 67% res-

pectivamente},




CUADRY 23

DISTRIBUCION PE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
EL VCLUMEN SEMANAL DE CIRCULACION

! N° de
Unidades (%)
Alto (mfs de 250 volimenes) 11 {35.5)
Medio (101 a 250 volfimenes) 6 (19.3)
Bajo {100 volimenes & menos] 14 {45.2)
TOTAL N {100,0}

Se observa una polarizacibn de las unidades de informacidn
en las categorias "alta" (35,5%) y "vaja" (45.2%).



CUADRO 24

‘DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
EL VOLUMEN MENSUAL DE SERVICIOS DE REFERENCIA

N® de
Unidades (%)
Alto (mds de 200 consultas) [ 11 ' [39.3)
Medioc (51 a 200 consultas) 9 {32.1)
Bajo (50 consultas & menos) | 8  (28.6)
TOTAL - 28 {100,0)

Se observa una distribucidn egquitativa, con un leve predominio
'de volimenes de referencia "altos” {79.3%).



CUADRO 25

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUM

FUNCION DEL DESARROLLO PE LA INSTITUCION Y 38U

VOLUMEN SEMANAL DE CIRCULACYON

Educaclén Inves- o
Gobiernc ¥ Gultura tigacidn ”Prqduqcién Servicios Total

Alto (s |2 (20.00] 7 (8..5).] o (o00) | o o) |.2 (22| 11 (355)
de 250)
Medio (101 3 (30,0) 0 { 0,01 1 {50.0) o (00) | 2 (22.2)] & (19.3)
a 250) .
Bajo (100 5 (50,0} 1 (12.5) |1 (50.0) | 2 (100.0) 5 (55.6) ] 14 (us.2)
& menos) ) ] ‘

TOTAL 10 {100,.0) 8 {100.0) 2 (100,0) 2z {100,0) i 9 ‘(IO0.0J 31 {100,0}

Las unidades correspondientes a la funcibfn educacibn y cultura
poseen el volumen mis alto de circulacifn (el 87.5%, tisnen una

eirculacidn superior a 250 préstamos semanales).

La mitad de las unidades de goblerno y el 55.6% de las de ser-

vicios poseen un volumen de olrculacisn de 100 & menos documentos
semanales,



CUADRO 26

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN

FUNCION DEL DESARFROLIO DE LA INSTITUCION ¥ SU

VOLUMEN MENSUAL DE CONSULTA S DE REFERENCIA

_ . . Educacitn Invess S
‘ Gobierno ¥ Cultura tigaeifn Produceldn { Servicios Total
Alto : . E ' . s L e
{mfs de 200 (12.5) 5 - (62.5) 1 {100.0) 0 { 0.0} o (44.4) 11 (39.5)
referancias) : : ‘ ; i,
Medio o R . .
(5t a 200 - (37.57f 3 (37.5}.{ ¢ (o0.0).} o (9.0} [3 (33.3} 9 {32.1)
referenclac) : L C ; . F - : L
Bajo {50 o e I '
referencias (50.0) 0 too)y{ o ({(o00) ]| 2 (00,0} |2 (22.2) 8 ({28.6)
o menos } - : . : . Coo \ : A
. TOTAL (100.0) 8 (100.0) 1 {100,0)i | 2 ({(100.0) f 9 (100.0) 28 (100,0)

El 62.5% de las unidades de la funcidn educacifn y cultura poseen
un volumen mensual-superior a 200 consultas de referencla.

La mitad de las unidddes de la funcién gobiérno ofrécen un volumen

mensual de 5C¢ consultas de raferencias o menos.




CUADRO 27

DISTRIBUCION DE LAS UNIDALES DE INFORMACLON SEGUY
SECTOR JURIDICO DE LA INSTITUCION Y SU DOTACION DE

RECUR30S HUMANOS

Seetor - - otros
Piblico Sectores Total

Grandes 6 {25.0) 1 (1u.3) 7 (22.6)
(5 & mis funcionarios)
Medianas 1n (45.8) | 3 (42.9) | 1% (k5.2)
{2 a 4 funeionarios)
Paquefias _ 7  (29.2) 3 (42.9) 10 (32.3)
{sflo 1 funcionario) )

TOTALES 24 (100.0}) T {100.0} 31 (100,0)

En ambos sectores predominan las unidades gque cuentan con

menos de 5 funcionarios (75% en el sector piblico y B85.8%
en los otros sectores).




cuspRo 26

DISTRISUCION UE [AS UNIDADRS DE INFORMACTON SEGUN
SECTOR JURIDICO DB LA INSTITUCION Y EL RAMARQ LG -
8U COLECCION DE LIBROS Y DOCUDMENTOS NO CONVANCIONALES

Sector .

Otros
PGiblico Sectorss Total

Golecelones Grandes 5 (20,8) | 2 (28.6) T (22.6)
(10.001 & mis) SERTLLLE _
Coleccionss Medianas 12 . (50. 0} T ke3) | 1B (s.9)
(2,001 a 10,000) o R
Coleceiones Pequefias 7 (2e2) | b 5T 1 (35.5)
{2.000 & menos) ’ Vo o R TN .

TOTALES 24 (100.0) | 7:(100,0) } 31 (100.0)

. La mitad de 1as'un;dades delvseptor'pﬁbliéo poseen coleccliones

medianas de libros y documentos no convencionales.

poseen colecciones pequefias,

En los otros sectores,en cambio, poco mis de la mitad (57.1%)




CUADRO 29

DISTRIBUCION DE ILAS UNIDADES DE INFORMACION SESUN SECTOR JURIDICO DE LA
INSTITUCION ¥ EL TAMANO DE SU COLECCION DE PUBLICACIONES FERIODICAS

Sector 7 _ Qtros

Piblico Sectovres Total
Coleceiones Grandes 9 {37.5) 3 (42.9) 12 (38.7)
(201 ¥y mis} :
Colecelones Medianas & (25.0) 3 (42.9). 9 (29.0)
{71 - 200)
Dolecclones FPequefias 9 {37.5).] 1 (u.2) 10 {32.3)
(1 - 7_91

TOTALES . ‘ 24. (100.0) T (109.0] 31 {100.0)

- En las unidades perteneclentes a otros sectores predominan
{con un 85,8%) 1las colecciones grandes y medianas de publi-
caciones peribdieas.

- En las del sector pliblico, en cambio, no hay predominio claro
de ninguna de las categorias de tamafic,



CUADRO 30 .

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEAUN SECTOR JURIDICO .
DE LA INSTITUCION ¥ SU VOLUMEN SFMANAL DE CIRCULACION

Sector. " | © otros
Pliblico | Sectores _ _ZTotal
Alto ‘(nfs de 250) 9 (37.5) [ 2 (28.6) | 11. (35.5)
Medio (101 a 250) 5 (20.8).1 1 (14,3) 6 (19.4)
Bajo (100 & menos) 10 (4.7) ] & (57.2) | 1% (u5,.1)
Total .} 2% (100.0) § 7 (100.0) 31 (100.0)
- Las unidades de informacibn del "Sector Piblico" tienen en

un 42% un 661umen,de,p1rqq1ac16n menor a 100,y en un 38%
una eirculacifn superior a 250 préstamos .semanales en sala
¥ a domicilio.

- En "otros sectores" el 572_de iééhunidades bpgee una  baja
eirculaeibn, :
- En los rangos medlos {entre 100-250) se distribuyen aquita-

tivamente los porcentajes entre el "sector pliblico" y "otros
sectores" (20.8%4 y 1L.3% respectivamente),

- El "sector pliblico" concentra el mayor porcentaje (37.5%) de
las unidades de informacifn con una ciroulacidn superior &
250 préstamos semanales en sala y a domieilio,

- Las unidades de informaclidn de "otros sestores" cuentan con
una eireulaeidn “alta" en 28.6% de las unidades de informacibn,



ANEXO 2

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Visita de Contacto:

19 a 23 de Mayo de 1976,

Primer viaje ol pefs de Luisa Johnson, Coordinadora de
Proyectos. Se reclizan los primeros contactos con: el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD);
la Biblicteca Nacional; o Divisién de Cooperacién
internacional del Ministerio de Planificacién Econdmica
(CONAPLANY); el Centro Nacional de Productividad
(CENAP); la Universided José Simedn Caflos,

La Biblioteca Nacional convoca a une reunidn de personoal

‘adscrito a las tareas de informacidn o fin de que CLADES

expusiese el proyecto "inventario de Unidades de Informo-
cibn Socio-econdémicas en América Latina y el Caribe'.

Actividades de seguimiento del proyecto:  Septiembre de 1976.

Se hacen llegar a |a Biblioteca Nagiona!, a través de la
experto de UNESCC Ursula Albertus, 12 pre-cuestiona=
rios preparados en CLADES para ser sometidos a comenta~
rios y sugerencias de los especialistas nacionales. Se
reciben los comentarios en CLADES y se procesan para
incluirlos en el disefio del cuestionario definitive que
prepara el Centro. - '

Envio a El Salvador de los cuestionarios definitivos para
inventariar las unidades de informacidn (40 ejemplores).

Visita de organizacidn del proyecto en el pafs: * 3-a § de Octubre de 1976.

Segundo viaje ol pafs de Luisa Johnson, funcionaria de
CLADES. " La Biblioteca Nacional convoca a une 2a
reunidn pora estudiar el cuestionario definitivo preporado
por CLADES y la manera de responderlo de acuerdo con
las instrucciones dadas en el mismo formulario.



- l'!z -

Se designa oficiclmente a la Biblioteca Nocionol y el . .
Centro Nacionol de Productividad (CENAP) como
coordinodores del proyecfo en el pcfs (puntos focoies).

Visita de segunmlento del proyecto en el- pms: 509 de Febrero de 1977

: Tercer viaje ol pcls de Luisa’ Johnson, funclonorlo de
CLADES. Se designo a lo Bibliofeca Nacional como.Gnico
punto Focql o coordinador de |cs.ocﬂvidodes del proyecto.

Se estudlan comp!etcm y corrigen clguncs de los cuestio=
narios ya remitidos al punto focal con el fin de entregarle |
pautas cloras de los respuestos de monero de permitir un
.meicr procesclmlento de esto informacibn en Sentiago.

= Se estudw el universo que ho sldo encuestudo y se sugiere
agregar algunas bibliotecas importantes y no consideradas
en el inventario.

SRR

Recoleccién y Procesamlento de la Informacidn: Morxo a Cetubre de 1977,

La Biblioteca Nacional recolecta toda la informacidn a

ser enviada a Santiago.- 31 unidades de informacion
responden ol cuestionario.- En Santiago se procesa esta
_informacién paro: (o).preparar un pre=informe nacional

que serd sometido a discusidn.de 1os expertos nacionales

de informocidn, planificadores y usuarios; (b) confeccionar

. un directorio con las unidodes de informacién que partici=-
" . paron-en el proyecto. e

Se envia dl poi‘s un borrador dactilografiado de diredorio
- para corregir y: completar {os informaciones: em‘regudcs
en los cuestionarios, recepeidn en CLADES de lo copia
. cotregida por el punto focal y entrada de esta informacidn
. ol computador poro ser procesada por el sistema IS1S con
el fin de obtener un Directorio de Unidades de Informacién
Socio~econdmicas pora El- Salvador.



- "03 -

Redoccidn del pre~informe nocional sobre la situacidn
de la infraestructura de informacion socio~econdmica
en el pafs. Envio de dicho informe (borrador) al punto
focal nacional para ser sometido o comentarios y
sugerencias.





