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I. ANTECEDENTES

1. El Tercer Seminario para el Fortalecimiento de los Sistemas Cooperativos
Federados de Ahorro y Crédito del Istmo Centroamericano fue organizado por la
Comisién Econdmica para América Iatina y el Caribe (CEPAL), en el marco de
las actividades del proyecto "Fortalecimiento de los Sistemas Cooperativos
Federados de Ahorro y Crédito del TIstmo Centroamericano", financiade con
fordos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). El
encuentro tuvo lugar en la ciudad de México los dias 21 y 22 de julio de
1988,

2. El Seminario estuvo orientado a analizar la corwveniencia de establecer
una oficina de la Confederacién Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y
Crédito (COLAC) en la regién centroamericana, asi como a org’ani.zar
actividades de cooperacidén horizontal en el drea de informatica entre las
federaciones centroamericanas y a explorar posibilidades de cooperacidn
extrarregiocnal con las federaciones.

II. TERCER SEMINARIO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS
COOPERATIVOS FEDERADOS DE AHORRO Y CREDITO DEL
ISTMO CENTROAMERICANO '

A. Asistencia v organizacién de las labores

3. Participaron en el Seminario los Presidentes y Gerentes Generales de las
federaciones de cooperativas de ahorro y crédito de los seis paises del
Istmo, asi como el Presidente y el Gerente General de la COLAC.  También
estuvieron representados el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollec y la Comisidn Econdmica para América latina y el Caribe., (Véase
en el anexo I la lista completa de asistentes.)

4. El Seminario fue inaugurado, en representacién del sefor Gabriel Siri,
Director de la Subsede de la CEPAL en México, por el sefior Héctor Dada,
Oficial a Cargo. El sefior Dada dio la biervenida a los participantes vy
expresé su complacencia por la propuesta de crear una oficina de la COIAC
para el Istmo Centroamericano.

5. En la sesién de apertura también hizo uso de la palabra la sefiora Gemma
Cruz, en representacién del sefior Carlos del Castillo, Representante
Residente del PNUD en México. Ia sefior Cruz también dio la bienvenida a los



2

participantes y les expresé su deseo de que las labores del Seminario se
desarrollaran con éxito.

6. lLos participantes nombraron relator del Seminario al sefior Carlos
Baires, Presidente de la Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito de
El Salvador (FEDECACES). Se establecié gue si bien el informe del Relator no
sustituia al que seria elaborado por la Secretaria de la CEPAL, constituiria
una informacidn util para las federaciones participantes.

7. El Seminario fue clausurado por el sefior Nguyen Huu Dorxgy, Jefe de la
Seccién de Desarrollo Social de la Subsede de la CEPAL en México, en
representacién del Dirvector, sefior Gabriel Siri. El sefior Dong expresd su
agrado por el éxito de los trabajos desarrollados durante el Seminario, y
particularmente por el acuerdo de establecer una oficina de la COLAC para el
area del Istmo Centroamericano y México.

B. Temario

8. Ilas actividades del Seminario se desarrollaron de acuerdo con el
siguiente temario:

1. Organizacién de las labores

2. Discusién sobre la organizacién subregional de los sistemas
cooperativos de ahorro y crédito del Istmo Centroamericano

3. Cooperacidén extrarregional: "La Gerencia de una Empresa Fihanciera
exposicién a cargo del sefior Alfredo Tajonar, del Instituto Mexicano de
Ejecutivos de Finanzas

4. Otros asuntos

C. Resumen de las deliberaciones

1. Discusién sobre la organizacion subrgionai de log sistemas cooperativos
de ahorro vy crédito del Istmo Centroamericano

9. los presidentes y los gerentes generales de las federaciones analizaron
el documento Propuesta de creacién de una oficina subregional para
Centroamérica del sistema de la Confederacidn Iatincamericana de Cooperativas
de Ahorro y Crédito (COLAC) (LC/MEX/R.115(SEM.24/2)). Los participantes
estuvieron de acuerdo en la necesidad de establecer una oficina de la OOLAC
que atienda los intereses de las federaciones de ahorro y crédito del Istmo
Centroamericano. Sin embargo, manifestaron su interés de que, dadas las
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caracteristicas de organizacién de la COLAC, la mencionada oficina
comprendiera también a la Confederacién Mexicana de Cajas Populares, de estar
ésta de acuerdo en ello. S ‘ :

10. los participantes aprobaron, asimismo, que la apertura de esa oficina se
efectuara en el transcurso de 1988 y fijaron como sede de ésta la ciudad de
Guatemala. _ , ,

11. Hubo acuerdo también en que la CEPAL cooperaria con las federacicnes y
con la OOLAC en la definicién de un programa de trabajo orientado a explorar
posibles proyectos regionales. (Véase en el anexo II la propuesta elaborada
por los dirigentes de la COLAC y de las federaciones del Istmo
Centroamericano.)

2. Cooperacién extrarregional: "la Gerencia de una Empresa Financiera!

12. El sefior Alfredo Tajonar, Jefe de la Unidad de Planeacién Estratégica
del Banco Nacional de México (BANAMEX), expuso los elementos béasicos que
conforman la actividad gerencial en una empresa financiera. o
13. El sefior Tajonar dividié su exposicién en tres componentes: andlisis
del entorno econdmico, la actividad interna de la empresa y la planeacién del
14, BExpresé el sefior Tajonar que el anAlisis del entorno econdmico debe
permitir establecer hipdtesis bien fundamentadas acerca del comportamiento de
la actividad econdmica y de la tasa de inflacién. Manifestd que el andlisis
de las perspectivas de la actividad eéonémica, ‘en el caso de México, depende
del comportamiento de ciertos productos de é><poxtacién. Esto hace muy
importante que la empresa desarrolle una capacidad adecuada para analizar los
mercados internacionales. El interés en analizar las perspectivas econdmicas
reside en dos aspectos. Permite proyectar, pdr un lado, las necesidades
crediticias y, por el otro, el comportamiento del ahorro. Ia experiencia
mexicana, indica que el bajo crecimiento econdmico implica un aumento
reducido de los ahorros y, por lo tanto, cada vez mayores dificultades para
su captacién. El estudio de las perspectivas de la tasa de inflacién permite
también examinar la evolucidn de las tasas de interés reales y del tipo de
cambio. Ambas variables determinan la evolucién de la rentabilidad y del
patrimonio real de una institucién financiera.

15. El sefior Tajonar se refirid también a que en el marco de alta inflacién
que se vive en México, el rubro "otros ingresos" cobra importancia en
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relacién con los ingresos financieros para determinar la rentabilidad de la
empresa. El principio basico, en cuanto al ofrecimiento de servicios
adicionales, dijo, es cobrar lo que cuesta producirlos. Es decir, debe
analizarse la rentabilidad de cada uno de los servicios ofrecidos. Agregd
que si se decide ofrecer un servicio a un gasto inferior al costo de
producirlo, entonces debe aumentarse el precio de otros servicios para
mantener la rentabilidad. Por otra parte, explicd el uso de los subsidics
" cruzados mediante los cuales una institucidén financiera puede utilizar las
ganancias derivadas de la venta de un servicio para subsidiar otro que se
considera importante. Esto le ha permitido a wa institueidn, como BANAMEX,
manejar un programa de crédito agricola dirigido al pequefio empresario
agricola.

16. Ios participantes prequntaron acerca de la conveniencia de diversificar
las actividades de una institucidn financiera de manera cue pueda atender
empresas dirvectamente productivas. Se sefialé que eso lo pueden hacer bancos
miy grandes con departamentos especializados, pero gue no es recomendable
para ercqoresas financieras pequefias como las federaciones de ahorro y crédito,
17. Al referirse a la actividad interna de la empresa, el sefior Tajonar
seflalé la importancia de observar la productividad de los insumos.
Particularmente, recomendé controlar el crecimiento del personal o la
realizacién de gastos innecesarios. Asimismo destacd la importancia de
contar con un sistema de informacidén gerencial que permita detectar los
rubros rentables y los no rentables.

18. El expositor puso también de relieve la importancia de reducir el riesgo
en las actividades de la empresa. Para esto considerd fundamental se definan
las normas que deben ser estrictamente observadas. Por ejemplo, no debe
darse un crédito en moneda dura para fihanciar un proyecto que hno generard
moneda dura; no deben colocarse recursos captados a corto plazo para
financiar proyecto de largo plazo, etc.

19. Por ultimo, el sefior Tajonar subrayd la importancia de introducir varios
escenarios en la planeacidén del futuro de la empresa, con el fin de contar
con planes contingéntes para enfrentar cambios internos o externos.
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3. Otros asuntos

20. 1las federaciones decidieron continuar con la cooperacién horizontal en
el area de informatica. Con tal fin, se programd una reunién de los
encargados de los departamentos respectivos en la sede de la Federacidn
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Costa Rica (FEDECREDITO). Este encuentro
deberid realizarse durante la segunda quincena del mes de octubre. Su
objetivo serd la constitucidn de un comité de informatica de las federacicnes
del Istmo Centroamericano.

21, Asimismo, se analizaron las posibilidades de cooperacidn en el area de
capacitacién con el Centro de Estudios Monetarios Iatincamericancos (CEMIA) v
el Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF). Se acordd cque el
Experto Principal del proyecto tuviera una reunién de trabajo con el Gerente
General de la COLAC, a fin de afinar los detalles de someter una posible
solicitud de cooperacidn a estos organismos.

22. Cocn respecto al interés del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en
apoyar a la regidn centroamericana, especialmente en el sector de la pecuefia
empresa, sefiald que uno de los problemas cruciales que estd enfrentando
Centroamérica es la debilidad institucional para absorber los recursos cque
estdn llegando de fuera de la regidn. Por tanto, se considerd conveniente
explorar la posibilidad de establecer un proyecto con el BID destinado a
fortalecer la capacidad de gestionar y de generar proyectos de las
federaciones de cooperativas de ahorro y crédito del Istmo Centroamericano.
23. Por ultimo, se informé a los participantes acerca de la reunidn
tripartita proyectada a realizarse durante el mes de octubre entre el PNUD,
la CEPAL y las federaciones, y posiblemente los gobiernos centroamericancs,
con el fin de evaluar el avance del proyecto "Fortalecimiento de los Sistemas
Cocperativos Federados de Ahorro y Crédito del Istmo Centroamericano', ILos
dirigentes cooperativistas expresaron su interés en asistir a dicha reunidn vy
examinar las posibilidades de abrir nuevas areas de cooperacidn con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
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Anexo I

LISTA DE PARITCIPANTES

A. PFPederaciones del Istmo Centroamericano

Costa Rica: Rafael Murillo, Presidente y Mamuel Araya, Gerente General,
Federacién Cooperativa de Ahorro y Crédito de Costa Rica (FEDECREDITO)

El Salvador: Carlos Alberto Baires, Presidente y Oscar Mauricio Medrano,
Gerente Financiero, Federacién de Asoclaciones Cooperativas de Ahorro y
Crédito de El salvador (FEDECACES)

Guatemala: Felipe de Jesus Codoy, Presidente y Francisco Pérez, Gerente
General, Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Cré&dito y Servicios
Varics de Guatemala (FENACGOAC)

Honduras: Ainilcar Pazzetti, Presidente y Arnaldo Castillo, Gerente General,
Federacién de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras
(FACACH) ‘

Nicaraqua: Herndn Pérez, Pfesidente y Fanor Calero, Gerente General,
Federacidn de Cooperativas de Ahorro y Cré&dito de Nicaragua, R.L. (FECACNIC)

Panamd: Eladio Martinez, Presidente y Ernesto Vaughan, Gerente General,
Federacién de Cocperativas de Ahorro y Cré&dito de Panami, R.L. (FEDPA)

B. Organismo de las Naciones Unidas

Programa de las Nacicnes Unidas para el Desarrollo (BNUD).  Gemma Cruz,
Asistente Principal de Programacién

Confederacién Latinocamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito » (OQLAC):
Edilberto Esquivel, Presidente y Angel Castro, Gerente General

C. Secretaria

Comigidn Econdmica para América Iatina y el Caribe (CEPAL): Nguyen Huu Dong,
Jefe de la Unidad de Desarrollo Social; David Ibarra, Consultor; Arturo
Montenegro, Experto Principal del Proyecto y Braulio Serna, Oficial de
Asuntos Econdmicos




Anexo IT

PROFUESTA DE CREACION DE UNA OFICINA SUBREGIONAL PARA
CENTROAMERTICA DEL SISTEMA DE LA CONFEDERACICN
IATINOAMERICANA DE COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO (COLAC)

(MéXiCO, DOF.’ 22 de jU.liO de 1988)
I. ANTECEDENTES

Las Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Istmo
Centroamericano percibieron hace varios afios la necesidad de agruparse con
otras organizaciones similiares, con el fin de desarrollar actividades
conjuntas de representacién, de captacidn de recursos técnicos y financieros,
de asistencia técnica y de intercambio de experiencias y tecnologia entre
ellas. Asi nacid en 1970 la Confederacidén Latinocamericana de Cocperativas de
Ahorro y Crédito (COLAC), como un organismo continental cque agrupa a 18
organizaciones cooperativas nacionales de ahorro y crédito de América Iatina
y el Caribe.

El desarrollo de las actividades de la COLAC probd que fue acertado
agrupar esfuerzos para atender las diversas necesidades de las organizaciones
de ahorro y crédito. A lo largo de su historia, la COLAC ha captado recursos
financieros y técnicos regionales vy extrarregiohales con el fin de
trasladarlos a las organizaciones de ahorro y crédito locales, ha obtenido
recursos para impulsar programas educativos en sus afiliadas v ha cionseguido
constituirse en un portavoz sdélido y respetado de las organizaciones
cooperativas de ahorro y crédito del Continente lLatinocamericano.

la irrupcidén de situaciones nuevas, particularmente en el Istmo
Centroamericano, han impuesto cargas adicionales al sistema continental y han
revelado algunas insuficiencias en su trabajo, lo cual obliga a revisar el
esquema de organizacidn, alcance y distribucién de servicios, a fin de
adecuarlo a las nuevas circunstancias y necesidades de sus organizaciones
afiliadas.

Las federaciones de cooperativas de ahorro y crédito del Istmo
Centroamericano consideran que es necesario introducir dentro de la .
estructura de la OOLAC una oficina subregional centroamericana dedicada a
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atender las necesidades de representacién, captacién de recursos técnicos y
financieros, organizacién de intercambios tecnolégicos, evaluacién y
formilacién de politicas y estrategias, etc. de las afiliadas de la COLAC en
la subregién. Afortunadamente, esta consideracién ha encontrado eco en los
niveles dirigentes de la OOLAC, lo cual se ha expresado en la resolucién
conjunta de los Presidentes de las Federaciones de Centroamérica v Panami vy
el Presidente de la COIAC, emitida en la ciudad de Panamd el dia 5 de abril
de 1988 y el acuerde tamado por el Consejo de Administracidn de la COLAC en
su reunién del 7 de mayo de 1988.

II. PRINCIPIOS OPERATIVOS

La Oficina Centroamericana de la Confederacidén Latincamericana de
Cocperativas de Ahorro y Crédito (COLAC), se manejard en base a los
sigquientes principios operativos:
i) TFortalece el proceso de integracidén de la COLAC,

1i) Fortalece la integracién de las organizaciones de ahorro y c_rédito
a nivel nacional y busca, mediante la asistencia adecuada, la autosuficiencia
técnica y financiera de los sistemas nacionales federados de ahorro y
crédito. |

iii) Facilita un mecanismo de consulta y coordinacién de acciones en el
Istmo Centrcamericano para el sistema continental de la COLAC. '

iv) Complementa el enlace del sistema COLAC con los organismos
internacionales interesados en apoyar el desarrollo del Movimiento
Cooperativo de Ahorro y Crédito del Istmo Centroamericano. '

III. OBJETIVOS

i) Promover la transferencia de tecrologia vy de ewperiencias entre
las federaciones de cooperativas de ahorro y crédito del Istmo
Centroamericano y México entre éstas y otros organismos cooperatives y no
cooperativos a nivel latincamericano y mundial. |

ii) Recomendar mecanismos para formular politicas, estrategias y
sistemas de evaluacién que contribuyan al desarrollo integral del Movimiento
Cooperativo de Ahorro y Crédito del Istmo Centroamericano y México v lograr
un mayor grado de participacidén en los mercados financiercs nacionales.
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iii) Coadyuvar a mejorar la eficiencia de la gestidn empresarial de los
sistemas nacionales de cooperativas de ahorro y crédito.

iv) Detectar y desarrollar oportunidades de cooperacidn técnica y
financiera con diversos organismos y paises en aquellas dreas relevantes para
alcanzar los objetivos enumerados anteriormente. '

v) Mantener informacién actualizada sobre la situacidn
sociocecondmica, asi como el entormo econdmico, politico y soclal de los
sistemas federados de cooperativas de ahorro y crédito y promover acciones
que hagan uso de esa informacidén en el interés de fortalecer los sistemas
nacionales de cooperativas de ahorro y crédito.

vi) Contribuir con las federaciones nacionales en la apertura de
canales de comunicacién y cooperacién con entidades de gobierno, del sector
privado y agencias internacionales.

IV. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

i) ILa COLAC deberd poner en practica la decisidén tomada por su
Consejo de Administracidén de abrir una oficina subregional para atender el
Istmo Centroamericano y México en el transcurso del presente afio.

ii) Existird un mecanismo de consulta que se denominard el Comité
Consultivo, integrado por los presidentes y gerentes generales de las
federaciones de ahorro y crédito del Istmo Centroamericano y México.

~iii) Ia oficina subregional contard con un Director Ejecutivo. Este
debera ser nambrado por la COIAC, en consulta con el Comité Consultivo.

iv) El1l Director Ejecutive desarrollarda, con el apoyo técnico
necesario, los proyectos que llevardn a la practica los cbjetivos de la
oficina subregional; también promoverd la aceptacién de estos proyectos por
la comunidad internacional. El Comité Consultivo evaluard los proyectos
regionales y sugerird modificaciones cuando lo considere pertinente.

v) Se estableceran los mecanismos necesarios para asegurar una
coordinacidén y complementacidén de actividades de la oficina subregional con
los servicios financieros, programas de asistencia técnica, movilizacién de
recursos Yy representacidén, que la COIAC realiza a nivel continental e
internacional en beneficio del sistema COLAC.
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V. SEDE
Ia sede de la oficina subregicnal serd la ciudad de Guatemala.
V1. FUENTE DE FINANCIAMTENTO

Ia OOLAC asumird los costos del financiamiento de la oficina subregional con
recursos provenientes de su presupuesto normal o con recursos externos
movilizados para este propdsito. Los proyvectos y actividades especificos que
se generan como consecuencia de las gestiones de esta oficina deberén
financiarse con aportes extrapresupuestarios.

VII. CONSIDERACIONES FINALES

i) Se considera prudente, dado el costo anual, recomendar que se haga
un seguimiento muy cercano de las actividades de la oficina subregional, con
el fin de lograr una concrecién rdpida de resultados. Por ejamplo, se
propone que en los primercs doce meses de actividades la oficina haya
conseguido poner en marcha al menos dos proyectos cue pongan en practica
alé;unos de los objetivos emunciados.

ii) Es importante definir de immediato las actividades preparatorias
para la instalacién de esta oficina y aprovechar la vigencia del proyecto de
la CEPAL para lograr la cooperacidén de esta institucidn en estas actividades.




