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BIBLIOTECA NACIDRES UNIDAS MEXICD

"~

EL MODELC DE CADENA DE DISTRIBUCION COMC INSTRUMENTO METODOLOGICO 1/

En pu resoluc1on sobre "Desarrollo y coopgracxon economlca interna-
1ona1“ _/, aprobada en: septlembre de 1975, la Asamblea General de

-wlas Nac1ones Unldas dec1d10 poner en_ marcha un conJunto de’ medldas

como base y marco para la labor de los-organismos y organlzac1ones

del slstema de 1as Na01ones Unzdas destlnadas a 1ncrementar 1a capa-

C1dad de los paises en desarrollo para llevar adelante su proceso de

desarrollo; Entre estas medidas, se 1nc1uye'un'llamado & gueg . .5e creen:

"Oportunidades efectivas para mejorar la participdcidn-de:los -
‘paises en desarrollo en el transporte, la comerc1allzac1 ny
la distribucidn de sus productos primarics, ¥ forientar fedidas

de 1mportancia mundial para la evoluciédn de la infraestructura

de ‘los paises en desarrollo y su capacidad secundaria, desde

la produccidn de productos primarios hasta la elaboracidn, ‘el

transporte vy la comercializacién, asi como la produccidn-de:

productos terminados, su transporte, su distribucidn y 8u inter-
cambio, incluidas las instituciones de finanéiacibn’ prev1a Nj
cambio para la gestidn remunerativa de las transacciones comer-

ciales." .

- Del mismo modo, la Cuarta Conferencia de las Naclones Unldas
- sobre- Comercio y Desarrollo, gue tuvo lugar en mayo, de 1976 se‘ 
-manifestd:

-, "Convencida de la necesidad de un planteamiento global y de un
programa integrado para los productos basicos gue sed un programa
‘de ‘accidn de conjunto para mejorar las estructuras del comercio
internacional de productos basicos de interés para los palses en
desarrollc o para establecer estructuras nuevas, que 'sea compa-
tible con los intereses de todos 10s paises, en particular de.
los paises en desarrollo, y que permlta tener una idea completa
de los distintos elementos al tiempo que se tengan presentes
'las caracteristicas de cada unc de los productos bisigos." 3/

Por lo tanto, a fin de "mejorar lds sistemad . .de .comercializacibn,
dlstrlbuc1on ¥ transporte de las exportaciones «de productos basicos de
1os palses en desarrcllo, 1nclu1do el incremento de. su participac¢ién

en talés actividades ¥y en los 1ngresos procedentes de ‘ellas¥{la .

'Conferen01a aprobo que se tomaran.- ‘ S e e

' i/ ' Este documento intluye valiosos comertaries férmuladés: porila
= Secretaria de la.UNCTAD. .k L e aetaa ey et
2/ Resolucidn' 3362 (8-VII).., B T e e mers
3/ Resolucidn 5§53 (IV).
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"Medidas internacionales para mejorar la infraestructura y la
"~ capacidad industrial de los paises en desarrollc gque abarquen
desde la produccidén de los productos primarios hasta su transfor-
macidn, transporte y comercializacidn, asi como la producc1on de
- manufacturas acabadas, su transporte, distribucidn y comerc1o,
incluido el establecimiento de instituciones financieras, -
cambiarias y de otra indole para la gestidn remunerativa de las
operaciones comerciales'.

El parrafo anterior describe el proceso de distribucién del
produéto;_ El analisis de productos dista mucho de ser algo nuevo,
pero la mayoria de los estudios de que se dispone en la actﬁalidad
tienden a investigar tan sblo algunos de los aspectos de la cadena
de aéontecimienfos que constituye el proceso. Esta 11m1tac1on puede
ocasionar graves deformaciones en la 1nterpreta01on cuando se omiten
“aspectos decisivos para explicar cdmo y por qué el procequse desen-
vuelve en la forma en que lo hace. Para reducir al minimo las omi-
siones hay que contar con un marco metodoldgico gue oriente el
andlisis, indique los aspectos més importantes y sirva de estructura
para el almacenamiento y recuperacién de la informacidén. El concepto
de cadena de distribucién aqui descrito ofrece un marco de esta natu-
‘raleza puesto que permite analizar en forma amplia todoé los aspectos
" incluidos el traslado material, el almacenamiento, la transformacidn,
el corfetaje, los seguros, el sistema bancario, los reglameﬁtos y la
documentadién en cada una de las etapas comprendidas ehtre la produc~

¢idn y el consumo final. '

o

Este concepto puede ayudar de distintas maneras a lograr las

"

metas de desarrollo antes citadas: ‘ L

1) La suerte de muchos paises en desarrollo. esta muy 11gada
a las divisas que reciben por la exportacidn deﬁggs productos bésicos.
La cantidad pagada por estos productos en los péiéés"iﬁportadores
incluye el costo del transporte y servicios afines, los cuales en el
caso de algunos productos bésicos, pueden ascender a‘més‘défla'mitéd
del precio final. En la medida en gue los paises en desarrollo provee-
dores de estos productos puedan tran8porfar'ﬁnaaméyeifproporcién de

ellos, suministrar mis servicios afines, o darle @na mayor elaboracidn

/a los



a los productos, la porcidn del valor agregado que les corresponda
seri mayor y acrecenféré sus entradas de divisas. De igual manera, si
puede reducirse el costo de estas operaciones, parte de los ahorros
que esto significa representarin ganancias netas en divisas para los
paises en desarrollo. Para identificar estas oportunidades sin difi-
cultad basta un anflisis que 51ga cada eslabdn de la cadéna de distri-
buclon entre el productor ¥ el consumldor a fln de determlnar cbmo se
forma el precio final.

2) Tanto en el comercio na01onal como 1nterna01ona1, en la
mayor parte de los palses en desarrollo unos pocos productos repre-
sentan el grueso de la demanda total de transporte, Mediante un ané-
lisis de la cadena de d15tr1buc1on de estos productos, es posible
identificar aquellos puntos que muestran ineficiencias operativas
serias y que se traducen en costos 1nnecesar1amente altos, como conse-
cuencia de pérdida o dafio de la mercaderla, atrasos, etc., de suerte
que puedan formularse medidas correctivas. De igual forma, el conoci-
miento de la cadena permitiréd proyectar con mas exactitud las necesi-
dades de transporte de estos productos'en el futuro, permitiendo asi,
la identificacién de posteriores estrangulamientos de transporte y la
cportuna programacidn de los aumentos de la capaCldad

3) Muchos paises en desarrollo desean incrementar la capacidad
de sus flotas mercantes naciorales pero carecen de informaciones ade-
cuadas para fundamentar decisiones dificiles acerca de cuales son los
tipos de barcoé que mis conviene adquirir. A‘frévés de un anilisis
de las cadenas de distribucidn y de las necesidades de transporte de
los productos claves, estos palses pueden seléccionar 16s barcos més
apropiados para competir en el complego campo naviero internacional.

4) A los paises en desarrollo les 1nteresa descubrir y apllcar
tecnologias que sean adecuadas a sus obaetlvos econdmicos y socialeés.
Como la tecnologia de transporte a menudo estid intimamente relacionada
con las précticas y usos comerciales, seleccionar tecnclogias gque no
tengan en cuenta estos factores puede resultaf”extremadamente oneroso

e incluso, producir pérdidas de mercados. El anélisis de las cadenas

/de distribucidn



de dlstrlbuclon de ciertos productos espec1f1cos puede determinar
qué tecnologlas (por ejemplo, embarque a granel) son compatlbles
con las précticas comerciales y por lo tanto permiten un ‘estudio
mas detallado de las pos1b111dades de camblarlas con el obgeto de
apllcar tecnologlas més adecuadas.

5) Los paises en desarrollo también desean expandii su base de
“exportacidn y penetrar en nuevos mercados. A este fin es necesﬁfidl
obtener informacidn precisa acerca de los obstaculos que deben supe-
rarse para c¢olocar productos nuevos €n nuevos mercados° La cadena de
distribucidn puede ‘suministrar un marco para establecer un sistema de
1nforma01on que permlta cumpllr con los requlsltos de informacién de
mexportadores eventuales. k

'6) Cada vez se tiene héyor conciencia en €l mundo entero acerca
del alto costo que implica preparar y procesar la documentacidn que'
acompafia cualquler transacc1on internacional. Los paises en desarrollo
se han quedado a la zaga en’ sus esfuerzos por simplificar la documen-
tacidén y los procedlmlentos de comercio y transporte, act1v1dad que
se denmomina facilitacién. A través de un andlisis de la cadena de
distribucidén, es posible detectar maneras de simplificar los procedi-
mientos y los documenfds, de'modo'que pueda acelerarse y abaratarse el

movimiento de mercancias.

Metodologia de la cadena de distribucidn

El presente trabajo describe el concepto de cadena de distribucidn
como instrumento metodoldgico. El término 'cadena' refleja el hecho de
gque el traslado de un producto desde el punto en que se produce hasta
el de su consumo final es una cadena de acontecimientos en el tiempo ¥y
en el espacio, en que el acontecimiento que define cada eslabdén de la
cadena es una operacidn matérial realizada respecto del producto. Asi,
por ejemple, una cadena muyisencilla podfia consistir en las o?eraciones
de produccién, almacenamiento, transporte y consumo. Sin embargo, la

metodologia aqui propuesta rebasa la simple consideracidén de una serie

/de acontecimientos



de acontecimientos y reconoce gue, en realidad, cada eslabdn abarca
una serie de aspectos fundamentales para comfrénder el proéeso de
distribucidn del producto. El marco ofrecido por la cadena estimula
el andlisis simulténeo de todos los aspectos y, por lo tanto, lleva
a definir muchag interrelaciones criticas entre ellos asegurando gque
no se descuidarid ninguno.

Por lo general es una simplificaciGn sostener que un producto
posee una 'cadena' de distribucidn. En realicdad, el'prdceso de
distribucidén es wna red de caminos que conectan a muchos productores
con muchos consumidores a través de varias operaciones diferentes
(véase el grafico 1). Por ejemplo, es posible gque la concatenaciodn
exacta de las operaciones en virtud de las cuales los bananos llegan
de un productor al consumicor puede ser diferente de aquélla que
corresponde a otro preoductor. No obstante, dentro de‘ciertos limites
- en egpecial de indole geogréfica - resulté véiido definir una conca~
tenacidn més o menos caracteristica que podria considerarse como la
cadena de distribucién de un producto. Asi, pues, la cadena de distri-
bucidn es una abstraccidn de la realidad que sirve de marco para
analizar un conjunto de caminos anilogos. | 7

El concepto de cadena. también constituye una abstraccién en otro
sentido. Ya se dijo que cada eslabdén de la cadena corresponde a una
serie de aspectos relacionadcs con la operacidn gue define tal eslabdn.
Desde el punto de vista grafico, la informacién acerca del proceso de
distribucidn se organiza como una matfiz en que cada columna corres-
ponde a un eslabdn. Como se sefiala mis adelante, los renglones
corresponden a los distintos aspectos conexos. Pese a Qﬁeiia'ihfor-
macidén se dispone en forma de matriz, en general, lo mejor es
concebir el proceso en su conjunto como una cadena.

Cuando hay que analizar un producto concreto primero se estudia
su cadena de distribucidén a fin de determinar cuéles son las opera-
ciones que constituyen sgus eslabones y la secuencia de las mismas.
Esfaé opéraciones se anotan en el primer rengldn de la matriz de
informacidén y definen sus columnas. La matriz tiene 19 renglones,

que se han organizado en ocho grupos segiin se indica a continuacidn:

/4. Operacidn



A.'

D'n

He

Operacién (renglones 1 a 5)
R . Nombre
2. Lugar/recorrido
3. Duracién
“ 4, Cantidad
5. Agente responsable
Tecnologia (renglones 6 y 7)
é. Embalaje/vehiculo
_ 7. Manipulacién/almacenamiento
Propiedad (renglones 8 y 9)
8. Propietario
9. Condiciones de embarque
«Crédito (renglones 10 y 11)
10. Financiamiento
1l. Condiciones de. pago
Seguros (renglones 12 y 13)
12. Carga
13. Responsabilidad civil

. Reglamentacidon y control (rengldn 14)

14. Reglamentacidn y control

Documentacién (renglones 15 a 17)

15. Transporte
16. Seguros
17. Comercial y de otra indole

Formacidn del) precio (renglones 18 y 19)

18. Componente del costo

19. Precio/valor de la transaccién'

/Grafico 1



Grafice 1

Red hipotética de distribucidn

0 Consumo local Consumoc como insumo para otro producto

Transformacidn
Almacenamiento

Trangporte thsumo como parte de la demanda final

Transporte

Producecidn

Importacidn

Cadena de distribucién tipica

O

-V/

0

Consumo en pais extranjero

-
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A, Operacidn

Los cinco renglones incluidos en esta clase corresponden a los
aspectos operacidn, lugar/itinerario, duracidén promedio, cantidad ¥y
agencia responsable. Este rengldn deberia incluir una indicacién del
nimerc de agencias que actllan en cada operacibén. Las anotaciones carac-

teristicas de estos renglones, podrian ser las siguientes:

le Nombre Produo=~ Trans- Almace~ Emda- Trans- Inspeo- Cuaren- Trans- Consumo
aifn porte  npamiento laje forma~ cién tena bardo
alén
2s Lugar/ttinerarin Radie Da la X W ‘Y Puerte P Puar~ T 2
200 km granja to @
k
en torno a X ’
a X
3. Durssién S meses 1 dfs 2 semanas 1 dfs 3 dfas Perma~ 40 dfas 2 dfas -
W . nente
4. Centidad " 200 000t 50 00Ot 50 000t 50 000t 30 000t - 2 000b 2 00Ot 300 000
‘ entrada unidades
20 000t
salida
bs Agente responsable Produg. Camio- Bodege Planta Fabri. Orga= Bodegs Operador Consumider
(nfimero de agentes) tor nero (2} ombala- oante nismo (3) de ter~ exportader
(100) {(5) dﬁr)a {1)  estatal . minal  fabricante
: . {1) (2) {-)

/B. Tecnologia



B, Tecnologia

Este grupo incluye dos renglones que se refieren al modo en gue
se va a embalar el producto y clase de vehiculo en que se transporta
v a la clase de tecnologia que se emplea en su manipulacidén y almace-
namiento. Estos aspectos estén intimamente vinculados con las opera-
ciones realizadas en el producto y ademéds tienen importantes interre-
laciones con las condiciones de transporte, los seguros, la reglamen-
tacidén y control y la documentacidn. | h

la informacién registrada en estos renglones debe ser suficien-
temente detallada de manera que se puedan detectar las incompatibili-
dades entre las operaciones. Es muy probable gque las incompatibili-
dades bhsicas se traduzcan en operaciones adicionales que sdlo sirven
de interconexidn entre tecnologias que no son directamente compatibles.
S5i se puede'lograr el empleo de tecnologias directamente compatibles,
las operaciones de interconexidn, que normalmente tienen un alto costo,
pueden eliminarse. Por ejemplo, la practica actual puede ser almacenar
bolsas en paletas colocadas en la bodega, sacar las bolsas de las paletas
¥ ponerlas en contenedores para su embargue, y luego colocarlas de nuevo
en paletas en el lugar de destino. Si se lograra estandarizar los
tamafios de las paletas tanto en el puerto de origen como en el de
destino, y éstas se construyeran a escala para que pudieran hacerse
calzar exactamente dentro de los contenedores, se podrian eliminar las
operaciones intermedias de descarga y recarga de las paletas, en tanto
gue las paletas cargadas se podrian colocar directamente en los conte-
nedores. Para detectar esta posible racionalizacién de tecnologia es
necesario, por lo¢ menos, que las operaciones de descarga y de reéarga se
incluyan especificamente dentro de la cadena, -

A continuacidn se indican las anotaciones caracteristicas que

podrian hacerse en los dos renglones correspondientes a tecnologla:

/Embalaie/vehiculo
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Embalaje/vehiculo: Tambores de acero de 200 litros;

Camidén no especializado de 200 ton.;
Cajas de cartdn colocadas dentro de
contenedores refrigerados de 20 pies;
Granulos finos a granel en lotes de

seis a oche toneladas.

Manipulacidén/almacenamiento: Carretilla elevadora en bodega; Carga 'y

descarga manuales; Carga y descarga con ..
grila para contenedores, estiba en
cubierta; Correa transportadora a silo

en el puerto.

C. Propiedad

Esta clase comprende informaciones relativas al propietario y a
las condiciones de embarque. En estos renglones las anotaciones carac-

teristicas podrian ser:

Propletario: Productor; Banco; Empresa mercantil;

MayoriSta; Minoristsa.

Condiciones de embarque: ' ‘Costo v flete (c & f};‘Cbsto/seguro/flete' 

(¢cif); Franco al costado del buque (fas);
¥ Franco a bordo (fob)j Ex-fabrica.
D. - Crédite
Este grupo incluye los renglories relativos al financiamiento y
a las condiciones de pago e indica la clase y fuente de crédito de cada

operacién y la forma en que se efectlla el pago cuando el producto cambia

de ®ano. Agui anotaciones tipicas podrian ser:

Financiamiento: _ Crédito comercial; Capital de giro;

Crédito gubernamental para exporta-

cionese.

Condiciones de pago: Entrega de documentos contra pago; Contra

entrega; Carta de crédito.

/E. Segurocs
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E, .Seguros

En este grupo estén incluidos los seguros tanto de la carga misma
comoc el gue cubre la responsabilidad c¢ivil del transportista u otro
agente a quien se haya confiado la carga durante cada operacidn. Las
anotaciones relacionadas con el seguro de la carga deberian indicar 1la
clase de cobertura contemplada en la pbéliza correspondiente, asi como
la nacionalidad del asegurador. Las anotaciones relacionadas con el
seguro que cubre la responsabilidad c¢ivil deberian indicar el alcance
de esta responsabilidad y la nacionalidad del asegurador. Estos

renglones podrian contener las siguientes anotacicnes caracteristicas:

Carga: Contra todo riesgo, Lloyds de Londres; Libre
de averia particular; Con averia; Clausulas

de guerra; Clausulas de huelga; Autoseguro.

Responsahilidad civil: Reglas de La Haya - Asociaciones de seguro

mixtuo de los armadores (P & I Clubs) (transporte
maritimo); Convencién CMR (transporte automotor);
Convencidn CIM (transporte ferroviario); Convenw
¢cidn de Varsovia {(transporte aéreo); legislacibn
nacional; Respomsabilidad piblica y dafios a la

propiedad (asegurador comercial).

F.  Reglamentacidn y control

Casi todas estas operaciones o aspectos conexos estan, en alguna
medida, sujetos a controles gubernamentales, y la multiplicidad de
estos puede ser tan grande que no vale la pena seflalar las anotaciones
caracteristicas. Sin embargo, traténdose de una cadena de.disfribucién
determinada deberia anotarse la siguiente infqrmacién respeétd de cada
control: | |

-~ Qué es objeto de control y por qué.

- Clase de control: reglamentacidn, especificaciones técnicas,

normas, reglamentaciones técnicas (pararlas definiciones,
véase el documento TRADE/WP.4/R.24 de la CEPE).

/= Organismo
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~ Organismo que exige el control y organismo que lo ejerce.

G. Documentacidn

Hay tres renglones relacionados con documentacién: de transporte,
seguros, comercial y de otra indole. Cabe sefialar una vez mas que estos
aspectos son extremadamente complejos. No obstante, en general, los

documentos pueden c¢lasificarse en las siguientes categorias:

-~ Documentacidén de transporte: cartas de porte,‘conocimientos
de embérque. u . | ,

- Documentacidén relativa a seguros: pélizas, certificados.

- Documentacién comercial y de otra indole: facturas,'pefmisos

" de exportacién e importacidn, certificados fitosanitarios y

zoosanitarios, declaraciones de aduana.

H, Formacidn del_pfécio

~La formacidn del precio comprende el componente del costo que
corresponde a cada operacidn y sus aspéctos conexos ¥y los precios a
los cuales se efecthan las trangacciones en aquellos puntos en que
el producto cambia de_propietario,' Por lo general, es facil obtener
los precios pero a menudo haj gue estimar los componentes del costo,
como ocurre por ejemplo en el caso del interés implicito sobre la
inversidn en mercancias que no se financian con crédito explicito.

Para sefialar la forma en que se aplica el concepto de cadena
de distribucidn el Cuadro 1 presenta un ejemplo de matriz de infor-
macidn que contiene datos sobre los bananos producidos en el Ecuador
"y que se exportan a los Estados Unidos. Como sb6le se utilizaron datos
publicados . a los que se tuve fécil acceso, la matriz sblo es ilustra-
tiva y posiblemente no sea enteramente correcta. _

Si el concepto de cadena de distribucidn se aplica en la forma
antes descrita puede ser un instrumento eficaz para organizar un
andlisis del proceso a través del cual un producto se traslada desde
el punto de origen hasta el de consumo, y asimismo para clasificar la

informacidn reunida para llevar a cabo un andlisis de esta naturaleza.

/En la
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En la medida en que el concepto de cadena de distribucidn contribuya
a facilitar la comprensidn del proceso puede constituir un significa-

tivo aporte al objetivo de ayudar a los paises en desarrollo a ampliar
st capacidad para llevar adelante su propio desarrollo.



Cuadro 1

Producto: Bananos Cadenas ECUADOR (Guayaquil) a Estados Unidos {Jueva York) Pecha de la informacién: a-rox, 1973
1 Mombra 'Produsel dn Trensvorte o Eubalaje ‘Transrorte Oetiba del 'i’runspor'be Desecargn butue Trensporte | Hadus raclen “Transver te Vepia Dor C ongumoe H
; . : slanta de al ouerio ¢ bugue ¥ eXe i tine - ¥ carm vobi- © hasta madu~ | a minorisfa | minorista
\ . embelaje . : “pert, a los ! culo rador ; ; ' :
; R R TR Mo . Estolos Unideg | O P U
. ‘§ 2 . Lugar/ ‘Radio 200 lm - ! - - Planta emb a Guayagquil Guayaquil/ Hueva York 5 egtados ‘5 astodos - 100 ciudades -
i % o recorrlde | Guayaquil . . _ . Guoyaguil o ... bweva York . I R e e e e e -
: :‘3‘, 3 Duracion pro- 6 meses 1 din 1 dia .1/2 dfa 1 1/2 atas ':’7 dlas 1/2 dfa 172 4ty .Lo necesario 1/2 i 2 dias - {
a8 : medio - ) ‘ ; e i
! B - v e R — e e e e e e e mm o e s P [, [ - m e e maam —— P— — i
) 4 :Cantidad 3 mill, ten, : - - 1.4 milt,ton 310 OGO -ton. 310 0"'0 ton, 310 000 tou, - - 3. - ) - - ;
; ' "B Azente res- T3 000 prod.” T Camisliercs 5 Tooberativad ‘pamresarics’ 30 e portado~ Eupresas” = Jwvesas esti- ¥ C T Hadupador ";'Caiiféﬁéro " ilinorists - Consumidor |
' : ponsable sroduciores ¢ de gariewlt, camicnes o  res transp. nar, ' baderes : ; :
SR SO . . &barras o T S - e e - L e
N T 6 'Embalaje/ - chfnos/ Cajas carton ,Camlonss o - ‘No unitarizads - Lamiqn o Ca,jas r‘gu-n ones 1o - -
B~ vehicuto ‘ i eariones | de 18 kilos = gzabarras no f " vagen {rigow i‘rlgomlicos:
N _+ ableptos ! feizoedficos. e e N : IR - .
E . 7 i!fanipula.c./ | - - Yonual I'la.nual/ ‘}"n'bn Hewnual ‘Carretillas Bodege fri- jl"int:! 'trs.ns“or'- - Az‘"‘ol anthe ' Cg,l're'l:i]_]a_ ‘Cajones : - :
- i almac, : ! no rafrige~ : - gorificas $rdorn © control. elevidora, obiertos !
z,,,f:'.m,,z,_m__ ' o TR B ..rada ' e e e F . . e e e omamaad L :
5 -§' - 6 ' Proniete.rio Productor Preductor . Drortador EXFOPtadOP iR Ul‘tﬂ-f‘ or .7dimP°I't3-" Inpoz-tador lIa.c.ura&or Madurador I“Ea.dura.\ op Minorista Ccnsur*"' dop :
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