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EVALUACION DEL SISTEMA DE ATENCION DE MENORES EN S I T U A C I O N 

IRREGULAR 

L I L Y MARTINEZ C. 

FERNANDO SALAMANCA 

La a p l i c a c i ó n y e l e j e r c i c i o de normas y medidas que i m p a r t e 

e l G o b i e r n o de C h i l e en m a t e r i a de a s i s t e n c i a y p r o t e c c i ó n de 

menores han s i d o e n c a r g a d a s a l S e r v i c i o N a c i o n a l de Menores 

(SENAME) . 

Es te o r g a n i s m o , d e p e n d i e n t e d e l M i n i s t e r i o de J u s t i c i a , t i e n e 

como p o b l a c i ó n o b j e t i v o a l o s menores en s i t u a c i ó n i r r e g u l a r , 

e n t e n d i é n d o s e como t a l e s a q u e l l o s n i ñ o s que c a r e c e n de t u i -

c i ó n , a l o s que t e n i é n d o l a é s t a es t a n d e f i c i t a r i a que su e -

j e r c i c i o c o n s t i t u y e un p e l i g r o para su d e s a r r o l l o normal ( tu j^ 

c i ó n a l t e r a d a ) , a l o s que p r e s e n t a n d e s a j u s t e s c o n d u c t u a l e s y 

a l o s que e s t á n en c o n f l i c t o con l a j u s t i c i a . 

También se r e a l i z a una l a b o r p r e v e n t i v a de l a a p a r i c i ó n de e£ 

tas c o n d i c i o n e s , a t e n d i e n d o a n i ñ o s que se e n c u e n t r a n en r i e ^ 

go s o c i a l ( s i t u a c i ó n f a m i l i a r que i n d i c a p o s i b i l i d a d de g e n ^ 

r a r a l t e r a c i ó n en l a t u i c i ó n o c o n d u c t a d e l m e n o r ) . 

El s e c t o r e s t a t a l cumple con un r o l s u b s i d i a r i o v e l a n d o p o r -

que se o t o r g u e buena a s i s t e n c i a a l o s menores n e c e s i t a d o s y 

f i n a n c i a n d o su a t e n c i ó n , s i n embargo son l a s i n s t i t u c i o n e s pr j^ 

vadas i n t e r m e d i a s de l a c o m u n i d a d , l a s e n c a r g a d a s de a d m i n i s -

t r a r d i r e c t a m e n t e l o s e s t a b l e c i m i e n t o s de m e n o r e s . Por e l l o , 

SENAME d e s a r r o l l a p r i n c i p a l m e n t e una l a b o r n o r m a t i v a y de s u -

p e r v i s i ó n ( c o n t r o l t é c n i c o y f i n a n c i e r o ) de l a a t e n c i ó n que 

b r i n d a n l o s o r g a n i s m o s p r i v a d o s c o l a b o r a d o r e s de su f u n c i ó n . 

As im ismo a d m i n i s t r a un r é g i m e n de s u b v e n c i o n e s f i s c a l e s que 

p e r m i t e n e l f i n a n c i a m i e n t o de e s t a l a b o r . 



A c t u a l m e n t e , SE NAME s u b v e n c i o n a a 122 i n s t i t u c i o n e s d e l s e c -

t o r p r i v a d o que a t i e n d e n un t o t a l de 48.767 n i ñ o s en 549 cer[ 

t r o s de menores d i s t r i b u i d o s a l o l a r g o d e l p a í s . 

Las s i t u a c i o n e s j u r í d i c o - s o c i a l e s que d e t e r m i n a n e l s u j e t c 

de a t e n c i ó n d e l SENAME, sumadas a l a s c a r a c t e r í s t i c a s p e r s o -

n a l e s de l o s n i ñ o s , c o n f o r m a n una p o b l a c i ó n de c o n d i c i o n e s 

a l t a m e n t e h e t e r o g é n e a s donde se s u p e r p o n e n v a r i a b l e s de d i -

v e r s a í n d o l e . E l l o l l e v ó a e s t a b l e c e r c u a t r o g r a n d e s l í n e a s 

de a c c i ó n , según e l t i p o de i n t e r v e n c i ó n que l e c o r r e s p o n d í ^ 

ra d e s a r r o l l a r a l S e r v i c i o f r e n t e a l a s c a r a c t e r í s t i c a s más 

r e l e v a n t e s de l a p r o b l e m á t i c a de l o s n i ñ o s . 

A g r a n d e s r a s g o s , e s t a s l í n e a s son l a s s i g u i e n t e s : 

1 . - L í n e a de O b s e r v a c i ó n y D i a g n ó s t i c o : 

Se r e f i e r e a l a r e a l i z a c i ó n de d i a g n ó s t i c o s o c i a l y ps2_ 

c o l ó g i c o que se p r a c t i c a a n i ñ o s que han i n g r e s a d o me-

d i a n t e una o r d e n j u d i c i a l a e s t e t i p o de e s t a b l e c i m i e n -

t o s . Su p e r m a n e n c i a es t r a n s i t o r i a , en e s p e r a de una 

r e s o l u c i ó n d e l T r i b u n a l . 

2 . - L í n e a de P r e v e n c i ó n : 

A c c i o n e s d i r i g i d a s a a q u e l l o s menores que se e n c u e n t r e n 

en s i t u a c i ó n de r i e s g o s o c i a l . La a t e n c i ó n - se o t o r g a 

en centros diurnos, s i n d e s a r r a i g a r a l o s n i ñ o s de su 

a m b i e n t e s o c i a l y f a m i l i a r . 

3 . - L í n e a de P r o t e c c i ó n : 

Son a c c i o n e s d e s a r r o l 1 a d a s p a r a l o s n i ñ o s que carecen 

de t u i c i ó n , p r e s e n t a n t u i c i ó n a l t e r a d a o d e s a j u s t e s con^ 

d u c t u a l e s . Los e s t a b l e c i m i e n t o s que o t o r g a n e s t a a t e n -

c i ó n son c e r r a d o s . 

4. - L í n e a de R e h a b i l i t a c i ó n : 

Su a c c i ó n se d i r i g e a a q u e l l o s n i ñ o s en c o n f l i c t o con 

l a j u s t i c i a , c i r c u n s t a n c i a que es d e t e r m i n a d a p o r un 

T r i b u n a l de M e n o r e s . Los e s t a b l e c i m i e n t o s de e s t a l í -

nea son p r e f e r e n t e m e n t e c e r r a d o s . 



Para l a a t e n c i ó n de l o s n i ñ o s , e l E s t a d o a s i g n a un t o t a l de 

r e c u r s o s s u p e r i o r a l o s 5 m i l m i l l o n e s de pesos ( p r e s u p u e s t o 

1986) , de a c u e r d o a l a s i g u i e n t e d i s t r i b u c i ó n : 

SISTEMA DE INTERVENCION 

OBSERVACION PREVENCION PROTECCION REHABILIT. TOTAL 

% de Recursos 10 % 15 % 68 % 7 % 100 % 

% de Cobertura 5.3 % 30 % 54.1 % 5.6 % 100 % 

Cobertura 2.572 17.082 26.380 2.733 48.767 

r Establee. 22 116 383 28 549 

Valores mensua-
les entregados 
por niño atendi 
do (en pesos) 15.650 3.260 10.200 15.150 

La c o b e r t u r a r e a l d e l s i s t e m a a s i s t e n c i a l de SENAME se d e s c o n o -

c e , p u e s t o que se c a r e c e de e s t u d i o s de p r e v a l e n c i a de l a s v a -

r i a b l e s a s o c i a d a s a l a i r r e g u l a r i d a d s o c i a l , que d e f i n e n l a a -

t e n c i ó n d e l S e r v i c i o . 

La d e r i v a c i ó n d e l menor a l s i s t e m a a s i s t e n c i a l de SENAME p r o v Í £ 

ne f u n d a m e n t a l m e n t e de l o s T r i b u n a l e s de M e n o r e s , y en f o r m a S£ 

cundaria p o r demanda e s p o n t á n e a . 

EVALUACION DE RESULTADOS 

D u r a n t e 1985, se p r o c e d i ó a l a e v a l u a c i ó n de l a p o l í t i c a s o c i a l 

a p l i c a d a en e l s e c t o r , o b t e n i e n d o l o s s i g u i e n t e s r e s u l t a d o s : 

En l o r e l a t i v o a l a a p l i c a c i ó n d e l p r i n c i p i o de s u b s i d i a r i e d a d 

se l o g r a r o n c l a r o s a v a n c e s , y a que en 5 años de g e s t i ó n se e f e £ 

t u a r o n g r a n d e s m o d e r n i z a c i o n e s en e l á r e a que a u m e n t a r o n l a ef j^ 

c i e n c i a d e l S e r v i c i o . En l o p r i n c i p a l a p u n t a r o n a o b t e n e r un 



o r d e n a m i e n t o y r a c i o n a l i z a c i ó n g e n e r a l d e l s i s t e m a de s u b v e n -

c i ó n , aumento s u s t a n c i a l de l o s a p o r t e s o t o r g a d o s p a r a l a a -

t e n c i ó n de l o s n i ñ o s , t r a s p a s o de t o d o s l o s e s t a b l e c i m i e n t o s 

d e p e n d i e n t e s d e l S e r v i c i o a l s e c t o r p r i v a d o , d e f i n i c i ó n d e l 

s u j e t o de a t e n c i ó n , c r e a c i ó n de n o r m a t i v a t é c n i c a , p r o f e s i o n ^ 

l i z a c i ó n d e l S e r v i c i o y a p o r t e s de e s p e c i a l i s t a s en m a t e r i a 

de m e n o r e s , d i v e r s i f i cac i ón de s i s t e m a s as i s t e n c i a l es , progra^ 

mas de s u p e r v i s i ones p e r i ó d i c a s , r e g i o n a l i z a c i ó n d e l S e r v i c i o , 

i n t r o d u c c i ó n de l a p l a n i f i c a c i ó n , de un s i s t e m a de e s t a d í s t i -

cas y de i n f o r m a c i ó n c o m p u t a r i z a d o , e t c ! 

E v a l u a c i ó n d e l s i s t e m a a s i s t e n c i a l 

En l o r e l a t i v o a l a c a l i d a d de l a a t e n c i ó n o t o r g a d a , se e v i -

d e n c i a r o n una s e r i e de p r o b l e m a s que e n t o r p e c e r á n una m e j o r 

p r o v i s i ó n d e l S e r v i c i o , e s p e c i a l m e n t e en l a s s i g u i e n t e s á r e a s : 

I . I n g r e s o 

a) P r o b l e m a s en l o s c o n d u c t o s de i n g r e s o : 

E l p r i n c i p a l c o n d u c t o de i n g r e s o p a r a i n t e r n a r n i ñ o s 

a h o g a r e s de m e n o r e s , es a t r a v é s de l o s c e n t r o s de 

o b s e r v a c i ó n y d i a g n ó s t i c o . E s t o s c e n t r o s c o n s t i t u y e n 

e l apoyo t é c n i c o que t i e n e n l o s j u e c e s p a r a e m i t i r u -

na o r d e n de i n g r e s o . S i n e m b a r g o , e s t o no o c u r r e n e -

c e s a r i a m e n t e a s í , p r o d u c i é n d o s e i n g r e s o s d i r e c t o s de 

T r i b u n a l a l o s c e n t r o s de menores s i n un d i a g n ó s t i c o 

t é c n i c o que a v a l e e s t a d e c i s i ó n . El s u j e t o de a t e n -

c i ó n d e l SENAME es de r e c i e n t e e l a b o r a c i ó n , p o r l o 

que muchos m a g i s t r a d o s c o n t i n ú a n a p l i c a n d o c r i t e r i o s 

de i n g r e s o s que no e s t á n recomendados t é c n i c a m e n t e o 

que no se a j u s t a n a l a a t e n c i ó n que o f r e c e e l e s t a b l £ 

c i m i e n t o . 

b) Mala d e r i v a c i ó n : 

El s i s t e m a j u d i c i a l usa p a t r o n e s de d e r i v a c i ó n i n c l i -

nados p r e f e r e n t e m e n t e a l o s s i s t e m a s c e r r a d o s , en ta j i 

to que SENAME i n c e n t i v a s i s t e m a s a b i e r t o s o d i u r n o s , 

p a r a e v i t a r e l d e s a r r a i g o con l a f a m i l i a de o r i g e n . 



A su vez t a n t o l o s h o g a r e s de m e n o r e s , como l o s j u e c e s 

de menores r e c i b e n c o n s t a n t e p r e s i ó n de l a demanda e s -

p o n t á n e a por s e r v i c i o s que no se a j u s t a n a l g r u p o f o -

c a l . En muchas c i r c u n s t a n c i a s , l a c a u s a l de i n g r e s o 

de l n i ñ o a un s i s t e m a e s t á en causas i m p u t a b l e s a l d e -

t e r i o r o s o c i o - e c o n ó m i c o f a m i l i a r y no a i r r e g u l a r i d a d 

s o c i a l . Para o b t e n e r b e n e f i c i o s que no son s a t i s f e -

chos po r o t r o s s e c t o r e s , l a f a m i l i a e x a g e r a sus p r o b l ^ 

mas sociales con t a l de l o g r a r l a i n t e r n a c i ó n d e l n i ñ o 

y a s e g u r a r a s í su c u i d a d o . E s t e es un g r a v e p r o b l e m a 

de d e r i v a c i ó n d e f o r m a d o p o r l a c r i s i s e c o n ó m i c a . 

c ) S o b r e d i a g n ó s t i c o : 

La s e l e c c i ó n d e l p o s t u l a n t e se ve a f e c t a d a po r l o s d í a ¿ 

n ó s t i c o s m ú l t i p l e s y d i s í m i l e s , que i n t r o d u c e n i n s e g u -

r i d a d s o b r e l a c a l i f i c a c i ó n r e a l d e l p r o b l e m a s o c i a l 

d e l menor . En e f e c t o , e l d i a g n ó s t i c o r e a l i z a d o p o r 

e l C e n t r o de O b s e r v a c i ó n y D i a g n ó s t i c o , es r e f u t a d o en 

muchas o p o r t u n i d a d e s po r e l e s t a b l e c i m i e n t o a l que po^ 

t u l a . 

d ) M a n i p u l a c i ó n en l o s c r i t e r i o s de s e l e c c i ó n : 

F r e n t e a una g r a n c a n t i d a d de p o s t u l a n t e s y pocas p l a -

zas o f e r t a d a s , d e b i d o a que e l s i s t e m a a s i s t e n c i a l es 

de poca f l u i d e z , l o s n i ñ o s con características más 

c o m p l e j a s van fo rmando un remanente de casos r e z a g a d o s 

en l o s c e n t r o s de o b s e r v a c i ó n y d i a g n ó s t i c o . E s t a s i -

t u a c i ó n p e r m i t e a l a s i n s t i t u c i o n e s e l e g i r a q u e l l o s nj^ 

ños que p r e s e n t e n menos p r o b l e m a s p a r a o c u p a r una v a -

c a n t e que se p r o d u z c a . 

I I . A J J NC I ON . AS I SJJ j l ^LAL . 

Las d e l i m i t a c i o n e s d e f i n i t i v a s Hel s u j e t o de a t e n c i ó n 

de l S e r v i c i o son t^oc i cn t es , en t a n t o quo l a s i n s t i tu -

c i ones l i e non una l a r q a 11'a y fM-, I n )• i a on o l s e c t o r , l o 



que p r o d u j o que a l momento de e s t a b l e c e r s e l o s c o n v e -

n i o s para l a a t e n c i ó n de m e n o r e s , y a se e s t u v i e s e n a -

t e n d i e n d o numerosos n i ñ o s que no c o r r e s p o n d í a n a l gru^ 

po o b j e t i v o . También se s e ñ a l a l a p r e s i ó n que e j e r c e 

l a demanda e s p o n t á n e a ( f a m i l i a d i r e c t a d e l n i ñ o ) p a r a 

l a i n t e r n a c i ó n de n i ñ o s que d e b e r í a n p o s t u l a r a s i s t ^ 

mas a b i e r t o s y l a t e n d e n c i a de l a s i n s t i t u c i o n e s a e -

v i t a r menores que p r e s e n t e n s i t u a c i o n e s s o c i a l e s com-

p l e j a s . 

b) P r o b l e m a s de i n s t i t u c i o n a l i z a c i ó n : 

Se r e f i e r e a l a c a r e n c i a de una a t e n c i ó n p e r s o n a l i z a -

da a l n i ñ o , d e b i d o a l a g r a n c a n t i d a d de menores i n -

t e r n o s en e l e s t a b l e c i m i e n t o , que o b l i g a a m a s i f i c a r 

l a s a c t i v i d a d e s y g e n e r a p é r d i d a de c a l i d a d , f a l t a de 

n o c i ó n de f a m i l i a , e t c . También a p u n t a a l a l a r g a 

p e r m a n e n c i a de l o s n i ñ o s en l o s c e n t r o s , y a que su e^ 

t a d i a no e s t á a s o c i a d a a l a s o l u c i ó n de l a i r r e g u l a r ^ , 

dad s o c i a l que g e n e r ó e l i n g r e s o . 

Las i n s t i t u c i o n e s son g e n e r a l m e n t e c e r r a d a s ( i n t e r n a -

d o s ) , l o que f a c i l i t a l a s l a r g a s p e r m a n e n c i a s . 

c ) A t e n c i ó n h e t e r o g é n e a : 

Las i n s t i t u c i o n e s c o l a b o r a d o r a s de l a l a b o r d e l E s t a -

do son muy d i s í m i l e s : l a i c a s , r e l i g i o s a s , de vo lun ta^ 

r i a d o , e d u c a c i o n a l e s , c o r p o r a c i o n e s m u n i c i p a l e s , e t c . 

l o que d i f i c u l t a l a l a b o r de n o r m a c i ó n y s u p e r v i s i ó n 

t é c n i c a y f i n a n c i e r a . La o r g a n i z a c i ó n a d m i n i s t r a t i v a 

de e s t a s i n s t i t u c i o n e s d i f i e r e s u s t a n c i a l m e n t e , l o 

que i m p i d e p o d e r c o m p a r a r l a a t e n c i ó n que b r i n d a n . A 

e s t o hay que a g r e g a r e l hecho de que l a s i n s t i t u c i o -

nes t i e n e n sus p r o p i o s o b j e t i v o s y e s t i l o s de i n t e r -

v e n c i ó n . Muchas de e l l a s t i e n e n una l a r g a t r a d i c i ó n 

en e l s e c t o r l o que d i f i c u l t a l a i n n o v a c i ó n o r g a n i z a -

c i o na 1 . 

d ) F a l t a de c o m p e t i t i v i d a d : 

E l s e c t o r c a r e c e de m o v i l i d a d , ya que e l i n g r e s o de 

nuevas i n s t i t u c i o n e s es b a j o y no obedece a l e s t í -



mulo f i n a n c i e r o , s i n o que a m o t i v a c i o n e s de í n d o l e so^ 

c i a l . E s t o g e n e r a d i f i c u l t a d e s para , e l t é r m i n o de coh^ 

v e n i o con a l g u n a de e l l a s , po rque es d i f í c i l su reem-

p l a z o por o t r a . También p r o d u c e i n d e f e n s i ó n de l S e r -

v i c i o en su r o l s u p e r v i s o r p u e s t o que hay pocas a l t e r ^ 

n a t i v a s para r e u b i c a r a l o s n i ñ o s . 

e ) S u b s i d i o i n d i s c r i m i n a d o : 

El s u b s i d i o que se e n t r e g a a l a s i n s t i t u c i o n e s colabo^ 

r a d o r a s e s t á e s t a b l e c i d o l e g a l m e n c e y es e l ú n i c o a -

p o r t e e s t a t a l que se o t o r g a p a r a e s t o s f i n e s , l o c u a l 

e v i t a p r o b l e m a s de d i s c r e c i o n a l i dad. S i l embargo no 

e s t á o r i e n t a d o a e s t i m u l a r l a s l í n e a s de a t e n c i ó n r e -

comendadas t é c n i c a m e n t e , s i n o que se a s o c i a a l a a s i ^ 

t e n d a d e l n i ñ o en e l e s t a b l e c i m i e n t o . 

f ) F a l t a de a t e n c i ó n f o c a l i z a d a en l a f a m i l i a : 

M i e n t r a s que l a t e n d e n c i a recomendada a c t u a l m e n t e p o r 

p l a n i f i c a d o r e s y c i e n t í f i c o s s o c i a l e s es e l i n c e n t i -

v a r s i s t e m a s a b i e r t o s y r e a l i z a r t r a b a j o con l a f a m i -

l i a de o r i g e n , l a s i n s t i t u c i o n e s c o l a b o r a d o r a s t i en -

den a c e n t r a r s e en l a a t e n c i ó n d e l n i ñ o e x c l u s i v a m e n -

t e . E s t o g e n e r a p r o b l e m a s de d e s a j u s t e p a r a l o s meno^ 

res que v u e l v e n con su f a m i l i a , después de l a r g o s p e -

r í o d o s de i n t e r n a c i ó n , s i n que haya v a r i a d o s u s t a n c i a l _ 

mente l a s i t u a c i ó n s o c i a l d e l g r u p o f a m i l i a r . 

9) F^ l t a de con s_e nso en l o s p r o g r a m a s t é c n i c o s a u t i l i z a r 

Se c a r e c e de c r i t e r i o s r e l a t i v a m e n t e homogéneos en l o 

que r e s p e c t a a l o s p rog ramas t é c n i c o s a p l i c a d o s p a r a 

e n f r e n t a r a l a s c o m p l e j a s s i t u a c i o n e s s o c i a l e s que p r ^ 

s e n t a n l o s n i ñ o s 

Los e q u i p o s p r o f e s i o n a l e s de l a s i n s t i t u c i o n e s t i e n d e n 

a emprender i n i c i a t i v a s u n i l a t e r a l e s p a r a un e s t i l o de 

i n t e r v e n c i ó n u o t r o , en f u n c i ó n de su p r o p i a f o r m a c i ó n 

a c a d é m i c a , l o c u a l d i f i c u l t a l a c o m p a r a c i ó n p o s t e r i o r 

do r e s u l t a d o s . Se p r e s e n t a n t a m b i é n p r o b l e m a s p a r a e l 

d i s e ñ o y e v a l u a c i ó n de p r o g r a m a s t é c n i c o s , s i e n d o e s p ^ 

c i a 1m e n t e n o t a b l e l a a u s e n c i a de e s t u d i o s de s e g u i m i e n 
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a ) D i s i m i l i t u d en e1 E g r e s o : 

E l e g r e s o d e l n i ñ o de un s i s t e m a a s i s t e n c i a ! no e s t á 

a s o c i a d o p o r l o g e n e r a l con e l t é r m i n o de un t r a t a -

m i e n t o , s i n o que se p r o d u c e m a y o r i t a r i ámente p o r d e -

c i s i ó n de l a f a m i l i a , por o r d e n d e l j u e z o p o r f u g a 

d e l m e n o r . 

b) F a l t a de s e g u i m i e n t o : 

E l h o g a r de menores g e n e r a l m e n t e p i e r d e t o d o c o n t a c -

to con e l n i ñ o una v e z q^ue é s t e ha e g r e s a d o , y a sea 

p o r f a l t a de p e r s o n a l d e d i c a d o a e s t a s l a b o r e s o po£ 

que c o n s i d e r a n p r i o r i t a r i o d e d i c a r s e a l o s n i ñ o s i n -

t e r n o s en e l e s t a b l e c i m i e n t o . Con e l l o , se i m p i d e 

c o n o c e r e l r e s u l t a d o de l a i n t e r v e n c i ó n s o c i a l en e l 

b e n e f i c i a r i o una vez que é s t e v u e l v e a l medio de or i^ 

gen . 

c ) I n c e r t i d u m b r e s o b r e b e n e f i c i o s : 

H a s t a a h o r a s ó l o se han d e s a r r o l l a d o m e d i c i o n e s de 

b e n e f i c i o en á r e a s que no son l a s p r i n c i p a l e s d e l S e r 

v i c i o , t a l e s como s a l u d y e d u c a c i ó n ; s i n embargo no 

se t i e n e m e t o d o l o g í a p a r a c o n o c e r en f o r m a más o b j e -

t i v a l a i n t e r n a l i z a c i ó n que ha hecho e l n i ñ o de un 

p r o g r a m a de a t e n c i ó n que a p u n t e a s o l u c i o n a r un p r o -

blema s o c i a l o c o n d u c t u a l . 



A l t e r n a t i v a s de r e d e f i n i c i ó n d e l s i s t e m a 

El s i s t e m a a s i s t e n c i a ! d e l SENAME es f a c t i b l e de s e r r e - a d e c u £ 

do de a c u e r d o a l o s p r o b l e m a s d e t e c t a d o s a n t e r i o r m e n t e y en coj i 

s o n a n c i a con l a n e c e s i d a d de m e j o r a r l a f o c a l i z a c i ó n y e l i m -

p a c t o de l a i n v e r s i ó n s o c i a l en e l á r e a . Las l í n e a s de r e - d e -

f i n i c i ó n s e r í a n : 

1 . - O r i e n t a c i ó n a s i s t e m a s d i u r n o s : 

Los s i s t e m a s a b i e r t o s , a l t a m e n t e recomendados p o r l o s e x -

p e r t o s en e l á r e a , t i e n e n e l m é r i t o de no d e s a r r a i g a r a l 

menor de su medio f a m i l i a r y s o c i a l i n m e d i a t o . Se ha com-

probado l a e f i c a c i a de l o s s i s t e m a s a b i e r t o s » aún a c e p t a n -

do e l hecho de que l a f a m i l i a d e l menor p r e s e n t e c a r e n c i a s 

de g r a n m a g n i t u d . 

A l o a n t e r i o r . h a y que a ñ a d i r que e s t o s p r o g r a m a s p r e s e n -

t a n una a l t a r e l a c i ó n c o s t o - e f i c i e n c i a , y s i f u e s e p o s i b l e 

t r a n s f e r i r p a u l a t i n a m e n t e remesas de l o s s i s t e m a s de p r o -

t e c c i ó n y r e h a b i l i t a c i ó n a l o s de p r e v e n c i ó n , i n c l u s o se 

p o d r í a aumenta r l a s u b v e n c i ó n que r e c i b e n l o s s e g u n d o s . 

2 . - F o c a l i z a r e l s u b s i d i o : 

A c t u a l m e n t e e l s u b s i d i o s ó l o e s t á d i f e r e n c i a d o p o r s i s t e -

ma a s i s t e n c i a ! y l i g a d o a ! a a s i s t e n c i a de ! m e n o r . S e r í a 

f a c t i b l e e s t a b l e c e r que e l s u b s i d i o no se d e s t i n e i n t e g r a l ^ 

mente a n e c e s i d a d e s b á s i c a s , como de hecho hoy s u c e d e , s i -

no o r i e n t a r l o p a r c i a l m e n t e a l a a t e n c i ó n p s i c o s o c i a ! y f ^ 

m i l i a r , f i n a n c i a n d o l a c o b e r t u r a de n e c e s i d a d e s b á s i c a s con 

r e c u r s o s p r o p i o s o a p o r t e s i n t e r n a c i o n a l e s , d o n a c i o n e s , e t c . 

En ú l t i m a i n s t a n c i a , l a s n e c e s i d a d e s b á s i c a s pueden s e r s ^ 

t i s f e c h a s p o r o t r o s e r v i c i o a s i s t e n c i a ! de ! E s t a d o , c e n t r á j i 

dose SENAME en l a c o r r e c c i ó n s o c i a l y c o n d u c t u a l . A l r e s -

p e c t o un e j e m p l o a s e ñ a l a r es que e l ú n i c o s i s t e m a c e n t r a -

do en e l medio n a t u r a l ( l i b e r t a d v i g i l a d a ) no o t o r g a s a t i ^ 

f a c c i ó n de n e c e s i d a d e s b á s i c a s , pe ro s í , a t e n c i ó n a ! menor 

en e l n ú c l e o f a m i l i a r po r l a m o d a l i d a d de c o n s e j e r í a y a s ^ 

s e r í a . 



3 . - F o c a l i z a r en g r u p o s más j ó v e n e s de edad : 

Se ha s e ñ a l a d o que SENAME f u n c i o n a con demanda d e r i v a d a , 

l u e g o l o s a j u s t e s s o b r e l a demanda son b a s t a n t e l . i m i t ^ 

d o s . De c u a l q u i e r modo, a medida que e l s i s t e m a a s i s t e n ^ 

c i a l a t i e n d a menores de edades más t e m p r a n a s , mayor l a ^ 

f i c a c i a e s p e r a d a de l t r a t a m i e n t o . Hay que n o t a r que l o s 

d i f e r e n t e s t i p o s de a t e n c i ó n en SENAME t i e n e n edades p r £ 

e s t a b l e c i d a s de i n g r e s o , pe ro es f a c t i b l e al i n t e r i o r de 

esos r a n g o s de e d a d , p r o p i c i a r e l i n g r e s o - v í a d i s t r i b u -

c i ó n de p l a z a s v a c a n t e s - de menores de edades i n f e r i o r e s . 

O r i e n t a c i ó n p r o g r e s i v a a l t r a t a m i e n t o d i r i g i d o a l a f a m i l i a . 

La t e n d e n c i a g e n e r a l i z a d a en l o s s i s t e m a s de a t e n c i ó n a l me-

nor es o r i e n t a r l a a t e n c i ó n h a c i a e l medio f a m i l i a r d e l que 

p r o v i e n e e l m e n o r , e v i t a n d o e l d e s a r r a i g o de su medio n a t u r a l . 

En ú l t i m a i n s t a n c i a , c o l o c a r a l menor en f a m i l i a r s u s t i t u t a s 

o c o l o c a c i o n e s f a m i l i a r e s t e m p o r a l e s . 

SENAME no t i e n e a c t u a l m e n t e un s i s t e m a f o c a l i z a d o en e l h o g a r , 

pe ro se reconoce l a e f i c a c i a r e l a t i v a de l s i s t e m a más p r ó x i m o 

a e l l a . En e l f u t u r o mediano se p o d r í a d i s e ñ a r un s i s t e m a a -

s i s t e n c i a l c e n t r a d o en h o g a r , y en f o r m a t r a n s i c i o n a l i n t e g r a r 

l a t e r a p i a f a m i l i a r en l o s s i s t e m a s a b i e r t o s e i n c l u s o en l o s 

c e r r a d o s . Se han i n i c i a d o e s t u d i o s que p e r m i t a n o p e r a c i ona l2 . 

z a r l o a n t e r i o r . 

D i s e ñ o s e v a l u a t i v o s más s i s t e m a t i z a d o s 

SENAME c a r e c e de un modelo de m o n i t o r e o y e v a l u a c i ó n s i s t e m á -

t i c a , s i n embargo con l a i m p l e m e n t a c i ó n de una u n i d a d de i n -

f o r m a c i ó n y una mayor s e n s i b i l i z a c i ó n h a c i a l a n e c e s i d a d de 

l a e v a l u a c i ó n , se puede monta r un s i s t e m a e v a l u a t i v e , m e d i a n -

t e un i n s t r u m e n t o de d i a g n ó s t i c o y e v a l u a c i ó n d e l r i e s g o s o -

c i a l d u r a n t e e l t r a t a m i e n t o , t a l i n s t r u m e n t o t e n d r í a un c a r á £ 

t e r e s t a n d a r i z a d o p a r a l a s d i s t i n t a s i n s t i t u c i o n e s . E s t a ev_a 

l u a c i ó n i n t e r n a p e r m i t i r í a u t i l i z a r e s t e i n s t r u m e n t o como cr_i_ 

t e r i o de e g r e s o d e l menor d e l s i s t e m a . O t r a e t a p a s e c u e n c i a l 

s e r í a e l s e g u i m i e n t o de l o s e g r e s a d o s y su i n s e r c i ó n p o s t e r i o r 
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en l a v i d a a d u l t a , de e s t e modo se p o d r í a e m p í r i c a m e n t e v e r i -

f i c a r l a c a p a c i d a d de l o s p r o g r a m a s de SENAME p a r a c o l a b o r a r 

en e l l o g r o de i g u a l d a d do o p o r t u n i d a d e s r e c i b i d a s p o r l a p o -

b l a c i ó n a t e n d i d a . 




