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Glosario Espafinl - Inglés de Términos de Documentaciodn

acceso aleatorio - random access

almacenamiento {en computadoras) - computer storage, memory

apareo - mateching

bitio - bit

busca = gearch

byte ' - byte

categoria de tema - subject category, subject heading
cédigos genéricos - generic codes

‘computadoras de tercera generacidén - third generation computers

consultas, peticiones, solicitudes - information requests

descriptores -~ descriptors

discos de cabeza fija —~ fixed head disks

enfoques secuenciales - sequential scanning

esferas semdnticas - semantic fields

facetas ~ facets

funciones - roles (Battelle system)

indizacidn -~ indexing

insumo (de la computadora, o para - input (of computers, or of documentation
la recuperacién de informacién) retrieval efforts)

Lista Cofiin de Descripbores (ADL) = Aligned Descriptor List

mactrotesauro, tesaurc -~ thesaurus
materiales pertinentes, materiales - relevant materials
Utiles

Nexos -~ links (Battelle system)
orden de mencidn ~ citation order, meaningful sequence
orientacién de politieca - policy-orientation
palabras claves ~ keywords
perfiles de los usuarios — user profiles
procesamiento (en computadoras) — computer processing
programa de transferencia - package programming

- recuperacidn . = retrieval

/relacién de
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relacién de precisidn - precisién rate

relacidn de recuerdo - recall rate

salida (de la computadora, ¢ para - output (of computers, or of decumentation
la recuperacién de informacion) retrieval efforts)

sinopsis ~ synopsis

sintaxis ~ gyntax

sistema de clasificacidn - ¢lassification system

téenicas de asociacidn -~ agsociative techniques

técnicas de busca miltiple -~ multiple look-up techniques

términos indices ~ index terms

titulos clasificatorios ' - classification titles

/1. Introduceidn




1. Introduccién

1. El preésente artfculo tiene por objeto deseribir la necesidad

de equilibrar dos objétivos, estructura y flexibilidad, al elaborar
un sistema de clasificacidn de la documentacién econdmica y social
en América Latina., Se describirdn varias posibilidades y se
sefialardn sus consecuencias para la recuperacidn automitica de
informacidn y su importancia para las necesidades de los wsuarios,
Se espera dar a entender al lector lo complejo del problema, pero
deben hallarse los medios para que los usuarios del sistema de
documentacién puedan intervenir en la eleccién definitiva de un
sistema de clasificacidn,

2, Es impbrtante sefialar desde el comienzo que el campo de la
documentacidn estd en permanente cambio. Ha pasado por una serie
de conjuntos de conceptos orientadores, sin una solucidn clara de
los problemas mayores. Hay mucha experimentacién e inmovacidn,
orientada especialmente a tratar las principales dificultades que
han afectado o los sistemas de documentacidn, como la incorporacidn
de nuevas clasificaciones, el elevadfsimo costo de recuperacidn,

el problema del intercambio de documentacibn entre diversos centros
de documentacibn, v 1la falta dec pertinencia respecto do las necesi=-
dades de informacidn de los usuarios. No he encontrado ningln
trabajo de algln experto de reconocida competencin en lo materis
que indigue que un sistema determinado ha "demostrado" ser superior
para su 2plicocidn intermacional. Por cl contrario, esta profesibn
se distinguoe porque hay un desco fuerte y nueve cn clla de hallar

"solucionesh apropiadas para los usuarios y sus necesidades cn

cada situacién.;/
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aumentar la compatibilided de los sistemas de documentacién, facilitando

cada situacidn. ambién hay un graﬂ deseo de encontrar modos de

el intercambio entre los centros Qe documﬁntacién,'pero este es un
objetivo secundario., Se espera que la nueva tecnologfa de computadores
facilitard la reclasificacién automitica de los materisles, y todos
los que trabajan en esta esfera lo toman en cuenta al disefiar los
sistemas de clasificacién, |

3. En el presente trabajo consideraremos cque la eficiencia de un
sistema de documentacién es el grado de correspondencia entre:

a) el material entregado como resultado de una solicitud; vy

b) el material que el solicitante habria elegido si hubiera refisado
todos los textos documentados en el sistema. El objetivo consiste en:
a) incluir una gran proporcién de los materiales M"pertinentes" (1a
relacién de recusrdo); ¥ b) excluir una gran proporcidn de 1os mate-
riales que no son "vertinentes" para el uswario (la relacién de
precisién), Casi siempre debe transarse entre recuerdo y precisién,
y debe tenerse en ouenta el costo econémico.

1/ A este respecto, Eric de Grolier, figura seflera en la materia
durante mis de 30 afios, decfa en 1965: VYesta idea se me vino
& la mente anoche: que es muy importante estudiar las cuestiones
planteadas por los usuarios y deducir de ellas las clasificaciones
dtiles!, en Current Trends in Theory and Practice of Classification,
en Classification Research, editudo por Pauline Atherton,
Hunltsjaard, Copenhagen, 1965, pégina ]2, lancaster expresa la
importancia del usuario en los siguientes términos: "No se hace
necesariamente una eficaz labor de indizacidn de un tema poniendo
etiquetas a un documento sobre la base de su téma intrinscco.
14s bien, se lo logra poniendo etiquetas segin los tipos de
usuwarios que nuede esperarse que mds se beneficien con &1, y
los tipos de solicitudes que probablemente se considera que un
documento atenderd mejor ... Tal vez se hagan iIndices muy
correctos para un documento de seis maneras totalmente distintas
para seis organizaciones distintas". F. VWilfrid Iancaster,
Information Retrieval Systems, Nueva York, 1968, pigina 2.

L. Sugeriremos



L., Sugeriremos que el sistema mds apropiado para la documentacifin
de la informacidn econdmica v social latincamericana nrobablemente
incoraoraria una superposicidn de sistemas ripgidos y {lexibles.
Genercluente se uscon sistemas rigidos cuando se pone el acento en la
wrecisién y sistemas flexibles cuando se da importoncis al recuerdo.
llo se ypretende cue la transaceifn sea una tarsa ficil, v lo cue aguf
2rojaneiios s8lo es provisional. 'A medida cue hemos investizado

ris maturltles sobre docvnenta016n, hemos reconsiderado nuestras
ideas. Contlnuaremos con las investigaciones ¥y las reconsideraciones,
Y esperamos que al hacerlo recibiremos orientaciones constructivas

de todos los interesados en este tema,

2. Conveniencia e.inconveniencia de la flexibilidad

5. lientras mis se sabe de cierta materia, y menos rigido sc es en
el commroniso con algunos concentos, wis nrobablemente se preferird
el mdximo de flexibilidad en la clasificacifn de la informacién rela-
tivae a esa moteria. J.R. Smith lo ha dicho asi: se sugirié que la
clasificacidén jerdrdquica quedaba rdpidamente superada y pronto se
tornaba inadecudda, ¥ que, en general, las clasificaciones universales
narecian ser mAs fitiles a los cientificos de esferas distintas de la
que le era wronma.z

6. A primera v1sta, 1a 1dea de la flexlbllldad es muy abractiva,

Se g uzere tener el cerecho a agregar ¥ suprimir o modificar el signi-
ficado a51gnado o los tftulos clasificatorios (téruinos, indlces,
descrlntoreaﬁ aalebrus clave,etc ) a medida gue cambia una materia y
adgttieren nueva importancia algunos conceptos ¥ varisbles. Ademds,
s€ quiére libertad para'elegir entre una gran variedad de titulos de
clasificacién al describir un documento. Ffcilments nuede verse que

mede perderse (o destrozarse)} la esencia de un artfculo v la

g s i - —— FYor .

2/ J.R. Swith, The feasibility of a world system: UNISIST by ICSU
out_of WIESCO, en ASLIB Proceedings, agosto de 1970, pdgina 397.

/irmortancia relativa
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iimortancia relotiva de los telas en &L trobados si se exige al docu-
nentaliste cue elije de wne pecuefia cantidad de titulos de clasificacibn
o s5i &stos estén mmy estructurados.

7. En reconociriento de estas vertajas de la flexlbilidad, varios
orcanismos internacionmnles, encabecados por la Organizacién Interna-
cional del Trabajo OIT) nrimero, ¥ »or la Organiuccibn de Cooncracifn

y Desarrollo Econdirico {OCDE) nfs tarde, patrocinaron el desarrollo de:
1) una lista ruy extensa de descrinstores econdmicos y socinles, de
ficil modificecidn {auncue los documentos descritos con anterioridad

o esas moc’..ii‘icc.éicnes, por supuesto, ne serfan descritos por los nuevos
térninos incornorodos a la listal: ¥y 2) de una formn sindntica, que
permitirda gran liberted nera describir el documento. La 000 {iene
rmuchos affos de experiencis en Jo peterin, especiclmente sobre docunen~
tacidn en ciencis 7 tecnolonin, ¥ erc wortidaria de unn gran flexibi-
lidad, isto queda en clare en las observaciones de los expertos de la
00D en esbe Lateria v en & lista oromuests de descrivtores econiricos
v sociales, la Lista Contin de Descrintores (iDL,

Go Al esvudior 2o Jebor de 1o OUDE, el Grupo de Politice de Inforia-—
cibfn de ese orpganismo hizo iy recientemente una amda cntoevaluncidn,
reconociendc las desventajos de 1o nosicidn emwbroma cue asurdieron
resvecto de la cuestidn de lo flexibilidad en la estructura. Il Sr.
P.J. Judze, Jefe de la Seccidn de Inforimceidén Cientifice y Teenoldpica
de la Direccién de hsuntos Cientificos de la OCDE, exiresa cue el

Grupo de Polftica de Inforrucidn estd “convencido de cue una nolitica
de informacidn debe incluir wne disdosicidn sobre informacidn jora la
nolitica - 1a inforimcidn cient{fica v téenica cue recuieren los
funcionarios subernantentales relacionsdos con una gran variedad de
nroblenas, come narte del insumo wera la fortmldacién de la politiea,
Taribisn el Cruwro dorfi ahoras rmcho rfs importoncia a2l descrrollo del
trabajo inberdisciilinario: &l desavrrollo de servicios de informacidn
en las ciencias socinles, ¥ a 1o integracidn de éstos en sister:

rultidisciniinarios que inelwian inform:cidn sobre ciencias neturales:



¥ a la enseflanze y canacitacidn, con objeto de formar nuevos tipos de
especiclistas en informaecidn que se ocunen, considerando log intereses
de los usuarios, de la complejidad cada ven vayor de los nrobleras de
inforrneibn cue estin surgiendo y de las téenicas de cue disponen mars
resolverlos, “3/ ‘

9. In cuanto o 1z Iista Comfin de Descriplores en especizl, los
exnertos que 1o estoban elaborando reconocieron, a fines de 19569, cue
la primera edicidn de ella era inadecuada’, ¥ cue seria anenas Gtil
unz refortin que pernitiese llenar los vacfos, solucionar las incompa-—
tibilidades evidentes y dar definiciones aclarando el uso de un
descriptor ambisuo. Deberia considerarse la »nosibilidad de uno trans—
forizacién nds radical.

10. Se elabord un nrocedindento para nodificor la ADL, buscando un
vocabularic que abarcue los 'principa.les elementos de "los aspsctos

mis especificos del desarrollo econdmico ¥ sociall, en lugar de abarcar
sdlo aquellos aspectos a los que asignan rmayor innortancia las organi-
zaclones interesadas nis directanente en la elaboracién del nuevo
sistema. "lars evitoar que se tomen decisiones arbitroriss, deben
hacer las reducciones del vocabulario los rmiembros de Jn red, reducciones
cue deben corresnonder a una organizocién nueva y mis estricta del
vocabulario, nara conseguir la elinﬁ.nacién de algunos de los deserip-
wores vo existentes ¥ la inclusidn de nuevos térutinos, los elenentos
de un idioima c¢ue comvrenda todos los sectores esencinles del desarrollo,
pare situer luego estos eiementos en relncidn entre si dentro del
marco de un verdadero tesouro’, videntemente, los exnertos, cue
renresentaban varias orzanizaciones internacionales, no se sentian
wererados nara considerar temzs cue habrfan recuerido incluse un
reyor rrado (e consenso ¥y una payor estructura cue lo recuerida para
hacer un macrotesauro. Asi, no se hizo intento algune ni siquiera wor
suzerir las linecs generales de una divisédn internacional de le lzbor
3/ P.J. Judze, Interjovernuental ~lans and achievements: OHCD and

other_internsiional bodies, ASLID Proceedings, agosto de 1970,
péginas 371 7 372. '

/de indizacién
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de indizncidn de docwmientos, mediente la cual los organizaciones no
s6lo indizerfon sus aroaios documentos, sino adeids los dacunentos
relacionados con su orogrofie de trabejo, de rmanert de reducir al

nfnimo 1a dunlicacién de la Tobor anelfti s..M ‘

11, T2l ver debido a lx excesiva conbided de particinantes, el conte-
nido del :mc‘rot.esauro. que se conenud a elaborar en dicieihre de 1970
fue apsrentemente inferior 2l que se esperaba, desde al nmunto de vista
de 1o consécuencia y el ecuilibrio intelectuales., Se usaba wn wdtodo
arbitrerio ern comtar los voios al decidir cué térrinos debfon incluirse
en la ADL. Sin eibargo, habrfa una conbided minine de astructuracifn
del tesaure, “agrupando descrintores en conjuntos apropiadoes dentro de
esferas semfntices relovivanente amdliss ... sobre la hase de 1o clasi-
Ticucibn de nrograras elahorads por el Couwdité Consultivo on Cusstiones
Adrinistratives” {de las Naciones Unidas),3/

12. Tanto dentro como fuera de la OCDL se estd haclendo cade vez nds
evidente cuc la aswiracidn a lo flexibilidad no puede llevar a nermitir
al docunentalista absoluta libertad nara contar 1o esencia de un

B R e e e TS E R B cw b . —

L/ ladin conclusions, Prosraine of, Jlori: for 1970, de Ja reunibn del

-~

Grupe de Bxmertos: "Lista Cormin de Descrivwtores, Parfs, 8 v 9
g X A " ah 2 3 o
de diciembre de 1959.

5/ lain conclusions, de la reunién del Grupo de Expertos: #lista
Comin de Descriptores!, CGinebra, 7 ¥ & de dicilenbre de 1970.
Un inforue posterior cues se refiere 2 esta reunidn sugiere ~ue
deben elaborarse '"normas estrictas! marn introducir descrintores,
vy adenis se refiere al "sistera de clasificacién elavorade mor
el Comité Consuliivo de las llaciones 'midas en Guestiones
Adnministrativas®. Swumnry Record, de la reunidn amual de los
mierbros del Servicio de Indagncibn sobre el Desarrollo
{Develomnent inquiry Service}, Cinebra, 9 a 11 de dicicmbre de
1970,

/docurento de
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documento de manera conclsa nero literr-.ria.ﬁ{/ NDebe haber nreoccunc-
cibn or los usos cuc se dard a las sinonsis, lo cue reciuiere un claro
conocirdente del usuario ¥ un claro concepto de sus necesidedes de
inforireifn. Debe requerirse ol documentalista gue dige algunas

cosas sobie el docuuiento, de monera cue el usuardio nueda sclecciomayr
docunentos sobre 1o base de almunss varichles.

3. Lo Listo Comfin de Descriptores es muy extensa, nero la faltn de
orientecidn ha derivadoe en una lista cue es demnsiado zeneral ¥ vaga.
s asi como en cranto al tronsporte, tériinos cormo Muedio de transported,
mésodo de transiorte!, Mmelo, inavesacién? y "tonelajed son malabras
Gtiles desde el munto de vista literario, nero no tienen importencia
para Ja recuneracidén de cuernos especificos de inforincidn. 51 bien
no »ieds llejarse o oirurenos nara alcanzar el objetive de tener
térnines cue se excluyan rrtuamente en cierto grado, la ADL contiene
tontos térninos cue son andlopos v rue se dunlican, con grendes varis-~
ciones en cuanto a su penerclidad ¥ esnecinlidad, cue el usuario tendrd
una ardua tares mara haocer neticiones cue seam a la ven inclusivas y
excluyentes en el grado cue &1 cuiere. Asi, el usuorio de la ADL se
ve ghocado al problema de elegir, nora los {ines de lo recuperacidn,
entre LErivinos cono Yembercue®, Hbarcos cn el mard y "transporte
maritimo, encontréndolos en 1n myoria de los casos demasisdo zenerales
o anbiguos, wmero sin querer perder nada del material que nudiera
irorizirse cuando se hage referencia s esos bérudnos. Jrobablemente
el usnerio se vea entonces inundedo con micho nis inforimeidn de la
cue en reslidod querfa, a rmucho moyor costo del necesario.

1. Incluso es uds orobable el nroducto exessivo, »norcue el usuirio
no nuede nedir un orden de nencidn en lurer de otro, muesto cue no hay
relacibn jerdrcuica entre leos térizinos. For ejemnlo, nodris no quedar
5/  Tras varios ofios de emperiencina, la Organizacién Internacional
del Trabajo incorpord en monto limitado una jerarcufs de términos
al sistenn dé recuperscidn de docunentacidn. Hebrd un dehate
sermanente con resnecto a la cuestibdn de lo estructura durante los
tres o cinco afies gue denorarf en entrar nlenamente en funciones
15 Liste Cowfin de Descrintores. Véase A.G,A. Piczford,uSone
Problens of Usines an Unstructored Informstion Retrieval Lenmuare

in a Co-ordinate letrieval Indexing Systemd!, ASLID Proceedings,
23 larch 1971, piginas 133-138., ‘ T

/ en claro



-8 -

en cloro si se quiefe informecidn sobre el uso de Meomputadores® en
udisefio" o sohre el "disefio? de "computadorss't. (Se tratarf esto

rds amplicmente en 1 seccibn 9).

15. Ic ralbo de una “orientacibn de la nolftica” ha hecho que la
lista 28lo sea una comvpilocién de tériminos tomados de las diferentes
discinslinas. 4sf, Ja Liste Comdn de Descfiptores no contiene uno
clasificacibdn de los problenas del tramnsporte nor tipo de embalaje ©
oroducto, en tanto qﬁe una Porientacidn de o polftica’ la recueriria.
16, En realic‘t-.ad, enclusivalente desde el munto de visty del itransorte,
este es un em’:‘oque; de los problemcs del tronsporte gue cuenta cada

ven con uls acentocibn, ¥ su exclusidn en el sistemn de Ja ADL sugiere
cue quienes conyilaron los descriptores ineluidos no estabon ol dia en
sus resyectivas waterics. Lo rdsio cn.iqr:f:-. decir de la lista soore
adiministrecién “iblica. Sin eubarge, no creod que esto séa inherente
a lza clasificacibdn {lexible, sinoc une debilidad especial de 1o wronia
ADL. ' o |

17. Tabién es nrobable que en la compuvadora haya excesive apareo
de descriptoras cue no estfn relocionzdos directonente, vero aue se
citan nara el nisno docwiento (por cjeirplo, dos térninos cus estin
relacionados con un tercero, »ero no entre si). Asf, 1a sola cita de
cuatro téririnos cono "disefioi, "loconotora?, "costo! y Foneracibn
nuede provor:af la recuperacidn de gran cantidad de informacién no.
deseada cuando el usuario sélo requeris referencins sobre 1o forma
en que el disefio de las locorotras afectn el costo de operacién de un
“errocarril. _ , ,

13, s cierto que las clasificacicnes son en definitiva arbitrerias
¥ que deberfon ser in.jiric;s. Sin erbarpo ,' hay que couenrmar HOT alfl.
Toda axveriencis se divida en cé.te{;orias »or wno u oiro nedio tan
JTONLO 000 §2 coianica {o se wiensa, incluso). “retender que no es
asi quiere decir :;ué se torari coro Yamyfrico” un conjunto de caterorias,

doitinante en el noumento, en el cue se divide el trabajo intelectual.
o Y J

/En este
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I onfrs de Lis distintas discinlines,
C0i10 s hizo o1 erecy 1o ADL. Doy nancras de resolver
thilR 1) 111,!_07"1".01511 nor cobegories du los
toring, notriin vsirse las rulaciones funcion:les de log concenbos
oot clorto punto, coimloncents *ndolo con 2l uso do sinopsis Mlemibles.
Hn L tedids on que se incornopre este sisbemn, nodrian cstoblecerse
clromes condiciones pore foeilitor 1o rorcup-:-rc.cién. Sc dueseribinin

[ONPGC

t.n
@

eotns nosibilidedas despuls de formmlor olowins observacione

ol sistorn oltanonte estructurado.
3. &I sisbems altopente sstructursdo

19. &L

clogificatorios ordenados jerdrculcamento, de nodo que cadn conjunto

6}

istems altomente estructurade es un conjunto de titulos

de cxtegordns rutucnente excluyentos se divide en vn conjunto de sub~
cateporing toidhidn rutwoncnte excluyentes, cuo o su ven so dividen en
conjuntos de categorins todsvis menores, ¥ asi sucesivomente. EL

sistema nltomente estructurade tiene 1o sron ventain de aronorcionor

1. base para uns documentocldn que resoonds en wn nousnte deberninado

)

o las necesidodes de los usuardos.  Asiidismo, facilit: ol mancjo de

.

docuinentos nor cuiencs estdn foapilinris-dos con el esoery de elnsifi-

£

coeidng  nerpdte closificor jmbos docwientos cue Lratan de los mismos

taterias, utifirsende diferentes tem inolepgfiss téenicas, ¥ vwermite cue

ol ddamtiflear el docuiento cue se holls en el traio més bajo de Lo

jererquis, 5o conocean las cobegzorfas nfs zoneriles o gque pertencco.

W w
20. Sin adarce, las oronins ventejos del sistona ontraflan cloguws

desventnjos.  Uno estructure risida orientods o sotisfacer en un moneonto

-

dotorninado los necosidodes do los usuarios nusde no sjustarse o nuevos

conccwtos ¥y voricblos. Por otrn nurte, obliz o que ol usuario

o

X o

innedinto del sistewr esté fondliordsado con los titulos closificatorios,
¥ o ccumlar docwienbos disanres bajo el mismo I ulo s Dorcue cl escuema

entrafis divisiones risidas cntre cobegorins doe docunentos.
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21, Una nosicidn wcnos citbrors, sobre este munto es 1o del Scientific
nfornntion Puchonee .Z/ 114 se tiene el wrondsito do clisificar los
provectos de investisocidn en categorins, vy de infornor o los cientificos
sobra los nroyvectos gue mweden sor de mayor intords mars ellos. Se
orebende reducir & fnino Hosible 1o intorvencidn de esos cientificos

=3

en el sistera o 1o necesidad de que estén familiarizados con 6. Asi,
el B3I estd integrido orincimelnente por cientificos y técinicos exieritos
en dosuentecidn ¥ esoeciniivedos por wnterins. #llos closificen los
docuentos, les asicnen ciertos *aisbros elave?, los ddentilican por
e o iifs de los phlabras clave rds esneeifices {en Tomi 1londe
unicue lost bern) morn ordensrleos en un conjunto jerdrcuico cus vo de
los maleobres elove ids gonernles a las nls eopecificas wor las cusles

o,

se estd elasificando el doeumento {(nor cjemnle, le referencis o

inolle? sisnifies arbordbicoriente cue se trate de un caso del térivno
rds genérico Maves de correlt), los docwientoliistos-—cicntificos, cue
ticnen un conocirdento »refundo del sistein y hon nreserado 1o docu-
nentacidn en su espeeinlidad, actfan como interiedinrios entro el
usuario finnl (el cicntifico cue solicita o informacidn) ¥ el sistemn.
#1Jos interweten 1o solicitud del cientifico y encucnitran la informa—
¢idn cue, sosfin ¢llos, os la que éste desen, Dobide = la gran
idoneidnd del docunienbalistawcientifico couo intérwrete de lns necesi-
dades del usuwario, los estudios dol 5IE indicon que 1o tash de
sctisfaceldn de este Wlbino con ¢l sisterw es my albs.

22, ILa cotrcture i‘aci?.itﬂ. 1a buser cubornbizods, con lo cucld se
reduee al ninimo el tietmo de ubtilizneidn de 1o corputadorn. Sin
eubargo, el 5I0 estimn conveniente hacer vmchas reflerencins codifi-
codes ol mismo docuento, mare charcar no sélo cads teuws considerado,
sino todis los nrincinales coiiinociones nosibles Ce teuxs y Srdenes
de nensifn, {dste problems se Cosoribird rfs detolladaiente en

seceinnes wosterioros ).

A B A b R W R e R R R R e

r

v

w]

.F, lersey, "I.N. Foster, 1., Symdertan ¥ F.J. lreysez,
"Concepbunld. dndexding ond rotricval of current researci records®

n annlysis of nmroblens and wrozress in o lorze scale information
5 of Inforiution in Hedicine, julio de 1962,

]

[h. Los
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Le Irs. zelosiones entre coneoios (fncotos)

25, Ie iwyor neric de los sistars estructurados se basan on la sube
divicidén de mn Tuniverso de conocimicnto’ on virtud de catesmorins de
terms, Como 2jerple cobe citer 1o Clasificoeidén Decirmeld Universal.
(CDU). Sin cmbargo, cxisten sisheras de clasificceién que usan
titulos distintos de lac cotegorics de terws, hociendo mayor o nenor
hincapié on lus relaciones entre concentos {facetas), mor los cunles
los expertos en docuentocidén han mostiado rmche interés,

24, Cada categorfn de torn deseribe un froa de actividad social o
econdriier o mwn tipo do materdial o tares incorporade o esa actividad.

" Gensralmente es nds o menos excluyente de otros categorics de Jos teras
de la mismn Jerarcuin, dentro del mismo sistems de clasificacidn.

25, Ll uso de relociones entre concentos {facetas) nare clasificar
1o informacldn presupone que todos los coimos estdén renlrente intere-
s2dos en los sisterws. "odes los ejercicios intelectuales presunonen
un dsistery.! con ciertes limitociones v ciertos componentes. 51

L}

"anflisis de sisteies” ne es cosa nueve, ¥ la especialided ¢ue se

o

conoce con este norbre sblo urctende sacer o la suserficic los sumestos
inveluerzdos ol econsiderar el rundo o parte del rmundo cono un "s’istem".-g/
25.  A) clesificar 1o informocién de conformidad con reinciones de
congceptes, se haes evidente que son imches los sectores e se ocuzan
de coscs sindilares, pero nscndo teridnolornfas esnecinlizadas cue
oscurecen los senejanoes. Lo clasificocidn de los datos nor disciplines
he, dificulitedo cue cuicnos estudizn un »roblema en cierto cuito _
anroveciien el trobejo reclizado en oiros canpos. las relocliones de
conceptos son los aspactos de los sisteins que tlenon interés comfin
wera chos o todos los caipos inbelectusles,

s/ Tento aeni coio en el resto de este anflisis se¢ hon omitido las.

" refercencins o 1o noburalena del documonto mismo {en onasicién

&l contenido del documento), Iste es un prohlemn onairte, que
no sc comsider: en el presente trabajo.

ch, Dell Publishing Co.,.

9/ €. iest Churchinn, The Systens Ano
Ieva Yor.:, 1258,

/27, Bn



27. inacterin de docunentacidn se ha intentodo rmuchas veces iden—
tificoar relsciones de concenbos 7 usarlos coo basce parn elaboror un

sistona de closificecidn, Vale 1o pena examnincr tres de esos intentos.

Uno de ellos, con udras ol ~royecto LARC de la Bibliotuen del fongreso

]

de los fistados Unidos por ¢l Classification Research Gwoun, sharca mucho

cone la nerd docunentacidn social v econduicn, en tanto ¢ue obro,

'['.‘!'{
“ud.

13

[}

el del lighuay Research Joord,sbarcs un compo rmcho nis espeeifico que
la doeounentacidn social y econdunica general. Il torcerc es del
Sattelle lienoriald Institube.

26, D, Austin describe asi el nrondsito princinel del sisters LARC:

31 obhjetivo es reunir idens howdlogns de maners cue comerton una
base de notacidn comfn, S6lo csi el cue busen informncifn puede
saber de trabajos mue tal vern tengan relacién con los mroblemas
que estd estudiando, auncue se haven reclizado en esnecialidndes
differentes y tol ves inespersdos, cue poseen unc teriinologia o
unn Jerse pronic. Por ejemnlo, deberils ser nosidble cue el
especinlists cue cstudic el problens de o distribucidn en la
cororeislinoeidn mueds informnrse soire todos los trabajos
nertinentes acoren de la disnersién en fisien, o afn de 1o
divulzacidn de lo informacidn cientf{fica, Dodo que In distri-
bucidn, la digoersidn ¥y Lo divulgacibn son concertos estrecha-
nente vineulados, coupartirdn sulicientes notaciones commes
meld hacer gue los informaciones sobre cunlculers de ellos
suedan ser obbtenidos rédjidomente vor los aspecinlistas que se
ocunman de los otros. In tanbo cue 1o notoeidn sea lezible pora
1o nfcwing, ¥y st funcidn estd limitads o 1o exowrasibn de esta
relecidn howblona bisica entre conceptos, servirfa cono un
verdadero metoidicns, nernitiria que los especialistas exarinon
estulios conexos no sélo de otras disci»lines, sino tarbién en
otros idioras noturales. Si lus ideas bésicas pueden orzanisorse
en este forma, ovidentenrente no tiene irportancin cue las '
“alobras e exoresen estos concentos esitdén en inglés o en
suanili,n

"Para que el sistomn Tuncione, es esencialque estos tesnuros

se eshructuren de conformidad con vna relacidn bisics Gnieq .
entre concentos, cue se les anlicue consecuentenente. HGsto s
concibe como la relacién genbrica, cgue yu nos es fandilinr en o
clesificacidn tazondnica de los clenciss moturales, pero que on
el sistemn nromesto se anlicario sobre una base mucho rfs amplia,
sare nogbrar, nor cjeiwlo, no sdlo que el cakalle es un cquino,
un manifero, wn vertebrado, ete., sino tarbién rue el narsnja

es un color cue se halla en el eswectro cromftico entre el

Janarilie ¥
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. rojo, cue es nirte de wma categoria general llamada
axriencing, ¥ gue los remnches v tornillos pertexecen a una
cabegordin Lemade artelnctos afisnzadores, r tienen afinidades
evidentes con los ¢lovos ¥ los adhesivos. ig/

o

cmerillo v e
< 3

Tos clohoradores de este sistenn hon encontrodo Jas sirulentes

relaciones fundrmentnles onire concejptos,u Moperadorea’ fusando su

enumeracidni:

{0  Regidn de estulie, woblacibn de rmostra
(1) Punto de vista, perswective

(2} Sistenz sotivo

(3) Efecto, zceibn

(4} Sistemn de claves

(5) Disciplin

(6} tiediot

L T T T

10/

2/

D, Austin, "An Information Retrievel ILanmuage fox IZARCY, ASLID -
Jrocecdines, octubre de 1970, fgina 435,

Por desgracis, los finicos ejemplos datos nor Austin {gp. cit.,
Wmina A07) son los simuientes:

"Estos omercdores tienen dos funciones distintas en las clasifi- .
caciones sintéticas. ln orimer lugar, definen el »manel del
concento que anlicn el operador de manern, nor ejennlo, cue un
ente como el nvién seris introducido nor el onerador {4-Sistema
de claves), si se le considera como un objeto nor derecho nrosio
¥ consiituye el tema orincinel de un documento, pero que seris
introducido por el onerador (2-Sistera activo), lo cue indica
tn sistenn activo, si se estd considerando, nor ejemalo, su
aened esnecinl en el tronsporte de carma o el transphorbe militar.
AL deno tienpo ~ue en este forra se define ) =enel de cunlguier
concento, el orden de nencibn estd determinsdo nor uns normo
especicl de elasificocibn asosinds & cade wno de Jos oneradores.
Por poxla rehersl, los oneradores se ciben retroactivonente, lo
cug condues o un orden de Drecedencia nor el cunl una cosa se
cnote antes gue sus parbes o sus prodiedades, y twdién antes
de cunlquiers aceibn cue se ejecute en virind cde 81, ILa aceidn
debe noibrarse antes de mencionar al agente responsable, ¥y asi
sucesivamente, ! ' ' '

/30. E1
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30, El sistems de clasificacién de la Highway Research Board aparece en
en el cuadro l.;g/ Se definen cinco facetas con un conjunto jerdrquico
de categorias de temzs en cada faceta, No tenemos una definicidn de
los términos "actividades de los sistemas", "elementos de los sistemas®
¥ "caracteristicas de los sistemas", pero se cbserva que la HRB ha
tratado de apartarse algo de una clasificacién estricta pdr materias,
31, El sistema de "funciomes y nexos" (roles and links) elaborado

por el Battelle Memordial Institutelé/ se asemeja en muchos aspectos al
sistems de clasificacién por facetas, las "funciones" {roles) se
parecen a las facetas en que son recursos sintdcticos empleados para
indicar relaciones entre términos. Por ejemplo, esclarecen si se desean
informacidn sobre el usc de las "eomputadoras" en el "disafic" o sobre

el "disefio" de "computedoras", Ademds, pueden ser muy ttiles para

los cientificos sociales y los ingenieros que desean disponer de una
descripeidn ficil de leer de los conceptos empleados en los estudics,
seglin que Jus conceptos 86 usen como variables o funciones. Asimismo,
el sistema de Battelle agrupa o establece 'mexos" (links) entre los
conceptos segfn la asociacién proyectada entre esos conceptos, evitdndosze
asi la falsa asociacidn cruzada entre expresiones pertenccientes a
conceptos distintos, In el cuadro 2 se dan ejemplos del uso del

sistema de "funciones y nexos“alﬁ/

32. El sistema por facetas se ided para subsanar los inconvenientes

de los sistemas excesivamente flexibles o de los sistemas estructurados
basados en la légica mis bien que en el uso.;é/ Asimismo, se advirtié

12/ Datos del Highway Research Board,

13/ Jd.c. Costello, Jre, Treining Manual and Workbook for Use in
Abgstraciing and Coordinate Indexing, “Columbus, Ohio: Battelle
Memorint Institute, 1963,

14/ También ver lancaster; op.cit., piginas 89-90,

15/ Segin lo expresado por Alan Reed, los sistemas por facetas "se
inspiran en la funcidén que han de desenpefler mds bien que en una
disciplina, REs decir, se han ideado para grupos de usuarios
cuyos intereses abarcan varias esferas convencicnales", Alan
Reed, citado en B.C, Vickery, Faceted Classification Schemes,
Rutgers University Press, New Jersey, 1966, pdgina 12,

. /Cuadro
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Solectlion | Tax rate h';:i“ Déli":i‘m :m°m“ret Oorporate
Tme eolsions ves o:a =3 Alternative
Terma In rea:ing ;}'5‘3‘?‘ t Short-tern
1+ avelopmeny
{T8rminos) n Long torn
Comzlation
. Applied
rojeots Bagla
Programs
Stylized & primary subject of disousgion is the effaet of shurges in the sorporate tax rots on the selsction of alternatives among shorte~term nud longe
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B Compardsen Porformanog Parts Rigldly fixed
Performsnos Productivity '
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Statements |on & produstion line pased by s conveyer or mnohine. The design of production llnes based on time awallsble iz dissusseds There is a comparlson of
{$inopsis) oporater porfermngs and productlivity using ports rigldiy fixed to the conveyor and parts not rigidly fixeds
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que los jroblans de indisocidn o de elnsificacidn no meden separarse
del orobleve de 3o recuperacidn de o inforrnceddn, y con sistenns nenos
estructurados es nds dificil formmlar preguntas para la sca, ©
realirar biscas mzenérices. Ios sisteras vor froetas nueden ineluir
una coibinacidn mis flexible de eﬁ:presiones cque log sistenas 1ds
estructurados o mds generalisados.

33. la arineiml desventaja de los sisteimas por facetas consiste en
la dificulted wara construirlos y correzir sus defectos. No pueden
incorporar nuevas e:;'mresiones' de indizacidn con bante facilidad como
los sistonas nenos estructurados, Comw en general tienen un gracdo
intermedio de estructuracidn, los sisbenas nor Tacebns introducen

rds restricciones que los indices verbales, perc ofrecen menos

. . ‘ - 15
servicios para la busca que los cbdigos nds estmctumdoa.‘--f

5. bLelaciones entre los concentos econbmicos ¥ sociales
oara Américs Iatina

3l En un escuens de closificoeidn de la documeniccidn social ¥
econfizica, se necesita un sistern que no sea. tan ahsbtracto ¥ goneral
cotlo el sistera zor focetas 1AAC, ni tan especifico como el de la
liighueyr Rescarch locrd. 1fs bien lo que se necesita es un ané_l:l.sls
de los elenentos h¥sicos de onalouier sistena social y econdiiico,
Estos elencntos serian facetas cormunes a todas las disciplinas
sociales v econdidcens, y serfan téirninos de referencia comunes cue
facilitardn la roconilacidn 7 coreracidn de los materiales sobre
temas sinilores »rocedentes de diferentes esferas del conocimiento.
Ia rueba decisiva y ids dLvortante mers determiner si vale la penz

erear una foceta es si facilita o no la recuderccidn de mnteriales

o

157 Viekowy, oo.cib., pdgina 18,

/relativos a
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35. las facetas focilitan la recuperacién de material basado en

relativos o asuntos de solitica en América Latinz.

tipos espcciales de recursos y problemas, y no solamente de los que
han sido reconocidos por especialistas de las mismas disciplinas o
subdisciplinas que el usuaric, Incluso dentro de la mayoria de los
canmpos tiende a haber ura duplicacidén parcial de los temas examinados
por subesferas principales de cada disciplina.

36.  Asf, el campo de la administracién pfblica aparece dividido en
forma bastante arbitraria (en los libros de texto, programas de
estudios universitarios, ete.) sin que se use uma criteria {nica para
distinguir entre laos diferentes subdisciplinas. Es my probable que
el material solicitado sobre "administracifn del desarrollo! sea a la
vez excesivamente incluyente y excesivamente excluyente como para
aplicarlo a problemas concretos. Ios titulos subdisciplinarics suelen
ser ftiles para categorizar material sobre teoria y metodologfa social
o econdmieca, pero en las ciencias sociales se hace cada vez mis evidente
que esos titulos han dado perniciosa rigidez 2 las clasificaciones.

o

17/ En esta sugerencia se reconoce que "por su funcifn esencialmente
sintdctica, los sistemas (por facetas) no sustituyen, sino mis
bien gomnlementan las clasificaciones mds usuales, ¥y el caso més
frecuente es el de una organizacibn jerdrquica superimpuesta en
la faceta. (1) Adends, se reconoce que "las clasificaciones
por facetas parecen ser algo menos circungeritas al modificar
que los tipos jerdrquicos, pero eso es en parte ilusoric. les
ideas son la realidad fundamental de la existencia del hombre,
porque determinan la forma en que mirard todo en su universo, y
1o que verd o no verd al mirar". (2) Asf, "on una clasificacién por
facetas, la validez de las clases funcionales estd relacionada
con el contexto o el tema especial que se examina, y por lo tanto,
tiene s6lo valor como clase del campo concreto de gue sz trate ...
o en vn contexto restringido™. {3) Precisamente lo gque se desea
captar es el contexto del politico, administrador o técnico
latincamericano encargado de formular politicas econdmicas o
sociales., las citas mencionadas se extrajeron de Classification
Research, editade por Pauline Atherton, Copenhague, Munksjeard,
1965; {1) mor J.C. Gardin, pdgina 163, (2) por Phyllis A.
Richmond, pagira 42, y (3) por J.C. Gardin, pigina 169.

/Por ejemplo,
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Por ejemplo, la teorda de 1a organizacidn, la teorfa polftica ¥ el
anflisis costo-beneficio tienen en comdn.mﬁcho mis de lo que sus
respectivos especialistas generalmente creen.

37.  Exzaminemos ahora algunos ejemploé de facetas que parecen fitiles
para separar material de conformidad con consideraciones de politica.
Para comenzar, el tiempo y el espacio son dimensiones comunes de toda
la informacién social y econdmica. Serfa muy Gtil tener términos

comunes para referirse al espacio gecgrdfico (nombres de naciones,

ciudadss, ete.), al espacio econdmico (urbano, rural, interurbano,

subregional, etc.) y a los perfcdos de tiempo en que la accidn se
realiza en el sistema. EL concepto de tiempo también puede enfocarse

de distinta manera, es decir, segfn el tipo de tiemno {por ejemplo,

secuencia, ciclo, tiempo lineal, etec.).

38. Se muede &istinguir entre tipos de deéarrollo o cambio
(auténomo{ impulsadeo, guiado, controlado, etc.), segfin la paturaleza
de la intervencién desde fuera. Hasta ahora estos ejemplos de facetas
nmarecen presentar pocos problemas en su delineacibn., Cuando los
térninos indices pienen 1imites cuidadosamente definideos, cuesta poco
aplicarlos a cualquier situacién,

39. Cuando considerzmos las acciones en el sistema que se estudia,

asi como los actores ¥ aguello sobre 1o cual se actda, el problems de
establecer categerias se hace mucho mis complejo. Bs mucho mis difieil
establecer para estas facetas un cdnjunto‘dé términos fndices que
proporcionen directrices claras para la clasificacidn de documentos.

Por ejemplo, al describir la accién social o econdmica parecerfa Gtil

definir una secuencia de las actividades que se efectfian comfinmente -

en cualquier'proyécto social o econéﬁico,‘,Tal vez deseeos’ que el
docunentalista indique si el documento se refiere a planificacién,\
programaciéﬂ, fabricacién; construceidn, operacidn, comercializacidn

o consumo final., Sin embargo, cuesta determinar si el uso de cal en una
fdbrica de cemento es una actividad de fabricacién o de consumo final,

¥ si el uso de cemento en la edificacidén de una casa es una actividad

de construccién. o de consumo final. Tal vez lds definicionesjtajanfes

/puedan eliminar
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miedan eliminar parte de esta ambigiledad, y que la restante tenga
poca importancia nars huestros fines. La Highway Research Board pudo
establecer un conjunto til de términos indices para "actividades de
los sistemas" que sirve a sus propdsitos y, a diferencia de la HRB,
nuestras afirmaciones sobre dimensiones de los documentos no preitenden
excluir el usc de asa forma mis flexible que es la sinopsis.18
Podriamos establecer el término fndice "diffcil de clasificar®, y
esperar que la seleccidn de descriptores en la sinopsis de mfs luces
al usuario. En este caso, parecerfsa necesario que todos los docu-
mentos identificados como "diffcil de clasificar" se incluyan en la
galida en cuanteo concierne a esta faceta.lg/ Evidentemente, muchos
de estos documentos no se incluirfan en la salida, ya que se
eliminarfan durante el proceso de recuperacifén cuando se les examinara,
en funcibn de otras facetas y otros descriptores.
L0, IEn lo gque toca a agquello sobre lo cual se actfia, pareceria que
la “orientacifn de politiéa" deberfa exigir una referencia separada
para ciertos productos principales o grupos de productos en Américs
Latina, Ia documentacidén sobre la produccidn de la minerfa, el
transnorte vy la comercializacién de ciertos rroductos principales que
se imnortan y exportan tendri{ interés para los que deciden scbre la
politica, En el caso del transporte,las variaciones del costo por
producto dependen mucho del tipo de embzlaje que se usa. Sin
embargo, este puede no ser un criterio adecuado para agrupar los
productos, gsegin se les describe en las obras que no tratan del
transporte. Indudablemente, en este caso, los términos Indices

18/ Otro es el esquema que sugiere D. langrieze, Glassification of
Enterprise Activities, Dritish Institute of Management, Londres,
1956.

19/ Esto se arregla ficilmente en la programacién de compubadoras.
Sin embargo, si se considera aconsejable destacar documentos
que tratan de fodos los temas que abarca una faceta {por
ejemplo, un libro de texto), es precisoc establecer un términoc
fndice distinto: ‘“general”. Véase Horst Kdrner,"Short and
flexible generic codes for mechanised information retrieval",
Clagsification Research, compilado por Pauline Atherton,
op.cit., pdginas 275 y 276,

/tendrén que
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tendrfn que estar sujetos a una constante evolucidn y serd muy diffcil
preparar una lista de productos que satisfaga a todos. Algunos prefe-
rirén términos indices basados en el origen o la produccién (como la
lista de 1la ALAIC), otros preferirdn términos Indices basados en el
consumo, la lista tiene que tener alguna estructuracidn, ya que de no
ser asi se contrapondris al propésito de proporcionar un medio para
que los administradores de ciertos "tipos de bienes" puedan intercambiar
eXperiencias, _ |
Ll. En un nivel muy general, el Classification Research Group (que.
prepard esquemas sobre relaciones de conceptos) ha elaborade esquemas
para las cosas sohre las cuales se acta, y ha categorizado a los
objetos por niveles de compnlejidad (moléeulas, conjuntos moleculares,
células, organismos, serss humanos, etc.).gg/ Este enfoque podria
considerarse, aplicindolo sblo a productos.
42.  B,C., Vickery concibid otro esquema, en el cual los productos se
diferencian por sus etapas sucesivas de fabricacibn, por ejemplo, en
nroductos farmacéuticos:

A Productos

B lterias primaes

C Sustancias que es precisc extraer
D Reacciones

E Operaciones fisicoquimicas

F Agentes

G Propiedades

H Escala de operacidn"gl/

Sin embarge, como observa J.C. Gardin,

"Es evidente que este orden es exclusivamente funcional (la misma
sustancia o producto puede aparecer en las facetas A, C, E, G, etc.)
¥ en consceuencia, s8lo es vAlido para el campo de estudic en que esas
funciones mismas estén definidas."22/

20/ Phyllis A. Richmond, "Contribution toward a new generalised
theory of classification®; ibid, pigina 40-4l1.
21/ Vickery, op.cit., pégina 56.

22/ J.C, Gardin, "Free Classifications and faceted classifications®,
Classification Research, compilado por Pauline Atherton, op.cit.,

phgina 165.

/3. Por
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43. Por filtimo, los usuarios tal vez consideren til especificar la
principal discipling involuerada, es decir, si el documento trata
principalmente de aspectos econfmicos, financieros, administrativos,
jurfdicos o de infraestructura de la materia que se examina. Incluso
pueden desear una descomposicién comfin de uno o mis de esos aspectos,
aunque probablemente esto se dejarfa a los descriptores. la Highway
Research Board tiene algo similar bajo el encabezamiento "Caracteris-
ticas de los sistemas" (Véase el cuadro 1).
Lh. Los siguientes son ejemplos adicionales de facetas para problemss
¥y recurses de desarrollo {cada uno con varios t&rminos indices posibles):
Tipo de organizacifn: cooperativa, privada, pfiblica autdnoma,
plblica ministerial, ete.
Sintomas de problemas: violencia, pobreza, inestabilidad politica,

inflaecibn, diferencias tecnolégicas, dependencia interna, etc,

Apontes de cambio: profesionales de fuera, profesionales locales,

militares, burdcratas, politicos, etc.

Apentes de reaccidn: los mismos anteriores.

Soluciones propuestasg: abandono, destruccifn, reorganizacién,

inaceibn, devaluacidn, etc.
45, Pareceria muy Gtil que los elaboradores del sistema de clasifi-
cacifn, junto con representantes de los usuarios, revisaran el trabajo
de James G. Miller sobre la taxonomia de componentes de sistemas
biolbgicos y de comportamiento, o el trabajo de otros en este campo,
para examinar relaciones de conceptos que podrfan usarse como facetas
en el esquema de clasificacién.gz/ Fsas obras también podrian sugerir
" definiciones de los términos indices incluidos en cada dimensidn
(por ejemplo, para distinguir el desarrollo "auténomo" del "impulsado",
el "orientado” o el "controlado®). Un texto bdsico ficil de leer es
el de B,C., Vickery, titulado Faceted Classification Schemes,

23/ James Miller, "Living systems", Dehavioural Science, 10 octubre
de 1965, phginas 337 a 411, Véanse también Talcott Parsons y
Neil Smelser, Economy and Society: A Study of the Integration
of Economic ahd Social Theory, Rovtledge and Kegan Paul, Londres,
1957; Battelle Memorial Institute, System of Roles, Colunbus,
Chio, sin fecha.

/L6, las
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46, las obras mencionadas pueden sugerir terminologfa y organizacién
de conceptos, pero la utilidad de ellas debe analizarse seglin su
capacidad para delimitar los problemas y recursos de Amfrica Latina.

. Para muchos latincamericanos existe una discrepancia apreciable

entre sus propias descripciones de su experiencia, y las definiciones
de los modelos o paradigmas que ubilizan los especialistas en ciencias
sociales, los profesionales y los funcicnariecs de sus pafses. El1
elaborador de sistemas de clasificacién tiene en sus manos la posibi-
lidad de reorientar la labor de los administradores del desarrollo en
nuevas direcciones, liberdndolos de la sujecién de su trabajo a un
nfmero limitado de variables y conceptos, y déndoles informacién scbre
las necesidades sociales y las técnicas eficaces para encararlas en
forma consistente con la experiencia y recursos latincamericanos.

Bs imposible construir un sistema de clasificacidn dtil sin pronuncia=-
miento de teoria econbmica y social. |

L7. Aqui se ha supuesto que América Iatina ha.acumulado un enorme
acervo de experiéncia en estrategias y pfogramaé de desarrollo.

En muchas esferas ha habido mucha experimentacidn con una gran variedad
de programas, pero la busca y la divulgacidn de informaciones sobre
esta experiencia con reformas, revoluciones y reacciones son relati-
vamente nuevas., Las nuevas expresiones conceptuales de esta expe-
riencia se han transformado en preocupacidn de muchas instituciones
de Chile, México, Venezuels y otros paises. El nuevo intercambio de
ideas es tan importante, y tan intensas las reclamaciones contra los
métodos anteriores de definir y dar forma conceptual a las necesi-
dades, problemas ¥y recursos latinoamericanos, que se retrocederia

si se intentara clasificar el material sobre América latina conforme
a clasificaciones hechas por personas que no est4n familiarizadas

con sus necesidades, problemas y recursos.

48. Entre los beneficiarios potenciales de un centro de documenta-
¢ién regional o nacional en Chile estarian, por ejemplo, los adminis-
tradores del cobre, OCfmo habria que organizar'el material para que
estos administradores tuviesen fécil acceso a la informacidn que m&s

necesitan? Naturalmente, en el campo de los recursos naturales

/havrd un



habri un descriptor "cobre" para las referencias a documentos sobre la
administracién, elaboracién, uso y comercializacién del cobre. Sin
embargo, esos documentos incorporan ciertos supuestos acerca del cobre
gue la administracién chilena tal vei desee evitar. Ios administradores
de una empresa estatal que desea romper con las antiguas modalidades

de dependencia, buscan muevos estdndares, y desean informacién que les
sea 11til, se encuentre o no entre el material especializado en recursos
naturalss. Se les ocurrird a los documenialiétas que trabajan en otros
campos, como el transporte, clasificar su material por productos o

tipos de productos? Ademis, los administradores chilenos del cobre
desearfan que su experiencia se registre y clasifique, para que puedan
aprovecharla otros administradores latinocamericanos con problemas
similares, relacionados o no con minerales,

49. Una vez seleccionadas las facetas preferidas, debe examinarse el
uso de ellas en los actuales esquemas de documentacién. Serfa muy
bueno que la estructura de los términos Indices para las distintas
facetas {por ejemplo, productos) adoptada por las Naciones Unidas o
alguno de sus organismos, se considerase apropiada para las necesidades
de los usuarios latinocamericanos, o por lo menos, compatibles con ellas.
No podrfan ser compatibles con las estructuras de términos Indices de
todos los organismos de las Naciones Unidas (ya que hay incompatibilidades
entre ellas)gé/pero ciertamente és deseable que sean compatibles con
algunas de esas estructuras, Sin embargo, no se han dado argumentos
convincentes en favor de la impbsicién automitica de uno u otro de estos
esquenas, ¥y aunque la meta de las Naciones Unidas es un sistema inte-
grado, debe admitirse que este criterio no puede ni debe aplicarse
rigidamente, Asimismo, la gran cantidad de informacisn por documento
(hasta 10 000 bytes par documento en cuatro idiomas) que planea registrar
el Proyecto de Indizacién con uso de Computadoras (Naciones Unidas),
sobrepasarfa enormemente las necdsidades o la capacidad de un esfuerﬁo’

24/ G.S. Martini, "The United Nations system of storage, processing
and retrieval of qualitative information", monografia, abril de
1969, pigina 21.

/latincamericanc de
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latinoamericano de documentacién, y tendrfa que reducirse.gi/

50. Cabe repetir una condicién pafa todo lo ﬁnterior. Debe haber
5610 la estructura necesaria para proporcionar al usuario el material
pertinente para las decisiones de polftica que se tomardn. Dsto es,
las facetas que se tomarfan en cuenta serfan las variables mis impor-
tantes para las consideraciones de polftica, que obligardn a extraer
material de diversas disciplinas. 8i segfin este criterio una variable
aparece de suficiente importancia, todo el material de todas las
disciplinas debe registrarse en funcién de ella, apartdndose de los
conjuntos comunes de términos Indices. E1 esquema final deberia
establecerse luego de consultas con profesionales de todas las
disciplinas involucradas, as{ como con funcionarios gubernamentales

© sus representantes.

25/ El sistema de las Nacionés Unidas (PRIS) se est{ elaborando en
el entendido de que otros centros de documentacidn as{ lo harédn,
(Martini, op.cit., pdgina 16). la parte del sistema de las
Naclones Unidas que concierme la naturaleza del documento debe
usarse por la CEPAL y sus otros organismos.

/6. Jerarquia
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6. Jerar recuperacidn

51. Tendria que haber alguna Jjerarquizacidn de los términos indices
incluidos para cada faceta. Ll usuirio que desea informacién sobre nlos
problemas urbanos de las ciudades de Venezuela" tal vez no desee tener
que pedir separademente cada detalle posible, pero quizd quiera material
cue trate a forndo los problemas clave, entre ellos "las condiciones de
los tugurios en Caracas", los "problemas de transporte de Maracaibe" y
los "servicios piblicos en Ciudad Bolfvar". Ln una jerarquizacién, los
"tugurios" podrian ser una subcategorfia de "urbano" come espacio econé=
mico y "Caracas" una subcategoria de "Venezuela" como espacio geogridfico.
52. in el procesamiento mecdnico probablemente se usarian notaciones
taquigrdficas (cédigos) para los diferentes términos indices, de manera
que se reemplazarian los términos enteros por simboles. Podrian usarse
c6digos adicionales durante la recuperacién para aclarar si la informa-
¢lén debe incluir términos de primer orden {por ejemplo, naciones), de
segundo orden (por ejemplo, provincias), de tercer ordem (por ejemplo,
civdades), etc., dentro de la jerarquia de los términos, In otras
palabras, se puede usar un solo c¢ddigo para pedir no sélo toda la infor-
macién acerca de cierto tema referido a Venezuela, sino también referido
a todas las provineias y las ciudades principales de ese pais.

53. El problema es algo diferente cuando se trata del tiempo, Las
pelabras "hasta', "después" o "entre" podrian usarse para relacionar el
periodo de tiempo al que se refiere la informacidn que aparece en el
documento y al perfcdo de tiempo que interesa al que desea informacién.
"Hasta 1967" concordard con una solicitud "hasta 1969", pero no con una
Tentre 1967 y 1969", Para proyecciones y prondsticos se usarfan fechas
futuras,

7. los descriptores

ohe Més alld de la jerarcuizacidn que se estime necesaria, deberia
haber gran libertad entre las diseiplinas para seleccionar, afiadir o
restar descriptores que se incluirian en el tesauro, Nuestro eriterio
para seleccionar facetas puede parecer demasiado restrictivo, ya que

/no considera
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no considera la clasificacién del material segin las necesidades de los
que efectBan investigacién bdsica (teoria, tesis, etc.), S5in embargo,
son estos los usuarios que necesitan un sistema con 1la menor estructura-
cién posible, ya que experimentarin con una amplia variedad de defini-
ciones de problemas y recursos.

55« A1 elegir los descriptores conviene aprovechar al miximo las facetas,
que pueden utilizarse en pares o grupos para exﬁresar ideas complejas,
con lo cual se evita la necesidad de tener otros tantos descriptores. kn
lugar de tener un descriptor MCC (Mercado Comin Centroamericanc), el
hecho de que el espacio econbmice {Mercado Comin) y el espacio geogré-
fico (Centroamérica) se mencionen como facetas, asegura la referencia

al MCC.

56. Como se hace actualmente en el sistema de la OCDE, en la sinopsis
también se incluirfan palabras que no serian términos indices o descrip-
tores, pero las buscas no harian sobre la base de esas palabras
adicionales,

57. Convendria que se realizardn conversaciones entre las diferentes
disciplinas o especialidades para lograr alguna uniformidad en los
términos cuando sus variaciones sean leves o puedan constituir duplica-
ciones. En realidad, cuando se decide que debe indicarse cierto tipo

de contenido de todos los documentos, aunque ese contenideo no responda

& las especificaciones establecidas en el examen anterior de las

facetas, debe tratarse en la misme forma que las facetas estipuladas,
Como ejemplo cabe citar los nombres de las organizaciones internaciomales.
58, Para facilitar aun mis la recuperacién, los descriptores podrian
enumerarse en el tesauro en grupos pequefios, que por lo general son
mutuamente excluyentes en su significado. Dentro de estos grupos
pequefios de descriptores, especialmente si los descriptores séle difieren
en forma leve, aunque importante, en su significado, las diferencias de

/significado deberdan
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significado deberian definirse claramente. Como se dijo antes, esto
se hard vmara la Lista Comin de Descriptores.26

59. Tal vez geria aconsejable, y ciertamente seria util, tener cate-
gorias muy amplias y de mayor alcance para estos grupos de descriptores.
Asi habria una jerarquizacién limitada de titulos {grandes categorias,
grupos pequefios, descriptores) en el tesauro.

60. En lugar de tener facetas de "caracteristicas de los sistemas” o
tdisciplinas" (por ejemplo, administrativas, juridicas, econdmicas,
financieras, etc.), seria preferible agrupar los descriptores en esas
grandes categorias, que no deberian ser impuestas, sino mis bien deri-
varse partiendo de lo especifico hacia lo general.

61, Como el sistema que estamos sugiriende surgiria de consultas ¥y
estudios con 1os usuwarios, resulta casi presuntuoso dar ejemplos. Sin
embargo, haciendo algunos supuestes arbitrarios se pusde dar una idea
de lo que la salida podria ser.

62. Se da acui un ejemplo de salida utilizando la Lista Comin de
Descriptores.

26/ Se ha trabajado en técnicas de asociacién, en las computadoras,
para recuperar documentos dtiles para absorber una consulta, aun-
gue no se hayan incluido en el indice los términos exactos de la
censulta, Se usan grados de ascciacién entre los términos, Esta
labor deberia investigarse para ver si resulta un medio #itil, aun-
que imperfecto, para encontrar material conexo descrito en términocs
variados. &Lsto tiene importancia porque en ciencias sociales el
grado de precisién de los términos que se usan varia mucho,

Harold Borko (refiriéndose al trabajo de H.&. Stiles y J, Spiegal),
"Research in Computer Based Classification Systems", Classification
Research, compilado por Pauline Atherton, gp,cit., pégina 224,

27/ Centro latincamericanc de Documentacidn Econbémica y Social, "Los
descriptores y su uso", monografia, 3 de febrero de 1971, pédgina 2.

/129068 1967
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129068 _ 1967 12783

MALDONALG VA ,

PARIS. UNIVeRSITE. INSTITUT DES HAUTES ETUDES DE L'AMEKIUE

LATINE LE MARCHE COMMUN LATINO-AMERICAIN - ASPECTS DE L!

INTLGRATION ECONOMINUE EN AMBERI U LATINE, |

P,-'--.sté 1967, XIV, 293 P. TaBLES. (ITS ~ TRAVAUX ST MEMOIRLS,

NO, 1 :
/THESIS/ ON PLOBLEMS COF AND /OBSTACLE/S TO /SCONOMIC
INTEGRATION/ IN /IATIN AMERICA/ - INCLUDES A SECTION ON
/EEC/ EXPERISNCE, AND COVERS /ECONOMIC DEVELOPMENT/ IN
/LAFTA/ COUNTRIES, /TRADE/, /INDUSTRIAL STRUCTURL/S, THE
/BALANCE OF PAYMENT/S, /FOREIGN INVESTMENT/, /ECONOMIC
POLICY/, /INDUSTRIAL POLICY/, /TRADE AGRECVENT/S, /NATIONAL
PLANNING/, /MONLTARY POLICY/, /FISCAL POLICY/, /CREDIT/
FLCILIVILS, wIC. /BIBLICGRAPHY/ PP, 287 TO 289, /IMF/ AND
/ol/ MENTIONGD, AND /STATISTIC/S.

FREN"Z28/

63, Supongamos que tenemos varias dimensiones requeridas {incluyendo
facetas), separadas por dos barras,gg/ en este orden: tipo de documento,
tipo de material,gg/ espacio geogrdficeo, espacio econdmico, tiempo,
productos, caracteristicas del sistema y organizaciones internacionales.
Lketendremos esencislmente los mismos descriptores, auncue con esto no
pretende sugerir que se consideren adecuados. El resultado seria mds

o menos el siguiente:zi/

28/ /TLSIS/ SOBRE PROBLLIAS DE Y /OBSTACULO/S A /1A INTEGRACION

. LCONOMICA/ EN /AMERICA LATINA/ - INCLUYE UNA SESSION SOBRE
LSPEHTLNCIAS DE LA /CEE/ Y ABARCA /DESAHROLLO ECONCMICO/ EN
PAISLS DB Lh /AJALG/, /ESTRUCTURA INDUSTRIAL/, /BALANCE DE
PAGO/S, /INVLRSION ZXTRANJERA/, /POLITICA ECONOMICA/, /POLITICA
INDUSTRIAL/, /ACUERBOS COMERCIALES/, /PLANIFICACION NACIONAL/,
/POLITICA MONETARIA/, /POLITICA FISCAL/, SERVICIOS DE /CHEDITO/,
ETG. /BIBLIOGRAFIA/ PP, 287 A 289, /FMI/ Y /NU/ MENCIONADOS, Y
JESTUDISTICA/S. o :

29/ El sinbolo separador que se use efectivamente deberia reducir al
minimo el nimero de bitios necésarias para 12 notacidén de términos
de busca en la memoria de la computadora.

Véase la nota de pie ntGmero 8.

BE

Los niimeros entre paréntesis muestran la importancia relativa de
Jas referencias, cuando hay mis de una., Cuando todas ellas
tienen aproximadamente la misma ponderacién, se coloca un (1)
antes de la primera referencia del grupoc. Admitc que noc conozco
la tesis, lo que hace que mi ejemplo sea alin mids hipotético.

/"//THESIS// BIBLICGRAFHY
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n//THESIS// BIBLIOGRAFHY (2), STaTISTICS (2), TEAT (1)// ILATIN
AERICA {1), BURCPE (2)// COMMON MARKET GLOUP// UNTIL 1967//
PrIMGEILY INDUSTRIAL// (1) FINANCIAL, ECONOMIC// LAFTA (1), LEC
(2), ECIA (2), IMF (3), UN (3)// PROBLEMS 4ND OBSTACLES TO
ECONOMIC INTLGE:TION OF LAFTA; wITH SECTION ON EEC EXPERIENCE
COVERING (1)/TRiDE/, /STRUCTUKE OF INDUSTRY/, /BALANCE OF
PLYMENTS/, /FOLIGN INVESTMINE/, /ZCONOMIC POLICY/,
JINDUSTHIALIZATION POLICY/, /TRADE AGELEM:NTS/, /NATIONAL
PLANNING/, /HONETAHY POLICY/, /FISCAL POLICY/, /CREDIT FACILITIES/,

ETC, "32/
9. Orden de mencidn

64. El sistema en que se combinan facetas y descriptores gque se propone
en este trabajo facilita en varias formas la cemprensién del significado
de los principales conceptoé. Como el uso de las facetas es obligatorio,
se dard una designacidn comin (términos Indices) a todos les documentos
de determinadas clases, con respecte a unas pocas variables bdsicas (las
facetes), Ademds las ponderaciones asignadas a los términos ayudan al
usuario a estimar la importancia relativa del trato dado a los diferentes
temas, no siempre evidente incluso cuando se usa la sinopsis flexible.

Por Gltimo, las facetas indican, hasta cierto punto, las relaciones

entre los términos,

65, Un grave problema es la carencia de un orden de mencién, cque indique
una secuencia en que deban indicarse los términos Indices de facetas o
los descriptores, &i bien la falta de un orden de mencién no es inherente
al uso de las facetas no se ha recomendado en este caso. Bn el ejemplo
citado, el documento contiene informacidn sobre el efecto o la posicién
de la ALALC respecto de los asuntos financieruvs, pero evidentemente no se

32/ //TES1S// BIBLIOGRAFIA (2), BSTADISTICA {2), TEXTO (1)// AMERICA
LATINA (1), EUROPA (2)// GRUPO MERCADO COMUN// HASTA 1967//
PLIMOKDIALMuNTE INDUSTRIAL// (1) FINANCIERO, BCONOMICO// ALAIC
(1), CEE (2), CuPAL (2), FMI (3), NU (3)// PROBLEMAS Y OBSTACULOS
QUE DIFICULTAN LA INTEGRACION ECONCMICA Dis LA ATALC; CON UNA
SECCION SOBR. L& nXPARISNCIA DB I4 CEL; QUE ABARCA (1) /BL
COMERCIC/, /LA LSTRUCTURA DE LA IKDUSTRIA/, /EL BALANCE DE PAGOS/,
/La INVERSION EXTRANJERA/, /L& POLITICA L:CONOMICA/, /LA POLITICA
D INDUSTRIALIVZACION/, /10S ACUEEDOS COMEWCIAIES/, /LA PLANIFICA-
CION NACIONAL/, /1A POLITICA MONRTARIA/, /LA POLITICA FISCAL/,
/L0S SEEVICIOS Db CHLDITO/, ETC.

/refiere a
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refiere a las finanzas de la AIALC. El orden de mencién que servirfa a

los fines del usuario seria Finanzas - América Latina — Mercade Comin,

no Mercado Comin -~ América Latina - Finanzas., Sin embargo, como no existe
un orden de mencién, al pedir informacién sobre la base de los tres
términos (scan descriptores) "América ILatina", "Mercado Comin" y "Finanzas"
en el sistema descrito en este trabajo se recuperard este documento incluso
cuando el usuario desea informacién sobre las finanzas de la ALAIC. Quizd
el término "finanzas" sea demasiado genérico en este caso, y podria sepa-~
rarse la materia "presuyuesto y contabilidad" como disciplina independiente
de las "finanzas®., Olra posibilidad seria que el usvario pidiera informa-
cibn sobre la braaz del dsseripior "politica fiscal' y otro disponible

para especificar lo que desea, ademds de pedirla sobre la base del des-
criptor "finanrzas'. Podria existir un descriptor diferente, como

#finanzas de la organizacidn" para los documentos sobre las finanzas

de la ATATG. _

66, Deberd tenerse presente que. en la medida de lo posible los des-
criptores deben establecerss de manera que en el proceso de busca

no se confunda el tipo “x" de "y" con el tipo "y" de "x", Ll sistema

Battelle de “mexos y funcione:z' (links and roles) subsana este problema,

pero ss dificil determinar 1a ordenacién mis Util de facetas mds espe-

cificas para usnarioe heterogénecs. J, Mills recomlenda la siguiente

férmula para determinar el ordun de combinacidén de las facetas:éz/ Todo=-Clase~
Parte-Material-Propiedades-Procesos-Cperaciones-~igentes,

67. Una posibilidad que debin considerarse es la busca mecanica en dos
etapas; que se describe mis adelante cuando se examina el Uso de Computadoras,

que permite al usuario formular especificaciones respecto de la sintaxis.

10, Interpretiacidn de las solicitudes de informocibn

68. Es necesario hacer un anilisis detenido del tipo y el grado ade-

cuado de intervencidn del bibliotecario-documentalista en la manipula-

cibn de las solicitudes de informacibn. En algunos sistemas como en

33/ J. Mills, citado en W, Wilfrid lancaster, op.cit., pdgina 13.

/el Scientific
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g

cedoras del tema, Lste sistemn adolece de una serie de desventajas, y
por su propio costo ni siquiera podria considerarse en la mayoria de los
casos en América Latina, § | .

69. Cuando el centro de documentazcién estd vinculado con una gran erga-
nizacién en que trabajan muchos profesjonales (come en la CEPAL-ILFES o
la CEA) estos pueden ser el recurso bdsico del centro de documentacién,

a la vez que son usuarios. Podriz designarse a un representante de cada
especialidad, o grupo de especialidades, 'portere tecnolégico" o
"contacto" para que trabaje en estrecha colsboracién con el bibliotecario-
documentalista a fin de atender solicitudes especialmente dificiles, Se
le daria suficiente informacién sobre el uso de los terminsles y los
esquemas de clasificacidn como para que pudiera ayudar en esta y en
michas otras formas. Serviria de enlace entre el sistema de documenta~
c¢ién y los demds profesionales, en las especialidades a su carge. Se
aseguraria gue a) la informacién generada por el grupo a su cargo y las
nusvas publicaciones de su especialidad sean dadas a conocer para refe-
rencia del sistema de documentaciédn; b) que el sistema de clasificacién

(los descriptores) se actualice segin los conceptos y variables de su

/especialidad; y
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especialidad; y ¢) que su grupo profesional optenga los m&ximos beneficios
del centro de documentacién.gﬁ/ Se le consultaria cuando se tratara de
establecer titulos clasificatorics comunes a todas las disciplinas.

70. Puede acrecentarse enormemente la utilidad de la informacién recupe-
rada dando esrecial atencién a la formulacidén de las solicitudes de los

usuarios. Hay varios recursos sencillos a los gue puede recurrir el

gﬁ/ Véase Bryan Yates, 'The Pilkington Technical Communications System:
A Formalizaticn of rhe role of the 'echnological Gate Keeper ¥, Aslib
Proceedings, {octubre ce 1370) péginas 507-10. A este respecto cabe
mencionar las siguientes conclusiones de un estudio realizade por
Janice Ladandorf auwque se refieren concretamente a los hombres de
ciencia (investigacién bdsica) y a los tecnblogos (investigacién
para fines de politica): “puede proporcionirsele a los hombres de
clencia y a los ingenieros los mejores servicios de informacidn,
perc eso ne significa que necesariamente 1los utilicen ni que hagan
el penoso esfuerzo de leer; o peor aun, que piensen sobre el material
que esos servicios puedern proporcionarles... Los flujeos de informa~
cifn siempre se descompob:h en dos elementos, uno de los cuales
sirve para la comunicacién entre los individuos vy el otro para el
aumento © la modificacién de los conocimientos almacenados en sus
cerebros. Todo lo que puede pretender la ciencia de la informacién
es faciliter este proceso o la medida en que sea posible hacerlo, y
2s0 requiere necessriament:s coaocer con bastante exactitud los
h&bitos y las nececidades de los usuarics... Saltan a la vista las
razones por las cuales un hombre de cilencia o un tecndlogeo prefiere
consultar a un amigo bien informado y no la literatura sobre la
materia, Primero, hablan el mismo lenguaje profesional y segundo,
la informacidén aszi obtenida ya ha sido refinada, adaptada y evaluada
para resolver su problema concreto, Por consiguiente, una comunica~
cién de esta indole significa un esfuerzo mucho mencs penoso para la
persona que busca informacién. En la tecnologia, la comunicacién
oral desempefia una funcidén mis crucial gque en la ciencia, porgue los
tecnolégos en su conjunto recurren muche menos a la literatura que
los hombres de ciencia... Por desgracia, los sistemas oficiales de
informacidn ~ concretamente las biblictecas o los centros de infor-—
macién - suelen ser considerados una fuente de informacién que
requiere un gran esfuerzo del usuario’. Como corolario de estas
conclusiones las seflorita Ladendorf sugiere que se formalice la
funcibén del “portero tecnoldgico . Janice M, Ladendorf, Information
Flov in Science, Technology and commerce: a review of the concepts of
the sixties”, Special Libraries, mayo/junio 1970, péginas 215-221.

' /bibliotecario-documentalista
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bibliotecario-documentalista para comprender mejor los intereses parti-
culares del usuario, -Por ejemplo, es Gtil pedir al usuario que indique
los titulos de articulos pertinentes conocidos. Procediénde asi se recu-
peraria otros articulos clasificados segln los mismos términos indices
que se usaron para los articulos conocidos. Ademés, el bibliotecario-
documentalista podria dar a conccer la forma enh que proyecta formular

su peticién como insumo para la recuperacién y en ese momento el soli-
citante podria formular sugerencias. Esto se ajusta al aforismo seglin
el cual “parece que en general el solicitante puede definir sus necesi-
dades con mas precisién mieﬁtras més tarde en la operacién total de recu-

35/

peracién se preoduzca la interaccidn entre el usuario y el sistema”,

11, Usec de computadoras

71. La tarea de programar el computador serd sin duda alguna muy compleja,
De las primeras etapas en que se establece el sistema de clasificacién,

es necesario consultar continuamente a un experto sobre las opciones y
necesidades que presenta el uso de cémputadoras para la recuperacién de

la informacidn, Antes de iniciar la labor misma de programacidn, este
experto debe investigar 1é existéncia de programas de transferencia que
evitarian empezar la programacién de ia nada,_ y debe dar asesoramiento
sobre los costos y las ventajas de usar diferentes tipos de sistemas

de almacenamientc y procesamiento, El experto sugeriria medios que permi-
tirian al centro de documentacién prepararse para futuras adaptaciones a
sistemas mas complejos y mAs avanzados a fin de manejar eficientemente

36/

mayores vollmenes de consultas y de actualizar el material almacenado.

33/ ¥. Wilfrid Lancaster, gp.cit,, p&gina 190,

36/ Gunnar A, Berggren, inter-regional adviser on computer methods, CEPAL,’
Report of visit to Santiago, Chile, 8 a 30 de abril de 1970, pagina 3,

/fodas estas



- 35 -

Todas estas consideraciones influyen en el establecimiento del sistema de
clasificacién y viceversa, No se trata simplemente de traducir el sistema
de clasificacién en cbdigos y de derivar un programa para procesar el mate-
rial codificado. E1 establecimiento del esquema de clasificacibn, del
sistema de codificacién, del formato del insumo y del formato de la
salida, y la eleccién del equipo (hardvare), tienen que ser una sola
operacién. Incluso, aunque se carezca de fondos sélo para las operaciones
tﬁrminales,QZ/,debe idearse el sistema teniendo presente que podria

usarse en comput:doras,

72. Se han hecho varias tentativas para elaborar programas de transfe-
rencia para los diferentes tipos de sistemas de clasificacién. Asi, para
el esquema de clasificacién por facetas, el esquema puro {sélo para
facetas) se "formula en funcién de un modelo muy simple que en cierta
forma constituye el arquetipo de- todas las clasificaciones por facetas,
independiente de la esfera que abarque d de su contenido particular,

Del concepto de modelo se pasa con facilidad al programa de transferencia
para registrar y buscar automaticamente datos expresados con arreglo a

las normas del modelo, programa que es aplicable a la explotacién de:

38/

El experto en sistemas de computadoras examinaria el trabajo realizado

todos los sistemas de documentacidn por facetas en cualquier campo".

en materia de programnas de transferencia e indicaria si es viable adap-

tarlos al esquema de documentaciédn latinoamericano.

-

él/ En lo que se refiere al CLADES véase el presupuesto preparado por
el seflor Robert Mantz, Need for and viability of a United Nations
Computation Center in Santiago (21 de junio de 1970), pagina 23.
También véase G.K. Thompson, "“Some cost estimates for bibliographical
searching in a large-scale social sciences information system",
Information Storage and Retrieval, Vol, 6, 1970, pages 17¢-186,

38/ J.C, Gardin, op.cit., Pagina 167. Se mencionan experimentos
concretos en marcha en 1965 con un programa general para sistemas

por facetas. '
' /73. Cabe
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73. Cabe esperar que pﬁeda establecerse un programa de trangferéncia de
esa indole y que puedé fundirse Eon un progfama de transferencia (intro-
duciendo naturalmente las modificacijones necesarias para hacer compatibles
los idiomas) empleado para los sistemas de sinopsis flexibles. La mayorfia
de los sistemas de documentaéién, como 1o ha expresado J.C. Gardin,
incluyen una combinacidén de esquemas de clasificacidén y el trato auto-
matico de esos sistemas comprende la sintesis de programas que difieren
en cuanto a su organizacién interna y los métodos exploratorios.ég/ﬁ

74. Una ventaja importﬁnte de los esquemas de clasificacibén por facetas
es que facilitan las recuperacién de la informacién. Se puede aprovechar
la enorme acumulacidén de conocimientos tedricos y de experimentacién en
materia de cbdigos genéricos (cédigos para manejar grupos jerarquicos de
titulos clasificatorios) para recuperar la informacidén de las computadoras.
A este respecto, es interesante seflalar que las ﬁropuestas de este

ensa&o coinciden con una lista de sugerencias sobre el disefio de esquemas
de clasificacibén formuladas por Horst KWrner, en un articulo scbre la
recuperacién de informacién mecanizada.&g/' _

75. Entre las sugerencias formuladas por K8rner, la que figura & conti-
nuacién es particularmente intercsante:

“Hagase la bhsqueda en dos etapas, dejando de lado la sintaxis
durante la primera busca burda. Blisquese el nlmero del docu-~
mento de recuperacién en el segundo archivo, que incluye la
informacidn sintictica (orden de mencibn redaccibn o agrupa-
cidén de los términos, indicadores de las funciones, interfijos,
etc.) y compirese con la descripcibn de la busca sintactica,
Cuando se deja de lado la sintaxis es posible procesar con mucha
rapidez el archivo completo. Para hacer esa ordenacibn es

33/ Ibid. .

40/ Kdrner (con comentarios de Salton), op.cit., péginas 268-289. La
importancia de algunas de las sugerencias de K¥rner depende del
grado de presibn que haya sobre el almacenamiento del computador,

/ necesario dejar
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necesario dejar de lado cualquier sigmificado asignado a la orden
de menciones., En la segunda etapa, cuandoc 50lo deben compatrarse
unas pocas descripcoiones, se puede utilizar cuanta sintaxis se
estime conveniente, En la segunda etapa seria ideal contar con un
gran archivo de acceso aleatoric que puede ser muy lento, Ademas
de los términos descriptivos, en el segundo archive podria almace-
narse no sélo informacibn sintéctica sino nombres, etc., y términos
muy especificos que rara vez se utilizan en relacién con los cuales
no puede establecerse nuevas subdiviciones en el sistema de clasi=-
ficacién del archivo menos refinado,"

En lugar de un segundo archiveo, como sugiere K8rner, podria existir un
segundo programa para eliminar referencias bagadas en detalles sintéc-
ticos especiales que serian proporciocnados por el usuario {en formu-
‘larios estandar, naturalmente), BEs decir, después de un primer proce-
samiento, en qué se recuperarian referencias a documentos descritos con
los mismos términos indices que ha empleado el seolicitante, habria una
segunda etapa en que se eliminarian muchas de esas refereancias, Desde
el punte de vista de los costos y el tiempo de operacién de las compu~
tadoras,.vale la pena efectuar un procesamiento adicional de la infore
macidén en la computadora para reducir la cantidad de informacién inne-
cesaria que se imprime, -

76, GSon consideraciones claves en el establecimiento de un esquema de
clasificacién la proporcidén de la capacidad de almacenamiento de la
computadora y de tiempo para el procesamiento que se requieren, La
cantidad de almacenamiente que ocupa cada documento en la computadora
guarda una relacifn inversa con el grade de la estructuracién y directa
con el nlmero de térmings indices y descriptores.‘ Mientras mayor sea
el grado de estructuracién proporcionado por las facetas y mayor la
estructuracidn de la lista de descriptores, més pequeilo serd el nimero
de combinaciones no Gtiles de términos que se usarfn, Podrian utili-
zarse las llamadas "técnicas de busca miltiple para la recuperacidn de

los términos Indices de las facetas, Esos sistemas aprovechan las

/oportunidades de



- 38 -

cportunidades de tiempo para la busca mas rapida que ofrecen los discos
y otros sistemas de almacenamiento de acceso directo (como tambores,
células de datos, cartuchos de tarjetas magnéticas, etc.),

77. Algunas computadoras son menos apropladas para recuperar informa-
cibén en velocidad que otras. Algunas de estas, de tercera generacién,
han sido utilizadas para miltiples usos, estén disefiadas para enfoques
secuenciales, y la rapidez, por cuanto han podido encontrar referencias
a un sistema de clasificacidén flexible, ha impresionade a usuarios,
Dxisten otras computadoras, las cuales poseen "disces de cabeza fija™
(fixed head disk), por ejemplo, que pueden disminuir el tiempo que se
necesita para ubicar las referencias en fracciones de este tiempo,
Especialmente es este el caso cuando las méquinas son combinadas con
una clasificacidn mas estructurada.

78. El desarrollo de un sistema de documentacién a base de computadoras
es un proyecto caro y de largo plazo. Un estudio cuidadoso de la expe=
riencia de otros centros de documentacidn a este respecto puedeg evitar
& los centros latincamericanos dificultades y ahorrarles gastos, pero
no cabe duda de que seri necesario desarrellar la incorporacién de las
computadoras por etapas {en el anexo I figura un ejemplo). Es nece-
sario simplemente porque el nimero de interrogaciones,'la experiencia
en la empresa de la documentacidén, y por sobre todo, los recursos finan-
cieros disponibles, seraén insuficientes para mantener un sistema completo

desde el comienzo.

/Anexo I
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Anexo I
S ————

EVOLUCION DEL SISTEMA DE RECUPERACION BIBLIOGRAFICA

DE LA OFICINA INTERNACIONAL DEL TRARAJO

Nomero de Duracién .
. . ) Espera media
fichas dis=- media de .
. de los usuarios
ponibles la busca
Etapa 0 (1964)
Planificacién y experimen-
tacién . - - -

Etapa 1 (enero de 1965 a
' abril de 1969) 0-28 000
Tarjetas perforadas, incluso
archivo invertido de descrip-
tores

Etapa 2 (mayo de 1969 a ) 28 001-
IBM 360/30, elaboracién en
cargas

Etapa 3 (agosto de 196 a ) 31 000-
IBM 1050, terminal en la
1inea todo el dia

Etapa 4 (1970 a ) 40 000~
Terminales visuales en
diversas ubicaciones,
discos 2314

Etapa 5 (1971/72? a ) 100 000-
Red interorganismos

Hasta 8 horas

90 segundos

Instanténea

Instanténea

Instantéanea

2 a3 dias

Menos de 24 horas

De minutos a horas
{segtin la demora de
la impresién)

De minutos a horas
(segtin la demora de
la impresién)

De minutos a horas

FuenteE M. Thompsgﬁ, “Some Cost estimates for Bibliographical Searching in a

Large-scale Social Sciences Information System',

Reimpreso de Infor-

mation Storage and Retrieval wvolumen 6, p&ginas 179 a 186, Pergamon

Press, 1970,

Hota: En un disco 2314 pueden almacenarse unas 50 000 fichas bibliograficas
con una extensién media de 500 caracteres, junto con el archivo inver-

tido de descriptores,






