VAC/ONES UNIDAS

ONSEJO
CONOMICO

" SOCIAL

Distr.
LIMITADA

E/CEPAL/MEX/1983/L.25/Rev. 1
A 8 de mayo de 1984

CEPAL
Comisidn EconSmica para América Latina

GUIA METODOLOGICA PARA LA SELECCION DE TECNOLOGIAS

APROPIADAS PARA L0OS ASENTAMIENTOS HUMAIOS

84-5-275

&






- iii -

INDICE

Introducecién

I.

II.

II1I.

Notas

Implicaciones sociales y ambientales de la tecnolosia

Una propuesta metodoldgica

i.
2.

5.

Alternativas técnicas
Criterios analiticos

a) Criterios generales

b) Criterios particulares
Delepacidn de autoridad
Forma de apiicacién

a} Criterios generales

b) Criterios particulares

Compromigos y mezcla de tecnologias

Estratepias de difusidn

/INTRODUCCION

Panina

10
15
18
18
19
12
23

25

31






INTRODUCCION

¢Quiénes y cdmo deciden lo que una sociedad debe producir para atender

sus necesidades habitacionales bisicas? (Qué tipo de intereses motivan las
decisiones sobre la naturaleza de las necesidades habitacionales y su forma
de satisfaccidn? (iHasta qué punto la imperfeccidn de los sistemas de pre-
visién y atendimiento de las demandas habitacionales es responsable por las
innegables fallas que se observan en el equipamiento de los asentamientos
humanos? ;Cuiles son las consecuencias que sobre la organizacién social
tiene la produccidén de bienes y servicios que satisfacen esas necesidades
habitacionales? .

Esta serie de preguntas refleja una conciencia, no todavia lo sufi-
cientemente difundida, acerca de los efectos sociales derivados de la cons-
truccidn de viviendas y las instalaciones que sirven de apoyo a los servi-
cios piblicos, asi como de la forma en que se organizan estos servicios.

En el lado productivo de la economia, es decir, en el casc de los bienes y
servicios de consumo. corriente, el mercado actda, por lo menos tedricamente,
como indicador de preferencias del consumidor y por lo tanto de la natura-
leza, calidad y cantidad de bienes demandados. Cuando se trata de bilenes

y servicios habitacionales, hay que tener en cuenta que la mayor parte de
éstos no son producidos por empresas privadas (salvo en el caso de vivien-
das de alto costo, que sdlo representan una parte relativamente pequefia de
la producecidn total). sino por empresas piiblicas, como el caso del apua
potable, los. acueductos o la recoleccidn de basura; o por empresas priva-
das bajo régimen de concesidén. como-sucede con el transporte colectivo y la
energia eléctrica. En estas condiciones, los sistemas de produccidn se
parecen mis al monopolio mientras que los medios de distribucién se :apoyan
en el sistema de tarifas y no en los precios del mercado.

En estas condiciones cabe preguntar qué mecanismo social o politico
sustituye al mercado como indicador de preferencias de uso y demanda de
bienes y servicios habitacionales. La 51mple observacidén de la realidad
indica que es el sector piblico,. a través de autoridades generalmente del
gobierno central, quien decide sobre la naturaleza, calidad y cantidad
de viviendas, infraestructura y servicios piblicos a ser construidos o
instalades. Cabria pensar, en consecuencia, que las metas de los planes
nacionales de desarrcllo sustituyen.en el caso de los bienes y servicios
habitacionales, a las indicaciones-del mercado. Sin embargo, es evidente
que los instrumentos de percepcidén utilizados por los métodos de planifica~
cién en boga no reflejan adecuadamente la realidad, ni de las necesidades
de la poblacién ni de la capacidad de los sistemas productivos de bienes

y servicios habitacionales.

La cotrecta definicién de la oferta social es una condicién indis-
pensable para aproximarla a las necesidades habitacionales y para poder
ofrecer satisfaccidn adecpada a los usuarios de viviendas y servicios, pero
no es suficiente para anticipar las coasecuencias que sobre la sociedad y el
medio ambiente tienen los procesos productives de dichos bienes y servicios.
Porque no es lo mismo construir, por ejeuplo, viviendas que acueductos, ni
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todos los tipos de vivienda y acueductos tienen los mismos efectos sobre la
organizacion social y sobre la calidad ambiental. Siguiendo con el ejemplo,
una vivienda puede ser construida con materiales tan diversos como concreto
armado, adobe ¢ madera. En cada caso las iwmplicaciones sobre los recursos
naturales y. por lo tanto, sobre el medio awmbiente seran diferentes., como
también seran muy diferentes los efectos sobre el empleo, la demanda de ser-
vicios, el financiamiento, el tamaiic de las empresas, y naturalmente, sobre
los patrones culturales de la poblacion. Estos efectos se hacen presentes
con mayor fuerza 'dentro de cada asentamiento humano, porque la produccidén
“de bienes y servicios habitacionales es fundamentalmente una actividad
local, pero tienen importantes repercusiones en la economfa nacional cuando
se trata de paises relativamente industrializados.

La impertancia de las consecuencias sociales, econdmicas, culturales y
ambientales de la produccién de bienes y servicios habitacionales justifica
ampliamente la racionalizacidn del proceso de seleccidén de las técnicas
aplicadas dentro de los sistemas productivos corrientes y, posiblemente,
la creacidn de nuevos sistemas capaces de absorber recursos e insumos no
convencionales. Este proceso forma parte de la accidn del sector piblico,
por mids que pase generalmente desapercibido, y puede por lo tanto ser
objeto de intervencidn de 1l6s organismos del gobierno. En realidad, los
gobiernos centrales han intervenido siempre en la definicidn de tecnologias
habitacionales, si bien pocas veces de forma explicita. El hecho de que
hayan sido politicas y decisiones del gobierno central los factores deter-
minantes de la tecnologfa habitacional puede explicar la poca importancia
concedida a los efectos locales de la produccidén de bienes y servicios
habitacionales.

La explicitacién, racionalizacidn y descentralizacidn de la seleccidn
tecnoldgica puede representar, por tanto, un aumento considerable en la
eficiencta con que se utilizan los recursos asignados al equipamiento de los
asentamientos humanos. La cuestién es, sin embargo, c6mo hacerlo.

El pensamiento aplicado a la teorfa y practica de la tecnologia apro-
piada ofrece elementos que pueden ser utilizados para preparar propuestas
metodolégicas que tienen que partir de una redefinicidn de los procesos
dentro de los cuales: 1} se determina la naturaleza, calidad y cantidad
de bienes y servicios que son necesarios para satisfacer las necesidades
habitacionales de la poblacidn, y ii) se determinan las técnicas que deben
ser aplicadas a la produccidén de dichos bienes y servicios. El primero de
estos procesos corresponde a la planificacidén democridtica o participativa
(dos grados de avance del mismo proceso de descentralizacion), y, el segundo,
a la seleccidn tecnoldgica, un proceso por lo general implicito en la. mayor
parte de las situaciones corrientes, pero que puede tener importantes reper-
cusiones, sobre todo si la autoridad polftica decide virtualizar el enorme
potencial de intervencién de que dispone.
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Este documento trata de la segunda dé estas cuestiones y ofrece
un método de seleccidn de tecnologias apropiadas para los asentamientos
humanos. Este método se propone, sin embargo, s6lo como un incentivo a la
discusidn de procedimientos por medio de los cuales la sociedad pueda
agsumir el pleno control de pricticas sociales tan importantes como la
planificacién y la seleccion tecnologica.

JI. IMPLICACIONES



I. TIMPLICACIONES SOCIALES Y AMBIENTALES DF LA TECNOLOGIA

El proceso ‘de asentamiento, entendldo como ocupac1on, organ:zac16n, equi~
pamxento y uso del espacio para adaptarlo a las necesidades particulares
de un grupo humano especifico, implica los modos o té€cnicas diferentes
de_ocupar, organizar, equipar y utilizar un territorio determinado.

Estas: t@cnicas no son las mismas en todas partes, sino que dependen de
las circunstancias geograficas, sociales, econdmicas, culturales, y
ambientales de cada lugar, las cuales se modifican, adem3s, en el tiempo
en funcidn del pgrado de desarrollo alcanzado y de las influencias y efec-
tos de mostracidn ejercidos por otros grupos, paises y culturas. En rea-
lidad, las técnicas de ocupacidn, orpanizacifn, equipamiento y utiliza-
c¢ifn del territorio han demostrado ser extremadamente variables de un
lugar a otro, de una cultura a otra, de un tiempo a otro tiempo.

Del conjunto de alternativas técnicas que puedan concebirse en cada
caso, hay alpgunos conjuntos de técnicas, las llamadas tecnologias adecua-
das o apropiadas, que mejor se adaptan al lugar en que se aplican y que,
ademis, tienen efectos saludables sobre la economfa, la organizacidn
social, la cultura y el medio ambiente locales. Por extensidn, las tec-
nologias apropiadas pueden serlo tambiZn para un conjunto de lugares que
participan de condiciones sociales y ambientales similares.

El concepto mismo de tecnologias apropiadas se ovone a la idea de
la tecnologia como una constante, como un factor fijo que se establece
por métodos cientificos, una vez y para siempre y que tiene valor univer-
sal. El caricter eminentemente relativo de la tecnologia implica necesa-
riamente un ejercicio de seleccidn para determinar su adecuacidn relativa
a las condiciones especificas de un lugar y un tiempo determinado. Esta
seleccidn podrfa tener un caricter puramente técnico si no mediara la
existencia de importantes efectos sociales y ambientales en la aplicacidn
de toda y cualquier tecnologia.

En efecto, la aplicacidn de técnicas alternativas a la construccidn
civil, a la provisidn de infraestructura urbana, al equipamiento colec-
tivo, a log servicios piiblicos, tienen efectos diferentes en el uso de
recursos naturales y de capital financiero, en el tamafio de las empresas
productoras de bienes y servicios habitacionales, en la orpanizacidn
social y en el comportamiento colective. Ademfis, por supuesto, de su ade-
cuacidén a las funciones especificas para las cuales se disefia un particu-
lar bien o servicio.

Por ejemplo, si existe una necesidad colectiva de vivienda, no sélo
seri importante que el disefio arquitectdnico sea cultural y ambiental-
mente apropiado, ademis de econdmicamente viable, sino que las técnicas
de produccifn y distribucifn de las mismas viviendas aseguren beneficios
para la sociedad y el medio ambiente, o por lo menos, que no causen per-
juicios a la comunidad, ni a2 la calidad del medio ambiente. En general,
los sistemas constructivos que utilizan concreto armado y procedimientos
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de ensamblaje complejos, se adaptan mejor a las condiciones de las gran-
des concentraciones metropolitanas, a la gran empresa y al centralismo -
administrativo, mientras que el empleo de materiales tales como el
ladrillo y la madera se acomodan mejor a la capacidad de empresas pro-
ductivas wedianas y aiin pequefias, utilizan materia prima local y escalas’
reducidas de operacidn, permitiendo muchas veces la participacidn directa
de la poblacidn en los procesos productivos.  Estos efectos no son normal-
mente los mismos cuando se trata del transporte pilblico, la eliminacién

de basura, el saneamiento bfsico y, en general, de cualquier otro bien y
servicio habitacional.

Las consecuencias sociales y ambientales de la aplicacidn de técni-
cas de produccidn y distribucibn de bienes y servicios habitacionales son
tan importantes gue justifican un examen de las circunstancias que deter-
minan 1la seleccidn tecnoldgica, es decir, de los. medios (materiales y
orpanizativos especialmente) de los que se vale la sociedad para satis-
facer las necesidades de la comunidad.

Cuando se trata. de bienes de capital ¢ de bienes.de consumo
corriente, la seleccidn tecnoldgica resulta, en las economias capitalis-
tas, como un subproducto del juego de la oferta y la demanda. En el caso
de bienes y servicios habitacionales, la situacidn es d1ferente, egpe-
cialmente porque esta segunda categoria de bienes y servicios ‘e producen
y distribuyen en su mayer parte por el estade, o por empresas mixtas o
por empresas privadas concesionarias que no pueden establecer libremente
las tavifas de los servicios (justamente por esto se llaman tarifas y no
precios) sino que &stas se fijan mediante acuerdo con la autoridad ”
correspondiente.

El caridcter quasi monopolistico de la produccidn de bienes y ser-
vicios habitacionales implica ademds, y a diferencia del régimen de
libre competencia, que el estado posee un potencial de intervencidn
sumamente poderoso que puede determipar no sdlo la naturaleza del bien
y/o servicio, sino también la técnica con que se le produce, y los meca-
nismos a través de los cuales se distribuye soc1a1mente el bien o servi-
cio producldo.

Existe, desde luego, una excepcidn en la vivienda de libre produc-
¢idn y financiamiento, a pesar que el monopolio del suelo urbano y del
capital financiero han sido mencionados repetidamente para cuestionar
el valor secial del mercado convencional:come forma de determinar las
preferencias habitacionales de la poblacién.

Sin embargo, la tecnologia corrientemente aplicada a la construc-
c¢idén de viviendas de interés social, es decir, de aquéllas que reciben
subsidio piblico, no es otra cosa que la simplificacidn y reduccidn del
disefio y métodos constructivos tradicionalmente aplicados a las vivien-
das del sector privado. Esta transcripcifn tecnoldgica resulta dificil
de justificar cuandc se aplican criterios econdmicos y culturales,
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Por otra parte, es interesante sefialar que la construccién privada
de viviendas ejerce efectos sumamente importantes sobre la demanda de
insumos de producc1on. Estos efectos toman la forma de pre31ones mono=
pdlicas sobre la tierra urbana y los materiales de construccidn, los
cuales son absorbidos casi en su totalidad por la construccidn de
v1v1endas privadas y de edificacidn.comercial. El hecho que la oferta -
de tierras y materiales de comstruccidn esté dimensjonada por la demanda
del sector prlvado,,determlna automiticamente un sistema de precios de
insumos désfavorable a los sectores de menor poder adquisitivo.

Cuapndo no sdlo los medios de produccidn sino tambidn los mecanismos
distributivos dependen del sector privado y de su motivacidn de lucro,
aparecen ciertas manifestaciones socialmente negativas en el mercado
inmobiliario. Es el caso de la habitacifn tugurizada, de los edificios
de vivienda de alquiler (vecindades, cuarterias, etc.) comstruidos con
estidndares subnormales y sin servicios higiénicos, y de los alojamientos
congest1onados y hacinados que se encuentran frecuentemente en las zonas
urbanas mis desvalorizadas y que constituyen la oferta del sector privade
ante la demanda de la vivienda de los sectores econ6m1camente mis débiles.

La seleccidn tecnologlca 1mp11ca, por’ 1o tanto, una decisifn social
de primera importancia que requiere métodos de andlisis comparativo para
determinar cuiles son las.tecnologias mds adecuadas a cada situacidn con-
creta. El manejo de criterios de seleccidn -y de informacidn tecnolégica
tienen que-estar inspirados, sin embargo, en el" 1nterés colectivo y no
s6lamenre en.ventajas personales o de empresa. ‘Sobre estas bases, se
propone esta gufa metodolSgica para el andlisis de tecnologias apropiadas
para los asentamientos humanos.

Es importante tener en. cuenta que el método se limita a la seleccidn
de técnicas de produccidn y distribucién de bienes y servicios habitacio-
nales cuya naturaleza y calidad han sido previamente determinadas. Es
innegable que la definicidn cualitativa es fundamental para la seleccidn
tecnoldgica. "La racionalidad no se limita a3 la eleccidn de los medios
técnicos, sino ante todo a los fines. . EI.Sng'vlene antes del cémo. En
todo régimen de empresa privada o autdénoma (como ciertas empresas sas del
estado), las dos decisiones muchas veces se mezclan, y lo que se decide
producir llega a depender de las oportunidades tecnoldgicas, créditos
dirigidos, posibilidades de asociarse a una empresa transnacional, acceso
a ciertos equipos por razones tircumstanciales..." (Oscar Varsavsky:
"Estilos TecnolSgicos", Ediciones Periferia, Buenos Aires, 1974).

La seleccidn de tecnologias apropiadas para los asentamientos humanos
forma parte de un contexto mayor. que incluye la definicidn de objetivos
sociales que s8lo se pueden obtener si los bienes y servicios habitaciona-
les que hay que producir en un lugar y un tiempo determinados, se 'selec—-
cionan previamente en funcidn de necesidades sociales y de satisfactores
que han sido definidos a través de la participacién de la poblacién. Las
tecnologias adecuadas s8lo pueden darse en la produccifn de bienes y servi-
cios habitacionales adecuados para las verdaderas nece31dades de la
comunidad. :
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II. UNA PROPUESTA METODOLOGICA

La racionalizacidn del proceso de seleccidn tecnoldmica conlleva necesaria-
mente una operacidn metodolépica. El método propuesto en este trabajo
parte de la definicidn (percepcidn polfitica) del conjunto de bilenes y ser-
vicios habitacionales a producir y ge plantea comwo un ejercicio desti-

nado a maximizar el uso de recursos dado gque en la prictica-son siempre
escasos, 1/ *

En su forma mds simple, la metodologfa propuesta consiste en iden-
tificar un conjunto de técnicas alternativas y examinarlas sistemitica-
mente por medio de una serie de criterios de andlisis que son especificos
en cada caso. La evaluacidén de las opciones técnicas se realiza por medio
de un procedimiento elemental que consiste en ponderar la forma en que cada
una de ellae satisface los criterios de andlisis. La calificacidén la hace
un pequenio grupo de personas (el “comité") formado, idealmente, por una
combinacién de técnicos y de representantes de la comunidad.

Las técnicas seleccionadas por el filtrado a través de los criterios
se consideran potencialmente apropiadas. Como se trata de esfuerzos deli-
berados por introducir de modo exdgeno innovaciones en los .sistemas de
produccidn/distribucidn podrd ser necesario disefiar estrategias espec{fi-
cas de difusién, las que se examinan en el siguiente capftulo. Las téc-
nicas potencialmente apropiadas que pudieran entrar en los sistemas reales
de produccidn y dar resultados satisfactorios  podrin considerarse real-
mente apropiadas.

l. Alternativas técnicas

El método propuesto se basa en el andlisis, mediante un juego de criterios
especialmente preparados, de una serle de alternativas técnicas previa-
mente identificadas. El ejercicio se plantea cuando existen evidencias

de que los medios corrientes de produccién presentan problemas econdmicos,
sociales, culturales o ambientales que conviene corregir. En muchos casos,
se trata de producir bignes y servicilos que no existen o que no estan al
alcance de sectores importantes de la poblacidén. Frecuentemente se trata
de sustituir técnicas convencionales que han dejado de ser socialmente
eficientes, o de modernizar técnicas empiricas.

Las alternativas tecnolégicas constituyen un conjunto de opciones que
satisfacen, en principio, condiciones socicecondmicas y ambientales gene-
rales y que pueden inspirar soluciones innovadoras en relacidn con situa-
ciones locales especificas.

Las alternativas tecnolégicas pueden identificarse a diferentes
niveles. En un primer nivel pueden establecerse grupos de opciones ‘apro— -
pladas para un conjunto de paises que comparten situaciones socloecondmi-
cas y ambientales similares. Tal es el caso del Tercer Mundo en relacién
con los pafses desarrollados. Los pafses en desarrollo experimentan

* Las notas aparecen al final del documento.
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intensos procesos de cambio cultural, sus poblaciones crecen en forma
mucho mids riapida que las de los paises desarrollados y se aglomeran en
ciudades cada vez mls grandes; ademds, el Tercer Mundo es en gran medida
un mundo tropical, en el cual las relaciones con el medio ambiente revis-
ten caracter{sticas especiales, muy diferentes de las que se producen en
los paises desarrollados. .

En un segundo nivel de agregacidn se podrian diferenciar regiones
continentales donde los procesos de desarrcllo histérico muestran nota-
bles coincidencias, como el proceso de descolonizacidn africana que se
inicid con la Primera Guerra Mundial. La independencia de los paises de
América Latina, realizada generalmente en los dos primeros decenios del
siglo pasado., muestra la misma tendencia sincrdnica que la consolidacién
de los Estados nacionales latinoamericanos a fines del siglo pasade vy la
iniciacién del proceso de industrializacién en los primeros decenios del
presente. No es casual que el fendmeno de intenso crecimiento urbano
se haya presentado en casi todos los palses de la regidn a partir del
decenio de 1940 y que presente patrones muy similares en los pafses
latinoamericanos. Estas coincidencias histéricas crean condiciones
objetivas de comparabilidad que favorecen la transferencia de experien-
clas y sugieren programas conjuntes. 'El establecimiento de sistemas
de cooperacidén regional en el seno de las Naclones Unidas, as{ como de
otros organismos internacionales de cooperacidn, ha permitido contar en
los dltimos tres decenios con foros de discusidén de problemas regionales,
mecanismos de decisidén y canales para la cooperacidn internacional que
refuerzan las ventajas de la escala regional como nivel adecuado de
agregacidn,

Otros criterios de agregacién pueden establecerse si se consideran
los diferentes tipos de erosistemas que existen en los pafses (trdpico
hdmedo, trdpico seco, zonas templadas, zonas frfas); los diferentes
tipos de asentamientos humanos (dreas ‘urbanas, dreas rurales, concentra-
ciones metropolitanas) o aun grupos de té&cnicas alternativas afines, en
funcién de su importancia relativa para una situacién determinada.

En una etapa inicial de identificacidn de alternativas tecnolégicas
en el conjunto de los paises de América Latina vy el Caribe parece conve-
niente desarrollar un esfuerzo de investigacidn centrado ‘al mismo tiempo
en campos de conocimiento de evidente prioridad en los paises de la
regibn, tales como saneamiento bdsico, ecodisefio, transporte colectivo,
edificacién de bajo costo, produccidn de materiales de construccidn; y
de grandes ecosistemas (tropicos himedo, semihimedo y &rido, climas
templados y frios).

En estos campos se cuenta con aportes de organismos internacionales,
tales como: CEPAL/CELADE (Unidad de Asentamientos Humanos); CEPAL
(Unidad de Medio Ambiente); Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (0ficina Regiopal para América Latina); OMS/OPS (Centro
de Ecologfa Humana y Centro Panamericano de Ingenierfa Sanitaria y
Ciencias del Ambiente (CEPIS); Organizacidn de Estados Americanos;
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Centro de Estudios Econdémicos y Sociales del Tercer Munde (Area de Tecno-
logfa Adecuada); Junta del Acuerdo de Cartagena (Programa Andino de
Desarrollo Tecnolégico),; y varios centros de investigacién y desarrollo
de tecnologias apropiadas, principalmente en Guatemala, Colombia, Perii,
Ecuador, Chile, Brasil y México.

Algunas organizaciones internacionales de otras regiones han contri-
buidoc también a la sistematizacidn de la informacién relativa a las tec-
nologfas alternativas. El British Research Establishment del Reino Unido
ha acumulado una larga experiencia en tecnologfas aplicables al asenta-
miento humano en el trépico hiimedo; el Centro de Tecnologias Alternati-
vas, también del Reino Unido; la Red de Investigaciones e Intercambio
Tecnolégico (GRET) de Francia y numerosas instituciones privadas de los
Estados Unidos, como por ejemplo TRANET, constituyen fuentes documentales
a las cuales habria que agregar algunos centros locales y nacionales de
otras regiones como el Instituto Tecnoldgico Asidtico de Bandung y los
centros tecnologicos de Roorkee y- Bangalore en la India.

La recoleccidn y sistematizacion de informacidn sobre tecnologias
alternativas es una actividad que compete a los organismos nacionales de
planificacién y ciertamente a los organismos de cooperacidn internacional.
De hecho, mientras que se cumple el proceso de reformulacién de politicas
de asentamiento humano, esta funcién tendrd que descansar en gran medida
en los organismos internacionales.

2. Criterios analfticos

El concepto y la prdctica de la tecnologia apropiada implican un cierto
sesgo ideclégico en favor de una posicifén tercermundista. En realidad,
el concepto de tecnologla aproplada surgid de una posicién de respuesta
al supuesto, implicito en el desarrollismo, de la bondad intrinseca de
las tecnologfas provenientes de los pafses industrializados. La idea de
que existen tecnologias mds adecuadas para los pafses del Tercer Mundo,
que las tecnclogfas "modernas' o las tecnologfas "intermedias ,Se apoya
en los siguientes juicios de wvalor:

a} El desarrolloc econdmico es, particularmente para los pafses
pobres, un objetivo de la mds alta prioridad, pero que no justifica el
sacrificio de satisfacciones humanas basicas, tanto en la actualidad
como en el futuro;

b) La participacifn en las decislones y procesos sociales que ata-
fien al destine humano y el control de estas decisiones y procesos son una
reivindicacién irrenunciable de la cole¢tividad humana y debe ser
parte de toda forma de organizacidn social, ¥y
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c) La calidad del hibitat humano constituye ﬁn objetivoe primordial
para el desarrollo que debe ser tenido en cuenta en todas las actividades
del hombre, inclusive la generacién de riqueza.

Los criterios utilizados para juzgar las proyecclones socloeconfmicas
y ambientales de un conjunte de técnicas alternativas no pueden dejar
de reflejar estos valores.” La similitud de situaciones de América Latina
y el Caribe permite propomer un juego de criterios generales que deben
ser revisados, especificados y ponderados de acuerdo con las condiciones
propias de cada lugar y de las-polfticas sociales de cada pafs. Los
criterios de politica y de disefio que se proponen a continuacién tiemen,
por ello, un cardcter puramente indicativo. :

2/

a) Criterios generales—

i) Satisfaccidn de necesidades bdsicas

1) Capacidad de contribuir, directa o indirectamente, a la
satisfaccidn de necesidades esenciales tales como ali-
mento, vestido, alojamiento, salud y educacidn, y

2) Capacidad de producir bienes y servicios especialmente
accesibles a los sectores con mayores necesidades
insatisfechas.

ii) Desarroilc de recursos

1) Capacidad de- lograr un uso dptimo de los recursos locales
" (mano de obra, tierra, capital, materia prima, y otros
”insumos de produccidn), y

2) Capacidad de facilitar procesos productivos continuos
y acumulativos.

11i) Desarrolloc social

- 1) Capacidad de reducir la dependencia, estimular la parti-
: cipacién popular y la autodeterminacidn de la comunidad, y

2) Capacidad de recudir las desigualdades entre grupos
soclales, entre sociedades rurales y urbanas y entre
paises.

iv} Desarrollo cultural

1) Capacidad de promover la identidad cultural de las personas
con la comunidad y con el pais, y

2) Capacidad de aprovechar y mejorar las tradiciones técni-
cas enddgenas.
/v) Desarrollo
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v) Desarrollo humano

1} Capacidad de estimular la participacién creativa de las
personas por medio de flexibilidad, accesibilidad v
amplitud, y _

2) Capacidad de liberar a las personas de trabajos tedio-
sos, fatigantes y denigrantes.

vi) Desarrollo ambiental

1) Capacidad de reducir el deterioro y la contaminacidn del
medio ambiente mediante el uso de recursos renovables,
la reduccidn del desperdicio, la reutilizacién de resi-
duos y el mantenimiento o reposicidén de los ecociclos; y

- 2) Capacidad de mejorar el medio natural y el construido
mediante la elevacién de los niveles de complejidad y
diversidad de los ecosistemas, reduclendo asf su
vulnerabilidad. '

Algunas observaciones parecen pertinentes en cuanto a la satisfaccién
de necesidades basicas:

a) Equiparar desarrollo y crecimiento es vdlido sélo cuando
se ha asegurado la satisfaccién de las necesidades bdsicas, sobre todo
de los mis necesitados. De igual manera, la ecuacidn: desarrollo igual
produccidn, se justifica solamente después de pgarantizar a toda la
poblacidn el acceso a los bienes v servicios producidos.

b) Ciertas tecnologias de produccidn de insumos bdsicos (por ejem-
plo, cemento) implican la postergacién de la satisfaccién de necesida-
des primarias, las cuales no podrian, sin embargo, producirse sin dichos
insumos. En estos casos, el criterio debe tener en cuenta que la pos-
tergacidn de la satisfaccidn de las necesidades bdsicas no debe exten-
derse mids alld del plazo medio.

c) Este criterio implica un rechazo categérico de la prictica,
habitual en numercsos pafses, de orientar la produccidn de bienes y
servicios ambientales en funcidén de las posibilidades de los grupos de
mayores ingresos.

d) Las necesidades basicas no son Gnicamente materiales; en algu-
nos casos, una determinada colectividad puede preferir, vor ejemplo,
clertos valores, como la dignidad humana, a la simple satisfaccidén de
necesidades materiales,

/E1 desarrollo
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El desarrallo,v la utilizacién de los recursos locales es la esencia
del segundo criterio. El té&rmino "recursos" comprende la mano de obra,
el capital, los bienes de capital, y los recursos naturales y la tierra.
La mano de obra es, pues, un recurso que debe desarrollarse juntamente
con los otros. Este hecho pone.de relieve la cuestién de la mayor o
menor intensidad del uso de capital y -la mano de obra, pero mo se limita
a este tema, como se desprende de los siguientes comentarios:

a) El criterio busca definir el grado en que las tecnologfas
combinan materia prima, energfa y capacidades humanas. tanto como capital
y trabajo.g

b) Debe distinguirse entre desarrollar y usar recursos, lo cual
es particularmente importante en la mano de obra y los Tecursos natura-
les. El desarrollo de los recursos naturales tiene una importancia pri-
mordial como medio para asegurar que la produccidén de bienes y servicios
ambientales se lleve a cabo. mediante procesos continuados ¥ acumulativoes
que no impliquen la sobreexplotacidn y el agotamiento de los recursos.

. ¢} Es muy importante analizar hasta qué punte 1a combinacidn de
recursos utilizados por la tecnologia puede ¢ontribuir. a optimizar el .
empleo de las capacidades locales. Los planos nacional y local implican
en general combinaciones diferentes de recursos. Asi, una.combinacidn
optima en un dmbito puede resultar Ineficaz en el otro. FEl ejemplo
tfpico de esta situacidn es el ugo de té&cnicas que requieren de capital -
intensivo, 1ds que pueden ofrecer respuestas adecuadas en pafses ricos
o en algunas metrdpolis de gran dimengidén, pero resultan inapropiadas
cuando se las transfiere a pafses pobres o a zonas rurales.

El tercer criterio se refiere al desarrollo de la sociedad en su
conjunto y abarca dos categorfas de relaciones sociales: 1as externas,
que una sociedad establece con otras, y las internas, que se dan entre
grupos diferentes de la misma sociedad. En cuanto a las primeras, el
criterio sirve para determinar la medida en que las tecnologias alterna-
tivas refuerzan la capacidad de una sociedad para definir y mantener su
Proplo patrdn de asentamiento y desarrollo habitacional. Esta capacidad
depende en gran medida de la confianza que la sociedad tenga en sus pro-
plos valores y de su decisién de resistir la subordinacién y la dependen-
cia. La autoconfianza, a su vez, se mide en términos de autonomfa y del
grado de participacidén en la toma de decisiones. Por supuesto, las con-
diciones de participacidn masiva en los procesos de decisidn y de control
dependen del tamafio del grupo social que se considere. La aplicacidn de
este criterio supone, por lo tanto, el examen de la forma en que una
particular tecnologfa promueve la autoconfianza y la solidaridad social
por medio de la participacién colectiva.

JEn lo relativo
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En lo relativo a relaciones internas entre los diversos erupos de
la sociedad, es importante anreciar el grado en aue la tecnclosria contri-
buye a eliminar o reducir las desigualdades ‘entre srunos sociales, entre
asentamientos y entre reciones de un mismo pais.

El impacto de las tecnolorias en la cultura es el tema del cuarto
criterio.- [xisten multinles evidencias de que la importacidm indiscrini-
nada de'techqlogias produce frecuentemente dafos, muchas veces irrepara-
bles, en'la cultura nacional y local.

Sucede, en efecto, cue la transferen01a tecnoldeica ha estado his-
toricamente asociada con procesos de dominacidn v derendencia y que el des--
arrolle concebido como un proceso liberador reguiere de la consolidacidn
de valores sociales, tales como la solidaridad social y la identidad con
la comunidad y la nacidn, Estos valores se ven apredidos ror la importa-
cion de valores exdrenos que sdlo. tienen vigencia dentro de- su propia
esfera y que, por lo tanto., dificilmente se acomodan a las peculiaridades
culturales de los paises en desarrollo, enmarcados eh ambitos histdricos,
sociales y econbmicos diferentes.

El hecho de que las sociedades en desarrollo muestren una profunda
dicotonia entre un sector moderno incormorado a la.economia internacio-
nal y otro marginado de la mayor parte de la produccidon y el consumo pero
que, sin embarro, depende en lo economico vy politicp del primer sector, ha
creado una dicotomiz en las tecnologias que se aplican a la construccidn
vy el nmantenimiento del habitat. Indudablemente, esta dicotomia obstacu~
liza el desarrollo y, por lo tanto, debe considerarse con pran atencidn la
forma en que las tecnologias contribuyen a la cohesidn e interracidn de
los diversoes grupos que componen la sociedad nacional.

Ho se trata de mantener las tradiciones vernaculas y exacerbar el
chauvinisme, que es siempre una fuerza negcativa, ni de nepar el valor esti-.
mulante de las influencias externas que normalmente revitalizan vy comple~ .
nentan el proceso de desarrollo. DNe lo que se trata es de conservar el
control social sobre el proceso de cambio cultural. Tiste cambio es un com~
ponente indispensable del desarrollo socioecondrmico que requiere la moder-
nizacidn de las estructuras para noder anrovechar nrecisamente. la contribu-
¢idn del conocimiento vy la experiencia universal.

Ll quinto criterio se refiere al impacto de las tecnoloprias sobre
las personas. Fl individuo estd expuesto a ciertos efectos derivados
directamente de las caracteristicas de las tecnologias aue se emplean en
la produccion de bienes y servicios ambientales.

El grado de participacion del individuo en los procesos constructi-
vos del habitat constituve una variable especialmente significativa para el
proceso de seleccidn, no sblc porque el ermpleo es una necesidad social
bdsica, sino también porque el trabajo debe ofrecer un cauce para el plenc
desarrollo de las capacidades humanas. La forma de participacidn de la
mano de cbra en las diferentes tecnolorias debe examinarse, en consecuencia,
en cuanto a su canacidad para estimular el potencial creativo del hombre,
evitar su alienacidn social y erradicar el trabajo depniprante.

/Izualmente



- 14 -

Igualmente importante, pero en otro orden de ideas, resulta el bienestar
material y psicoldgico que hacen posible diversas opciones tecnoldgicas. Por
ejemplo, ‘los materiales de construceidn y su disposicidn (disefio) pueden ser
utilizados de modo tecnologlcamente diferente por diversos sistemas
constructivos, contribuyendo asi a ofrecer mayor o menor Comodldad al hombre.

El sexto y Gltimo criterio, referente a la preservacidn y el desarrollo
del medio ambiente y el impacto que la tecnologia tiene sohre los recursos
naturales, sirve para examinar la forma en que las diferentes. opciones
tecnoldgicas pueden aprovechar los aspectos positivos del medio y proteger
a2l mismo tiempo a las personas de los elementos naturales desfavorables,
como por ejemplo, los excesos de calor y humedad o los movimientos sismicos.

Por otra parte, las tecnologias cumplen, de hecho, um papel crucial
en las relaciones entre sociedad v medio ambiente. La depredacidn de los
recursos naturales y la contaminacidn ambiental son dos ejemplos en los
cuales se puede discernir ficilmente cfmo la tecnologia puede operar como
un agente de deterioro del medio. En este sentido es necesario establecer que
las técnicas deben ser inherentemente capaces deé acomodarse a los ciclos
ecoldgicos y reducir al minimo el desperdicio en todas las fases de la
produccidn, la distribucifn y el consumo.

Los efectos-de la tecnologia sobre el medio ambiente construido o
habitat son particularmente importantes porque -existe una tendencia en la
tecnologia moderna a reducir.la complejidad y diversidad de los ecosistemas.
Esta tendencia ignora el hecho que la simplificacidn del ecosistema conduce
con frecuencia a un aumento de su vulnerabilidad y a la ruptura de los
ciclos naturales, con las consecuencias que se advierten, por ejemplo,
en las grandes ciudades. Es importante determinar, por lo tanto, la forma
en que una tecnologia en particular puede mejorar el medio ambiente al
aumentar la complejidad y la diversidad del ecosistema y reducir por
consiguiefite su vulnerabilidad. Este aspecto de la cuestifn es de la mayor
importancia en los ecosistemas tropicales, los cuales son frégiles por
naturaleza y al mismo tlempo extremadamente sen31bles ala 1ntervenc10n
humana. :

La ciudad moderna es en realidad un ecosistema artificial que tiende
a desplazar los procesos naturales. o sdlo existen evidencias de deterioro
climdtico en muchas grandes metrdpolis, sino que el ambiente que ha resultado
de la intensa intervencidn humana muestra signos manifiestos de inadecuacién
para la vida. La contaminacidn atmosfé@rica, en gran parte debida a la
concentracidn de vehiculos de combustidn interna, el dispendio de energia
originado, entre otras causas, por ciertas arqultecturas ‘ecologicamente
inadecuadas, son apenas dos ejemplos de la enorme 1mportanc1a que tiene para
los asentamientos humanos 1a aplicacidn de tecn01001as amblentalmente
apropiadas. :

/Evidentemente



Evidentemente existe una considerable superposicidn entre los seis
criterios expuestos en parrafos anteriores. Esto es inevitable, fundamental-
mente porque los aspectos econdmicos, sociales y ambientales del desarrollo
se presentan siempre en forma interrelacionada y porque constituyen, final-
mente, componentes de un solo proceso real y concreto, cuya fragmentacidn
obedece sblo a exigencias analiticas. Por ello, los criterios sélo pueden
considerarse en conjunto y no en forma separada o sectorial. Un conjunto
integrade de criterios, tal como el propuesto, puede parecer novedoso porque
la excesiva especializacitn y el profe51onal1smo han conducido, hasta ahora,
a enfoques tan divergentes y parciales en las ciencias sociales y ambientales
que resulta dificil manejar un lenguaje transdisciplinario, La relacidn de
tecnologias apropiadas exige un enfoque global, porque el desarrollio es un
proceso unificado, aunque presente facetas econdmicas, sociales, culturales
y ambientales. Por lo tanto, cualquier metodologia que excluya a priori
uno o m@s criterios bdsicos debe descartarse, por mis rigurosa gque pueda
parecer.,

La lista de criterios que se presentd en p3ginas anteriores es
extremadamente exlgente. Podrla objetarse que muy pocas tecnoclogias estarin
en condiciones de satisfacer todos los criterios. . Esta objecidn seria
ciertamente vilida si los criterios se 1nterpretaran de un modo pasivo vy
estdtico y si la seleccidn se hiciera sobre un conjunto fijo e inmutable
de tecnologias, lo que conduciria obviamente a un resultado cerrado. Pero
si los criterios se aplican, en una perspectiva dindmica, con el objeto
fundamental de generar nuevas tecnologias, la objecidn desaparece. En efecto,
las tecnologlas generadas con el auxilio de un método como el propuesto,
podrian satisfacer todos los cr1terlos Yy ser susceptibles de continuos
perfecc1onam1entos,

Consecuencia 18gica de esta circunstancia es la posibilidad de mejorar
las t&cnicas disponibles en la actualidad en tanto aparezcan y maduren nuevas
tecnologias. Esto puede llevarse a cabo estableciendo compromisos mediante
la permuta de factores favorables y la eliminacidn de los efectos indeseables
en las tecnologias en uso. No obstante, la metodologila propuesta sirve
fundamentalmente para generar nuevas tecnologlas, apropiadas desde sus
origenes. ' La seleccidn y generacidn de tecnologias apropiadas constituye,
en efecto, una unidad dialéctica en la cual un factor no se explica sin la
presencia del otro. La revelacidn de la separacidn,entre lo ideal y lo
existente,proporciona una motivacidn concreta para lograr un producto
tecnoldgico que combine lo mejor de muchas alternativas y evite, en lo
posible, sus inconvenientes.

o/

b) Criterios particulares~

El examen de la adecuacidn de las té&cnicas alternativas a las condicio-
nes especificas de un lugar determinado, en un momento dado, y dentro de
una particular circunstancia cultural, requiere otros criterios de analisis,
para los cuales se propone la lista sipuiente, sin preten51ones de

exhaustividad.
. /Esta lista,
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Esta lista. de cardcter abierto y tentativo, se presenta sclamente
con ¢l Animo de identificar el tipo de cuestiones que contribuyen a defi-
-pir. las -circunstancias partlculares en que se’ anllcaran las teécnicas
seleccionadas. ,

'i)  Adaptacidn ceografiea. ;Se adantan las edificdciones e ins-
talaciones a la.morfologia del terreno?, ise respeta la vegetacidn?, (pro-
tegce -la disposicion general de los edificios a las personas, el suelo, las
mismas edificaciones?, ;se ha considerado la resistencia de las estruc-
turas a fendmenos y agentes destructivos?, ;permite la disposicidon dé con-
juntes de edificaciones un correcto control de las corrientes de aire?.

ii) Confort térmico. . iAsenmura el disefio de -las edificaciones
niveles adecuados de confort térmico interior sin necesidad de artefac-
tos mecadnicos?, (han sido seleccionados los materiales de construccidn
teniendo en tuenta zus cualidades térmicas?, ise ha considerado la orien-
tacion de las edificaciones con resnecto al s0l1?, than sido tomados en
consideracidn los vientos dominantes?

1ii) Tmpleo de materiales locales. (Se ha considerado el uso de
materiales locales?, y en este caso, ise han tenido en cuenta las pers-
pectivas de suministro a largo plazo?, (presentan efectivamente los mate-
riales locales ventajas de costo y suministro con respecto a materiales
fuera de la zona?, ;qué parte del costo de los materiales se puede asig-
nar al transporte?, ;se requerird un tratamiento industrial previo de la
materia prima local?, ;sera posible establecer industrias de procesamiento
que ademis de satisfacer la demanda localpuedangnnduc1r excedentes eXpor-
tables fuera de la zona?.

iv) LEfectos sobre el ecosistera local, el acua vy la atmosfera.
¢La utilizacidn de la materia prima local implica el pelipro de’destruc-
citn de bosques, la extincidn de especies vegetales, la destrucc1on del
suelo o el agotamiento de yacimientos minerales?, jexiste pellgro de con-
taminacidn hidrica?, ;podr3n los desechos ser absorbldos v biodegradados
por el medio receptor?, ientraiia el uso del suelo riesgo de destrucciﬁn
de la capa vepetal?, }(se ha previsto el drenaje de las aruas  de lluvia?,
lpermiten los materiales previstos en la pavimentacidn de las vias el
escurrimiente v filtracion de las ag ruas de lluvia, jafectan los sistemds
de eliminacidn de residuos sdlifos vy liquidos al subsuelo, espeC1a1mente
a las aguas freaticas?, (se ha previsto la proteccion del suelo ‘contra la
erosion?, ;entrafia el uso del suelo el azolvamiento de los cauces?.

v) Aprovechamiento de cavacidades locales. jSe ha examinado el
potencial creativo, de iniciativa y de orpanizacidn local-de la poblacién
de los asentamientos humanos?, lexisten empresas locales que puedan produ-
cir materiales de construccidn y hacerse cargo de proyectos de edlf1cac1on.,
itendria ventaja la intervencidn de empresas locales en los procesos cons=
tructivos de nuevos asentamientos humanos en la zona?, ;nodrdn expandirse
las organizacicnes artesanales locales para participar de alruna manera en
los nuevos procesos constructivos?, ;sera posible industrializar estos
procesos. utilizando recursos humanos de la zona?. lpueden desarrollarse
nuevas actividades productivas en las condiciones de organizacidn local?,
itlas técnicas previstas requieren la capacitacidn de mano de obra local?,
iserd necesario importar mano de obra de otros lupares?

/vi) Pfectos



vi) Efectos sobre las culturas locales. jAceptard ficilmente la
poblacidn las nuevas formas de organizacidn material del habitat, las estruc-
turas y formas arquitectonicas?, ;seé adaptan los disefios del asentamiento y
las viviendas a los h@bitos locales o a las costumbres de los miprantes?, ;se
verd forzada la poblacidn a cambiar sus hébitos de vida?, y en este caso,
ipueden preverse las caracteristicas del tambio?

vii) Participacidn de la comunidad. (Estin las comunidades existentes
en la zona en capacidad de participar directamente en la gestién de los
asentamientos humanos?, Joriginardn las nuevas actividades cambios en la
organlzac1on de la COmunldad., ¥y en este caso, ¢como podria movilizarse 1a’
partlclpac1on colectiva?, jpermiten las técnicas en consideracifn la participa-
cidn de 1a comunldad en forma de trabajo colectivo, ayuda mutua o alguna otra
forma de solldarldad social?, lexisten condiciones cobjetivas para un trabajo
inducido de desarrollo de la comunidad?, jadmitiria la produccidn de nuevas
actividades industriales o artesanales bajo el régimen de empresa privada la
participacién de usuarios de viviendas y servicios piblicos?, iseria posible
la creacidn de empresas cooperativas entre los mismos usuarios?, (qué régimen
de administracidn se adeclia a la forma propuesta de creacién de nuevos
asentamientos humanos?,

viii) Posibilidades de ampliacidn y mejoramiento. ;Permiten las
técnicas y disefio propuestos la integracifn de estructuras, infraestructura
¥ equipamiento colectlvo que propercionen niveles de bienestar homogeneos
para la poblac1on? {es posible la gradual expansidn de las soluciones
previstas en funcidn del crecimiento de las necesidades?, ;permiten las
soluciones previstas la elevacidn de la calidad de los servicios en el futuro?,
ipermiten las mismas técenicas y disefio la ocupacidén y uso de las estructuras
aun en los periodos de construccidn?.

ix) Costos..jSerfn los costos previstos compatibles com los niveles de
ingreso que pueden anticiparse en la poblacidn?, ipueden los bienes y servicios
previstos ser operados directamente por la poblacidn o con una reducida
intervencidn del sector piitblico?, (la aplicacién de nuevas té&cnicas se
reflejard en una reduccibn de costos en comparacidn con las t&cnicas
convencionales?, jexisten condiciones locales para asegurar el continuo
funcionamiento de las instalaciones y equipamientos. colectivos?, ;requieren
las t&cnicas bajo an8lisis nuevos aportes econdmicos de los usuarios de
servicios pUblicos?, ipermiten té&cnicas y disefios 12 reduccidn al minimo de
los costos de mantenimiento?. '

. X) Viabilidad financiera. :Hasta qué punto las soluciones considera~
das son compatibles con la capacidad financiera del sector pﬁblico?, Lcémo
pueden movilizarse recursos de la iniciativa privada?, (se adaptan las carac-
teristicas implicitas de las soluciones t&cnicas previstas a la movilizacidn
de recursos de mano de obra y de ahorros familiares de la poblacidn?, (se
adaptan las mismas soluciones a las exigencias del financiamiento internacional?,
idependen las té@cnicas bajo estudio de recursos externos o implican la
participacidén econSmica de los usuarios?, ;permiten las soluciones previstas
transformar ciertos costos directos en aportes de la comunidad, especialmente
de mano de obra?,

/3. Delegacidn
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3. - Delegacién de autoridad’

El método propuesto supone que el andlisis comparativo de alternativas
técnicas se lleva a cabo por un grupo de personas que representan dos
tipos de intereses: los de 1la comunidad (o conjunto de comunidades .
homogéneas) y el conocimiento técnico~social. Este grupo al que se
liamarid el "comité" puede tener diversas expresiones en funcién de la
organizacidn politico-institucional de cada caso especifico: .unas veces.
podré formar parte de mecanismos de planificacién a nivel nacional,
regional o municipal' otras veces podrd formar parte de organismos comu—
nales, y otras veces podrd formar parte de la accién de organismos des—
centralizados a cargo de funciones especificas de asentamiento (0 reasen-
tamiento) y colonizacidén. En todo caso, es necesario dejar claramente
establecido que el comite" expresa la necesarla existangia de una ins-
tancla de discusidn capaz de arribar a consensos de opinidn. entre la
comunidad y el conocimiento té&cnico. De esta manera, la seleccidn tec—
noldgica podrid dejar de ser un atributo implicito de los técnicos y
pasard a constitulr una de las instancias de control de la comunidad
sobre su propio destino e intereses. .

4, -Forma de aplicacidn

El método SuPOﬂE, en primer lugar, la creacién de mecanismoa de evaluacion que
son, en realidad, técnicas de andlisis que dependen tanto de la canti-

dad y calidad de 1a informacion disponible, cuanto de la existencia de
recurgos humanos que representen genuinamente los intereses de la
comunidad.

En la fase inicial de un proceso evolutivo de seleccidén de tecnolo-
gfas apropladas para los asentamientos. humanos, las técnicas de andlisis
deben ser simples 'y estimular los aportes creativos de la comunidad.

La mayor dificultad del andlisis comparativo entre alternativas
tecnoldgicas. proviene de la heterogeneidad de los criterios y de la
relativa rapidez con que cambian no sSlo en el tiempo sino también en el
espacio, asf{ como de la multiplicidad y complejidad de las variables que
cada criterio implica. La metodologfa debe poderse.aplicar, con los
ajustes necesarios, tanto a un asentamiento humano en particular, como .
al conjunto de asentamientos humancs que constituye un pais 0 una region.

Las dificultades senaladas obstaculizan sobre todo la utiliuacion .
dé técnicas de andlisis cuantitativo, que podrian considerarse, en prin-
clpio, como las mds apropiadas. Este tipo de técnicas requiere, sin
embargu. un payor conocimiento y experiencia por lo gque s6lo serd posi-
ble introducirlas en etapas mids avangzadas de la aplicacién sistemdtica
del método. La cuantificacién de los efectos a mediano y largo plazo de
una accién cualquiera ha sido utilizada en el andlisis de proyectos, sobre
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todo en los de naturaleza econdmica, en los que algunas técnicas como las
de costo-beneficio o tasa interna de retorno se utilizan corrientemente
para evaluar proyectos de inversidon. La experiencia ha demostrado, sin
embargo, que no siempre es posible aplicar estas técnicas Yy que son muy
diffciles de manejar para apreciar efectos sociales.

En vez de la aplicacién de instrumentos cuantitativos, se propone
la integracién de una serie de apreciaciones individuales a lo largo de
un ejercicio iterativo dentro de un grupo;, el comité, que representa a
la comunidad y, al mismo tiempo, el conocimiento técnico. &4/ El
comité deberd, en primer lugar, identificar una serie de técnicas alter-
nativas con la ayuda, si es necesario, de informacién externa; luego deberd
examinar, utilizando procedimientos bisicamente cualitativos, la forma en
que dichas técnicas alternativas cumplen con la serie de criterios esta-
blecidos de antemano. Los miembros del comité déberdn hacer evaluacio-
nes individuales y luego discutirlas para llegar a una evaluacidn colec-
tiva, que reflejard um consenso entre las opiniones personales.

Para facilitar la aplicacidn de la metodologfa propuesta puede resul-
tar Gtil el empleo de grdficos (matriz de evaluacién) similares a los
que se proponen a continuacidn.

a)} Criterlos pgenerales

b) Criterios particulares

los niimeros y letras de la matriz a) corresponden a los criterios y
subcriterios generales propuestos anteriormente. Los nimeros de la
matriz b) corresponden a los criterios particulares. Los cuadros en
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blance de 1a dltima filas sirven pare anotar, por medic de una clave, las
apreciaciones del Comité en cuanto al prado em que rada una de las téeni-
cas alternativas en consideracidn cumple con 1o especificado en los cxi-~
terios y subcriteriog propuestds. Para ésta coperacidn se puede adoptar
una clave gréfica (colores ‘o rayado de intendidad creciente) que exprese
tres situaciones diferentes: "satisfactoria®, "ambigua”, e "insatisfac-
toria®. Las situaclones indefinidas pueden expresarse dejando en blanco
el casiilero correspondiente. La clave adoptads debe permitir una &pre—
ciacifn visual rdpida de las opiniones individuales y-colectivas del
comité. Se recomienda que la calificacidn empiece en forma individual y
gue -se lleven a cabo, despuds de discusiones colectivas, nuevas ruedas o
vueltas hasta llegar a un acuerdo de grupe.

a b

&
& ) P . : ! ‘ " -
[___ Indefinida . T

Expresién grdfica

_ Ingsatisfactoris ¢ de las situaciones
eh relacidn a los
Ambigus | criterios

8atisfactoria

No hay duda de que algunos criterios pueden temer una expresidén
cuantitativa, pero ella s$6lo serfa aconsejable cuando fuese posible
cuantificar tedes 1los criterios. Esta situscidn corresponde a grados
de sofisticacidn mis avanzados de la metodologia. Inicislmente, las
informacicnes cuantitativas pueden transformarse en indicaciones de
calidad relativa. Asf, por ejemple, en el casc del emplec de mano de
obra, las calificaciones de satisfactorio, amhiguo y no satisfactorio,
pueden obtenerse a partir de la informecidn cuantitativa gque pudiera
existir (mds que el promedioc, promedic, mencs que el promedio}.

La utilizacidn de una matriz de evaluacidn gréfica permite, Dox
otra parte, ponderar previamente cada criterio variande la dimensidn
vertical de la dltima fila de cnadrades en proporceidn al mayor o menor
valor de cada criteric en relacidén a los demds.
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El andlisis no termina al llegar & una situacién de comsenso dés-
pués de vueltas evaluativas seguidas de discusiones dentro del comité.
Un nuevo examen de la forms en que determinada alternativa satisface los
criterios después de cambiocs en las ponderaciones, permitird sefialar los
elenentos que podrfan meiovar la posicifn de algunas de las alternativas.
De este modo, se pueden identiflcar innovaciones parciales dentro de tdc-
nicas convencionsles. Cusnde no se pusda llegar a una respuesta satis-—
factoria, es decir,cuando no exista & juicio del comité una técnica
reconendable, el andlisis servird para indicar las caracteristicas que
deberd tener una técnilca apropiadz a las condiciones reflejadas en los
criterios.

La seleccidn tecnoldgica no se hace una sola vez y para siempre.
Por ¢l contrario, es dindmica en tres sentidos diferentes:

En primer lugar, la seleccidu debe ser en todo wmomente provisional,
La técnica adoptada como potencilalmente apropiada no debe considerarse
como absclutamente “correcta’, sine como la mejor dentro de las condi-
ciones presentes. En este sentido, no debe olvidarse que la seleccidn
tecnoldgica es parte de un proceso social que incluye cambics tecnold-
gicos v que,por lo taznto, lo que es apropiado hoy puede dejar de serio
wmatiana. Por otra parte, en la medida en que se puedan anticipar los
efectos gocliales derivados de la aplicacidn de una téenica determinada,
ggtos deberdn medirse también en relacidn con los chbietiveos de deg~
arrollo, ¥ esta informacidn deberd sgervir de base para revisar la vali-
dez de las actuales respuestas tecnolégilcas.

En segundo término, hay que tomar en cuenta gue las caracteristi~
cas tecnoldgicas eveolucionan como consecuencia de la introduceidn de
innovaciones en los sistemas de produceidn. Por ejemplo, tecnologias
gue hoy implican el deteriore del medio ambiente o de los recursos natu-
vales podrian perder sus caracteristicas negativas mediante la aplica~
cidn de medidas correctivas, situacidn que se reflejarfa en un camble
del color o rayado de los cuadros en blanco de lz matriz de comparacidn,
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, . En tercer lugar, lz serie de criterios de evaluzcién cambia también,
0o s8lo en la medida en que se modifica el medio socicecondmiceo, lo cual
.debe considerarse una situacidn pormal, sino debido a que la experienciz
‘aportada por los ejercicios selectivos ¥ el conocimiento mis amplico de la
interaceidn euntre los factores socioecondmicos, cultursies y ambientales
da lugar a una lista de criterios wis detaliada, completa v particularizada.
Para ser realistas, los procesos de selecceidn tecnolfgica deben ser,
por lo tanto, iterativos. Eszta condicidn requiere, sin smbargo de:

a} La disponibilidad de uma informaci&n-més'ampiia scbre los efec-
tos de las tecnologias seleccionadas y efectivamente aplicadas;

b) La continva aparicidn de nuevas tecnologias ¢ de téenicas
mejoradas, ¥

¢} La sofisticacidn del proceso de seleccidn de tecnologias apro-
piadas. El esquems siguiente muestra 1a corriente iterativa tal cual
se presenta, en principio.

condiciones seleceidn
§ provisional
tecnologias ejecucion
meioradas
cawbio
inf 18n tecnolidgico

Son wuy importantes los problemas metodolfgicos derivados de la
naturaleza iterativa del procedimiento propuesto. En principio, deben
tenerge presentes las siguientes circunstancilas:

a) El cambio tecnolégico reguiere de clerto tilempo antes de alcan-
zar su plena madurez., Mientras mayor es 1a escazla de innovacidn, mayor
el tiempo requerido; :

b) Lag tecnologfas tienen wna inercia que es directamente propor-
cional a la inversidn de capital. Esta inercia es independiente de las
variables sociales y politicas que puedsn originar y explica la bien
conocida propensién a prolongar la vigencia de tecnologias socialmente
inapropiadas pero econémicemente productivas, v
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¢) Ciertes efectos tecnolégicos sélo se hacen presentes a largo
plazo (algunos pueden aparecer s6lo décadas después). A no ser que se
cuente con formas muy eficaces para anticipar dichos efectos, existe
siempre el peligro de perclbir las consecuenclas negativas sobre la
sociedad y el medio ambiente cuando ya es muy tarde para corregirlas.

Por otro lado, si la seleccidn tecnoldgica se realiza sobre mode~
los de simulacién de la sociedad, la validez del ejercicio dependerd
por completo de la confiabilidad del modelo. Es muy diffcil afirmar que
el avance en el arte de construir modelos permite confiar ampliamente en
ellos en la actualidad.

. 5. Compromisos y mezcla de tecﬁologfas

Los criterios sociceconémicos y ambientales son tan diversos que, como se
dijo antes, hacen diffcil que la mayor parte de las tecnologfas puedan
satisfacerlos por complete.

Los criterios relativos a la solidaridad colectiva, desarrollo de
capacidades humanas y compatibilidad cultural pueden satisfacerse mejor
con tecnologias de escala relativamente pequefia y que operan con mercados
restringides. Sucede, tambi&n, que estas tecnologfas son generalmente
las que mejor satisfacen los criterios ambientales. Por otro ladec. los
criterios econdmicos probablemente se satisfagan mejor con tecnologfas
que ofrecen economfas de escala mds amplias y que gozan de mis amplia
demanda.

En esta perspectiva resulta claro que existe una tendencia "natural"
hacia la combinacidn de tecnologias de gran y pequefia escala. No hay
duda, sin embargo, que esta combinacidén o mezcla de tecnelogias diferen-
tes serd mds racional y congruente si se postula deliberadamente dentro
del marce definido por los objetivos de desarrollo general.

Mds ain, las relaciones dialécticas entre la seleccién y la genera-
cidén de tecnologfas conducirin en algunos pafses, y ciertamente en
algunas zonas, al predominio de tecnologfas de escala reducida (posible-
mente en las dreas rurales v ciudades menores), mientras que, por el
contrario, puede resultar preferible aplicar tecnologfas complejas de gran
escala en las grandes metrdpolis. Lo que debe evitarse es todo iatento
ingenuo de proscribir a priori las tecnologfas de alta utilizacidn de
capital para favorecer en cualquier circunstancia las tecnslogfas de uso
intensivo de mano de obra.

La seleccion tecnoldgica no es solamente un mecanisme de eliminacién
de alternativas, es tambiZn un procedimiento constructivo para modificar
y mejorar tanto las técnicas "modernas" transferidas de los paises
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desarrollados, como las tecnologfas empiricas y tradicionales existentes
en los pafses del Tercer Mundo; 'y, -naturalmente, un recurso de gran -
importancia para generar nuevas tecnologfas que resulten apropiadas
desde su origen. -

Como la tecnologia forma parte del marco de los procesos de produc-
cién y distribucidn que la incorporan, la seleccidn tecnolfgica constituye
parte importante del proceso de desarrolle y mejoramiento de los asen-
tamientos humanos y, en dltima instancia, del proceso general de des-~
arrollo. Nada puede garantizar, sin embargo, que se seleccione la tec-
nolog{a mids aproplada paraz el caso.’ Esto es algo que s6lo el futuro .
podrd comprobar. La probabilidad de una decisidn "correcta' puede siem-
pre aumentar mediante la participacidn en el proceso de seleccidn de las
personas directamente implicadas en los procesos de produccidn y de
aquellas gque recibirdn sus consecuencias. Aun sl esto no fuera sufi-
ciente para mejorar las probabilidades de acierto, siempre serd un medio
de ampliar la conciencia polftica, social y ambiental de los agentes que
intervienen en las decisiones fundamentales de la produccidén. La con-
ciencia tecnoldgica (entendida como conocimiento de las repercusiones
soclales de las técnicas) podrfa fortalecerse por este medio y generar
nuevos pudtos de vista no sdlo entre los que-seleccionan las tecnologias,
sino también entre los que las, ejecutan, contribuyendo asI a4 una mayor
aproximacién entre la teorIa ¥y 1a préctica.
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III, ESTRATEGIAS DE DIFUSIOH

La libertad de opcifn entre alternativas tecnoldricas es de hecho muy
limitada., La libre iniciativa que domina la n»roduccidn de viviendas en

el mercado convencional ha demostrado muy »oco interés en la introduc-
¢idn de innovaciones tecnoldricas, esnecialmente por las caracteristicas
nonopoliticas del suministro de insumos (tierra y fimanciamiento) y
tambi8n porque las utilidades de las empresas inmobiliarias denenden
bagstante mis de la captacidn del aumento de valor de la tierra urbana

gue se genera por la construccidn de obras piblicas que por las economias
que pueden derivarse de la innovacidn tecnoldgica. 5/ La misma actividad
constructiva, es decir el montaje de partes y materlales, parece ser una
actividad destinada a mantener bajos niveles de productividad, por lo
menos mientras se mantenga la falta de equilibrio entre la oferta de
empleos y la demanda de trabajo. De hecho, la innovacidn tecnoldgica se
ha presentado, en América Latina, mucho md3s en la produccidn de materiales
de construccidn que en los procedimientos constructivos en si mismos.

La capacidad innovadora parece ser mayor, por lo menos en teoria,
en el sector pilblico. El gobierno es el principal cliente de las
compaiilas counstructoras de infraestructura y equipamientos colectivos;
conduce directamente programas de vivienda de interés social; controla
el crédito hipotecaric destinado a la construccidn de viviendas y, en
muchos casos, dispone de sistemas de financiamiento de obras piiblicas
municipales y, por iiltimo, establece las normas y reglamentos que Tigen
la-edificacién prlvada. !

No obstante su potenc1a11dad de introducir cambios tecnologlcos,
el sector piblico se ha mostrado pasivo, dejando la innovacidén en manos
de la iniciativa privada. 'Para vencer la inercia es necesaria una
concepcidn estratégica que se proponga dicho cambio dentro de situaciones
reales, no siempre controlables por el Estado.

En términos generales, la propagacidn de tecnologias apropiadas
dependerad de estrategias de difusidn que deben ser disenadas en funcidn
de las caracteristicas que ofrece cada esfera social. La generalizacidn
88lo és posible para sefialar algunos de los 1nstrumentos de los cuales
puede echar mano el sector Dublico. ‘

1. Instrumento econdmicod

a) Uso discriminatorio de subsidios e incentivos en provecho
de determinadas tecnologias;

b) Oferta de créditos para determinadas actividades indus-
triales y/o artesanales;

c) Reorientacidn de las inversiones de capital social b3sico, y

/d)} Produccidn
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Froduccidi de “erramientas vy maduinaria para ciertos tipos
de =roduccidn.

Control estatutario

a)

)

c)

d)

Adopcidn de- replamentos v codlpos nue estimulen el desarrollo
de tecnologias anroaiadaS"

Eliminacidn de medidas discriminatorias contra determinados
materiales ¥y procedimientos constructives (normas de
comportamlento), : .
Estandarizacidn y modulacidn de componentes susceptibles de
empleo por el sector informal y por edificaciones de interés
social, y

Disefio de nuevos procedimientos de licitacidn de obras
piiblicas orientados hacia la innovacidn tecnoldgica,

Invest%ggcién ? desaftollo tecnolﬁgico

aj)

&)

"Financiamiento directo de proyectos de 1nvest1gac1on y
: desarr0110 de tecnologias apropiadas;

Estimulo a la participacidn de universidades y centros de
estudio en programas de investigacidn y desarrollo de
tecnologlas apropladas, v

Creacidn de bancos de datos vy redes 1nformat1vas sobre
tecnologias alternatlvas.

Educacidn y capacitacidn

a)

b)

c)

Introdu¢cidn del tema en los programas generales de educacidn;

‘Apoyo a programas de extensidn profesional, formacién de cua~

dros medios y capacitacidn de profesores universitarios, y

Promocidn de campaiias de informacidn eivica.,

Participacidn piiblica

a)

b)

Organizacidn de la comunidad de modo de asegurar la defini-
cidn y expresidn de sus necesidades habitacionales;

Descentralizacidn de la definicidn de ‘los bienes y servicios
habitacionales que se deben producir a nivel local;

/c) Apertura
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c¢) Apertura de canales de comunicacidn entre 1a comunidad y
las autoridades del fo%ierro central,

d) Creacidn de métodos alternativos de percepcidn de necesi-
dades habitacionales.

De todos estos elementos, posiblemente los mds eficaces son los que
estdn relacionados con las inversiories directas del sector pilblico, las
cuales pueden producir poderosos efectos demostrativos en las técnicas
utilizadas por las empresas prlvadas ¥ en las técnicas emnlrlcas del
sector 1nformal.

En‘el primer caso es necesario, sin embargo, actuar sobre la orga-
nizacidn institucional y financiera para asegurar el cambic tecnoldgico,
asi como promover directamente la investigacidn y desarrollo de técnicas
apropiadas que dificilwente pueden interesar a las empresas privadas
mientras nc se cambien normas y especificaciones en las obras del
gobiernoc. En el segundo caso, las técnicas y disefios usados por el
sector pilblico actuardn como prototipos a ser imitados por el sector
privado, formal e informal. En todos los casos, el examen previo de
viabilidad (que forma parte del ejercicio de seleccidn tecnoldgica) ha
de penetrar no s5lo en el ambito de la economia (nacional y local) sino
también en el medio ambiente y la cultura local por medio de la evalua-
cidn del disefio arquitectdnico y urbanistico. Este examen ha de poner
de relieve los obstdculos para la difusidn de las técnicas potencial~
mente apropiadas y, por lo tanto, debe ofrecer bases para establecer
estrategias de dlfu31on.

En t&rminos generales, existen dos grandes alternativas estraté-
gicas: las técnicas y su aplicacidn pueden ser adaptadas y readaptadas
sucesivamente hasta tornarse compatibles con la estructura socioecondmica
y cultural dominante, o bien, cuando se han identificado las resistencias,
éstas pueden ser analizadas, con el fin de determinar hasta donde se
pueden eliminar con cambios en la organizacion.

El éxito del proceso de introduccidén de innovaciones en la produc-
cidn de bienes y servicios habitacionales dependerd, en gran medida, de
su inclusidn en una politica nacional ccherente. En el cuadro siguiente
se ofrece una sintesis de los diferentes elementos que podrian componer
una eventual politica de desarrollo de tecnologias apropiadas en un pais
imaginario de la regidn.

En relacidn con la formacidn de personal, serd dtil recordar que
los cuadros no s$8lc estan constituidos por profesionales de nivel univer~
sitario, sino tambi&n y principalmente, por cuadros técnicos medios, por
lideres comunales que deben ser "tecnificados'" y por promotores, piiblicos
que deben ger instruidos en las repercusiones sociales de su funcidn.

En efecto, "en la mayor parte de los paises del Tercer Mundo, se pone el
acento de manera poco realista en materias (y procedimientos) altamente
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ESTRATEGIA DE DIFUSION TECHOLOGICA

INSTRUMENTOS

Inversion
publica

1.

2. Normas y
reglamentos

3. Capacitacidn

4. Apoyo

AGENTES .

SITUACTON
ACTUAL

OBJETLIVOS
DE CAMBIO

"planificacidn;

Organismos de

agencias ejecuti
vas; agentes
financieres

Las inversiones
las decide el
gobierno central
con base en algu
nos bienes y pro
ductos convencio-
nales {vivienda y
saneanmiento)

Reorientar las
inversiones de
capital social

- -
‘basico para apro

ximarlas a las
necesidades de’

" la comunidad

POSIBLE
INTERVENCION

Descentraliza~
cidn de la capa
cidad de deci~-
gidn y ejecucidn
de bienes y

. servicios

habitacionales

.Gobierno central;

“municipalidades

Cddigos 'y regla-
mentos poco Tea-
listas y basados
en conocimientos
convencionales
(importados)

Liberalizar nor-
mas y reglamen-
tos para admitir
nuevos productos
y componentes:
redimensionar
los estandares

Adopcitn de sis-
temas de normas
de comportamiento

en vez de especifi
caciones proscripr:

tivas o
prescriptivas .

Universidides:
medios de comu-~
nicacidn de masa

Programas tradi-
cionalmente apo-
yados en conoci~
mientos importa-

.dos {sin investi

gacidn. original)

TReorientar pro-
gramas de ‘capaci

tacidn y exten-~

gidn universita-
ria; formacidn de
cuadros medios y
educacidn general

. Introduccidn de

nuevos conocimien

tos, especial~

mente ecoldgicos
y de tecnologia
social. -

Centros de inves
tigacidn y des-
arrollo; empre-
sas productoras
de materiales de
construccidn

Investigacion
limitada a mate-~
riales de -
construccidn

Promover proyec-
tos de investi-
gacidn y desarro

1lo de tecnolo-

gias apropiadas

Financiamiento
estatal de pro-
yectos de inves-
tigacion y des-
arrollo de
tecnologias
apropiadas.
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sofisticados. Existe consenso en que la capacitacion en los paises menos
desarrollados no deberia descansar en tecnolopias avanzadas o habilidades
altamente esnecializadas. La canacitacion deberia adantarse a las reali-
dades de esos paises y de su noblacidn. Los Zruvos de &lite no tienen
una clara percepcidn de las necesidades de la gente porque su visién ha
sido deformada por una formacidn de carActer extranjerizante y porgque
existe una falta de contacto real entre la &lite y el resto de la
poblacidn., Si la capacitacidn debe ajustarse a las necesidades de la
poblacidn, su contenido debe estar inspirado por la gente misma™, 6/

Sin cuadros técnicos superiores que entiendan que el cambio tecnold-
gico implica un proceso social y no forzosamente la introduccidén de
artefactos, sin politicos y lideres comunales capaces de percibir las
necesidades de la comunidad y de hacerla participe de nuevos conocimientos,
la seleccidn tecnoldgica no serd sino un est@ril ejercicio intelectual.

/NOTAS



e




- 31 -

NOTAS

1/ Después se verd que los mismos recursos pueden ser ampliados como con-
secuencia del cambio tecnolSgico por la incorporacidn de recursos no utili-
zados por las técnicas existentes. '

2/ Basados en los criterios propuestos por A.K. Reddy en Technology,
Development and Environment: a Re-appraisal, Nairobi, 1979. Algunos de
estos criterios fueron propuestos en la Reunién de Expertos en Tecnologia
de los Asentamientos Humanos, que se llevd a cabo en 1la ciudad de M&xico en
agogsto de 1976, convocada conjuntamente por la CEPAL y el PNUMA.

3/ (istos criterios se refieren, en general, a las caracteristicas materia-
les de los bienes y servicios habitacionales y tienen, por lo tanto, impli-
caciones geogrdficas, culturales y ambientales mucho mis locales que
nacionales,

4/ En realidad, se trata de una aplicacidn sumamente éimplificada del
método conocide como Delfos, '

5/ VEase. G. Geisse y F. Sabatini, "Renta de la tierra, heterogeneldad
urbana y medio ambiente”, en Estilos de Desarrcllo y Medio Ambiente en
AmErica Latina, Fondo de Cultura Econdmica (El Trimestre Econémico, Lec~
tura 36), México, }981.

6/ V@ase, CNUAH, Training for Improving Low-Income Settlements, Seminario
de Enschede, Holanda, 1978.







