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PRESENTACION

Las ciudades de América Latina y el Caribe, cuya poblacidn crece a tasas
superiores al 5.5%, muestran, sin excepcidn, problemas de deterioro de la
calidad de vida. 1/ Con el ritmo actual de crecimiento de la poblacidan
urbana latlnoamerlcana, de aproximadamente 10 millones de personas por afio,
muy superior al de la capacidad de inversidn en vivienda, infraestructura
basica y equipamiento colectivo, seria necesario disponer, a precios y tec-
nologias actuales, de unos 40 000 millones de dSlares anuales para propor-
cionar vivienda y servicios bi3sicos a la nueva poblacidn urbana de la
regidn. Esta suma equivale a toda la inversidn regional en capital fijo
en 1970. 2/

Pese al aumento espectacular de las inversiones en vivienda y sanea-
miento bdsico en los {iltimos dos decenios, la situacidn habitacional ha
seguido deterioradndose, ¥y s8lo se ohserva un aumento en la cobertura de
los servicios de abastecimiento de agua.

El asentamiento precario v la autoconstruccidn constituyen cada vez
mis la forma "normal” de urbanizacidn para un sector creciente de la pobla-
cion urbana de la regidon. Se ha estimado que en el sector informal se
construye hoy 21 60% de las viviendas urbanas v casi la totalidad de las
habitaciones campesinas.

Las técnicas que se aplican actualmente para el eguipamiento de los
dsentamientos humanos son transferencias de las que se emplean en Europa
¥y los Estados Unidos, No son apropiadas para las zonas tropicales de
Amgrica Latina y el Caribe y sb6lo resultan asequibles para la poblacidn
que disfruta de condiciones de vida similares a los de las sociedades
modelo, es decir, para un sector social que representa menos de un tercio,
de la poblacidn total.

Estas circupstancias indican a primera vista la necesidad de un cam~
bioc tecnoldgico centrado en los intereses de los sectores de menor poder
econdmico: una tecnologia de subsistencia, o tecnologia apropiada como
convendria mas denominarla. Pero, lcOmo se logra el cambio tecnoldgice?,
Lcomo se establece lo que es apropiado?

Estos son los principales interrogantes que se intenta dilucidar en
el presente documento, que consta de tres capitulos. En el primero, la
produccidn de bienes y servicios habitacionales se plantea como un proceso
continuo en el que se pueden distinguir cuatro campos de actividad: politico,

1/ L. Herrera y V. Petch, Crecimiento urbano en América Latina, CELADE,
Santiago, 1976.

2/ CEPAL, América Latina y el desafio del habirat (E/CEPAL/L.136), 31 de
mayo de 1976 — 11 de junio de 1976, documento presentado en la Confe~-

rencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos, reali-

zada en Vancouver, Canada en 1976.
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en cuanto define la naturaleza del producto; tecnoldogico en la medida en
que selecciona t@cnicas; econdmico en cuanto corresponde a los sistemas de
produccifn, y social cuando aborda las cuestiocnes de uso y consumo de dichos
-‘bienes y. servicios. :

En el capitulo segundo se propone una gula metodoldgica para la
seleccidn de técnicas apropiadas para las condiciones locales dz los asen-
tamientos humanos. El método consiste esencialmente en filtrar un conjunto
de técnicas -alternativas previamente seleccionadas a través de una serie
de criterios generales v particulares preestablecidos. Su objetivo es
identificar tecnologias potencialmente apropiadas. La aceptacidn o el
rechazo de estas tecnologias por los sistemas reales de produccidn deter-
minaran gi las tEcnicas identificadas con ayuda del método son efectiva-
mente viables. S56lo la puesta en prictica v la evaluacion de las técnicas
viables podrd demostrar si son realmente apropiadas. '
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I, ;QUE BIEMES Y SERVICIOS. HABITACIONALES SE DEBEN PRDDUCIR°

La manera como se producen los blenes materlales y. servicios que toda
_,soc1edad usa Y consume resulta de procesos sociales por los cuales se elimi-
' .Man unas técnicas, se crean .otras y se imnovan los sistemas-y procedimien-
‘tos productivos. . .Estos procesos resultan de dificil percepcidn a corto
plazo, no obstante que en -algunos, periodos la rapidez del cambio socidl

hace necesario alterar drastlca y rapidamente las formas de produccidn.’

La rapidez de las transformaciones técnicas es, desde luego, mas
acentuada en la produccidn industrial que en la produccion de bhienes ¥ ser-
v1c1os habltacxonales los cuales son, generalmente, de suBt1tuc1on mis
lenta aun que los 1lamados bienes de consumo duraderos, : -

Por esta razon se halla muy ‘difundida la’ 1dea de que la tecnologla
es una constante y no.una variable que depende principalmente de la orga-
nizacidn soc1a1. : : PR '

, Los procesos soc1a1es destinados a satisfacer las neces1dades de-
bienes y servicios habitacionales de la poblacidn, se oripinan a part1r~de
unas necesidades colectlvas(haoltac1on, servicios, equipamientos) que no
suelen formularse explicitamente., . La autoridad (gobierno central o local)
interpreta estas necesidades y las convierte en lo que podria llamarse

'?demanda perc1b1da, la cual se descompone en programas tales como vivienda,

jsaneamlento ba31co, ‘educacidn, salud, etc. Estos programas se finapcian
a"traves de los presupuestos del goblerno v eventualmente reciben el: apoyo
de fuentes financieras externas (cr@dito internacional o préstamos .del
‘gobierno central). Los recursos disponibles se utilizan por medio de
‘técnicas convencionales para producir bienes y servicios habitacionales -
que luego son distribuidos para su uso y consumo mediante una serie de-
mecanismos, algunos de los cuales se asemejan.a los del mercado convencio-
nal, En otros casos, se trata del sistema de tarifas f13adas .por..las -
empresas pr1vadas conce31onar1as del servicio con aprobacidn de 1a autoridad.

- Es _muy 1mportante notar que en el proceso de definicidn de qué y
para quidn se debe producir, las necesidades colectivas se expresan, gene-
ralmente, en funcifn de los biemes y servicios habitualmente ofrecidos
a la poblac1on,,pero.que no siempre comprenden a las necesidades reales.

De este modo, la naturaleza del producto tecnoldgico v su calidad: tlenden
a perpetuarse por la simple inercia de la costumbre.

. Cuando surge la necesidad de inmovaciones tecnoldgicas, sea por
razones del costo de los bienes y servicios; por-incompatibilidad con las
costumbres, de la poblacidn; por falta de factores o medios de produccidn;
por la presencia de impactos negativos sobre el medio ambiente, o por simple
obsolescencia técnica, se .plantea el -problema de c¢dmo introducir solucio~
nes. diferenteé, es decir, técricas mis apropiadas. De primera impresidn;
se podria suponer.que una -alternativa técnica que presentara, por eiemplo,
ventajas de costro podr1a gser facilmente asimilada por €l sistema de produc-
cidn, 1La experiencia indica que la introduccidn de innovaciones no es tan

a .
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facil v que som, por lo general, variables no té&cnicas las que deciden 1la
aceptacidn o rechazo de la innovacidn. En el documento Tecnologia para
los Asentamiertos Humanos: un marco conceptual (E/CEPAL/MEX/SEM.6/L.2),

el proceso de suministro de bienes y servicios habitacionales se presenta
- articulado en cuatro campos sucesivos de actividades: el politico, el téc-
nico, el econdmico v el soc1al que determinan, respedtivamente, qué y
para quién se produce, cOmo se combinan los recursos, cdmo se producen y
distribuyen los bienes vy servicios y cdmo se-usan y consumen.

Aun cuando la metodologia que se propone en este documento se con-
centra en el segundo campo (selecci®n tecnoldgica), esta actividad no ten-
dria sentido ni utilidad practica sin una definicidn (politica) del pro-
ducto, sin la produccidn real de bienes y servicios habitacionales, ¥y sin
su uso social. Si se propone un método para la seleccidn de técnicas apli-
cadas a la produccidn de bienes y servicios habitacionales, es porque se
parte del supuesto de que la actual seleccidn “espontdnea" es susceptible
de racionalizacidn v, lo que es tal vez m3s importante, porque a diferen~
cid de lo que sucede con la tecnolopia industrial, el sector pidblico tiene
potencialmente un importante rol que cumplir como agente innovador en la
- produccidn y distribucion de bienes y servicios habitacionales.

El soporte material del habitat estd constituido por um conjunto de
bienes vy servicios habitacionales 3/ compuestos esencialmente por viviendas
.y otres edificaciones y tedes de infraestructura basica (sistemas de agua
potable, eliminacién de residucs sdlidos y liquidos, suministros energéti-
-cos), asi como por un conjunto de equipamientos colectivos (transporte,
educacidn, salud, abastecimientos).  Este soporte material no es el mismo
- ni su composicidn es ipgual en todos los asentamientos numanos. La mezcla
de bienes y servicios habitacionales, asi como su naturaleza, ealidad y
cantidad pueden variar considerablemente de un lugar a otro y dependen de
decisiones concretas aun cuando no siempre explicitas. Estas decisiones,
que condicionan la seleccidn tecnoldgica, son producto de vn proceso social
que determina, a nombre de la sociedad, lo que se debe producir.

-Las decisiones que definen la naturaleza, calidad y cantidad de los
bienes y servicios estdn implicitas en los programas de inversiones de
capital social bdsico del sector piiblico y reflejanm,en la mayeria de los
casos, los intereses pol 1t1cos de la autoridad y de ciertos sectores de
1la actividad privada, mucho mas que las necesidades e intereses de la colec-
tividad.

El derecho de las comunidades a identificar y formular sus propias
necesidades es alpgo que nadie estaria dispuesto a cuestionar en la teoria,
pero que dificilmente se cumple en la practica. Sucede, en efecto, que
dichas decisiones est@n en manos de autoridades que no siempre estin en
capacidad de interpretar adecuadamente los intereses colectivos, como
sucede en el casc del gobierno nacional cuando el centro de poder ocupa
-una posicidn remota en relacifn con la comunidad. En general, las deci-
siones sobre la naturaleza, calldad v cantldad de 1os b1enes y servicios

3/ Bl termlno habitacional se emplea como un derlvado de Iabltat ¥ no como
sindnimo de vivienda, apenas uno de los componentes materiales del habi-
" tat humano.
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habitacionales dependen ‘de criterios politicos, frécuentemente confundi-
dos con simbclos de prestigio o necesidad de propaganda, cuando no de los
intereses de c1ertos sectores’ econ0m~cos y de grupas soclales dotados de
capac1dad de presidn po*1t1ca.

Esta circunstancia s& hace mas evidente ‘en la medida en que 12s auto-
rldades locales no son elegldas directamente por la poblacidn. Esta situa-
cidn, que prevalece todavia en muchos paises de America Latina, resulta de
la tradieidn centralista heredada de antiguos regimenes colonlales y con»
trasta con el concepto de goblerno local que exlste en Europa, los
:Estados Unidos y el Japdnm. :: Mientras que en los paises desarrollados las
autoridades locales constituyen representaciones directas de la colectlv;—
‘dad local, ‘en América Latina las mismas autoridades sor, en la pract:ca,
-delegnclones de poder de lo goblernos ‘centrales.

La partlclpac1on de Ia colectividad en 1a 1dent1f1cac10n de sus pro-
pias necesidades es; desde luego, -la forma miAs eficaz de contribuir a defi-
nir los bienes y servicios habitacionales que se tequieren. La descentra-
lizacidn del poder décisorio ém este campo es, sin embargo, un movimiento
apenas iniciado en la regidn, que depende esencialmente de la evolucidn
politica y la tradicidn cultural de cada pais y que rardari todavia en
afianzarse. No se podria, por lo tanto, proponer la descentralizacidn
administrativa como condiciBn previa para la defimicidn del producto o com-
binacidn de productos habitacionales. Fero seguramente es posible mejo-
rar los instrumeritos de percepcidn, actualmente limitados a criterios sub-
jetivos en la mayor parte de los casos. Es posible, por ejemplo, apelar
a -encuestas de opinidn piblica y otras formas de consulta directa a la pobla-
cidr, "ademas - -de que el estudio sistem3tico de los medios de expresidn pliblica
{prensa, radio, -televisidn) pueden constituir medios indirectos de intef~
pretar ldas necesidades habitacionales de la poblacidn en los casos en que
no existan canales directos de participacidn colectiva. :
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1T, ESTRATEGIAS DE DIFUSIQN-DE IUNOVACIOLES

La libertad de opcidn entre alternativas tecnoldgicas es de hecho muy
limitada, La libre iniciativa que domina la produccidn de viviendas en el
mercado convencional ha demostrade muy poco interés en la intreduccidn de
innovaciones tecnoldgicas, especialmente por las caracteristicas moncpo-
listicas del suministro de insumos (tierra, materiales de construccidn y
financiamiento) y tambi&n porque las utilidades de las empresas inmobilia-
rias dependen bastante mis de la captacidon del aumento de valor de la tie-
rra urbana que se genera por la construccidn de obras piiblicas que por las
economias que pueden derivarse de la innovacidn tecnoldgica. 4/ La misma
actividad constructiva, es decir el montaje de partes y materiales, parece
ser una actividad destinada a mantener bajos niveles de productividad, por
lo menos mientras se mantenga el actual desfase entre la oferta de empleos
¥y la demanda de trabajo. De hecho, l2 innovacidn tecnoldgica se ha presen-
tado, en América Latina, mucho mAs en la produccidn de materiales de cons-
truceidn que en los procedimientos constructivos en si mismos.

La capacidad innovadora parece ser mavor, en teoria, en el sector
pibiico, El gobierno es el principal cliente de las compafiias construc~
toras de infraestructura y equipamientos colectivos; conduce directamente
programas de vivienda de interds social; controla el crédito hipctecario
destinado a la construccidn de viviendas v, en muchos cases, dispone de
sistemas de financiamiento de obras publlcas municipales ¥s por altino,
establece las normas y reglamentos que rigen la edificacidn privada.

No obstante su potencialidad de introducir cambios tecnoldgices, el
sector piblico se ha mostrado pasive, dejando la innovacidi en manos de
la iniciativa privada. Para vencer la inercia es necesaria una concep-
cidn estrat@gica que se proponga dicho cambio dentro de situaciones reales
no siempre directamente contrclables por el Estado,

En tBrminos generales, la propagacidén de tecnologias apropiadas depen-
der3d de estrateglas de difusifn que deben ser disefiadas en funcidn de las
caracreristicas que ofrece cada esfera social. La generalizacidn sdlo es
posible para sefalar algunos de los instrumentos de los cuales puede echar
mano el sector publico.

1. . Instrumento econdmico:

a)} Uso discriminatorio de subsidios e incentivos en provecho
de determinadas tecnclogias;

b) Oferta de créditos para determinadas actividades industria-
les y/o artesanales:

4/ Geisse G. y Sabatini F., "Renta de la tierra, heterogeneidad urbana
y medio ambiente”, en Estilos de Desarrcllc v Medio Ambiente en América
Latina, Fondo de Cultura Economica, (E1 Trimestre Econdmico, Lectura 3%8),
México, 1981,

/c) Reorientacidn



2. .

c)
d)

Reorientacidn de las inversiones de capital social basico, y

Produccidn de herramientas y maquinaria para ciertos tipos
de produccion.

Control estatutario:

2)
b)

c)

d)

Adopeidn de reglamentos‘y cddigos que estimulan el desarrollo
de tecnologias apropiadas: '

Eliminacidn de medidas discriminatorias sobre determinados

materiales y procedimientos constructivos;

Estandarizacifn y modulacidn de componentes susceptibles de

enipleo por el sector informal y por edificacjones de intereés
soecial, y

Disefio de nuevos procedimientos de licitacién de obras piibli-
cas orientados hacia la irnovacitn tecnoldgica.

Investigacidn v desarrollo tecnolégico:
i

a)

b)

)

Financiamiento directo de provectos de investigacidn y des-
arrollo de tecnologias apropiadas:

Estimulo a la participacidn de universidades y centros de
estudio en prorramas de investigacidn y desarrollo de tecno-
loglas apropiadas, y

Creacidn de bancos de datos y redes informativas sobre tec-
nologias alternativas.

Educacion v capacitacion:

a)

b)

c)

Introduccidn del tema en los programas generales de educacidn;

Apoyo a programas de extensidn profesional, formacidn de cua-
dros medios y capacitacidn de profesores universitarios, y

Promocidn de campafias de informacidon civica.

Participacidn péiblica:

)

b}

Organizacidon de la comunidad de modo de asegurar la defini-
cidn y expresidén de sus necesidades habitacionales;

Descentralizacidn de la definicidn de los bienes vy servicios
habitacionales que se deben producir a nivel local;

/¢) Apertura



¢) Apertura de canales de comunicacidn entre la comunidad y
las autoridades del gobierno central, vy

d} Creacidn de métodos alternativos de percepcion de necesi-
dades habitacionales.

De todos estos elementos, posiblemente los mas eficaces son los que
- estdn relaciomados con. las inversiones directas del sector piblico, las
cuales pueden producir poderosos efectos demostrativos en las técnicas
utilizadas por las empresas prlvadas vy en las técnicas emplrlcas del sec-
tor informal.

En el primer caso es necesario, sin embarszo, actuar sobre la orga-
nizacidn institucional v financiera para asegurar el cambio tecnoldgico,
asi como promover directamente la investipacidn v desarrollo de té&cnicas
apropiadas que dificilmente pueden interesar a las empresas privadas mien—
tras no se cambien normas y especificaciones en las cobras del gobierno. En
el segundo caso, las técnicas y disefios usados por el gobierno actuaran como
Prototipos a ser imitados por el sector privado, formal e informal. En
todos los cascs, el examen previo de viabilidad (que forma parte del ejer-
cicio de seleccidn tecnoldgica) ha de penetrar no s6lo en el dmbito de la
economia (nacional y local) sino también en el medio ambiente y la cultura
local por medio de la evaluacidn del disefio arquitectdnice y urbanistico.
Este examen ha de poner de relieve los obsticuloe para la difusidn de las
técnicas potencialmente apropiadas y, por lo tanto, debe ofrecer bases para
establecer estrategias de difusidn.

En términos generales, existen dos prandes alternativas estratégicas:
las técnicas v su aplicacidn pueden ser adaptadas y readapradas sucesiva-
mente hasta tornarse compatibles con la estructura socicecondmica y- cultu~
ral dominante, o bien, cuando se han identificado las resistencias, &stas
pueden ser analizadas, con el fin de determinar hasta donde se pueden eli-~
minar con cambios en la organizacidn.

El éxito del proceso de introduccidon de innovaciones en la produc-
cién de bienes y servicios habitacionales dependeri, en gran medida, de
su inclusidn en una politica nacional coherente. En el cuadro siguiente
se ofrece una sintesis de los diferentes elementos que podrian componer
una eventual politica de desarrollo. de tecnolopias apropiadas en un pais
imaginario de la regidn.

En relacidn con la formacidn de personal, serd Gitil recordar que los
cuadros no sdlo estln constituidos por profesionales de nivel universi-
tario;, sino también y principalmente, por cuadros técnicos medios, por
lideres comunales que deben ser “tecnificados™ y por promotores piblicos
que deben ser instruidos en las repercusiones sociales de su funcidn.
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ESTRATEGIA DE DIFUSION TECHOLOGICA

INSTRUMENTOS

1. Inversidn
plblica

2. Yormas y
‘reglamentos

3. Capacitacidn:

4. Apoyo

AGENTES

SITUACION
ACTUAL |

OBJETIVOS
DE CAMBIO

POSIBLE
INTERVENCION

Organismos de
. planificacidn;
-agencias -ejecuti

vas; agentes.
financieros

Las inversiones
. las decide el

gobierno central
con base en algu
nos bienes y pro
ductos convencio-~
nales (vivienda y
saneamiento)

Reorientar las
inversiones de
capital social:
basico para apro
ximarlas a las
nzcesidades de
iz comunidad

Descentraliza-
cidn de la capa
cidad de deci-
$idn y ejecucidn
de bienes y
servicios
habitacionales

Gobierno central;:

municipalidades

Codigos y regla-
mentos poco rea-
listas y basados
en conocimientos.
convencionales
(importados)

Liberalizar nor-
mas v reglamen-
tos para admitir
nuevos productos
¥y componentes;
redimensionar
los estandares

Adopcidon de sis-
temas de normas
de comportamiento
en vez de siste-
mas proscriptivos
© prescriptives

Univergidades:

-medios de comu-

- - o
nicacidn de masa

Programas tradi-
c¢ionalmente apo-
yados en conoci-
mientos importa-
dos (sin investi
gacidn original)

Reorientar pro-
gramas de capaci
tacidn y exten~
sidn uriversita-
ria; formacion de
cuadros medios y
educacidon general

Introduccidn de
nuevos conocimien
tos, especial-~
mente ecoldgicos
y de tecnologia
socisl

Centros de inves
tigacién y des-
arrollo; empre-

-sas productoras

de materiales de
construccidn

Investigacion
limitada a mate-
riales de
construccidn

LY

Promover proyec-
tos de investi-
gacidn y desarro
1lo de tecnolo-
gias apropiadas

Financiamiento
estatal de pro-
yectos de inves-
tigacidn y des-
arrollo de
tecnologias
apropiadas
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“... en la mayor parte de los paises del Tercer liundo, se pone el

acento de manera poco realista en materias (y procedimientos) alta-
mente sofisticados. Existe consenso en que la capacitacidn en los
paises menos desarrollados no deberia descatisar en tecnologias avan-
zadas o habilidades altamente especializadas. La capacitacidn debe-

. ria adaptarse a las realidades de esos paises y de su poblacidn.

Los grupos de €lite.no tienen una clara percepcion de las necesida~
des de la gente porque su visidn ha sido deformada por una forma-
¢idn. de caracter extranjerizante y porque existe una falta de con-

" tacto real entre la 8lite v el resto de 1la poblacidn. 8§i la capaci-
¢idn debe ajustarse a las necesidades de la poblacidn, su contenido
debe estar inspirado por la gente misma". 5/

- 8in cuadros tZenices superlores que entiendan que el cambic tecnold-
glco implica up proceso social y no forzosamente la introduccidn de arte-

factos, sin peliticos v lideres comunales capaces de percibir las necesi-
dades de la comunidad v de hacerla participe de nuevos conocimientos, la
preocupacidn tecnoldgica no serid sinc un esteril ejercicio intelectual.

]

J!

5/ CNUAH, Training for Tmproving Low-Income Settlements, Mairobi, 1978.
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III. UNA PROPUESTA METODOLOGICA

La racionalizacion del proceso de seleccidn tecnoldgica conlleva necesaria-
mente una operacidn metodoldgica. EIl método propuesto en este trabajo,

en su forma mis simple, parte de la definicidn (polftica) del conjunto de
bienes y servicios habitacionales a producir. Como los recursos son
siempre limitados, se trata de seleccionar t&cnicas que maximicen los
beneficios sociales.6/

La metodologia propuesta consiste en identificar wn conjunto de
técnicas alternativas y examinarlas sistemSticamente por medio de una serie
de criterios de an@lisis especificos para cada caso. La evaluacidn de las
opciones técnicas se realiza por medio de un procedimiento elemental que
consiste en ponderar la forma en que cada una de ellas satisface los
criterios de anilisis. La calificacidon la hace: un pequefio grupo de
personas, los "jueces'.

Las técnicas seleccionadas por el filtrado a través de los criterios
se consideran potencialmente apropiadas. Como se trata de esfuerzos
deliberados por introducir de modo exdgeno innovaciones en los sistemas
de produccidn/distribucidn podrid ser necesario disefiar estrategias
especificas de difusifn. Las técnicas seleccionadas podrin asi introducirse
en los sistemas reales de produccion/distribucidn de bienes y servicios
habitacionales. En el grifico de la pdgina siguiente se ofrece uma
versidn esquemitica del método propuesto Yy sus vinculsacicnes con sus
determinantes politicos y sociales.

1. Alternativas tecnolégicas

F1 método propuesto se basa en el anBlisis, mediante un juego de criterios
especialmente preparado para cada lugar, asi como de una serie de alterna-
tivas técnicas identificadas previamente dentro de vn conjunto de opciones.
El problema se plantea cuando existen evidencias de que los medios corrientes
de produccidn presentan problemas econémicos, sociales, culturales o
ambientales que conviene corregir. En muchos casos se trata de producir
bienes y servicies que no existen o que no est3n al zlcance de sectores
importantes de la poblacidn. Frecuentemente se trata de sustituir t&cnicas
convencionales que han dejado de ser socialmente eficientes, o de modernizar
técnicas empiricas.

6/ Después se vera que los mismos recursos pueden ser ampliados como
consecuencia del] cambio tecnoldgice por la incorporacién de recursos
no utilizados por las té&cnicas existentes.

/POLITICAS
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Las alternativas tecnoldgicas constituyen un conjunto de opciones que
-satlsfacen, en prlnC1p10, condiciones socioecondomicas y aﬂblentales_wenerales
y que pueden inspirar soluciones innovadoras en relacidon con las teunlcas
conocidas, :

Las alternativas tecnoldgicas pueden identificarse a diferéntes’
niveles, En un primer nivel pueden estahlecerse grupos de opciones apropia-
das para un conjunto de paises que comparten situaciones socioecondmicas y
ambientales similares. Tal es el casc cdel tercer mundo en relacidn con los
‘paises desarrvoliados. Los paises pobres en desarrollo estan experimentando
intensos procesos de cambio cultuwral. Sus poblaciones crecen en forma nucho
. @3s rapida que las de los paises desarrollados y se aplomeran en ciudades
cada vez m3s grandes. Por {iltimo, casi todos cuentan con ecosistenas
tropicales. : )

En un segundo nivel de agregacidn se.podrian diferenciar regiones
continentales donde los mrocesos de desarrollo histdrico muestran notables
coincidencias, como el proceso de descolonizacidn africana que se inicid
‘con la primera guerra mundial. La independencia de los paises de
América Latina, realizada ceneralmente en los dos primeros decenios del
"siglo pasado;: muestra la misma tendenciz sincidnica que la consolidacion
de los Estados nacionales latinoamericanos a fines de ese siplo y la inicia-
. ¢idn del proceso de industrializacidn en los nrimeros decenios del presente.
Ho es aleatorio que el fendmeno de intenso crecimiento urbano se haya pre-
sentado en casi todos los palses de la regidn a partir del decenio de 1940 y
que prasente en ellos patrones muv similares. Estas coincidencias histdri-
cas crean ccndiciones objetivas de comparabilidad que favorecen la transfe-
rencia de experienciasv‘nermiten progtamas conjuntos. ElL establecim'ento
de sistemas  de cooperacion regional en el senc de las Haciones ﬂnldas asy
como de otros organismos internacionales de cooneracidn ha permitido contar
en los Gltimos tres decenios con foros de discusidn de problemas regionales,
mecanismos de decisidn y canales para la cooperacidn, internacional que refuer-
zan las ventajas de la escala regional como nivel adecuado de desagregacidn.

Otros criterios de desagregacidon pueden estahblecerse si se consideran
los diferentes tipos de ecosistemas que existen en los paises {trdpico himedo,
tropico seco, zonas termpladas, zonas frias); los diferentes tipos de asenta-
mientos humanos (éreaa urbanas, Areas rurales, concentraciones wetropolitaw
" "'pas)’ o aun £YUDOS de tecnlcas alternatlvas arlnes en func10n de su impor-
tancia relativa. .

En una etapa inicial de identificacidn de alternatives tecnoldgicas en
el conjunto de los paises de América Latina v el Caribe parece conveniente
“desarrollar un esfuerzo 1nformat1vo centrado 'en campos de conocimiento de
"evidente.prioridad en los paises de la regidn, tales como saneamiento basico,
ecodisefio, transporte colectivo, edificacion. de baio costo, produccidn de
materiales de construccidn. In e€stos campos se cuenta.con apcrﬁéé”de orpa~
nismos internacionales: CEPAL (Programa Pegional de Asentamientos

i P . Cm
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/Fumanos
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7/

Humanos y Programa de Tecnologias para los Asentamlentos Humanos—' }; €entro
de Estudios Econdmicos y Sociales del Tercer Mundo (Divisidn de Tecnologia
Adecuada); Junta del Acuerdo de Cartagena (Programa Andino de Desarrollo
Tecnoldgico); vy centros de investigacién y desarrollo de tecncologias
apropiadas, pr1nc1palmente en Guatemala, Colombla, Peru, Ecuador, Chile,
Brasil y México.

Algunas organizaciones internacionales de otras regiones han contri-
buido tambidn a 1a sistematizacidn de la informacidn relativa a las tecnolo-
gias alternatlvas. El British Research Establishment del Reino Unido
ha acumulado una larga experiencia en tecnologias aplicables al asentamiento
humano en el tropico hilmedo; el Centro de Tecnologias Alternativas,
también del Reino Unido; la Red de Investigaciones e Intercambio Tecnoldgico
(GRET) de Francia y numerosas instituciones privadas de los Estados Unidos,
como por ejemplo TRANET, constituyen fuentes documentales a las cuales
habria que agregar algunos centros locales y nacionales de otras regiones
como el Instituto Tecnoldgico A51at1co de Bandung y los centros tecnoldgicos
de Roorkee y Bangalore en la India.

la recoleccidn y sistematizacidn de informaciones sobre tecnologias
alternativas es una actividad que compete a los organlsmos nacionales de
planificacidon y ciertamente 2 los organismos de cooperacién internacional.
De hecho, mientras que se cumple el proceso de reformulac1on de politicas
de asentamiento humano, esta funcidn tendrd que descansar en gran medida
en los organismos 1nternac1onales.

2. Criterios analiticos

“El concepto y la practica de la tecnologia apropiada implica un cierto
sesgo ideclidgico en favor de una posiciﬁn tercermundista. FEn realidad,
el concepto de tecnologia apropiada surgid de una posicidn de respuesta
al supuesto, implicito en el desarroll1smo, de la "bondad" intrinseca
de las tecnologias provenientes de los paises industrializados. La idea
de que existen tecnologias mis adecuadas para los paises del tercer mundo
que las'tecnologias "modernas' o las tecnologlas "intermedias” se apoya
en los siguientes Ju1c1os de valor: '

a) El desarrollo econdmico es, particularmente para los paises
pobres, un objetivo de la mds alta prioridad, pero que no justifica el
sacrificio de satisfacciones humanas bdsicas, tanto en la actualidad como
en el futuro; o

b) La participacifn en las decisiones y procesos sociales que atafien
al destino humano y el control de estas decisiones y procesos es una
reivindicacion irrenunciable de la colect1V1dad humana v debe ser parte
de toda forma de organizacidn social,y

7/ Programa conjunto CEPAL/PNUMA (1977 y 1979).
/e) Lla calidad
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¢) La calidad del habitat humano tomstituye un objetivo primordial
para el desarrollo que debe ser tenido en cuenta en todas las actividades
del hombre, inclusive la generacidon de rigueza.

Los criterios utilizados para juzgar las proyecciones socioecon@micas

y ambientales de un conjunto de t&cnicas alternativas no pueden dejar de
reflejar estos valores. La similitud de situaciones de América Latina

y el Caribe permite proponer uan juego de criterios generales que deben

ser revisados, especificados y ponderados de acusrdo con las condiciones
propias de cada lugar y de las politicas mnaciouales y de asentamiento

de cada pals. Los criterios de politica y de disefio que se proponen a
continuacion tienen, por ello, un caricter puramente indicativo.

8/

a) Criterios generales—

1. Satisfaccidn de necesidades bisicas

a) Capacidad de contribuir, directa o indirectamente, a la
satisfaccidn de necesidades esenciales tales como alimento,
vestido, alojamiento, salud vy educaciin, v -

b) Capacidad de producir blenes vy servicios especialmente
accesibles a los sectores con mayores nece51dades

insatisfechas.

2. Desarrollo de recursos

a) Capacidad.de 1dgrar-un use optimeo de los recursos locales
(mano de obra, tierra, capital, materia prima, y otros
insumos de produccidn), y

b) Capacldad de fac141tar procesos product1voa cont inuos:
y acumulativos.

3. Desarrollo social

a) Capac1dad de reducir la dependencia, estimular la participa~
¢idon popular y la autodeterminacitn de la comunidad; y

b) Capacidad de reducir las desigualdades entre grupos sociales,
entre sociedades rurales y. urbanas y entre paises.

8/ Basados en los criterios propuestos por A. K. Reddy en Technolo
Development and Eanvironment: a Re-appraisal, Mairobi, 1279. ‘Algunos
de estcs criterios fueron propuestos en iz Reunidn de Expertos em
Tecnologia de los Asentamientos Humanos, gue se llevd a cabo en la
ciudad ce México en agosto de 1976, convocada conjuntamente por la
CEPAL v el PNUMA,

/4. Desarrollo
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-4, Desarrollo cultural

a) Capacldad de promover ia 1dent1dad cultural de las personas
con la comunidad y con el pals, v

b) Capacidad de aprovechar y mejorar las tradlczones té&cnicas
enddgenas.

5. Desarrollo humano

a) Capacidad de estimular la participacidn creativa de las
personas por medio de flexibilidad, accesibilidac_l v
amplitud, ¥y

b) Capacidad de liberar a las personas de trabajos tediosos,
fatlgantes y denigrantes.

6. Desarrollo amb1enta1

- a) Capac1dad de reducir el deteriorc vy la contaminacidn del
medio ambiente mediante el uso de recursos renovables, la
reduccidn del desperdicio, la reutilizacidn de residucs y
el mantenimiento o repesicidn de los ecociclos, y

b) Capacidad de mejorar el medio natural y el construido mediante
la elevacidn de los niveles de compliejidad y diversidad de
los ecosistemas, reduciendo asi su vulmerabilidad.

Algunas observaciones parecen pert_nenyes en cuanto a le satisfaccidn
de nece31dades ba51cas' .

a) Equiparar desarrollo y crecimiento es vilido sblo cuando se ha
asegurado la satisfaccidn de las necesidades basicas, sobre todo de los
mds necesitados. De igual manera, la ecuacidn: desarrollo igual ,
produccidn, se justifica solamente despuds de garantizar a toda la poblacidn
el acceso a los bienes y servicios producidos.

. b)  Ciertas tecnologias de produccidn de insumos baAsicos (por ejemplo,
cemento), implican la postergacitn de la satisfaccitn de necesidades
primavrias, las cuales no podrian, sin embargo, producirse sin dichos insumos.
En estos tasos, el criterin debe tener en cuenta que la postergacidn de la
satisfaccidn de las necesidades b2sicas no debe ‘extenderse mis alli del
plazo medio.

c) °Este criterio implica un rechazd categdrico de la prictica,
habitual en numerosos paises, de orientar la produccifn de btienes y servicios
ambientales en funcidn de las posibilidades de los grupos de mayores
ingresos.

/d) Las necesidades
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d) Las necesidades bisicas no son Unicamente materiales, en algunos
cas08, una determinada colectividad puede preferir, por ejemplo, ciertos valeo~
res, como la dignidad humana, a la simple satisfaccidn de necesidades
materiales.

El desarroilo v la utilizacidn de los recursos locales es la esencia
del segundo criterio. El término "recursos’ comprende la mano de obra; el
capital, los biences de capital, y los recursos naturales y la tierra,

La mano de obra es pues un recurso que debe desarrollarse conjuntamente

con los otros. Este hecho pone de relieve la cuestidn de la mayor ¢ menor
intensidad del uso de capital y la mano de obra, pero no se llmlta a este
tema, como se desprende de los siguientes comentarios:

a) El criterio busca definir el grado en que las tecnologias combinan
materia prima, energia v capacidades humanas, tanto como capital y trabajo.

b} Debe distinguirse entre desarrollar y usar recursos, lo cual
es particularmente importante en la mano de obra y los recursos naturales.
El desarrollo de les recursos naturales tiene una importancia primordial
como medio para asegurar que la produccién de bienes y servicios ambientales
se lleve a cabo mediante procesos continuados v acumulativos que no impliquen
ia sobreexplotacidn y el agotamiento de los recursos.

¢} Es muy importante analizar hasta qué punto 1a combinacifn de
recursos utilizados por la tecnologia puede contribuir a optimizar el empleo
de las capacidades locales. Los planos nacional y local implican en general
combinaciones diferentes de recursos. Asi, una combinacifn Optima en un
ambito puede resultar ineficaz en el otre. El ejemplo tipico de esta situa-
cidn es el uso de técnicas que recuieren de .capital intensivo, las que
pueden ofrecer respuestas adecuadas en paises ricos o en algunas metripolis
de gran dimensidn, pero resultan inapropiadas cuando se las transfiere a
paises pobres o a zonas rurales.

El tercer criterio se refiere al desarrello de la scciedad en su
coniunto y abarca dos categorlas de relaciones sociales: las extevnas gque
una sociedad establece con otras, v las internas qué se dan entre grupos
diferentes de la misma sociedad. En cuanto a las primeras, el criterio
sivve para determinar la medida en aue las tecnologilas alternativas refuerzan
la capacidad de una sociedad para definir y mantener su propio patrdn de
asentamiento y desarrcllo habitacional. Esta capacidad depende en gran
medida de la confianza que la sociedad tenga en sus propios valores y de
su decisifn de resistir la subordinacidn y la dependencia. La autoconfianza,
a su vez, se mide en t&rminos de autonomia y del grado de participacidn en
la toma de decisiones. Por supuesto, las condiciones de participacidn
masiva en los procesos de decisidn y de control dependen del tamaho del
gzupo .soclal que se censidere. La aplicacidn de este criterio supone,
por lo tanto, el examen de la forma en que una particular tecnologia
promueve la autoconfianza y la solidaridad social per medio de 1a participa-
¢idn colectiva.

/En lo relativo
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En 1o rélatiﬁo a relaciones internas entre los diversos erupos de
1la soc1edad es importante apreciar el grado en que la tecnolofia contri-
buye a eliminar o reducir las desigualdades entre 3rupos sociales,; entre
asentamientos y entre regiones de un mismo pais.

El impacto de las tecnologias en la cultura es el tema del cuarto
criterio. . Existen mbltiples evidencias de que la importacidn indiscrimi-
nada de tecnologias produce frecuentemente dafios, muchas veces irrepara-
bles, en la cultura nacional y local.

Sucede, en efecto, cue la transferencia tecnoldgica ha estado his-
toricamente asociada con procesos de dominacidn vy demendencia y que el des-
arrolle concebido como un proceso liberador requiere de la consolidacidn
de valores sociales, tales como la solidaridad social y la identidad con
la comunidad y la pacidon. BEstos valores se ven agredides por la importa-
cidn de valores. exdzenocs que sdlo tienen vigencia dentro de su propia
esfera y que, por lo tanto, dificilmente se acomodan a las peculiaridades
culturales de los paises en desarroilo, enmarcados en gmbltos histdricos,
socizles y econdmicos diferentes.

El hecho de que las sociedades en desarrpllo muestren una Drofunda
dicotonia entre un sector moderno incorporado a la economia internacio-
nal v otro marginado de la mayor par e de la produccidn y el consumo pero
que, sin embargo, depende en lo econdmico y politico del primer sector, ha
creado una dicotomia en las tecrnologias que se aplican a la construccidn
v el mantenimiento del habitat. Indudablemente, esta dicotomia obstacu~.
liza el desarrollo y, por lo tanto, debe considerarse con gcran atencidn la
forma en que las tecnologias contribuyen a la cohesitn e integracidn de -
los diversos grupos que componen la sociedad nacional.

o se trata de mantener las tradiciones vernidculas y exacerbar el
chauvinismo, que es siempre una fuerza negativa, ni de nepar el valor esti-
mulante de las influencias externas que normalmente revitalizan y comple-
mentan el proceso de desarrollo. De lo que se trata es de conservar el
contrel social sobre el proceso de cambio culturzl. Fste cambio es un com-
ponente indispensable del desarrollo socioecondmico que requiere la moder-
nizacidn de las estructuras para poder aprovechar precisamente la contribu-
cion del conocimiento y la experiencia upiversal.

El quinto criterio se refiere al impacto de las tecnologias sobre
las personas. [l individuo estd expuesto a. ciertos efectos derivados
directamente de lss carzcteristicas de las tecnologias que se enplean en
la produccidn de bienes y servicios ambientales.

El grado de participacidon del individuo en los procesos constructi-
vos del habitat constituye una variable especialmente significativa para el
proceso de seleccidn, no sdlc poraue el empleo es una necesidad social
basica, sino también porque el trabajo debe ofrecer un cauce para el pleno
desarrollo de las capacidades humanas. La forma de participacidn de la
mano de obra en las diferentes tecnologias debe examinarse, en consecuencia,
en cuanto a su capacidad para estimular el potencial creativo del hombre,
evitar su alienacidn social y erradicar el trabajo denigrante.

/Igualmente
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Igualmente importante, pero en otro orden de ideas, resulta el bienestar
material y psicoldgico que hacen posible diversas opciomes tecnoldgicas. Por
ejemplo, los materiales de comstruccidn y su disposicidn {(disefio) pueden ser
utilizados de modo tecnologlcamente diferente por diversos sistemas
constructlvos, contr1buyendo asi a cirecer’ nayor 0 menor comodldad al hombre.

El sexto y Gltimo criterio, referente a la preservacidn v el desarrolic
del medio ambiente y el impacto que la tecnologia tiene sobre lés recursos
naturales, sirve para examinar la forma en que las diferentes opciones
tecnoldgicas pueden aprovechar los aspectes positivos del medio y proteger
al mismo tiempo a las personas de los elementos naturales desfavorables,
como por ejemplo, los excesos de calor y humedad o los movimientos sismicos.

Por otra parte, las tecnoclogias cumplen, de hecho, un papel crucial
en las relaciones entre sociedad y medio ambiente. La depredacidn de los
recursos naturales y la contaminacidn ambiental son dos ejemplos en los
cuales se puede discernir fiAcilmente ecdmo la tecnologia puede operar como
un agente de deterioro del medio. En este sentido es necesario establecer que
las técnicas deben ser inherentemente capaces de acomodarse a los ciclos
ecolégicos ¥ reducir al minimo el desperdicio en todas las fases de la
produccidn, la dlstrlbuc1on v el CONSUMmo.

Los efectos de 1la teenologla sobre el medio ambiente construido o
habitat son particularmente importantes porque existe una tendencia en la
tecnologia moderna a reducir la complejidad y diversidad de los ecosistemas.
Esta tendencia ignora el hecho que la simplificacidn del ecosistema conduce
con frecuencia a un aumento de su vulnerabilidad y a la ruptura de los
cicios naturales, con las consecuencias gue se advierten, por ejemplo,
en ias grandes ciudades. Es importante determinar, por lo tantc, la forma
en que una tecnologia en particular puede mejorar el medio ambiente al
gumentar la complejidad y la diversidad del ecosistema v reducir por
consiguiente su vulnerabilidad. ¥ste aspecto de la cuestidn es de 1a mayor
importancia en los ecosistemas tropicales, los cuales son frigiles por
naturaleza y al mismo tlempo extrembv4mente sensibles a la intervencidn
humana.

La ciudad moderna es en realidad un ecosistema artificial que tiende
a desplazar los procasos naturales. o sBlo existen evidencias de deterioro
climdtico en muchas grandes metrSpolis, sino que el ambiente que ha resultado
de la intensa inteérvencidn humana muestra signos manifiestos de inadecuacidn
para la vida. La contaminacion atmosférica,; en gran parte debida a la
concentracidn de vehiculos de combustifn interna, el dispendio de energia
originado, entre otras causas, por ciertas arquitecturas ecoldgicamente
inadecuadas, son apenas dos eiemplos de la enorme importancia que tiene para
los asentamientos humancs la aplicacidn de tecnologlas ambientalmente
apropiadas.

.

e /Evidentemente



Evidentemente existe una considerable superposicidn entre los seis
criterios expuestos en parrafos anteriores. Esto es inevitable, fundamental-
mente porque los aspectos.econdmicos, sociales y ambientales del desarrollo
se presentan siempre en forma interrelacionada y porque. constituyen, final~
mente, componentes de un sole proceso real y concreto, cuya fragmentacidn
obedece sblo a exigencias analiticas. Por ello, los criterijos sSlo pueden
considerarse en conjunto y.no en forma. separada o sectorial. Un conjunto
integrado de criterios, tal como el propuesto, puede parecer novedoso porque
la excesiva especializacidn y el profesionalismo han conducido, hasta ahora,
a enfoques tan divergentes y parciales en las ciencias sociales y ambientzles
que resulta diffcil manejar un lenguaje transdiscipiinario. 1a relacidm de -
tecnologias apropiadas exige un enfoque global, porque el desarrollo es un
proceso unificado, aunque presente facetas econdmicas, sociales, culturales
y ambientales. Por lo tanto, cualquier metodologia que excluya a priori
uno o mds criterios basicos debe descartarse, por mds rigurosa que pueda
parecer.

La lista de criterios que se presentd en paginas anteriores es
extremadamente exigente. Podria objetarse que muy pocas tecnologias estaran
en condiciones de satisfacer todos los criterios. Esta objecidn seria .
ciertamente vadlida si los criterios se interpretaran de un modo pasivo y
estitico y si la seleccidn se hiciera sobre un conjunto fiio e inmutable
de tecnologias, lo que conduciria obviamente a un resultado cerrado. Pero
si los criterios se aplican, en una perspectiva dindmica, con el objeto
fundamental de generar nuevas tecnologias, la objecifn deszparece. En efecto,
las tecnologias generadas con el auxilio de un m&todo como el propuesto,
podrian satisfacer todos los criterios y ser susaeptlbles de continuos
rerfeccionamientos.

Consecuencia ldgica de esta circunstancia es la posibilidad de mejorar
las técnicas disponibles en la actualidad en tanto aparezcan y maduren nuevas
tecnclogias. Esto puede llevarse a . cabo estableciendo compromisos mediante
la permuta de factores favorables y la eliminacidn de los efectos indeseables
en las tecnologias en uso. No cobstante, la metodologia propuesta sirve
fundamentalmente para generar nuevas tecnologias, apropiadas desde sus
origenes. La seleccidn y generacidn de tecnologias apropiadas constituye,.
en efecto, una unidad dialéctica en la cual un factor no se:explica sin la
presencia del otro. la revelacidn de la separacifn,entre lo ideal y lo
existente,properciona una motivacidn concreta para lograr un producto
tecnolégico que combine ‘lo mejor de muchas alternativas y evite, en lo
posible, sus inconvenientes, ' o

b} Criterios particulares

El examen de la adecuacidn de las t&cnicas alternativas a las condicio-
nes especificas de un.lugar determinado, en un momento dado, y dentro de
tna particular circunstancia cultural, requiere otros criterios de andlisis,
para los cuales se propone la lista slgulente, sin pretensiones de
exhaustividad,
/Esta 1zsta9
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Esta lista, de caracter abierto y tentativo, se presenta solamente
con el Animo de identificar el tipo de cuestiones que contribuyen a defi-
nir las circunstancias particulares en que se aplicarén las tecnicas
selec;ionadas%

i) Adaptac1on neopraflca.” iSe adaptan las edificaciones e ins-
talac1ones a la morfologia del terreno?, ;se respeta la vegetacidon?, ipro-
tege la disposicidn general de los Edlflclos a las personas, el suelo, las
mismas edificacionés?, (se ha considerado la resistencia de las estruc-
turas a fendmenos y agentes destructives?, ;permite la disposicidon de con-
juntos de edificaciones un correcto control de las corrientes de aire?.

ii) Confort térmico. (Asegura el disefic de las edificaciones
niveles adecuados de confort térmico interior sin neocesidad de artefac-
tos mecdnicos?, jhan sido seleccionados los materiales de construccidn
teniendo en cuenta sus cualidades tdrmicas?, isé ha considerado la orien-
tacion de las edificaciones con resvecto al sol?, jhan sidoe. tomados en
consideracidn los vientos dominantes?,

iii) Impleo de materiales locales. . ;Se ha considerado el uso de
materiales locales?, y en este caso, ;se han tenldo en cuenta las pers-
pectivas de suministro a largo plazo?, Lpresentan efectivamente los mate~
rialesz locales ventajas de costo y suministro con resnecto 2 materiales
fuera de la zona?, jqué narte del costo de los materiales se puede asig-
nar al transporte?, (se. requerir@ un tratamiento ipdustrial previo de la
materia prima local?, ;(serd posible establecer industrias de procesamiento
que ademds de satisfacer la demanda localpuedan;wbduclr excedentes expor-
tables fuera de la zona?

iv) Efectos sobre el ecosistema local, el asua v la atmdsfera.
¢La utilizacidon de la materia prima local implica el peligro.de destruc—
cidn de bosques, la extincidn de especies vegetales, la destruccidn del
suelo o el agotamiento de vacimientos minerales?, Jexiste peligro de con-
tamina~idn hidrica?, ipodran los desechos ser absorbidos v biodegradados
por el medio receptor?, lentraiia el uso del suelo riespo de destruccidn
de la capa vegetal?, ise ha previsto el drenaje de las apuas.de liuvia?,
ipermiten los naterlales previstos en la pavimentacion de las vias el
escurrimiento y filtracidn de las aguas de lluvia, jafectan los sistemas
de eliminacidn de residuos sdlidos y liquidos al subsuelo, especialmente
a las aguas freaticas?, ;se ha previsto la proteccidn del suelo contra la
erosion?, oentrana el uso del suelo el azolvamiento .de los cauces7

v) Anrovechamiento de cavacidades locales. {Se ha examinado el
potencial ecreativo, de iniciativa v de organizacion local de la poblacion
de ios asentamientos humanos?, jexisten empresas locales que puedan produ-
cir materiales de construccidn y hacerse cargo de provectos de edificacitn?,
* ¢tendria ventaja la intervencidon de empresas locales en los procesos cons-
tructivos de nuevos asentamientos humanos.en la zona?, ;rodran expandirse
las crganizaciones artesapales. locales para participar de alsuna manera en
lcs nuevos procesos constructivos?, 5ser§ posible industrializar estos
procesos utilizando recursos humanos de la zona?, (pueden desarrollarse
nyevas actividades productivas en las condiciones de organizacion local?,
tlas técnicas previstas requieren la capacitacidn de mano de obra local?,
{serid necesario importar mano de obra de otros lupares?.

[vi) Efectos
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vi) Efectos sobre las culturas locales. (Aceptard ficilmente la
poblacidn las nuevas formas de organizacion material del habitat, las estruc~
turas y formas arquitectdnicas?, (se adaptan los disefios del asentamiento y
las viviendas a los h3bitos locales o a las costumbres de los migrantes?, ise
verd forzada la poblacidn a cambiar sus hdbitos de vida?, y en este caso,
ipueden preverse las caracteristicas del cambio?. -

vii) Participacidn de la comunidad. ¢(Estdn las comunidades existentes

en la zona en capacidad de participar directamente en la gestidn de los
aseatamlentos humanos?, zoriginarén las nuevas actividades cambios en la
organizacidn de la comunidad?, y en este caso, i{cbmoe podria movilizarse la
participacidn colectiva?, ;permiten las t&cnicas en consideracifn la participa-
cidn de la comunidad en forma de trabajo colectivo, ayuda mutua o alguna otra
forma de solidaridad social?, lexisten condiciones objetivas para un t¢rabajo
inducido de desarrollo de la comunidad?, ;admitiria la produccifn de nuevas
actividades industyiaies o artesanales bajo el régimen de empresa privada la
part1c1pac10n de usuarios de viviendas v servicios piiblicos?, }seria posible
la creacidn de empresas cooperativas entre los mismos usuarlos?, (aué régimen
de administracidn se adecfia a la forua propuesta de creacidn de nuevos
asentamientos humanos?.

viii) ©Posibilidades de ampliacifin v mejoramiento. (Permiten las
té€cnicas y disefio propuestos la integracidn de estructuras, infraestructura
y equipamiento colectivo que proporcionen niveles de bienestar homogéreos
para la poblacidn?, ;es posible la gradual expansidn de las soluciones
previstas en funcidn del crecimiento de las necesidades?, apé;m4L21 las
scluciones previstas la elevacidn de la calidad de los servicios en el future?,
ipermiten las mismas t&cnicas y disefio la ocupacidn y usc de las estructuras
aun en los periodos de construccidn?.

ix) Costos. iSer&n los costos previstos compatibles con los niveles de
ingreso que pueden anticiparse en la poblacidon?, lpueden los bienes y servicios
_previstos ser operados dirvectamente por la poblacidn o con una reducida
intervencitn del sector piblico?, ila aplicacién de nuevas técnicas se
reflejard en una reduccidn de costos en comparacidn con las té&enicas
convencionales?, jexisten condiciones locales para asegurar el continuo
funcionamiento de las instalaciones y equipamientos colectivos?, ;requieren
las técnicas bajo an&lisis nuevos aportes econdmicos de los usuarios de
‘servicios piiblicos?, ipermiten t&cnicas y disefios la reduccidn al’ mlnlmo de
los costos de mantenlmlentof

x‘ Viabilidad financiera. (Hasta qué punto las soluciones considera-
das son compatibles con la capacidad ‘financiera del sector publlco?, Lcomo
pueden movilizarse recursos de la iniciativa privada?, ise adaptan las carac-
teriscicas implicitas de las soluciones t&cnicas previstas a la movilizacidn
de recursos de mano de obra y de ahorros familiares de la poblacidn?, ise
adaptan las miemas soluciones a las exigencias del financiamiento internacional?
idependen las tecnluas bajo estudioc de recursos externos o implican la
participacidn econdmica de los usuarios? {permiten las soluciones prevzstas
transformar ciertos costos directos en aportes de la comunidad, espec almente
de mano de.obra?,

/3. Formas de
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3. Formas de aplicacidn

El método supone, en primer lugar, la creacidn de mecanismos de evaluacién
que son, en realidad, t@cnicas de anflisis que dependen tanto de la cantidad
y calidad de la informacidn disponible, como de la disponibilidad de recursos
humanos experimentados.

En la fase inicial de un proceso evolutivo de seleccifn de tecnologias
apropiadas para los aaentamientos humacos, las técnicas de andlisis deben ser
simples y estimular los aportes creativos de los agentes de la seleccidn.

La mayor dificultad del anilisis comparativo entre alternativas tecnold-
gicas proviene de la heterogeneidad de los criterios y de la relativa rapidez
con que cambian no s0lo en el tiempo sino también en el espacio, asi como de
la multiplicidad y complejidad de las variables que cada criterio implica. La
metodologia debe poderse aplicar, con los ajustes necesarios en los criterios,
tanto a un asentamiento humano en particular,como al conjunto de asentamientos
humanos que constituve un pais o una regidén. Las dificultades sefialadas
obstaculizan sobre todo 1la utilizacidn de t&cnicas de anilisis cuantitativo,
que podrian considerarse, en principio, como 1as mis apropiadas. Este tipo
de tecnicas requiere, sin embargo, un mayor conocimiento y experiencia por
1o que s8lo serd posible introducirlas en etapas mis avanzadas de la aplica-
cidn sistemitica del método,

La cuantificacidn de los efectos 2 mediano y largo plazo,de una accidn
cualquiera,;ha sido tradicionalmente un artificio muv utilizado en el an3lisis
de proyectos, sobre todo en los de naturaleza econdmica. Algunas técnicas
como el an3lisis de costo-beneficio o la tasa interna de retorno se utilizan
corrientemente para evaluar proyectos de inversidn. La experiencia pasada ha
demostrado, sin embargo, que estos procedimientos no son siempre viables y que
son muy dificiles de mansjar para apreciar efectos sociales.

Fn vez de la aplicacidn de instrumentos cuantitativos, due podrian
utilizarse en forma mds o mencs rutinsria, se propone la integracidn de
grupos ad-hoc, a los cuales ce les llamari "jueces” y que estarZn compuestos
por cinco o seis expertos de formacidn y experiencia variada. 9/ Los ,
"jueces" debera@n,en primer lugar, idestificar una serie de técnicas alterna-
tivas con auxilio, si es necesario, de informacidn externa {banco de informa-
¢idn): luego deberdn emxaminar, utilizando procedimientos bisicamente cualitati-
vos, la forma en que dichas t@cnicas alternativas cumplen con una serie de
criterios establecidos de antemano. Los jueces deberin hacer evaluaciones
individuales y luego discutirlas para llegar a una evaluacidn cclectiva,
que reflejard un consenso entre las opiniones perscnales.

Para facilitar la apreciacidn de las té@cnicas altermativas, puede resul-
tar fitil el empleo de graficos similares a los gque se proponen a continuacida
{matriz de evaluaciin).

9/ En realidad se trata de una aplicacidn sumamente simplificada del método

conocido como Delfos.
/A. Criterios
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A, Criterics generales

'B. Critericsz pareiculares

1A
=
[
L
T
f
£
bt
[
<

,-.s-
b mrraon

Log nimeros y letras de 1o matriz A corresponden 2 los criterios

¥y suberiterios politicos propuestos anteriormente. Los nimeros de la
matriz B corvesponden g los criterios particulaves propuestos. Los erite-
rios y suberiterios pueden ser en todo momento sustikuides, recortados e
ampliados parz ajustarios a ilas peliticas nacionales o a lz opinifn de los:
jueces. Los cuadros en blance de la u¢f1ma fila. girven para anotar, per
medio de wna ciave, las apreciaciones de log juecas en cuanto al grade enm
que csda una de las tecnlaa& &ltﬂguuLLV&Q an consideracidu cumple con lo
espec1flcaao en los criterivs v suberiterios propuestos. Pava ssta opera-
cion se puede adoprtar uma clava arafica (colores o rayzde de LﬁtCﬂSlﬁ&d
creciente) gue ﬁth“ﬁm tres sitvaciones diferentes: “eatd isfactoria"
"ambigda“ e i at;nfact01xa La clave adeptada dehe permitir vna apre-
ciacidn visuval vApida de las opiniones individvuales v colectivas de los -
jueces. Se& recomienda gue la sa}&Airauaar enpiece en forma dndividual y

que se 11@V¢r a eabo, despuis da las. dlbtﬁﬂ:oncs colectivas, las ruudat
" vueltes que sean necasarias h¢5ta 1legar a un acuerde de grupo,

¥o hay duda de gue algﬁﬂos eriterios baeéen tener Una axpresidn
cusntitative, pero =bdic ssria aconsejable incluirla en los perfiles tecno~
1l8gicos alternativos cuando fuege posible cuantificar rodos los criterios.
Esta situacidn corresponde a g“edca de soflst1c351ou mie svanzades de la
metodologia. Inicisimente, puedén adcptqub signoz convencionales, ade-
- cuzdos para tracsformar exwpresiones cuantitetivas en indicaciones de calld-
dad relariva, Asi, por ejemplo, en el casc del emplee de mang. de obra,
las calificaciones de satisfactovic, ambiguce v no satisfactorio pueden
obtenerse g partir de la informaciln cuantitavive que pudiera existir
(mds que el promedic, promedio, menos gue =l promedic). La utilizgeidn
de una matriz de evaluacidn grafica permite, por otra _parte, ponderax

‘previamente cada criterio var1ando por ejenple, 1z 011en310n vertizal
de la Gltims £ila de cuadrados:
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El apilisis no tevminag 2l i consenso den- -
tre del grupe evaluader. Hn nw a gque la t&cnica
adoptada satfsface los criterics v permitiri ssfaler los ele-
mentos parta un plan de mefora de L. téenica sslevcionada gue busque eli-
winar los probizmes idencificados on el anBlisis. Cuando no se pueda
PTOPOTET una TSpuSs ta satvisfactoria, es decir cuande no exista, a jui-
cic del grupo evaiuador comendable, el andlisis servird
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parz marcar direstrices al proceso de generacifn tecncifgica.

El srocege iterative

La 93 ceion tecnollgica no se hace was sola ver v paras siempre.
Por el contrario, es dindwmicz en tres sentidos difeventsu:

ugar, la selecsidn debe ser ep tode momento provisional,
Las técnicae ud ptadas no de iderarse como shsolutawente “oorree—
tag", sino como las meiore e las condicionss prasentes. En este
senrtido, us debe olwidovse gque ieceifn toenollgica es narte de un
prnbesc zocizl que Iacluve 1s induccl :1 cambio tecmollgico v que, por
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En tercer lugar, 1a geris de criterics de evaluanidn cawbia tam-
bifn, no sdlo en la medida en que se modifics el medio sociocecontmice,
1o cual debe comsiderarse uns situagién normal, sino debide z ¢ue la-
cxperiencia aportada poy los ejercicins sslectives ¥ el conocimiento
mZs amplio d¢ la interaccifin entre Jos factores sociocecondmicos, cultu-
reles y awhientales da lugar z-upa lista de criterios mbs detzlilada,
completa v particularizada. ‘
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4, Problemas de aplicacidn

Es necesario especificar los problemas que la adopcidn de esta guia meto-
dolbgica pudiera plantear, algunos de los cuales ya fueron sefialados en
Paginas anteriores. La mayor parte de estos problemas se debe a la hete-
rogeneidad y complejidad de los criterios. Estos tienen que referirse

a factores tan disimiles como la economia, la organizacidn social, la
naturaleza humana y sus implicaciones culturales, asi como el medio ambiente,
incluyendo los recursos naturales y el clima. Estos factores-afectan a
los asentamientos humanos de modo diferente en cada circunstancia espe-
cifica, y en consecuencia, afectan tambign a las t@&cnicas de producciZn
de bienes y servicios ambientales. Se trata frecuentemente de comparar
impactos heterogéneos.

Los criterios varian frecuentemente de una situacidn a otra. Las
circunstancias histdricas, geogrificas, culturzles, econdmicas y ambien—
tales cambian, en efecto, aun dentro de un solo pais. Adem3s, el peso
asignado a cada criterio depende considerablemente de las personas que
forman el grupo de jueces. Es decir, que serd imposible evitar juicios
de valor basados en la ideologia personal, los prejuicios de clase y las
distorsiones profesionales. Esta situacidm pueden remediarla en gran
medida la dinZmica del grupo y la participacidn de representantes de la
Poblacidn en los procesos salectivos.

Son muy importantes los problemas metodoldgicos derivados de la
naturaleza iterativa del procedimiento propuesto. En principio, deben
tenerse presentes las siguientes circunstancias:

a) El cambio tecnoldgico requiere de cierto tiempo antes de alcan-
zar su plena madurez, Mientras mavor es la escala de innovacion, mayor
el tiempo requerido;

b) Las tecnologias tienen una inercia que. es directamente propor-
cional a la inversidn de capital. Esta inercia es independiente de las
variables sociales y politicas que puedan originar y explica la biea cono-
cida propensidn a prolongar la vigencia de tecnologias socialmente ina-
propiadas pero econdmicamente productivas, y

¢) Ciertos efectos tecnolégicos sdlo se hacen presentes a largo
plazo (algunos pueden aparecer sdlo décadas despu®s). A no ser que se.cuente
con formas muy eficaces para anticipar dichos efectos, existe siempre el
peligro de percibir las consecuencins negativas sobre la sociedad y el
medio ambiente cuando ya es muy tarde para corregirlas.

Por otro lado, si la seleccidén tecnoldgica se realiza sobre mode-
los de simulacidn de la sociedad, la validez del ejercicio dependerd por
completo de la confiabilidad del modelo. Es muy dificil afirmar que el
avance en el arte de construir modeios permite confiar suficientemente
en ellos.

/Compromisos
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Compromisos v mezcla deutecnologias

. Log criterios socloeconomlcos y ambientales son, tan dlvefsos ¥
estrictos que, como se dijo antes, hacen dificil que la mayor parte de

las tecnologlas pueda satisfacerlos por completo.

Los criterios relativos a la so11aarldad colectlva, desarrollo de
capacldades hunanas y COmpat1b111dad cultural pueden satisfacerse mejor
con tecnologias de escala relativamente pequena ¥ que operan con merca-
dos restrlngldos. Sucede, también, que estas tecnologias son general-
mente las que me]or satisfacen los criterios ambientales. Por.otro lado,
103 criterios economicos probablemente se satisfagan mejor con tecnolo-
gias que ofrezcan economias de escala mis amplias y que gocen de merca-
dos de mayor dimensidn.

En esta perspectiva resulta ¢laro que existe una tendencia "natural"
hacia la combinacidn de tecnologias de gran y pequeifia escala. . No hay
duda, sin embargo, que esta combinacidn o mezcla de tecnologias diferentes
sera mas racionaly congruente si se produce deliberadamente en el marco
definido por los objetivos de desarrcllo general.

Mis afin, las relaciones dial@cticas entre la seleccidn v la gene-~
racion de tecnologias conduciradnm en algunos paises, vy ciertamente en
algunas zonas, al predominio de tecnologias de escala reducida {posible-
mente en las 3reas rurales vy ciuvdades menores), mientras que, por el con-
traric, puede resultar preferible aplicar tecnologias complejas de gran
escala en las grandes metropolis. Lo que debe evitarse es todo intento
-ingenuo de proscribir a priori ias tecnologias de alta utilizacidn de
capital para favorecer en cualguier circunstancia las tecnologias de uso
intensivo de mano de obra.

La seleccidn tecnoldgica no es solamente un mecanismo de elimina-
cidon de alternativas, es tambi@n un procedimiento constructive para modi-
ficar v mejorar tanto las tecnicas 'modernas’ transferidas de los paises
desarrollauos, como las tecnolopias empiricas y tradicionales existentes
en los paises del tercer mundo; esto puede también ser de gran importancia
para generar nuevas tecnologias que resulten apropiadas desde su origen.

‘Como la tecnologia forma parte del marco. de los procesos de produc~
citn y distribucidn que las incorporan, la seleccidn tecnoldgica consti-
tuye parte importante del proceso de desarrollo vy mejoramiento de los
asentamientos humanos y, en {iltima instancia, del proceso peneral de des~
arrollo. Wada puede garantizar, sin embargo, que se seleccione la' tecno-
logia mds apropiada para el caso. Esto es algo que solo el futuro podri
comprobar. La probabilidad de una decisidn "correcta” puede siempre aumen-
tar mediante la participacidn en el proceso de seleecidén de las personas
directamente implicadas en los procesos de produccidn y de aquellas que
reciiran sus consecuencias. Aunm si esto no fuera suficiente para mejorar
las probabilidades de acierto, siempre serd un medio de ampliar la conciencia

/politica,
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politica, social y ambiental de los agentes que intervienen en las deci-
siones fundamentales de la produccidn. La conciencia tecnoldgica (como

conocimiento de las repercusiones sociales de las técnicas) podria forta-
lecerse por este medio y generar nuevos puntos de vista no sdolo entre los
que selaccionan las tecnologias, sino también entre los que las ejecutan,
contribuyendo asi a una mayor aproximacidn entre la teoria y la practica.






