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Resumen

Elpresente documento trata sobre la integracion en los paises de la region a través del uso de los
servicios que ofrece el gobierno electromico v de las aplicaciones desarrolladas con los datos abiertos
gubemamentales haciendo especial atencion al desamrollo sustentable v desarrollo de las pequefias v
medianas empresas (PYMES).

Los procesos de integracién regional entre los paises de la region junto al desamrollo de la
cooperacion transfronteriza entre entidades subestatales v la mayor participacion del sector privado
generan un fuerte dinanusmo, y ha permitido que se genere, como consecuencia. un acrecentamiento de
lamterdepfmdmc:lacommal entre paises vecinos, asi como una mayor propension hacia el desarrollo

de diversos tipos de cooperacion regional.

Esta nueva estrategia de regionalismo abierto requiere de nuevas formas de hacer participe a los
actores del ecosistema v, con ello, de obtener la informacién necesana para lograr los objetivos
mtegracionales. En este senfido, los proyectos de datos abiertos tienen éxato alli donde satisfacen la
demanda existente de mformacion vy compromiso, paralncual debe existir una asociacién activa entre el
gobierno v los actores privados. Luego se hace necesano, difundir los esfuerzos realizados por la
admimistracion piblica. Disponer de puntos de acceso (portales de datos abiertos) supone un gran
beneficio para las naciones que se mutren de la mformacién gubemamental de sus paises vecinos.
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Introduccion

“Governments increasingly recognize that to meet the challenges of the 21x century,
access to information on its own is insufficient and that citizens need to be actively
engaged in developing and delivering public policies and services.” (OECD)

La distincion conceptual entre gobierno electrénico y gobierno abierto es un debate que tiende a ser cada
vez mas rico en ideas debido a que nuestro entomo se encuentra cada vez mas conectado. 51 el sello de
sus origenes marca la impronta de sus desamrollos, conviene repasarlos, para identificar sus diferencias

y simmlitudes.

Desde su adveninmento en la década de los noventa, el gobiemo electronico en Amérnica Latina y
el Caribe centrd sus esfuerzos en introducir tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) en los
procesos preexistentes al mnterior de las instituciones del Estado. para mejorarlos. antomatizarlos, y
volverlos mas eficientes. De esta forma, la operacién de la adommistracion publica, en su conjunto, sufrié
mmportantes transformaciones que se fueron instalando institucional y conceptualmente como Reforma
del Estado o Modemizacion del Estado. Esta insercion de las TIC en las admmmistraciones piiblicas,
parti6 con los asuntos contables ¥ presupuestarios.

Desde esa murada —los arreglos internos estaban primero— el gobiemo electronico empieza a
madurar desplazando su preocupacidn hacia la sociedad, pero tipicamente para mejorar los
procedimientos de recaudacion v de manera incipiente, asuntos relacionados a los registros civiles: el
tema seguia circunscrito, centralmente, a las cuentas y finanzas del Estado: los gobiernos miraban a la
sociedad como un msumo.

En la década siguiente se generaliza la 1dea de que el gobiemo electronico —léase Modermzacién
o Reforma del Estado— debe estar centrado en la cudadania (citizen centered, o ciudadano céntrico o
cindadano cliente). El giro es importante, al menos desde el punto de wvista de las intenciones
gubemamentales: El paso consistio en mejorar las normas, el disefio v ejecucion de trimmtes y obtencion
de servicios por parte de la ciudadania: menos requisttos, menos papeleo. mas rapidez, v apertura de
muevos canales virtuales v presenciales, para acercarse al objetivo de que los individuos v las empresas
aptogjecuten sus tramates. La doctnina estadoumidense del New Public Management acompafio
esta transformacion.
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La apancién del cmudadano-cliente en la configuracion del gobiemo electrénico, conduce a los
practitioner, toparse con problemdticas nuevas que rebasan los temas estrictamente tecnolégicos. Una
evidencia de este giro lo constituye la lista de preocupaciones que crearon, por ejemplo, los funcionanos
publicos estadoumdenses en 1998.

» Sistemas mteroperables confiables v seguros que consideren no solo su potencial. sino también
sus linmtaciones politicas. tecnologicas y orgamizacionales.

* Modelos para proveer servicios publicos transaccionales, que incluyan métodos de
autentificacion, conservacion de registros, segundad. acceso, v mediciones de costo beneficio.

» Mejorar métodos para la gestion de tecnologias de la informacién con la finalidad de
garantizar sistemas mds eficientes, flexibles v asequibles: disefio, admimistracién de proyectos
v de contratos; modelos de liderazgo y estrategias para admimistrar v apoyar recursos humanos
relacionados a las dreas TIC.

» Metodologias y mediciones para la participacion ciudadana, incluyendo preguntas sobre la
naturaleza de la crudadania, el rol del hiderazgo politico, v los limites que tiene el cambio en
mstituciones democriticas.

* Modelos de asociacion publicoprivado v otras formas para establecer redes con
responsabilidades compartidas v rendicion de cuentas en los ambitos econdmico, ético,
politico y tecnolégico.

* Hermmamuentas intuitivas que apoyen las decisiones de los servidores publicos v que estén
focalizadas en identificar informacion, seleccionarla, analizarla, v compartirla, y que incluya
una significativa participacion cmdadana.

* Marcos de referencia para admmmistrar archivos electromicos v herranmentas refendas a la

definicion de contemidos, control de sus versiones, acceso piblico, comservacion, v la
habilidad del gobiemo para guarecer su histonial y rendicion de cuentas.

# Alinear los recursos de la mvestigacion académica con las necesidades gubemamentales, para
abatir la brecha de expectativas que existe entre ellos con el objeto de producir conocimientos
que puedan ser utilizado rapidamente por los gobiemos’.

Se trata de una agenda que balanceaba aspectos técnicos con otros indisolublemente asociados a
modelos de gobemabilidad de las mstituciones piblicas (asuntos no-tecnolégicos). Ya no se trataba
tumcamente de automatizar procesos, o de atender la provision de trimmtes y servicios para la
cindadania. La mirada exclusivamente técnica se enriquecid con una vision mas integral que apelaba
al valor publico que ofrecen las mnstituciones del Estado. 16 afios después. estas preoccupaciones estan
perfectamente vigentes.

Otro sintoma de la madurez que con el ttempo fue adquinendo el ejercicio del gobiemo
electrémico en la region, es el desarrollo de un cuerpo coherente de hemamientas, suficientemente
probadas —mejores practicas— que guian la implantacion de proyectos y permiten analizar su
desempefio con buenos grados de certidumbre. La mayoria de estas herranmentas se onginaron en la
mjmatwapnmda,pemseaphcanenelsectmpubhnnpmqlmsereﬁerenatﬂnasdegobﬂnaﬂzn,msnlo
tecnologicas, sino también orgamzacionales. El gobierno electronico cuenta pues con su propio kit de
herranmentas. He aqui una pequefia lista de ellos.

» Ad-hoc: comesponde a metodologia propia. no basada en estindares de mdustna y que no
sigue un proceso defimdo.

! Daweset al 1999
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» Tterativa: el equipo de desamrollo utihiza un proceso orgamizado en periodos e iteraciones, un
gjemplo de este tipo de metodologias es RUP.

s Agil- proceso iterativo muy liviano, con ciclos cortos y focalizado en el usuario final, algunos
ejemplos de esto son: Scrum, XP, and Disciplined Agile Delivery (DAD).

# Tradicional: método con etapas bien defimdas y secuenciales (disefio, codificacion, pruebas,
mplementacion), habitualmente denomnadas metodologias del tipo cascada o senales.

» Lean: la etiqueta Jean se utiliza para aquellos métodos que se centran en la mirada del usuano-
cliente. algunos ejemplos de este tipo de métodos son: Kanban y Serumban.”

La acummlacion de expenencias —ensayo y emor— y la mvestigacion empinca fueron
consttuyendo un comjunto de preocupaciones e instrumentos que expresa una madurez técmica,
procedimental v conceptual del gobiemo electronico, v que el gobierno abierto, debido a su uventud,
apenas empieza a construir, como veremos mas adelante.

A la luz de los afios. no cabe duda que las mstituciones publicas de la regién estin afincadas en
una suerte de nueva normalidad. sustentada por el ejercicio del gobiemo electromico, ¥ que a veces
resulta imperceptible.

El ongen v desamrollo del gobiemo abierto por su parte es otro. Se empezd a aphicar de manera tinmda y
dispersa en diferentes paises anfes del 21 de enero del afio 2009. Ese dia. Barack Obama asummd la
presidencia de los Estados Unidos de Aménca v por la tarde, después de la ceremonia de asuncion, firmd el
nmilticitado decreto presidencial Memorando sobre Transparencia v Gobiemo Abierto’ Y tres afios despues,
en el marco del periodo ordinano de sesiones de la ONU n°66 (Septiembre, 2011) ocho paises, entre ellos
Brasil v México, estrenan la Alianza para el Gobiemo Aberto (Open Goverrmment Partnership).

Para el caso de Estados Umdos, el decreto contd con mstrucciones v plazos precisos para publicar
datos publicos gubemamentales en formatos abiertos. La politica pablica de gobiemo abierto en ese pais
no se ha interrumpido, a pesar de sus altibajos. y sus ensefianzas han mfluenciado al resto del planeta. Lo
mismo ha ocurmndo luego con la Alianza para el Gobiemo Aberto (AGA), que en la actualidad cuenta
con 63 paises miembros, de los cuales 15 pertenecen a nuestra region (el 24%)*. En este caso, las
naciones que adhinieron a la Alianza tenian que presentar un Plan MNacional de Gobierno Abierto
consensuado con la sociedad civil, que contara con mmciativas v plazos de ejecucion concretos que
habrian de estar sujetos al escrutinio publico’.

Como se puede observar, el gobierno electrénico se fue desamrollando en las admmistraciones
publicas de manera paulatina desde hace tres décadas, mmentras que el gobiemo abierto, como politica
publica de impacto global, es mucho mas reciente y cuenta con dos sellos con denominacién de origen®.
La trayectoria de uno, con su bagaje herramental y conceptual, se encuentra mucho mas desarrollada, a
nuestro juico, que el otro, como cabe esperar. Sin embargo, el acercamiento entre ambos no espera.

! hitp-ffwww.alejandrobarmos com/otra-forma-de-medir-exito-o-fracaso-de-los-proyectos-ti.

' Memorandum for the Heads of Executive Departments and Agencies Subject:Transparency and Open Government, en
hitp-www. whitehouse govithe_press_office/TransparencyandOpenGovernment (27 Junio 2014).

4 hitp-'www.opengovparinership ors/countries (27 Funio 2014).

¥ hitp-/fwww.opengovpartnership orz/about (27 Funio 2014).

¢ Importa reconocer que “en septiembre de 2010, Urognay fue el primer pais de la regién en ofrecer una plataforma nacional de datos
abierto de gobierno, www.datos.gub.ut, en confimudad al trabajo que desde comienzos de ese musmo afio venda realizando la
Intendencia de de Montevideo (hitp-/"www gub wy/institucional'datos-abiertos”). “El Desafio del gobiemo Ablerto a la hora de la

Tzualdad”, pig. 7.
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A. La gran transformacion: la irrupcion de todos’

Durante los casi treinta afios que separan el ongen del e-gob con la apanicién generalizada del gobiemo
abierto, el desamollo de mternet —y sobre todo de los dispositivos digitales— ha transformado
sustancialmente la cultura de las sociedades. Y nuestra region no ha estado exenta de estos cambios, a
pesar de que el acceso a la banda ancha en los sectores menos pudientes sigue, todavia, al debe.

A nuestro juicio, la modificaci6n més radical de todas, consiste en el acceso a la mformacién,
materia prima del conocimiento. Hasta hace poco, este acceso era astmétrico, puesto que la informacion
socialmente disenmnada, estaba reservada para unos coantos v era, ademds, manejada por los
tradicionales filtros umdireccionales, o gateheepers, de los medios umdireccionales de comumicacion
masiva. El recurso cognitivo era un bien escaso.

Hoy en cambio, la circulacién de contenidos depende cada vez mas de la participacion activa de
los consumidores de informacién, que son quienes alimentan mntemet. Este ultimo, por su parte, se ha
transformado en un referente obhgado de los medios tradicionales de mformacion. La mnvergenma
tecnologica de audio, datos e itmagen en dispositivos digitales tnicos es el gran pivote de este giro
cultural que rebasa, con creces, la mera tecnologia. La audiencia, los lectores v los espectadores, es
decir, la ciudadania en su mas amplia acepcion, tiende cada vez mas a abandonar, de manera inevitable,
su estado de pasividad ante los contenidos, para transformarse en “proswmdores™ (macrowikinomics),
esto es. en protagomstas de la creacion, diseminacion v consumo de informacién v conocimmento.

Las personas particulares, las empresas, la sociedad civil organizada v los gobiernos crean, desde
sus operaciones cotidianas, una ieludible e iremediable cultura participativa (Jenkins, 2006). cuyo
cimiento consiste en compartir v colaborar. Se trata de un fendmeno mherente a mtemet y a las redes
sociales que no es posible evitar, como la piel de nuestros cuerpos. Hoy, la poblacion consume y
produce informacion v conociuentos como nunca antes en la historia. La asimetria social del acceso a
la mformacién, y la escasez del recurso cognitivo tienden, ripidamente. a pulverizarse en el are.

Este nuevo ambiente digital ha comncidido con un largo proceso de estabilidad politico democratica,
crecimiento econonmco, v dismmmucion gradual pero persistente de la pobreza en la remon. Pero esto no ha
sido suficiente para abatir la inequdad econdmmca m la exclusion social que, paradojalmente, las vuelve mids
evidentes precisamente por este novismmo encuentro entre la gente v la mformacion.

La articulacién de estos fendmenos resulta en una ciudadania que accede a bienes y servicios
como nunca antes en la historia de la region, pero que al mismo tiempo estd mas y mejor informada, por
lo que sus expectativas se vuelven mis exigentes ante el trato que reciben tanto de las grandes empresas
como del Estado.

En el ambito pablico, la desafeccion ciudadana de las mnstituciones pubicas tiende a crecer segin
varias mediciones (Latinobarémtero) pero. simultineamente, crecen las oportumdades para que los
mdividuos, las orgamizaciones de la sociedad civil v las empresas, participen, colaboren y presionen,
tanto en la definicién de 1a agenda publica, como en 1a gestion del Estado, especialmente en el disefio y
entrega de servicios publicos.

La mevitabilidad de este giro cultural ocurre mdependientemente de la voluntad de la ciudadania
porque ésta cuenta —a pesar SUyo— “Con Miis fecursos cogmitivos (acceso al conocimiento en red),
menos costes de orgamizacion y movihizacién (capacidad de identificar intereses comunes, de difundir
mensajes, capacidad de comumicacion, decisidn-liderazgo mediante procesos de mteligencia colectiva y
coordinacion), mmmmmmmcemdadodepmdmcwdemmsmﬂanm de acceso a los
medios de comunicacion de masas y de grandes inversiones de capatal para org:amzarse Esto favorece
l6gicas orgamzativas menos rigidas, centralizadas y jerarquicas de la accion colectiva. . . (Subirats).

" Inspirado en el titulo del libro “Here Comes Everybody™ de Clay Shirky.

12



CEPAL - Sene Gestion Pablica N® 84 La contnbucion del gobiemo electronico v los datos abiertos. ..

Este es el nuevo sustrato de la sociedad en red en la que vivimos. Tal como plantea Mark
Zuckerberg “es imposible entonces dejar de tomar nota que la gente hace oir su voz a una escala hasta
ahora histéricamente sm precedentes™

En concordancia con este juicio, en nuestra region se multiplican los ejemplos que demuestran la
desarticulacion del valor democratico que aportaban los “viejos™ contrapesos que representaban los tres
poderes del Estado. El cudadano, ese “aficionado™ (Clay Shirky), levanta su voz y crea redes de opmidn
que se instalan en la arena publica; el “ciudadano regulador™ (Don Tapscott v Anthony D Williams),
genera relatos que inciden en el disefio e mmplantacién de politica pablicas; v la “redocracia vigilante™
(Gardels). ejercida por la “inteligencia colectiva™ de los indmaduos, ha pasado a ser un referente
meludible de fiscalizacion que opera en la esfera de la vida publica de las naciones.

Las viejas intermediaciones ya no surten el efecto de antes como parece lamentarse Felipe
Gonzilez, Ex Presidente del gobierno de Espafia, al decir que © elpuehlnnn&;tatanbimorgamzado

como lo estuvo en otro tiempo en partidos o sindicatos fuertes™. .. aunque agrega que, no obstante, “es
capazdereammnumﬁmareahdadcamhmﬁ(mmqm}demfmmﬁagmmﬂnayﬂxms
cohesionada™ (entrevista concedida a Nathan Gardels).

Este emergente giro cultural (Jenkins) es provocador: la ciudadania es capaz de identificar sus
propias expectativas v exigencias con mayor facilidad que antes; es capaz de orgamizar v movilizar estas
expectativas mejor que antes; v es capaz de llamar la atencion de sus gobemantes para que reaccionen
ante ellas mas ficilmente que tiempo atras. El tema remmte a una transformacién de la gobernabilidad
democratica, de la que el gobiemo electrémico v el gobiemo abierto no pueden escapar.

Este giro cultural en el espacio de la cudadania repercute en las instituciones del Estado. Por eso,
ahora. en el marco de la globalizacién 2.0 (Berggruen, Gardels; 2013), la nueva Reforma del Estado, o la
nueva Modermizacion del Estado apenas empieza a incorporar en sus agendas —ademis del crecinmento
econémico v la competitividad de las naciones v sus localidades— tareas tales como atender la calidad
de wida en las ciudades, el abatimmento de la inequidad. la inclusion v cohesion social, la participacion
cindadana, el acceso social a la informacién piblica gubernamental v la transparencia del Estado. la
mtegridad y probidad de los servidores publicos, y la rendicion de cuentas.

Son, todos ellos, temas que apelan a déficits esenciales de nuestras democracias v por ende al
modo en que esta estructurado el Estado: desconfianza, falta de legitinudad, lejania, e mncapacidad para
crear suficiente valor publico. En una palabra, una emergente desafeccion ciudadana para con sus
mstituciones democraticas.

Estos son temas viejos que el New Public Management, v las oficinas de Reforma o
Modemizacion del Estado trataron de mitigar. Pero la immupcion de todos les gand la partida.

En el ultimo lustro, apenas. estos viejos temas han adquindo una visibilidad v relevancia médita en la
region, creando un nuevo ambiente politico cultural. que ha sido gatillado, en buena medida, por el mundo
dagital. v que es el espacio donde se habran de desenvolver el gobiemo electronico v el gobiemo abierto.

MNuestras democracias presentan rendimmentos decrecientes v sus mstituciones, fatiga de matenales, por
lﬂquelarespmstaquehamdnhsocmdadcnﬂmsehadqadnespﬂw Concordamos con Juan Manuel
Casamueva’. en que en menos de un lustro, nuestra regién cuenta con suficiente evidencia de la creciente
mmmdemgmmsdehsmmdadmﬂymmhsmﬂmimmqmmjmagmdasdemda
indole —temdticas, nacionales, regionales, conmmnitarias o bamales— y que s1 bien operan de manera
desagregada, un creciente mimero de casos cuenta con suficiente cobertura mformativa y espacios de
colaboracién y movilizacion, como para revertir decisiones locales v nacionales de las autoridades, o de
mstalar sus temas en la agenda, en las politicas publicas y la gestion del Estado.

¥ Investigador ¥ promotor de proyectos de TIC para el Desamrollo v Accitn Seocial. Fundador de la ONG Social TIC A C. dedicada al
empoderammento en el uso de tecnologias digitales para la accion social, fransparencia ¥ participacion ciedadana.
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B. Gobierno abierto: ;una soluciéon?

A pesar de que su difusion global arrancéd apenas en 2009 y 2011, esti rodeada de un aura,
tremendamente atractiva para los desafectos, porque pretende responder al giro cultural provocado por el
emergente empoderammento ciudadano, habilitado por el acceso masive a la informacion v el
conocimiento, v por la disfuncionalidad de los viejos sistemas de mterlocucion v contrapesos politicos.

Para nuchos, el gﬂbiﬂmabiﬁmmmapuestaqlmrebasacmmoesel SMdodeuﬂapo]itica
piblica sin mas, debido a que ofrece soluciones profundas vy estables a una sene de problemas cronicos
de nuestras democracias, v sinultineamente, absorbe las emergentes —y crecientes— contingencias
para la gobemabilidad democratica que presenta la sociedad en red. Esta suerte de entusiasmo se
sostiene por cuatro principios y procedinmmentos y sus respectivas apuestas para ejercer la politica, tomar
decisiones de politica pablica y gestionar el Estado.

1)

La transparencia del Estado: el principio: la informacion piblica que gestiona el Estado es un
acervo de la nacién. Su aspecto procedimental consiste en gestionar la informacion publica
gubﬁnﬁm&nt&ldﬂﬁlfmmqlmhmﬁ&d&dpuﬁdaacccdﬂydispoﬂmaeﬂaﬁd]ﬂmnm La
aplicacién de este principio y de su procedinmento. apuesta por un resultado: la sociedad
contara con mas y mejor conocimiento —preferentemente en tiempo real— del estado que
guarda su entomo, el territorio, }rla.spe:rsonas fisicas y morales que lo habitan. Pero no solo
eso, puesto que también tendrda mas y mejor conocimuento relacionado con el quehacer del
Estado: a qué se dedica, como funciona, qué decisiones toma, v cudl es el resultado de sus
operaciones. La transparencia del Estado sera, ademas, la materia pnma para la rendicion de
cuentas, un proceso mas complejo que la mera apertura de mformacion. En térmunos
generales nuestra region presenta cinco modalidades para transparentar las mstrtuciones
piblicas: La transparencia pasiva o reactiva por medio de la cual el Estado entrega
tmicamente la mformacién requenida por la cindadania; la activa, donde el Estado publica
informacién himitada que exigen las leyes de transparencia de algunos paises; 1a focalizada
donde las instituciones publican de manera voluntana, mformacion puntual v utl para
segmentos sociales especificos; la proactiva que consiste en publicar de manera voluntana, la
informacidn que las mstituciones pablicas estiman necesana, independientemente de quienes
la consuman; v la transaccional en la que se publica mformacién —generalmente datos—
susceptibles de ser procesados y reutilizados por la sociedad.

La participacion: el prmmpm la cmdadania cuenta con un painmomn de informacién,
conocimmentos y experiencias que el Estado (servidores pubhcns) no siempre tienen. El
proccdmnentu consiste en crear espacios publicos de conversacion Estado-Sociedad, para
mejorar y legitimar decisiones de politica, politica publica y gestion estatal. Apuesta a que el
Estado descubra su necesidad —y convemencia— de acceder v proveerse de ese acervo
social, la llamada inteligencia colectiva, que se encuentra disermnado en todo lo ancho de su
junsdiccion, creando canales electrémicos v presenciales para inducir una comversacion
bidireccional con la ciudadania. En lo que se refiere al buen gobierno, sigue la apuesta, la
partictpacion de la sociedad en la gestion gubernamental incrementa su eficacia, v mejora la
calidad de sus decisiones.

La colaboracion: el principio: la sociedad esti en condiciones de crear nuevos servicios
piiblicos v de resolver problemas colectivos, que las mstituciones piblicas del Estado no son
capaces de realizar por si solas, debido a su falta de atnbuciones y/o recursos y/o vision. El
procedimiento: el Estado involucra a la ciudadania en la solucion de problemas sociales y de
gestion publica, identificando personas y orgamizaciones que tienen la capacidad para
hacerlo. Este procedimiento convoca también a las agencias estatales para abatir la
insularidad entre ellas. Y la apuesta: La colaboracién es un mnstrumento privilegiado del
Estado para la innovacion publica (civica o social), puesto que involucra a los actores de la
sociedad civil —y también a los servidores publicos— en la co-creacion de soluciones
inéditas de problemas o carencias colectivas, como por ejemplo crear nuevos Servicios
piblicos, o mejorar la calidad del Estado v sus politicas. Este tipo de tmciativas, por su parte,
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conducen al emprendinmento social (civico). esto es, a la creacion de empresas con fines de lucro
v O5C cuyo asunto es solucionar problemas sociales. El Estado, sigue 1a apuesta, necesita a estos
potenciales socios para que contribuyan a generar informacién, conocimmento, servicios piblicos
o negocios. Como se puede apreciar, colaborar no es 1gual a participar.

v) Los datos abiertos gubernamentales: el principio: todnﬂudadanntmeldem:hudeprmar}r
reutihzar la mformacion piblica gubemamental para los fines que estime comvemente, sin
restnicciones de nmgin tipo. El procedimento: gestionar la informacion, especialmente los datos
puiblicos gubemamentales, de tal manera que cualquier persona, con la ayuda de dispositivos
dhigitales, pueda apropiarse de ellos. Se trata de una gestion por defecto (by defaulf) como alega el
G-8, lo que significa admmstrar el ciclo de vida de los datos bajo esta modalidad. La apuesta es
que los datos abiertos gubemamentales se constituyan en un msumo fundamental para la
mnovacion piblica y el emprendimuento civico puesto que pemmtira a las personas y
orgamzaciones desarrollar nuevos conocimientos e mmovaciones que pueden mejorar la vida de
otros v ayudar a mejorar el fhyo de informacion entre las naciones... (esto) promueve la
rendicion de cuentas y la buena gobemanza, fomenta el debate pibico v contribuye a combatir Ia
cormrupcion?. Para la OCDE, laaplesmdelﬂsda.tosatuﬁtoscmsmemesmﬂm'elcrmmﬂm
de economias conducidas por el concomimiento'™

2 Qué sigmifican estos cuatro principios, procedimientos v apuestas? Tomados en su conjunto, son un

referente que apela a la transformacién del modo en que se practica la politica, se toman decisiones que
afectan a la ciudadania, v se gestiona el Estado v sus instituciones.

Alvaro Ramirez Alujas, uno de los autores académicos mis prolificos del gobiemo abierto en idioma

espafiol, asocia sus mvestigaciones con las siguentes ideas:

» ¢l gobierno abierto da cuenta de un conjunto de valores e ideales para reconfigurar un nuevo
modelo de relaciones entre gobernantes y gobernados.!

* “se trata de un proceso de redistnbucion y cambio en la légica del poder (politico
y piblico) (...)""

e “(...) apela a una transicion paradigmatica™"

. (}ﬂﬁeoeelpntenualpamayudaravolveracoﬂm?rmtahmlademm
en el mundo ™!

* “El gobiemno abierto fluye desde la conviccion de repensar la admimistracion publica, de
transformar la sociedad y contnbuir a desarrollar democracias mas sanas, de pasar de las
]emmnasahmde&deasmrcompromlsos mwersa]ﬂsygenmar en conjunto con otros
actores sociales y econémicos, valor piblico™..."

En esta medida, el gobiemo abierto parece acercarse mas hacia una doctrina politica (Wikapedia

2014) que cala en el corazon de nuestras democracias porque convocan a la sociedad a que co-gobieme,
por asi decirlo, junto con los actores tradicionales.

-8 Open Data Charter and Technical Amnex, publicado en Tome 2013.

Ubaldi, B. (2013), “Open Government Data: Towards Empinecal Analysis of Open Government Data Imtiatives”, OECD Working
Papers on Public Governance, No. 22, OECD, Publishing hitp-//d= doi erg/10. 1787/ 5k46b;403s7.

Alvaro Ramirer Alujas v Micolds Dessen: Vientos de Cambio. El avance de las politicas de Gobiermo Abierfo en Aménca Latina v
el Canibe. BID, Nota téenica: IDB-TH-629. Marzo 2014. Pagina 30.

Ibid. Pagina 34.

Alvaro V. Famirer Alujas ¥ MNicolds Dassen, Gobierno Abierto: la muta hacia una meva agenda de Reforma del Estado v
modermizacion de la admimstracién pablica en Aménca Latma v el Canbe. Pagina 48. En Gobierno Abierto ¥ Transparencia
Focalizada. Tendencias v Desafios para América Latina v el Canbe. Micolis Dassen ¥ Juan Cruz Vieyra, Editores. BID, codigo de
publicaciones: IDB-MG-137. Neviembre 2012

Inovacion en la Gestion Pablica v Open Government (Gobiemno Ablerto): Una Vieja Nueva 1dea. Revista Buen Gobiemo, No 9,
Jalio-Dhiciembre 2010.

Gobiemo Abierto v modermizacion de la Gestion Pablica: Tendencias Actuales v el (inevitable) camino que viene Eeflexnones
seminales. Revista Enfoques, Vel I, He 15, 2011 pp. 103.
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C. Una apuesta en construccion: ;en qué esta el gobierno
abierto en la regiéon?

Institucionalidad: el advemimiento de lo muevo en la admimistraciéon publica viene acompafiado,
tipicamente, por la tentacion de crear nuevas mstancias ad hoc (umdades, departamentos,
coordinaciones, oficinas. o instituciones), profundizando asi los compartimentos estancos. Esto ocurre,
incluso, con miciativas que deberian estar, mas bien, embebadas en todas las oficinas del Estado.

En nuestra region no estd ocurriendo m lo uno m lo otro. El gobiemo abierto, como en su
momento lo hizo el gobierno electronico, se esti construyendo —léase tratando de encontrar— apenas,
su propia institucionalidad. Por ahora, las agencias encargadas de la reforma o modermizacion del estado
en cada nacion —las que tipicamente gestionan el e-gob— parecen estar haciéndose cargo del gobierno
abierto y de las politicas de datos abiertos. Esto sigmifica que ambas cuentan con el musmo liderazgo, lo

que permite su ennquecimiento mutuo: el e-gob se abre, y el gobiemo abierto mcorpora las TIC, sin las
cuales resultaria mexplicable. ;Podria haber sido de otra manera? jDificil! El gobiemo abierto tendera a
instalarse precisamente en aquellos lugares donde los servidores piiblicos son més sensibles al tema TIC
puesto que son ellos quienes lo adoptan con mayor naturalidad. Y esos lugares estin alli donde se
encuentra el e-gob. No en otra geografia.

Las cancillerias también pasan a tener un papel cada vez mas relevante en la gestion de los
programas de accion del AGA en cada pais, lo mismo que las oficinas encargadas de la probidad o de la
transparencia. Los érganos garantes de la transparencia tampoco han estado ajenos al curso del gobierno
abierto en sus respectivas naciones. A ellas se suman las instituciones involucradas en cada una de las
imiciativas de los planes de accion de cada pais. Como se aprecia, se trata de un ecosistema de
instituciones involucradas en el gobierno abierto. Sin embargo esto nos parece insuficiente, ya que éstas
no siempre cuentan con suficiente capacidad para incidir transversalmente hacia el resto del Estado
como para propiciar €l cambio cultural necesario al interior de nuestras burocracias.

Transparencia: desde el punto de wvista juridico v normativo, la transparencia gubemamental es tal
vez el ingrediente mis desarrollado del gobierno abierto gracias a que la mayoria de nuestros paises
cuentan con leyes que la sancionan Muchos de ellos crearon incluso mstituciones que garantizan el
acceso ciudadano a la mnformacion piblica gubernamental, los llamados 6rganos garantes. Esta madurez
se expresa en la generacidon de instrumentos que mmden v comparan la calidad de la transparencia,
institucion tras institucion, incluso en el ambito subnacional v con resultados matacables.

Participacion: vanas naciones cuentan con leyes y normas de participacidn y/o consulta
cmudadana, mas o menos desarrolladas. Pero éstas no suelen aplicarse, se aplican a medias, o se simmla su
aplicacion. Ademds, son normas que no contemplan o rebajan el perfil de las TIC como herramientas de
partictpacion, pues privilegian la interaccion presencial entre los pelicymakers v la ciudadania. Pese a
estos déficits del lado institucional. el creciente desarrollo de herramientas tecnologicas —basicamente
aplicaciones— para facilitar la realizacion de elecciones, encuestas, crowdsourcing, denuncias,
georeferenciaciones para una creciente variedad de temas, v visualizaciones de datos, entre otras,
facilita l1a creciente intervencién cindadana en 1a agenda piblica, a pesar del Estado.

Datos abiertos: el desarrollo de politicas de datos abiertos, a diferencia de la transparencia y la
partictpacion, se estd desarmrollando con mayor vigor. A nuestro juicio, esto se debe a vanas razones,
entre las cuales destacamos las siguientes.

1) Los datos abiertos no se refieren tmicamente al Ambito gubemamental, sino también al
empresarial. El desamrollo de los datos abiertos no esta vinculado entonces. Gmicamente, al
bien publico, simno también a utilidades privadas.

11) El crecimento de la industria del big data. pero sobre todo a su inmenso potencial como
negocio privado. Esto constituye un mncentivo de primera magmitud para el desarrollo de
software, aplicaciones, técmicas, indicadores, metodologias, hojas de muta v demas
herranmentas que pertrechan al open data de un modo completamente diferente a la
transparencia y la participacion que, entre otros motivos, esta todavia muy lejos de crear una
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industria, como la que se aprecia para los datos abiertos. Hay pues, fuerzas del mercado que
incentivan la publicacion de datos abiertos, independientemente de los gobiemos, v por tanto
del gobiemo abierto.

Y en el ambito gubemamental distingnimos dos pivotes mis que estimulan su desamrollo:

111) Para que un gobiemo publique datos en formatos abiertos no se requiere, necesariamente, del
involucramiento de la sociedad. como es el caso de la participacion. Los servidores publicos
pueden publicar centenas de miles de bases de datos, encerrados entre cuatro paredes, por asi
decirlo. Esto es lo que ha ocumdo en el mundo, tipicamente. La oferta de datos publicados
en formatos abiertos rebasa de manera exponencial su uso y apropiacion por parte de la
cmdadania v las empresas.

1v) El imntenso involucramiento de orgamizaciones multilaterales como el Banco Mundial, la
ONU. CEPAL, OECD, Commnidad Europea, o el G-8 entre otros, y mas recientemente el
B]D}rl;lOEA pero también una sene de fundaciones que financian el activismo de
orgamzaciones de la sociedad civil como por ejemplo Omyndar, Sunlight Foundation, Open
Society, la Kmght Foundation o la Hewlett Foundation, entre otras. Sus aportes estin
vinculados de manea mas estricta al ambito publico, por lo que articulan el open data con los
demis mgredientes del gobierno abierto, como la transparencia y la participacion ciudadana.
Se trata de un poderoso estimulo para el desenvolvimmento del gobiemo abierto, especialmente al
mantener vivas las O5Cs que son el contrapeso ciudadano del gobiemo abierto.

Alianza Gobierno Abierto: Otro pivote para fomentar el gobiemo abierto en nuestra region. Como
va se ha dicho, de los 64 paises que la integran, 15 commesponden a Aménica Latina y el Canibe (24% del
total). Tres afios después de su creaciom, el AGA mplementé el Mecamsmo Independiente de
Presentacion de Informes (Independent Reporting Mechanism, IRM), que consiste en evaluar los planes
de accion de cada nacién que la integra. A la fecha se va a empezar a realizar la segunda ronda estos
mformes Esto significa que la herramienta para evaluar —los imndicadores— tuvo efectos positivos.

Ademas, por primera vez desde su creacion, el AGA se ha visto en la obligacion de llamar la
atencion de 11 paises que no han cumplido cabalmente las reglas que se deben seguir para mantener su
membresia. Esta es una muy buena noticia puesto que dan cuenta que los planes de accidn suscritos por
cada pais y por tanto comprometidos ante la comumdad internacional, se deben cumplir, evitando asi la
tentacién de que los gobiemos simulen ante sus gobemados politicas de apertura v utilicen al AGA para
legitimarse mternamente.

En resumen: quienes ejecutan las leyes v normas de transparencia y las de participacion ciudadana
operan como insulas, en las que cada una atiende lo suyo. ¥ se desarrollan mdependientemente el uno del
otro. No estan articuladas entre si aunque su vinculo es imprescindible para que exista gobierno abierto.
A nuestro juicio, su integracion respondera a un cambio cultural al interior del Estado v en la sociedad
que, lentamente v en pequefios michos, ya se mamfiesta. Mientras tanto, factores provemientes del
extranjero ofrecen importantes estinmlos para su desamollo: Las fundaciones extramjeras crean y
mantienen OSCs que desde la ciudadania prommeven el gobiemno abierto v la fiscalizacion de sus planes
de accion, v los orgamismos multilaterales por su parte, que enfatizan mas el cambio cultural al interior
de las burocracias hacen lo propio. Adicionalmente, las fuerzas del mercado global han logrado que los
sectores publicos v privados de manera simultinea y a la par de la mndustna del big data, vayan
desarrollando el mgrediente datos abiertos.

Habra de llegar el momento en el que la norma v el derecho articulen la transparencia,
partictpacion v datos abiertos de manera mtegral, v que ademds povilegien sistemas multicanales de
mteraccion con la ciudadania donde el trato virtual —y por tanto mdividual— adquiera cada vez mds
relevancia. Pero mas alli del marco regulatorio, s1 la doctrina del gobiemo abierto prevalece, éste se
transformara. mas bien, en una prictica socialmente disenunada.
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D. De regreso al gobierno electrénico

A nuestro juicio, mmporta comprender que el gobiemo electrdmico no es una practica inamovible o
impermeable a las transformaciones del entorno, m ciega y sorda frente al bagaje de sus propias
experiencias acumuladas v lecciones aprendidas. En esa medida, los conceptos que la animan_ v la vision
que de ella emana, se ha transformado. Hace nmcho que el gobiemo electronico dejé de ser la mera
introduccion de tecnologia en procesos mternos preexistentes. Hoy, el e-gob es bastante mas complejo y
cuenta con un potencial immaginable para el futuro.

La irrupcion de todos, ese giro cultural del que ya dimos cuenta v que se mamfiesta por el acceso
masivo de la sociedad a la informacién v el conocimmento (el recurso cognitivo) trastoca, creemos que de
manera profunda, la expeniencia vital de la ciudadania v de los negocios. El estado sin embargo, no ha
reaccionado ante este fendmeno con suficiente vigor, por lo que se ha estado distanciando de las
expectativas v demandas provementes de la sociedad civil. Es lo que explica, en buena medida, la
desafeccion y el distanciarmento de la gente frente a sus instituciones y funcionarios publicos.

Por eso, los principios, procedimientos y apuestas del gobierno abierto descritas. apuntan hacia un
mumbo que, potencialmente, pueden mutigar esa distancia v lejania. La transparencia, participacion,
colaboraci6n y datos abiertos por ejemplo, no estaban presentes en las practicas onginales del gobiemo
electrémico, pero se fueron incorporando paulatinamente hacia el centro de su gjercicio.

No hay mejor de ello que el documento Recommendation of the Council on Digital
Government Strategies™ que fue adoptado por los paises integrantes de la OECD el 15 de julio de 2014
Las dos pnmeras lineas de la presentacion dicen: “Este documento presenta recomendaciones sobre
Estrategias de Gobierno Dhgital para acercar a los gobiernos hacia la cdadania v las empresas™. Las
principales recomendaciones, que bien podran constitiirse en una suerte de nueva agenda para el
gobierno electronico, son las siguientes’’:

» Asegurar la transparencia del estado, e incluir la voz de la sociedad civil en sus procesos
¥ Operaciones.

* Promover el involucramento ciudadano v privado, asi como de los diferentes estamentos del
Estado, por medio de la partictpacion v la colaboracion, en el disefio y provision tanto de las
politicas publicas como de los servicios publicos.

* Promover la prictica de gestionar la mmformacion publica, particularmente los datos
gubemamentales, en la totalidad su ciclo de vida, en formatos abiertos. para que puedan ser
procesados vy reutilizados por la sociedad.

» Proteger la privacidad de los datos personales de los individuos v las empresas, v asegurar la
mtegridad y confiabilidad de la mformacién gubemamental

* Promover la colaboracion v la coordinacion transversal entre agencias gubemamentales para
que puedan compariir informacion —modelos de mteroperabilidad— para emadicar la
msularidad de las instituciones publicas.

» Incorporar el recurso gobierno electronico en las agendas intemacionales de las naciones.

* Actualizar los modelos de gobemanza tecnologica (mnstitucionalidad), los modelos
tecnologicos (computo en la nube, web services, etc)). las tecnologias (los fierros) v los
recursos humanos para situarlos a la altura de estos nuevos desafios.

Esta agenda no es necesariamente anticipatonia pues refleja lo que va esti ocumendo en muchos
paises del orbe: es el rumbo abierto que adopta el gobiemo electromico. Y nuestra region no es la
excepcion. En buena parte de nuestras naciones, el gobierno electronico v gobiemo abierto operan al
interior de las mismas agencias gubemamentales como se describid anteriormente.

% hitp:{fwww_oecd org/govipublic-innovationF ecommendation-digital- overnment-strategies pdf.
" Texto adaptado del criginal
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E. Laceguera de taller y la persistencia de los riesgos

ZEl futuro? Conviene termunar este recormdo advirtiendo que se cuenta con suficiente expeniencia como
para subrayar la existencia de algunos niesgos que enfrentan el gobiemo electrémco y el abierto, y que
insisten, porfiadamente, en mantenerse vigentes.

Partamos con el gobiemo electrénico. La Dra. Dawes, nos advierte sobre dos tipos de nesgos: una
tendencia muy poderosa de creer que la tecnologia puede resolver problemas que no son tecnologicos.
Esto viene acompafiado, irdnicamente, por una pobre apreciacion del modo en que las tecnologias
pueden mejorar la forma en que vivimos, aprendemos, v trabajamos. En consecuencia, los promotores de
las TIC v los admmmistradores responsables del desempefio gubemamental, aplican, con demasiada
frecuencia, soluciones tecnologicas a problemas orgamizacionales, institucionales o de politicas. Este
rumbo, que privilegia la tecnologia. conduce con frecuencia a resultados indeseados. El segundo tipo de
nesgo es ain mas amenazante: se refiere a factores sociales, politicos v orgamizacionales vinculados con
lainmmprensifmdelcmtexto el apego a supuestos no probados respecto a qué es lo que se necesita y

quien lo necesita; una tendencia a ignorar las vanantes y la diversidad del ambiente en el cual se
mplﬁum]tan los proyectos; una conmnicacion madecuada o inapropiada entre los implicados; y una
falta de confianza en la capacidad e mtenciones de otros actores.

La tentacion por centrarlo todo en la tecnologia también estid presente en las imiciativas de
gobierno abierto. Publicar datos en formatos abiertos es posible, como ya dijimos, encerrado entre cuatro
paredes; pero imnvolucrar a la sociedad en el uso de esa mformacion es un reto cultural de gran
envergadura, que exige capacidades no-tecnologicas. La ceguera de taller ha llevado a muchos gobiemos
apuhh::a.rmﬂesydecenas—yhastacmtmas—deﬂﬁlesdecumposdedamsqlmdesafmhmadammte
un grupusculo de personas y organizaciones utiliza. La desproporcion entre oferta v demanda es
descomunal. Esa no es la meta que se persigue. No se trata de hacer gobierno abierto para unos cuantos.

El empoderanuento de la crndadania, ese giro cultural dado por la mmupaidn de todos, no se explica
unicamente por su acceso a los disposiivos digitales convergentes (voz, mmagen y texto), smo
fundamentalmente por su acceso a la mformacién v el conocimiento. Aqui, otra vez, los teléfonos mteligentes
por ejemplo son, finalmente, dispositivos tontos, que hacen puntualmente lo que sus amos le indican; v estos
propietanios, lo que hacen, a pesar suyo, es indicarle al dispositivo que maneje la informacién de tal o cual
manera. La tecnologia es un medio que nos permite crear, compartir y absorber informacion.

Esta sobrevaloracion de lo tecnoldgico se debe, a muestro juicio, a una confusion entre gestion de la
tecnologia v gestion de la informacion (A Hofmann). El e-gob es esencial e mevitablemente una prictica de
gestion de mformacién por medio de dispositivos digitales. Es la tecnologia la que se subordina a las
necesidades de conocimiento que se requieren para gobemar. No es al revés. Mientras se siga creyendo que
las cosas son al revés, los encargados del e-gob de muestros gobiemos seguirin condenandose a si mmsmos a
labores técnicas. Su musion seguira siendo mas operativa que estratégica: los plomeros (gasfiteros) de la era
digital (A. Hofimann Politica Dhgital); hasta que esta percepcion no cambie, el tema TIC no serd tema
(Alejandro Bammos) porque se habra mstalado en el submmndo del siglo XX1

Y el gobierno abierto por su parte, es también una practica que gestiona informacion La
transparencia, la participacion, la colaboracion, los datos abiertos o la rendicion de cuentas apuestan,
fundamentalmente, a nuevas modalidades para mcorporar a la sociedad a la gestion de la informacién, y
mediante esa mtermediacion, mnvolucrarla en la transformacion del Estado. Cuando el Estado permite
que la sociedad maneje la informacién publica gubernamental —cuando quiebra la asimetria de su
acceso v da al traste con el oligopolio del recurso cognitivo —estara también modificando la dindgnuca
de la gobernabilidad democratica. Por lo tanto, la tentacién por subordinar la gestion de la mnformacion a
técnicas practicas o herramientas, distorsionara su sentido.

Los gobiernos electromico v abieto conducen. entonces, hacia la creacion de politica de
informacién que deberian, eventualmente, formar parte de la agenda pubica.

Otro niesgo es la tentacion gubemamental por simular apertura v probidad cuando en realidad
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La gran promesa de la transparencia fue vy sigue siendo, combatir la commupcidn. Pero la
institucionalidad creada, apenas lograron crear un ambiente pumitivo cuyo efecto es la disuasion e
intimidacién hacia quienes pretenden coludirse (publicos y privados) para delinquir. Y a pesar de ello. 1a
corrupcion convive en perfecto amasiato con las leves de transparencia gubemamental

Tampoco basta con adhenrse al AGA para que los gobiernos se tilden a si ousmos de abiertos o
transparentes. Abnr insulas de informacién, como es el caso de los planes de accion, esta muy bien, pero
es claramente insuficiente si no viene acompafiada de una politica piblica de gobiemo abierto
transversal y de Estado que apunte hacia una transformacién cultural de los servadores pabicos.

Instrumentar organizaciones de la sociedad civil autodenomunadas mndependientes para legitimar
apertura y trasparencia es ofra de las tentaciones recurridas por los gobiemnos para legitimar mmciativas,
tanto de transparencia como de participacion ciudadana.

Por eso, recurnr a los cuatro ingredientes que conforman el gobierno abierto siempre v cuando
estén suficientemente articulados en tomo a la gestion de la mnformacién y el conoctmiento, coadyuvara
de manera sustantiva para abatir la simulacion en el gobierno abierto.

F. Acerca de esta publicacion

Los poncipios, procedimmentos, técnicas y apuestas que sustentan al gobiemo electronico v abierto
también sirven, por ejemplo, para abordar problemiticas compartidas por dos o mas naciones de una
region, contnibuyendo asi a su integracion.

Tal es el caso por ejemplo de la gestion de las fronteras, del medio ambiente, de la segundad
piblica —entre ellas la trata de personas— o de los desastres provocados por fendmenos naturales. Estos
ejemplos dan cuenta de fendmenos que rebasan las junisdicciones politicas de las naciones, v que afectan
la calidad de vida de personas y empresas en mas de un pais v de manera simultinea: La erupcion de un
w:rlcanenunpmspuedeamh:mjbesdeccmzasqlmcubrmmnaspohladasdeotamm gestionar
ecosistemas micos en biodiversidad o recursos hidncos compete, en ocasiones, a un comjunto de
gobternos. Del musmo modo, es sabido que las fronteras en nuestra regidn son extraordinanamente
porosas v que su gestion deja mmcho que desear, o que el cimen orgamzado opera bajo esquemas
transnacionales que afecta a todos.

;Qué estan haciendo los gobiernos para atender este tipo de problemas? Es mas: jqué
instrumentos ufilizan para atenderlos? jRecurren al gobiemo electrémico v/o al gobiemo abierto para
abordar problematicas compartidas con otras naciones? ;Y cudl es el rol que podrian desempefiar,
potencialmente, el gobiemno electromico y el abierto para mmplementar politicas transfronterizas?
;Contamos con transparencia transfronteriza, con participacion cmdadana transfronteriza, con OSCs de
dos o mas naciones atendiendo un mmsmo asunto especifico, o exigiendo a dos o mis gobiemos que
nndan cuentas frente a tal o cual situacion? ;Se estara abatiendo la brecha entre Estado y sociedad para
atender fenomenos transfronterizos de manera mancomunada que persigan el co-disefio y la co-creacion
de politicas y servicios publicos?

iSon las fronteras inmensos e infrancueables muros mvisibles que impiden a las sociedades caviles v a
los gobiemos de ambos lados colaborar para atender problemas conmmnes? Las dificultades saltan a la luz,
pero con todo, algo se esti haciendo, como veremos en los ensayos que integran esta publicacion.

Estas son algunas de las preguntas que nos hemos hecho para ahondar en una vertiente del e-gob
v del gobiemo abierto que no ha sido suficientemente explorada.
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I. El gobierno electrénico y los datos abiertos:
compartiendo informacion sin fronteras

Alejandra Naser'®

La presion sobre los organismos publicos para mejorar sus servicios, para aumentar su eficiencia, para
mOstrar una mayor transparencia y entregar mayor accesibilidad son cada vez mayores v en ese marco,
las nuevas tecnologias de la informacién juegan un rol fundamental®.

“Las tecnologias de mformacion v comumicacién (TIC) son las herranmentas que estin
produciendo los cambios mas radicales en la gestion publica y privada, v paraddjicamente, son las que
mas escapan a la comprension o formacion de la gpran mayoria de los reformadores que estin
gestionando o financiando grandes proyectos de informatizacién publica™"

Los grandes proyectos tecnologicos enfrentan en todo el mundo enormes dificultades, altas tasas
de fracaso total o parcial, resistencias al cambio, y carencia de direccion estratégica por parte de las
aptoridades superiores, que suelen creer que este es un problema para el jefe del departamento de
mformética. Es dificil que los e_lecmnvos piblicos con vision de estrategia tecnologica provengan de las
filas de los profesionales informaticos™ .

Las tecnologias son un potente agente “cnstalizador”™ del cambio, siempre que se hayan
desarrollado con sentido commin, predisefiando y optimizando los procesos de trabajo. v convirtiéndose
en una verdadera ayuda para el funcionano v el ciudadano. Una vez que una tecnologia ha sido
mmplantada con éxito, v a través de ella se han formalizado procesos v practicas adecuadas de trabajo, la
vuelta atris es dificil

"8 Ecpecialista en Tecnologias de la Informacién ILPES / CEPAL, Maciones Unidas.

1 Maser; Concha: “Fl Gobierno Electronico en la gestion piblica™ Cepal, Serie M* 79.

¥ Mario Weissbluth, Magister en Gestién v Politicas Piblicas, Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile, 2008.

Y Tane E. Fountain, “Building the Virtual State: Information Technology and Institutional Change”, The Brookings Institation, 2001.
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Uno de los objetivos pnmordiales del gobiemo electromico, es el de acercar el Estado a los
cmdadanos, facilitando la manera habitual de realizar trinmtes y obtener servicios ofrecidos por el Estado.
Sin embargo, hoy se espera r mds alld que la simplificacién de los distintos servicios que ofrecen las
mstituciones publicas. hoy lo que se desea es que la ciudadania se involucre mas, por lo que se intenta
fomentar su partictpacion en las decisiones piblicas. Las TIC en el contexto del gobiemo electrénico
aparecen como un instrumento poderoso para promover la participacion ciudadana. De manera creciente,
la expenencia internacional releva la importancia de omentar las decisiones de politica piblica, en
particular, lo relativo a la creacion del gobiemo electronico de acuerdo con la creacién de valor publico,
esto es, el valor creado por el gobiemo a través de la provision de servicios, el establecimiento de normas y
regulaciones v otras acciones. La nocidn de valor piblico esti enraizado en las preferencias de la gente;
esto es, la comviccion de que solo el piblico puede determnar lo que realmente es valioso para sus
miembros. En ese sentido, el gobiemo electrénico se justifica en la medida que amplia la capacidad de la
administracion publica para generar valor publico (Naciones Umdas, 2003).

Por otro lado, implementar un gobiemo electrémico implica, entre otras actividades, redefinir,
agregar y/o eliminar procesos, definir politicas de calidad v segundad, analizar los procesos de negocio
en cada uno de los servicios piblicos, todo esto en vias de lograr la integracién e interoperabilidad de
estos servicios. Las soluciones tecnolégicas que ayudan a esta tarea deben ser capaces de responder de
forma 6ptima a las necesidades de integracion derivadas de la existencia de entomos heterogéneos tanto
en aplicaciones como en sistemas.

El gobiemo electronico esti enmarcado dentro del desamrollo basado en el conocimuento y su
puesta en marcha depende no sélo de las posibilidades técmicas de desarrollo de las TIC hacia el intenior
de los procesos de negocio de cada mstritucidn piiblica, sino también de la facilidad v posibilidad técnica
de acceso real que tengan los usuanos a los mismos. Es aqui donde las imciativas regionales onentadas a
dlsnﬁnmrlahrechamgltalylngmrunmaymymﬂjm acceso a los servicios de banda ancha e mtemnet
son una condicion necesaria para la matenalizacion de cualquier iniciatica de gobiemo electronico.
Igualmente es fundamental que exista una infraestructura tecnolégica adecuada instalada en el pais a
costos razonables.

En la actualidad. la mtroduccion de las TIC en el ofreciouento de servicios publicos, esti
produciendo cambios en diversas areas. tales como: registro civil, justicia. educacion, salud, economia,
mpuestos, etc. El sigmficativo desarrollo de las TIC en las ultimas décadas abre nuevos e interesantes
canales, tanto para la provision de servicios a la sociedad, como para mejorar la calidad v oportumdad de
la informacion a la que los ciudadanos pueden acceder. Durante los ultimos afios, la mayoria de los
gobiernos de Aménca Latina han implementado una serie de reformas estructurales y legales de
modemizacion de la gestion piblica que posibilitan una mejor mstalacion del gobiemno electrénico v de
su desarmrollo gradual, transitando en buena medida hacia las diferentes etapas. Evolucionando desde
sistemas mas bien informativos, hasta sistemas integrados de ventanillas umicas en los cuales se es
posible realizar transacciones completas donde la interoperabilidad permite obtener servicios publicos
completamente en linea.

Las TIC, por tanto, estin produciendo los cambios més radicales en la gestion publica (v privada)
porque pemmiten el desarrollo de aplicaciones cada vez mas complejas, apoyadas por arquitecturas
dedicadas, especmﬂmnmdasmadaspmtnhajardehmanemmsnpmmmm
utilizando las mejores herrammentas de gestion v desarmrollando modelos adecuados a las necesidades de
gobierno, creando plataformas compatibles que resuelven temas como la  interoperabilidad,
compatibilidad, acceso, segundad, privacidad, entre otras. Las reformas a la gestion apoyadas en las
TIC no solamente han afectado la operacion intema de los entes publicos, sino que también generan una
serie de extemalhidades que van desde fomentar el uso de mtemet por parte de los ciudadanos, hasta
mmpulsar la aplicacion de transformaciones gerenciales que tienden a eliminar trabas burocriticas,
simplificar procedimientos admimistrativos v reducir la cantidad de documentos. Las politicas de reforma
deben permanecer en el tiempo, ya que no solo se requiere que el Estado planee estrategias a llevar a
cabo en el mediano y largo plazo. sino que es fundamental asegurar su contimudad, independiente de
los cambios politicos.
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El gran desafio es, por tanto, que los paises de la region logren avanzar en la implementacion de
sus propias estrategias de desarrollo de gobierno electrémico, disminuyendo las brechas entre los paises
mas avanzados v los que se encuentran mas rezagados.

Para ello, es necesario que los lideres politicos impulsen acciones de politica pablica para el
correcto disefio de estrategias tecnologicas estandanzadas que no sélo wviabilicen la mmplementacion de
un gobiemo en linea con requenmuentos de l.ﬂtﬂ:l‘ﬂpeﬂlbllldad, de infraestructura, legales v de segundad
sino que también, sean capaces de generar espacios de participacion ciudadana, logrando una relacion
mas honzontal con los ciudadanos quienes poseen un aservo de mformacion que puede ser mmy
beneficioso en la resolucidn de problemas y la co-creacion de aplicaciones utiles para todos.

A. Del gobierno electrénico al gobierno abierto

Ya hemos dicho que la utilizacién de recursos de TIC para potenciar la capacidad de un gobiemo en el
logro de sus metas v entrega eficiente de sus servicios a los cindadanos es absolutamente imprescindible.
Con un gobiemo electrémico la filosofia de las aplicaciones verticales cambia, ya no hay aplicaciones
aisladas, ahora son servicios que se pueden usar v reutihizar, segin su necesidad., los diversos
departammtos v areas de la orgamizacion compartiéndola con otras instituciones publicas. Las
consecuencias e impactos en la atencién a los ciudadanos se deberian expresar en al menos lo siguientes
aspectos: los usuarios pueden recibir atencion smn restriccion horana v no mmportando en qué lugar

geografico se encuentren, los usuanos tienen acceso a mformacion piblica en forma simple, oportuna,
clara y transparente; los usuanos pueden resolver sus problemas a través de un contacto inico con el
Estado, aundue se trate de requenmientos que mvolucren a mas de una mstitucion; los usuanos no estin
obligados a presentar ningiin documento o certificar informacion que se encuentre disponible en formato
electrémico por alguna mstitucion publica, los usuanos pueden hacer transacciones financieras en forma
electrémica, (por ejemplo pagar un certificado de nacimiento, o recibir el pago por un servicio prestado
un orgamsmo piblico si se es un proveedor del estado).

La transaccion en linea es mis commin en compras pruhh::a.s pago de impuestos, servicios de
seguridad social, prestaciones del registro civil, aduana y migracion. entre otros. La digitalizacion de los
procesos admiistrativos aumenta su eficacia, brindando un servicio eficiente v amable a los ciudadanos,

v puede contribuir a una mayor transparencia. El registro digital de la informacién de estos procesos
puede SEf un mecanismo para combatir el desperdicio de recursos v la cormupeidon. Utilizar internet para
que los ciudadanos accedan a servicios de salud, educacién o a la realizacion de tramites, favorecerd una
mas rapida adopcion de estas tecnologias en los hogares v las empresas.

Para lograr este cambio de paradigma es necesario formular v ejecutar planes estratégicos de
gobierno electrénico o gobiemo digital.

Desde 2005 los paises del mundo comienzan a incorporar en sus estrategias de gobiemo
electrémico, la informacion en linea vy georeferenciada, la simplificacion admumstrativa, la
desmatermhzacmndepmcedmmtos,laﬁ:maeleﬂmmcay dagital, los registros, documentos y archivos
electrémicos, la preservacion de la mnformacion, la interoperabilidad, la proteccion de datos, los medios
de pago electromico, la segundad, la usabilidad, la accesibilidad, la contratacion electromica, las
ventamllas (inicas entre otras.

A partir del afio 2009, se comienza a ver en algunos paises la disposicion de entregar a la
sociedad. en forma ficilmente accesible, aquellas informaciones v datos de mterés publico que puedan
ser utilizados por terceros para crear nuevos servicios para ciudadanos v empresas. Es asi como poco a
poco comnenza a ampliarse la nocion de gobiemo electronico, con un enfoque de una sola via (de los
gobiernos haciendo para el ciudadano) la cual se basa fundamentalmente en la oferta de informacion,
trammtes y servicios en linea, con todo lo que ello implica. a un enfoque de nmiltiples vias para ofrecer
servicios desde las necesidades de los cmdadanos v las empresas, donde el gobiemo se abre pama
construir comuntamente, desde la nusma oferta de los servicios hasta las politicas piblicas, la toma de
decisiones v la resolucién de problemas.
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Es asi, como estamos frente a una evolucion en la manera de entender la relacion entre el Estado v Ia
cmidadania al dar un paso mas alld de la participacion cmdadana a la colaboracion v co-creacion
Probablemente, esta evolucion surmié de la incapacidad v recursos limitados de los Estados. de una
cmidadania cada vez mas nformada, empoderada v exigente que buscan soluciones mas rapidas, eficientes y
eficaces a sus necesidades o de la suma de las anteniores. En cualquier caso, el llamado a la apertura de los
gobiemos es mminente, la ciudadania quieren participar en las decisiones v acciones que las mvolucran, v se
requiere canahzar esa miencion hacia la construccion, los gobiemnos deben “conversar™ con las personas v
evolucionar desde un gobiemo electronico hacia uno donde 1a colaboracion, la participacion v la transparencia
sean los ejes centrales en la elaboracion de las politicas publicas.

En este escenanio, los gobiemnos han comenzado a preguntarse como mcorporar este nuevo enfoque de
apertura gubemamental a sus estrategias de gobierno electronico. Los gobiemnos se deben transformar en
plataformas en linea de informacion y datos para los ciudadanos, donde la modulandad. redundancia mimma,
escalabilidad e mteroperabihdad va no son una barrera para llevar a cabo estrategias con éxito, sino mas bien
son una herranmenta pama que los procesos de reforma del Estado v modemizacion de la gestion publica
generen un cambio de paradigma en la gestion gubemamental Es asi como este nuevo concepto de gestion
mvolucra la generacion de canales de conmmicacion para trabajar con la sociedad vy los mdrviduos en vias de
co-crear valor publico, fusiona la utilizacion mtensiva de las TIC, con modalidades de gestion, planificacion y
admmistracién v en donde el sistema tradicional de gobemar se ve sustentado a partir de tres dimensiones o
pilares fundamentales: 1) la transparencia en la accion, procesos y datos del gobiemo, 1) la colaboracion al
mterior del gobiemo vy con las personas que permita generar nuevas 1deas para resolver problemas sociales y
la 111) participacion que busca implicar de forma activa v real a los cudadanos en la formulacién v ejecucion
de politicas.

Esta nueva forma de hacer gestion puiblica prommeve por tanto. politicas de transparencia, canales de
participacion ciudadana para el disefio e mmplementacién de las politicas piblicas (e mcidir en la toma de
decisiones) v mecamsmos que estimulen el aprovechammento de las capacidades. de la expenencia, del
conocinuento v del entusiasmo de la sociedad para generar soluciones a todo tipo de problemsticas comunes.

Las politicas de transparencia que se estin impulsando en Aménca Latina, gracias a las legislaciones
que han 1do aprobando los estados, son un fuerte impulso para este enfoque de apertura v constituyen una
genuina oportumdad para fortalecer la democracia. sin embargo, la transparencia v el uso de las tecnologias
de la mformacion no bastan: es preciso prevemr los nesgos que se apuntan en este trabajo y. en especial,
afrontar el reto de reformar la admimistracién piblica para adecuarla a las exagencias de una democracia
participativa ¥ colaborativa.

Otro pilar findamental de este nuevo modelo, es 1a gestion de la mformacion en formatos abiertos,
cominmente llamado “datos abiertos™, el cual consiste en el acceso v uso de la informacion piblica por parte
de terceros para entregar nuevos servicios a los csdadanos. Se trata de poner a disposicion de la sociedad, de
manera libre, gran cantidad de datos procedentes de diferentes orgamzaciones del dmbito de la administracion
piiblica o de aquellos proyectos que han sido financiados con dinero pablico. El objettvo de “abnirlos™ a la
sociedad es que ésta pueda sacar provecho de ellos va que las orgamizaciones que los ofrecen no pueden, no
quieren o simplemente no tienen la capacidad de analizarlos o de procesarlos. Ponerlos a disposicion de la
sociedad hace que cualquier persona u orgamizacion pueda construir sobre ellos una mueva idea que resulte en
muevos datos, conoctmentos o incluso servicios. Se trata entonces, de abrir una puerta a la mnovacion y al
conocinuento asi como ofrecer muevas oportumdades de negocio pues aprovecha la gran niqueza de
mformacion que se encuentra en manos de la adommstracion piblica. Las distintas reparticiones pubhicas
poseen gran cantidad de fuentes de mformacion que utlizadas de manera creativa v combinindolas
adecuadamente con otras fuentes permiten crear aplicaciones de valor afiadido.

Las miciativas de datos abiertos que se estin implementando en el mundo, ponen de mamfiesto que la
apertura de datos no solo facilita la distnbucion de servicios a los ciudadanos, smo también el control que
mmqmmﬁemdﬂﬂ&ﬁmmmﬁddﬁm&ﬂﬂmnpmdemdﬁnpﬁ
el retomo producido de la creacion v venta de muevas aplicaciones o servicios, o también por el ahommo que
puede suponer producir servicios mmovadores reutihizando, con un mintmo costo, mformacion que proviene

del sector publico.
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B. Los datos abiertos: disponibilidad de la informacién publica
para la integracion regional

En palabras de Oscar Luis Ensinck (2006) la mtegracion regional “constituye un proceso normalmente
estimulado por mntereses econdmicos y comerciales, facilitado por estimulos culturales v propiciado por
la proximidad geogrifica, que deben ser luego legitimados por la voluntad popular v documentados en
acuerdos. La mtegracion regional no constituye un fin en si musmo, sino que por el contranio, es un
instrumento politico para alcanzar crecimiento econdmico, desarrollo comercial, intercambios culturales
y mejorar de este modo la calidad de wvida de nuestros ciudadanos, reduciendo la pobreza v la
desigualdad™. Los procesos de integracion regional que se han 1do desamrollando desde los :mns 90 en
Amcal.atma,seenmarcandcntmdeloquesehadadoamﬂnoermmnregmnahsmnahmrm En este
contexto, la Integracion Regional viene a servirse de los grandes beneficios que entrega la apertura de
datos, dadnquepa:a ::ualqmerpmcesodeMgmmon,esnﬂc&;atm contar con la informacién de pnmera
fuente, necesana v suficiente para generar sinergias v desamrollar aplicaciones que sean utiles para dos o
MAs Nac1ones.

De acuerdo con la orgamzacion sin fines de lucro Open Knowledge Foundation “datos abiertos
(open data) son datos que pueden ser hibremente utilizados, reutilizados v redistnbuidos por cualquier
persona”. Consiste en la publicacion v difusion de informacion en la Intermet, compartida en formatos
abiertos, en formato electromico, v que puede ser reutihizada libremente de forma automatizada por
la sociedad.

La “apertura de datos™ u “open data” ha sido una verdadera revolucion en materia de acceso a la
mformacién publica por parte de los ciudadanos. Esta revolucion ha generado un nuevo paradigma a
través del cual el Estado ya no se encarga de generar todas las aplicaciones necesarias para los

cindadanos, sino que por el contrario, es la sociedad musma quien las genera para sacar un mayor
provecho a los datos que el Estado deja a su disposicion.

Un dato es considerado abierto™ cuando hay-

Disponibilidad v acceso: el dato tiene que estar dispomble integralmente v a un costo razonable
de reproduccién, preferiblemente descargable en la Internet; también tiene que estar dispomble en un
formato convemente v modificable.

Reutilizacion y redistnbucion: el dato tiene que ser ofrecido en condiciones que permatan la
reutilizacion y redistnibucion, incluyendo el cruzamiento con otros conjuntos de datos.

Participacion umiversal: todos deben poder usar, reutilizar v redistribuir la mformacién, sin
discriminacion con las dreas de actuacion, personas o grupos. Restricciones “no comerciales™ que
prevendrian el uso comercial de los datos, o restnicciones de uso para ciertos propositos (por ejemplo
“solo para educacién™) no son permitidas.

Un requisito importante para el lanzanmento de una mmiciativa de esta naturaleza es en primer
lugar, la voluntad politica de disponer de una ley que permita v regule la reutihizacion de la informacion
del sector pablico v, en segundo lugar, contar con una infraestructura tecnologica que permita la
mteroperabilidad entre las agencias, ello hacen mds valiosos los datos y mas facil denivar en nuevos
usos. Sin embargo, compartir datos requiere en muchos casos el uso de estindares. La mversion en una
plataforma de mteroperabilidad produce beneficios para la gestion del propio gobierno como lo muestra
un estudio de Microsoft™. Disminuyen los tiempos de transaccién haciendo que el gobierno sea mis
eficiente en entregar servicios a los ciudadanos lo que, en definitiva, tiene un impacto en el producto
mterno de los paises como lo muestra el mencionado estudio. Adicionalmente, hay otros beneficios al
hacer interoperables los sistemas de gobiemo, por ejemplo, la mejor calidad de los datos, la mayor

*  Fl regionalismo abierto en América Latina y el Caribe. La integracitn econdmica al servicio de la transformacién productiva con
equidad, Santiago de Chile: CEPAT. 1994, pp. 20.

¥  Proyecto Open Data for Development (W3C/CEPAL); http:/fwrorw_oddd org/.

*  The Economic Impact of Interoperability, Lorenzo Madrid, 2008.
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oportunidad en la entrega de la informacion al agilizarse el proceso y. finalmente beneficios no
tangibles, como ganar una mayor confianza de los ciudadanos en sus mstituciones.

La necesidad de estimmular la reutihizacion es también una tarea clave, pues permite impulsar la
capacidad de innovacién de desarrolladores e infomediarios. De acuerdo a la findacion CTIC”, el impulso de
las politicas mas la dispomibilidad de estindares tecnologicos maduros como la web seméntica estin
posibilitando una gran revolucion en la forma de distribuir v consumir informacion piblica, donde no sélo las
webs estarin enlazadas entre si smo que también los datos. reduciendo drasticamente el costo de la
reutihzacion haciendo muy sencilla su integracién con fituras aphicaciones. Sigmendo con la opimion de
CTIC, se debe conformar una suerte de ecosistema entre el gobiemo, las empresas y la ciudadania para
fomentar el consumo de informacién publica v contrbuir asi al bienestar social.

Esta nueva ola aprovecha la gran nqueza de mformacion que se encuentra en manos de la
admmistracién publica v que por muchas mazones ésta no logra sacarle mayor provecho. Las distintas
reparticiones publicas poseen gran cantidad de fuentes de mformacion que utihzadas de manera creativa v
combmandolas adecuadamente con otras filentes permmten crear aphicaciones de valor afiadido.

En diciembre de 2007 un grupo de investigadores en Sebastopol Califormia, desamollaron los
8 principios para los datos de gobiemo abierto, disefiado para un mejor entendmmento de estos conceptos y
para defimir porqué open govermment es esencial para la democracia. Uno de los conceptos claves para la
elaboracién de estos principios fue establecer que la informacion llega a ser mas valonizada si ésta es
compartida, ello no sélo beneficia al usuano final que es la sociedad civil, smo que también hace mis
eficiente el uso de los recursos publicos. Los 8 principios sobre los cuales se basan los actuales modelos de
apertura de datos son los sigmentes:

# Se reconmenda abrir todos los datos publicos (no sélo lo que la autondad estime pertinente).

Ademas deben estar electrénicamente almacenados.

# Publicar los datos ongmales (los datos de la fuente primaria), sin procesamientos y

formas agregadas.

# Publicar y actualizar los datos de forma 4gil. oportuna v en peniodos breves para preservar su

valor pablico.

# Hacer accesibles los datos a todo tipo de usuanios (sin restriccion)  para propositos diversos.

# Los datos se deben poder procesar automaticamente por diversas hemrammentas (que se puedan
procesar por un computador).

» Los datos deben estar dispombles para cualquier ciudadano sin necesidad que esté previamente
registrado (no discriminatonia).

# Se recomienda el uso de formatos no propietanios: en lo posible deben estar disponibles en un
formato donde nadie deba tener 1a exchisividad de su control.

# Los datos deben ser de uso libre (licenciamuento libre). No deben estar sujetos a copnright,
patentes, o regulaciones secretas.

Reforzando lo antenior v en palabras de Robinson y Yu (Robinson and YU, 2010), publicar datos
en forma estructurada es solo una condicion necesania para disponer de nuevas aplicaciones y servicios,
enlama}rﬂnadelﬂscasnsnnesreahstaespemr que la mnovacion se produzca de manera automsatica. Se
requiere, por lo tanto, d:sponmdemplandeaccmnpmestmﬂarelcmsumndelcnmmmd:eda.tos
entre las empresas infomediarias promoviendo la creacion de nuevas aplicaciones e mmpulsando un
nuevo sector econdmico teniendo como ejes una vertiente técmica v otra de negocios. De acuerdo a
CTIC. promover la mteroperabilidad v transparencia entre las entidades publicas debe ser un elemento
fundamental del plan.

¥ hitp-ffwww findacionctic org/servicios/open-government.
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Otros componentes que se requieren son: recabar mformacion del piblico para saber cual es la
mformacion mas relevante para ellos, incorporando a los canales habituales de participacion a las
redes sociales.

Los procesos de integracion regional entre paises junto al desarrolle de la cooperacion
transfronteriza entre entidades subestatales v la mayor participacion del sector privado generan un fuerte
dinamismo, vy ha permtido que se genere, como consecuencia, un acrecentamiento de la
mterdependencia comercial entre paises vecmos, asi como una mayor propension hacia el desarrollo de
diversos tipos de cooperacion regional. Esta nueva estrategia de regionalismo abierto requiere de nuevas
formas de hacer participe a los actores del ecosistema v, con ello, de obtener la mformacién necesana
para lograr los objetivos integracionales. En este sentido, los proyectos de datos abiertos tienen éxito alli
donde satisfacen la demanda existente de informacién y compromiso.
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Il. Modernizacion de la gestion fronteriza
en busca de la integracion regional

Seojeong Kim™®

A lo largo de las ulttmas décadas. el comercio internacional v el flyjo mugratorio han aumentado
significativamente en el contexto de la globalizacion. También, la dindmica del comercio mundial hace
cada vez mas importantes la eficiencia, productividad y competitividad en la economia, bajo los
principios establecidos por la Orgamzacion Mundial de Comercio (OMC). En este entorno, las aduanas,
son el punto de partida y llegada para todo lo que cruce fromteras, se han convertido en puntos
estratégicos donde pueden acelerar el crecimento econdmico del pais a través de la simphificacion de
procesos aduaneros.

Por otro lado, el surgimiento del gobiemo electréomco ha traido una nueva etapa al mundo, ya que
el desarrollo de las tecnologias mformaticas pernmte abnr los datos pablicos vy transformar las relaciones
entre el Estado, el sector privado v la sociedad civil. Como un organismo gubemamental, las aduanas
también afrontan la necesidad de satisfacer v responder a esta nueva demanda de cambio a través del
despliegue de servicios electromicos de 24 horas durante los 7 dias de la semana. con el proposito de
mejorar la operacion fronteriza y brindar comodidad a los actores econémmcos. Por esta razdén, hoy en
dia, la modermzacion de la gestion aduanera ha surgido como uno de los temas mas relevantes desde la
perspectiva economica, politica v social.

En el muismo senfido, los paises de Aménica Latma v el Canbe recientemente han desarollado el
concepto del sistema electromco aduanero. Por ejemplo, unos paises lanzaron sus propios esquemas para
elaborar una plataforma con la mtencién de mtegrar la gestion aduanera y facilitar el procedimmento de
COMEICIo exterior, mientras que otros han consultado con paises extranjeros, como por ejemplo Ecuador que
mmplementd el sistema integral de despacho aduanero constudo por Corea del Sur. Sin embargo, todavia
existe una gran brecha de conocimiento y esfuerzo entre paises. asi que la region no ha logrado una
modermzacion de la admimistracion fronteniza de forma equilibrada. Ademas. s1 un pais ha logrado construir
un mecamsmo tecnolégico modemo, la region en su conjunto no ha prestado suficiente atencién sobre cémo
puede aprovecharlo para ser una herramienta efectiva para la mtegracion regional.

¥ Pacante ILPES/CEPAL
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El presente capitulo se omenta en poner énfasis en la necesidad de reformar la operacion
fronteriza desde el punto de wvista econdmico, v en particular, su atencidn se centra en poner de
mamifiesto que esta temdtica puede contribuar a la ntegracion regional también. Con este proposito, el
trabzgnana]melcasndeatasregmncsquehand&;moﬂadoelmstmnaeleclmmmmtegmdaylﬂhan
utilizado como catalizador para fortalecer la cooperacion regional. Por ultimo, se presentanalgunas
conclusiones al final de la discusion.

A. Concepto central: la modernizacion de la gestion fronteriza

Ante todo, es fundamental precisar el concepto de la modemizacion de la gestion fronteriza que el
trabajo considera como el tema central En general se define como la automatizacion de los
procedimientos aduaneros. los cuales comprende todo el conpunto de requisitos necesarios para el
transito de mercancias y viajeros de unos paises a otros. Sin embargo, el concepto que se trata aqui es
mas concreto, incluyendo la 1dea de desarrollar varios sistemas de alto nrvel con el uso mtensivo de las
tecnologias mformaticas para satisfacer de manera simltanea y eficiente los objetivos aduaneros tales
como facilitacion de comercio, proteccion comunitaria, seguridad nacional v recaudacion de impuestos.
Esta explicacion es también compatible con el Convenio de Kyoto Revisado de la Orgamizacion Mundial
de Aduanas (OMA) que tiene por objeto facilitar el comercio mternacional v promover la cooperacion
en la gestion frontenza entre paises.

Pnrejerrplﬂ uno de los cnmpnnmtesre]ﬂvaﬂt&;melmﬂmpmdelarefmmapuedenserla
ventanilla Gnica, el mecamsmo para la gestion del niesgo v el servicio de mformacion logistica, entre
otros. En térmumos mas detallados, los sistemas citados cuentan con las sigmentes funciones. en primer
lugar, una ventanilla inica de despacho aduanero v de comercio extenior, el cual es un portal de servicio
de one-stop dispuesto en linea que permite realizar todos los trammtes requenidos para la importacion v la
exportacion. Mediante esta plataforma. uno no tiene que visitar diferentes lugares para termunar los
procedimientos, smno que puede tramitar en cualquier momento en una aduana virtual Para que ello se
realice, es vital integrar en el sistema no solo a los departamentos gubemamentales mvolucrados, sino
también a los otros actores tales como depodsitos aduaneros privados, inspectores de seguro, compafiias
transportistas, etc. Pese a esto, muchos paises no han determinado claramente el concepto de la
ventanilla Gmca, v por ende, su proyecto de construir una plataforma suele quedar incompleto.

Por otra parte, el sistema de la gestion del nesgo detecta las mercancias de alto mesgo, el
contrabando vy la evasion de impuestos mediante el anilisis mtegrado e inteligente. En este caso, la
mteroperabilidad entre mecanismos sistematicos debe ser garantizada para que las autonidades coordinen
lanpemcmn}rr&;pondanalosnesgns de manera eficaz. Ademas, el sistema de mformacién de logisticas
proporciona el servicio de avisar localizacion, tiempo requendo. seguimiento de carga a tiempo real y
otras mformaciones relacionadas. Dichas ideas son ejemplos de los resultados més representativos que
pueden ser logrados por medio de la modermizacién de los servicios aduaneros. Adicionalmente, es
posible tener una mayor sinergia si otros sistemas especializados se implementan, como se presenta en el
signiente grifico.

De esta manera, la nocién de la modemizacion de la operacion fronteniza en el trabajo no sélo se
refiere a una mera digitalizaciéon aduanera. sino que también mcluye la implementacion de varios
sistemas integrados e inteligentes que pueden aplicarse en toda la gestion de fronteras, buscando una
mayor eficiencia en el control aduanero y promoviendo el mtercambio transfrontenizo sin demora. Sobre
todo, esta detallada deternmnacién del concepto permmtira explicar mejor en las siguientes secciones
cnmnsemmmﬂahpmmmmdehmdmmmmmalfomnﬂdelcmomﬁmmglmila
consolidacion de la cooperacion entre paises vecinos y la aceleracion de la integracion regional
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Diagrama 1
Ejemplo de la estructura del sistema modernizado de Corea del Sur
pr;eaParE;?&'l [ Portada de despachos } [ Portada de carga } [ ‘ientanilla dnica ]
[ Despacho de importacion } [_ Despacho de exportacian } L Recaudacion de derechos ]
[ Gestion de resgo } [ Auditoria posterior } [ Investigacion y vigilancia ]
= e
informacion
[ Data mart J [ Mineria de datos J [ mmﬁ? la ]

Fuente: Yoon y otros editores, (2012).

B. Problemas actuales y la necesidad de
la modernizacién aduanera

Antes de concretar la correlacion entre la modemizacién vy la integracion regional, es necesano analizar
qué problemas han existdo en fronteras v qué efectos negativos se han derivado de las dificultades
actuales, a fin de tomar medidas adecuadas a través de precisar claramente los principales obsticulos
transfronterizos contra el desamrollo vy la mtegracion de la region. Asmmsmo. la descnipcion de las
desventajas por no contar con un mecanismo modermzado y avanzado puede destacar la importancia de
esta discusion v la necesidad imnminente de la reforma aduanera en la region.

Desde el punto de vista econdmico, la gestion aduanera no modermizada afecta al sector comercial
de manera muy fuerte v negativa, dado que toda la meficiencia hace el comercio mas costoso y menos
activo. En térmmnos generales, los procesos complejos basados en papel funcionan como barreras
mvisibles del comercio porque se necesitan mas tiempo v esfuerzos para la importacion v la exportacion.
Lo peor es que, algunas veces, no se termunan a tiempo los procedimientos necesarios por causa de
satisfacer las obligaciones para la trammtacion en diferentes oficinas que tienen limite de horano. Ello
mplica que hay que mejorar el entomo institucional a través del incremento de la eficacia de los
departamentos aduaneros a efectos de impulsar el volumen de comercio v aumentar el
rendimiento comercial”’.

Ademas, debido a la ausencia del sistema modermzado, es poco probable que exportadores e
'rmportadoressapandﬁﬂde&;t:insuspmductosypresuponercuéntotiempotardaﬂienﬂﬂgarmemrinﬁ
aunque las mercancias suelen estar sujetas a excesivos controles cuando el semaforo sale en rojo y se
requieren revisiones. Es decir, los operadores comerciales no pueden seguir la informacion sobre las
mercancias exportadas e importadas. por ende, tampoco es facil fortalecer la cadena de suministro
regional por causa de la vanabilidad e mcertidumbre en el entorno del comercio extenior. Ello hace subir
tanto el costo del sector empresanal como el precio de productos que deben pagar los consummdores, y
sin duda, tales costos m]ph:::ltﬂs impiden el mtercambio intramregional v disminuyen el bienestar
econdmico y social de la region.

Mientras tanto, sin un régimen modemno, el gobiemo tiene que asumir niesgos y gastos adicionales
que se vuelven una carga para todos los cmudadanos. De hecho, a pesar de que la proteccidn de la

¥ Banco Mundial (2013), p.21.
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seguridad es otra meta aduanera tan fundamental como la agilizacion de la trammtacion, s1 la gestion no
esti modemizada, los datos sobre lo que cruza fronteras no pueden ser analizados m aprovechados de
manrme:ﬁx:mﬂryuporhma Encnnsemennm,hamdodlﬁcﬂqlmaduanaspuﬁimpﬂcﬂmyma]ﬂmel
nesgo con eficacia, e inevitablemente, mds funcionarios tienen que someterse a inspecciones fisicas
mnecesarias, las cuales provocan una gran pérdida de tiempo v dinero del gobiemno. En la misma linea,
por la falta de un sistema abierto y transparente, aduanas han temdo dificultades para monitorear las
legalidades, tales como fraude comercial corrupcion y evasion de impuestos, que se relacionan
directamente con el alto nivel de desconfianza de los ciudadanos en aduanas y el Estado.

De tal forma, han existido vanios problemas en la administracion aduanera tradicional, y en
particular, es problematico que no haya un mecamismo adecuado para que los orgamismos y las
autoridades puedan commumicarse de forma mmtua y convemente, aunque es esencial consolidar la
cooperacion entre ellos para la mejor operacion fronteniza. Todas estas preocupaciones citadas son
exactamente lo mismo que sufren Aménca Latina v el Canbe, en el sentido de que la region
relativamente no ha logrado una alta eficiencia del despacho aduanero. como se muestra en el mapa 1.

Mapa 1
Mapa del indice de desempefio logistico: eficiencia
del despacho aduanero (2011-2015)

indice de desempeiio logistico: Total |De 4=
bajo a 5= alo)
2 I 4

Fuente: Banco Mundial (http:/idatos_bancomundial orgfindicadorLP_LPI.OVREL . XQ/countries/L 4 ?display=map)

En relacion con este tipo de problemas pendientes. una investigacion del Banco Mundial presento
una estimacion de beneficios potenciales en el supuesto de que la reforma se lleve a cabo. Segun el
resultado mostrado en el siguiente cuadro, la situacién actual es efectivamente mejorable a través de
reducir la mmproductividad o ineficiencia denvada de pérdidas innecesanas en el proceso de la
administracién de fronteras.

Como mdica toda la discusion anteriormente mencionada, es posible ver la importancia de
eliminar las restricciones en la operacion fromteriza no solo para la activacidon del comercio
miracomunitario, sino también para la proteccion de la salud v segundad de los ciudadanos. Por
afiadidura. es necesano garantizar la transparencia de la admmmstracion aduanera mediante un sistema
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abierto. con el propésito de combatir 1a corrupcién y mejorar la confianza ciudadana en aduanas y el
gobierno. En conclusion, la modemmizacion de la gestion fronteniza es imevitable vy la region debe
replantear mstrumentos aduaneros y politicas relacionadas para lograr el crecimiento econdmico regional
¥ para que los paises vecinos se mtegren mas a través del elevado comercio intrarmregional.

Cuadro 1
Estimacion de beneficios potenciales a través de la reforma
de la gestion fronteriza

Tipo de mejoramiento Beneficios para el gobiemo, Beneficics estimados
en la gestion fronteriza comerciantes y el Estado en un rango razonable
Reducir costos administrativos Menores costos para el gobiemo -0,1-0,5 porcentaje de valor de carga

y comerciantes

Reducir tiempo para el despacho Menores costos para comerciantes -0,5-0,8 porcentaje de valor de carga
aduanero
Reducir la variabilidad de tiempo Menor inventano para comerciantes Por cada 50 porcentaje de reduccion
para el despacho aduanero que resulta en la reduccion de en la desviacion estandar,

sus costos -0,2 porcentaje de valor de carga
Aumentar competitividad Mas crecimiento de exportacion +1 punto porcentual

Fuente: McLinden y otros editores, (2011).

C. Efectos de la reforma en la integracion regional

La discusion se mtensifica a través de analizar como la reforma contribuye a la mtegracion regional,
mostrando que la modermizacién no sélo ofrece una solucion para los problemas actuales, smo que
también abre nxis posibilidades de que los paises socios se estrechen v cooperen de manera pragmiética.

Desde el punto de vista de la integracion regional, los efectos deseados de la reforma pueden ser
resumidos de la sigmente manera: 1) dmamizacion del comercio intrarregional por medio de la ventamlla
tmica nacional de despacho aduanero y comercio exterior; 1) construccion de una direccion nueva a la
mplementacion de la ventamilla imica regional; 111) mejor cooperacion v coordinacion entre los paises
vecinos para la gestion del niesgo; 1v) facilitacion de transito de pasajeros regionales; v) reduccion de la
ilegalidad en fronteras; v1) consolidacion de la cadena de sumimistro y las redes logisticas en la region:
vii) desarrollo de las pequefias v medianas empresas dedicadas al comercio exterior; y viil) cieme
gradual de las brechas de la gestion fronteniza en la region.

1) Generalmente, la modermizacion acompafia v acelera la elaboracion de la ventamlla dmca
nacional de despacho aduanero ¥ comercio exterior que se vincula a una mejor mtegracion
econdmica de la region a través de facilitar el comercio intraconmnitanio. Segun la encuesta
del Banco Mundial (2011), las pnncipales demoras en el proceso de importacidn y
exportacmn se ubican en el titulo de “preparacion de documentos™ Ante dicha
inconveniencia, como se ha discutido prewamte el sistema electronico mtegral presenta la
solucion que reduce los costos de preparacion de documentos gubemamentales y simplifica
los procedimientos aduaneros sin soporte de papel m demora, bomdando el servicio
dispomible durante las 24 horas v los 7 dias a la semana. Por sobre todo, la ventanilla
unificada permute que uno termine el papeleo obligatorio en un solo punto, resolviendo el
problema de la dispersion de autoridad mediante la plataforma imica. Por lo tanto, es posible
dismmnuir las restricciones que impiden el comercio intrarregional, asi que se incrementa el
volumen de mtercambios comerciales en la region, lo cual permmte estrechar lazos
econdmicos entre los paises vecinos.

11) Una vez que se construye una ventanilla imica en cada pais, es mas ficil y conveniente
aphicar el modelo elaborado por la OMA que se presenta en el siguiente grafico. El modelo
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introduce una idea de conectar e mterrelacionar las ventanillas imicas de diferentes paises de
forma sistematica y practica.

Este tipo de acuerdo para vincular redes intergubemamentales e inteninstitucionales acelera
la cooperacion mmrtua v la coordinacion efectiva entre paises en el marco de normas
acordadas v commnes. En consecuencia, aumenta la posibilidad de crear una ventamilla
unificada para toda la region v su logica esta ilustrada en el siguiente grafico. En base a esta
exphcacion de United Nations Economic Commission for Europe (UNECE), existen las
cmco etapas para lograr el comercio sin soporte papel, v sobre todo, el concepto de la
ventanilla tmica regional se ubica en la etapa mds avanzada. Lo que se busca en la ultima
fase es hacer la transmmision de pais a pais mediante un nodo Gnico regional. Es decir, la
modernizacion de la adnunistracion fronteriza permmte progresar etapa a etapa y entrar a la
qmntafasedecrearunaplaiafmmcoﬂnmdetodﬂslﬂspmsesmmmbms,qlmcoﬂmhuyeala

integracion regional sin duda.
Diagrama 2
Modelo de la ventanilla inica a la ventanilla dnica de OMA
/ Centro de cuarentena | — | Centro de cuarentena )\
PP Compafilas navieras — Compafifas navieras \.a
Ventanilla % £ serolineas S Aerolineas = Ventanilla
“"I:E iel Almacenes aduaneros % Almacenes aduaneros % ur;:iz gE|
)
\ Ernpresas de transporte | €———»| Empresas de transporte /
Agentes de aduanas > Agentes de aduanas

Centro de cuarentena /1 Centro de cuarentena
Compafiias navieras Eﬂ""‘ Compafiias navieras
Aerolineas Ventanilla Ventanilla % & Aerolineas
Almacenes aduaneros url;':l,: iEI Unica del é Almacenes aduaneros
Empresas de transporte \ Empresas de transporte
Agentes de aduanas Agentes de aduanas

Fuente: KCTDI, (2011).

11) Por otro lado, el sistema modermizado permite realizar la admmmistracion de nesgos basada en
datos de intehgencia, v también, promueve la cooperacion estratégica entre los Estados
socios regionales. La idea es que, como se explica en la seccidon anterior, aduanas
modernizadas tienen una mejor capacidad de controlar y analizar la mformacion para evaluar
el niesgo, v por tanto. pueden tomar decisiones de manera oportuna, fiscalizando los
contenedores sin tener que abmirlos. En este caso, la estrecha colaboracion com las
autoridades de otros paises es sumamente importante, en el sentido de que el intercambio de
la informacion relevante hace posible que las aduanas actien de forma preventiva, justa y
comrectiva ante el trifico de mercancias de alto mesgo. En otras palabras. a medida que la
reforma aduanera avanza con el sistema de gestion del nesgo, es probable que se mtensifique
cada vez nxis la cooperacion intergubemamental. lo cual ayuda a la region a dar un paso mis
adelante hacia su meta de la integracién regional.
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Diagrama 3
Camino hacia el comercio sin soporte en el papel
'/‘- Desamollo del “\' f“‘teg‘:l}i{x'ldemq\' r/’ Extensién -\" '/ Creacion de una 1\' f Integracion ‘\‘
sisterna de onganismos del proyecto plataforma nacional de las plataformas
declaracion de administrativos y para server de gestion integral nacionales
aduana sin soporte reguladores ftoda la de logisticas, &M un sistema
de papel involucrados comunidad intermelacionando regional
en el proceso empresarial todos hos de intercambio
de la exportacian interesados de informacion
y la importacion para una mejor
gestion de comercio
exterior
1° Etapa 2* Etapa 4" Etapa
Fuente: UNECE, (2008).
v) De igual manera, es posible facilitar el trinsito de pasajeros regionales. ya que el andlisis del

niesgo basado en el sistema de informacion cooperativo permmte segmentar a clientes conforme
al perfil ¥ seleccionar a usuanos de alto nesgo. Por lo tanto, viajeros pueden ser evaluados
antes de llegar a fronteras fisicas y obtener el permiso mis temprano para la entrada y salida
del pais. Es decir, el procedimento puede ser simplificado, asi que agentes de aduanas no
hmmqlmdachmsedmnamadnawnﬁmdcmphmmdeummdmuﬂmmmy
pueden commmicarse ficilmente con otras entidades relacionadas. En consecuencia, pasajeros
autonizados y confiables no necesitan esperar mucho tiempo para hacer tramites, lo cual
implica que las fronteras fisicas se desdibujan poco a poco ante el surgimuento de fronteras
virtuales, a medida que se facilita el trafico de pasajeros en la region.

Asimmismo, la modemizacion de la operacion aduanera contribuye a la reduccion de la
ilegalidad en fronteras. La region ha luchado fuertemente contra la cormupcion y el fraude en el
ambito de la integracion regional. Sm embargo, ha sido dificil solucionar problemas de 1licitud
e mmorahdad en aduanas. debado a que la gestion de aduanas tradicionales no ha sido
transparente mi abierta. Por ejemplo, algunos aduaneros requieren o reciben dinero, a cambio de
acelerar la trammtacion, ignorar falsas declaraciones, conceder permiso para mercancias ilegales
o cambiar el resultado de mspeccion. Mientras tanto, el sistema electrémco de aduanas
administra todo el papeleo en linea, analizando el nesgo e mvestigando articulos sospechosos
de manera automdtica. Por esta razdn, uno no puede manejar el sistema o mtervemr en el
procedimiento por su propia voluntad. En tal sentido, el sistema moderizado tiene una mayor
efectvadad en la deteccion v la prevencion de operaciones ilegales antes v después de
despacho. Por consigmiente, es posible que se mejore la transparencia en el proceso de gestion
fronteriza y se reduzcan amenazas desfavorables para la integracion regional.

La renovacion de la gestion aduanera es también un tema vital para garantizar a la vez la
rapidez de la circulacion de mercancias v la segundad de la cadena de suministro que tienen
relaciones sigmficativas con la integracidn econémuica regional. La cadena de sunmmistro se
refiere a la red de acttidades requenidas para pmdlmﬁ' v trasladar productos a los
consiwmdores, asi que su alcance se extiende a toda la region desde los primeros proveedores
hasta los ultimos clientes. En este caso, aduanas pueden ser consideradas como un punto
estratégico que conecta e integra las redes logisticas. No obstante, segin el mforme del Foro
Economico Mundial (2013), los problemas de aduanas tales como la ineficiencia
admimistrativa, las reglamentaciones complejas y el alto nivel de cormupeidn han sido uno de
las barreras mas representativas contra la consolidacion de la cadena de abastecimiento. En
otras palabras, la ausencia de la modermzacion aduanera ha impedido la creacion de una
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solida red de sunmmistro regional. v en consecuencia, las redes de produccion de la region no
han pasado a ser mas finas y expandidas. Ante esta situacion, el sistema electronico aduanero
puede ofrecer una solucién prictica v razonable, mejorando eficiencia y transparencia de
aduanas. En adicion, la informacion logistica puede ser anunciada v compartida en linea a
tiempo real, v por tanto, es posible reducir la incertidumbre en el sector logistico, disnmnuir
el costo de almacenammento y establecer una firme cadena de summmstro regional

En el mismo contexto, las pequefias y medianas empresas (PYMES) basados en el comercio
exterior pueden disfrutar beneficios denvados del desamrollo de mecamismo tecnolégico
modemo. De hecho, en algin momento de su vida, las FYMES pueden ser mvolucradas en
admimistraciones de comercio exterior, ¥ en este caso, es crucial que sean capaces de
enfrentar v manejar de manera exitosa los requenmmentos legales que deben cumplir para
pa.sa.ta.duanas A pesar de ello, en térmmunos generales, la.srmmempresa.sseencumm:men
una posicion relativamente desfavorable para operar el comercio transfronterizo v gestionar
el nesgo en la cadena de sumnmnistro, ya que no tienen suficiente expenencia m recursos en
comparacion con las grandes compaiiias. Sin embargo, el sistema electrémico aduanero abre
la informacion al piublico y brinda servicios utiles a todos los operadores comerciales con
independencia del tamafio de negocios. Sobre todo, la ventanilla unica les ayuda a conocer
requisitos v revisar su cumplimiento de forma mas convemente. Por lo tanto, las PYMES
dedicadas al comercio transfronterizo pueden reducir el tiempo v costo de su negocio. Otro
aspecto mmportante es que, en el marco de las tecnologias informaticas. las compaiiias de
pequefio tamafio también pueden analizar el mesgo en el proceso de produccion y
distribucion, gracias al servicio de informar sobre el estado actual del procedmmento. En
resumen, la modemizacion de la gestion fronteriza puede beneficiar a las empresas de
pequeiia escala v formar parte de estrategia de win-win.

vit1) Por ultimo, es sigmficativo que la implementacion de aduanas wirtuales se encuentre

vinculada al cierre gradual de la brecha en la capacidad de la gestion frontenza. En la
actualidad, aduanas en diferentes lugares no han podido proveer una misma calidad de
servicios de despacho aduanero, en otras palabras, han existdo diferencias del servicio
aduanero dentro del pais vy entre paises también. En consecuencia, ha sido dificil mejorar la
eficiencia de la operacion aduanera de la region en general y desamrollar fronteras regionales
de manera equilibrada. En este caso, el sistema electromico aduanero puede ser una buena
respuesta para llenar la brecha a mvel nacional o regional, prestando una mmsma v alta
ca]idaddesenrininmhhﬂaacualquiﬂrusumiﬂ Estecierrennsélﬂmmribuyeala
integracion nacional y regional, sino que también comerciantes y pasajeros no tienen que
preocuparse por la mmegulanidad de velocidad o calidad de tratanmento.

De este modo, no cabe duda de que la modermzacion de la gestion fronteriza contribuye a la
mtegracion regional en varios aspectos. Lo mas importante es que este tipo de reforma constituye una
base fundamental para el progreso sustentable en la region con el crecimmento econdmico, el
mejorammento en la gestion piblica v el desarrollo de las PYMES. Esta es la razon, por la cual el trabajo
da un enfoque a la renovacién fronteriza v al desarrollo de aduanas electronicas.

D. Caso de ofras regiones

Para proyectar una estrategia regional. merece la pena investigar como se ha modermzado la gestion
fronteriza en otros paises ¥ como se ha utilizado esta reforma para la integracion regional, ya que eso
permite aprender lecciones y conseguir ideas. Para ello, la presente seccion realiza un estudio de caso en
materia de los procesos y efectos de la modemizacion fronteniza, enfocando en las expenencias de Asia
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y el Pacifico™ y la Unién Europea que se han esforzado muy duro en lograr una alta eficiencia aduanera
e mtegracion de la admmmstracion fronteniza.

1. Asiay el Pacifico

Al principio, Asia Pacifico no presté gran atencion a impulsar la modemizacion de la operacion
aduanera a nivel regional, smo que solo cada pais elabord su propio plan para la reforma a escala
nacional Por ejemplo, Corea del Sur es uno de los paises més representativos que desarrollaron
estrategias nacionales para implementar el sistema electromico aduanero, bajo el lema de * “apertura,
mtegracion, colaboracion y sostenibilidad™ con muras a abnir los datos piblicos, integrar los servicios
para enfocar al cliente, aumentar la cooperacion en el mtercambio de informacion entre entidades v
desarrollar un régimen mas ecolégico v econdmico. Como resultado, se construyé la ventanilla inica de
despacho aduanero en 2005 y se implementd el sistema de imnformacion logistica onentado al cliente
en 2006. Conforme a la estimacion del Servicio Aduanero de Corea, dicha plataforma han producido un
efecto econdémico de unos 2.700 millones de USD al afio, v ademas, elnmnpodelgrﬂcedjmm]m
aduanero para la importacion se ha reducido desde 9.6 dias en 2003 hasta 2.3 dias en 2011

A pesar de ello, los paises imndividuales todavia no se daban mucha cuenta de la necesidad de la
colaboracién regional y existia una gran brecha en la gestion aduanera en la region. Para cerrar esta
desigualdad, se ha empezado a poner de relieve la importancia de difundir conocinmentos a mivel
regional a través del asesorammento técmico realizado por los paises muembros de alto mgreso que
administran aduanas de manera mas eficiente. Sobre todo, la OMA comenzé a hacer huncapié en la
cooperacion regional respecto a la operacion fronteriza, v en colaboracién con dicha orgamzacion, los
gobiernos asiaticos tales como Corea del Sur v Japon crearon el Fondo de Cooperacion Aduanera,
respectivamente. Aprovechando este fondo, cada vez mas funcionanos v aduaneros han podido
partictpar en el taller de capacitacion relacionado v han consultado a los paises que tienen mas
expmpmmmhdmlosEshdmammsmdayef&cﬁmmﬂemhr&eMﬂmmd&105
procesos institucionales aduaneros. De esta manera, ha empezado a aumentar poco a poco la conciencia
regional en cuanto a la colaboracion comunitaria.

Asimsmo, los paises han impulsado un esfuerzo para establecer planes bien estructurados a largo
plazo. sigmendo adelante con una vision de la integracion nacional y regional. Por ejemplo. se ha
acordado el intercambio automiitico de la informacion aduanera vy el reconocimiento mutuo de sus
Operadores Econémicos Autonizados (OEA) entre los paises socios tales como Chma, Corea, Japon,
Singapur, etc. Ello permutira acelerar los flujos comerciales en la region, promoviendo la cooperacion
mtergubemnamental. permitiendo encontrar un buen equilibnio entre la proteccion de segundad v la
facilitacion comercial. Al mmsmo tiempo, se ha emprendido la elaboracion adicional de cnterios de
evaluacion para las PYMES, a fin de que mds empresas fiables de pequefio tamafio también pueden
obtener el certificado OEA v conseguir beneficios del acuerdo.

Entretanto, la APEC formé el Grupo de Trabajo de Ventanilla Unica (SWWG)™ en 2006 y
complementt la pnmera fase de su iniciativa para crear la ventamlla umficada regional Sobre todo, es
relevante que se estableciera un plan estratégico con una sene de recomendaciones, a efectos de precisar
un enfoque comin y proporcionar el mecamsmo de colaboracién en vanos temas relacionados. Como se
ilustra en el siguiente diagrama, el Subcomité de Procedimientos Aduaneros (SCCP)’' de la APEC
presentd una vision regional para implementar la plataforma inica v asegurar la cadena de sunmmstro, y
en la imiciativa, se han planteado dos etapas: el pnimer paso, desarrollar la ventanilla imca en los Estados
miembros de la APEC y el segundo paso de vincular los portales para el intercambio de datos con
arreglo a las normas internacionales reconocidas. Asi. la region ha enfocado en llevar a la practica dicha
estrategia regional basada en el concepto de la interoperabilidad.

¥ La definicién de Asia v el Pacifico varia dependiendo del contexto, pero aqui comprende los paises participantes en el Foro de la
Cooperacion Economica Asia-Pacifico (APEC, segtm sus siglas en inglés).

¥ WCO (2011a), 1é6p.

" Single Window Working Group (SWWG).

# Sub-Committee on Customs Procedures (SCCP).
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También un moderno sistema informatico permite evaluar la eficiencia operativa de aduanas
regionalesmelpmcesndehlﬂ:mﬁdndemﬂcmdas,asi%uesehapuesmmmchacmdimnﬁsm
el Estudio sobre Tiempo de Despacho en las aduanas (ETD)*", tanto a nivel nacional como regional. Los
resultados obtemdos del estudio han sido utibizados de nuevo para que la region pueda reencontrar
problemas en el fondo y replantear soluciones estratégicas a la dimension regional. Por ejemplo,
en 2011, estos estudios se llevaron a cabo en la regidn con el apoyo de las Oficinas Regionales de
Creacion de Capacidades (ORCC) de la OMA. e mmpulsaron la colaboracion en zonas subregionales
como el Area de Crecimiento del Este de la ASEAN (BIMP-EAGA)™.

Diagrama 4
Vision de la ventanilla inica de APEC

Desamollar sistemas de Ventanillas Unicas que facilite el comercio
y brinde seguridad a la cadena logistica, en dos etapas:

[Pt .
{| Planificacitn de Etapa 1: Al interior de las economias de APEC ! Etapa 2: Entre ventanillas inicas
1 i ! Adopeién de
I - — 1 | Inferoperabilidad eotandares
! Mandato Organismos Estudia de Parficipacion de || Casodenegocio || | intemacional i ;
| [ poiitice ” principales | | factibilidad [{ Ios interesadas ][ ! intemacianales
I i
I I -
1 I Conjunto de .
I Aspectos Disefio del - . Post | SanCi Compartir
: [ Gobemabilidad ][ legales J [ datemn J[ Implementacian ][ implementacion ] ! [ hiem;:ﬁ ] BXpEfiencias
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1r
Ventanilla dnica: procesos de negocios y componentes técnicos

I Pago electranico E [ Acceso al sisiema 'j [ Ewvaluacion integral del riesgo ]

i Reportes E [ Intercambic intemacional de datos 'i [ Seguridad en los mensajes ]

: Permisos | Cerfficados  Licencias | [ Conectividad en puertos | [ Formatos de mensajes ]

Fuente: APEC SCCP, (2009).

Por otra parte, se ha subrayado el rol de las aduanas como facilitador en casos de desastres
naturales, ya que se dio cuenta la necesidad de la cooperacion regional en la gestion fronteriza para que
las aduanas puedan responder de manera eficaz al incremento de situaciones emergentes tales como
terremoto, tsunam, tifon, inundacién v otros golpes de la naturaleza.

Por tal motivo, la renovacion aduanera ha adquindo més importancia en la region, en el sentido de
que las asistencias humanitanias deben llegar al sitio sin demora a través de simplificar procedinmentos
aduaneros y facilitar comumicacion entre autoridades. Como parte de su esfuerzo, se discutio este tema
en varios seminarios regionales en 2012 y ha reforzado la coordinacién frontenza mediante el sistema
electronico de aduanas virtuales.

De este modo, Asia v el Pacifico han reformado la gestion aduanera v se han mtegrado cada vez

mas. En particular, su expeniencia es mas sigmficativa para Aménca Latina y el Canbe por el hecho de
que las dos tienen muembros comunes tales como México, Pemi v Chile. Por lo tanto, temendo todo ello

" Sa refiere a Time Release Stody (TRS) en inglés. En palsbras de ALADI (2006), “es medir el tiempo entre la llegada de las
mercancias a la aduana v su despacho. Esto permate a las aduanas identificar tanto las dreas problematicas, por ejemplo, las grandes
demoras, como las posibles acciones comrectivas para aumentar su eficiencia. La uhhzacion de métodos automaticos v otros métodos
sofisticades, permate a las aduznas mejorar el cumphmento de la pormativa ¥ al mismo tempo aumentar la facibfacion para la
mayoria de las mercancias de bajo nesgo. A 51 vez este método ayuda a las aduanas a responder eficientemente a los requisitos de los
operadores de planear con anticipacién el movimiento de mercancias a traves de las fronferas ¥ asi poder cumplir con sus ajustadas
agendas de produccién ¥ de sistemas de inventarios justo a tempo™.

¥ Esta formado por Brmei, Indonesia, Malasia v Filipinas.
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en cuenta, sera util fijar 1a atencion en el proceso de la modermzacién aduanera de la APEC vy considerar
s expeniencia como una referencia para los paises latinoamericanos y canbefios.

2. Unién Europea

La Unién Europea (UE) es una union econdmica ¥ monetana que esta basada en la umén aduanera, la
cualesunelmnmtﬂesem:ialpmmnsﬁuﬁrmmcadoﬁnicncoﬂbasemla.scuatm]ibertadesbésicas:
libre circulacién de mercancias. de personas, de servicios y de capitales” En tal sentido, la
modemizacion de los servicios de aduanas a nivel regional siempre ha sido un tema muy sigmificativo
para la UE.

Sin embargo, a pesar de ello, existia disparidad entre paises europeos en el desamollo v la
capacidad del sistema electrénico aduanero, puesto que la administracion aduanera esti en manos de las
aptoridades de cada pais. En otras palabras, mmentras que unos paises implementaron su propia
plataforma unificada, otros m1 siquiera lanzaron esquemas relacionados. Ademas, s1 bien unos paises
mdividuales contaran con su mterfaz, era dificil que la region cooperara entre si v creara un entomo
practico para la operacién aduanera sin soporte de papel. debido a la falta de mteroperabilidad entre sus
sistemas informaticos.

Temendo mury presentes estos problemas, la UE ha tomado medidas para reformar la operacion
aduanera de manera estructurada. Ello se muestra en el Diano Oficial de 1a UE (2013) que ha puesto de
relieve que la modermizacion de la estrategia v de los instrumentos aduaneros es su alta prioridad
politica, con el proposito de lograr una mejor competitividad econdmica en la escena internacional, una
cooperacion efectiva entre paises socios v una mayor mntegracion econdomuca a través de los
procedimientos mas eficientes y la umfornmdad de los controles. Asimismo, la Comision Europea (CE)
ha puesto de manifiesto que es fundamental contar con un alto mivel de asociacion entre las aduanas y
los operadores comerciales para que sea posible asegurar la cadena de abastecinmento mediante una
gestion eficaz de los niesgos en la circulacion de mercancias.

En este contexto, se han propuesto miciativas de la modernizaciéon aduanera europea con acciones
y fechas tope para compatibilizar los sistemas aduaneros v establecer una ventanilla tmica compartida, la
cual hace posibles la declaracién electronica, el intercambio de informacion aduanera y la facilitacion
del comercio transfronterizo. El ejemplo principal es el plan de e-Europe 2005 que planed la renovacion
del Cadigo Aduanero Communitario con nmras a interconectar los mecamismos sistematicos regionales y
garantizar la interoperabilidad bajo un control centralizado. Junto con esta miciativa, también fue
actualizado a mivel paneuropeo el Nuevo Sistema de Transito Computanzado (NCTS., por sus siglas en
mglés) basado en el procesammento electronico. El sistema de NCTS de cada pais esta mterconectado
con los otros a través de un dominio central en Bruselas.

En particular, e-Europe 2005 constituyd una base juridica para establecer un marco comuin de
analisis de los mesgos en la cadena de summistro. De hecho. la gestion de nesgo adquiné mis
mmportancia ante una amenaza terrorista provemente de Yemen en 2010. Por ello, surgié la gran
necesidad de revisar los prooecﬁmimtos aduaneros a mivel regional y buscar mejores maneras
automaticas de gestmnar los niesgos para proteger la segundad de los ciudadanos. En consecuencia, se
acelerd la cooperacion multilateral entre los Estados mmembros para que sea posible desarrollar un
mecamsmo sistentico mas sofisticado de analizar el nesgo, que es una parte importante del proceso de
la modemizacion aduanera.

De forma paralela, la UE ha concentrado sus esfuerzos en garantizar que el estatuto de OEA
admitido por un Estado socio sea reconocido por los otros miembros. Esta dispensa de la declaracion
aduanera permite que las autoridades se centren en los mesgos mayores. A su vez, las empresas
confiables pueden obtener la autorizacion antes de que las mercancias lleguen a fronteras fisicas, ¥
complir sus envios justo a tiempo sin demora. Ello en defimitiva ayuda a fomentar el comercio
mitrarregional v la integracion de la cadena de abastecinmento sin demasiada mtervencion aduanera.

¥ Comisién Buropea (1999), 4p.
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Ademis de ello, en la legislacion sobre OEA, la UE ha temdo en cuenta las caracteristicas
especificas de los pequefios operadores econdmucos, lo cual es beneficioso para el desamrollo de las
PYMES en la region. En efecto, es vital sostener y promover a las PYMES a mivel regional, ya que éstas
representan el 99% del total de las empresas europeas. v nueve de cada diez son microempresas de
menos de diez trabajadores™ . Pero. el problema es que las compafiias de menor tamafio generalmente
coentan con mas dificultad de acceder al certificado de OEA. por el hecho de que es probable un
aumento considerable de la carga operativa v financiera para solicitarlo. Ante ello, se ha adoptado la
flexabilidad en el estatuto para las PYMES con el fin de reducir la burocracia ineficiente v los costos
mnecesarios para ellas.

Entretanto, la CE sigue coordinando los servicios aduaneros electronicos v las plataformas tnicas
a nivel comunitario. Su 1dea es que la region esta en una efapa prelimmar hacia la construccién de una
ventamilla Gnica regional que permite mejorar la coordinacion entre las autondades v centralizar la
informacion, simplificando la tramitacién y evitando duplicidades innecesanas. Por ejemplo, la UE cre6
un portal de red denominado EUGO, como se muestra en el siguiente diagrama. Mediante dicho portal
traducido en sus lenguas oficiales, uno puede encontrar facilmente la plataforma tnica de cada pais que
es obligatoria desde diciembre de 2009 conforme a la Directiva Europea de Servicios.

Imagen 1
EUGO: las ventanillas inicas de la Unidn Europea

Ll LAS VENTANILLAS UNICAS

Tramitacion sencilla para proveedores de servicios
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Fuente: www.eu-go_eu, (version en espaniol).

De este modo, la reforma de la adoimistracion fronteniza se ha utilizado como catalizador para la
mtegracion econdmica de la UE. Sobre todo, la UE es una region que se considera como una referencia
en cuanto a la integracion regional, asi que su expeniencia de la modemizacién también puede ser util
para Aménca Latina v el Canbe. Por ende, teniendo en cuenta este estudio de caso, los paises
latinoamericanos y caribefios pueden conseguir algunas ideas para construir iniciativa estratégica a mvel
regional con el propostto de avanzar més ripido en la cooperacion mtrarregional.

¥ Comisién Buropea (2012), 53p.
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A través de la discusion del trabajo, se ha puesto en evidencia que la ausencia de la modemizacion
de la geston fronteriza impade lograr la mejora de eficiencia operativa, transparencia, integracion de la
cadena de summmistro, ma.plmmcmpe:mnnregmmlym;ustﬂethhmmlre lapmmxmndela
segundad v la facilitacion del comercio mtramregional Dicho de otro modo, el excesivo volumen de
papeleo v la falta de sistema electronico mtegrado de la administracion fronteniza hacen que el proceso del
mtercambio regional de mercancias, pasajeros e mformacién sea mnecesanamente agotadora e meficiente,
lo cual constituye un grave obstaculo para el desarrollo v la integracion de la region.

Desde este punto de vista, Aménca Latina v el Canbe enfrentan una gran necesidad de renovar
politicas e instrumentos relacionados con la gestion frontenza. De hecho, los paises mdrviduales
actualmente mhmesﬁarzadumhnmsuspmpmsesquemasbasadosenhex@saexpmmmde
economias extranjeras v han logrado significativos avances hacia una modermzacion de su régimen
aduanero. No obstante, pese a ello, aiin queda mdas por hacer, va que la region en su conjunto
relativamente no ha prestado suficiente atencion a la cooperacion estratégica en este tema, v ademas,
todavia existen considerables dificultades en automatizar los procedimientos, mejorar la coordinacion
mtergubemamental e interconectar sus mecanismos sistematicos.

Por lo tanto, eses:encialplanjﬁcar estrategias regionales a largo plazo con el apoyo de todos los
paises de la comunidad. Al mismo tiempo, los paises individuales deben adoptar un enfoque activo y
ace]mrsusesﬁmnspamrefma:laad:mmsh'acmnaduanﬂmyfomleoerlacmpermmmvepmses
VECInos en varios aspectos tales como el reconocimiento mutuo de OEA v el intercambio de informacion
sobre nesgo. En particular, es importante elaborar una vision conuin para la construccidn de la ventanilla
tmica regional, impulsando la colaboracion entre todos los actores involucrados tanto publicos como
privados, con el objetrvo de amphiar el alcance del sistema hasta gestionar la cadena de sunumistro en
linea de manera eficiente.

En adicion, unas consideraciones deben ser planteadas en el proceso de proyectar estrategia
regional para que la implementacion del sistema resulte efectiva v exitosa. Poimero, el sistema
electrémico debe ser intuitivo v facil de usar para los usuarios. bajo el supuesto de que los clientes poseen
solo un conocimiento mimmo de la mformacién tecnologica. S1 no es asi, sera dificil atraer a gran
mimero de actores econdmicos y conseguir suficientes resultados significativos a pesar de los numerosos
esfuerzos realizados. Ademas, la reforma debe ser efectuada con una antelacion adecuada para prevenir
la confusion, debido a que los actores mvolucrados necesitan tiempo para prepararse, venficar los
requisitos especificos v desamrollar sus propias aplicaciones tecnologicas. En tal sentido, es
remmendableqlmse]]ﬂveacabouﬂaﬂpemmonpﬂnmpnretapas v después, se confirme la fecha de la
plena mtroduccion para que sea posible acumular la expeniencia durante el periodo transitorio.

Por otro lado, hay que tener presente que es necesanio ofrecer la capacitacion periddica a los agentes
aduaneros y a los operadores econémicos sobre como operar el nuevo sistema. Entre otros, las necesidades
de las PYMES deben ser atendidas en programas de formacion y servicios sistematicos. Aparte de ello,
también no cabe duda de que la modermzacion debe realizarse junto con la puesta en marcha de los planes
de ampliar v reforzar la mfraestructura, para que la reforma practicamente funcione bien, solucionando
problemas en el movimiento de mercancias, tales como grandes esperas y embotellanmento.

A la luz de la expenencia de otras regiones, la modemizacion de la gestion frontenza no es una
tarea que pueda lograrse a corto plazo. Por lo tanto. hay que tener presente que la discusion sobre este
tema es imprescindible y la reforma esh’atégica debe ser realizada a mvel regional, lo mis pronto
posible, para buscar una plena cooperacién y una mayor mtegracion regional con el apoyo total de todos
los paises de la region.
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lll. Tecnologia en la gestion del riesgo
de desastres

Laura Gurza™®

Existen nmiltiples tipos de fendmenos perturbadores, que pueden resultar en desastre, el que se entiende
como un evento extraordinano que ongina destruccion considerable de bienes mateniales v pueden dar
por resultado muerte, lesiones fisicas v suffimmento humano. Genénicamente se subdrnden en dos tipos,
los de onigen natural (como son los sismos, deshizanuentos de laderas, volcanes, ciclones tropicales, etc.)
v los provocados por el hombre, también llamados antrépicos, (tales como los socio-organizativos, entre
los que encontramos los conflictos bélicos, las movilizaciones v desplazanmentos humanos, etc., v los
quimico-tecnologicos, como los incendios, fugas 6 derrames, entre otros). Y aunque ambos tipos pueden
llegar a entrelazarse de tal modo que los desastres de origen natural generalmente traigan aparejados
como parte de sus efectos a los otros, nos concentraremos pnncipalmente en los de onigen natural.

Detris de cada escenario de desastre, existe un cimmlo de histonas humanas tan trigicas como
desconocidas para los que tienen la suerte de atestiguar estos hechos a través de una pantalla de
television. En tan solo unas pocas horas, y a veces en munutos 6 segundos. los suefios v esfuerzos de
muchas personas v, en su conjunto, los avances v el desarrollo alcanzado por una comumdad, una region
© una nacion, desaparecen para dar paso a la incertidumbre y la desesperanza.

Este terrible conmin denommnador de los paises latinocamenicanos, es una llamada de atencion para
detonar mecamismos de cooperacion que permitan potenciar las plataformas de gestion del nesgo de

desastres partiendo de una realidad: los fendmenos naturales no obedecen a fronteras m1 a divisiones
politicas, los que no obstante a los esfuerzos en contrano genéncamente se abordan de manera indivadual

Enhsﬂﬁmasdécadashmmsﬁsmmmnsehmagudjzadalosefecmsdehstempomdas
mvemales, de ciclones tropicales v de estaje en el hemmsfenio norte de nuestra regidn, v eso
desafortunadamente, estd marcando una tendencia que no tiene visos de cambiar. Por el contrano,
aumenta de manera dramitica.

¥ Directora General de Planeacién v Andlisis de la Comisién Macional de los Derechos Humanos, Méxica.
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Las voces de alerta que han surgido desde la academua v las orgamizaciones especializadas, no
solo vienen sefialando a los desastres como un wvalladar para el progreso de los paises mis
desfavorecidos incluso de las economias emergentes, sino ademsds han argiiido que su ocurrencia esta
relacionada con nuestras sociedades, las que propician el surgmmento de los niesgos al concentrar grupos
sociales expuestos con distintos tipos de vulnerabilidad a diversos peligros. La pobreza es un epitome de
todo lo antenior: estas condiciones de vida se pueden definir también como la nula o muy baja capacidad
para absorber el m]pacto de los fendmenos naturales v recuperarse de sus efectos. los cinturones de
pobreza son verdaderos imanes para practicamente todos los tipos de desastre. Los ejemplos no son
pocos: los asentamientos humanos en laderas de rios, humedales v cerros, combinado con escases en la
mfraestructura social v de servicios, rodeados de procesos de degradacion ambiental v la notable
a.usem:iademacultm’a que enaltezca la prevencion y la resiliencia, todo en una espiral que construye
frenéticamente los mapas de la destruccion v, lamentablemente, de la muerte.

Como corolario pertinente de esta breve introduccion, se sefiala que la mteraccion de los
gobiernos v las sociedades encuentra que la Gestion Integral de Riesgos de Desastre (GIRD), apoyada en
las muevas Tecnologias de la Informacién y de la Comumicacion (TICs). pueden abrir amphias avemdas
de posibihidades en la invaluable meta de proteger la wida, integnidad v salud de los individuos, amén de
lo que comresponde a los bienes materiales y la infraestructura piblica.

A. La Gestidn Integral del Riesgo de Desastre (GIRD)

Asi sostenemos el aserto que los nesgos son constrdos socialmente pero que ademds, son consecuencia
muchas veces del rompimiento en el equilibno de los sistemas naturales presentes desde tiempos
mmemoriales; en otras palabras, ya estaban ahi el rio, la barranca, el cemro, o el suelo topograficamente
bajo e mundable, el volcan, o las placas tectonicas, la costa o el pantano; y ya estaban ahi también las
cicatrices dejadas por fendmenos naturales remotos que fueron el recordatorio permanente de lo que
podia pasar.

Las divisiones politicas y las fronteras, son otra clase de cicatnices: las resultantes de la historia
del hombre v sus modelos de orgamizacion v desarrollo. En ese devenir, los seres humanos han resuelto
pormhasynmydnmascausasasmﬂrse;untnalosnoﬁ cercanos a las barranca, en la zona de
mfluencia del volcian o proximo a los pantanos.

El hombre no s6lo habia ignorado a las amenazas, sino que hasta recientemente habia hecho
realmente muy poco, v ha temdo que ser el galopante desfile de grandes desastres, lo que empezd a
generar una capacidad de gestion y reduccion de los niesgos como parte del desarrollo de las naciones, en
oposicion a la vision reactiva que prevalecio durante mucho tiempo.

La gestion gubemamental en materia de gestion del niesgo de desastres alrededor del mundo casi
mayorttaniamente, concede un lugar nuy secundanio a sus programas v politicas, cuando idealmente
corresponde a todas las istituciones, las publicas v privadas v de todos los gobiernos nacionales y
locales. Pero ademas, esta accidn gubemamental debe meludiblemente estar acompafiada de la sociedad
en general. La poblacion, es parte del problema pero salva decir que también es parte de la solucion. Una
poblacién consciente del problema que genera el nesgo, formada respecto de una cultura de
autoproteccion y capacitada para adoptar mejores decisiones vy para enfrentar los efectos que pudieran
ocurnr es indispensable para reducir de manera efectiva el nesgo mismo.

Las expenencias documentadas en matenia de desastres de origen natural, en la region de América
LatmayelCmbennsmnﬁﬂnandemanemmdubﬂablequeelcarrunoaseglmmaspmﬂxtedmmﬂm
una vision que logra abrr el espectro de mtervencion gubemamental v de cooperacion entre las paises
latinoamernicanos, v poner el foco de atencion en el nesgo v no en la ocurrencia del desastre, es el
esquema que genéncamente se ha denominado Gestion Integral del Riesgo de Desastres (GIRD).

Elmacizoterﬁmﬁalqlmcnnfmmanﬁmicalaﬁnayelcmbe Umidos por la histona v la

geografia, los paises de la region descubren que aparte de un gran bagaje cultural, comparten
mayoritaniamente fronteras que solo son lineas invisibles que no logran separar los ecosistemas v los
grandes comredores geograficos por los que transita su biodiversidad. Y que, mds ain, tienen en comin
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placas tectonicas, grandes sistemas hidncos, un clima cambiante v las emisiones de gases o compuestos
de efecto mvemadero, etc. Consecuentemente, los grandes desastres de omgen natural no som la
excepcion y pueden recofrer vanos paises en su paso destructivo. Esta circunstancia, més el hecho de ser
en mayor o menor medida paises en desarrollo, los mmpelen a buscar y encontrar formulas provechosas
de cooperacion e intercambio de mformacion.

La Conferencia Mundial de la ONU sobre 1a Reduccion de los Desastres celebrada en 1a cindad de
Kobe, prefectura de Hyogo en Japén en 2005, en el que se aprobé el Marco de Accién de Hyogo™ . que
ha sido la guia de 168 paises, incluidos lo de la region, durante la década del 2005 al 2015, ya proponia
desde su titulo un “aumento de la resiliencia de las naciones v las commmdades ante los desastres™,
promoviendo con ello un esquema estratégico y sistematico hacia la reduccién de la vulnerabilidad®®
frente a las amenazas/peligros™ v los riesgos™ que estos conllevan. Este documento ha encontrado su
continuacién en el Marco de Sendai 2015-2030.

En dicho documento, en un poncipio, se afirma que “la comumdad mtemacional es consciente de
que los esfuerzos de reduccion del nesgo de desastre deben integrarse sistematicamente en las politicas,
los planes v los programas de desamrollo sostemble y reduccion de la pobreza v recibir el apoyo de la
cooperacién y la asociacién a nivel bilateral, regional e internacional ™.

Asi si el nesgo de desastre se origina cuando coinciden en un espacio geografico y un tiempo
dEtenumadolaexpommndeungmpodepemonas mstalaciones fisicas y otros, con detemmnadas
condiciones de vulnerabilidad fisica, social, econdmica v ambiental, que enfrentan un peligro, ya sea de
origen natural o antropogénico, la GIRD establece como premisa el saber interpretar e implementar
estrategias dinamicas, flexibles v creativas frente a los cambios que se nos presentan v las Tic's son de
gran ayuda en este proposito.

En sintesis la GRD busca facilitar la realizacion de acciones dingidas a la creacion e
mplementacion de politicas publicas, de estrategias v de procedimientos integrados encaminados a crear
las pautas que lleven al desarrollo sostemble y sustentable, buscando combatir las causas estructurales
que desde la sociedad misma se han construido para producir escenanos de desastre, fortaleciendo asi las
capacidades de resiliencia de una sociedad deternmnada. En la diversas fases se aporta un espacio de
oportunidad para fomentar la cooperacion entre los paises del mundo en cuyo caso, el mundo digatal y el
uso de las tecnologias resultan no sélo necesario sino mdispensable para articular en ellas a los actores
gubemamentales entre si y con la sociedad en general.

51 trazamos una linea del tiempo, conforme se muestra en la grafica del modelo de gestion del
nesgo, podemos identificar diversos momentos alrededor del musmo; en el “antes™, el “durante™ v el
“después” de un desastre. Evidentemente entre mds nos anticipemos, la probabilidad de ocurrencia de un
desastre serd en menor grado (gestion prospectiva), v el resultado sera también dependiente de la
acciones que adoptamos para identificarlo. reducirlo o mitigarlo, o bien eliminarlo (gestion comectiva).
Astmismo, la complejidad de la cnsis, dafios v el dolor que produzca cuando se actualice la hipotesis no
ehnnnada,dependemmbuma medida de las acciones de preparacion v las medidas a implementar en su
ocurrencia, (gestion reactiva). Finalmente, de haber aprendido del desastre, el dltimo ciclo, el de la
reconstruccion también ofrece la posibilidad de reducir el nesgo de tal modo que no se condene a la
repeticion, (gestion prospectiva-reactiva) pues si hacemos lo mismo obtendremos el mismo resultado.

Y http-/fwww eird org/edmahy

¥  Se enfiende por vulnerabilidad, como las condiciomes determinadas por factores o procesos fisicos, sociales, econdmices ¥
ambientales que aumentan la susceptibibdad v exposicion de una commmdad al impacto de amenazas. FIRD de las Maciones Unidas,
Ginebra, 2004.

¥  Por amenazaipelizro se entiende un "evento fisico potencialmente perjudicial, fendmeno o actividad bumana que puede causar:
1) pérdida de vidas o lestones, it) dafios matenales, 11} grave perfurbacion de la vida social ¥ economaca o iv) degradacion ambiental.
Las amenazas inchoyen condiciones latenfes que pueden matenahizarse en el foturo. Pueden tener diferentes origenes: matural
(geologico, ndrometecrologico v biclogico) o antrépico (degradacion ambiental ¥ amenazas tecnologicas)”. EIRD de las Maciones
Umidas, Ginebra, 2004.

4 Riesgo: La combinacion de la probabilidad de que se produzca wn evento ¥ sus consecnencias negativas. EIRD de las Maciones
Umidas, Ginebra, 2004.

4 hitpffererweird org/cdmah
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Diagrama 5
Modelo de gestion integral del riesgo
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Fuente: Enrique Guevara, modificado de Pérez Ortega.

Laprmsaqlmﬂndebeperdﬁsedemsmesqlmmcadaumdeeﬂasetapa&amaym
partictpacion ciudadana v mejor orgamizacidn, mejores resultados se obtendrin; por esto es que las
politicas de un gobiemo activo, abierto y transparente, que use modelos de difusidn de la informacién de
alto impacto y adecuados a los diversos segmentos de su poblacion, entre los que contamos por supuesto
con el uso de las Tic's . facilita enormemente v a nmiltiples niveles, esta tarea. Por ello, intentaremos
hace:runrecmndﬂdepmpuesmmgmmdoestammmalﬂgmadehhmdeluempothIRD en el
entendido de que sus limites de acci6n no necesanamente se constrifien a una sola de las etapas.

B. La proteccion civil y la tecnologia

Informacion es poder. v en ello la actividad académmica-cientifica es un soporte invaluable en este
proposito, la de generar los mas vaniados registros v bases de datos que lleven con detallada fidelidad 1a
mformacion que alimentard en algin momento en el futuro una toma de decisiones documentada. Son
esa clase de bagajes, por ejemplo los levantados durante el siglo XX en los paises de la region, tanto en
materia sismmca como hidmrmteomlc’:gica, y apoyvado fuertemente por anilisis hechos con mayor
profundidad sobre los mesgos presentes en las geografias nacionales a través de esfuerzos tanto
nacionales como mtemacionales, lo que en su conjunto ha dado posibihidad para mamiobrar con las
proyecciones, v modelar distintos escenanos respecto de aquellas amenazas mas notables. Debe
aclararse que la responsabilidad de proyectar vy modelar, es mndividualmente para cada nacion, no
obstante, a través de acuerdos y tratados intemacionales sehalﬂgmdo optimizar esfuerzos para construir
herrammentas tecnologicas v cientificas de medicion que sirven de base v que en forma postenior son
utilizadas vy complementadas de manera focalizada por cada pais, conforme a sus capacidades, para
realizar sus acciones de gobiemo.

Consideramos que las acciones que se pueden vislumbrar en gobiemno electronico y abierto,
especificamente en la gestion de los nesgos de desastre de manera integral. s1 no se concibe y es
soportado por este instrumento, no es realizable. Lo explicamos.
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1. Plataformas de informacion y modelaje del riesgo

Practicamente cualquier tipo de sistema alrededor del mundo que tiene como objetivos centrales lograr
la segunidad de las personas, sus posesiones, la infraestructura publica, el medio ambiente, etc. frente
a las grandes amenazas, parte de un principio incuestionable: no hay gobiemo, presupuesto o sector de
la sociedad, que puedan manejar por si solos las consecuencias negativas de la ocurrencia de la
totalidad de eventos naturales de orden catastrofico. Es a partir de este axioma, que se construyen los
sistemas de proteccion civil o sus similares alrededor del mundo: deben de consistir en la suma de los
gobiemnos de todos los niveles, v representados todos los sectores de la sociedad. y esto es un primer
punto de contacto con el modelo de gobiemo abierto, que tiene entre sus premisas “la participacion y
la colaboracion cmdadana™ Pues bien, esta aparente ficcion de macro estructura solo es viable s
existe antes un optimo transito de informacion idonea, entre quienes la producen con los usuaros de la
mismas, sea gobierno 6 sociedad en uno u otro pa:pel Y es eso en esencia lo que aporta en principio el
gobiemo electronico a este esfuerzo, por mgamzar las capacidades de todo un pais a través de sus
diferentes sectores, y luego de toda una region, para afrontar los retos a veces enommes que le presente
la paturaleza

Pero nadie puede remediar lo que no conoce, pﬂreﬂnlaidmlt:i.ﬁcac:iﬁndelns riﬂsgos sm duda es
el pnmer paso para estar en posicion de reducirlos. Para este proposito la ciencia v la tecnologia
contribuyen para lo que conocemos como los “atlas de riesgos™”, que deben evolucionar genéricamente
hacia una clara tendencia a ser sistemas de informacion geo—gmﬁca. dinamicos e mtegrales —y no mapas
de peligros impresos como se concibieron ongmalmente— estos sistemas, deben contener las bases de
datos que permitan el anilisis v la simulacién de escenanos, v que resulten ser la base para la toma de
decisiones en las acciones del desarrollo.

Estos sistemas de informacidn pueden conmstruirse a diversas resoluciones, con informacion
geoespacial y utilizar otras temulo%las que permitan una mayor resolucién en el modelaje de escenarios.
Por ejemplo la tecnologia LIDAR™ que es un sistema liser aerotransportado que combina elementos
dlsmadﬂspmaladetecmon}rmdluondelasupﬁﬁcw terrestre, y permite ﬂndelarenperspm
tndimensional. ya que entre mas precisa sea la informacion topogrifica, mejores posibilidades de
modelar escenanios reales como por ejemplo de imundacién y por tanto de dafios esperados, lo que no
solo orienta a los gobiemnos para la adnmmistracién en el uso del suelo o el desamollo wrbano, sino que
brindaria a los ciudadanos la posibilidad de elegir, con conocimento, donde colocaran su patrimonio y
SUS MVETSIONes.

La subdivision de capitulos para estos sistemas de informacion ofrece a los gobiemos vanadas
opclones para enriquecer una toma de decisiones en el caso de una situacion de niesgo. 51 los fenémenos
no conocen fronteras, los desastres s1 lo hacen y ello en buena medida responde a qué tanto conocen sus
nesgos en los diferentes paises, v que acciones se pueden desprender a partir de ese conocimento.
Alcanzar un punto de partida commin, como lo es la plataforma de analisis de nesgos compartidos, sin
duda facilitaria la posibilidad de avanzar juntos en las siguientes etapas.

Hace algunos afios en el marco del Plan Puebla-Panama, v luego se fue transformando en el
Proyecto Mesoaménca, impulsado por los paises de esta region, se formularon propuestas encaminadas a
constitur el Atlas Mesoamericano de Peligms v Riesgos hoy “Sistema Mesoamericano de Informacion
Terntorial” (SMIT) como puede apreciarse en los proyectos en ejecucion sobre la gestion de nesgos en
su sitio oficial®* impulsandose asi la generacién y adopcion de metodologias para la estandarizacién

#  Aleunos ejemplos: México bitp:/'www.atlasnacionalderiesgos.zob.mx; Guatemala, http-/'www sigmaga com gt; Colombia,
bitp-/www.sigpad. gov.co/sigpad'pagnas_detalle aspxTidp=213; Panama, bitp:/'erww somaspa org’noticias/Atlas_Ambiental pdf;
Perii, este afio lanzo su convocatona para el disefio del “Sistema Nacional de Informacion para la Gestidn del Riesgo de Desastres
(SMIGED) hitp://wwwr.ongel gob_pe/noticias/ongel_noticias_detalls asp?pk id_entidad=18788pk id noticiz=431.

¥ Véase ejemplo del uwso LIDAR en andlisis de mesgos en sifios come:  hitps'wew.youtube comfwatch ™=
b3 LmTed &feature=youtu be o bien, hitp:/wwrw. yumpu com'es!documentview' 14768779 nso-de-la-tecnologma-lidar-para-la-
evaliacion-de-nesgos-volcanicos.

#  hitp-//www proyectomesoamerica org.
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técnica en la construccidn de las piezas del rompecabezas, frente a los diferentes tipos de peligros
naturales v que hoy, s1 bien no lo agota, s1 pueden ser un referente importante.

Como ya se diyjo, construida la plataforma basica, la vanedad de usos se diversifica abniendo su
abamco hacia otras aplicaciones mas focalizadas en las demsds etapas de la GIRD que se explican en la

grafica siguiente:

Diagrama 6
Modelo de gestion integral del riesgo
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Fuente: Emesto A. Visconti Chacon

Asi por ejemplo, se formulan parametros que permiten la cuantificacion financiera de los dafios
poT escenano ¥ por sector, permitiendo por un lado la generacion de critenios de pnionzacion en las
mversiones preventivas, o cualquiera otra mversion a través de recursos nacionales. o bien de
cooperacion, crédito o donacidn de orgamismos regionales o intemacionales. Asimismo, permmtir la
redituabilidad al o a los paises orgamizados en la transferencia de los niesgos comunes a través de la
colocacion de seguros y reaseguros, y promover la misma cultura para la ciudadania abatiéndole costos.
Igualmente, una vez efectuado el mventario de infraestructura expuesta, la plataforma puede permmtir la
creacion de subsistemas de control de dafios v recursos a ejecutar en el proceso de reconstruccidn. Y no
resultaria inviable su aplicacion cuando se tratara de donaciones provementes de recursos aportados a
través de orgamismos regionales o intermacionales.

2. Publicidad y participacion social, el caso de México

Meéxico a través de su nueva Ley General de Proteccion Civil publicada en 2012, recoge el gobiemno
electrémico, v gobiemo abierto, v logra establecer preceptos que postulan sus principios. El articulo 5 de
esa Ley establece que las autondades de proteccién cirvil deberdin actuar con base en una senie de
principios, destacando el de “Publicidad v participacion social en todas las fases™. que no es otra cosa
que la ohhgamon de las autoridades de abrir a la ciudadania sus procesos de actuacion. Esa disposicion
se puede apreciar en la nommativa de los instrumentos financieros de gestion del nesgo denomnados
Fondo de Desastres Naturales-FONDEN (articulo 2) v Fondo de Prevencion de Desastres Naturales-
FOPREDEN (articulo 30), pues en ambos textos se postula la idea que los procesos de acceso,
autorizacion vy seguimmento del ejercicio de los recursos se puedan realizar con el apoyo de los medios de
comumicacion, tecnologias v sistemas dispombles, para coadyuvar en la atencion oportuna de la
poblacién v la mmtigacién de los efectos de los desastres naturales. Este musmo espintu fue el que
promovid desarrollar v operar el Sistema “FONDEN en linea™, casi en la totalidad de su procedimiento
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para facilitar la communicacion y tramutologia entre los diferentes miveles de gobiemo, en el
procedimiento de emision de declaratorias de emergencia v de desastre, asi como para el acceso a los
recursos que brinda el fondo, que s1 bien abierto a los usuanos mstitucionales por sector de todo el pais,
dispone ain del reto por abrirse a la consulta de la poblacion en general.

El Banco Mundial realizé en 2012 un resefia sobre la operacion del FONDEN, en el documeto
refiere como parte de las lecciones aprendidas: “leccion 4: adoptar tecnologias de la mformacion para un
mejor desempeifio y rendicién de cuentas*™ y cito: “el uso innovador de tecnologias de la informacién
puede incrementar la calidad v oportumidad de la informacion y flujos de informacién a través del
sistema de GIR. De igual importancia es que puede incrementar la transparencia y control de recursos
tanto para la prewm:idn como para la reconstruccion post desastre. En el caso del FONDEN de Meéxico,
el requisito de las imagenes fotogrificas georeferenciadas ha ayudado a que el FONDEN registre y
administre de manera eficiente sus recursos para la reconstruccion de infraestructura dafiada. Ademss, el
desarrollo del modelo de niesgo catastréfico probabilistico (R-FONDEN) tiene numerosas aplicaciones
para mejorar la efectividad del sistema de GIR de México. Entre ellas una toma de decisiones informada
sobre el disefio de la estrategia de gestion financiera del nesgo de desastres vy asegm’amimto del
FONDEN, v el mapeo de niesgos para su visualizacion v creciente sentido de apropiacion del niesgo de
desastres”. Y afiade: “los gobiemos que invierten en sistemas tecnolégicos de informacion v evaluacion
de niesgos se beneficiardn en el largo plazo con la reduccién de costos v el mcremento de la efectividad
de su sistema de GIR; los responsables de fornmlar politicas piblicas también pueden aprovechar estas
herramientas para mejorar la comunicacién con los ciudadanos en cuanto a los beneficios que trae
consigo la inversion ex ante en la reduccion del niesgo de desastres v la aplicacion de fondos para la

En el caso del FOPREDEN (articulo 22) va mas alla. pues obliga a que el solicitante de recursos

para los proyectos para la prevencion de desastres se comprometan a publicar en la pigina web
mstitucional, el proyecto integral para su difusi6n, asimismo se obliga a publicar sus resultados.

El reto para los paises es que se pueden considerar, posibilidades para cada una de las etapas de la
GIRD a partir de estos sistemas de informacion que ofrecen por su propia naturaleza nmiltiples espacios
de oportumdad.

3. El conocimiento a través de la formacion y capacitacion, pilar

de la eficacia en la cooperacion

Otra vertiente muy importante de la etapa preventiva de los nesgos, se encuentra en la generacion de
conocimento ¥ cultura de la gestion de los niesgos de desastres en autondades v cindadanos. Quiza el
mayor espacio de oportunidad para desarrollar estrategias comunes a compartir en Latinoamérica, ya que
el conocimiento técmico de los fendmenos v su evolucion frente al cambio climético, el desarrollo de
métodos v procedimientos de intervencion, las caracterizaciones v los modelos de socializacion de las
medidas preventivas v la generacién de una cultura de autoproteccion, pueden resultar commnes frente a
una comunidad que en buena medida comparte riesgos, lengua, costumbres, creencias v cultura, y lo
haria abatiendo importantes costos. Dicho proposito ha inspirado la creacion de diversas organizaciones
regionales, a manera de ejemplo citamos algunas de ellas:

a) Mecanismos de cooperacion

El Centro de Coordinacién para la Prevencion de los Desastres Naturales en Aménca Central46
(CEPREDENAC), organismo regional de caricter intergubemamental, perteneciente al Sistema de la
Integracion Centroamenicana (SICA) como Secretaria Especializada, que agrupa a Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panami vy, mas recientemente a Belice v a Repiblica
Dominicana. Que ha sido creado por leyes nacionales en los paises de Centroamérica, con el mandato de
promover actividades, proyectos v programas que conduzcan a la reduccion de riesgos a desastres v que
promueve v coordina la cooperacion mtemacional v el intercambio de mformacion, expenencias y

¥ hitp-//wrwrw proteccioncivil gob mxfwork 'models ProteccionCivil Resource/469/1/images 1 ibroFonden_versionEsp pdf.
#  htp-//wrww.sica int'cepredenac/conozea_sobre aspx.
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asesoria técnica v cientifica en matenia de prevencion, mitigacion, atencién v respuesta de desastres.
Astmismo, sistematiza v registra la mformacion relativa en forma dindmmca, interactiva y accesible, a
mivel regional. Y no obstante ese centro manifiesta en su pigma mstitucional que “las acciones
realizadas bajo la PCGRD se basan en los principios de. .. transparencia y participacion...”. En este
punto hay que ser prudentes, pues las francas asimetrias entelnsposhﬂadosdelh[ﬁH}rsusmarms
normativos de la GIRD, aun dejan mucho que desear en relacion a estos prncipios fundamentales de los
gobiernos digitales v abiertos. v su aplicacion concreta en sus regimenes internos.

Otro ejemplo de imntento por coordinar de manera regional politicas, estrategias v planes. en
atencién de desastres, lo es el Comité Andino para la Prevencion de Desastres (CAPRADE"). generado
por Colombia, Ecuador, Peri v Bolivia; se cred en el afio 2002, con la finalidad de contribuir a la
reduccion del nesgo de desastres que puedan producirse en el terntorio de la Sub Region Andma, a
travesdehcmpﬁxmyummmmmydmmm&wmmhmeﬂecm
orgamiza su quehacer en 5 llamados ejes temaiticos, entre los que sobresale el eje 3: promocion de la
educacion, la comumicacion v la participacidn, onentado en témunos generales a mejorar los niveles de
concientizacion, conocimiento y la participacion en la gestion del nesgo, pomendo énfasis en fortalecer
la capacidad de los distintos actores y sectores mstitucionales v sociales para participar activamente en
los procesos de gestion del niesgo.

Por otra parte, la Asociacién de los Estados del Caribe® (AEC), que dispone igualmente de un
apa:tndoespeualpamlaatenmondedesasttesyquefmnmlaesquemasdemgmzacmnentelﬂs
25 paises miembros de esa region y 4 mas que son asociados. Los objetivos de la AEC estin contemdos
en el convemo constitutivo y se basan en el fortalecimiento de la cooperacion regional y del proceso de
mtegracion, con el propdsito de crear un espacio econdmuco amphiado en la regién; preservar la
mtegridad medioambiental del Mar Canbe, considerado como patnmonio conmin de los pueblos de la
region; y promover el desarrollo sostenible del Gran Canibe. Sus dreas focales son en la actualidad el
comercio, el transporte, el turismo sustentable v las amenazas de onigen natural

Existen mas orgamizaciones en la region y no menos importantes que han ido creando o
amphiando su marco de colaboracion en las fases de la GIRD con el propdsito de contribur a la
mdlmmndelrmgnydelmlpacmdelﬂsdesasmdemgmmhnﬂyanmpm como la Red de
Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina, LA RED* | que fue creada en 1992 en
Cuﬂahc&pormgmpummmmphnmmdemmesqmdemmmmsmmmmmma
entender v analizar los desastres, sentando las bases de lo que actualmente se conoce como la gestion del
nesgo v que hoy agrupa un mmportante nimero de miembros en la region. El Sistema Econdmmco
Latinoamericano y del Caribe (SELA™) es otro ejemplo. pues promueve la cooperacién econémica y
técnica asi como la colaboracion efectiva entre sus Estados muembros. v en donde los desastres v la
GIRD no son excepcion. Un ejemplo maés lo es la Red Latinoamericana de Centros de Informacion de
Riesgo de Desastre (RELACIGER) la que se constituye como una red colaborativa de instituciones
latinoamericanas que proporciona gratuitamente informacién sobre una variedad de temas en gestion del
niesgo v desastres. La informacion disponible en de utilidad para profesionales de pnmera respuesta o
especializados en gestion de desastres y gestores de mnformacion en el tema de desastres, salud,yaﬁms
entre otros. Vale decir que algunos centros de informacion participantes, también proporcionan
mformacién y servicios para el publico en general

Fmalmente, existen otros esquemas de cooperacion intemacional con el mismo propésito; Japon y
Espafia, a través de sus agencias de cooperacion internacional, entre otros paises han desarrollado
esquemas de financiammento para la generacidn de conocimiento en los paises de Latinoaménca,
estableciendo modelos de cooperacion con centros técnicamente competentes para “tropicalizar™ la
mformacion, con resultados muy alentadores. Por ello, no fue descabellado proponer la generacion de
una escuela digital que rompa fronteras, con valor educativo v curmicular y que permita mcrementar las

4 hitp-//www.caprade org/caprade/index php?option=com_content&iew=articlefid=9.
4 hitp:(fwrww.eird. orgled/acs/Espanol Sobre AEC. pdf.

*  hitp-fwww.desenredando oz

% hitp-ffwww.sela.og.
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capacidades de los paises de la region. que reduzca significativamente los costos. v que comparta el
conoctmiento pero también los procesos estandanzados de certificacion de competencias comunes, 1dea

que no ha prosperado aun pero que facilitaria sin duda la cooperacion técmica y operativa en las diversas
fases de la gestion de nesgos de desastre en la region.

b) Una ciudadania informada y empoderada

El papel que los ciudadanos juegan para la reduccion de niesgos, es fundamental. Som los
cindadanos quienes eligen conforme a sus posibilidades donde v como construir o comprar sus
habitaciones, como producir sus actividades y procurar sus medios de vida, que consumen v como hacen
uso de los recursos naturales y tecnolégicos, ademss definen como colocar sus inversiones. En pocas
palabras, son los cmudadanos el objeto de cualquier politica piblica, v deben ser proveidos de las
herramientas para la adopcién del objetivo marcado.

Por ello el MAH promueve facilitar al final de cuentas, al cmdadano promedio, tanto la
mformacion sobre los niesgos que le rodean, como las diferentes posibilidades existentes para reducirlo,
mcluyendo desde luego los medios para convertir esa comunicacion en una de dos vias, de tal manera
que los ciudadanos mdmvidualmente u organizados puedan opmar y contribuir para la definicion de las
medidas o estrategias mis convementes.

La participacion de la ciudadania de todos los paises en cursos, diplomados, seminanios, talleres,
foros e mcluso la posibilidad de obtener titulos o grados académicos diversos, podria ser otra manera de
servirse de las bondades de la red. en una plataforma educativa conmin que ayudaria a romper fronteras y
barreras entre las naciones.

De igual forma la creacion de portales de difusion especializada, incluso por fenémeno, podria
generar informacion Gt para impulsar la GIRD v las estrategias de gobiemo gigital en América Latina
retroalimentindose v beneficiindose del producto generado entre los paises.

Imagen 2
Mis avisos

Mis AviSOS

[*] Agregar & la lista de deseas

Fuente: www_ sismos.gob.mx.

A manera de ejemplo, El gobiemo mexicano generd el sitio www sismos.gob.mx que dispone de
materiales perfectamente utilizables para beneficio de otras zonas sismicas en Aménica. Este tipo de
desarrollos podrian ampliarse hacia otros fenomenos. Debe destacarse que en este sitio se encuentra
accesible una aplicacién de telefonia celular lamado “MisAviSOS”, de descarga gratuita, v que permite
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notificar tras la seleccién de 4 iconos el estado individual del portador a sus famihiares v amigos elegidos
a través de redes sociales, dismunuyendo asi la saturacion de las lineas de telefonia durante el post sismo
o bien durante una emergencia, cualquiera que esta sea. Ademds dispone de un botén de SOS que
aptomaticamente envia una alerta con tu geolocalizacion a todos tus contactos. Ciertamente, siempre v
coando las redes de mtemet se mantengan en pie Este desarrollo utilizable por cualquiera que tenga
teléfono celular lo llevaron a cabo j6venes ingenieros egresados de la Universidad Nacional Auténoma
de México, como aporte socialmente responsable de su organizacion (UNAM Mobile)” al Sistema
Nacional de Proteccidn Civil.

En este mismo orden de ideas. la Agencia Federal de Manejo de Emergencias de los Estados
Umidos de Aménica (FEMA), generd en su sttio web, con la APP “Reportero de Desastres™ que permite a
los usuanios enviar imigenes relacionadas con una emergencia v que son compartidas en su pagina.
Instrumentos de esta naturaleza seguramente se encuentran dispomibles en otros paises. y son
susceptibles de compartirse ya que resultarian utiles si1 se colocan bajo una difusién adecuada en toda la
region con el proposito de abrr las commmicaciones a la poblacidn v disponer de informacién critica
durante el escenario de un desastre que facilite la ayuda.

Uno de los grandes retos es construir una nueva cultura de autoproteccion en las generaciones
vemderas, particularmente porque los escenanos de riesgo no prometen dismimur al corto plazo. Los
mifios y los jovenes de este siglo disponen del uso de tecnologias de una manera nuy distinta a las
generaciones pasadas. Por ello la creacion de hemramuentas de aprendizaje lud1mpod:na.resulta;rlma
buena estrategia para producitr un cambio substancial Hemos sido testigos de toda clase de juegos
digitales, muchos de ellos promotores incluso de 1a violencia, sin embargo resulta claro que representa
una opcion con amplios horizontes de éxito para transfenr conocimmento sobre los 11esgos, baste
mencionar los fantisticos escenanios que pudieran ser representados en esos formatos de juego pama
educar v onientar a los mifios y jovenes respecto que hacer o no en casos de emergencia o desastre, e
mcluso de inducir su participacién hacia grupos voluntarios, de rescate o de bomberos por ejemplo,
arrebatindolos asi de la delincuencia organizada, de los grupo armados, o de las pandillas, v que brindan
la adrenalina tan buscada por los j6venes pero en un sentido positivo. La Estrategia Internacional para la
RﬂdlmmdemesgoschesastesdehONU{EIRD}yamcmnamﬁmmmmmmdo Esta

Orgamizacidn generd juegos dlspmhles enla red v que facilitan conocimiento poncipalmente para la
planeacion en la gestion de riesgos de desastres™.

Por otra parte, aun cuando avancemos en la reduccion de los mesgos, es mndudable que los

desastres seguiran ocurmendo. Por eso la fase de preparacion, ofrece igualmente un grande oportumdad
para generar proyectos de colaboracion transnacionales.

4. Sistemas de monitoreo y alertamiento

Los sistemas de monitoreo de fendmenos v de alerta temprana, han logrado mtemacionalizarse en mayor
medida v va rinden grandes frutos al nundo, qﬁnplﬂdeeﬂnlosonelCentronomldeHmmmﬂ
en Miami. o el Centro de Alerta de Tsunamis del Pacifico™, que generan informacion técnica muy til
para todos los paises la.tmnammcaﬂns los que estin mejor orgamzados a través de la Orgamizacion
Meteorologica Mundial {GIM-[MJ Lamformacmnqlmpmdlmen&;toscemmsesbagada por los diversos
paises, quienes deben a su vez permearla a través de sus mecamismos de alertamiento a la poblacién una
vez que han medido los riesgos que el fendmeno les estard provocando.

Mo obstante, ya hay esfuerzos por desarrollar sistemas de alerta intermedios como el de Centro
Aménica (SATCA), que produce informacion para alertammentos piiblicos en esa region, y que son claros
gjemplos de como el compartir los datos técnicos de los diferentes sistemas o servicios de monitoreo ya

| hitp-/funam mobi‘proyectos/mis-avisos.
hitp-/www stopdisastersgame org'es/home himl.
hitp-/"www.nhe noaa. gow’.

hitp:-iptwre weather zov!.

hitp-/www. wmo.int'pages/index_es hitml.

- - ]
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sean meteorologicos, sismicos, de tsunamms, volcamicos, etc., resulta indispensable, particularmente entre
paises vecinos para eficientar las alertas.

Vale decir que la comumicacion de las alertas a la poblacidn —propéstto principal pero que es el
tltimo eslabon de la cadena— sigue siendo en buena medida condicionada al acceso de los medios de
comunicacion masiva, no obstante a que la industna de la tecnologia va a puesto a disposicion en el
mercado otros sistemas de comumicacion mas directa a la poblacion a través de la telefonia celular y fija
para la emmsion de alertamientos directos al usuario, herranmentas que para muchos paises ain no es
accesible por sus altos costos de implementacion, pero que estamos ciertos es de alta eficacia.

Un ejemplo contrario a lo aqui sostemdo, seria el National Weather Service de los Estados
Umidos, el que dispone de una impresionante red de deteccion de tomados, cuyo monitoreo permanente
es publico en la red, no obstante, las celdas que son visibles en las zonas geograficas de ese pais, se
cortan justo en la frontera con México. Pero igual ocumre de México a Guatemala con el monitoreo
meteorolégico, v otros casos mis, v esto defimtivamente no debe ocurnr entre paises vecinos y amigos,
si las sefiales de monitoreo de un pais permiten amphiar el monitoreo del pais vecmo, y con ello se da
mayor eficacia a los sistemas de alerta, sin duda debian ser abiertas a pesar de las implicaciones con las
soberanias nacionales.

Los tsunamis o maremotos son otro escenario de oportunidad para mayor cooperacion, porque
dependiendo de la zona del epicentro. se generara un desplazamiento del oleaje cuyoe monitoreo y
publicidad indrvidual le resulta de suma utilidad a los demas paises expuestos. Por ejemplo. un sismo
fuerte en Hawai podria producir alerta de tsunanm para la costa centro-sur del pacifico amencano
alertado por Centro de Alerta de Tsunamis del Pacifico™, pero el que México provea las lecturas de sus
maredgrafos, y el resultado de los modelos de comportanmento en sus costas, en tiempo real v en la red,
le permitiria a Guatemala, en lo inmediato, seguido de El Salvador, Honduras, Nicaragua. Costa Rica,
Colombia. Ecuador, Peri y Chile adoptar mejores decisiones frente al escenario que se esté presentando,
igualmente en sentido inverso si la zona epicentral lo fuera, por ejemplo, Chile.

Modelos desamollados como el Sistema de Alerta Temprana para Ciclones Tropicales (SIAT
CT)’ en Meéxico, deben ser compartidos. Este sistema detona segin las fases de acercamiento 6
alejamento de un ciclén, la semafonizacion del peligro en cinco miveles distintos v con ello se activa
para cada mivel procedimentos y protocolos preestablecidos para las autonidades v la poblacion, son
herranmentas tecnologicas que ain ofrecen retos a superar pero que son susceptibles de ser compartidas e
mplementadas en toda la region.

5. Herramientas utiles para la administracion
de emergencias

Ocumido un desastre, particularmente s1 éste supera la capacidad de un pais, la orgamizacion de la
mformacion para boindar o solicitar ayuda humamtana o la cooperacion técnica resultaria indispensable.
Existen vanos sistemas de control de esta mnformacion, ejemplos de ello lo son los mventanios de
suministros de ayuda humanitaria, del sistema SUMA”® de la Organizacién Panamericana de la Salud, el
que se constituye en una buena herrammenta para conmtrolar la oferta de la ayuda, el trayecto de
mercancias e inventario en almacenes. que si bien se generd para insumos de salud, es aplicable vy util
para otros tipos de mateniales. Un ejemplo mas es el Sistema de Vinculacién v Respuesta (SVRES), en
Meéxico, disefiado para el control de informacién multi-institucional durante la emergencia, facilitando el
manejo mtegrado de la mformacion de las fuerzas de tarea que participan en admimistracion de la nmisma.
Similar aunque mas robusto es el sistema “Web EOC™”, que utilizan los servicios de emergencia de los
Estados Umidos para adnimistracién de sttuaciones de crisis e incidentes, incluyendo los desastres.

hitp:-iptwre weather zov!.
www.proteccioncivil gob. oo 'work ‘models ProteccionCivil!. . fsiatet pdf
hitp-/fwerw disaster-info net/SUMA.

hitp-/fwww.esi®] ] com'es/.
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Durante la emergencia, uno de los grandes retos para todos los paises, es garantizar que la
distnibucion de alimentos, materiales de cobyo y apoyos en general ocuma con equidad para la
poblacién dammificada. El desarrollo de herrammentas de planeacion para la distnbucion, rastreo y
asignacion de summmstros, asi como el inventario v control de damnificados reales, entre otros, poddan
resultar en un excelente espacio de oportumidad para compartir entre los gobiemos que dispongan de
buenas practicas. Ademas, permmtiria transparentar el uso de los summmistros a través de la sociedad
fungiendo como contraloria social.

Durante las mundaciones de Tabasco, México en 2007, unos de los problemas sociales mas
complejos a que nos enfrentamos fue la localizacién de personas. El desplazammento de un albergue a
otro en busqueda de sus fanmliares produjo no sélo el descontrol en la entrega de summmstros (por
gjemplo, las colchonetas v cobiyjas asignadas en cada albergue) sino el caos social que generaba la
mcertidumbre provocada en una poblacién albergada de mas de 400 mul personas, duplicando de manera
mnecesania el trabajo de bisqueda y rescate para las fuerzas de tarea. Esta situacion se hubiera
solventado con el uso de sistemas e mstrumentos predisefiados que permutieran lecturas de codigos de
barras en productos, chips o cédigos en pulseras de identificacion de los dammificados, un sistema en
linea de controles en los albergues —que improvisadamente se intento implementar con la cooperacion
del call center que dispuso la Compafiia Telefomica Telmex— medidas que permuten disminuir la
mcertidumbre v el desasosiego de tantas persona v que brindan control y transparencia en la
admimistracion de la emergencia que se enfrenta a la “industnia del desastre™.

Postennormente nacid una buena herrammenta para la busqueda de personas en linea, el “Person
Finder™ que fue utilizado en los sismos de Haiti y Japén en 2010, o en las inundaciones de Acapulco
Meéxico en 2013 y en otros desastres en el mundo mis recientes, y que puede ser de mucha utilidad para
localizar personas desaparecidas, particularmente en cooperacion para la commumdad turistica
mternacional. ya que los interesados puden consultar los nombres de amigos o familiares registrados en
el sistema disefiado por Google. Claro, siempre v cuando los voluntarios o las mstituciones in sifu
dispongan de la informacion, lo alimenten y cuenten con el servicio de internet.

Por otra parte, es bien sabido que entre los efectos de los desastres se encuentra la mgracion de
personas, que se desplazan buscando mejores condiciones de segunidad v sobrevivencia, v s1 el estado de
emergencia se extiende a una zona territorial mas amplia. la mcertidumbre sobre el bienestar de las
mismas puede incrementarse considerablemente, de tal modo que las naciones pueden y deben
colaborarse en la localizacion de personas desplazadas. Por ello, los sistemas de control mugratorio de
Latinoaménica pudieran colaborar ampliamente en este sentido.

6. Sistemas para facilitar la reconstruccion

Planear la reconstruccion es otro de los grandes retos cuando los desastres suceden. Delinmtar las zonas
de afectacion, mventariar las obras y acciones necesamas, v cuantificar los dafios para la postenior
programacion de recursos y su prionizacion, requiere de utilizar lo mejor que la tecnologia ofrezca.
Imigenes satelitales y de radar, vuelos de reconocimmento y fotometria son de alta utilidad para la
deﬁmitaciﬁndezonasafmmdasminuﬂdacioﬂﬂ;osism:nsgquepued&mserobjetodecmpemcidnmh’e
paises cuando se activa la Carta Internacional de Desastres o la cooperacion pactada entre los paises.
La reconstruccion puede disponer de sistemas de informacion como el “E-Fonden™ mexicano, que
permite desplegar fuerzas de tarea multisectonales para la evaluacion v geolocalizacion de la
mfraestructura dafiada, asi como la cuantificacién v control de obras y recursos en forma posterior el que
mteractia con el sistema “Fonden en Linea,” del que ya nos hemos refenndo con antelacién, asi como con
el denominado sistema “R-Fonden™ que dispone del inventario de la principal infraestructura pablica y
la vivienda en el pais, permitiendo establecer indices paramétricos para la estimacion de dafios
mdispensable para una optima colocacion de instrumentos de transferencia del mesgo, todos ellos

' Https://google.org/personfinder’zglobal home himl.

£ La Carta Internacional emerge de un acuerdo infernacional enfre apemcias espaciales para proveer un sistema wmificade de
adquisicion ¥ envio de datos de origen espacial en el caso de emergencias causadas por desastres naturales o de ongen antropico por
intermedio de usuarios autonzados. hitp:/wrarer disasterscharter. org.
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sistemas de punta que pueden ser objeto de cooperacion entre paises en el intercambio de tecnologias
dado que la mayoria de ellos no disponen de estos instrumentos.

Imagen 3
Pantalla del sistema R-Fonden en México

Fuente: Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, México.

Dcsdeutapﬂspecﬁvapﬁordadmadamﬂ}iéncmhﬁdaﬁossemcumﬂmelsism
“Deslnventar” (Sistmnade[nmtariodelnsEfeciosdeDmaskes]dehﬂtganizacﬁnDsm con sede
en Colombia, en cooperacion con Otras OTganizaciones no MENoTes, quedesdelamdcuncmltmun
importante inventario de efectos producidos por desastres en Latinoaménica, mformacion que sube una
vez que cada pais ha concluido sus estudios de impacto socio econdémico de los desastres, v que es un
esfuerzo digno de fortalecerse con el proposito de facilitar 1a mvestigacion en la matena.

C. Otro tipo de desastres: los antropogénicos

No podemos omitir aun cuando no son objeto de este articulo, los desastres antropogénicos, los que son
mas complejos de abordar en una cooperacion trasnacional, pues suelen traer fuertes componentes de
responsabilidad civil, ya que muchos de ellos son producto de la cultura, la situacién socio econdnmca
que producen los propios v muy particulares conflictos sociales v politicos en cada nacion. Son
fenémenos que encuentran su origen en la accion humana, y que puede encontrarse grandes espacios de
cooperacion indispensable entre las naciones, aun cuando algunos de los contemidos compartidos se
clasifican como de segundad nacional Pero quiza un buen espacio para amphliar la cooperacion entre los
paises de la regidn. particularmente por los desplazamientos de mercancias, combustibles v otras
substancias quimicas que van principalmente del sur al norte del continente americano, son los
accidentes aéreos, maritimos o terrestres, que generalmente producen propiamente mas emergencias que
desastres (depende de las dimensiones) pero que en suma generan grandes pérdidas humanas y
materiales en toda la region.

2 La Corporacién 0550 es una organizaciém sin dnimo de Inero v de beneficio piblice (Resolucidn No. 17-A del 29 de febrero de
1996 del Departamento Admmistrativo de Gestion del Medio Ambiente (DAGMA del Municipio de Cali), dedicada a "promover,
apovar v glecutar investigaciones cientificas, difusion v extension de conocimientos, apropiacion ¥ desamrollo de metodelogias v de
tecnologias asi como actividades afines, en los campos de 1a dindmica de la fierra solida, de la hidrosfera v de la atmosfera, ¥ de sus
mteracciones con la Sociedad”. Su prnncipal acthidad es el apoyo del gropo de mvestigacion Observatorio Sismologico del
Suroceidente-0550. http://mmd crglorganizacion phpTid=541.
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Pensemos que pudiese existir un sistema compartido en la regidn, que permita visnalizar a una
deternunada distancia previa a la salida-ingreso de un pais a otro, sefiales de geo-posicionammento (GPS)
del transporte, particularmente de las consideradas substancias peligrosas para la poblacidn, o bien las
clasificadas dentro de las nommas intemacionales como de alto control por ser utilizables en la
construccion de armas de destruccidon masiva. Finalmente, muichas de las aseguradoras v las propias
empresas transporfistas ya han emprendido acciones en la contratacion de este tipo de servicios. El
gobierno norteamenicanc también ha establecido regulaciones para el transporte que mgresa a su
terntorio en tal sentido, de tal modo que se podria articular un buen esquema de cooperacion ente las
naciones, para fomentar la planeacion hacia el incremento en los indices de segundad de las poblaciones
por donde se transita, particularmente en el ferrovianio v el terrestre, abonando asi a un incremento
significativo de la segundad de poblaciones.

Otro tipo de fendmenos perturbadores que producen escenanos de desastres transfronterizos v que
recientemente se tuvo la oportunidad de probar algunos protocolos regionales bajo el liderazgo de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)®, e internacionales con la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), dada la presencia del virus HIN1 que se convirtié en una pandemuia, son los clasificados
como fenémenos sanitanio-ecolégicos: un agente perturbador que se genera por la accién patdgena de
agentes biologicos que afectan a la poblacion, a los ammales v a las cosechas, causando su muerte o la
alteracién de su salud. Como se dyo antes. entre ellos encontramos las epidemmas o plagas que
constituyen un desastre sanitario en el sentido estricto del término. En esta clasificacion también se ubica
la contammnacién del aire, agua, suelo v alimentos; v cuya informacion es indispensable particularmente
en las zonas frontenzas, para actuar en consecuencia frente a los nesgos de expansion.

Vale decir que el sector salud de manera general en la region, muestra buenos avances en el el
mtercambio de mnformacion, dado los convenios y tratados mtemacionales que les vinculan. No obstante,
ain falta nmcho mas por compartir, particularmente a la ciudadania que se ve afectada.

Por otra parte, ya abordado el tema de la salud tan estrechamente vinculada a la Proteccion Civil,
la Estrategia Internacional para la Reduccidn de Riesgos de Desastre de la ONU, en colaboracion con la
OMS, emprendié desde 2005 sendas acciones para implementar el Programa Hospital Seguro frente a
los desastres. Cadammmgmﬁommdosenmmlemmmcuandnhﬂmmlﬂmla
generacion adaptada de un modelo para la region. México™, ha constituido desde entonces una serie de
acciones lideradas por las autoridades de Proteccion Civil v con la participacion de los gobiemos locales
v una sene de mstituciones privadas vinculadas al sector salud v al universitano, entre esas acciones
ubicamos la constitucion de una vasta red de evaluadores quienes han sido capacitados en la
metodologia regional y cuyos cursos se realizan via mternet (con una duracion de 80 horas) con un
posterior proceso presencial de certificacion y acreditacion. Fue una sorpresa que entre el alumnado se
encontraron ciudadanos de otras naciones de Centro y Sudamérica, por lo cual se considera que esta es
otra de las vertientes en las cuales se pueden cooperar los paises para fortalecer su infraestructura
sanitania frente a los nesgos de desastre, asi como generar nuevas lineas de trabajo como el
correspondiente a la segundad en la mfraestructura educativa.

Los desastres, como consecuencia logica de la busqueda permanente del hombre en pos de su
destino v desarrollo, y en interaccion con el entorno que se ha construido y, pnncipalmente de la
naturaleza que le rodea, son en muchas ocasiones imposibles de evitarﬂdeaﬂtic:ipérselesmnlmlapso
mayor a pocos segundos, como sucede generalmente con los de ongen sismico. Sin embargo, el hombre
con base en su expenencia y conocimiento, tiene la opcidn de ubicar e identificar niesgos que en mayor o
menor medida, representan en un futuro incierto la probable ocumrencia de fendémenos naturales o
antropicos, que por la forma en que se presentan, abren la oportumdad de realizar acciones con el fin de
eliminarlos o reducirlos v, cuando eso no es posible, de manejar en ciertos grados sus consecuencias.

£ http-''www.paho.orgfep/index phpMlang—es.
#  hitp-//www proteccioncivil gob mxfwork/models ProteccionCivil Besource’59/2 images/gpphs. pdf.
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Es entonces la reduccion de nesgos una accidn que debe ser universal, evitando los esfuerzos
aislados y privilegiando siempre sin escatimar, la cooperacion y el intercambio de informacion entre las
naciones, asi como el uso de las tecnologias mas avanzadas en provecho del fin Gltimo de cualquier
accion enfocado en la GIRD, que es proteger la vida, salud e integnidad de los seres humanos asi como
sus medios de vida.

La participacién de la sociedad es mdispensable para generar esta reduccion de los riesgos que
han sido v siguen siendo en buena medida construidos socialmente.

El Marco de Accidn de Hyogo, que ha logrado umificar las metas, objetivos, pnonidades y
acciones de todos los paises en tomno a la gestion de nesgos de desastre, concede una gran importancia a
una interaccion viva y permanente entre sus actores, principalmente la que se da entre los gobiemos y la
sociedad; para lo cual promueve la aplicacion de las tecnologias mids avanzadas de informacion y
comunicacion, asi como todas aquellas que facilitan cada una de las fases de la GIRD.

Una conclusion evidente, tiene que ver con el hecho que el gobiemo de una nacién que espera
mtegrarse en el MAH. podra hacerlo con mayor éxito s1 ha logrado abrazar los principios de un gobierno
digital v de un gobiemno abierto, extendiendo amplias garantias para la partictpacion de la sociedad en
los procesos de generacion de politicas v medidas alrededor de la GIRD, v a partir de plataformas
tecnologicas que asi lo faciliten.

Igualmente, se valoran las ventajas que las TICs obsequian a los esfuerzos de los paises por
aliarse v cooperar en tomo a los objetivos que les son comnmmnes, como lo son vencer los retos que
representan los nesgos de desastre. Y en este punto. se destacan la amplias avemdas de convergencia y
puntos de coincidencia, entre los paises de Amérnica Latina y el Canbe, para continuar con los proyectos
de colaboracién en tomo a las pnioridades del MAH; asi como desarrollar muevas formas de cooperacion
aprovechando el permanente desarrollo tecnolégico de los paises y el relativo al crecinmento de sus
gobiemnos en asignaturas como la de fransparencia, parficipacion cmudadana, servicios y gestiones
publicas digitales, mecanismos de opimion, stmplificacién adommistrativa, entre otras que caractenzan las
politicas del “buen gobierno™.

La caractenizacion de nuestras amenazas y vulnerabilidades v los métodos para el anilisis en la
mteraccion de esas con los recursos dispombles; los reportes de actividades alto riesgo vy clasificacion de
sustancias peligrosas por pais; la cooperacion para el alertamiento temprano, la generacion de cultura y
capacidades; el desamollo de sistemas de mtercommunicacion asi como la formmlacion de planes
regmnales v la realizacion de simulacros para escenanos compartidos, asi como los la atencion de
emergencias y procesos de reconstruccion, son espacios de oportumidad que Aménca latina v el Canbe
pueden profundizar aiin mas y eficientar, utilizando herramientas tecnologicas acompafiadas de fuertes
dosis de voluntad para disponer de politicas de gobiemo electromico, abierto y transparente que
colaboren a la disminucién efectiva de los nesgos de desastre.

Este texto s1 acaso es un recuento limitado de posibilidades para beneficiarse de una plataforma
como la que ofrece el gobiemno electromco, sobre todo cuando logra trascender mas alla de las fronteras
¥ s& convierte en un mecanismo de cooperacidn v un ejemplo de smergia. Un recuento que mcluso pudo
haber sido ommso respecto de otros ejemplos evidentes de sus amplios beneficios y utilidades, s
embargo se puede concluir a pesar de su cortedad, que el panorama que ofrece resulta vastisimo respecto
de un universo de la gestion del nesgo de desastre que esti urgido de establecer vinculos eficientes para
transnmtir ideas y compartir conocimiento entre todos actores mteresados en la segundad de las personas
v en el desamrollo de capacidades, resistencia y resihiencia de las naciones, para enfrentar desastres cada
vez mas recumrentes y cada vez mas destructivos.

57






CEPAL - Sene Gestion Pablica N® 84 La contnbucion del gobiemo electronico v los datos abiertos. ..

IV. Gobierno abierto y seguridad publica

Eduardo Guerrero Gutiérrez®

En la actualidad varios paises de Aménca Latina enfrentan una aguda cnsis de msegundad,
caractenizada por la proliferacién de grupos ciminales e insuficiencias crémicas en las mstituciones de
seguridad. En algunos casos, estas cnsis han trascendido el dmbito de la segundad publica v han
mmpactado negativamente en la legrimmdad frente a la cindadania v la gobemnabilidad. Esta situacidn es
particularmente grave en los paises que padecieron regimenes autoritarios y en la fase de transicion hacia
la democracia han sido incapaces de contener el detenioro de la segundad.

En este contexto, una herramienta eficaz para fortalecer las mstituciones de segunidad y mejorar
los vinculos con la ciudadania es el gobiemo abierto. No obstante, €l uso de tal herrammenta enfrenta
algunos obstaculos. La segundad publica ha sido uno de los ambitos de la admimistracion poblica mas
reacios a adoptar la transparencia como una practica cotidiana. Esta resistencia se exacerba cuando el
estado enfrenta crisis de msegundad; pues por un lado, entre mis severas son las amenazas al estado,
mayores son sus mcentivos para ocultar mformacion, y por el otro, mayor es la necesidadde la sociedad
de informarse para prevemr riesgos.

Debido alo anterior, uno de los temas pendientes de la agenda latinoamernicana en matena de
transparencia y acceso a la informacion piblica es la promocion v la consohidacién de las miciativas de
gobierno abierto en los sectores de segunidad; sobre todo porque mediante el uvso de las nuevas
tecnologias no sdlo se previenen. mmtigan o contienen niesgos a mivel regional, sino que también se
generan nmuevos espacios de mteraccion entre autoridades y sociedad cival.

En el presente capitulo se descnbe el debate actual en tomo al papel que el gobiemo abierto debe
desempefiar en el fortalecimiento de la segundad publica en la region. Para ello, en una primera seccion
se presenta el marco conceptual, en donde explica que el concepto de gobiemo abierto surge como una
respuesta a la extrema secrecia en el sector segunidad a mivel mundial. En la segunda seccion se exploran
algunos dmbitos en los cuales el gobiemo abierto puede tener un impacto posttivo en términos de
seguridad piblica v gobemabilidad. Finalmente, en la tercera seccion se presenta una senie de problemas

£  Spcio, Lantia Consultores, PhD. Political Science, especialista en politica de segunidad; transparencia y accese a la informacion:
profesionalizacion de la administracion pablica. Agradezco el valioso apoyo que me brindo Roberto Amand para la redaccién de
este texto.
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de seguridad publica que enfrentan los paises latinoamernicanos v que pueden ser combatidos mediante la
aplicacion de miciativas transfrontenizas de gobierno abierto.

A. Marco conceptual

1. Origen del término

El concepto de gobiemo abierto surgio en la década de los cincuentas como una respuesta para
contrarrestar 1a opacidad con la que se conducian los gobiemos en un contexto de alta msegundad, como
fue la posguerra v el mmicio de la guermra fria. Sin embargo, durante varios afios esta demanda se
circunscribié a circulos académicos y medios especializados, v no logrd concretarse como una demanda
de sectores amplios de la poblacion.

En Europa, el primer pais en aprobar una legislacion sobre gobiemo abierto fue Finlandia en
1951. La ley finlandesa, tritulada “Ley sobre la Apertura de Documentos Piblicos™, establecio que todos
los registros v documentos en posesion de un funcionario del Estado estaban abiertos al publico™. En
Estados Umidos, la pnmera “Ley de Libertad de Informacion” (Freedom of Information Act) se
promulgé en 1966. En el resto de Europa no fue sino hasta la década de los setentas que se aprobaron
leyes similares en Dinamarca (1970). MNoruega (1970), Francia (1978) v Paises Bajos (1978).
Sorprendentemente_ las leyes de libertad de mformacion de democracias consolidadas como Reino
Umnido v Alemamia fueron aprobadas hasta 2000 y 2005, respectivamente.

En Aménca Latina, Colombia es sin duda el pais pionero en la materia. En 1888 entrd en vigor el
‘Cod:gndeﬂrgamzacmnPDhtlmyIvﬁmcq}aldeCDlombm el cual otorgaba a la cndadania el derecho
a solicitar documentos publicos a orgamsmos gubernamentales salvo que alguna ley dispusiera lo
contrario. De ahi, no fue hasta la wvoelta del siglo XXI que tuvo lugar una oleada de leyes de
transparencia en nuestra region: México, Panami v Peri aprobaron sus leyes de acceso a la mformacion
en 2000; Argentina en 2003; Republica Domunicana v Ecuador en 2004; Honduras en 2006; Nicaragua
en 2007; Chile, Guatemala y Uruguay en 2008; y Brasil y El Salvador hasta 2011¥. Es importante
subrayar que en estos documentos no se define el térmuno de gobierno abierto de manera explicita, sino
que se mncluye la 1dea de que el gobierno debe estar abierto al escrutinio piiblico, ¥ que para facilitar este
gjercicio la ciudadania tiene el derecho de acceder a la informacion que produce el gobiemno.

2. El concepto moderno de gobierno abierto

El concepto actual de gobiemo abierto consta de tres pilares, los cualestmzanlarutaquelﬂs diferentes
gobiernos deben seguir para convertirse en auténticos gobiemos abiertos™. El primer pilar es la
transparencia, que significa que la mformacion gubemamental estid dispomible para el pablico. Practicas
comunes de transparencia en el sector segunidad son el desamrollo de portales de acceso a la informacion
de las agencias de segunidad e inteligencia v la publicacion proactiva de informacion desclasificada.

El segundo pilar del gobiemo abierto es la participacion cudadana, que implica que la cudadania
puede participar directamente en los procesos de desamrollo e implementacion de las politicas publicas.
Ejemplos de miciativas de partictpacién ciudadana en seguridad publica son los servicios de gobiemo
electrémico (e-government) para reportar incidentes, v los mecamsmos de consulta publica para disefiar
operativos de segundad v vigilancia.

El ulttmo pilar es la rendicion de cuentas, el cual se expresa mediante la existencia de reglas y
mecamismos que penmiten a la ciudadania exigir a los servidores publicos explicaciones sobre el
gjercicio de gobiemno. Los mecamsmos institucionales anticorrupcion v de profesionalizacion policial
son ejemplos de politicas de rendicion de cuentas en segunidad publica.

*  LegislatiOnoLine, Finland-dccess to Iyformation and Data Protsction. Disponible en hitpe//goo gltGiESy, consultado el 12 de
septiembre de 2013.

€ Eduardo Guerrero Gutiémrez. 2008. Para Entender la Transparencia. Nostra Ediciones: México. 92 pp.

% (Open Government Standards. Tramsparency, Participation and Accountability. Disponible en hitp:/fwww.opengovstandards.org/
#open, consultado el 12 de sephiembre de 2013.
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B. Elimpacto del gobierno abierto en la seguridad publica
y la democracia

El gobierno abierto v la segunidad piblica son dos dmbitos estrechamente vinculados. Como lo muestra
el origen de la frase misma de gobiemo abierto —e inmumerables ejemplos a mvel mundial—, una de las
primeras victimas de la insegundad publica es la transparencia. Varios paises latinoamenicanos en la
actualidad atraviesan por crisis de insegundad v violencia, las cuales han impactado negativamente en
las politicas de acceso a la informacion. Como consecuencia, estas restricciones han amphficado los
nesgos asociados con la cormupeidn, v se ha debilitado la confianza de la ciudadania en las mstituciones
de gobiemo y en la democracia®.

La seguridad publica no debe concebirse como un ambito ajeno a las politicas de transparencia y
acceso a la informacién. Es cierto que existe un dilema entre transparencia v segundad en la medida en
la que el Estado debe impedir que la informacién de caracter estratégico se utilice para cometer delito
para llevar a cabo atagues terroristas’. Sin embargo, es importante delimitar los instrumentos de
clasificacion de informacién para evitar abusos. En este sentido, las autoridades sélo deben reservar
aque]lamfmmamonquecumplamnlos supuestos previstos en la normatividad local en matenia de
transparencia y acceso a la informacién.

La implementacién de pricticas de gobiemo abierto en el ambito de la seguridad publica puede
generar beneficios que van mas alla del robustecinuento de la transparencia v la rendicion de cuentas;
pueden ayudar a mutigar asuntos puntuales de segunidad en el ambito regional y doméstico, y con ello
fortalecer la gobemabilidad democritica de los paises. A continuacion, tres ejemplos de como el
gobierno abierto aplicado al ambito de la segundad publica fortalece la gobemabilidad democratica.

1. Bienestar y derechos de propiedad privada

La mformacion detallada en materia de segundad publica es una herranmenta ttil para la poblacién, tanto
para la toma de decisiones en la vida cotidiana que permitan distmnuir riesgos, como para la definicion
de proyectos de inversion en el ambito doméstico e internacional. Por ejemplo, los mndividuos pueden
tomar en consideracion la mcidencia delictiva del bammo al seleccionar su lugar de residencia, evitar
transitar en lugares v horanos de alto nesgo, proteger los bienes mas susceptibles a ser robados o tomar
medidas preventivas al visitar paises con altos indices delictivos. Por su parte, las empresas pueden
operar de forma mas eficiente s1 cuentan con informacion que les permita mvertir en regiones en las que
los indices delictivos son mas bajos, particularmente en lo relativo a delitos patnmomales que afectan el
entorno de negocios. Actualmente estos beneficios potenciales de la transparencia son mayores, pues las
tecnologias de la informacién —en particular las redes sociales— hacen posible que los propios
cindadanos difiundan de forma oportuna la mformacién sobre nesgos de segundad.

2. Proteccion de derechos fundamentales

La opacidad de las agencias de segundad publica de los diferentes paises de Amérnica Latina ha
contribmdo al amraigo v la propagacidn de una cultura de la corrupcion en este sector, en donde la
violacion de derechos fundamentales se ha convertido en una prictica cotidiana, ¥ en algunos casos,
mdispensable para el desempefia de ciertas funciones. Por ejemplo, es commin que en las agencias
policiales mvestigativas se obtengan declaraciones de presuntos culpables que no recibieron asesoria
legal v que incluso fueron victimas de tortura. A pesar de que con postenionidad se hagan constar estas

#  Fl informe Latinobardmetro 2013 muestra una dismimucién en el apoyo a la democracia en seis paises, entre los que se encuentran

™ Eduardo Guerrero Gutiémrez. 2010. Transparencia v Seguridad Macional. Cuadernos de Transparencia, mim. 18. IFAT p. 14

™ Para apoyar a los funcionarios en la labor de clasificar documentos, el IFAT emitié en 2003 los Lineamientos generales para
clasificacion y desclasificacion de la informacion de las dependencias de la Administracion Pabhca Federal.
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anomalias, los tribunales han optado por conceder validez a dichas decla:amonﬂs violando con ello el
derecho de los acusados a ser sujetos a un proceso judicial justo e imparcial .

Si se implementan las pricticas de gobierno abierto en el dmbito de la segundad publica se
pueden mIt:lg:a.'r muchos de los vicios del sector v propiciar una partictpacion mas activa de la ciudadania.
Por ejemplo, si se drmllga mformacién sobre operativos policiales ésta puede ser util para supervisar el
desempefio de las a.gencms de segundad, e incluso puede utilizarse como evidencia para denunciar casos
de neghgencia, corrupcion o violaciones a los derechos humanos. El papel de los medios de
comumnicacion es central en la supervision de las mstituciones publica. pues por al contar con mis
recursos que el cmdadano commin tienen mayor capacidad para detectar v difundir conductas incorrectas
de servidores piblicos. Es por ello que resulta indispensable que los paises latinoamenicanos avancen en
la implementacion de mecanismos que garanticen la proteccion a pmnd:lsta.s frente a represalias de la
autoridad y de actores privados, como puede ser el crimen organizado™.

3. Confianza en las autoridades y participacion ciudadana

La opacidad en las agencias de gobiemo favorece la propagacién de vicios en la admimistracion piablica
v una de las maneras mas efectivas de contrarrestarla en mediante la difusion de informacion. Ademds
de combatir estos efectos negativos, la apertura informativa empodera a la ciudadania frente a las
autoridades v contribuye al establecimento de una relacion de confianza mutua. Finalmente, esta nueva
relacion entre gobiemo y ciudadania abre espacios de colaboracion que antes estaban obstrudos o eran
mexistentes, generando con ello una mayor participacidn cindadana en los asuntos publicos.

En el ambito de la segundad publica la forma mas importante de colaboracion entre gobierno y
cindadania se da a través de la demuncia oportuna de delitos. Adicionalmente, la participacion de los
cindadanos también es central en el desamrollo v la implementacion de pulftica.s prevmtims e incluso
como un método de recoleccion de informacion de imnteligencia para la ejecucién de operativos
policiales. Por ejemplo, el modelo de “policia comunitaria™ que tiene como uno de sus elementos
centrales el didlogo v la conmnicacién continua entre agentes policiales v la commmdad, ha sido
m]mﬂdn&mmam@saendepmﬂmnhsdep&huadcmmuﬂadmd&ﬁmum
—un ejemplo destacado es el de las Umdades de Policia Pacificadora de Rio de Janetro— para prevemir
conductas antisociales y reducir la incidencia delictiva™ Este tipo de colaboracion es posible
tUmicamente en contextos en los que la ciudadania tiene plena confianza de que sus denuncias y
testimomnios seran atendidos de forma adecuada y generarin beneficios a la comumidad en el corto plazo.

C. El gobierno abierto frente a los retos regionales
en seguridad publica

Muchos de los retos que enfrentan los paises latinoamericanos en segundad publica tienen caricter
regional. Asuntos como la cormupcion en las agencias de segunidad e mteligencia, la nugracién masiva y
la trata de personas, el cnmen orgamzado y el narcotrifico, tienen impacto méis alld de sus paises de
ornigen, por lo que la eficacia de cualquier esfuerzo para combatirlos en buena medida depende de que
sea reproducido a mivel regional

A pesar de que el reconocimuento del gobiemo abierto como un requisito indispensable de la
democracia es relativamente reciente, alrededor del mundo existen ejemplos de imciativas de gobiemo
abierto que pueden ser utiles para combatir problemas regionales de seguridad publica s1 son aplicadas
de manera transfronteriza en los paises latinoamernicanos. A partir del andlisis de estas imiciativas se
presentan cimco recomendaciones.

™ Apa Lawra Magaloni, Ef Ministsric Piblico desde adentro. Rutinas v métodos de trabajo en las agencias del MP. Documentos de
Trabajo del CIDE, nim_ 42. Dhciembre de 2009, 44 pp.

T Arficlel9. 2012. Doble asesinato, la prensa entre la violencia v la impunidad. México, 76 p.p.

™ Anthony Braga. 2002. Problsm-Oviented Policing and Crime Prevention Criminal Fustice Press: Nueva York, 174 pp.
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1. Obligatoriedad y transversalidad de la transparencia

El abuso en la utilizacidn de la reserva de informacion por razones de segundad nacional lesiona la
relacion entre gobiemo v ciudadania, v debilita practicas republicanas como la vigilancia legislativa y la
mdependencia de las cortes. Como se menciond anteriormente, en Aménca Latma una de las
consecuencias mas nocivas de la msegundad es el debilitammento de la democracia, por lo que es urgente
acotar 1a sobreutilizacién de la reserva de informacion.

Las mejores practicas internacionales en gobierno abierto sefialan que las leyes nacionales de
acceso a la informacion v rendicidn de cuentas deben aplicarse a todas las entidades piblicas que poseen
mformacion sobre segundad, v en caso de que alguna informacion tenga cardcter reservado, ésta debera
presentarse a una instancia calificada —preferentemente conformada por legisladores— para que
ventfique que la actuacion de las agencias de segundad es adecuada. En el contexto latinoamericano esto
podra traducirse en la creacion de un ente multilateral que venfique que las nommatividades nacionales
correspondan con estas practicas, v que vigile que las agencias de segunidad no abusen del recurso de la
reserva. En este sentido, la Alianza por el Gobiemo Abierto y las representaciones regionales de
Transparencia Internacional podrian desempefiar este papel.

2. Legitimidad de la accion de las fuerzas de seguridad

Las instituciones policiales son importantes para la consolidacién dela democracia porque no soélo se
encargan de aplicar la ley, sino que al proveer segunidad a la ciudadania legitiman las acciones de los
regimenes democraticos. Durante el siglo pasado vanos paises de Aménca Latina padecieron regimenes
aptoritarios, apoyados por cuerpos de segundad que de manera sistemdtica violaban derechos
fundamentales. La transicién hacia la democracia en nuestra region trajo algunas transformaciones en
cuanto a la actuacion de las fuerzas de segmida.d},rla.regulaciﬁnenelusode la violencia; no obstante, el
abuso y la tmpumdad sigue siendo un problema endémico en varias agencias de segurnidad piblica de los
paises latinoamericanos, sobre todo porque es una practica comin que con el objeto de proteger a
servidores piiblicos v evitar sanciones, las instancias acusadas demoren o bloqueen la publicacion de la
mformacion bajo el argumento de que se trata de informacion reservada.

Las mejores practicas intemacionales de gobiemno abierto sefialan que los estados tienen la
obligacion de divulgar informacién sobre el desempefio de los diferentes cuerpos de segunidad puablica,
en especial aquélla que dé cuenta de abusos o arbitrariedades. La publicacion proactiva de esta
mformacion debe ser la regla y no la excepcion. pues contar con ella es importante tanto para las
victimas que buscan una compensacion por los dafios, como para los fiscales v defensores del pueblo
encargados de sancionar abusos en el ejercicio de las funciones publicas. Generalmente la informacion
sobre abusos de las fuerzas de segunidad la recopilan las agencias nacionales de defensa de derechos
humanos, por lo que una immiciativa novedosa para combatir el mal desempefio de las fuerzas de
seguridad consisteen que las agencias defensoras de derechos humanos de los diferentes paises de
Aménica Latina produzcan un informe anual en el que se califique el desempefio de las corporaciones
policiales a partir del miimero de quejas o abusos presentadas en su contra.

3. Transparencia presupuestal

EnAmmcalahnaenlault:mdecadaelprempuestomsegmdadsehammmﬂaducmresﬂtado
del crecimiento econémico y la expansion de la asistencia econémica de Estados Unidos™ Esta
situacion implica niesgos para la gobemabilidad democritica en la region, pues se ha. demostrado que
existe una correlacién positiva entre altos niveles de gasto en seguridad y corrupcion’™ Respecto a esto,
todos los paises de Aménica Latina publican mformacion presupuestal en seguridad. pero es commin que
se muestre en térmmnos generales, sea escasa o esté rezagada. Esto porque se tiene la creencia de que s1 el

™ Desde 2003, en promedio los paises de América Latina registran un incremento anmal en el gasto en seguridad del 8.3 por ciento.
Councal of the Amencas. 2012, Explainer: Defense spendmg in Latin Amenca, hitp:/'www.as-coa.org/articles/explamer-defense-
spending-latin-amenca, 7 de jumio de 2012,

™ SanjeevGupta, Luiz de Mello v RajuSharan 2000. Cormption and Military Spending. IMF Waorking Papers: EUA, p.16.
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presupuesto se desglosa a detalle se comre el niesgo de revelar patrones de gasto, lo que a su vez puede
vulnerar las capacidades operativas y de recoleccion de informacion de mteligencia.

Las mejores practicas intemacionales muestran que la publicacién de informacion relativa al gasto
presupuestal en segunidad no sélo ayuda a combatir Ia commupcidn, smo que también permite a la
cindadania identificar las prioridades del gobiemo en la materia en el corto, mediano v largo plazo.
Adicionalmente, en el caso de los recursos transfendos mediante mstrumentos de cooperacion
mternacional, publicar esta informacion es de interés no solo para los cindadanos de los paises
receptores, sino también para los emisores del apoyo porque muestran en qué se mvierte el dinero de
sus contribuyentes.

Un ejemplo que puede servir de base para crear un mnstrumento de transparencia presupuestal en
Amérnica Latina es el de la Iniciativa de Transparencia en las Industrias Extractivas (ITIE), que es una
coalicion de gobiemos, empresas v orgamzaciones civiles de 41 paises que promueve la rendicion de
cuentas en las mndustnas que explotan recursos naturales. Tomando de base al ITIE se podria crear una
orgamizacion multlateral que recopile la informacion presupuestal de los paises latinoamernicanos,
reporte de manera peniddica los montos presupuestales destinados a segundad e inteligencia, y dé
seguimiento a las transferencias por concepto de ayuda internacional Adicionalmente, se podria generar
un indice que evalie las pricticas de gobiemo abierio que cada pais implemente en matena de
transparencia presupuestal.

4. Datos abiertos

En la actualidad la mayoria de la informacion gubemamental se almacena, procesa y distribuye en
formatos digitales a través de computadoras, lo cual facilita su divulgacion al piablico de manera
sistemiatica y proactiva. La publicacién de bases de datos en formatos faciles de procesar propicia una
discusion mas amplia de los asuntos publicos porque se posibilita el anilisis v la retroalimentacion de
parte de actores particulares, v con ello se enriquece el proceso de toma de decisiones. La disponibalidad
de datos facilitael desarrollo de herrammentas comparativas v de evaluacion, y permite determimar la
aplicabilidad de politicas implementadas en otros paises para ajustarlas a contextos domésticos.

Las mejores practicas relativas a datos abiertos mdican que la informacion debe ponerse a
disposicion del piblico a través de un sitio electrémico imico, donde se presenta orgamizada por sector o
tema. Lo 6ptimo es que la mformacion se ofrezca en formatos accesibles y procesables —como bases de
datos, no imagenes escaneadas de documentos. Los ejemplos mis avanzados de sitios gubemamentales
de datos abiertos ofrecen, ademas de la informacion, aphicaciones informiticas para procesarla desde el
mismo portal, sin necesidad de software adicional”". En seguridad los datos que deben ser piiblicos son
los relacionados con presupuestos anuales, personal v despliegue, equipamiento, remuneraciones vy los
resultados de las acciones como son los bienes decomnsados o personas detemdas. Se debe publicar
también mnformacion delictiva desagregada v sobre el sistema de readaptacion social

En el contexto latinoamenicano los datos abiertos podrian emplearse para desarrollar bancos de
buenas practicas, en donde se condense informacion sobre Tgohtmas de segunidad publica que se hayan
mplementado con éxito en los paises de Aménca Latina™. Las buenas practicas se deben presentar
agrupadas por tema u objetivo y por pais. Entre la informacion mimma que debe ofrecerse estin los
datos delictivos previos a la aplicacion de la politica, recursos utilizados, periodo en el que se aplico y
resultados. Este instrumento dari visibilidad a los esfuerzos que han tenido éxito en combatir problemas
de segundad piblica en Aménca Latina, facilitari el intercambio de 1deas v la discusion sobre cuiles son
las mejores formas de hacer frente a estos retos.

™ Dos ejemplos notables de sitios electrénicos con datos abiertos son www.data. pov de Estados Unidos v www.data gov uk del Reino
Umdo. En Ameénca Latina los ejemplos mas avanzados son el de www datos.gob.cl de Chile v www.datos. gub.uy de Urugnay.

% Un mmstrumento similar al propuesto, aunque s6lo a nivel doméstico, lo levé a cabo en 2010 el Proprama de las Maciones Unidas
para el desarrollo en Colombia. Ver Buemas practicas para superar el conflicto, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
hitp-/www. sahendodelcallejon poud org.co.
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5. Proteccion a informantes

En los altimos afios, casos emblematicos como el de Bradley Manning v Edward Snowden han mostrado
la utlidad de los informantes (whistleblowers) para exponer cormupcion, fraude, malas practicas y
excesos en €l ejercicio del poder publico. Sin embargo, estos casos también han puesto de mamfiesto las
fallas en materia normativa e institucional en relacion con la proteccidn a mformantes.

Las mejores practicas mternacionales con respecto a la proteccion a informantes indican que la
normatividad correspondiente debe reconocer a los informantes como un medio para fortalecer la
rendicion de cuentas. y por lo tanto su proteccion debe estar garantizada, especialmente si la
mformacién revelada concieme a asuntos relacionados con violaciones a derechos humanos y los
mformantes pertenecen a las fuerzas armadas o agencias de segundad publica. En Aménca Latina
existen dos mstrumentos multilaterales relativos a la proteccion de informantes, los cuales se ajustan a
las mejores pricticas. El primero es la Convencién de las Naciones Umdas contra la Corrupcion
(articulo 33); y el segundo es la Convencién Interamericana contra la Corrupcion,
(articulo 3. inciso 8). Ambas convenciones sefialan que los estados firmantes deben considerar la
aplicabilidad. dentro de sus propios sistemas, de mecanismos para proteger a servidores piblicos o
particulares que reporten actos de corrupcion’.

Sin embargo, en Aménca Latina v el resto del mundo, el problema con la proteccion a
mformantes no radica en la ausencia de mstrumentos normativos, smo en que la ley es aplicada de
manera mnconsistente. Tipicamente en el discurso los estados reconocen la importancia de los
mformantes v salen en su defensa cuando son persegmidos en otros paises —sobre todo s1 se trata de
estados cuyos regimenes son considerados autoritarios o poco democriticos, como China o Cuba—, pero
coando se trata de ciudadanos propios el discurso cambia: los informantes se convierten en traidores y
son hostigados, al grado de amenazar a los paises que les ofrezcan asilo.

Para limitar las presiones mternacionales y otorgar mejores garantias de segundad a los
mformantes, en Aménca Latina se podra crear una Convencion Latinoamencana de Proteccion a
Informantes, la cual cuente con un protocolo de otorganmento de asilo a informantes de otros paises, que
tenga el objetivo de agilizar los trammtes, y sobre todo, garantizar la seguridad de los informantes.

La mseguridad es uno de los desafios mas importantes de nuestra region. En la ultima década, de
forma contiua y cada vez méas acentuada, los asuntos relacionados con cminahdad, violencia e
mseguridad se nmestran como las preocupamonﬂs principales de los latinoamenicanos, por encima de los
problemas econémicos o la inestabilidad politica®™.

Las pricticas de gobiemo abierto ofrecen oportumdades para superar los retos mis
apremiantesque enfrentan los paises latinoamencanos. Lo antenor porque al contar con mas y mejor
mformacion, la sociedad civil y los funcionarios publicos tomarin mejores decisiones sobre como
onentar los esfuerzos de politica publica; y ain mds, pues si las politicas publicas se implementan de
manera conjunta entre los paises, se amplian las sinergias y los esfuerzos se multiplican. En particular, la
apertura de los gobiernos latimoamericanos en el sector segundadimpactard posttivamente en la
gobemabilidad democraticay en la legitinmdad del estado frente a la cmudadania, pues fomentara el
escrutimio informado de su desempefio, impulsara la participacion cindadana, e incrementara los miveles
de confianza en las mstituciones.

Cabemmmnnarquewmasdelaspmchcasdegnblﬂmatueﬂorecnmmdadasenestecapmﬂﬂam
no han sido implementadas en los paises latnoamericanos a nivel nacional Por ello es necesario pnmero
contar con una plataforma de instrumentos normativos e institucionalesen matenia de transparencia y

™  (Organizacisn de las Maciones Umidas. 2003, Comencicn de [las  Naciones Unidas comtra la  Corrupcion
hitp-/www unode. org/pdfierime ‘convention_comuption/signing'Convention-e pdf, v Orgamizacion de Estados Americanos. 2009.
Comvencion Interamericana contra la Corrupeion bttp:/'wrarw_cas. org/jundico/enghsh/Treaties/b-58 hitm]

¥ Dammert, Lucia, Felipe Salazar, Cristobal Montt v Pablo A. Gonzilez. 2010. Crimen e inseguridad. Indicadores para las Américas.
Banco Interamericano de Desarrollo, pp. 17-20.
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acceso a la informacion, que sirvan como base para avanzar en el desarrollo v la implementacion de una
agenda latinoamenicana de gobiemno abierto en seguridad piblica.

Una altemativa eficaz para acelerar la adopcion del gobiemo abierto en Aménica Latina es
mediante esfuerzos nmmltilaterales. La Alianza para el Gobiemo Abierto puede ser utilizada con este
proposito, pues 14deloszﬂpa15eslahmamencamsestanmscﬂms}racma]mte estan en la fase de
implementacién de sus compromisos® . Entre los compromisos enunciados en los planes de accién de los
paises se mencionan algunos que impactan en el ambito de la segundad publica —como la transparencia
presupuestal, el desarrollo de portales de datos abiertos v generar instrumentos electronicos para facilitar
la participacién cindadana—, pero no se hace mencién explicita al sector segundad, por lo que es
necesanio que se desarrolle una agenda regional especifica. En esta agenda se defimirin los retos
regionales de segurnidad piiblica v a partir de ellos se desarrollara un catilogo de imciativas relacionadas
con los tres pilares fundamentales del gobierno abierto —la transparencia, la partictpacion crudadana y
la rendicion de cuentas— Otro componente imporiante de la agenda serd el calendano de
mplementacion v una evaluacion del cumplimiento de los compromisos.

Este capitulo puede serwrcomnuﬂapnmemreferenmayplmtodepamdapmaeldemoﬂnde
esta agenda regional. Aqui se enlista una sene de miciativas transfrontenizasinspiradas en el gobiemo
abierto, utiles para mitigar problemas nacionalesy regionales de seguridad publica. La transparencia en
el sector segunidad es una de las pnncipales demandas de los latinoamericanos, v aundue los tiempos y
los recursos pueden vanar entre los paises, la Alianza por el Gobierno Abierto ofrece una plataforma que
debe aprovecharse para ::ump]jrla Esteesﬁlcrzoposicimaﬁaaﬁmﬁica Latina como uno delos lideres a
nivel mundial en la promocién del gobiemo abierto y serviria como modelo para desarrollar proyectos
similares en otras regiones del mundo con problemas de segundad publica, como Europa Onental v el
Sureste de Asia.

¥ Los paises latinoamericanos que participan en la Alianza por el Gobiemo Abierto son Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Casta

Fica, Repablica Domimeana, El Sahador, Guatemala, Honduras, Méxco, Panama, Paraguay, Peri v Ungnay.
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V. El combate a la trata de personas: un reto
urgente de la tecnologia

Patricia Anaya™

La trata de personas, el segundo negocio mids lucrativo de la delincuencia organizada, ha aumentado de
manera relevante con el uso de las tecnologias de la mnformacién como son paginas de mtemet, blogs,
redes sociales v comreo electrénico; no solo de manera local, smo como nunca antes se extiende por todo
el mundo a través de las facilidades que ofrece la globalizacion. Un tema urgente en la agenda del
gobierno electrénico v gobiemo abierto es la de activar un combate efectivo a partir de tres categorias
para hacerle frente a la trata de personas: 1) prevencion, 1) inhibicién, persecucion v sancion de la red
criminal de tratantes, y 111) la proteccion a los derechos humanos de las personas victimas de la trata; con
base en la expectativa, —ain pendiente del uso de las nuevas tecnologias, aquella de bnndar
mecanismos para impulsar transparencia, seguridad y colaboracion internacional.

A. La trata de personas, un concepto inmerso en la confusion

Laesclavimdjrlatmtadepersnnas son situaciones quehmacmrpaﬁadoalser]mmanndefmms
diferentes v como expresion de distintas épocas en todo el mundo. los prnimeros antecedentes de la
conceptualizacion v atencidn a este delito surge en 1904 en el “Acverdo Inte:macmnalparampnmrla
Trata de Blancas™; una legislacién que buscaba prohibir el transito de nmjeres europeas entre fronteras
para su empleo en la prostitucion. A este acuerdo le sigmeron otros como la “Convencion Intemacional
Para la Represion de la trata de Mujeres y Nifios” de 1921, desembocando finalmente en la “Convencion
sobre 1a esclavitud™ de 1926.

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, se establece en su Articulo 4%
"Nadie sera sometido a esclavitud o servidumbre, la esclavitud v la trata de esclavos estan prohibidas en

¥ Ivestigadora social v conferencista en temas de pobreza, desarrollo comumitario v familia. Ha participade come consultora en varias
instiuciones nacionales e mtemacionales Es representante para Méxeco de las fundaciones Global Prionity v 1a Red Busimess MNetwork.
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todas sus formas". En 1949 aparece la "Convencion para la Supresion de la Trata de Personas v de la
Explotacion de la Prostitucion Ajena”. la cual no contiene una definicién de la trata de personas y
plantea un enfoque de crinmnalizacion de la prostitucion.

Hasta finales del siglo XX el concepto de trata seguia mmerso en la confusion, lo que queda
resuelto en buena medida hasta el afio 2000 mediante 1la "Convencién de Naciones Unidas contra el
Cnmen Transnacional Orgamzado" y el "Protocolo Complemmtanﬂ para Prevemr, Repomur vy
Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios™. Se hace entonces relevante
diferenciar la trata de personas con percepciones erroneas que dificultan la compresion v valoracidn de
este problema.

Trata de personas no es sindmmo de trata de blancas, éste fue un témmuno utilizado a finales del
siglo XIX para refenrse a las mujeres europeas trasladadas con fines de explotacion sexual a paises de
Europa del Este, Africa. América y Asia. En la actualidad, la problemitica de la trata de personas atacaa
muyeres, hombres y menores de edad, no distingue geografias. contextos socioculturales, m edades.

# Trata de personas no es smommo de trifico de personas. El trifico de migrantes consiste en la

facilitacién del mgreso wregular de una persona a un pais que no es el suyo. Se denomina
traficante a la persona que ayuda, a cambio de dinero u otros beneficios, a que otra persona

mgrese ilegalmente en otro pais. Una vez que el migrante ha mgresado al pais al que deseaba
entrar ilegalmente, el trabajo del traficante culmina. La trata de personas es un delito contra la
libertad e integndad de las personas v no un delito mgratonio. no requiere el cruce de una
frontera mternacional En ocasiones, el trafico de mmgrantes esta asociado a la trata de personas
cuando los traficantes forman parte de una red de tratantes v explotan. venden o secuestran en
el trayecto o destino.

# Trata de personas es diferente a prostitucion. La prostitucion se considera cuando una persona
—mayor de edad— decide libremente la venta de servicios sexuales a cambio de dinero u otro
tipo de retnibucién. En el caso de trata de personas hay captacidn, coaccion v explotacion por
lo que la persona es obligada y el beneficio es para el tratante (llamados padrotes).

B. La trata de personas, delito de lesa humanidad

Latrata.dcpersmasesmdehhwnhimndelosderechmtmmanns,cmmdemdnpmhmrﬁpmﬂ
mternacional como de lesa humamidad. De acuerdo con el protocolo para prevenir, reprimir y sancionar
la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencion de las Naciones
Umnidas contra la Delincuencia Orgamzada Transnacional, 1a trata de personas se define como:

“La captacion, el transporte, el traslado, la acomda o recepcion de personas, recumendo a la

amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al frande, al engafio, al abuso

de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios

para obtener el consentimiento de una persona que tenga autonidad sobre otra. con fines de

explotacion. Esa explotacion inchurd como mimmo la explotacion de la prostitucion ajena u

otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las pricticas

anilogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de 6rganos.™

La trata de personas es un tema complejo, pues incluye diversas acciones y delitos como la
captacion, el reclutammento o secuestro, el traslado en un mismo pais o a otros, la recepcion v la acogida
de la victima en el lugar de destino, y su explotacién. Esta secuencia de acciones es realizada por redes o
asociaciones cniminales. cuyos integrantes identifican v reclutan a las personas; orgamizan, gestionan y

¥ La Convencidn de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Trensnacional. Considera los tres Protocolos de Palerma:
i} contra la frata de persomas, i1} contra el contrabando de mmgrantes por fierra, mar ¥ aire, v 1) contra la fabnecamon v el trafico
ilicito de armas de fuego, adoptados por las Naciones Umdas en Palermo, Italia en 2000. El Protocolo de trata de personas entrd en
vigor el 25 de diciembre de 2003. Para Iunio del 2012, &l ha side firmado por 117 paises, v habia 150 partes.
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financian sus traslados para luego explotarlas. venderlas, alquilarlas a terceros a cambio de dinero u
otros beneficios.

Los tratantes se aseguran mediante amenazas, coaccion, engafios, deudas y todo tipo de violencia,
miciiandolos al consumo de drogas y tratos crueles inhumanos o degradantes, que las victimas no puedan
escapar de la situacion de esclavitud o servidumbre en la que se encuentran, por lo que el consentinmento
de la persona es urelevante. Teniendo en cuenta el enorme poder cormuptor de las redes de crimen
orgamizado, asi como la msuficiencia legal y persecutora a nivel local, regional e mternacional

Diagrama 7
La trata de personas
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Fuente: Elaborado por Comigidn Unidos contra la Trata de Personas. www.unidoshacemosladiferencia_com

La trata de personas es un fendémeno complejo en el que confluyen una diversidad de delitos como
secuestro, violacion, tortura (psicologica y fisica), homicidio, lenocinio, pomografia. commupcion (pasiva,
extorsion, commupcion activa); lavado de dinero; falsificacion, retencion ilegal o robo de documentos,
entre nuchos otros.

Los tres elementos fundamentales para que el delito sea considerado trata de personas son:

# Traslado: las personas se trasladas o las trasladan desde su entomo (cmdad, provincia, pais) a
otro diferente. No mmiporta s1 es llevada fuera del pais o de una ciudad a otra, lo que 1mporta es
el desarraigo de su comunidad de ongen.

» Limitacién o privacion de la libertad: las personas se encuentran linmtadas en su libertad de
movimentos y decisiones, estin sometidas a medidas de presion psicologicas v de violencia,
muchas veces son encerradas v maltratadas, se ejercen engafios y/o amenazas contra ellas vy
contra sus farmliares y allegados.

* Explotacion: las personas son explotadas en alguna modalidad: explotaci6n sexual comercial,
trabajos o servicios forzados, pricticas andlogas a la esclavitud como la servidumbre,
matnmomnios forzados, mendicidad, adopciones ilegales. extraccidn de organos, entre otras
actrvidades mds.

La explicacion de como las personas son vulnerables a este delito es multifactonal, entre estas
razones estin prncipalmente la falta o linitada presencia de oportumidades, asi como el
aprovechammento de las necesidades de las personas que viven en condiciones de pobreza, desempleo y
poco acceso a la educacién; no obstante, y sobre todo a partir de las nuevas tecnologias, tambien afecta a
personas que con acceso a las oportunidades v en distintas condiciones socioecondmicas. A continuacion
podemos observar las raices v consecuencias de la trata de personas (véase el dniagrama 8).
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Diagrama 8
Consecuencias de la trata de personas
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Fuente: Elaborado por Comigion Unidos contra la Trata de Personas, www.unidoshacemosladiferencia_com.

C. La trata de personas, alarmante crecimiento

El ex secretario general de la Orgamizacion de las Naciones Umdas, Kofi Annan en un discurso ante la
Sesion Especial Muweres 2000, calificé al delito de la trata de personas como la esclavitud del siglo X3
v la expresion de “una afrenta y una plaga mundial®™; a trece afios no solo es vigente, sino que ha
rebasado ambatos locales v regionales con una impumdad casi absoluta.

La trata de personas es un delito de alcance mundial que afecta a casi todos los paises de todas las
regiones. Entre 2007 v 2010 se detectaron victimas de 136 nacionalidades distintas en 118 paises de todo
el mundo v se han detectado mis de 460 rutas o también llamados comredores de trata de personas. Las
muyeres y nifias constituyen 75% de todas las victimas de trafico detectadas globalmente v el 79% de la
trata esta destinado a la explotacion sexual®™.

El Fondo de Poblacion de Naciones Umdas estima en 4 millones la cifra de mujeres obligadas
anualmente a la prostitucién, esclavitud o matrnimonio forzado v en 2 millones las miias para explotacion
sexual (con sus diferentes facetas: prostitucion, produccion de pomografia, tunsmo sexual, esposas por
catilogo, etc.). El 80% de las victimas de explotacion sexual son menores de 24 afios.

De acuerdo con cifras de la Organizacion de Naciones Umidas, al menos 27 mullones de personas
v 13 millones de miias v nifios en todo el mundo han sido victimas de explotacion laboral. sexual o
comercial en los altimos 25 afios. Y representa el segundo ilicito de mayor ganancia, solo después del
narcotrifico. que se estima genera unos 42000 millones de délares anuales.

Segiin la Organizacion Mundial del Turismo® cada afio se producen mas de 600 millones de
viajes turisticos mnfernacionales. Un 20% de los wiajeros consultados reconoce buscar sexo en sus
desplazamientos. de los cuales un 3% confiesa tendencias pedoéfilas; esto supone mas de 3 millones de

¥ Commmicado de prensa de la ONU SG/SM/T430.
¥ Sepim el informe de 2012 sobre trata de personas de las Maciones Unidas.
¥ Organizacién Mundial del Turisme bttp:/werw umwto_ors.
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personas. Segun las cifras de Unicef el turismo sexual mfantil genera ingresos amuales de cinco mml
mullones de dolares para los mtermedianos.

La trata de personas en Aménca Latina v el Canbe, aunque tiene una dimension importante a
mivel interno, también responde a una ampha demanda intemacional Se considera que los puntos de
captacion mas activos son Republica Domimicana, Brasil, Colombia, México, Argentina, Ecuador,
Bolivia y Peni. Se estima que amnualmente, cerca de 100.000 mujeres v adolescentes provementes de
estos paises son conducidas con engafios y falsas promesas de empleo a Estados Umdos. Espafia,
Holanda. Bélgica, Israel, Japon y otros paises asiiticos.

Alrededor de un 70% de las victmas de trata de personas en Estados Umdos son myjeres
provenientes de Aménca Latina. Por ello es relevante poner atencidn a la trata como un reto regional que
demanda de la bisqueda de mejores mstrumentos. mecanismos y colaboraciéon que verdaderamente
ayuden a prevenir y erradicar la trata.

D. Marco juridico, soluciones locales que permitan
la colaboracion internacional

51 bien a mivel internacional se cuenta con el protocolo para prevenir, reprinir v sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y mifios, de la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Orgamizada Transnacional, América Latina no solo necesita una concientizacion
mmediata sobre la trata de personas sino también una regulacion que permita trabajar de manera
regional, pues la trata de personas crece de manera acelerada en parte por el alto nivel de impunidad
por su capacidad cormuptora.

En la actualidad se cuenta con mecamsmos vy leyes que han sido rebasados por la tecnologia v
facilidades de un nmndo actual, como lo es el llamado tunsmo sexual, el comeo electronico, las paginas
de internet y las redes sociales, actualmente medios de alta captacion de la trata de personas. sobre todo
de menores y j6venes.

No son nmmchos los paises que cuentan con leyes que atienden especificamente la trata de personas
con todas las consideraciones del caso, y mas alld de su existencia el reto es la implementacion y
exigibilidad de dichas leyes para beneficio de los ciudadanos. En el caso de México se cuenta con la Ley
General para Prevemr, SancinnaryEﬂadicaIlﬂsDthosmMaieriadeTmtadePemonasypmla
Proteccién y Asistencia a las Victimas de Estos Delitos®. que es una de las legislaciones que contempla
las diversas consideraciones como las nuevas tﬁ:nﬂlﬂgms,elcashgn desde la captacion (enganchadores)
hasta el cliente, asi como la prevencion, persecucién, sancion . asi como un enfoque integral sobre la
restauracién de las victimas, rmsma.squenopmdmsercmmdﬂmdasdelarmsmmaﬂemquelas
victimas de otros delitos por la complejidad que representa v el dafio severo que sufren las personas enla
trata de personas.

E. Gobierno Electronico, soluciones pendientes a un tema urgente

El surgimiento y expansion de las nuevas tecnologias de informacion v comumicacion (TICS). como lo
es mtemnet, constituyen un cambio de paradigmas en todas las esferas de la sociedad, pues impactan en la
forma de hacer negocios, de acceder a la educacion, de la mformacion que poseemos y la participacion
con personas de otras geografias. entre otras muchas actividades.

Los adelantos asombmsnsdclammputacidn}rlaste]ﬂmmmicacimesmsdlnhanhechn posible
que la sociedad pueda cambiar, sino que, también brindan la posibilidad a los gobiemos de poder
transformarse, ante este encuadre el gobiemno electronico emergid con la promesa de brndar una
plataforma no solo local, sino mternacional, que elevarid el potencial de los paises para bnndar
seguridad, transparencia y apertura internacional en beneficio de sus ciudadanos.

¥ hitp-ffwww.diputados. zob mx/LeyesBiblio/pdf LGPSEDMTE pdf.
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Resulta contradictona la lentitud con la que los gobiernos hacen uso de las TIC S con la velocidad
en que la delincuencia se aprovecha de ellas para expandirse y encontrar cammnos que dan paso a formas
avanzadas de los delitos, a la impunidad y al aumento en el costo econémico, politico y social

Enel::a.soespamﬁcodehtaiadepersonaseshmsaﬂeunde@thasabﬁuuﬁhmdmhas
tecnologias como el caso de intemet y redes sociales, como la pomografia infantil sexting™.
enganchamiento para capitacidn de victimas a través de redes sociales, el mtercarrbmdemfmmmmly
material pornografico a través de comeo electronico v otras modahidades, la comunicacion entre redes
criminales v la compra-venta de personas a través de paginas de mternet, anuncios en clave, entre otras.

Tan solo en el caso de pornografia infantil, segin mformes de la UNICEF, hasta 2011 se estimaba
que habia 16.700 sitios web a mvel mundial que mostraban imagenes de abusos a mfios, con millones de
miAgenes de este tipo, ensefiando a "decenas de mules”" de miios. Cada vez es mids baja la edad de los
mifios exhibidos, ya que el 73% de las victimas tienen menos de diez afios. v las imagenes son cada vez
mas graficas v violentas.

En México durante 2013 han sido detectadas al menos 12 mil 300 cuentas personales de intemet,
desdelascua]nssedﬁmﬂepomngmﬁamfmﬂyaseafoto—gmﬁasomdem en contraste, la Procuraduria
General de la Repiblica ha imciado sélo 130 ai.renglmcmﬂcs previas contra peddfilos, y ha alcanzado
umicamente tres sentencias condenatorias. En estas acciones se ha logrado rescatar a 13 victimas.
Hasta la fecha.

El incremento en el mimero de cuentas personales radicadas en México desde las que se difunde
pomografia infantil es, desafortunadamente, exponencial —explica en entrevista Nelly Montealegre,
fiscal especial de la PGR. para los Delitos de Violencia contra las Mujeres v Trata de Personas—. El
conteo lo empezamos en 2010, cuando se detectaron 580 cuentas; para 2011, aumentaron a mas de 3 nul;
en 2012 se detectaron mias de 7 nul cuentas v, en lo que va de 2013, suman mads de 12 mml 300.

La orgamizacion mternacional ECPAT sefiala que a un peddfilo le toma tan sélo 15 manutos establecer
contacto con una victima potencial por medio de mtemet, v afirma que sdlo necesita ocho muinutos para
convencer, mediante engafios y mantpulacion, a un menor para tomarse fotos desnudo o semmdesnudo.

Otro mdicador que nos brinda un acercamiento al uso de las tecnologias por parte de la delincuencia es
la desapancion de menores, que en el caso también mexicano, la policia cibemética de México, el primer
modelo en su tipo en Aménca Latina, presume, fueron ubicados via Internet por sus plagianios. En donde la
mayoria se registra que son mujeres v el rango de edad va desde los 5 a los 17 afios.

El director de la orgamzacion Terre de Hommes en Holanda, Albert Jaap van Santbnnk ha
declarado que existes mas de 750 mul cazadores de menores conectados a Internet en cualquier momento
del dia. siendo sus victimas preferencialmente menores™.

Cada vez son miis los testimonios de victimas que refieren que fueron captadas a través de
comumidades de chat, redes sociales como Facebook o Twitter, asi como a través de anuncios de
oportunidades de estudio o bien ofertas de trabajo en otras ciudades o el extramero.

Estos datos nos refieren tan solo algunas aproximaciones a un fenémeno del cual desconocemos
el alcance real, v que alerta la necesidad de acelerar el progreso en el uso de las TICS v de la
mplementacion de una plataforma de gobierno electronico para hacer frente al crecimiento acelerado
que cobra cada vez un mayor mimero de victimas, de las cuales solo unas cuantas son rescatadas por la
mpumidad, pero también por la linmtacion de combatir este tema de manera local o con mmsuficientes
marcos de mtercambio de informacién, comunicacién v colaboracion internacional.

¥ Sexting se refiere al intercambio o envio de Imdgenes o videos semi o completamente desmudos entre adolescentes con teléfonos
celulares u otros medios, que en la mayoria de los casos tiene un objetivo de acoso o bumillacién
¥ Fundacién Teme de Hommes: hitp://'www terredeshommes org/.
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F. Experiencias que alientan el combate a la trata de personas
y el uso de TICs

Filtro de pomografia nfantil: Google v Microsoft, dos de los mas importantes proveedores de las
plataformas para intemet se han comprometido a implementar filtros en contra de la pomografia infantil.
Enic Schimdt, presidente ejecutive de Google, afirmé en entrevista: “hemos afinado el buscador de
Google para evitar que los enlaces a material de abuso sexual infantil no aparezcan en los resultados™, la
compafiia desamollé una tecnologia llamada VideoID, que permitird elimmar wvideos que tengan
contenido ilicito, incluidas todas las copias que se propaguen por la red™.

Campafia Corazén Azul’': coordinada por la oficina especializada del sistema de las Naciones
Umdas con mandato de custodiar la Convencién de las Naciones Umidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional v sus protocolos (UNODC). Realiza acciones de sensibilizacién y prevencion
a partir de su pagina de intemnet, redes sociales, mformacién v recursos de acceso libre.

Saint Light- es una aphcacion para ordenador creada en la Umversidad de Ensenada, México, para
filtrar la informacién de intemet e impedir el paso de contenidos pomograficos. Realiza un estudio sobre
el contemdo, sobre las imigenes y elinmna la pagina de la computadora.

Sosvia Inc: empresa especializada en el desarrollo de algonmtmos y tecnologia revolucionaria,
enfocada en proveer soluciones globales de segundad en internet a diversas compaiiias. nrg:amsmns
mstituciones y/o sociedades mediante la implementacion de aplicaciones de gran immovacién. La vision
de SOSVIA Inc., es proveer confianza y segundad en la navegacion del internet a mvel mundial.

Policia Cibemética: en México existe como mstancia federal vy en algunos estados como Jalisco y
Ciudad de Méxaco ya se han implementado las versiones locales de este agrupammento. Su labor es la de
realizar “patrullajes en internet™ las 24 horas, los 365 dias del afio, conformar bancos de datos sobre trata
de personas, pedofilia, agresiones sexuales y sumilares, identificar patrones, rangos, preferencias y
modus operandi; asi como una brigada especial para la mmparticion de cmsosprevmﬂwosenescuelas
empresas v dependencias. Ademas de intercambiar informacion con organizaciones no gubemamentales
nacionales, sobre menores desaparecidos y asuntos afines.

Cuartel Cibemeético: la empresa Microsoft anuncié la creacion del Centro contra la Delincuencia
Cibemética con tecnologia de punta para combatir desde el “malware”, hasta la pirateda v la
pomografia infantil Ubicado en Washington, contard con casi 100 persomas que son abogados,
mvestigadores, expertos en tecnologia v analistas forenses de diversos paises que buscan mejorar la
seguridad en linea y desarrollarin tecnologias inmovadoras que permiten al equipo ver e identificar las
amenazas cibeméticas globales en tiempo real. ncluyendo SitePrnnt, que pemmite crear un mapa de las
redes de cnmen orgamizado en linea, y PhotoDNA. una tecnologia lider para combatir la pomografia
mfantil También con un laboratorio de ciencia forense cibernética que otorga una nueva capacidad de
mvestigacion para detectar actos de delincuencia a escala global

Sweetie: amimiacion que inmta a una mifia filipina de 10 afios para tratar de investigar el alcance del
fenémeno del sexo pagado con menores por internet. Imciativa de la orgamizacion no gubemamental
Terre des Hommes v que como resultado entregd a la policia holandesa los nombres de unos mil adultos
de 71 nacionalidades sospechosos de pedofilia liga.

*® Nota periodistica hitp-/fwww.etcetera com mx/articulo php articulo=22650.
# Pipina de la Campafia Corazén Azul: http://www.nnede.org/blueheart/es/index btml.
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G. Una agenda de gobierno electrénico y las TICS para hacer
frente a la trata de personas

El uso de las nuevas tecnologias en contra de la delincuencia orgamizada es ya una realidad en matenia de
ciertos delitos como el lavado de dinero, fraudes, robos digitales (codigos o mformacién), ataques
cibeméticos, clonacion de tanetas de crédito, robo de 1dentidad, etc.

El sentido de urgencia de la prevencidn de los mas vulnerables y la justicia social, asi como la
defensa de los derechos humanos no puede esperar, ello demanda que se genere la cooperacion
mternacional que depende, en ultmo térnmno, de que los paises estén dotados de los necesarios
mstrumentos juridicos, procesales y reglamentarios, asi como las plataformas para informar,
mtercambiar y recibir informacién acerca de la trata de personas, asi como rendir cuentas sobre los

avances, y por ultimo contar también con los portales o mecamismos para la participacion ciudadana que
permita un frente integral que brinde segundad y dismmnuya este delito.

No existen atn resultados firmes que puedan damos una muestra del potencial que a través de las
nuevas tecnologias ante la lucha contra la trata de personas, toda vez que los paises actian de manera
muy hmitado por los marcos legales vigentes, las dificultades burocriticas en la colaboracion, asi como
en muchos casos el desconocimiento de la magnitud del problema, asi que nmchas de las acciones son
aisladas, inconclusas o inconsistentes. Pero si podemos vislumbrar el gran reto que hoy enfrentamos de
manera global

Desde la concepcidn de gobierno electrémico, ahora es relevante disefiar un proyecto de politicas
publicas en el cual se proyecten tres categorias de accion:
1. Prevencion

Elaborar plataformas de intercambio de metodologias v herranmentas de prevencion existentes (que
mchrya los sectores internacionales, estatales v de la sociedad ciwl).

Imypulsar la colaboracion v uso de los programas de segundad informatica para la poblacion.

Desarrollar tecnologias en materia de denuncia v reaccion inmediata en integracion como las ya
existentes lineas gratuitas de denuncia (01800) y alerta amber:

Desarrollar formacion a distancia en los diversos ambatos de la trata de personas: prevencion a
fanmhias, mfios v jovenes, escuelas v educadores. asi como profesionales dedicados a la prevencion,
persecucion y atencion de victimas.

Fomentar la participacion ciudadana para la colaboracion e immteraccion con el gobiemno
(Government-to-Citizens: G2C).

2. Inhibicién, persecucidn y sancion de la red criminal

de tratantes

Replicar las miciativas de policias cibeméticas y cuartel anticnimen con parametros de compatibilidad e
mteraccion a nivel nacional, regional v mundial.

Establecer soluciones de tecnologias de informacion v conmnicaciones asi como, en su caso, de
mejores practicas susceptibles de desarrollarse e implementarse en las dependencias.

Una plataforma de formacion, desde la cual se bninde mtercambio de expeniencias v capacitacion
en técmcas de imnvestigacion policial.

Extremar las acciones policiales v de mugracion en la revision de la documentacion legal en la
entrada y salida de los paises, a través de bancos de datos y/o virtuales.

Facilitar el intercambio de imnformacién acerca de los traficantes y sus modos de operar. Conocer y
elaborar procedimientos de deteccién de rutas v redes de traficantes; instrumentos de registros de casos.
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Difundir la informacion sobre personas buscadas, desaparecidas y/o extraviadas. mtercambiando
la informacion que al respecto posean los orgamismos de control migratono, fuerzas de segundad y/o
policiales, a fin de procurar y facilitar su ubicacién en oportunidad de los controles que se realicen, entre
otros, en el ambito de los pasos intemacionales, aeropuertos, estaciones ferroviarias, terminales de
ommibus y puertos, con el proposito de detectar posible trafico.

Registro v accesos a la informacién generada en el combate a la trata de personas con el fin de dar
acceso abierto a la informaci6n v promover una rendicion de cuentas.

Investigar v desarrollar mecanismos para la cibegusticia que permitan una colaboracién regional
e mtemacional

3. La proteccion a los derechos humanos de las personas

victimas de la trata

Rendicion de cuentas de victimas rescatadas, sus procesos legales v el status de su restauracion y
reinsercion social

Base de datos confidencial para uso de los estados de los albergues especializados en trata
existentes, que permita la colaboracion para la atencion y proteccion de victimas.

Adopcion de parametros base en matena legal que garanticen la atencion y proteccion a victimas.

A partir de la mvestigacion y desamollo de mecamsmos de ciberjusticia bnndar segundad,
confidencialidad v promover o garantizar procesos legales sin exponer a la victima a las redes cimumales.
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VI. Tecnologia, transparencia y sistemas
medioambientales compartidos

Sandra Herrera™

“Somos cudadanos de diferentes naciones y de un solo mundo al mismo tiempo, en donde
los ambitos local y global, se encuentran estrechamente wvinculados. Todos compartimos
una responsabilidad hacia el bienestar presente v futuro de la farmhia humana v del oundo
viviente en su amplitud ™

Carta de 1a Tierra

A. Introduccion

En mis de un instrumento de compromiso intemacional relacionado con el medio ambiente, atn los
signados hace mas de tres décadas, se declaran principios relacionados con el manejo de la mformacién,
la partictpacién social v la cooperacion mtemacional, como elementos indispensable para conocer de los
problemas del medio ambiente v de los recursos naturales asi como para promover su conservacion,
proteccion y mejora.

Asimismo, se reconoce que los recursos naturales, que incluyen atmosfera (aire), agua, suelos,
biodiversidad (flora v fauna) tienen interdependencia v ocupan un plano espacial v temporal complejo.
En lo espacial, se presentan a mivel local, subnacional, nacional, regional v global; rara vez las fronteras
politicas coinciden con las fronteras de los recursos naturales v, en lo temporal deben preservarse en
beneficio de las generaciones presentes y futuras, mediante una cuidadosa planeacién u ordenacion
(Declaraci6n de Estocolmo sobre Medio Ambiente Humano, 1972).

De conforormdad con la carta de las Naciones Umdas y con los poncipios del derecho
mternacional, los Estados tienen el derecho soberano de explotar sus propios recursos en aphicacion de

#  Acesora Principal Programa de Gobernanza Ambiental en Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zosammenarbeit (GIZ)
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su propia politica ambiental, v la obligacion de asegurarse de que las actividades que se lleven a cabo
dentro de su jurisdiccion o bajo su control no perjudiquen al medio ambiente de otros Estados o de zonas
situadas fuera de toda junsdiccion nacional (Poncipio 21, Declaraciéon de Estocolmo sobre Medio
Ambiente Humano, 1972).

Con base en lo anterior, se reconoce de facto que existen recursos naturales compartidos, como la
atmésfera, aguas superficiales y subterrineas, ecosistemas v biodrversidad, v que la responsabilidad sobre su
conservacion y aprovechamiento, recae tanto en los gobiemnos, en la sociedad v en los agentes econdmicos.

Los temas de la agenda ambiental. no se agotan en la atencion v propuestas para la conservacion
de los ecosistemas v de los recursos naturales, también incluyen la atencién a los problemas denvados de
las acttvidades humanas que provocan sobre explotacion de los recursos naturales, contanmnacion de
suclo, atmdsfera v agua; asi como el deterioro del entomo por explotacion wracional de los recursos
naturales, pomendo en nesgo los ecosistemas v la biodiversidad, asi como afectaciones a la salud. Para
todo ello, v precisamente por ello, la generacion, manejo v difusion de la mformacién, asi como la
partictpacion ciudadana se vuelven indispensables.

El Principio 10 de la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente v Desarrollo de 1992, signada
por 178 partes, sefiala que “el mejor modo de tratar las cuestiones ambientales es con la participacidn de
todos los ciudadanos interesados en el nivel que comresponda. En el plano nacional, toda persona debera
tener acceso adecuado a la informacion sobre el medio ambiente que dispongan las autondades publicas,
mchuda la informacion sobre los materiales y las actividades que encierran peligro en sus conmmdades,
asi como la oportumidad de participar en los procesos de adopcion de decisiones. Los Estados deberan
facilitar v fomentar la sensibilizacion y la participacion de la poblacion poniendo la informacion a
disposicion de todos. Debera proporcionarse acceso efectivo a los procedimentos judiciales y
adminmistrativos, entre éstos el resarcimiento de dafios v los recursos pertinentes”. Pnncipio que bien
podra definirse como un antecedente de los postulados de “gobierno electronico™ y “gobiemo abierto™.

Vanas legislaciones en la region de Aménca Latina v el Canbe entre Estocolmo 1972
(Conferencia de las Naciones Umdas sobre Medio Ambiente Humano) v Rio 1992 (Conferencia de las
MNaciones Umdas sobre Medio Ambiente y Desarrollo). empiezan a manejar como deber de Estado vio
habitantes, conceptos como: velar por las condiciones ecolégicas, vivir en un ambiente saludable o libre
de contarmnacién v la proteccion a la naturaleza o conservar areas naturales protegidas, como fueron las
de Panami, Cuba, Chile, Honduras, Nicaragua, Brasil, Peni, Ecuador, México, Haiti, Guatemala y
Nicaragua. Incluso 9 de 18 paises de la region, promulgaron leyes propiamente ambientales™. y aunque
no es matena de este trabajo. vale la pena mencionar que ademds vanos paises cuentan con leyes
secundarias de diversos temas ambientales.

Postenior a Rio, denvado de los compromisos de las partes signantes, las leyes ambientales se
TEVISATon v moramﬂ en varos paises. mntroduciendo entre otras cosas, lo conceriente al acceso a la
informacién’® para prevencion, solucién a problemas de contaminacién y deterioro, conocer de
afectaciones a la salud y para sefialar la importancia de la participacion social o ciudadana en la toma de
decisiones, con equidad de género e imncluso particulanzando en la de los pueblos indigenas.

Mo obstante que los paises de la regidn en menor o mayor medida, han ido cumphendo con lo
establecido en la llamada “Cumbre de la Tierra™ v en sus legislaciones, recwnte:lmnte se establecit un
compromiso regional de realizar un “Plan de Accién de la Aplicacién del Principio 107, derivado de la
renovacion del compromuso politico que quedé plasmado en el documento “El futuro que queremos™ en
la Conferencia de Naciones Unidas sobre Desarrollo Sustentable “Rio + 207 en el afio 2012.

Surge entonces la pregunta de en qué medida. el acceso a la informaciéon que habilita un
“gobiemno electrémico™ y la promocion de la participacion cmudadana en la toma de decisiones, como

*  Silva Repetto, Rossana Avances v desafios de la legislacién Ambiental en América Latina, PNUMA presentacién.

*  Alpuneos paises dividen el acceso a la informacién entre la ley ambiental marco ¥ la ley de acceso a la informacién, José Luis
Samamego CEPAL.

*  Primer borrador del Plan de Accién hasta 2014 para la implementacién de la Declaracién sobre la aplicacién del Principio 10 de 1a
Declarzcion de Rio sobre el Medio Ambiente v el Desarrollo en Aménca Latma v el Canbe ¥ su hoja de muta, CEPAL.
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pilares de un “gobierno abierto™ inciden en la solucidn a problemas binacionales, regionales o globales,
demnmmmmnn}rmsferenmademﬂtaﬂnnaﬂtﬁ de apmvecha:mmmdelosrecmsosnauuﬂes
compartidos, de conservacion de ecosistemas marnmos o temestres, de prevencion y mitigacion de
desastres naturales y de adaptacion y mitigacion ante el cambio chmatico.

B. Un panorama de los sistemas de informaciéon ambientales
de la region

La informacion que se genera en tomo a los temas ambientales es nuy vanada, se nutre de muchas
fuentes v esta dingida a distintos usuanos. Sin ser linatativa, la lista de topicos sobre los que se genera
mformacion son: i.regetac:mn, recursos forestales, suelos, usos de suelos, sitios contamnados, agua,
recursos hidnicos, aire, atmosfera, biodiversidad, ecosistemas, aprovechammento de wvida silvestre,
especies invasoras, manejo de sustancias quimicas, contaminantes y transferencia de contaminantes.
Esto con el uso de distntas metodologias y tecnologias como pueden ser mventanos, conteos,
estimaciones con base en factores de emision, caracterizaciones, recopilacion de datos en campo,
miAgenes satelitales, geo-referencia, sobre posicion de mapas, modelaciones y smulaciones, por
mencionar algunas.

Se genera mformacion y cientifica para determinar la presencia v cantidad de contarmnantes en
los distintos medios receptores: agua, aire, atmosfera v suelo; saber s1 provienen de fuente directa o
cuales son sus precursores, para deternunar los impactos a la salud y al medio ambiente. Pero también
hay investigacion en tomo a la biodiversidad, ecologia de las especies, centros de origen, diversidad
genética, flujo genético; asi como la denvada de monitoreos de la atmosfera, mar, bosques vy selvas para
anticipar y detectar fenémenos naturales.

Las legislaciones ambientales sefialan la obligacion de contar con sistemas de mformacion
ambiental; algunos de los paises que cuentan con estos sistemas en la region, son: Argentina, Sistema de
Informacion Ambiental Nacional (SIAN); Chile, Sistema Nacional de Informacion Ambiental (SINIA);
Costa Rica, Sistema Nacional de Informacion Ambiental (SINIA); Colombia, Sistema de Informacion
Ambiental de Colombia (SIAC); Peni, Sistema Nacional de Informacion Ambiental (SINIA). México,
Sistema Nacional de Informacion Ambiental v de Recursos Naturales (SNIARN) v a nivel regional,
existen €l Sistema de Informacion Ambiental del MERCOSUR (SIAM) v el Sistema Andino de
Informacion Ambiental (SANIA). Habiendo también sitios con temas mis especializados.

La informacion y el detalle con el que se genera. debe tener un objetivo especifico. No es lo
mismo entonces, la informacion que generan, manejan y comparten dentro de una red de investigadores
para determinar los centros de origen v diversidad genética; la que presenta un pais muembro a la OCDE
para la evaluacion de desempefio ambiental; la contenida en la Comumcacion Nacional ante la
Convencion Marco de Naciones Umidas sobre Cambio Climatico, la dispomible en un portal para
consulta de todo tipo de publico o la utilizada para programas de educacion ambiental.

Para poder ilustrar la vanedad de temas y las distintas tecnologias que se utilizan para mtegrar los
distintos sistemas de informacion, a continuacion se presentan vanos ejemplos:

México, Sistema Nacional de Informacién de Biodiversidad™ (SNIB). que forma parte del
Sistema Nacional de Informacion Ambiental de Recursos Naturales (SNIARN).

El Sistema Nacional de Informacién de Biodiversidad (SNIB), constituye la razon de ser de la
Commsion Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO), que es una comision
mtersecretarial con caracter de permanente; la encabeza el Presidente de la Repiblica y participan los
titulares de diez secretarias de estado, entre las que se encuentran la Secretaria de Medio Ambiente v
Recursos Naturales (SEMARNAT), la Secretaria de Energia (SENER) v la Secretaria de Agncultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA).

% COMABIO, dos décadas de historia 1992 — 2012, publicado por la COMABIO, Gobiemo Federal, México.
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El SNIB forma parte del Sistema Nacional de Informacion Ambiental v de Recursos Naturales
(SNIARN) de México, de la Red Mundial de informacion sobre Biodiversidad v fue estimulo para la
Organizacion para la Cooperacion v el Desarrollo Econdmico (OCDE) para el establecimmento del
Global Biodiversity Information Facility (GBIF).

El sistema integra mformacion de cinco millones de especimenes, albergados en México y en el
extranjero, tiene un acervo cartografico de mas de 3.000 temas ambientales, mnfraestructura y
econémicos, cuenta con 180.000 imigenes tomadas con sensores remotos (vuelos afreos e imagenes
satelitales) ademis de generar mformacién y actualizaciones dia con dia.

Su proposito desde el micio, ha sido compartir la informacion de manera agil v eficaz a diversos
usuarios para una mejor toma de decisiones; para ello ha requendo de especialistas que conviertan el
conocimento en mformacidn. Sus caracteristicas se presentan en el cuadro (véase el cuadro 2).

Cuadro 2
Caracteristicas del sistema nacional de informacion sobre biodiversidad
CONABIO, México

Accesibilidad Datos disponibles y accesibles al plblico en general

Transparencia Los datos deben ser descrites con claridad, para ello se cuenta con diccionarios (glosarios) y
se cita la fuente de los datos y otorga crédito a los autores comespondientes.

Interoperabilidad Los datos deben poder compartirse con otros sistemas informaticos o bancos de datos,
mediante la utilizacion de estandares intemacionales.

Relevancia Los datos deben ser relevantes para construir el conocimiento adecuado, es un tema que se
discute todos los dias.

Confiabilidad Existen protocolos de control de calidad, para lo cual hay mecanismos de evaluacion de
los datos.

Werificabilidad La generacion de datos y de la informacion deben seguir el rigor de la investigacion cientifica

para poder ser incorporados al sistema.

Fuente: La Comision Macional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO), http:/fiwww_conabio.gob.mx.

El SNIB se compone de vanos ejes informaticos 1) el banco de datos, 1) Informacion geografica
(cartografia) v percepcidon remota (imigenes satelitales) vy i) andlisis v sintesis de los datos y la
mformacion. Se ha vemdo trabajando para modermzar y eficientar la integracién v consulta de datos, de
tal forma que actualmente casi la totalidad de las bases de datos tienen la misma forma, se tienen
metadatos de las bases de datos v se estd en proceso de estandanizacion; también se contempla subir las
bases de datos a “la nube™".

Todo este trabajo de generacion v recopilacidn de datos e mformacion, mas su dispomibilidad,
accesibilidad e interoperabilidad en equipos computanizados, han permitido v permiten la toma de
decisiones oportunas como en los casos de la alerta temprana de incendios forestales, basada en la
mformacion satelital y geogrifica de frecuencia diana que se sumimstra a la Comusion Nacional
Forestal (CONAFOR), a la Conusién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y al Sistema
Nacional de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobemacion (SEGOB).

Desde el afio 2004, se publica mformacion de los siete paises de Centroaménica, por lo que en
caso de detectar un incendio, ademas la informacion es enviada a cada uno de los paises
centroamericanos, en cumplinnento de convemios de cooperacion. El sistema se encuentra totalmente
aptomatizado y con programas de cadigo abierto, lo que ha permitido la transferencia de tecnologia a
otros paises como Alemama, Argentina y Chale.

¥ Es un sistema informatico basado en Intemnet ¥ centros de datos remotos para gestionar servicios de informacién v aplicaciones. La
computacion en mube permite que los consumidores v las empresas gestiomen archives v uthcen aphcaciones sin necesidad de
instalarlas en cualquier computadora con acceso a internet. Esta tecnologia ofrece un wso mmcho mas efimente de recursos, como
almacenarmento, memona, procesamiento ¥ ancho de banda, al proveer solamente los recursos necesarios en cada momento. El
térmumo “mube” se utiliza como una metifora de internet. Ver: hitp:/"www. computacionennube org#sthash pSErmkMT dpuf.
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En el portal de la CONABIO™. desde donde se puede acceder al SNIB, también se encuentra
mformacion dispomble para toda clase de publico, mcluso para mifios. para maestros con matenales para
los diferentes grados de educacidn v una gran coleccion de imigenes. Asnmismo, cuenta con politicas
mnternas sobre la distnbucion de mformacion.

Brasil, Sistema de Informacién Hidrolégica o HidroWeb™, Agencia Nacional de Aguas (ANA).

La Agencia Nacional de Aguas (ANA), creada en el afio 2000, segin mandato de la Ley 9.443/97
(conocida también como la Ley de Aguas) v regulada por la Ley 9.984. tiene bajo su responsabilidad el
Sistema de Informacion Hidrologica que ofrece a través del portal Hidroweb, un banco de datos con toda
la informacion recopilada por la red mdrometeorologica y reine datos sobre cotas, flyjos, lluwias,
evaporacion, perfil de rios, calidad del agua vy sedimentos.

Los datos recolectados por las estaciones de monitoreo, son utilizados para estudios. defimir
politicas publicas y evaluar la disponibilidad hidnica; son consultados tanto por diversos sectores de la
sociedad como por la misma ANA, que monitorea eventos considerados criticos como son las
mundaciones v las sequias. El sistema hace accesible informacion para la ejecucidn de proyectos,
identificar el potencial energético, el de navegacion ya sea en un punto o a lo largo de un canal v permite
conocer las condiciones de los cuerpos de agua para atender a proyectos de irmigacion o de consumo
humano, entre otros.

Para el momtoreo hidrometeorolégico, se tienen en red 4.543 estaciones conectadas en tiempo
real, de las 14.822 que existen en el pais. Conesasestamonesqlmtwnmeqmposespecmﬂadnﬁ es
posible medir el volumen de lluwvias, la evaporacion del agua, los miveles de flio de los rios, los
sedimentos y la calidad de agua; y la mformacién se puede cmmltartmtoenla]—]idmwebmmnmel
Sistema Nacional de Informacion sobre Recursos Hidnicos (SNIRH).

El Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidncos (SNIRH) es un sistema de
recopilacion, ordenammento y recuperacion de mformacion sobre los recursos hidricos v los factores que
mtervienen en su gestion, como es el registro de usuanos vy concesionarios. El sistema dispone y
promueve el intercambio de datos e informacién, por medio de tecnologias de la mformacion entre los
estados v entidades relacionadas con la gestion de los recursos hidricos. Tiene como principio basico la
descentralizacién en la obtencion v produccion de datos e informacion, asi obtiene mnformacion de los
orgamismos integrantes del Sistema Nacional de Gerenciammento de Recursos Hidnicos.

Bajo la coordinacion de la ANA. la red mdrometeorologica, monitorea cerca de 2.176 de los
12.963 rios brasilefios registrados en el Sistema de Informacion Hidrologica, inclusive los fronterizos v
transfronterizos. Es importante recordar que Brasil destaca por tener una de las mayores dispomibilidades
de agua en el mundo; el flujo medio anual de los rios en territorio brasilefio es cerca de 180 mil m*/seg,
lo que corresponde aproximadamente al 12% de la dispombilidad mmmdal del recurso hidrico. Con la
contribucion del agua provemente de los riosque tienen origen en otros paises, la produccion hidrica
brasilefia llega a 19,7% del total del agna dulce del mundo; naturalmente toda esa abundancia hidrnica
tiene profunda relacion tanto en aguas superficiales como subterrineas con los recursos de los demids
paises de Aménica del Sur.

Se puede afirmar que mis del 60% del termitorio de Brasil se encuentra en dreas de drenaje de
cuencas transfronterizas, por tanto la gestion de recursos hidncos frontenzos y transfrontenzos es
estratégica para Brasil. El agua transfrontenza es un elemento necesano para la mtegracion politica y
econtmica de la region, fundamental para la conservacion de un medio ambiente equilibrado para las
presentes y futuras generaciones'™

En la Hidroweb, se puede encontrar ademas de los datos hidrolégicos, mformacion cartografica,
documentos, software, publicaciones, glosario y permite enlaces con otros sitios relacionados.

*®  arww.conabio.zob.mx.

b hitp:/fwww?.ana gov. br/Paginas/servicos/ informacoeshidrologicas/redebudro. aspx.
™ dewa e Deservohimento Sustentdvel, Recursos Hidricos Fromteriges e Trangfonterigos do Brasil, Secretana de Assuntos
Estratégicos Presidéncia da Republica, SéneEstudos Estratégicos, maio 2013.
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Desde la pagina de la ANA, se puede acceder a todos los sistemas de informacién como son el de
balance hidnico, datos hidrolégicos en tiempo real, el momtoreo hidrologico en el sector eléctrico, la
Hidroweb, mapas mteractivos e imigenes satelitales desde el GeoNetwork v el SNIRH; asimsmo, el
portal ofrece mformacion de caracter general sobre el sector hidricos como, qué son los comités de
cuenca, educacion vy cultura del agua, entre otros.

C. Chile y México, Registro de Transferencia de Contaminantes
(RETC)

La agenda intemacional sobre el manejo de sustancias quimicas y residuos, con la que estin
comprometidos diversos paises de la region de Ameénca Latina v el Canbe, se concentra en los
Convenios de Basilea'” 1989, (control de movimientos transfronterizos de residuos peligrosos v su
dJspomon final), Rotterdam'™ 2004. (consentimiento previo de ciertos plaguicidas y productos
quimicos peligrosos para el comercio mtemacional). Estocolmo'™ 2004 0P‘fm:i‘ll::r:i:_":en v control de
contaminantes orginico persistentes COP’s) y el Protocolo de Montreal'™ 1989 (reduccién en la
produccion v consumo de sustancias que agotan la capa de ozono). En todos ellos como en el resto de
los compromisos intemacionales de la Agenda Ambiental, se reconoce la necesidad de generar
conocimento e informacion, establecer bases de datos v hacer accesible toda la informacién a los
estados parte y a la poblaci6n en general; ademis los secretariados responsables. ofrecen capacitacion y
expenencias compartidas para que los paises signantes cumplan con ello.

La recopilacion v sistematizacion de informacion puede consistir en mventanios o listas de
sustancias quinmcas, complementadas por un mecamismo de difusion de la mnformacion recopilada. En
este contexto puede ser convemiente que los paises consideren la convemencia de crear mventarios
separados para sustancias quimicas o emisiones, ocmsohdarsusesﬁmnsenelmamudemfoqlmsmas
integrados, como el de la creacion de Registros de Emision y Transferencia de Contaminantes'™

“Un Registro de Emmsiones y Transferencia de Contaminantes (RETC), es un catalogo o
registro de emusiones o transferencias de contammnantes potencialmente dafiinos al ambiente
provementes de una gran diversidad de fuentes. Un RETC incluye informacion sobre las
emisiones o transferencias al aire, agua y suelos, asé como sobre los residuos transportados a
los sitios de tratamuento y disposicion. Este registro también consiste en los reportes sobre
especies quimmcas mdividuales como el benceno, el metano, o el mercunio, en contraste con las
categorias mas amplias de contaminantes, tales como los compuestos organicos volatiles, gases
de efecto mvemadero o metales pesados. El desarrollo v la implementacién de un sistema de
RETC, adaptado a las necesidades nacionales. representa un medio para que los qnblemns
rastreen la generacion, emision v destino de vanos contammnantes a través del tiempo’

Estos inventanios y registros, no deben pensarse solo para que el gobierno de a conocer lo que
sucede en cada pais; smnqtmdabensmupmsenalaralmntammadnrlasmducmmsqmd&behaccr
Ciertamente en algunos paises existen las normas o estindares maximos de emision, pero en aquellos
donde no existen, la posibilidad de conocer los niveles de contammacion propios v compararlo con los
de otros, el promedio pais, el promedio regional o mundial serviria de base para identificar
oporhmdadesdemjmqlmlellevmaunrmjnrdesmnpennamhmntalypnrlﬂtantoamym
competitividad. A la autonidad, le puede mdicar en donde debe poner mis controles sobre el manejo de
sustancias quimicas, o de emmsiones a la atmosfera, descarga de aguas, entre otros.

" http-/forwwr basel inf

102 hitp:(forww. pic.int.

" hitp-/fchm pops. intHome tabid 2121 imetl ViewDetails EventhModID/940 1 EventlD/436 xmid /632 | Default aspx.

™ hitp:/lozone unep org'new_site/sp/montreal protocolphp.

0% Salinas, Andrea, Preparacidn de Registros de Emisién ¥ Transferencia de Contaminantes en América Latina v el Caribe, 2007.
hitp-/fwww.oas.org/dsd'Quimicos.

8 Registro de Emisiones v Transferencia de Contaminantes: Una herramienta para la politica ambiental ¥ el desamrollo sostenible.
Mammal Guia para los Gobiemos. OCDEQECD 1996, hitp:/'wwrw.oecd.org'chemicalsafety/nsk-manapement /19011 38 pdf.
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Los RETC representan en defimtiva, la materializacion del derecho a la mformacion, no solo
pa:asabermque se estin gastando los impuestos sino para conocer la cantidad y toxicidad de una
serie de mbstanﬁ%as quimicas emitidas por empresas v qué afectaciones puede haber a la salud v al
medio ambiente

1. Chile

En el afio 2002, el gobiemo de Chile, a través de la Commsion Nacional de Medio Ambiente
(CDNALWjrmnelapayodelgﬂbiﬂmndeCanadi}rdelﬂrgmjsnmdeNacionﬂsUnidaspmla

Investigacion y Capacitacidn (UNITAR. por sus siglas en inglés), dm mmm a un Proceso para Promover
la implementacién de un RETC con un plazo de culminacion al 2005'%

Esto permutié que se fuera dando cumplimiento a los diversos cmrpmmisns asummidos por Chile
ante los Convenios Internacionales desde 1989 v ratificados en distintos Decretos Supremos’™. También
respondid a la demanda de mayor transparencia de las emisiones aportadas por el sector industrial para el
buen avance de los tratados de libre comercio. La existencia de un RETC dispomible al publico, fortalece
el proceso de participacion cindadana v el “derecho a saber”™ por parte de la commumdad.

Durante el proyecto la CONAMA, se encargd de elaborar regulaciones relativas a los RETC, cred
una estructura mstitucional y establecid sus funciones. Trabajé también en los procedimentos para la
obtencion de mformacion de los sectores. En todo el proceso, hubo participacion activa de la sociedad
civil con quien se llevd en paralelo. cursos para el fortalecimiento de capacidades de las organizaciones
¥ asi promover su participacion.

Para el 2009, Chile presentd su segundo reporte; ademss se fue complementando este proyecto
con otro sobre “monitoreo, reporte v disenunacion de la informacion sobre Contaminantes Orgamicos
Persistentes (COP’s) a través de un RETC”, auspiciado por el Fondo de Medio Ambiente Mundial
(FMAM) (GEF por sus siglas en inglés), del Banco Mundial'™®

Actualmente, en el portal http://www mma gob.cltetc/1279/channel html, se puede encontrar
mformacion relativa a la nommativa ambiental aplicable, reportes publicados, informacion
georeferenciada, reglamento del RETC, preguntas frecuentes, glosano, entre otros. El portal tiene un
formato muy amigable v cuenta con un portal ciudadano del RETC que es un espacio de encuentro para
actores sociales que desean conocer en profundidad las emmsiones y transferencias de contaminantes del
pais, de acuerdo a lo establecido por el Principio 10 de la declaracion de Rio sobre Medio Ambiente.

2. Mexico

En octubre de 1996, el Congreso en México aprobd diversas reformas a la Ley General del Equulibiro
Ecolégico v Proteccion al Ambiente (LGEEPA), entre las que se encuentra la obligacién por parte de la
aptoridad ambiental de establecer un nventano de emusiones atmosféricas, descargas de aguas
residuales en cuerpos receptores federales o que se mfiltren al subsuelo, materiales y residuos peligrosos
competencia federal, y la coordinacion de los registros que establece la Ley dentro de un sistema
consolidado de informacion. Para cumplir con estas obligaciones, la entonces Secretaria de Medio
Ambiente, Recursos Naturales v Pesca (SEMARNAP) establecid mediante acuerdo, la Cédula de
Operacién Anual (COA) a partir de la cual se construiria el RETC™.

Los primeros 7 afios el RETC fue de caricter voluntanio v el mimero de reportes recibido fue
msuficiente para la obtencion de datos. Se tuvieron algunas versiones electromicas de este registro que
fueron poco utilizadas. En 2001, se publicé una norma voluntaria que contribuyd a que se reportaran
60 sustancias provemientes de 100 industrias a nivel nacional. Postenormente, en diciembre del 2001, se

T Pacheca Vega, Ratl El Registro de Emisionss y Transferencia de Contaminantss (RETC) en Meéxico: un balance hacia el funro.
Derecho a Saber: Balance v Perspectrvas Civicas, Méace 2007, http://fundar org mec'mexico/ Tp=4461.

0% http:/fwrerw.unitar.org/cwm/es/Tegistro-de-emisiones-y-transferencia-de-contaminantes.

0% hitp:/Forwrw. mma. gob.clrete’1 279/ arficle-41279 himl.

"% bttp:(fwrwrw.unitar.org/cwm/es/Tegistro-de-emisiones-y-transferencia-de-contaminantes.

M Asyimre, B, Luis Sinchez C. Inventario de Emisiones ¥ Transferencia de Contaminantes, INE, México 1997.
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modificé la LGEEPA donde se establece un RETC obligatorio, piblico v desagregado para cada uno de
los tres ordenes de gobiemo' .

En noviembre de 2006, México publicé el pnmer informe obligatorio de RETC con informacion
del 2004; este logro fue gracias al esfuerzo y participacion del sector industnial, la sociedad civil, la
academia v el gobiemo. Actualmente, la SEMARNAT cuenta con un portal donde la mnformacion del
RETC es publica v es la comespondiente al nombre del establecimiento, su ubicacién v la cantidad
emutida o transferida de una lista de 104 sustancias, ademas de las emusiones de contamunantes criterio
de las fuentes fijas. El instrumento para recopilar la mnformacion del sector industrial es la COA, la cual
es recopilada cada afio con los datos del 1 de enero al 31 de diciembre del afio anterior. En el 2011, el
RETC reportd mnformacion con base en 2 mil 729 establecinientos de competencia federal, de los cuales
15 presentaron informacién inconsistente’ .

En el portal http://appl. semamat gob nx/retc/retc/index php se puede solicitar reportes
estadisticos por afio, estado, sector ¥ sustancia, se puede consultar datos generales o por enusiones y
transferencias y obtener un resumen del periodo 2004-2011.

D. Gobierno abierto y politicas ambientales

Es de esperarse que las naciones democraticas, reconozcan para sus habitantes los derechos
fundamentales como personas que forman parte de una colectividad v asi aspirar al bien conmin. En la
evolucién del reconocimiento a los derechos humanos, se ha pasado de la declaracion de los Derechos
del Hombre y el Cindadano™* a la declaracién de la igualdad entre todos los individuos sin importar su
condicion de género, religitn, etmia, entre otros. De la hibertad de expresion, a la inclusion en ella del
derecho a “mvestigar y recibir informaciones v opiniones, v €l de difundirla, sin limitacion de fronteras
por cualquier medio de expresion™'’. También se ha transitado hacia lo que los especialistas en
Derechos Humanos llaman derechos de tercera generacion, dentro de los cuales se reconoce el derecho
de los pueblos al goce de “bienes globales™ como son la paz, €l desarrollo v el medio ambiente, y tiene

Se ha recomdo cammno desde entender el gjercicio democratico sélo como votar v ser votado, a
una realidad mas cercana al “gobiemo del pueblo™, a través de la participacion ciudadana. Actualmente,
el término de participacion es utilizado para explicar la mcidencia de los mdividuos v grupos sociales en
las diferentes etapas en las que se resuelven asuntos de mterés piblico, es decir, en la consulta,
discusiones, planteo de propuestas, v todo tipo de actividades que en las cuales mterrelacionan €l Estado
v los cindadanos para el progreso de la commnidad®'®.

Aunque para unos el concepto de “gobiemo abierto™ esti en construccion y para otros se trata de
un tema de moda, se puede estar de acuerdo en que el gobiemno abierto es el “que entabla una constante
conversacion con los cmdadanos con el fin de escuchar lo que ellos dicen v solicitan; que toma
decisiones basadas en sus necesidades v preferencia. que facilita la colaboracion de los ciudadanos y
funcionanios en el desarrollo de los servicios que presta v que comumnica todo lo que decide y hace de
forma abierta y transparente™ .

Sumando a las consideraciones antenores las leyes nacionales de planeacion v el prnncipio 10 de
la Declaracién de Rio 1992, presente en las leyes nacionales ambientales'®, no sorprende que en la

U hitp:/fappl . semarnat zob mx/rete/tema/anteced himl.

3 hitp:/fappl semamat gob. mufrete retefindex php.

1% 713 Declaracién de los Derechos del Hombme v el Cindadano de 1789, no hacia referencia a las mmjeres. Es asi, que en 1791 se

presenta la Declaracién de Derechos de la Mujer v de la Ciudadana; texto, redactado por Olympe De Gouges como protesta por la

exchision de las mmjeres de 1a Declaracion de 1789; nunca fue aprobado por la Asamblea.

Articulo 19 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos.

V¢ Coillen, A, E. Sienz, M.H. Badii v J. Castillo, Origen, sspacic y miveles de participacion ciudadana, Daena: International Joumal
of GoodConscience. 4(1): 179-193. Marzo 2009.

UT Calderén, César y Sebastiin Lorenzo, Gobisrno Abierte, Alzén Editores, Madrid 2010: 11.

U8 iar apartado de Identificacion del Problema.
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atencion a la Agenda Ambiental, haya una activa participacion ciudadana en la planeacion de politicas
publicas, en el analisis de impacto de grandes proyectos, en la denuncia, en la exigencia de transparencia
v rendicion de cuentas; que no se limita ademas a los linmtes nacionales sino que trasciende las fronteras.

Para el fortalecimiento de la participacion cindadana en los paises de la region en temas
ambientales, se cuenta con mmiltiples apoyos de organismos intemacionales tanto del sistema de naciones
umdas como el PNUD y PNUMA; el Banco Mundial el Banco Interamenicano de Desamollo, el
Instituto Mundial de Recursos WRI y las agencias de cooperacion mtemacional como la Agencia
Alemana de Cooperacion al Desamrolle GIZ, Agencia de los Estados Umdos para el Desarmrollo
Internacional USAID, entre otras. Influye también, el grado de fortalecimiento de las organizaciones
sociales v la disposicion de los gobemnantes para permitir la partictpacion ciudadana.

La participacion de la sociedad se puede presentar de distintas maneras, tanto en lo que a perfil de
los participantes se refiere como en el tipo de “decision de gobiermo™ en el que impactan. Las
condiciones en las que se da la participacién social. no son las mismas en todas partes. Hay paises en
donde las legislaciones han institucionalizado la participacion en ciertos procesos y otros en los que
depende mais de la ideologia v la disposicion de las autonndades. No importando la razén sobre la cual
descansan estos ejercicios democraticos, m el éxito ni la permanencia de ellos esti garantizada.

1. México, elaboracion de politicas publicas y regulacién
ambiental con participacién social

Podemos hablar en prnincipio de participacion de la sociedad en la elaboracion de politicas publicas y
normas (estandarizaciones) en México. En ambos casos se tiene como fundamento el articulo 26 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos v la legislacion en la materia.

La Ley de Planeacion Democritica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion en enero de
1983 en su objeto v principios. enfatiza la promocion de la participacion de los diversos agentes sociales,
la descentralizacion de la wida macional la igualdad de derechos entre hombres v mmyeres y la
perspectiva de género para la transformacion del pais a través de la regulaciom de la actrvidad
econémmca, social, politica, cultural de proteccion al ambiente y aprovechammento racional de los
recursos naturales. Esto aplica para la elaboraciéon del Plan Nacional de Desarrollo v los programas
sectonales y especiales que de él denven.

La participacion que se alcanza para la elaboracion del plan v los programas, no es oy
significativa, se realizan foros en distintas cindades. se abre a consulta en portales de la web; sin
embargo. algunas orgamizaciones de la sociedad civil, argumentan que el fomento a la participacion
sigue siendo limmtado v que los formatos, sobre todo en mtemet, son linmtativos. Ademas no basta con la
parhcqmcmn en la elaboracion de las politicas publicas, es necesario que se establezcan también
mecamsmos de evaluacion participativa.

El caso de la partictpacion ciudadana en la elaboracion de normas ambientales, que tiene su
fundamento en la Ley Federal de Metrologia v Normalizacion (LFMN) v en la Ley General del
Equilibnio Ecologico v Proteccion al Ambiente (LGEEPA); en la practica esta acotada a la participacion
de dependencias de gobiemo v de grupos de interés, en su mayor parte, de los sujetos regulados (sector
ac:nnonﬁm) y de manera creciente pero no suficiente de instituciones académmcas, de mvestigacion y
orgamizaciones que atienden temas ambientales.

La LFMN establece en el articulo 44 que comesponde a las dependencias la elaboracion de
anteproyectos de normas y presentarlas al comuté de normalizacion; asimismo sefiala que “las personas
mteresadas podran presentar a las dependencias, propuestas de normas oficiales mexicanas, las cuales
haran la evaluacion comespondiente v en su caso, presentaran al comité respectivo el anteproyecto de
que se trate”. El Commté Consultivo Nacional de Normalizacion de Medio Ambiente v Recursos
MNaturales (COMARNAT), presidido por la Secretaria de Medio Ambiente v Recursos Naturales
(SEMARNAT). en sus reglas de operacidn establece que habra grupos de trabajo. mismos que han
rebasado las atnbuciones contemidas en la ley pretendiendo que sea exclusivamente lo aprobado por
estos grupos lo que se regule ¥ en los térmunos en que el grupo acepte. Esta forma de trabajo ha llegado a
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extremos de ralentizar la elaboracion de las normmas por afios, al no llegar a consensosde forma
deliberada o, de aprobar la norma solo en témunos que acepte el sector regulado, es decir, se ha caido en
el fenomeno de captura regulatonia. En la medida en que participen mas en estos grupos v en el comité
consultivo tanto expertos ambientales como orgamzaciones de la sociedad civil que velen por los
cindadanos vy el medio ambiente, se tendran normas mas estrictas v de manera mis expedita.

No obstante lo anterior, México es uno de los paises de la region que tiene contemplada de
manera amplia la participacion ciudadana en la agenda ambiental.

2. América Central y México en el Corredor Bioldgico
Mesoamericano (CBM), esfuerzos regionales
para la conservacion de la biodiversidad

Mesoamérica constituye un puente biologico, cultural v econdmico. Apenas con el 2% del terntorio
emergido del planeta, posee cerca del 12% de la niqueza biolégica del mundo; alberga a cerca de
24.000 especies de plantas vasculares v mis de 500 especies de mamiferos, mmchas de ellas
endémicas. Sus caracteristicas geomorfologicas y topograficas, sumadas a la vaniedad de chimas, han
propiciado la formacidn de vemtidos eco-regiones naturales, y se han clasificado mas de trescientos
ecosistemas naturales.

Se estima que la poblacidn en esta region central del continente amenicano esti entre los 28 y
35 millones de personas v de ellos 40% habitan la zona rural; en los estados de México pertenecientes a
Mesoamérnica el promedio de poblacién rural es el mismo, pero a mvel de cada entidad federativa,
Quintana Roo solo tiene 11% de poblacion rural v Chiapas mas del 50%, segin datos del Censo
Poblacional del INEGI 2010.

El proyecto de proteccion a los ecosistemas de la region surgié de los presidentes
centroamericanos a través de una declaracion comjunta firmada en Panama en 1997, el Corredor
Biologico Mesoamericano, se define de la siguiente manera:

“Un sistema de ordenammento termtonal, compuesto por la interconexidn del Sistema
Centroamericano de Areas Protegidas, con zonas aledafias de amortiguamiento y uso
multiple, que bnnda un conjunto de bienes y servicios ambientales a la sociedad
centroamericana v mundial, v pronmeve la inversion en la conservacion y el uso sostenible
de los recursos naturales; todo a través de una amplia concertacion social, con el fin de
contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la region™ "

En 1999, el Instituto de Recursos Mundiales (WRI por sus siglas en mgles} mici6 un esfuerzo de
colaboracidnpara formar e Comedor Biolégico Mesoamencano (CBM) con orgamizaciones regionales y
nacionales de conservacién y desarrollo activas en los cinco estados del sur en México y los siete paises
de Aménca Central. Esta mmciativa regional esta encarmnada a conservar la diversidad biolégica y de
ecosistemas al mismo tiempo que se fomenta un desarrollo social ¥ econdmico sostemble. Las metas
fueron las siguientes: amphar la base de participantes que apoya y lleva a cabo en forma activa el CBM;
resaltar los beneficios econdmicos v sociales potenciales del CBM: facilitar el uso de mformacion
precisa en los procesos de plamificacion v toma de decisiones; y por | ultmm ayudar a los responsables
por la toma de decisiones a evaluar prioridades de politica e inversién™

Hacia 1992, los objetrivos que se ampliaron por parte de los paises; },rfuemﬂ:

» Mejorar la calidad de wvida de la poblacion convirtiendo al comredor en un catalizador para el
desarrollo sostenible y en un mnstrumento para dismamuir la vulnerabilidad de la regidn ante
desastres naturales.

» Fomentar la colaboracion entre los paises de la region para alcanzar la sostenibilidad ambiental

¥ Definicion adoptada como resolucion de 1a XTI Feunién Ordinaria de Presidentes de Centroamencanos.
1 Mfiller, Eenton; Elsa Chang v MNels Jobnson, “FEn busca de un enfoque comtm para el Comredor Biolsgico Mesoamericana”, World
Resources Institute, 2001.
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# Proteger una de las biodiversidades mas ricas del mundo.

#» Contribmir a la agenda ambiental global para enfrentar temas como la deforestacion, la
proteccion de los bosques v las cuencas y el cambio climdtico.

» Establecer una nueva manera de entender la proteccion del medio ambiente integrando la

conservacion con el aumento de la competittvidad econdmica.

Organizaciones ambientalistas clasificadas como “conservaciomistas™ crticaron estos objetivos,
declarandose preocupados que se quisiera atender desde un tema ambiental los problemas sociales. Por
otro lado, hubo grupos que defendieron este nuevo concepto de comredor biolégico con principios de
sustentabilidad porque argumentan que solo atendiendo las necesidades socioecondmicas de los
pobladores de la zona, habri futuro exitoso para el CBM™.

A lo largo de los afios, son muchas las mnstancias internacionales que han apoyado este proyecto,
entre ellas, USAID, GTZ, FMAM. para todas ellas, el trabajo con la sociedad es importante. En México
este proyecto recibid durante nueve afios el apoyo del FMAM (GEF por sus siglas en mnglés), mediante
recursos administrados por la CONABIO (2000-2009); para el 2011 se creé la Coordinaciéon de
Cormredores v Recursos Biologicos para consolidar la expenencia desamrollada hasta el momento.

Se trabaja con dos componentes ligados: el enfoque termmtonal v la confluencia de politicas
publicas basadas en las necesidades v potencialidades locales v con repleto a las particularidades
geograficas de cada corredor. El marco de trabajo son los procesos econdémucos vy sociales que tienen
lugar en el termitorio. En estos afios se ha trabajado con 628 commmdades, con mas de 85.000 personas
beneficiadas. Se ha puesto énfasis en la planeacién participativa, lo que ha ayudado a mejorar la
conectividad de los comredores, disnﬁnlﬁrladeforestacidn,estableccrmyecmsdeelabomcﬁnde
productos sustentables y el pago por servicios ambientales. Con las orgamizaciones :::mles Na.tura ¥
Ecosistemas Mexicanos. se construye un modelo de evaluacién y monitoreo de los comredores™

EnCnstaRlcaeltmnadelamnsenmhapasadaporlaatem:mndelasmmdad&;:del
gobierno, de las orgamizaciones ambientalistas v recientemente de los empresanos del tunsmo de
naturaleza; pero también es un tema de las conmmdades.

Los comedores biologicos representan una posibilidad real v concreta de participacion local en
acciones que persiguen objetivos generales de conservacion, propiciando la conciliacién con los duefios
del recurso natural, y su necesidad de generar los ingresos que su familia requiere, encuentre’ >

La zona norte de Costa Rica contiene el ultimo habitat de conexion wiable de tierra con poco
desarrollo que permmtiria mantener la continmdad del Comedor Biologico Mesoamenicano entre
Micaragua v Costa Rica. Se trata del Corredor Biologico San Juan-La Selva que conecta la Reserva
Biologica Indio-Maiz en Nicaragua, con el Area de Conservacion Cordillera Volcinica Central,
mcluyendo la Estacion Biologica La Selva, en Costa Rica. Mantener la conectrvaidad biolégica entre
estos fragmentos v la Reserva Indio-Maiz, es esencial para la viabilidad a largo plazo de las especies
residentes v migratorias.

Ademis de su importancia como zona de conectividad. la zona norte alberga un ecosistema tnico
que se distingue por una alta densidad de arboles por hectirea. Se encuentran aproximadamente
110 especies de arboles por hectarea, entre ellos el almendro, un 4rbol majestuoso que emerge sobre el
resto del tumdo dosel tropical que provee el habitat para la lapa verde v otras especies en pehgro
de extincion.

Existe un comité ejecutivo que coordina v admmmstra los recursos del Corredor Biolégico San

Juan-La Selva con el apoyo del Centro Cientifico Tropical (CCT). El comité ejecutivo esta mtegrado por
una alianza de diversas instituciones incluyendo: el Mimsterio del Ambiente v Energia (MINAE). las

1 gamindo Informe sobre Desarrollo Humane en Centroamérica ¥ Panami, Capitulo Desafio de la Gestién Ambiental FNUD, 2003

12 COMABIO, dos décadas de historia 1992-2012.

" Garcia, Randall “Corredor Biolégico: la conservacion desds y para las persomas”: Comedores Bioldgicos de Costa Rica,
SIMAC, 2005.
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Mumicipalidades de San Carlos v Sarapiqui, la Sociedad para la Conservacion de la Vida Silvestre
(WCS), la Organizacion para Estudios Tropicales (OTS), el Proyecto para la Consolidacion del Corredor
Biolégico Mesoamenicano (PCCBM-CR), la Asociacion para el Bienestar Ambiental de Sarapiqui
(ABAS), la Asociacion Preservaciomista de Flora v Fauna Silvestre (APREFLOFAS), la Asociacion para
el Manejo de las Areas Forestales de San Carlos (ASCOMAFOR), los Amigos de la Lapa Verde, la
Asociacion VIDA, el Centro de Derecho Ambiental v de los Recursos Naturales (CEDARENA). la
Reserva Biolégica La Tirimbina y la Comisién de Desarrollo Forestal de San Carlos (CODEFORSA)'*.

Se establecen conusiones de trabajo que pueden ser permanentes o temporales; son abiertos en su
participacion a personas y/'u orgamzaciones, miembros o no del comité ejecutivo; son instancias de
trabajo, didlogo v planificacién sobre diferentes asuntos. Pueden constitmirse a nivel de comumdades o
por temas especificos.

La vision del comredor a largo plazo, es detener la fragmentacion del sistema, recuperar las dreas
naturales protegidas v las especies en peligro de extincion; para ello es muy importante las alianzas entre
el estado, la sociedad v las organizaciones para generar condiciones de bienestar en las comumdades que
habitan en €l. Se busca que los pobladores participen mas en la toma de decisiones y realicen procesos
productivos sostenibles, para ello se trabaja en el fortalecimiento de sus capacidades. De esta manera se

espera que sean las mismas conmnidades las que mas apoven la conservacion v el uso sostemible de los
recursos naturales.

También se trabajé de manera binacional en talleres de capacitacion en diferentes comumdades
micaragiienses en biologia y conservacion de la lapa verde, pago de servicios ambientales, covirenas,
educacion ambiental, dreas silvestres protegidas y comredores biolégicos. Estos talleres fueron dingidos a
representantes de mstituciones micaragiienses tanto gubemamentales como de la sociedad civl (Consejo
Mumicipal de El Castillo, MARENA. el Ejército Nacional, educadores, jévenes, productores vy
productoras). Para crear un simbolo de identificacion del comredor biolagico, se escogié la imagen de la
lapa v se mandaron hacer diversos articulos promocionales.

3. Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru, programa regional
de biodiversidad en la Region Amazonica de los paises
miembros de la comunidad andina (Programa BioCAN'%)

La Amazonia es reconocida por ser una region de alta diversidad cultural v biologica, sin embargo es
una region vulnerable ante diferentes procesos, como el cambio de uso de la tierra, provocado por la
expansion de la frontera agricola, el desarrollo de otros sistemas extractivos que traen comsigo la
deforestacion, la degradacion de los suelos, la pérdida de biodiversidad y otros fendémenos. Para los
paises miembros de la Commmidad Andina representauna gran proporcion de temitonio en el que
predomina el bosque como matriz de paisaje, v en la cual se alojan comumdades rurales v urbanas que
dependen en gran parte de la inmensa biodiversidad que alli se alberga v con las que hay que concertar
politicas comunitarias de gestion ambiental v desarrollo sostemble.

El programa BioCAN es una imiciativa conjunta entre la Secretaria General de la Commnidad
Andina (SGCAN), las autonidades ambientales de los estados muembros de la CAN v la cooperacion
finlandesa. Tuvo una primera fase a partir del 2007, en la que se trabajo 18 meses en la recopilacion de
mformacion y en constnur una estrategia consensada entre los paises mmembros y otros actores
mvolucrados; asi como generar un marco institucional y un programa para la fase de implementacion.

A partir del 2010, afio en que se imici6 la implementacion; se han logrado avances en diversos
aspectos tales como el fortalecimiento de capacidades a mvel regional sobre acceso a recursos genéticos
v gestion de wvida silvesire, se desamrolld la campafia “Amazonia Nuestra”, que contnbuyo al

% Nonge Arias, Guisselle y Olivier, Chassot, “Comedor Biolgico San Juan-La Selva: trayectoria local, nacional, binarional regional e

internacional”; Comedores Biologicos de Costa Rica, SINAC, 2005

2% http:/isania comumidadandina org/biocan/paginaletapas/.
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reconocimiento de la importancia estratégica de la Amazonia para la Comumdad Andina; también se
disefié y puso en funcionamiento la Plataforma Regional de Informacion Ambiental para la Amazonia.

Se llevaron a cabo seis proyectos piloto nacionales onentados a la inclusion de un enfoque de gestion
de la biodiversidad en el ordenanmento territonial, con miras a la generacion de lineanmentos y se han logrado
mmportantes resultados en sets proyectos piloto que contribuirin al fortalecinuento de cadenas productivas de
productos de la biodiversidad a nivel local asi como al desamollo de hneanmentos regionales para el uso
sostemble de la biodiversidad amazdnica v también sobre distnbucion de beneficios. Se han contabihizado
también ocho proyectos de la sociedad civil sobre el mejoranuento de la gestion de la biodiversidad
amazénica, trabajos que han merecido reconocimiento en la region™™®.

Para promover la conservacién v uso sostemible, la seguridad alimentaria, la generacion de
mgresos v su distribucion equuitativa a través del impulso de actrvidades productivas sostenibles, es
mmportante desarrollar estrategias para distintos grupos sociales y culturales en sus distintas
condiciones terntoniales tomando en cuenta el papel de género. También es vital fortalecer tanto a los
gobiemos y actores locales como la participacion ciudadana'.

Uno de los mayores retos de los trabajos del Programa BioCAN, es que se tiene que trabajar con
diversas comumdades mndigenas de la region con las que hay que promover que la participacion de nmjeres y
jovenes sea equitativa, respetando o mtegrando sus propias formas de toma de decisiones.

Uno de los ejemplos que se tiene, es el de la commmidad Achuar del Ecuador'®, donde desde un
micio se enfatizé la importancia de la participacion de muyjeres, jévenes, v adultos de la tercera edad,
adicional a la de los representantes politicos comunitarios. Esto permutidé fomentar la equidad de
género en todas las actividades, tanto aquellas relacionadas con acttvidades enfocadas a la
conservacion de la biodiversidad local, como las relacionadas a los procesos de recuperacion cultural
v transferencia de conocimiento ancestral.

También en la formmlacion de los presupuestos participativos, las muyeres fueron actores clave.
Participaron en el analisis de los mgresos econdmicos generados por la actividad turistica, identificaron
priondades, y tomaron junto con todos, decisiones para el uso v manejo fituro de aquellos ingresos.

En este trabajo. de mostro que los ecosistemas, la biodiversidad e incluso los problemas de
contaminacion o agotamiento de los recursos naturales superan las fronteras politico-adommistrativas.

Desde una vision global, esto se tiene muy claro, de ahi que los compromisos adquiridos por los
paises miembros de la Organizacidn de las Naciones Umdas desde hace vanas décadas se refieran a
acciones nacionales ¥ a cooperacion mtemnacional para la atencion a los problemas de contammnacién
v de degradacion del medio ambiente. Cuanto mas graves son los problemas, mis ripido se actia v los
compromisos adquiridos son més fuertes y para ello, la generacion de datos e informacion, asi como
su manejo adecuado v oportuno se vuelve indispensable.

Es asi que uno de los principales compromisos adquinidos entre las naciones, el Principio 10 de
la “Declaracion de Rio™ del afio 1992, se refiere al acceso a la informacién v a la participacion
cindadana. No obstante que los paises de la region firmaron aquella declaracion v que mcluso hicieron
modificaciones a su marco legal nacional para actuar en consecuencia, es claro que mi el acceso a la
mformacién, m la participacion ciudadana han alcanzado un nivel adecuado.

En lo que respecta a la informacion, se puede afirmar que todos los dias se debe generar. Esto
porque en el continente, se encuentran ocho de los diecisiete paises con la mayor biodiversidad del
mundo, estos son Bolivia, Brasil, México, Colombia. Costa Rica, Ecuador, Venezuela y Pera'™® v, hay
que catalogar todas las especies y resguardar la informacion genética que en ellos se encuentran.

126

- Cembrano Cabreja, Santiago, Avances BioCAN, Boletin BioCAN, jumio 2013.

hitp-/sama commmidadandma orgbiocan'pagmaTs0%2 0sosteniblal.
2% puyol Ana, Fquidad de género en proceses comunitarios, Boletin BioC AN, junio 2013,
129 hitp-/www pouma org/deramb/GroupofLikeMmdedMegadiverseCountnies phyp.
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También hay que monitorear permanentemente los fenémenos hdrometeorolégicos dado que la
region Mesoamenicana v el Caribe son muy vulnerables. Ademas en la medida en que se van firmando
tratados de libre comercio, el flujo de sustancias quimmcas y de residuos peligrosos se debe regular v
registrar. Finalmente, por los compromisos adquiridos para la mitigacion del cambio climitico, todos los
paises estin obligados a realizar sus comunicaciones nacionales en donde aparece el mventario de
emmsiones de gases de efecto mvemadero.

También en la medida en que el recurso hidnico se vuelva escaso, el conocimento de las cuencas
v los balances de agua que alli se tengan, serin una cuestion de seguridad nacional y regional para las
naciones que comparten las cuencas.

Los paises de la region ademds de contar con apoyos de agencias internacionales, tienen que
mvertir recursos propios en el desamollo de sistemas de manejo informacién, no solo para tenerla
accesible a los expertos, a los tomadores de decisiones o para generar reportes para OIganismos
mternacionales; sino con el suficiente detalle, lenguaje llano v accesibilidad para que los ciudadanos de
coalquier parte, sepan qué estd ocurnendo con el ambiente en su entorno v de qué manera son
aprovechados los recursos naturales. Esta ultima parte, se refiere también a tener acceso a la informacion
sobre a quiénes, en qué medida v con qué condiciones se otorgan las concesiones de aprovechamiento de
recursos naturales, los permisos o licencias ambientales para grandes proyectos.

La participacién ciudadana, por su parte, se presenta en diferentes “miveles” en cada pais de la
region. Es claro que en proyectos que tienen que ver con la sustentabilidad en zonas de pronidad
ambiental. es una accion que persiguen las diferentes instancias de cooperacion intemacional y las
orgamizaciones ambientahistas de presencia mundial. quienes ademas promueven que la participacion se
dé con equidad de género y con participacion de las comumdades indigenas.

Se requiere seguir trabajando en el fortalecimiento de capacidades de las comumidades en las
areas naturales protegidas, asi como las que se encuentran en zonas de amortiguamiento o en corredores
biologicos tanto para propiciar proyectos productivos sustentables, como para modelos de autogestion y
de relacion con la autoridad.

Para la generacion de politicas publicas a nivel nacional, estatal v numicipal, se debe en poncipio
contar con diagnosticos, ponerlos a disposicion del publico en general v disponer de formatos adecuados para
la participacion de la gente; ya sea en foros de consulta o por mtemet, deben darse formatos con los que las
personas se sientan en libertad de dar su opmién. Se debe propiciar la participacion equitativa de los diversos
sectores de la sociedad v en su caso, la autonidad debe asegurarse de que 1a representacion sea plural

El gjercicio democritico que representa la participacién ciudadana, debe fortalecerse, no basta con
que esté contemplado en las legislaciones; hay que contar con autonidades que favorezcan ese ejercicio y
con ciudadanos v orgamzaciones sociales que se comprometan a participar de manera responsable, es
decir, con mformacion v permanencia. Ademsds es necesano seguir avanzando en la rendicion de cuentas
v en gjercicios de evaluacion participativa para cemar el circulo de “gobierno abierto™.

Volviendo a la pregunta de en qué medida, el acceso a la informacion que habilita un “gobiemo
electrémico™ v la promocién de la participacion ciudadana en la toma de decisiones, como pilares de un
“gobierno abierto” inciden en la solucién a problemas binacionales, regionales o globales, de
contarmnacion y transferencia de contamunantes, de aprovechammento de los recursos naturales
compartidos, de conservacion de ecosistemas marnmos o temestres, de prevencion y mitigacion de
desastres naturales y de adaptacion y mitigacion ante el cambio climitico.

La respuesta es: s1 se genera informacion, se ordena, se pone a disposicion de los distintos usuanos y
ademsis se proponen segin comesponda acciones locales o politicas piblicas en cualquier mvel de gobiemo
donde haya partictpacion de todos los sectores de la sociedad, con segundad habri mayor comprommso para
cumphir, dar seguamiento y evaluar las acciones que favorezean al medio ambiente.
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VIl.Conclusion

Los ensayos no abordan toda la gama de temas atingentes a la mtegracion regional, m son necesaniamente los
mas relevantes (aunque dependa de 1a optica con que se mren). Pero demmiestran que no es posible refenmse a
tales problemiticas, sin considerar el valor que para ello aportan las tecnologias de la informacion v el bagaje
conceptual del gobiemo electrémco v gobiemo abierto.

)

1)

Los cinco ensayos aportan valor y lecciones en el ambito de sus respectivas disciplinas porque
representan un esfierzo médito por vincular dreas especificas de la realidad regional con los
diferentes roles que desempefian las TIC, el gobiemo electromico v el abierto.

Los ensayos de esta publicacion entregan suficientes evidencias para afirmar —sm lugar a
equivocos— que el gobiemo electronico y gobiemo abierto generan valor para la mtegracion
transfronteriza y regional Creemos que ya no es posible seguir tratando los asuntos
medioambientales, de gestion de fronteras, o de segundad cmudadana (delincuencia orgamizada,
trata de personas o desastres provocados por fendémenos naturales), sm incorporar al andhsis, el
dhsefio e mmplantacion de politicas con un uso adecuado de las TIC que, como se sabe, son un
mgrediente fundamental del gobiemo abierto v del gobiemo electromco.

De 1gual modo, cada texto informa de una agenda relacionada al tema que abordan y que fueron
elaboradas de manera colaborativa por gobemos y/o OSCs de diferentes naciones, o bien, por los
especialistas que redactaron estos ensayos. Son verdaderos manuales de qué v como hacer; rutas
criticas a seguir. Todas ellas promuweven el uso de las tecoologias de la mformacion y
comumicaciones (TIC) la participacion cmdadana en el disefio v ejecucion de politicas y
programas, fomentan la transparencia de los gobiemos v el acceso cmudadano a la informacion
puiblica gubernamental, es decir, los pilares del e-gob y del gobiemo abierto.

Sm embargo, estos ensayos no dejan en claro, porque ese no fue su proposito, s1 estas agendas se
estin ejecutando o no. v en caso de ser asi, hasta qué grado. No sabemos —datos duros en
mano— s S puesta en practica se comesponde con las buenas intenciones. Por ejemplo, para el
caso del manejo del medio ambiente o la geston de desastres provocados por fendmenos
naturales, esta publicacion refiere a mmchos documentos —leyes, acuerdos multlaterales, planes
de accion, etc— que destacan, por ejemplo. la necesidad del manejo transfrontenzo de la
transparencia gubemamental o de la participacion ciudadana. Pero no contamos con suficiente
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evidencia de que estos buenos propositos pasaron del papel v los compromisos cupulares, a su
gjecucion. Una oy buena agenda, no conlleva necesanamente a su puesta en practica. por lo que
nos preguntamos: jmds alli de compartir agendas, los paises comparten realmente su
implementacion? jcomparten sus buenas practicas? [ hay realmente transferencia de capacidades?
i5e ejecutan proyectos colectivos?

v) Los ensayos dan cuenta de que existen diversas agencias gubemamentales que varios paises han
creado, por ejemplo, sistemas y aplicaciones digitales para modelar o simular sttuaciones, alarmas
o censores de distinto tipo v para diferentes temas, aplicativos para mapear o mvestigar delitos,
para identificar v gestionar ecosistemias, o para reunir y procesar informacion que penmita
fundamentar decisiones, entre tantas otras. La mayoria de estas aplicaciones son utilizadas al
mterior de cada pais. pero algunas tebasan las fronteras v son compartidas para atender
problenziticas comunes. Estas imiciativas se refieren a gobiemo electronico, debido a que equapan
a las agencias del Estado con mstumentos digitales que mejoran sustancialmente la gestion
gubemamental. Esto evidencia que el gobiemo electrémico se encuentra mids desarrollado para los
fines de mtegracion regional que el gobiemo abierto.

vi) Diferente es el caso del gobiemo abierto en su aspecto participacion v colaboracion ciudadana.
Estas son iniciativas més complejas de ejecutar, y més ain s1 se trata de pricticas transfrontenzas.
Los textos de esta publicacion hacen menos alusion a este tipo de imciativas que a las de gobiemo
electronico. No es de extrafiar que esto ocurra, al menos por un par de razones. Una es que el
gobiemo abierto es una miciativa oueva que no ha sido suficientemente disenmnada entre las
autonidades gubemamentales de la region por lo que no es conocida. Otra razdn es que s1 se
pretende mvitar a la crudadania a que participe en la gestion gubemamental por ejemplo, se
requiere una transformacion cultural de los gobemantes de dos o nxis paises, para reconocer e
identificar sus propias limitaciones en el ejercicio del poder v, consecuentemente, identificar los
beneficios que le reporta la incorporacion de la cudadania al quehacer de los gobiemos; y
significa también que la sociedad civil de dos o més naciones compartan esfuerzos para atender
una probleméatica commin. Nada facl

Los textos tampoco aluden a los datos gubemamentales abiertos. v esto se debe a que los planes
nacionales de datos abiertos apenas despegan —de manera tinmda— en algunos paises de la region. Y los
que hay, son, apenas, planes acotados a un pufiado de temas en los que participa pufiado de agencias
gubﬂmmnﬁlﬁﬂyﬂhﬂpm&dﬂdﬂmgmmmdﬂhmmdﬁdmﬂgmﬂﬂmmﬁcahmdﬁm
transparencia. Lo mismo sucede con la inmovacion publica, v con el emprendimmento civico. que forman
parte consustancial de los aspectos mis profundos de gobiemo abierto. Los cinco ensayos apenas abordan
estos aspectos porque no estin presentes en las agendas de los temas tratados. jOmmsidn de nuestros
autores? jde mnguna manera! Lo que ocumre es que estos instrumentos no estin incorporados en las
agendas temiticas de la region; no cuentan con suficiente visibilidad entre quienes elaboran documentos
compartidos entre naciones.

Una recomendacion: salta a la vista la necesidad de mvestigar s1 existe o no lo que se podria denominar
brecha de implementacion ese espacio entre el compromiso asuwmdo por una nacidén a la hora de firmar un
acuerdo multilateral, v la ejecucién del compromso asumdo. Para ello se hace necesano generar indicadores
de desempefio v rendicion de cuenta con perspectiva ciudadana, de los compronmsos asumidos. Es sabido que
estos documentos son elaborados, tipicamente, por expertos que desafortunadamente no cuentan con la
capacidad-recursos-empoderamuento suficiente como para mmplementar lo que redactaron o firmaron a
nombre de sus respectivos paises. En ese sentido la Alianza para el Gobiemo Abierto cuenta con un
mecamsmo de evaluacion independiente (frdependant Reporting Mechanism), cuyo objetivo es constatar que
los compromisos asummdos por cada nacion se estin llevando a cabo. Creemos que vale la pena emmular ese
procedimmento con el fin de abatir la brecha de implementacion, en caso de que la hubiera. Falta pues, realizar
un diagndstico empinco para conocer si las propuestas de accidn se ejecutan —y qué tanto— o no se
ejecutan. Se trata de un diagndstico que escapa las posibihdades de los trabajos aqui expuestos.
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Anexo 1
Referencias de consulta sobre la trata de personas

En oficinas de las Naciones Unidas contra la Droga v el Delito. http://'www unodc.org, se pueden
encontrar los sigmentes documentos.

Mamual para la lucha contra la trata de personas.

Informe mundial sobre la trata de personas 2009.

La lucha contra la trata de personas: manual para parlamentarios.

Ley modelo contra la trata de personas.

Manual de lucha contra la trata para profesionales de la justicia criminal.

Manual de primeros auxilios para los funcionaros de los servicios de aplicacion de la ley
encargados de la respuesta inicial en los casos de trata de personas.

Mamual para la lucha contra la trata de personas.

Perfil de tratantes de personas.

Respuestas de la justicia penal a la trata de seres humanos.
Trata de personas: patrones globales.

En la Orgamzacion Intemacional para las Migraciones cuenta con utiles folletos v la sigmente
mformacion sobre la trata de personas, www_otm org se pueden consultar los sigmentes documentos:

Programa de prevencion y combate a la trata de personas.

Valores, conceptos v herrammentas contra la trata de personas: guia para la sensibilizacion.
Cwidando a una victima de trata: una guia para proveedores de salud.

Global eve on human trafficking.

Mamual de mdicadores de desempefio para proyectos de lucha contra la trata.

Mamual sobre la asistencia directa para las victimas de la trata de personas.

Ademas se utilizaron los siguientes enlaces de mternet:

Comision Nacional De Derechos Humanos. http:/f'www cndh org nux/
Programa Contra Trata Personas.

Fundacion Umdos vs la Trata. www. umdoshacemosladiferencia. com.
Fundacion Camino a Casa. hitp://fundacioncanmnoacasa. org/.

Programa Mercosur Social y Solidamo: http:/'www mercosursocialsolidario org/trata/
queeslatrata html.

Contra la Trata de Personas en México. http://www tratadepersonas. com mx/.

Coalicion Regional Contra el Trifico de Mujeres v Nifias en Aménca Latina y el Canbe
hitp:/’www unode.orgfunode/en/human-trafficking/index_html?ref=menuside.

La Alianza Global Contra la Trata de Mujeres (gaatw) http:/f'www_gaatw org/.
The Family Online Safety Institute. http:/www _fosi.org/.
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* Programa de Proteccidn en Internet Samt. www samtapp.com una aplicacion para filtrar la
pomnografia de internet denommnada samt (por sus siglas en inglés, safe access internet
navigation technology).

* Alanza por la Segunidad en Intemnet. http://asi-mexico.org/sitio/mdex php.
Peliculas y documentales sobre trata de personas:

e Trade. Crimen sin perdén. México, 2012.

* Promesas del este, David Cronenberg. Remno Umdo, Canadi v EEUU. - 2007.
# Taken. Busqueda implacable, Lucc Besson, Estados Unidos.

# Las redes afncanas de la prostitucion, Olivier Enogo v Romaric Atchourou, Camenin y
Francia - 2005.

# Voces (contra la trata de muyeres), Mabel Lozano, Espafia - 2007.

* Anjos do Sol, Rudi Lagemann_ Brasil - 2006.

* Nifias de hojalata, Miguel Bardem, Espafia - 2003.

* Whistleblower. La verdad oculta, Larysa Kondrack:, Gardens of the mght.
* Human Traffickang La mosca en la cemiza, Gabniela David.
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Anexo 2
Proteccion internacional

1)

1)

Acuerdo intemacional para asegurar una proteccion eficaz contra el trafico cnnmnal denominado
trata de blancas, firmado en Paris el 18 de mayo de 1904, Sociedad de Naciones, Treaty Series,
vol LN 11.

Convenio Intemacional para la Represion de la Trata de Blancas, firmado en Paris el 4 de mayo
de 1910 y enmendado por el Protocolo firmado en Lake Success (Mueva York) el 4 de mayo
de 1949, Naciones Unidas, Treaty Senes.

Convenio internacional para la represion de la trata de mujeres v mifios. celebrado en Ginebra el
30 de septiembre de 1921, Sociedad de Naciones, Treaty Senes, vol. IX, N® 269.

Convencion sobre la Esclavitud, de 1926, firmada en Ginebra el 25 de septiembre de 1926,
Naciones Unidas, Treaty Series. vol. 212, N° 2861.

Convenio intemacional para la represion de la trata de mmjeres mayores de edad. Celebrado en
Gnebra el 11 de octubre de 1933, Sociedad de Naciones, Treaty Senies, vol. CL, N° 3476.

Declaracién Umiversal de Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea General en su
resolucion 217 A (IIT) de 10 de diciembre de 1948.

Convenio para la represion de la trata de personas v de la explotacion de la prostitucion ajena,
aprobada por la Asamblea General en su resolucidn 317 (IV) de 2 de diciembre de 1949,
Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 96, N° 1342,

Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos v las Libertades Fundamentales, de 4 de
noviembre de 1950, Consejo de Europa, European Treaty Senes, N® 5, Naciones Umdas, Treaty
Series, vol. 213, N° 2889.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica). Noviembre
de 1969.

Convencion sobre la elinmnacion de todas las formas de discniminacion contra la muger, de 18 de
diciembre de 1979, resolucion 34/180, anexo, de la Asamblea General, Naciones Umdas, Treaty
Senes, vol. 1249 N° 20378.

Convencion contra la Tortura v otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
aprobada por la Asamblea General en su resolucidn 39/46 de 10 de diciembre de 1984.

Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General en su resolucion
44/25, anexo, de 20 de noviembre de 1989, Naciones Umdas, Treaty Senies, vol 1577,
N®27531.

Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores
migratorios v de sus familiares, aprobada por la Asamblea General en su resolucidn 45/158 de 18
de diciembre de 1990.

La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar v Erradicar la Violencia contra la Muger,
“Convencion de Belém do Pard” (Brasil) de 1994

Protocolo facultative de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de mifios,
la prostitucién infantil y la utilizacion de nifios en la pomografia, aprobado v abierto a la firma,
ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su resolucion 54/263 de 25 de mayo
de 2000, Naciones Umdas, Treaty Senes, vol. 2171, N® 27531.
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