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Presentacion

En el umbral del siglo XXI somos testigos de una
valoracion creciente de la educacién. Cada vez
mas se la valora como un eslabon que contribuye
a conciliar el crecimiento, la equidad y la partici-
pacion en las sociedades del futuro. Este conven-
cimiento se ha ido extendiendo a partir de los
profundos cambios que se consolidaron en las ul-
timas décadas del siglo XX y que implicaron pro-
fundos reordenamientos econdémicos, sociales y
politicos. Estas transformaciones acrecientan atn
mas la importancia del conocimiento y la innova-
ci6n como ejes del desarrollo. De alli que el de-
bate latinoamericano y caribefio haya vuelto la
mirada con suma atencion al sistema educativo, a
sus alcances, sus problemas y la necesidad de sus
eventuales transformaciones.

La CEPAL, junto con la Unesco, participé en
1992 en la elaboracion del documento “Educa-
cion y conocimiento: eje de la transformacion
productiva con equidad”, que tuvo un profundo
impacto en este debate y en las reformas educa-
tivas que se realizaron en la regién. Con posterio-
ridad ha seguido desarrollando un conjunto de
trabajos en esta linea, en muchos de los cuales



han tenido una participacién relevante los auto-
res del ensayo que presentamos, Ernesto Ottone,
Secretario de la Comision, y Martin Hopenhayn,
Oficial de Asuntos Sociales de la Division de
Desarrollo Social. En este ensayo, los autores nos
ofrecen una vision prospectiva y libre sobre el
tema. Entre sus fuentes aparece claramente el pen-
samiento que ha ido elaborando la CEPAL durante
la dltima década en relacion con los vinculos en-
tre desarrollo, educacién y conocimiento. Mucho
nos complace, pues, que Fondo de Cultura Eco-
némica haya decidido publicar el trabajo en esta
prestigiosa coleccién, poniéndolo asi al alcance
de un amplio publico de la regién.

JOSE ANTONIO OCAMPO
Secretario Ejecutivo de la CEPAL
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I. Nuevos 6rdenes y nuevas
incertidumbres

1. Cambios en la aldea global

Los cambios que registra actualmente el mundo ha-
cen coincidir, mds que nunca antes en la historia
humana, su caracter exhaustivo y su alta veloci-
dad. La globalizacion conjuga, en este sentido, una
compresion radical del tiempo y el espacio. Las
transformaciones que antes tomaban siglos o dece-
nios hoy ocurren en meses. Esto incluye saltos en
productividad, en acceso a la informacién, en cone-
xion a distancia, en volatilidad del equilibrio econd-
mico, en pautas de consumo y en la sensibilidad de
la gente, por tomar algunos ambitos conocidos. Lo
anterior significa que en el transcurso de una vida
se producen cambios dramaticos que ponen en cues-
tion modos de vida, actividad laboral y la relacion
de las personas con el conjunto del entorno economi-
co, social y politico en que viven.

Tomando a modo de ejemplo sélo un aconteci-
miento central de la vida politica, no parece desacer-
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tado el juicio de algunos analistas que definieron
la caida del muro de Berlin como el fin del siglo XXy
el comienzo del siglo XX1. Porque por la magnitud del
cambio que este hecho cristalizé o catalizé, al modifi-
car dramaticamente la arquitectura politica del pla-
neta que parecia instalada para el transcurso de mu-
chas generaciones futuras, sobrevino una divisoria de
aguas cuyas consecuencias todavia cuesta ponderar.

La caida del muro tuvo un caracter emblematico.
Pero tras el emblema se pueden desbrozar las
fuerzas histéricas que provocaron ese aconteci-
miento. Recurriendo a una lectura estructuralista
que intenta explicar cambios politicos en relacién
con los cambios en los patrones de produccién,
podemos hoy afirmar que el colapso de los socia-
lismos reales estuvo vinculado estrechamente con
la consolidacion de un nuevo paradigma produc-
tivo que liga de maneras novedosas la aceleracién
del conocimiento cientifico y tecnolégico al cam-
po de las comunicaciones, la microelectrénica, la
biotecnologia y la creacion de nuevos materiales.
Este cambio productivo, a su vez, va indisociable-
mente unido a la apertura de la economia mun-
dial, la deslocalizacién de las empresas y cambios
radicales en las practicas y mercados laborales.
Estos cambios estan, pues, muy relacionados, a
Su vez, con un proceso creciente e inevitable de
globalizacion de la economia y el comercio inter-
nacional, con un fuerte protagonismo de las em-

12



presas transnacionales y un debilitamiento del Es-
tado-Nacion. Se ha acentuado la existencia de un
mundo tnico, de un espacio econémico global
extremadamente competitivo en el cual se perfila
la posesion de la informacidn, el conocimiento y
el desarrollo de la innovacion como los factores
determinantes para desarrollarse con éxito. Como
sefiala Alvin Toffler:

la forma de alcanzar el desarrollo y el poder
econdmico en el siglo XXI ya no serd mediante
la explotacién de las materias y el trabajo ma-
nual del hombre [...] sino mediante los recur-
sos de la mente humana.!

A comienzos de los afios noventa, la percepcién
inicial de estos cambios estuvo marcada por un
fuerte optimismo. Si la estructura bipolar que
aparecia irreversible y el terror nuclear que daba
una légica unificadora a los conflictos de todo el
planeta habian desaparecido, ;por qué no pensar
en una época sin conflictos donde la globalizacién
econdmica albergara una situacion basicamente
armoénica y pacifica, sustentada en los valores de-
mocraticos del Occidente triunfante? En esa di-
reccion se abrieron lineas de reflexién marcadas
por el optimismo politico, la mas celebrada de las
cuales fue la de Francis Fukuyama y las del opti-

1 Alvin Toffler, El cambio del poder, Barcelona, Plaza y Ja-
nés, 1990, p. 470.
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mismo tecnolégico de “las mentes del futuro” co-
mo Toffler, Nasbitt, Negroponte y Bill Gates.

Sin embargo, hoy resulta inverosimil esa mira-
da optimista. A una década de la caida del muro,
las promesas de paz y prosperidad que se asocia-
ron al fin de la Guerra Fria se han cumplido sélo
muy parcialmente. La construccién democratica
de los paises del Este presenta atn hoy no pocos
interrogantes, y en el plano econémico los paises
europeos no han podido revertir problemas co-
mo el desempleo, cuyas altas cifras se han vuelto
persistentes. Los paises en desarrollo presentan
una enorme heterogeneidad en sus dinimicas de
desarrollo.2 Como bien se sabe, los indices de po-

2 Curiosamente, los paises con mejor ritmo de desarrollo
contaron con un notable esfuerzo de inversién educativa, Du-
rante un periodo de quince afios (1980-1995), el total del gas-
to publico destinado a educacion en cuatro paises asiaticos de
reciente industrializacién alcanzé los sigujentes promedios:
Hong Kong el 2,7% de su producto nacional bruto (PNB) equi-
valente al 16,9% del gasto total del gobierno, Singapur el 3,2%
de su PNB, equivalente al 19,1% del total de su gasto publico,
y Tailandia al 3,8% de su PNB, equivalente también al 19,7%
del gasto total del gobiemo. Corea, por su parte, en el periodo
que va de 1980 a 1994 mantuvo como promedio de gastos
totales en educacién un valor equivalente al 4% de su PNB y
alcanzé para el periodo 1992-1994 como media el 16% del
total de su gasto publico. Por otra parte, Japén en 1993 man-
tuvo gastos totales en educacion que alcanzaron el 3,7% de su
PNB, mientras que la Republica Popular China invirtié en edu-
cacion en 1995 valores equivalentes al 2,3% de su PNB. (Fuen-
te: Unesco, Anuario estadistico 1997).
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breza, miseria y exclusion contintian siendo alti-
simos a lo ancho del mundo.

En el plano politico aparece un nuevo escenario
en el que convive en el discurso de la globalizacién
el paradigma de la democracia liberal con la emer-
gencia de nuevos conflictos que no responden a la
tension Este-Oeste, sino que se basan en rivalida-
des étnicas, en el surgimiento de nacionalismos
exacerbados y en fundamentalismos que encarnan
en confrontaciones virulentas en territorios que
antes constituian un solo pais. Nuevos y viejos fa-
natismos adquieren grandes dimensiones y gene-
ran situaciones incontrolables en regiones enteras.
Como lo sefiala Jean Daniel, “nos dirigimos sin
brajula y sin estrellas hacia un futuro mundialista,
pero nos dirigimos entre las mas tumultuosas con-
vulsiones”.3 Ello est4 obligando a todos a pensar el
futuro como una construccién cuidadosa y frégil
que no esté predestinada ni a un inevitable progre-
so ni a la catdstrofe, y donde conjugar prosperidad,
democracia y ciudadania para todos es tan dificil
como la “cuadratura del circulo”.4

Tomando en cuenta la situacién antes descri-
ta, Alain Touraine ha caracterizado recientemen-

3 Jean Daniel, Voyage au bout de la Nation, Paris, Seuil,
1995, p. 171.

4 Ralf Dahrendorf, Quadrare il cerchio. Benéssere economi-
co, coesione sociale e liberta politica, Bari, Laterza, 1995. [Trad.
esp.: La cuadratura del circulo. Bienestar econémico, cohesion social
v libertad politica, México, Fondo de Cultura Econémica, 1996.]
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te las sociedades contemporaneas por un doble
proceso.5 De una parte, por la disociacion crecien-
te del universo instrumental y el universo simbo-
lico de la economia y las culturas. De otra, por la
existencia de un poder difuso que no se orienta a
crear un orden social y que acciona sélo en direc-
ci6n al cambio, al movimiento y a la circulacién de
capitales, de bienes de servicio y de informacién,
generando un vacio politico y social. Frente a este
vacio, muchos responden con formas de regresién
comunitarista, a lo que Touraine llama procesos
de “desmodernizacién”. Tal desmodernizacién
tiende a generar sociedades cada vez mas frag-
mentadas, con elites modernas articuladas con el
intercambio global y, en el otro extremo, grandes
contingentes de excluidos que navegan entre la
atomizacién social y el refugio en tradiciones loca-
les, regionales, étnicas, carnales y/o religiosas.
Desde otra perspectiva, los organismos inter-
nacionales manifiestan cada vez con mayor dra-
matismo las crecientes brechas entre paises ricos
y pobres, y entre grupos ricos y pobres. El Banco
Mundial, el BID, la UNCTAD, la Unesco y otros, asi
como también la comunidad internacional ex-
presada en cumbres presidenciales, alertan hoy
sistematicamente sobre las amenazas “perversas”

5 Alain Touraine, Pourrons-nous vivre ensemble? Egaux et
différents, Paris, Fayard, 1997. [Trad. esp.: ; Podremos vivir jun-
tos? Iguales y diferentes, Buenos Aires, Fondo de Cultura Eco-
némica, 1997.]
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de un orden econémico mundial en el que au-
menta el desempleo, no disminuye la pobreza, se
ensanchan los contrastes socioeconémicos, se ex-
pande la economia financiera y con ella el rentis-
mo especulativo, aumenta el ingreso que remu-
nera el capital mas del que remunera al trabajo, y
se abre velozmente la brecha entre salarios de
mano de obra calificada vs. el resto.

Los cambios han dado lugar a una realidad
ambivalente, incierta e insegura. En un reciente
ensayo, Daniel Cohen pone en duda que el cono-
cimiento de por si genere mayor igualdad y de-
mocracia, seflalando que

las economias productoras de ideas conocen mas
desigualdades que aquellas que fabrican objetos.
La propensién a excluir a aquellos que no tienen
ideas es, segin parece, mas fuerte que aquella
que excluye a quienes carecen de riqueza.b

A su vez, Norberto Bobbio entrega una mirada
desmitificadora respecto de los contenidos valé-
ricos de los cambios en curso:

El nuevo ethos mundial de los derechos del
hombre resplandece sélo en las solemnes decla-
raciones internacionales y en los congresos

6 Daniel Cohen, Rigueza del mundo, pobreza de las na-
ciones, Buenos Aires, Fondo de Cultura Econémica, 1998,
pp. 56-57. Lo mismo sefiala Jeremy Rifkin en The End of
Work, Decline of the Global Labour Force and the Dawn of the
Post-market Era (Nueva York, Putnam, 1995 [trad. esp.: El fin
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mundiales que los celebran y doctamente los
comentan, pero a estas solemnes celebraciones,
a estos doctos comentarios corresponde en la
realidad su sistematica violacién en casi todos
los paises del mundo (quizé podriamos decir to-
dos sin miedo a equivocarnos), en las relaciones
entre poseedores y débiles, entre ricos y pobres,
entre quien sabe y quien no sabe. Qué significa
todo esto para el “futuro de la democracia” es
una pregunta a la cual es dificil contestar.”

Deciamos al comienzo que la globalizacién afec-
ta las categorias basicas de nuestra percepcion de
la realidad en cuanto transgrede la relacién tiem-
po-espacio y la reinventa bajo condiciones de
aceleracién exponencial: se comprimen ambas
categorias de lo real por via de la microelectréni-
ca, que hace circular una cantidad inconmensu-
rable de “bits” a la vez en un espacio reducido a
la nada por la velocidad de la luz con que operan
estas unidades comunicativas. Tal aceleracién
temporal y tal desplazamiento espacial se dan
con especial intensidad en dos 4mbitos donde la
microelectrénica tiene aplicacién: en la circula-
cién del dinero y en la de las imagenes (como
iconos, pero también como textos). Si algo no

trabajo: nuevas tecnologias contra puestos de trabajo, el naci-
miento de una nueva era, México, Paidés, 1996]).

7 Norberto Bobbio, Autobiografia, Madrid, Taurus, 1998,
pp. 285-286.
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tiene precedentes es el volumen de masa moneta-
ria y de imagenes que se desplaza sin limites de
espacio y ocupando un tiempo infinitesimal.
(Pero como se distribuye ese incremento en
la circulacién entre las personas? Sin duda de
manera paradéjica: mientras el dinero viaja con-
centrandose, las imagenes lo hacen diseminan-
dose. Un informe de las Naciones Unidas sobre
concentracion de la riqueza en el mundo en
1998 sefialaba que la fortuna sumada de las 225
familias mas adineradas del planeta es equiva-
lente a lo que posee el 47% mas pobre de la po-
blacién total del mundo, que suma alrededor de
2.500 millones de habitantes,8 y las tres perso-
nas mas ricas poseen mas dinero que el PIB su-
mado de los 48 paises mas pobres. En contraste
con ello, el nimero de aparatos de televisiéon por
cada mil habitantes ha aumentado exponencial-
mente durante las tltimas cuatro décadas, y el
tendido de redes de TV por cable aumenta atn
con mayor rapidez. Con ello se agiganta la bre-
cha entre quienes poseen el dinero y quienes
consumen las iméagenes. Tanto mas inquietante
resulta esto cuando consideramos que las imé-
genes se distribuyen gracias al dinero de las em-
presas que publicitan sus productos y servicios
en la pantalla, con lo cual promueven expecta-

8 Hace tres afios se requeria la fortuna de las 358 fami-
lias mas ricas para sostener esta onerosa proporcion.
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tivas de consumo y de uso cada vez mas distan-
tes de la disponibilidad real de ingresos de la
gran masa de televidentes.

De este modo la globalizacién impacta sobre
las sociedades nacionales exacerbando a la vez
sus brechas sociales y su desarrollo comunica-
cional. El abaratamiento relativo de la cone-
xi6n a la pantalla no guarda proporciones con
el precio de los productos que se publicitan en
ella. Crecen simultineamente una cultura de
expectativas de consumo y una cultura de frus-
tracion o sublimacion de aquéllas. El individuo
medio de una sociedad periférica se ve obliga-
do a disociar entre un amplio ment de consu-
mo simbélico y otro, mucho mas restringido, de
acceso al progreso material y a una mayor par-
ticipacion en la carreta del progreso. Asistimos
a un portentoso desarrollo de opciones de grati-
ficacion simbélica por via de la apertura comu-
nicacional y a una concentracién creciente de
los beneficios econémicos de la globalizacion
en pocas manos. Para los demis, las manos va-
cias y los ojos colmados con imagenes del mun-
do. Valga esta caricatura para hacer mas grifica

la realidad.
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2. El escenario del desarrollo
en América Latina

Los cambios referidos afectaron en toda su mag-
nitud a las economias y sociedades latinoame-
ricanas. En materia econémica, la regién se rea-
dapté con retraso a los cambios globales, que la
sorprendieron, una vez mais, en condiciones de
rezago y de asimetria negativa respecto de los
paises del centro. A ello se agrega su vulnerabi-
lidad en la crisis de los afios ochenta, cuando
coincidié la tendencia historica al deterioro en
los términos de intercambio (sobre todo de
paises exportadores de materias primas) con el
colapso del financiamiento externo. Los flujos
de divisas invirtieron su direccién con la crisis de
la deuda. Y mientras algunos paises pagaban
el alto costo de pasar de economias “hacia
adentro” a economias abiertas, todos se vieron
remecidos por el estrangulamiento del gasto
social, por el costo de los ajustes requeridos pa-
ra equilibrar las variables macroeconémicas y
por la volatilidad de los mercados financieros.
A estos elementos de “contingencia” se agrega
uno més estratégico, a saber, la condicién des-
ventajosa de la region para incorporarse con
mayor protagonismo y competitividad en la
economia del conocimiento, de la informacién
y de la “inteligencia”.
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Tan dura ha sido la readecuacién de América
Latina que la CEPAL llamé a la década del ochen-
ta la “década perdida”. El epiteto cuadra con la
realidad, al menos parcialmente: las economias
no crecieron y los indicadores del progreso social
se desplomaron. Sin embargo, la misma década
fue de un duro y fecundo aprendizaje politico,
dado que en buena parte de la region se vivié un
escenario de democratizacion de los sistemas
politicos y de avances en el pluralismo democra-
tico. Y este mismo aprendizaje politico tuvo tam-
bién, entre sus mas controvertidas lecciones, la
coexistencia pacifica de la democracia politica
con la racionalizacion econémica. En otras pala-
bras, los procesos de democratizacion politica
acompafaron decisivas transformaciones econé-
micas dirigidas a superar la profunda recesion de
los afios ochenta y sus consiguientes desajustes,
a retomar el crecimiento y adecuar las econo-
mias de la region a los cambios de la economia
mundial.

Llegando al final de la década del noventa, el
balance de las transformaciones econémicas en la
region muestra avances y rezagos. La mayoria de
sus paises ha logrado una recuperacién econémi-
ca moderada con una expansién promedio que
ronda el 3% entre 1991 y 1999,9 significativos

9 En 1997 la tasa promedio fue del 5,2%, pero para 1998
alcanz6 solo el 2,3%. {CEPAL, Balance preliminar, Santiago de
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avances en cuanto a la estabilidad macroecons-
mica, un crecimiento dindmico y una progresiva
diversificacién de las exportaciones, el acceso a
mayores niveles de financiamiento externo y un
incremento de la interdependencia econémica
de los paises de la region, impulsado por una
nueva generacion de acuerdos formales de in-
tegracién. Sin embargo, el nivel de crecimiento
todavia dista de ser el necesario para abordar los
rezagos tecnolégicos y sociales (nivel que, segiin
la CEPAL, debe alcanzar el 6%). Las economias
muestran todavia un alto grado de vulnerabili-
dad, un incremento demasiado lento del ahorro
interno, una expansion insuficiente de la inver-
sién total y una agudizacién de la heterogeneidad
estructural caracteristica de los sistemas produc-
tivos de la regién.10

En relacién con la pobreza, las diferencias na-
cionales son muy profundas. Pero en términos
generales, la CEPAL sefiala que en los primeros
ocho afios de la década del noventa la pobreza
se redujo en la gran mayoria de los paises de la

Chile, 1998). En 1999 se observé una ligera caida en la que tuvo
un papel muy importante la crisis asiatica, y la recuperacién de
la regién depende mucho de un contexto econémico interna-
cional dificil de prever. En todo caso el crecimiento promedio en
la década del noventa ha resultado un poco inferior al 3%, nivel
histéricamente mediocre para la region.

10 cEpAL, Fortalecer el desarrollo: interacciones entre macro
y microeconomia (LC/G 1898/Rev. 1-P), p. 13.
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region, por lo que para el conjunto de ésta, “el
porcentaje de hogares en situacién de pobreza
disminuyé del 41% al 36%, recuperandose asi el
nivel previo a la crisis de los afios ochenta”, lo
que “ha permitido también detener el aumento
de la poblacién pobre, que se mantiene en tor-
no a 200 millones de personas.”!! Segin el BID,

mas de 150 millones de latinoamericanos, que
equivalen a cerca del 33% de la poblacién, se
encuentran por debajo de un nivel de ingresos
de 2 délares diarios (corregidos por las diferen-
cias de la capacidad de compra de las monedas
de los distintos paises), que se considera el mi-
nimo necesario para cubrir las necesidades ba-
sicas del consumo.12

El propio BID atribuye parte de la persistencia
de la pobreza en la region a la distribucion del
ingreso, dado que América Latina ostenta el tris-
te récord de la peor distribucion del ingreso en
todo el mundo; opina que

si América Latina tuviera la distribucién del in-
greso que corresponde a su nivel de desarrollo
de acuerdo con los patrones internacionales, la
incidencia de la pobreza seria la mitad de lo
que es realmente [...] los niveles de ingreso per

11 cgpAL, Panorama Social de América Latina, 1998, p. 35.
12 BID, América Latina frente a la desigualdad, Washington
D. C, 1998, p. 25.
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capita de los paises de Europa oriental no difie-
ren en forma apreciable de los de América La-
tina, pero alli la pobreza afecta a solo el 7% de
la poblacién.13

Segtn la CEPAL, y tal como lo plantea en Panora-
ma Social de América Latina,1998, el analisis de
la evolucién de la distribucién del ingreso en los
anos noventa revela, para el caso latinoamerica-
no, una fuerte resistencia al cambio, dado que la
inequitativa distribucién del ingreso obedece a
causas estructurales como son los factores educa-
cionales, ocupacionales, demograficos y patrimo-
niales.

Por todo lo anterior es posible inferir que, pe-
se a los esfuerzos realizados por imprimirles ma-
yor eficacia y focalizacion a las politicas sociales
y a las reformas en los campos educativo, de la sa-
lud y de la seguridad social, nos encontramos an-
te una situacion persistente de rezago social que
cuestiona la sustentabilidad del proceso de desa-
rrollo y obstaculiza la profundizacién de la de-
mocracia y el ejercicio ciudadano en la regién.

La disparidad de diagnésticos actuales revela el
caracter ambivalente del desarrollo en la regién. En
términos positivos se destacan las transiciones de-
mocriaticas, los “saneamientos” macroeconémicos,
la mayor insercién de la regién en el comercio
mundial, los esfuerzos de integraciéon subregional

13 [bidem.
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y, en algunos casos, una insercién externa acom-
pafiada con incorporacion de progreso técnico. En
términos negativos sobresalen la persistencia de la
pobreza y la concentracion del ingreso, el rezago
en el desarrollo cientifico-tecnologico, 1a fuerte
incidencia del sector informal-pobre en el merca-
do de trabajo, los nichos de corrupcién y el mal
manejo en la politica pablica, asi como la crecien-
te preocupacion de la gente frente a la delincuen-
cia y la falta de seguridad ciudadana.

Esta situacién no mejorara sin cambios sus-
tanciales en la orientacion del proceso de desa-
rrollo. Sin duda, alcanzar niveles sostenidos del
6% de crecimiento generara un notable avance,
pero no resolvera por si solo la aguda falta de
equidad ni generara autométicamente las condi-
ciones para crear sinergias entre democracia po-
litica y desarrollo socioeconémico. Junto con
elevar el crecimiento se requieren cambios im-
portantes dirigidos a una mejor calidad del desa-
rrollo en lo social, lo politico y lo cultural. Para
ello es necesario revertir en el mediano plazo la
inequidad estructural; frenar la fragmentacion
social derivada del actual modelo de “insercién
externa/desercién interna”; enfrentar las crisis ci-
clicas —cada vez mas frecuentes— y la volatilidad
financiera con medidas mas proactivas que res-
trictivas; atacar frontalmente la corrupcién pu-
blica y la tentacién “rentista” tanto en el sector
publico como en el privado; promover mecanis-
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mos de pertenencia y de sentido para contrarres-
tar el “fin de las ideologias”, la “crisis del espacio
ptiblico” y la “pérdida de horizontes”.

Todo esto requiere, en primer lugar, la volun-
tad y decision politicas para impulsar cambios
que tienen también sus costos, pues significa ir
contra la force des choses, pasar de la retdrica a
los hechos en la afirmacion de que “el mercado
no basta”, contravenir intereses de corto plazo,
romper privilegios y corporativismos privados y
publicos e innovar en los instrumentos de inter-
vencion publica.

Tal reorientacién no puede diferirse a fases
futuras de mayor bonanza econémica o tasas
mas dinadmicas de crecimiento. Esto, por dos ra-
zones al menos. En primer lugar, no es seguro
que la prolongacion de la situacién actual, con
todos sus limites, permita lograr el nivel de cre-
cimiento alto y sostenido que se considera ne-
cesario. En segundo lugar, los estudios sobre
percepcién de la gente respecto de la situacion
de la region muestran niveles de disconformi-
dad en aumento, de desafeccion del sistema
democratico y de aguda percepcion de injusti-
cia, lo que puede ser premonicién de fases alta-
mente disruptivas.l4

14 Véase Consorcio Iberoamericano de Investigacion de
Mercados y Asesoramiento/Organizacion de Estados Iberoame-
ricanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (CIMA/OEI),
Iberoamérica habla, Santafé de Bogota, 1997. Véanse también
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La asincronia entre esfuerzos y logros de la
gente plantea un agudo problema de ritmos po-
liticos. Buena parte de la poblacién latinoameri-
cana percibe que el desarrollo econémico no retri-
buye meritocriaticamente los esfuerzos invertidos
por las personas y que los sacrificios para “sanear”
el rumbo del desarrollo recaen sobre todo en los
sectores mas necesitados de apoyo. Hasta ahora
este statu quo ha sido compensado por un cierto
“periodo de gracia” de las democracias, en el sen-
tido de que las gratificaciones simbdlicas (por la
caida de las dictaduras, la expansién de los me-
dios de comunicacién de masas, la mayor libertad
de expresion) podian compensar esta situacion
de asincronia, y la gente entendié que la recons-
truccion de la democracia y el combate a los
grandes desequilibrios monetarios requerian un
periodo de fuertes sacrificios. Sin embargo, ese pe-
riodo de gracia pareceria estar llegando a su fin,
y tiende a producirse un reclamo generalizado
de cambios, una percepcion de inseguridad con
respecto al futuro, de indefensién frente al in-
fortunio (enfermedad, vejez, desocupacién, ba-
rreras para acceder a la educacion, etc.), y don-
de un ambito publico debilitado se muestra
incapaz de proteger y de asumir el rescate de los
ciudadanos.

los informes de Latinobarémetro y el Informe de desarrollo hu-
mano en Chile 1998, del PNUD.
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Lo anterior se acompafa con la percepciéon de
una escasa titularidad de derechos que generan
una ciudadania de poca consistencia y que se ex-
presa en una desigualdad fundamental en el acceso
a la justicia, en relacion con los propios agentes
del Estado y con el mundo del capital privado. En
fin, se percibe la presencia de reglas de juego po-
co transparentes, donde frente a los poderosos ya
no existen con el vigor requerido los contrapesos
de antafio (partidos, sindicatos), por restringidos y
corporativos que sean, y donde no hay otras for-
mas de proteccion que las estrategias individuales
de supervivencia.

Polos animicos contrastantes conviven en el
mapa de la regién. Por un lado, el desencanto fren-
te a proyectos nacionales que en décadas anterio-
res poblaron el futuro y el imaginario colectivo
con la expectativa de integracion social.!5 Por
otro lado, el continuo encantamiento promovido
por los iconos y las imdgenes que los medios de
comunicacion de masas proveen a un ritmo ver-
tiginoso. En este nuevo statu quo la juventud
popular urbana es quien m4s interioriza las pro-
mesas vy las aspiraciones generadas por los medios
de comunicacién de masas, la escuela y la politi-
ca, pero sin acceder a la movilidad y al consumo

15 Véase al respecto Martin Hopenhayn, Ni apocalipticos
ni integrados: aventuras de la modemidad en América Latina,
Santiago de Chile, Fondo de Cultura Econémica, 1994.
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que ellas contienen. Asi, estos jovenes padecen
una combinacién explosiva: mayores dificulta-
des para incorporarse al mercado; mayor acceso
a informacién y estimulo en relacién con nuevos
y variados bienes y servicios cuya consecucion les
estd vedada y que, a su vez, se constituyen para
ellos en simbolos de movilidad social; una clara
observacion de como otros disfrutan de esos bie-
nes en un esquema que no les parece merito-
cratico; y todo esto en un momento historico, a
escala global, donde no son muy claras las “reglas
del juego limpio” para alcanzar los beneficios del
progreso.

Mientras el acceso al bienestar material se ha
estancado y la exclusién social no se revierte, se
expande, por otro lado, el acceso a bienes sim-
bélicos como la educacién formal, la televisién
y la informacién actualizada. La brecha creciente
entre desintegracion “dura” (material) e integra-
cion “blanda” (simbolica) alimenta esta conni-
vencia entre desencanto y complacencia, o entre
animo apocaliptico y entusiasmo posmoderno.
La creciente segmentacién social es motivo de
criticas acidas, pero la defensa de la diversidad
cultural despierta nuestras legitimas pulsiones
utdpicas. La informalidad laboral es claramente
un factor estructural de reproduccién de la po-
breza, pero hablamos a la vez de la autogestion
y el “acceso a destrezas estratégicas” como bon-
dades que los nuevos tiempos pueden poner al
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alcance de todos. Al mismo tiempo que la inte-
gracion social-material parece agotar todos sus
viejos recursos, nuevos impetus de integracion
simbolica irrumpen desde la industria cultural,
la democracia politica y los nuevos movimientos
sociales.
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II. La nueva centralidad
de la educacién

1. Una percepcion generalizada

Los cambios resumidos en el primer capitulo han
ido acompariados de una creciente valorizacion de
la educacion.16 De una parte, el reordenamiento
econémico y social que se desprende de la transicion
hacia la tercera revolucion industrial y la llamada
sociedad del conocimiento obliga a formar recursos
humanos capaces de participar productivamente en
los nuevos modos de producir, trabajar y competir.
Tanto la necesidad de promover mayor integracion
social en el interior de los paises como la capacidad
de paises y regiones para competir globalmente obli-
gan a un acceso mas democratico a la informacion,
el conocimiento “estratégico” y las destrezas produc-
tivas. Los ojos se vuelven anhelantes hacia la esfera
de transmision de conocimientos, donde la educa-

16 Vease Emesto Ottone, “Globalizacion y transformacion
educativa”, en Perspectivas, vol. XXV, nim. 2, junio de 1996.
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cién formal sigue siendo protagonista, aunque no la
unica. La educacion en la llamada sociedad posin-
dustrial —compleja y ambivalente— aparece como el
medio predilecto para asegurar mafiana lo que hoy
no se ha logrado: un dinamismo productivo con equi-
dad social y una democracia basada en una ciuda-
dania sin exclusiones. Esa expectativa encierra el
peligro de una futura decepcion, pues tales objetivos
solo pueden ser logrados a través de un vasto esfuer-
20 sistémico, del cual el sistema educativo puede
constituir una parte importante, pero en ningun ca-
so puede ofrecer las “llaves del reino”.

A las puertas del siglo XXI somos, pues, testigos de
un amplio consenso en torno a la importancia que
tienen los procesos educativos como eslabon para
articular los distintos objetivos del desarrollo. Las
razones de quienes concurren en dicho consenso
son diversas. Hay quienes consideran la educacién
importante en cuanto factor fundamental para
acelerar la modemizacién y el progreso econémi-
co. Otros confian en que la educacion conduce a
sociedades mds equitativas, y otros finalmente ven
en ella el medio privilegiado para superar socieda-
des inseguras y violentas.

Este caracter de eslabon hace que la centrali-
dad de la educacién sea compartida por quienes
sustentan posiciones filoséficas, culturales y poli-
ticas muy diversas, y que gane posicién como
sentido comin en la opini6én publica. En los alti-
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mos afos la educacion ha ocupado un lugar pri-
vilegiado en las agendas de gobierno y en el 4m-
bito intergubernamental. En el sistema de las
Naciones Unidas sobrepaso hace tiempo las fron-
teras de la Unesco, y esta muy presente en casi
todos sus organismos y agencias, incluidas las or-
ganizaciones de Bretton Woods, lo que hasta ha-
ce algunos anos habria parecido impropio.

En el ambito interamericano y regional, ha si-
do el tema central de Cumbres iberoamericanas
y del Grupo de Rio, y ha ocupado un lugar signi-
ficativo tanto en la Cumbre de las Américas de
Miami en 1994 como en la de Santiago de Chile
en 1998, donde se han fijado ambiciosas metas a
lograr para el afio 2010. Es asi que para ese afio
los gobiernos de la regién esperan asegurar nada
menos que el acceso y la permanencia universa-
les del 100% de los menores en una educacién
primaria de calidad, y el acceso para al menos el
75% de los jovenes a la educaciéon secundaria
—con porcentajes cada vez mayores de jovenes
que culminen la escuela secundaria-. Y prevén
poner a disposicion del conjunto de la poblacion
oportunidades de educacién a lo largo de toda su
vida, de tal manera que el aprendizaje se torne
un proceso permanente.

Diversas comisiones de “cerebros”, tales como la
encabezada por Jacques Delors, han planteado
la centralidad de la educacion en el disefio de un
futuro deseable. Por otra parte, el discurso y los
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programas de los presidentes y primeros minis-
tros electos en los altimos afios (al menos en Eu-
ropa y Estados Unidos) atribuyen sistematica-
mente a la educacién un rol protagénico para
avanzar por el camino de la sociedad del conoci-
miento.!” Todo esto es mas que un tema en bo-
ga, pues existen razones de fondo que explican
desde diversos angulos la nueva presencia de la
educacion en el imaginario politico.

Entre las razones de fondo que refuerzan esta
imagen de la educacién-bisagra cabe destacar las
siguientes. Primero, la importancia creciente de
la innovacion y el conocimiento en las economias
hace de la educacién no s6lo una inversién con
alta tasa de retorno, sino un campo que decide
sobre el destino futuro de personas y sociedades
enteras: o dentro de la revolucién de la informa-
cion, o fuera; o con acceso a trabajos “inteligen-
tes”, o recluidas en servicios de bajo componente
técnico y bajos salarios; o integradas en redes de
circulacion del conocimiento, o desamparadas en

17 El caso mas emblematico es el de Tony Blair en Gran
Bretafia quien la defini6 como la “pasion” de su gobiemo
(Tony Blair, La Nouvelle Grande Bretagne: vers une société de
partenaires, Paris, Editions de L' Aube, 1996). También Lionel
Jospin sefiala que “el siglo XXI sera el siglo de la batalla de la
inteligencia, la innovacién; la creaciéon y la cultura serin las
claves, educacion e investigacion las inversiones”. (Lionel Jos-
pin, “A ceux qui doutent de la gauche”, Le Nouvel Observa-
teur, Paris, 22-28 de mayo de 1997).
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la intemperie del analfabetismo cibernético. Se-
gundo, la educacién aparece como el principal
campo de reduccion de desigualdades a futuro y
como la via privilegiada para superar la repro-
duccion intergeneracional de la pobreza. En este
punto los argumentos llevan décadas, y se refie-
ren a los circulos virtuosos entre mayor educacion,
movilidad socioocupacional y mejores ingresos.
Tercero, en un momento historico en el que tra-
diciones e ideologias se debilitan y la identidad se
convierte en nuevo campo de lucha y de con-
quista, la educacién constituye la base desde la
cual repensar criticamente la realidad, idear nue-
vos proyectos colectivos y aprender a vivir en un
mundo multicultural. Finalmente, en un periodo
de profundos cuestionamientos con respecto al
funcionamiento de la democracia y sus institu-
ciones, del ejercicio de la libertad individual y de
la seguridad ciudadana, se espera que la educa-
cién también “eduque en ciudadania”. Esto alti-
mo no tiene nada de novedoso (educar al ciu-
dadano fue tal vez el sentido original de la
educacion de masas desde el proyecto de la Ilus-
tracién}; pero si son nuevos los contenidos que
adquiere el ejercicio de la ciudadania en la socie-
dad del conocimiento.
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2. La educacion en América Latina

La educacion ha sido siempre en Ameérica Latina
un campo desde el cual se construyen las esperan-
zas del progreso, la democracia y el desarrollo.
Desde Morazan en Honduras, Marti en Cuba,
Vasconcellos en México, Sarmiento en Argentina,
Bello en Venezuela y Chile, la educacion en nues-
tra region fue tefiida, en su historia republicana,
con el halo propio de la Ilustracién. El siglo XIX y
los comienzos del XX conocieron un discurso
educativo diseminado por América Latina en el
que se hacia hincapié en ensefiar la sensibilidad
occidental-moderna, formar liderazgos para los
Estados nacionales, preparar a las masas para el
ejercicio de la ciudadania y generar mayor homo-
geneidad cultural (lo que hoy se ha convertido en
objetivo polémico). Mas tarde las ideologias del
desarrollo llevaron a una vision mas instrumental,
pero igualmente central, de la educacion en la vi-
da nacional. Mediante el sistema educativo se tra-
taria, entonces, de formar recursos humanos para
la industrializacion, desarrollar en la poblacién las
capacidades de razonamiento operativo y domi-
nio de la lectoescritura (cédigos de modernidad)
y generar movilidad social ascendente a través de
la preparacién para el mundo laboral.

Hoy dia la regién enfrenta un doble reto, dado
que América Latina vive a medias en la posmo-
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dernidad y a medias en la premodernidad: por
una parte, hay que asumir los desafios que le im-
pone a la educacién la emergente sociedad del
conocimiento, y que obliga a redefinir curricula,
estilos de ensefianza, gestion del sistema educati-
vo y articulacién del sistema formal con otras
fuentes del conocimiento. Por otra parte, hay que
enfrentar problemas endémicos de bajos logros
educativos, alta repitencia, tasa de escolaridad ba-
ja en educacion media en algunas regiones de los
paises y segmentacion social de la calidad de la
educacion, sobre todo en el corte rural-urbano.
Se evoca con frecuencia la elevacion del nivel
educacional promedio de la poblacién para indi-
car que entre 1950 y 1980 la regién gozé de un
ritmo acelerado de modernizacién. Por cierto,
durante esas tres décadas América Latina realizé
un esfuerzo notable de expansion del sistema
educativo, si bien con grandes diferencias entre
los paises de la region. Se redujo fuertemente el
analfabetismo absoluto (del 46,5% en 1950 al
12,1% en 1990), se produjo un incremento es-
pectacular en la cobertura basica —que hoy alcan-
za en promedio al 90% de los nifios de entre 6 y
11 afios de edad de la regién— y hubo una signi-
ficativa expansion en la educacion secundaria y
superior.18 Tal expansién fue un cauce funda-

18 cEpaL/Unesco, Educacion y conocimiento: eje de la trans-
formacion productiva con equidad, CEPAL, 1992, p. 42.
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mental de movilidad social durante las tres déca-
das sefialadas. Incluso en el marco recesivo de los
afios ochenta, y pese a la caida del gasto publico
en educacion y del retroceso de la situacién eco-
némica de la gran mayoria de las familias, no se
frené la tendencia expansiva de la cobertura del
sistema educativo.!® Piénsese que en promedio
para América Latina y el Caribe, en 1960 la tasa
de cobertura en educacién preescolar era del
24,4%, y en 1992 alcanzé el 17,4%; en el caso de
la educacién primaria la tasa neta de escolariza-
cién, para nifios de 6 a 11 afios de edad, se elevo
del 57,7% al 87,5% en el mismo lapso; en cuan-
to a la educacién secundaria la tasa neta para el
grupo de 12 a 17 afios pas6 del 36,3% al 68,0%;
y para la educacién superior la tasa neta de esco-
larizacién en el grupo de 18 a 23 afios se elevd
del 5,7% al 25,4%.20

La espectacular expansién de la educacién pri-
maria provoco a su vez la expansiéon simultanea
(y consecutiva) de la educacién media, con tasas

19 En los noventa se revierte la tendencia y aumenta el
gasto puablico en educacién como porcentaje del PIB, pues
mientras en el bienio 1990-1991 dicho porcentaje alcanzé el
2,8%, en 1996-1997 se elevo al 3,7%. Entre ambos periodos
el gasto anual por habitante creci6 el 40%, de 87 a 122 déla-
res (véase CEPAL, Panorama Social de América Latina, 1998,
ob. cit., p. 28).

20 Unesco, Situacion educativa de América Latina y el Ca-
ribe, 1980-1994, p. 22.
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de crecimiento promedio de la matricula supe-
riores al 10% anual hasta comienzos de los afios
setenta. A partir de entonces, la tasa de creci-
miento empez6 a disminuir y cay6 al 4% en los
afios ochenta. En 1988, el 56% de los adolescen-
tes de 12 a 17 afios estuvieron escolarizados, y
esa proporcion sobrepasé el 70% en siete paises.
Si bien no se ha llegado a una real masificacion
de la ensefianza secundaria, la expansién no de-
ja de ser sustancial cuando se la compara con
una tasa promedio de escolarizacién media de
apenas el 15% en 1960.2!

Sin embargo, fue la educacion postsecundaria
y superior la que experiment6, durante los afios
de la posguerra, la mayor expansién comparada.

Asi, mientras la tasa de escolarizacién bruta
primaria casi se duplicé, y la secundaria se cua-
druplicd, la de nivel superior (jévenes de entre
18 y 23 afios) se sextuplico, pues subié de 3%
en 1960 a casi 19% en 1990. Dicho incremento
se debio tanto a la expansion de la demanda
social de educacion, reflejo en parte del mayor
ntimero de egresados de la educacion media,
como a la alta prioridad que los planes de de-
sarrollo han sabido asignar al fomento del ni-
vel terciario, por lo menos en los afios sesenta
y setenta. En los ochenta, aunque el ritmo de

21 cEpAL/Unesco, Educacion y conocimiento. .., ob. cit.,
p 42.
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crecimiento de la matricula se desacelero, se
mantuvo sin embargo en alrededor del 5%
anual. En términos absolutos, los estudiantes d¢
nivel terciario aumentaron de 1,6 millones en
1970 a casi 7 millones en 1988.22

AlGn mas impresionantes resultan estas cifras si
consideramos que de 1950 a 1994 la matricula se
multiplicé por 30, por lo que el ntumero de estu-
diantes paso de 250.000 a 8 millones.

Las vertiginosas cifras en el incremento de la
matricula de todos los niveles educativos no de-
ben ocultar, empero, las insuficiencias. Estas pro-
vienen de varios flancos. En primer lugar destaca
el hecho de que la proporcién del gasto publico
destinado a educacién universitaria ha sido muy
alto en la regi6n, en detrimento de la inversién en
educacién primaria y secundaria. Esto ha tenido
un caracter regresivo en distribuciéon de benefi-
cios, dado que son alumnos de estratos altos y
medio-altos los que llegan a la universidad y se
benefician de esta subvencién, mientras los alum-
nos de sectores medio-bajo y bajo acceden a una
educacién primaria de mala calidad y bajos nive-
les de inversion en su mejoria.23

22 Tbidem.

23 Ademis, la alta inversién puablica en la universidad (co-
mo porcentaje del gasto publico total en educacién) no ha ido
a investigacién y desarrollo (o ciencia y tecnologia), por lo
cual tampoco se justifica en términos de desarrollio de la fron-
tera productiva.
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En segundo lugar, la dindmica interna del sis-
tema educativo privilegid, durante las décadas de
expansion intensiva, el incremento de la matricu-
la por sobre la adaptacion de los contenidos de la
ensefianza a los cambios en el sistema producti-
vo y a los requerimientos de capital humano. Es-
ta brecha entre la oferta educativa y el progreso
técnico en la economia se hizo mas clara a partir
de los ochenta y comienzos de los noventa, pe-
riodo en el que las reformas educativas empeza-
ron con claro rezago respecto de la difusion del
“componente-informacion” y el “componente-
conocimiento” en la competitividad econémica y
en los desafios de insercion internacional. A esta
escasa articulacién se agregan, dentro de un cua-
dro critico, otros elementos que se han hecho en-
démicos en el sistema, como son el deterioro sos-
tenido de la calidad de la educacion, las fuertes
inequidades en acceso y logro educativo cuando
se comparan niveles de ingreso o segiin el corte
urbano-rural, y la altisima tasa de repitencia y de
desercién escolar promedio en la region.

Solo la mitad de los estudiantes que empie-
zan la primaria en Ameérica Latina y el Caribe
terminan dicho ciclo. Se estima que la mayoria
de los nifos ingresa entre los 6 y 7 afios a la es-
cuela y que la desercion definitiva se inicia alre-
dedor de los 13 afios de edad para el promedio
de los paises (en Brasil comienza a los 10 afios)
y alcanza a mas del 55% de los alumnos a los 15
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afios.24 Si bien el 90% o 95% de los nifios accede
a la escuela, de los 9 millones de nifios que ingre-
san anualmente a primer grado, alrededor de 4
millones fracasan en el primer afio. Uno de cada
dos nifios repite el primer grado, cada afo repi-
ten, en promedio, el 30% de todos los alumnos de
ensefianza basica, y el costo adicional de ensefiar
a los repitentes llega a los 4.200 millones de dé-
lares al afio. Ademds, el aprendizaje resulta muy
deficiente, pues los alumnos tienen rendimientos
muy por debajo de sus pares de paises industria-
lizados en pruebas estandarizadas de lectura, ma-
temdtica y ciencias. Muchos nifios no logran el
dominio basico de lenguaje y matematica, y la
educacién secundaria no equipa a los estudiantes
para incorporarse efectivamente en el sector mo-
derno de la economia.

La educacién media constituye probablemente
el segmento educativo que ha acumulado mayor
nivel de desfase.25 Se entiende la educacién me-
dia en sus dos modalidades: en su version cienti-
fico-humanistica, como una fase de transito hacia
la educacién superior, y en su version técnico-
profesional, como una formacién especializada
hacia el ejercicio de un oficio técnico medio en la

24 Rodrigo Alvallay (coord.), Universidades: la institucion
amenazada, Santiago de Chile, Ed. Chile América, CESOC,
1998, p. 21.

25 Veéase al respecto Emesto Ottone, Repensar la educa-
cién secundaria, Unesco, 1996.

44



industria. En ambos casos hay serios problemas
de desfase.

En la primera, porque la masificacién le hizo
perder su caricter de puente hacia la elite, y hoy
en la regién solo uno de cada tres estudiantes de
la ensefianza media accede a la universidad. Por
ende, al menos dos de cada tres estudiantes tran-
sitan un puente cuyo comienzo se conoce pero
cuyo destino es incierto. Por ello se puede afir-
mar con razon que

el problema genérico de la educacién media,
promediando la tltima década del siglo, es el
atraso respecto a su sociedad; formas institucio-
nales y curriculares que fueron adecuadas en el
pasado hoy no son funcionales, y la practica es-
colar en la educacién media se muestra en gran
medida desconectada de la vida de los jévenes,
de la sociedad y de la cultura en que esta in-
mersa.26

Esto explica que

una investigacion por muestra realizada en
Chile en 1992 pone de manifiesto que en el al-
timo afio de ensenanza media, los alumnos no
han desarrollado en promedio una capacidad
de redactar un texto coherente y ordenado en
torno a un tema principal, ni poseen conoci-

26 Ministerio de Educacion, Programa MECE, Programa de
mejoramiento v equidad de la educacién media, 1995-2000,
fundamentos, estrategias y componentes, Santiago de Chile,
1994, pp. 12-45.
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miento aceptable de la gramitica: la compren-
sion de la lectura sélo alcanzé una media pro-
medio de 60% para el total de la muestra. El
rendimiento en matematicas fue atin mas bajo
y decreciente entre el primer y el cuarto afio de
la educacién secundaria.?’

A esto se suman datos que indican una fuerte
segmentacion social de la calidad y que relativi-
zan los avances de cobertura, mostrando cobertu-
ras de diversa calidad y ausencia de cobertura en
los grupos y territorios mas desfavorecidos en el
marco de la reconocida heterogeneidad estructu-
ral de la region.

En lo que se refiere a la educacion técnico-
profesional, su rentabilidad ha sido fuertemente
cuestionada, no ha cumplido con sus objetivos
respecto del destino tanto ocupacional como
educacional de sus estudiantes. Con ello ha pasa-
do a convertirse muchas veces en una educacién
media de calidad inferior tanto en la entrega de
conocimientos basicos como en la formacion téc-
nica —esta altima resulta atrasada y desfasada en
cuanto a las necesidades del mercado ocupacio-
nal-. Sin la preparacién adecuada, sus egresados
pierden toda ventaja en el acceso al trabajo; y en
el marco de la actual transformacién productiva,

27 Comité Técnico Asesor del Dialogo Nacional sobre la
Modernizacién de la Educacién Chilena designado por S. E. el
Presidente de la Republica, Los desafios de la educacion chilena
frente al siglo xx1, Santiago de Chile, Ed. Universitaria, 1995.
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pierden capacidad de adaptacién y movilidad, al
punto de que su especializaciéon es mas una ba-
rrera que una ventaja, con la agravante en mu-
chos casos de no poder continuar en la educacion
superior.

La educacion superior, por su parte, atraviesa
una prolongada crisis que afecta al conjunto de
sus misiones. En cuanto a la formacién de profe-
sionales, hay que reconocer que éstos no siempre
encuentran su espacio en el mundo del trabajo;
como sede de generacion de conocimiento, la edu-
cacion superior en la mayoria de nuestros paises
pierde cada vez mas su centralidad; y como pun-
to de encuentro de formacién ciudadana —fun-
ci6n en la cual las universidades latinoamericanas
tuvieron un papel particularmente importante—
hoy dia buena parte de la educacién superior se
ve tensada entre la reivindicacién clasica de la
universidad politizada y la reivindicacién emer-
gente de una universidad restringida al ambito
del conocimiento técnico y sus aplicaciones.

Tanto el componente ptblico como el privado
adolecen de serios problemas. Las universidades
publicas estan sobrepobladas y sobreprotegidas,
carecen de evaluacion sistematica, malgastan re-
cursos y cuentan con estructuras burocraticas
excesivas y ritualistas. Las universidades privadas
oscilan entre aquellas de muy mala calidad que
recogen al estudiantado que no logra permanecer
en las universidades pablicas y aquellas otras al-
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tamente tecnificadas que se restringen a elites ca-
paces de afrontar sus costos. En ambos casos se
evidencia la falta de regulacion sobre el sistema
de universidades privadas.28

Segan José Joaquin Brunner

de subsistir el actual modelo de relaciones en-
tre Educacién Superior y Estado es posible pre-
ver que ellas se veran afectadas cada afio que
pasa por mayores ¢ irresolubles tensiones. No
aumentara el financiamiento paternal y bene-
volente sujeto a una férmula de asignaciones
incrementales, continuara deteriorandose el cli-
ma moral de las universidades publicas, los in-
tereses corporativos del personal académico se
volveran mas y més rigidos, y el sistema en ge-
neral tenderé a reproducir sus bajos niveles de
eficiencia interna y su escasa adaptacion a los
cambios que ocurren en su entorno social, eco-
némico y cultural.29

Por su parte, Carmen Garcia Guadilla concluye
que en la educacién superior de América Latina
se observan

por un lado, islotes de instituciones que estin
avanzando hacia el siglo XXI con diversos grados
de confianza, de otro lado, un nimero indefini-

28 Veéase al respecto Agustin Squella, Relacion entre uni-
versidades y Estado, Valparaiso, Ed. Universitaria de Valparai-
so, 1996, (30.201 C. 88).

29 Citado por Agustin Squella en Relacién. .. , ob. cit., p. 25.
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do de instituciones que estin caminando con
bastante lentitud, por inseguridad en muchos
casos, de no saber hacia donde se dirigen.30

El mapa de la educacién superior latinoameri-
cana es, pues, hoy dificil de comprender; profun-
damente segmentado, en él los diplomas tienen
valores muy diversos y la oferta muchas veces
frustra hasta las expectativas mas modestas.

La suma de todo lo sefialado hace que el siste-
ma educativo en su conjunto pase a ser, al mismo
tiempo, un mecanismo de integracion y de seg-
mentacién, desfasado respecto de la dinamica so-
cioeconémica y cultural de los paises, e inadecua-
do frente a las demandas del mercado de trabajo.
Ademas de la ineficiencia del sistema de educa-
cién formal, medida principalmente en los altos
indices de repitencia y deserci6n a lo largo del ci-
clo basico, se constatan otras deficiencias e insu-
ficiencias que los sistemas educativos padecen a
lo largo de la regién, como: la inequidad en los
logros educativos y en las condiciones de acceso
de la poblacién al sistema de educacién, tanto
por la heterogeneidad sociocultural de la deman-
da como por la diversificacién en la calidad de la
oferta educativa; la deficiente calidad de la educa-
cién formal, debido a anacronismos en los estilos

30 Carmen Garcia Guadilla, Situacion y principales dina-
micas de transformacion de la educacion superior en América
Latina, Caracas, Ed. CRESALC/Unesco, 1996, p. 201.
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de ensefianza, falta de pertinencia en los conte-
nidos, deterioro en la formacion y el ejercicio
docentes, falta de materiales adecuados, y otros
factores; la discontinuidad en la asistencia a cla-
ses y también a lo largo de los ciclos bésico y me-
dio; y la insuficiente y deficiente asignaciéon de
recursos dentro del sistema, que impide destinar
y focalizar recursos que permitan lograr mayor
impacto sobre eficiencia, equidad, calidad y con-
tinuidad de la educacion.3!

En lo que se refiere a la investigacion y al de-
sarrollo cientifico-tecnolégico, los actuales nive-
les son claramente insuficientes y heterogéneos.
El divorcio entre investigacion académica y acti-
vidad productiva es muy acentuado. La capacita-
cién y la educacion de adultos no guardan sinto-
nia con las perspectivas ocupacionales. Los
institutos de capacitaciéon que acompaiiaron los
procesos de industrializaciéon de las primeras dé-
cadas de posguerra han perdido pertinencia fren-
te a las transformaciones productivas en curso, ri-
gidizandose y burocratizandose. Finalmente, la
capacitacion en la empresa se encuentra atin en
niveles embrionarios.

31 Piénsese nada mis en los ingresos de los profesores, que
en promedio alcanzan “sélo a una quinta parte del que ob-
tienen los profesores en los paises desarrollados con igual ni-
mero de afios de experiencia y de horas trabajadas” (CEPAL,
Panorama Social de América Latina, 1998, ob. cit., p. 131).
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En este sentido, [a CEPAL destaca que,

no obstante haberse incrementado los recursos
destinados a la investigacién y desarrollo, el
crecimiento de la productividad para 1992 atin
no recuperaba el ritmo alcanzado en los afios
cincuenta y sesenta. Y entre las posibles expli-
caciones de este fendmeno se argumentaba que
el paradigma tecnologico en gestién requiere
una aceptacion social que supone, a su vez,
cambios organizacionales de gran importancia
en el nivel de las empresas, las instituciones y
las politicas [...] El progreso técnico no es sélo
una cuestién de innovacion y difusién, sino
también de aceptacién social,32

donde las condiciones econémicas, los valores so-
ciales y las actitudes de los agentes que partici-
pan en el proceso resultan determinantes.

Por otra parte, la administracion y la gestion
del conjunto del sistema educativo también en-
frentaban problemas graves antes de iniciarse los
procesos de reforma de los afios noventa. El esti-
lo centralizado, que pudo tener plena funciona-
lidad cuando se impulsaron la creacién y la ex-
pansion del sistema, hoy dia resulta disfuncional
y burocratizado. Padece problemas propios de

32 CEPAL/Unesco, Educacion y conocimiento..., ob. cit.,
p- 31. Esto ya puede decirse para la década del noventa en
general.
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un sistema excesivamente centralista, como son
la falta de responsabilidad por los resultados y la
falta de flexibilidad para adecuarse a los requeri-
mientos cambiantes de la sociedad.

En 1992 la CEPAL sefialaba que si los procesos
de reforma en curso no daban un golpe de timén
para el afio 2000, la region contaria todavia, a fin
del milenio, “con un 11% de analfabetos y un
40% de los jovenes no habra terminado la ense-
fianza primaria”.33 El trabajador promedio sin es-
colaridad primaria completa podria tener, como
expectativa media, la perspectiva de un mes de
capacitacién en su vida laboral. La industria de
toda la regién, por su parte, sélo podria contar
para el desarrollo de nuevos procesos producti-
vos con unos 35.000 ingenieros y cientificos en
investigacion experimental.

Asimismo subsisten otros problemas dificiles
como son la fuerte inequidad en el acceso y en
los logros; los conflictos gremiales con el principal
agente educativo (el docente); la desactualiza-
cion de la carrera docente; las malas condiciones
de salario y trabajo en el ejercicio de la profesién
docente (véase el capitulo Vi}; y los fuertes reza-
gos, a escala masiva, en modelos pedagogicos y en
la pertinencia de los conocimientos y destrezas
impartidos. Nada de esto es nuevo, salvo el carac-
ter dramatico de los diagnosticos mas recientes.

33 {dem, p. 77.
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Se trata, en el fondo, de problemas estructurales
que se han acumulado a lo largo de varias déca-
das en la region, y que se remontan a la masifica-
ciéon de la educacion formal en los paises de
Ameérica Latina y el Caribe. Tales problemas en-
contraron, ademas, un ahondamiento en su mag-
nitud por los efectos regresivos que ejerci6 la
“década perdida” de los ochenta en los sistemas
de educacion publica en América Latina, y por
los fuertes retos que la emergente sociedad del
conocimiento le impone al sistema de educacion
formal.
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I11. La hora de las reformas
educativas

Por todo lo anterior, ya a comienzos de los afios
noventa resultaba clara la necesidad de reformu-
lar las tendencias historicamente acumuladas pa-
ra enfrentar los desafios del proximo siglo. Era
evidente que no se trataba ni de hacer lo mismo
que se habia venido haciendo, ni de hacer mas de lo
mismo con mas recursos. Se requeria una profunda
transformacion en las orientaciones, que tomara
en cuenta algunos desplazamientos del enfoque
conceptual que se desprendian tanto de la expe-
riencia de la regién como de los paises desarrolla-
dos, a saber:

— Replantear el rol del Estado, potenciando la
orientacion estratégica, la regulacion a distancia, el
impulso de las autonomias y la evaluacion de los
resultados.

— Incorporar esquemas flexibles de subvencién y
focalizacion que permitan al Estado ejercer funcio-
nes de compensacion y redistribucion.

— Avanzar resueltamente en lograr mayor equi-
dad en la calidad de educacion ofrecida a distintos

segmentos socioeconémicos y en distintos contextos
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territoriales (rural-urbano y distintos ambitos in-
traurbanos).

- Avanzar, complementariamente, en apoyar el
capital cultural de los nifios de familias de menores
ingresos, para que puedan capitalizar con mejores
logros su propio esfuerzo en el sistema formal de
educacion.

— Pasar de un financiamiento estatal a la movi-
lizacién de diversas fuentes de financiamiento que
incluyan de manera creciente los recursos privados.

— Impulsar instrumentos confiables de evalua-
cion que permitan calificar los sistemas en funcion
de los beneficios que aportan a la economia, la so-
ciedad y la cultura.

— Equilibrar el énfasis de cobertura con el incre-
mento en la calidad y en los logros educativos.

— Revalorizar econdmica y culturalmente la
profesion docente en un esquema claramente me-
ritocrdtico.

— Generar una nueva relacion entre educacion,
capacitacion y empresa, en la que esta ultima asu-
ma liderazgo en la formacion de recursos humanos.

— Promover un esfuerzo conjunto de universida-
des, empresas y gobiernos para incorporar el conoci-
miento a la competitividad.

Este cambio de enfoque inspiré el documento
CEPAL-Unesco que aqui citamos profusamente34

34 cepAL/Unesco, Educacion y conocimiento. .., ob. cit.
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y que tuvo un impacto considerable en el im-
pulso a las reformas educativas de la regién. Tal
documento sefiala la dramaética necesidad de
un cambio en las orientaciones de politica edu-
cativa, y una nueva aproximacién capaz de
conjugar conocimiento con productividad y
cambio institucional. Para ello replantea, en
primer lugar, el papel del Estado frente a esta
tarea, para que sea capaz de orientar de manera
sistémica e integradora el sistema educativo, la
capacitacion v la investigacion cientifico-tec-
nologica, y de vincular a todos ellos con el sis-
tema productivo. En segundo lugar, plantea
que el Estado debe tener una vision estratégica
que le permita orientar, regular a distancia, ge-
nerar politicas, impulsar autonomias y evaluar
los resultados sin ahogar la innovacién a través
de un dirigismo centralizador excesivo. En ter-
cer lugar, el documento advierte que el Estado
debe desempefiar un papel insustituible como
factor de compensacién en términos de equi-
dad, a partir de las heterogeneidades que la ma-
yor autonomia puede acentuar, y ser capaz de
movilizar diversas fuentes de financiamiento
que incluyan de manera creciente los recursos
privados.

Esta tarea requiere también —por su enverga-
dura y por sus plazos— un consenso educativo
que abarcara a los diversos actores economicos,
politicos y sociales, y generara acuerdos basicos
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en torno a lo que se debia hacer. Teniendo co-
mo base el consenso educativo y una nueva
aproximacion por parte del Estado, parece via-
ble una propuesta estratégica que ilustrara en el
terreno educativo el concepto de complemen-
tariedad entre transformaciéon productiva y
equidad.

La propuesta estratégica se articulaba en tor-
no a los objetivos de equidad, entendidos co-
mo igualdad de oportunidades y compensacion
de las diferencias; de ciudadania, que se refie-
ren a la transmisién de valores y la formacién
democritica; y de competitividad, que apun-
tan a la adquisicion de las habilidades y destre-
zas para desempefiarse productivamente en el
mundo moderno. Criterios complementarios
son el desempefio, referido a la evaluacién de
los rendimientos y al incentivo a la innovacién;
la integracion dirigida a fortalecer la capacidad
institucional de los paises, y la descentralizacion
orientada a favorecer la mayor autonomia de la
accioén educativa para asegurar los rendimien-
tos y la responsabilizacién en relacion con los
resultados.

La altima parte de la década del ochenta, asi
como toda la década del noventa, han sido esce-
nario de reformas educativas inspiradas por éstos
y otros planteamientos similares. Tales reformas
han estado marcadas por decisiones pablicas di-
rigidas a producir transformaciones en: los conte-
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nidos y procesos de ensefianza, el financiamien-
to del sistema y los mecanismos de asignacion de
recursos; el papel educativo reservado al Estado
y al mercado; la recapacitacion de los docentes;
la modernizacién y descentralizacion de la ges-
tion educativa; el monitoreo de la calidad de la
oferta educativa; el acercamiento de la oferta
educativa a las condiciones socioculturales de los
beneficiarios y a la demanda posterior de capaci-
dades en el mundo del trabajo. Todos estos com-
ponentes de las reformas educativas en curso
han apuntado a mejorar la calidad de los proce-
sos de aprendizaje en el sistema de educacion
bésica y media; mejorar la eficiencia y la eficacia
en el uso de recursos para la educacién; y, por
distintas vias, a hacer mas equitativo el acceso a
una educacién de calidad y los mayores logros
educativos.

Por cierto, el contenido y el ritmo de las re-
formas también han dependido fuertemente
del perfil educativo de cada pais. Esto no sélo
alude a niveles de analfabetismo, tasas de esco-
laridad y logros en continuidad educativa, que
pueden variar mucho entre paises de la region.
Asimismo han influido en las orientaciones de
la reforma la infraestructura fisica y tecnoldgica
de las escuelas, la capacidad y el compromiso
docentes, la valoracion de la educacién formal
por parte de la comunidad, las estructuras ins-
titucionales que rigen los sistemas educativos y
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la pertinencia en contenidos y métodos pedago-
gicos que se utilizan.

Si bien existe un consenso que trasciende la
esfera de los gobiernos nacionales respecto de
las deficiencias estructurales de los sistemas
educativos y la necesidad de actualizar los mis-
mos para lograr mayor equidad, eficiencia y ca-
lidad, varian los énfasis en las reformas empren-
didas por cada pais. Asi, por ejemplo, en Bolivia
se promulgé en 1994 la Ley de Reforma Educa-
tiva, marco para transformar el sistema educati-
vo privilegiando las caracteristicas culturales y
lingliisticas del pais, y en Paraguay encontramos
esfuerzos importantes en el mismo sentido. La
Ley General de Educacién de 1994 en Colom-
bia acompafia una reforma que busca incremen-
tar cobertura y superar altas tasas de desercién y
repitencia. La reforma educativa de Chile, ini-
ciada a comienzos de la década del ochenta, ha
tenido como instrumentos principales la des-
centralizacion del sisterna, el subsidio a la deman-
da y la focalizacion de programas especiales de
apoyo. En Costa Rica y en Per, la reforma bus-
ca sobre todo cerrar las brechas entre la calidad
de la educacién rural-urbana, marginal-urbana y
urbana-no marginal, y pablica-privada. En Uru-
guay y en Honduras (paises tan disimiles en per-
fil educativo de la poblacion), existe actual-
mente una fuerte preocupacién por actualizar
capacidades docentes.
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Tales reformas ain no han sido evaluadas en
sus diversos aspectos. Pero cabe reconocer que
en la mayoria de los paises de la region el gasto
social y, en particular, el gasto en educacién han
aumentado entre 1990 y 1995 en términos rea-
les, y también crecieron como porcentaje tanto
del gasto publico total como del producto inter-
no bruto.35 En segundo término, y de igual o
guizd mayor significacién, en algunos casos se
han logrado adelantos notables en la introduc-
cién de sistemas de medicién de calidad, en la
reduccién de la repitencia, en la descentraliza-
cion de la gestion y en la modificacion de los
programas.

Por otra parte, los procesos de reforma a la
educacién emprendidos en la region enfrentan
diversos obsticulos, tanto técnicos como politi-
cos. Los primeros residen en la dificultad para
capitalizar con mayor eficacia el aumento de re-
cursos movilizados en las reformas educativas.
Los segundos se relacionan, entre otras cosas, con
la resistencia de los profesores a cambios que
perciben como externos a su situacion laboral y
remunerativa; y la resistencia de grupos sociales,
sobre todo corporativizados, al aumento de la
carga tributaria con destinos sociales, a la redis-

35 Veéase CEPAL, La brecha de la equidad: América Lati-
na, el Caribe y la Cumbre Social, Santiago de Chile, 1997,
capitulo v.
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tribucion del gasto en educacion y, en algunos
paises, a la descentralizacién administrativa y fi-
nanciera.

Una evaluacién critica de los procesos de re-
forma educativa en curso requiere analizar al me-
nos tres aspectos en los cuales las experiencias
desarrolladas hasta ahora resultan discutibles.36
Uno es el impacto de los procesos educativos en
la equidad social, donde la informacion que se
posee pareceria indicar que la educacion dificil-
mente puede tener impacto equitativo si no se
genera un esfuerzo sistémico para alcanzar nive-
les basicos de equidad social. En este sentido,
por mis que se expanda la cobertura, sigue exis-
tiendo el problema de la transmisién intergene-
racional de la pobreza debido a que los nifios de
hogares pobres, tanto al inicio del proceso edu-
cativo como durante su trayectoria, cuentan con
fuertes obsticulos para mantener continuidad a
lo largo del ciclo de educaciéon formal.37 En
otras palabras, es necesario abordar un conjunto
de variables que incluyen aspectos propios del
hogar y su clima educacional, las condiciones di-
ferenciales con que los alumnos acceden a la

36 Véase al respecto, de Juan Carlos Tedesco, Desafios
de las reformas educativas en América Latina, Buenos Aires,
HPE, s/f.

37 Véase CEPAL, Panorama Social de América Latina,
1997.
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oferta de educacién formal, la calidad de la ofer-
ta misma y su segmentacion entre escuelas pt-
blicas y privadas y segin entornos socioeconé-
micos de los establecimientos educacionales.
Por lo mismo, la reforma debe focalizar mayor
asignacion de recursos fisicos, monetarios y pe-
dagdgicos en zonas donde los logros son mas ba-
jos; debe complementar esta focalizacién con
politicas de apoyo a la comunidad y las familias
alli donde los recursos educacionales en los ho-
gares Son mas escasos.

Un segundo elemento es la excesiva unifor-
midad de la secuencia de la reforma, al haber
comenzado en todos los paises por la reforma
institucional y mas especificamente por la des-
centralizacion y la creacion de sistemas de me-
dicion de resultados. Esta opcién uniforme en
realidades muy distintas ha provocado que al-
gunos actores pierdan de vista el “sentido” de
esos procesos y queden en segundo plano estra-
tegias centradas en el cambio pedagégico y po-
liticas dirigidas a la profesionalizacién docente.
Un tercer elemento es la necesidad de definir
estrategias de acciones especificas entre la es-
cuela, la familia, los medios de comunicacién y
la empresa.
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Los procesos en curso de reforma educativa tien-
den a coincidir en la prioridad asignada al logro
de una educacién basica universal y de buena ca-
lidad, y a la extension progresiva del acceso de la
poblacién a educacién prebasica, en un extremo,
y secundaria, en el otro. Esta pricridad asignada a
la educacién basica revertiria la tendencia histo-
rica a privilegiar la educacion terciaria en el gas-
to publico en educacidn, y constituye un cambio
decisivo para promover mayor equidad desde el
sistema educativo.

En relacion con la educacion media, las refor-
mas se¢ orientan a la expansién de la matricula, la
actualizacién curricular y, muy especialmente, a
la mayor flexibilidad dentro del sistema.

Tal flexibilidad debera permitir que esta fase
educativa tenga una profunda capacidad de abrir-
se a la velocidad de los cambios existentes en
nuestras sociedades, adaptandose y renovandose
continuamente. La flexibilidad como elemento
articulador debera impedir la cristalizacion de
dualismos que en la vida real ya no funcionan y
que han originado opciones separadas y sin puen-
tes entre si (educacion humanista-cientifica o
técnica-profesional). Debera impedir también
.opciones terminales que hagan elegir de manera
temprana y definitiva entre el mundo del traba-
jo y la continuacién en la educacién superior.
Por el contrario, se requieren hoy muchas inter-
conexiones adaptables al cambio, y las posibili-
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dades de idas y regresos permanentes entre sis-
tema productivo y sistema educativo. Se trataria
entonces de

ofrecer un nicleo educacional minimo centra-
do en torno al desarrollo de las competencias
esenciales adquiridas durante el ciclo de la edu-
cacién general y una experiencia de prepara-
cién para la vida de trabajo, junto con ofrecer
diversidad de opciones intercomunicadas entre
si —que permitan al alumno elegir entre cursos de
diverso tipo y orientacién manteniendo abier-
tas las posibilidades de cambio de programas y
sobre todo de poder en el futuro seguir estu-
diando en el nivel superior o incorporarse al
mundo laboral.38

A partir de lo anterior, la gestion educativa de-
beria traducir esa flexibilidad en proyectos edu-
cativos con exigencias comunes y énfasis de
orientacion diversa, con vocaciones institucio-
nales que tomen en cuenta su entorno y desa-
rrollen el méximo de pertinencia de la acciéon
educativa. La diversidad que debe generar esta
flexibilidad supone, al mismo tiempo, un es-
fuerzo publico por asegurar un nacleo de cali-
dad comdn y deberia tender a evitar la actual
segmentacion. Y exige generar las mejores con-
diciones para poder compensar al maximo las
diferencias de clima educacional de los hogares,

38 Veéase Los desafios de la educacion chilena. .., ob. cit., p. 93.
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cuya importancia en los resultados se ha demos-
trado fundamental.39
En relacion con la educacion superior,

se requiere de un pacto entre el Estado y las uni-
versidades priblicas, de un pacto que ponga fin
al monodlogo de las universidades que dicen al
Estado: “Déme mas recursos para hacer lo que
nos corresponde hacer”, y al monélogo a su vez
del Estado que dice a sus universidades: “Moder-
nicense y luego veremos qué recursos adicio-
nales les entrego”. Como parte de ese pacto las
universidades ptblicas no podran ya declararse
como sitios de excelencia, sino que tendran que
probar que efectivamente lo son.40

El sistema universitario enfrenta, ademas, un cam-
bio institucional importante en la medida en que
se reformula el “mix” puablico-privado. En este
nuevo escenario impulsado desde la década del
ochenta es imprescindible corregir imperfeccio-
nes tanto del lado puablico como del privado.

39 Vease al respecto el documento de la CEPAL Rol estra-
tégico de la educacion media para el bienestar y la equidad,
Santiago de Chile, abril de 1996 (LC/G 1919). Alli se senala
que, entre todas las variables que inciden en el rendimiento
educativo de los alumnos, el clima educacional del hogar es la
mas importante. Este clima educacional estd sobre todo deter-
minado por los afios de escolaridad de los padres.

40 Agustin Squella, “Las universidades publicas en las l-
timas décadas: de la sobreproteccién a la amenaza”, en Revis-
ta del Cuadragésimo Cuarto Aniversario de la Universidad Aus-
tral de Chile, 1998, p. 31.
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En cuanto a lo primero, el Estado no puede re-
nunciar a su responsabilidad central en asegurar la
continuidad de las universidades ptblicas con fi-
nanciamiento estatal (y distintas modalidades de
aporte de los usuarios). Muchas de estas universi-
dades han tenido un papel histérico en la forma-
cién de las elites republicanas que construyeron
las naciones latinoamericanas y asi como un rol
muy central como factor de integracién social y
cultural; por ello su debilitamiento en los tiem-
pos actuales tendria graves consecuencias tanto en
términos de la capacidad cientifica y tecnolégica
de nuestros paises como en cuanto a la equidad y
la ciudadania. Sin embargo para no perder su cen-
tralidad histérica requieren urgentes cambios que
permitan potenciar su patrimonio acumulado de
conocimiento, como la base desde la cual avanzar
en el desarrollo de la investigacion en los distintos
campos de las ciencias. Lo que se necesita aqui es
un esfuerzo por actualizar sistemas de produccion
y recoleccién de conocimientos, un sistema efecti-
vo de evaluacion de la calidad de la docencia y la
investigacién, una mejor articulacién con el siste-
ma universitario internacional y sistemas de finan-
ciamiento que incluyan, de maneras flexibles y
adaptables, el aporte de otros actores (empresas,
los propios alumnos y sus familias, fundaciones).

En otras palabras, las universidades publicas
tendran que adoptar criterios objetivos que les
permitan medir constantemente los niveles de
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calidad que alcancen tanto institucionalmente
como en cada uno de sus programas de pre y
posgrado. La universidad pablica de los tiempos
por venir sera entonces una universidad acre-
ditada, esto es, sometida a un control de ca-
lidad que ella misma debe introducir desde
ya, porque muy pronto tendra que someterse
a controles externos y publicos de su rendi-
miento, a cuyos resultados se vinculara la asig-
nacién de recursos fiscales a las instituciones
universitarias.4!

En cuanto a las universidades privadas, es necesa-
rio promover su desarrollo porque aportan una
masa considerable de recursos privados a la edu-
cacion superior, dado que la diversidad de la ofer-
ta garantiza diversidad de enfoques y porque la
competencia por captar alumnos puede ser un
instrumento para elevar la oferta educativa. Pero
no es posible dejar al arbitrio de las propias uni-
versidades privadas la determinacién de su cali-
dad como ofertante de educacién superior. Los
mismos criterios y sistemas de evaluacion de ca-
lidad que se aplican en las universidades pablicas
deben también regir para las privadas. El Estado
debe contar, en este marco, con el poder de regu-
lar sobre los minimos aceptables para la educa-
cién superior, publica o privada. Estos minimos
_incluyen tanto minimos programaticos de la do-

41 {dem, p. 32.
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cencia, como minimos de calidad en los profeso-
res, minimos en materia de investigacion, minimos
en infraestructura de acceso a conocimientos, y
minimos en la gestién administrativa y financiera
de las instituciones universitarias.

El sistema universitario debe también operar
como red, o bien como cabeza de red para incre-
mentar sustancialmente las actividades de investi-
gacion y desarrollo —o de ciencia y tecnologia—. En
este campo en el que dia a dia los paises de la re-
gion pierden posiciones relativas frente al mundo
industrializado, es necesario un esfuerzo conjun-
to. Pero dicho esfuerzo requiere una universidad
ptblica con capacidad de liderazgo, o como lugar
desde el cual se construye un esquema coordina-
do en el que participan también las universidades
privadas, el sector empresarial, el sistema estatal
de fomento al desarrollo productive y el llamado
“tercer sector” (fundaciones, agencias internacio-
nales, etcétera).
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IV. La educacién,
eslabon de la equidad,
la competitividad
y la ciudadania«

Hemos dicho antes que la incidencia del conoci-
miento en la competitividad (a escala global y lo-
cal) convierte a la educacion en una palanca deci-
siva para el desarrollo. La difusién de destrezas
pertinentes y la formacion de recursos humanos
constituyen el eje articulador de los cambios pro-
ductivos, la participacion ciudadana y la movilidad
social.

El papel central de la educacién para reducir la
pobreza, promover el ejercicio ciudadano, proteger a
los grupos de mayor vulnerabilidad social y promo-
ver mayor equidad en el acceso a oportunidades de
bienestar cuenta con la ratificacion de grandes con-
sensos globales. Tales son los casos de la Declara-
cién Mundial sobre Educacion para Todos (Jontiem,

42 Este capitulo se basa de manera bastante literal en el
texto Educar para una democracia modema, escrito por Ernes-
to Ottone y Martin Hopenhayn.
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1990); la Cumbre Mundial en Favor de la Infancia
(septiembre de 1990), cuya expresion regional es el
Compromiso de Narifio (abril de 1994); la Cumbre
Mundial para el Desarrollo Social (Copenhague,
marzo de 1995), entre otros. Ademas se ha conside-
rado prioritario el aporte de la educacion a estos
objetivos en las cinco cumbres presidenciales iberoa-
mericanas realizadas hasta 1995: Guadalajara
(1991), Madrid (1992), Salvador de Bahia (1993),
Cartagena de Indias (1994), Bariloche (1995),y la
Cumbre Hemisférica de Miami (1994).

({Qué acervo educativo y qué capital cultural
son los mas idéneos para potenciar un modelo
de desarrollo en el que se concilien saltos pro-
ductivos con incorporaciéon acelerada de valor
agregado a la economia, modernizacién institu-
cional del Estado (politico, de manejo macroe-
conomico y de gestion de politica social}, aper-
tura competitiva a la economia global, mayor
equidad social en la forma de la apertura y del
crecimiento, un ejercicio mas difundido de la
ciudadania, en una sociedad que incorpora dini-
micamente los nuevos elementos de comunica-
cién e informacién?

Al plantear la pregunta en estos términos,
su respuesta -si la hay- supone conjugar, como
esencia y producto del proceso educativo, los
siguientes rasgos en el educando: un sujeto capaz
de insertarse oportunamente en la globaliza-
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cion econ6mica y en los intensos procesos de
cambio productivo, capaz de dialogar activa-
mente en espacios decisorios y capaz de ejer-
cer sus derechos politicos en una democracia
participativa. Capacidad para insertarse con me-
jores ingresos en el mundo laboral, capacidad
de gestion y organizacion, capacidad para dis-
cernir informacién estratégica, capacidad para
comunicar en espacios ptiblicos, capacidad pa-
ra aplicar conocimientos basicos con fines pro-
ductivos: todas estas son destrezas o codigos
que la educacion debe estar hoy en condicio-
nes de infundir. En la misma direccién, Robert
Reich sefiala que la educacion que prefigura
las funciones de futuro debera generar capacidad
de abstraccién, desarrollo de un pensamiento
sistémico complejo e interrelacionado, capaci-
dad de experimentacién y de colaboracién,
trabajo de equipo e interaccién con los pares.
En suma, una educacién fluida e interactiva
que configura una mente escéptica, curiosa y
creativa.43

Asi entendida, la educacion puede efectiva-
mente contribuir, en su calidad de eslabén, a ge-
nerar las sinergias necesarias entre dinamismo
productivo, bienestar social e institucionalidad
democratica. Ya no es cuestion de pensar el de-

43 Robert Reich, The Work of Nations, Nueva York, Alfred
Knap, 1991.
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sarrollo en la 16gica del chorreo o trickle-down,
sino en una perspectiva integrada donde el desa-
rrollo social no puede divorciarse de la transfor-
macion de las estructuras productivas; donde
dicha transformacién requiere también un salto
en la educacién y produccién de conocimientos;
y donde, finalmente, esos mismos saltos en edu-
cacién, impulsados con criterios de equidad en
acceso y oferta educativa, son fuente directa de
mayor desarrollo social.

Para ello conviene reflexionar a la vez en tormo
a tres preguntas clave sobre el eslabén educati-
vo. ;Podra la transformacién educativa contri-
buir a generar sociedades més equitativas con
una mayor integracién social, con igualdad de
oportunidades para todos sus integrantes y con
capacidad de superar la transmisién intergene-
racional de la pobreza? ;Sera la transformacién
educativa capaz de contribuir a generar socieda-
des mas productivas, con mayor capacidad de
insertarse de manera protagénica en el nuevo
orden globalizado? ;Ser4 la transformacién edu-
cativa capaz de contribuir a generar sociedades
de una ciudadania extendida, de consolidar en el
tiempo sistemas democraticos y participativos?
En torno a estos interrogantes giran las conside-
raciones que siguen.
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1. El desafio de la equidad

Aun en una estructura ocupacional con grandes
diferencias de ingreso, es posible aumentar la equi-
dad si se aumenta la igualdad de oportunidades
entre hijos de familias de estratos altos, medios y
bajos, para acceder a mejores puestos de trabajo.
Una mejor distribucién de activos simbélicos
hoy {como son los conocimientos y destrezas ti-
les}, siembra una mejor distribucién de activos ma-
teriales mafiana (ingresos, bienes y servicios). Los
activos simbélicos son capacidades que, transmi-
tidas de manera equitativa, permiten centrar la
competitividad futura sobre la base de mayor
igualdad en las opciones para competir. En este
mismo sentido, la CEPAL y el Instituto Interame-
ricano de Derechos Humanos (IIDH) sefialan que

en las sociedades modernas en general, y en aque-
llas en que la asignacién de recursos se rige por
mercados competitivos en particular, el acceso a
ciertos bienes sociales como la educacién, la sa-
lud, la informacién, la capacidad laboral, y asi en
adelante, tienen sentido no sélo como consumos
finales, sino como posibilidades capacitantes para
obtener otros recursos de manera auténoma in-
cluyendo por dierto los consumos esenciales.44

44 CEPAL/IDH, La igualdad de los modernos: reflexiones
acerca de los derechos econdmicos, sociales y culturales en Amé-
rica Latina, 1997, p. 41.
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Dicho de otro modo, la integracion simbolica
compensa de alguna manera la fuerte desigual-
dad en acceso a bienes materiales. Esta idea se
inscribe en un concepto en boga, a saber, el de
“igualdad compleja”. La idea que le subyace es
que las desigualdades no se dan homogéneamen-
te en todos los terrenos. Asi, por ejemplo, tanto
la educacién como el consumo de medios de co-
municaciéon de masas serian 4mbitos donde no se
reproduce, al menos en el mismo grado, la bre-
cha de inequidad que si se da en el dmbito de los
ingresos y gastos familiares. Igualdad compleja
significa, pues, que no somos “igualmente desi-
guales” en todo, y que por lo mismo se abren
campos menos desiguales desde los cuales remon-
tar la desigualdad en los campos mis criticos.
De modo que si en la educacion y el consumo
cultural (de los medios) tiende a democratizarse
el acceso a informacién y conocimiento, esto
capacita a sectores de menores ingresos para
competir luego, con mayores posibilidades de
movilidad, en aquellos subsistemas mas estrati-
ficados, como son el mercado del trabajo y el
poder.

De alli la importancia decisiva de la educa-
cién, como activo simbolico, sobre la equidad.
Visto desde esta perspectiva, un desafio pendiente
subyace a todas las reformas, a saber, el impacto
potencial de las mismas sobre la equidad en la
oferta educativa, en el rendimiento escolar y en

80



las posibilidades de insercién productiva a fu-
turo. Criterios emergentes como la descentrali-
zacion, el subsidio a la oferta con criterios de
demanda {como el uso de vouchers), el financia-
miento compartido y las reformas curriculares,
si bien pueden garantizar mayor eficiencia en el
uso de recursos, no aseguran mayor equidad en
educacién. Para esto ltimo se requiere mayor
impacto sobre los logros educativos en los secto-
res pobres, lo que implica trabajar tanto sobre las
condiciones de la oferta educativa como sobre
las de la demanda. La equidad exige aqui un do-
ble desafio. Por un lado, es necesario intervenir
en el sistema formal de educacion para hacer
menos segmentada la calidad de la educacién que
se ofrece entre distintos estratos sociales. Y por
otro lado, implica apoyar las condiciones de
demanda de los sectores mas desfavorecidos,
vale decir, las condiciones de acceso al sistema
educativo en los sectores mas rezagados y las po-
sibilidades que tienen dichos sectores para capi-
talizarse a través del sistema.

Esto parece requerir un conjunto diversifica-
do de politicas que cada pais debe calibrar a la
medida de sus propias inequidades. En este me-
nu es posible encontrar ya elementos recurrentes
orientados a favorecer a los grupos mas vulne-
rables: extender medidas compensatorias hacia
zonas de menor rendimiento escolar; generar pro-
gramas intersectoriales que tengan un impacto
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mas sistémico sobre las condiciones de acceso de
los pobres a la educacién formal; reforzar e in-
crementar los programas focalizados cuyo apoyo
al rendimiento educativo de los grupos mas vul-
nerables logre efectos sostenidos en el tiempo y
movilizar a la propia comunidad para mejorar
las condiciones de la demanda educativa de los
pobres.

El apoyo para mejorar logros educativos en los
sectores pobres es prioridad en materia de equi-
dad social, y los resultados se miden sobre todo
en términos de continuidad educativa de aque-
llos grupos que mas tienden a los bajos logros.
Dicha continuidad se expresa en tres aspectos:
asistencia efectiva a clases, progresion efectiva a
lo largo del proceso (minimizacion de la repiten-
cia) y permanencia en el sistema (minimizacién
de la desercién). En esta materia son fuertes los
contrastes con respecto a continuidad si se com-
paran nifios y jévenes por nivel de ingreso fami-
liar, y especialmente contrastantes son los indices
rural vs. urbano.

Lamentablemente, al respecto la regién mues-
tra un contraste entre altas tasas de ingreso al sis-
tema y baja continuidad en él hasta el final de la
ensefianza secundaria, con altos niveles de repi-
tencia, desercion e inasistencia escolar concentra-
dos en las zonas mas deprimidas o dispersas, y en
las familias con menores ingresos. Ya dijimos que
s6lo la mitad de los estudiantes que ingresan a la
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educacién primaria terminan dicho ciclo en la re-
gion. Esto es tanto mas problematico si se consi-
dera que, conforme a estimaciones de la CEPAL,
actualmente se requieren como promedio para la
regién al menos 10 a 11 afos de educacién for-
mal, para contar con el 90% o maés de probabili-
dad de no caer (o no seguir) en la pobreza.45 Asi-
mismo, s6lo 2 afios menos de estudio implican
alrededor del 20% menos de ingresos durante to-
da la vida activa.

Los esfuerzos e inversiones destinados a incre-
mentar la continuidad educativa serdn eficientes
y eficaces en mas de un sentido.

Primero, porque optimizan el uso del gasto de
inversion en cobertura educativa aumentando el
logro promedio, el uso real de la oferta escolar a
lo largo del afio y la inversién anual en educa-
ci6én, imprimiendo mayor eficiencia al conjunto
del sistema educativo.

Segundo, porque dado que la discontinuidad
educativa mas aguda se da en los grupos més
vulnerables (pobres y, sobre todo, pobres rura-
les), el apoyo a la continuidad beneficia a estos
grupos y tiene, por ende, un sesgo redistributivo
progresivo.

Tercero, porque existen significativos retor-
nos intergeneracionales de la mayor continui-
dad educativa, dada la alta incidencia del nivel

45 Véase CEPAL, Rol estratégico ..., ob. cit.
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educativo de los padres en el rendimiento edu-
cativo de los hijos. Mejorar por esta via el clima
educacional de los hogares cuyos jefes futuros
seran los actuales educandos produce un efecto
favorable en el desempefio educacional de ni-
fos y jovenes de la proxima generacion, reduce
los niveles de desercién y repeticién y aumenta
la cantidad y oportunidad de los afios de estu-
dio cursados.

Cuarto, existe una evidente correlacion entre
mayor educacién de las mujeres pobres y mejores
condiciones de salud de sus familias a futuro, pues
la escolaridad de las mujeres es determinante en
reducir la mortalidad y morbilidad infantiles, me-
jorar la salud y nutricién familiares, y disminuir
las tasas de fecundidad.

Es necesario tener en claro al respecto que
al examinar el nimero promedio de afios de
estudio tanto de los jefes como del conjunto
de los miembros del hogar ocupados, se ad-
vierte un alto grado de correspondencia entre
la distribucién del ingreso y la distribucién de la
educacion. Es decir, a mayor nivel de educa-
cién, mayor nivel de ingresos percibidos. La-
mentablemente,

el 80% de los jévenes urbanos proviene de
hogares en que los padres presentan un capi-
tal educativo insuficiente (menos de 10 afios
de estudio) y de un 60% a un 80% de ellos no
alcanza el umbral educativo basico para acce-
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der al bienestar, que actualmente exige, de-
pendiendo de los paises, alrededor de 12 anos
de estudio.®®

Esto significa que aproximadamente entre el
48% y el 64% de los jovenes latinoamericanos de
zonas urbanas ven restringidas sus oportunidades
futuras ya en su hogar de origen —siendo atin mas
critica la situacion de los jovenes que viven en
areas rurales-... Esta elevada proporcion de jove-
nes que heredan una educaciéon insuficiente, se
traduiciré a lo largo de su vida en empleos mal re-
munerados, lo que prefigura desde ya limitacio-
nes a sus oportunidades de bienestar y a la de los
hogares que formen.#7 Asi, segiin el pais de que
se trate, entre el 72% y el 96% de la familias en
situacion de pobreza o indigencia tienen padres
con menos de nueve afos de instrucciéon en pro-
medio. Es asi como las personas que provienen
de hogares con escasos recursos suelen cursar 8
afios o menos de estudio y en general no superan
la condicién de obrero u operario con un ingreso
mensual promedio cercano a 2,5 lineas de pobre-
za e insuficiente para asegurar el bienestar fami-
liar. Por el contrario, quienes crecen en hogares
con mas recursos por lo general cursan 12 o mas
afios, lo que les permite desempefiarse como pro-

46 CppAL, Panorama Social de América Latina, 1997,
p. 59.
47 fdem, p. 143.
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fesionales o técnicos o en cargos directivos, o
bien en ocupaciones de categoria no inferior a
empleado administrativo o vendedor con un in-
greso promedio mensual superior a 4 lineas de
pobreza 48

La persistente inequidad en el acceso a la edu-
cacion, asociada al estrato social de origen, indica
que en gran medida las oportunidades quedan
fijadas en el patrén de desigualdades prevale-
ciente en la generacion anterior. Esto se traduce
en un alto grado de rigidez de la estructura so-
cial, debido a que el escaso nivel de educacién
alcanzado por muchos jovenes bloquea su prin-
cipal canal de movilidad. Mas adn, esta desi-
gualdad limita seriamente las posibilidades de
mejorar la distribucién del ingreso en el media-
no plazo, debido a que el capital educacional
(ntmero de afios de estudio y calidad de la edu-
cacion) constituye para una importante mayoria
el principal recurso de insercion laboral y movi-
lidad social a futuro.49

Lo anterior pone en evidencia el papel cru-
cial de la educacién para superar la reproduc-
cién intergeneracional de la pobreza. En esto, el
impacto educativo es triple: mejora el clima
educacional de hogares futuros y con ello el
rendimiento educativo de las futuras generacio-

48 fdem, p. 74.
49 {dem, p. 65.
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nes, mejora la salud reproductiva e infantil y
permite mayor movilidad sociococupacional as-
cendente en quienes egresan del sistema educa-
tivo. A mayor nivel de educacién formal, menor
probabilidad de ser pobre o devenir pobre. Mas
aln, la educacion constituye el principal resorte
para superar tanto la pobreza como las causas
estructurales que la reproducen: baja produc-
tividad en el trabajo, escaso acceso a las herra-
mientas de la vida moderna, marginalidad so-
ciocultural, mayor vulnerabilidad en la salud de
las familias, y discontinuidad y bajos logros en
la educacion de los hijos.

Las probabilidades de superar condiciones de
pobreza por via de la educacién aumentan con-
forme la poblacién adquiere mas y mejor educa-
cién formal. De alli que la continuidad educativa
a lo largo del ciclo basico y medio de educacion
formal constituye el principal resorte para hacer
de la educacién el instrumento mas eficaz para
superar la pobreza. Tanto mas importante resul-
ta privilegiar dicha continuidad dados los altos
niveles de repitencia y desercién escolar que
padecen los nifios en la region, y dado, sobre to-
do, el alto indice de nifios de familias pobres en
el total de desertores. Con ello se reproduce el
circulo vicioso de la pobreza de una generacion
a la siguiente. En el quiebre de ese circulo esta la
clave de una respuesta eficiente al desafio de la
equidad.
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En la experiencia latinoamericana reciente se
puede advertir que el aumento generalizado del
numero promedio de afios de estudio, tanto de
los jefes de hogar como de los miembros ocupa-
dos del hogar, ha sido, para el periodo examinado
(1987-1996), de seis meses a un afo aproxima-
damente. Con este indice no basta para influir
sustancialmente en la distribucion del ingreso. En
consecuencia, y siguiendo a Juan Carlos Tedesco,
hay que mirar también la ecuacion educacion-
equidad desde el lado opuesto:

es necesario considerar que si bien la educacion
es un factor de equidad social, ciertos niveles
basicos de equidad social son necesarios para
que sea posible educar con posibilidades de éxi-
to [...] no se trata solamente de preguntarnos
cudl es la contribuciéon de la educacion a la
equidad social sino, a la inversa, ;cuinta equi-
dad social es necesaria para que haya una edu-
cacion exitosa?50

Porque “por debajo de la linea de subsistencia, los
cambios institucionales o pedagégicos tienen un
impacto muy poco significativo en los resultados
escolares”.5?

De manera que la nocion misma de equidad en
educacion es compleja, y puede desglosarse en

50 Juan Carlos Tedesco, Desafios..., ob. cit., p. 2.
51 Ybidem.
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varios sentidos. En primer lugar, puede hablarse
de equidad intrasistema, lo que alude al grado de
homogeneidad en la calidad (aunque no necesa-
riamente en los contenidos) de la oferta educa-
tiva entre establecimientos de educacion basica
localizados en distintos estratos socioeconémi-
cos y en distintos contextos espaciales. En segun-
do lugar, puede hablarse de equidad presistema,
lo que alude a cierta homogeneidad en la capa-
cidad para absorber 1a oferta educativa de usua-
rios que llegan al sistema desde muy variadas
condiciones ambientales, familiares y culturales.
En tercer lugar, puede hablarse de equidad postsis-
tema, en alusion a la distribucion de capacidades
para la insercion productiva y para el desarro-
llo social y cultural, que alumnos de distintos
origenes socioeconOmicos tienen una vez que
egresan del sistema educativo. Esta tltima es
importante si se considera que cuando se logra
mejorar la equidad intrasistema, vale decir, cuan-
do se reduce la brecha en logros educativos se-
gan grupos socioeconomicos, las diferencias en
opciones a empleos productivos pueden darse
segun las redes de contacto y de pertenencia de
los egresados. Esto vuelve a discriminar a aque-
llos alumnos o grupos de alumnos que, si bien
logran buenos resultados educativos, carecen de
filiaciones sociales que les permitan tener los
contactos para acceder a empleos que les repre-
senten mayor movilidad social.
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Las reformas educativas en curso apuntan ba-
sicamente a mejorar la equidad intrasistema, ni-
vel que es mais susceptible de ser abordado por
las politicas educacionales. Pero debe reconocerse
que también hay avances en la equidad presiste-
ma, fundamentalmente, a través de los programas
de educacion bilingiie, de mayor acceso al siste-
ma para la poblacion asentada en zonas rurales y
de participacién de la comunidad, que remueven
obstaculos para el acceso al sistema. En cuanto a
la equidad postsistema corresponde destacar los
esfuerzos que algunos programas en curso realizan
buscando brindar alternativas, tanto en la escue-
1a basica como en la media, de salida no terminal
y de continuacién de los estudios en variantes de
educacion técnica.

Estos distintos aspectos de la equidad, y los
distintos aspectos de la calidad de la educacién,
suelen encontrar los mismos protagonistas en
sus niveles mas bajos: quienes tienen carencias
en un aspecto también son carentes en otros as-
pectos. La poblacién que padece las peores con-
diciones extrasistema también est4 en los niveles
mas precarios del metasistema, del intrasistema,
y del acceso a saberes funcionales. Esto no es
inexorable, pero si existe la tendencia. Las ca-
rencias se dan sistémicamente y se refuerzan
unas a otras, y con ello se crean los circulos vi-
ciosos de la pobreza y la privacion. De alli que el
impacto de las politicas proequidad en educa-
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cion depende en gran medida de que se vayan su-
perando complementariamente las carencias en los
distintos frentes. Pero también, e inversamente, el
mejoramiento de un aspecto de la calidad de la
educacion (por ejemplo lo que ocurre dentro de
la sala de clases) puede irradiar positivamente
hacia otros aspectos (por ejemplo, el capital cul-
tural en la familia). Asi, una politica proequidad
en educacion debe detectar los grupos vulnera-
bles que padecen distintas formas de mala calidad
formativa; pero asimismo tiene que localizar los
grupos vulnerables que padecen una situacion es-
pecialmente critica dentro de cualesquiera de estos
aspectos (rezago intraescolar, precariedad extraes-
colar, etcétera).

La equidad no implica igualdad en el desem-
peno, sino en las oportunidades que el medio
ofrece para optimizar el desempefio. Las poten-
cialidades de aprendizaje no son homogéneas,
incluso en un universo con condiciones sociocul-
turales uniformes en la partida y en el proceso.
La equidad implica, pues, dar oportunidades a
todos los educandos para desarrollar sus poten-
cialidades, y para lograr el mejor uso productivo
y de realizacién personal de esas potencialidades
a futuro.

Tanto el aumento de la equidad como el de
la calidad de la educacién requieren hoy es-
fuerzos sistémicos y sostenidos en el tiempo.
Pero a menor calidad, o a mayor namero de va-
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riables de calidad que requieren abordarse, mas
sistémico y sostenido debe ser el esfuerzo, toda
vez que se aspire a incrementos sostenidos en
el largo plazo. Ademas, es en los niveles mas re-
zagados donde un mayor ntimero de variables
incide negativamente en la calidad educativa. De
esto se infiere que una politica educativa proe-
guidad tiene que establecer una relacion in-
versamente proporcional entre las capacidades
educativas preexistentes en un grupo determina-
do y la comprensividad, duracién e intensidad de
la politica orientada a elevar la calidad de dicho
grupo.s?

2. El desafio de la competitividad

La merma en la capacidad de los sistemas pro-
ductivos para generar empleo suficiente es un
fenémeno de caracter global y sobre ello la litera-
tura se expande dia a dia. Por cierto, el problema
tiene en la region sus caracteristicas especificas
y distintas de las que se observan en paises in-
dustrializados con graves problemas de desem-
pleo. Esto, dado que el tipo de reestructuracién

52 &j por un lado es cierto que, en un nivel mas bajo, “con
poco se puede hacer mucho”, también es cierto que, en esos
mismos niveles, “en poco tiempo, mucho se deteriora”.
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productiva que sigui6 a los ajustes, los cambios de
los precios relativos y la liberalizacién comercial,
no ha incidido en generar mas empleo en los sec-
tores mas productivos. La mayor parte de los nue-
vos puestos de trabajo que se crean en la regién
corresponden al sector informal y son de baja
productividad, a la vez que requieren bajos nive-
les de capital humano.

Complementariamente, se observa una relati-
va concentracién del desempleo en los deciles de
menores ingresos, reforzando el circulo vicioso
que une la pobreza al desempleo. Sin duda la
educacién constituye una de las principales areas
de intervencién para cortar este circulo vicioso.
Pero se requiere un esfuerzo intensivo en la trans-
mision de destrezas productivas pertinentes en
los sectores de menores ingresos. Para esto el sis-
tema educativo debera institucionalizar un es-
trecho vinculo con la dindmica de los mercados
de trabajo, incorporando como coagente al sector
empresarial y contribuyendo significativamente a
la movilidad ocupacional de los sectores mas re-
zagados. Esto implica expandir posibilidades de
acceso al empleo productivo a través del mérito,
revalorizando la credencial educativa y disminu-
yendo la actual segmentacioén en la calidad de la
educacién.

Por otra parte y de acuerdo con estimaciones
de la CEPAL, resulta mas oportuno invertir en re-
cursos humanos dentro del ciclo medio de edu-
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cacién formal que tener que hacerlo mas tarde
en programas compensatorios de capacitacion.
Baste mencionar que

los programas de educacién para adultos, que
buscan suplir cuatro afos de educacién secun-
daria, aun reduciendo el dmbito de formacién,
entrafian costos que en general duplican, tripli-
can y a veces quintuplican los costos de cursos
regulares de la ensefianza media.>3

De modo que resultan mucho mejores, en el calcu-
lo de costos y beneficios y en el manejo de los
tiempos en el ciclo productivo de las personas, las
inversiones en capital humano que se concentran
en el sistema de educacién formal.

Ademis, resulta necesario impulsar la creati-
vidad en el acceso, la difusion y la innovacién
en materia cientifico-tecnolégica. Se trata en
este terreno de: a) generar fuertes vinculos en-
tre la actividad de investigacion y la actividad
productiva con vistas a desarrollar la adquisi-
cion eficiente de tecnologia extranjera para re-
ducir la brecha entre la mejor practica local y el
nivel internacional; b) usar y difundir la tecno-
logia de manera eficiente, especialmente para
reducir la dispersién de la eficiencia econémica
entre empresas en diferentes sectores y entre
sectores; ¢) mejorar las tecnologias para mante-

53 CEPAL, Rol estratégico..., ob. cit., p. 3.
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nerse al dia con los avances mas recientes, y d)
formar los recursos humanos capaces de llevar
a cabo lo anterior.

Cabe también sefalar el efecto virtuoso sobre
la competitividad en el interior del propio pro-
ceso educativo: alumnos mejor educados serén,
en la préxima generacion, quienes constituyan
un clima educacional en el hogar que dara ven-
tajas a sus hijos en el rendimiento educativo. De
modo que en este punto se dan significativos
retornos intergeneracionales, dada la alta inci-
dencia del nivel educativo de los padres en el
rendimiento educativo de los hijos. Mejorar por
esta via el clima educacional de los hogares cu-
yos jefes serdn los actuales educandos produce
un efecto favorable en el desempefio educacio-
nal de nifios y jévenes de la préxima generacién,
reduce los niveles de desercién y repeticién, y
aumenta la cantidad y oportunidad de los afios
de estudio cursados. Este hecho es tanto mds im-
portante por cuanto la informacién disponible
revela que el capital educacional incide mis que
la capacidad econémica del hogar en el rendi-
miento educativo de los hijos, aun en los estratos
de bajos ingresos.

Resulta también necesario impulsar la creati-
vidad en el acceso, la difusién y la innovacion en
materia cientifico-tecnologica. Se trata en este
terreno de generar fuertes vinculos entre la acti-
vidad de investigacion y la actividad productiva,
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con vistas a desarrollar 1a adquisicion eficiente de
tecnologia extranjera para reducir la brecha entre
la mejor practica local y el nivel internacional, de
usar y difundir la tecnologia de manera eficiente,
especialmente para reducir la dispersién de la efi-
ciencia econémica entre empresas en diferentes
sectores y entre sectores, de mejorar las tecnolo-
gias para mantenerse al dia con los avances mas
recientes y de formar los recursos humanos capa-
ces de llevar a cabo lo anterior.

En lo que se relaciona con contenidos educa-
cionales, la competitividad actualmente no se
materializa tanto en adquirir conocimientos en-
ciclopédicos o de oficio, sino en incorporar ca-
pacidad para generar y procesar informacién, y
para adaptarse a los cambios en los procesos
productivos.

Un desarrollo cuya competitividad se centra
en los recursos humanos, y que ademas supone
sociedades altamente organizadas y consensua-
das en torno a proyectos de desarrollo, requiere
grandes saltos educativos. Pero no solo es cues-
tion de aprender mas, sino distinto. Es necesario
adquirir las destrezas que se precisan actualmen-
te para incorporarse de manera creativa en las
nuevas formas de produccién y para participar
con racionalidad comunicativa en espacios de ne-
gociacion y de toma de decisiones.

En la actual sociedad del conocimiento, gran
parte de la adquisicion de informacién y co-
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municacién transcurre fuera de cualquier es-
tructura organizada o institucional y, por ende,
de la escuela. Tal proceso ocurre mediante una
interaccion creciente en el mundo de las co-
municaciones, incluyendo los medios de masas
y de redes. El sistema educativo debe recrearse
y fortalecerse a partir de esta realidad para ga-
nar relevancia y pertinencia. De lo contrario las
personas buscaran habilidades y conocimientos
fuera del sistema formal, probablemente de mo-
do desordenado y aleatorio. El sistema educati-
vo s6lo puede, pues, retomar su centralidad en
la medida en que incorpore a tiempo el lengua-
je de las nuevas tecnologias y refuerce por esa
via una propuesta para formar a los individuos
en destrezas indispensables para desempefiar-
se en ocupaciones competitivas, pero también
para incrementar su capacidad de comunica-
cién, de gestién y de produccién de conoci-
mientos utiles para sus propios proyectos de
vida. La difusién de lenguajes informaticos, y la
familiaridad con las nuevas formas de producir,
seleccionar y usar informacién resultan capita-
les en este sentido.

Asi entendida, la educacién puede efectiva-
mente contribuir, en su calidad de bisagra, a gene-
rar las sinergias necesarias entre dinamismo pro-
ductivo, bienestar social e institucionalidad
democratica. Ya no es cuestién de pensar el desa-
rrollo en la 16gica del chorreo o trickle-down, sino
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en una perspectiva integrada donde el desarrollo
social no puede divorciarse de la transformacion
de las estructuras productivas; donde dicha trans-
formacion requiere también un salto en la edu-
cacién y produccién de conocimientos; y donde
finalmente esos mismos saltos en educacién, im-
pulsados con criterios de equidad en acceso y
oferta educativa, son fuente directa de mayor
desarrollo social.

3. El desafio de la ciudadania

La centralidad progresiva del conocimiento y la
educacion para el desarrollo inciden significativa-
mente en la dindmica de un orden democritico.
Esto, dado que la base material y simbélica de las
democracias ya no descansa exclusivamente en
un tipo de economia o de institucionalidad poli-
tica, sino también en el uso ampliado del conoci-
miento, la informacion y la comunicacién. En este
marco, y como ya se ha sefialado, la difusién de co-
digos de modernidad permite mayor capacidad
de adaptacion a nuevos escenarios productivos,
mayor participacién del intercambio comunicati-
vo de la sociedad y un acceso mas igualitario a la
vida publica. De alli, pues, la estrecha relacién
entre la educacion y la promocién de ciudadania
moderna.
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Para ser ciudadanos en una sociedad de infor-
macioén y de gestién se precisan activos que las
personas tendran que adquirir mediante distintas
fuentes de produccién/difusion de conocimien-
tos: deben poder expresar sus demandas y opinio-
nes en los medios de comunicacion de masas y
aprovechar la creciente flexibilidad de los mismos;
manejar los cédigos y las destrezas cognoscitivas
de la vida moderna para adquirir informacién es-
tratégica en funcién de proyectos propios y para
recrear dichos proyectos; manejar las posibilida-
des comunicativas y el ejercicio de derechos para
defender sus diferencias culturales y desarrollar
sus identidades de grupo o de territorio; y tener
la capacidad organizativa y de gestién para adap-
tarse a situaciones de creciente flexibilizacién en
el trabajo y en la vida cotidiana y para hacer res-
petar socialmente sus proyectos vitales. Junto a la
demanda de vivienda, de atencién en salud y de
diversificacién del consumo, se agrega con espe-
cial fuerza la demanda de informacién, de cono-
cimientos atiles, de claridad en las decisiones, de
mejor comunicacién en la empresa y en la socie-
dad, y de mecanismos de transparencia publica e
interlocucién con otros.

Hoy dia emergen nuevas formas de la ciudada-
nia en sociedades de “informacién”, de “gestion” y
de “informatizacién”. En esta optica distinta, el
ejercicio ciudadano ya no se remite s6lo a dispo-
ner de derechos politicos, civiles y sociales, sino
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también a participar en condiciones de mayor
igualdad en el intercambio comunicativo, en el
consumo cultural, en el manejo de la informa-
cion y en el acceso a los espacios publicos. Un
ciudadano en una sociedad de la informacién y
de la gestion seria aquel que dispone de conoci-
mientos y de bienes necesarios para participar
como actor en los flujos de informacién, en la
circulacién de conocimientos y en el didlogo
mediitico, y para adaptarse a nuevos procesos
de gestion y organizacién.

Un sistema educativo que se plantee por obje-
tivo educar para la modernidad supone, en este
sentido, asumir el desafio de conciliar funciones
instrumentales con compromisos éticos y politi-
cos.54 Por cierto, la racionalidad instrumental, la
eficacia productiva, el progreso técnico y la capa-
cidad de respuesta a las aspiraciones de consumo
son elementos constitutivos de la modemnidad. Pe-
ro ellos no garantizan la vigencia de elementos
valaricos tales como los derechos humanos, la de-
mocracia, la solidaridad y la cohesién social, la
sustentabilidad y la afirmacion de memorias y
proyectos histéricos. De alli el imperativo de im-
primirles sustancia y sentido a los procesos de ad-
quisicion de destrezas y conocimientos.

54 Véase al respecto el capitulo vii del presente libro.
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V. Formando en cédigos
de modernidad

Los tres grandes objetivos u horizontes antes resefia-
dos subyacen tanto a las estrategias de desarrollo
como al horizonte de la educacion. Es claro que la
educacion, si bien constituye una bisagra para com-
patibilizar estos objetivos, no es la tinica de que dis-
pone una sociedad. Mas atin, los esfuerzos destinados
por el sector educativo pueden ser infructuosos, y
muy frustrantes, si no se complementan con avan-
ces en otros espacios de la vida societal en que se de-
finen oportunidades y capacidades, tales como el
mercado de trabajo, los pactos entre actores produc-
tivos, la institucionalidad que rige a los agentes eco-
némicos y politicos, las condiciones de insercion ex-
terna, y el acceso a informacion y conocimiento por
vias alternativas al sistema educativo.

Ademas, en el interior del propio sector educati-
vo las politicas orientadas a la consecucion progre-
stva de estos tres grandes objetivos varian con el
tiempo. Si hace cuatro décadas la equidad parecia
inseparable de una gestion centralizada y unifor-
me, hay se asocia mas con la gestion descentraliza-
da y la pertinencia de la oferta desagregada segin
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las especificidades de la demanda. Si en la posguerra
la educacion ciudadana suponia contar con cono-
cimientos basicos sobre el codigo civil, hoy dia esta
mas ligada al aprendizaje en la participacion po-
litica, el uso de espacios comunicativos y la copar-
ticipacion de la comunidad en la propia gestion
educativa. La competitividad actualmente no se ma-
terializa tanto en adquirir conocimientos enciclopé-
dicos o de oficio sino en aprender a aprender, vale
decir, incorporar capacidad para generar y proce-
sar informacion y para adaptarse a los cambios en
los procesos productivos.

La difusién de codigos de modernidad requeridos
para lograr saltos en competitividad, ciudadania
democritica e igualdad de oportunidades puede
ser la bisagra que desde la educacién compatibi-
lice tres grandes objetivos que la modernidad le
ha impuesto histéricamente a la educacién: la
produccion de recursos humanos, la construccion de
ciudadanos para el ejercicio en la politica y en la
vida publica, y el desarrollo de sujetos auténo-
mos. Utilizamos aqui deliberadamente las pala-
bras “produccién”, “construccién” y “desarrollo”,
para aludir respectivamente a recursos humanos,
ciudadanos y sujetos auténomos. Este detalle se-
mantico diferencia y a la vez complementa los
componentes instrumentales, politicos y <ticos
en el desafio de educar para la vida moderna. La
modernidad alberga en su historia y en sus pro-
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mesas precisamente esta triple dimensién para
sus moradores: crecer en productividad, en ejer-
cicio ciudadano y en autonomia personal.

Las nuevas destrezas definidas como codigos
de modernidad no son mera programacién sobre
una tabla rasa. No consisten en unidades de infor-
macion que colman un recipiente vacio y pasivo.
Por el contrario, involucran cambios actitudinales
en todos los actores del proceso de transmisién de
conocimientos: cambios consistentes con el espi-
ritu de un sujeto moderno que va elaborando su
propio destino. No sélo se trata de adquirir cono-
cimientos sino de hacer del aprendizaje un proce-
so interactivo de gran protagonismo por parte del
educando, y con un énfasis mucho mayor en la
produccién de nuevas sintesis cognoscitivas en el
estudiante que en la adquisicién de informacion
acabada.

Entre las destrezas se destacan la iniciativa
personal, la disposicién al cambio y la capaci-
dad de adaptacién a nuevos desafios, el manejo
de racionalidades multiples, el espiritu critico en
la seleccién y el procesamiento de mensajes, la ca-
pacidad interactiva y de gestion, la capacidad de
traducir informacién en aprendizaje, la capacidad
para emitir mensajes a interlocutores diversos y
la capacidad para trabajar en grupos, entre otras.
Todo esto sugiere protagonismo, interaccién y es-
piritu critico. La misma redefinicion del aprendi-
zaje en la transmision de estos cédigos de moder-
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nidad supone un cambio cultural: de la memo-
rizacion a la comprension; de la incorporacion
de informacion a la discriminacion de mensajes; de
la adquisicion enciclopédica a la adquisicion se-
lectiva; del aprender al aprender a aprender.
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V1. El consenso educativo
y la situacién docente

Una transformacion educativa de la profundidad y
magnitud necesarias, y que aspira a conciliar ma-
yor competitividad, equidad y ciudadania, no se
hace ni en el corto plazo ni con los recursos existen-
tes. Requiere, en primer lugar, una voluniad politica
consolidada para garantizar, en el horizonte estra-
tégico, la continuidad y progresividad de la reforma.
Esto implica un amplio consenso societal que crista-
lice en un consenso politico.

Los tiempos de transformacion educativa son lar-
gos tanto por el esfuerzo que se ha de realizar como
en la espera de sus frutos. No coinciden con los tiem-
pos de la contingencia politicay de los calendarios
electorales. Se trata, por lo tanto, de alcanzar acuer-
dos nacionales mas de Estado que de gobiemo, que
puedan sobrevivir a los cambios de gobierno y a las
turbulencias del normal debate politico. Como bien
lo sefiala Juan Carlos Tedesco,

en una sociedad diferenciada y respetuosa de las
diferencias, pero también cohesionada a partir
del acuerdo sobre ciertas reglas de juego basicas,
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la concertacién acerca de las estrategias educati-
vas permite por un lado superar la concepcién
segin la cual la educacién es responsabilidad
de un solo sector, y por otro garantizar un nivel
adecuado de continuidad que exige la aplica-
cién de estrategias de mediano y largo plazo.55

El consenso involucra a diversos campos y actores,
dado que la estrategia requiere un compromiso
financiero fuerte, una vinculacién importante
con el mundo empresarial y una participacion
muy activa de la comunidad en torno a la escue-
la. Y de manera muy enfética, e] consenso debe
incluir a los principales agentes educativos, a sa-
ber, los maestros. Es éste uno de los puntos mas
criticos que nos plantea el cambio educativo, da-
do que es imperativo superar de modo positivo
las tendencias conservadoras y rutinarias de la en-
sefianza, que muchas veces generan reflejos de-
fensivos y corporativos en las asociaciones de los
docentes y escasa apertura al cambio.

Sin duda en estos reflejos pesan de manera
importante los problemas de pérdida de prota-
gonismo de la profesion docente, su deterioro de
salarios e ingresos y, en muchos paises, la caida
de sus niveles de profesionalizacién. Por otro lado,
si se quiere mejorar el capital docente y contar

55 Juan Carlos Tedesco, El nuevo pacto educativo. Educa-
cion, competitividad, ciudadania en la sociedad modema, Ed.
Anaya, 1995, p. 183.
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con el consentimiento (y el esfuerzo) del actor-
docente, hay que ver como se mejoran las condi-
ciones laborales y salariales de los docentes.
Mientras no se incrementen los salarios, persisti-
ran dos circulos viciosos. El primero consiste en
que muchas veces los docentes deben realizar
una daoble jornada laboral para generar un ingre-
so suficiente para sus familias, lo cual a su vez les
impide reservar tiempo de trabajo para preparar
clases, atender alumnos, reciclar sus conocimien-
tos y metodologias y programar actividades pe-
dagogicas en interaccidon con sus pares. El segun-
do es que los bajos salarios docentes generan
desmotivacion y deterioro de la autoestima, que
a su vez refuerzan la apatia y el caracter rutina-
rio del ejercicio pedagdgico.56

Si bien la crisis de recursos humanos para edu-
car constituye un problema de calidad en todo el
sistema, tiene asimismo una segmentacion espe-

56 Piénsese que, en promedio, el ingreso anual de los maes-
tros de la ensefianza puablica en la region alcanza sélo a una
quinta parte del que obtienen los profesores en los paises
desarrollados con igual nimero de afios de experiencia y de
horas trabajadas. Y en el plano interno, en la mayoria de los
casos la remuneracion que perciben los docentes en Améri-
ca Latina es entre el 25% y el 50% menor que la de los de-
mas profesionales y técnicos asalariados. En los paises donde la
incidencia de la pobreza es mayor, una proporcion alta de los
profesores vive en hogares pobres o en situacién de alta vul-
nerabilidad econémica. (CEPAL, Panorama Social de América
Latina, 1998, ob. cit., pp. 121-145).
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cifica. La distancia entre calidad requerida y cali-
dad existente de los recursos humanos aumenta
alli donde los ingresos decrecen. Como en toda
actividad sujeta al mercado, también aqui los me-
jores profesionales eligen el lugar de mejores re-
muneraciones o condiciones generales de trabajo.
Ya hace algunos afios, Aldo Solari observaba que

la consecuencia es que los peores maestros son
puestos al servicio de las escuelas situadas en
zonas al servicio de los estratos mas bajos que
son, justamente, las que requeririan un mejor
personal docente para enfrentar las graves difi-

cultades que tienen los alumnos que concurren
a ellas.>7

De manera que en el problema de la calidad
docente hay diferencias por estratos. No sélo se
trata de docentes con mayor o menor capacita-
cién, sino también de disposicion y expectativa
de los docentes respecto de las posibilidades de
aprendizaje de sus alumnos. Como sefialara Al-
do Solari,

numerosas investigaciones han demostrado que
los maestros que sirven en areas deprivadas in-
gresan a ella dominados por un gran “fatalis-
mo” acerca de las posibilidades de éxito de los
nifios que deben atender, [lo que] se convierte
en una profecia autocumplida puesto que lle-

57 Aldo Solari, La desigualdad educativa: problemas y poli-
ticas, CEPAL, Serie Politicas Sociales nam. 4, 1994, p. 31.
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va a prestar muy poca atencion a aquellos que,
desde el principio, demuestran dificultades im-
portantes de aprendizaje por considerarlas in-
superables.>8

En la medida en que se viven diversas experien-
cias de las reformas educativas, el tema de los
docentes y su receptividad a las transformacio-
nes educativas ocupa una importancia creciente.
No pocas veces la actitud de los docentes, o de
los sindicatos de maestros, aparece frente a los
gobiernos como uno de los obsticulos mayores
de los procesos de transformacion educativa. Los
profesores son percibidos como parte de una
estructura burocritica ineficiente, corporativa-
mente protegida, que sobrevive en un pacto de
mediocridad —“ganan poco pero no se evalian
sus resultados”-; y quienes ingresan a la carrera
docente, salvo unos pocos “extremistas vocaciona-
les”, son vistos como si no hubiesen podido op-
tar por profesiones mas prestigiosas, sea por sus
antecedentes académicos o sus escasos recursos, o
por ambas cosas a la vez. Desde otra perspectiva,
los docentes integran la “dimensién micropoliti-
ca” de la institucién pedagogica, y la resistencia
al cambio viene dada por

tradiciones pedagogicas diversas cristalizadas
en determinadas formas ideologicas; intereses
y valores consolidados por grupos instituciona-

58 {dem, p. 43.
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les; modalidades organizativas y estilos de ges-
tién generados idiosincraticamente; relaciones y
conflictos de poder entablados por y entre los
distintos grupos que interactian en los centros
formadores, etcétera.>9

Si bien esta percepcion contiene elementos ver-
daderos, también es cierta la percepcion de Fer-
nando Savater cuando senala:

Quienes asumen que los maestros son algo asi
como ‘fracasados’ deberian concluir entonces
que la sociedad democratica en que vivimos es
también un fracaso. Porque todos los demas
que intentamos formar a los ciudadanos e ilus-
trarlos, cuantos apelamos al desarrollo de la in-
vestigacion cientifica, la creacion artistica o al
debate racional de las cuestiones publicas de-
pendemos necesariamente del trabajo previo
de los maestros.60

La mirada de los maestros frente a la realidad exis-
tente podria ser completamente opuesta. Mal
retribuidos y poco apreciados, con medios esca-
sos para realizar docencia en un mundo donde
los estudiantes estan atiborrados de informa-
cién desordenada, deben llevar a cabo otras ac-

59 Daniel Sudrez, “Curriculum, escuela e identidad: notas
para la definicién de un programa de estudio de la escolariza-
cién”, en revista RELEA num. 5, Caracas, mayo-agosto de
1998, p. 103,

60 Fernando Savater; El valor de educar, Buenas Aires, Ariel,
1997, p. 9.
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tividades para sobrevivir; por lo tanto, su reflejo
natural es proteger lo poco que se tiene —la segu-
ridad- y desconfiar de una transformacién edu-
cativa que cambie las rutinas y los hunda en la
incertidumbre.

La profesion docente sélo se reubicard en la
sociedad del conocimiento si es percibida como
parte de ella, como portadora de futuro, y ello
significard necesariamente una transformacion
profunda en el quehacer del aula, la adquisiciéon
de nuevas habilidades, y una estructura de carre-
ra, ligada al mérito, y, por tanto, al riesgo. La
compensacioén econdmica indispensable y de la
cual el conjunto de la sociedad ha de tomar con-
ciencia debera tener relacién con esa nueva vision
de una profesién docente portadora de futuro.
Incorporar a los educadores al cambio educacio-
nal es un elemento fundamental del consenso
educativo y obliga a fortalecer la profesién do-
cente elevando sus responsabilidades, generando
nuevos incentivos, formacion permanente y eva-
luacién del mérito. Como en toda reforma im-
pulsada desde el Estado, el cambio educativo y
sobre todo el curricular, debe buscar los meca-
nismos de aceptacion de sus destinatarios —los
docentes~. Tales mecanismos pueden ser

desde recompensas materiales que se adicio-
nan a los salarios, como por ejemplo las “horas
para la definicién y puesta en marcha de pro-
yectos institucionales” o los “incentivos a la
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productividad”, hasta sanciones simbélicas que
refuerzan la conveniencia de participar o acep-
tar la propuesta, tales como invocaciones car-
gadas de valor acerca de la “misién” a la que
fueron convocados o la promesa de “profesio-
nalizar” la docencia.b!

61 Daniel Suarez, “Curriculum...”, ob. cit., p. 97.
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VIIL. El otro eslabén
de la educacion: entre
la racionalidad funcional
y el sujeto

1. Entre la igualdad y la diferencia

Quisiéramos destacar una tension propia de las de-
mocracias actuales. Por un lado, se busca recobrar
o redinamizar la igualdad, entendida sobre todo co-
mo inclusion de los excluidos, sin que ello conlleve ho-
mogeneidad cultural, a una mayor concentracion
del poder politico o a la uniformidad en los gustos
vy estilos de vida. Por otro lado, se trata de apayary
promover la diferenciacion, entendida doblemente
como diversidad cultural, pluralismo en valores y
mayor autonomia de los sujetos, pero sin que esto se
convierta en justificacion de la desigualdad o de la
no inclusion de los excluidos.

Frente a ello, interesa combinar politicas cultura-
les que permitan compatibilizar la libre autodetermi-
nacion de los sujetos y la diferenciacion en cultura y
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valores que se sigue de esta defensa de la autonomia,
con politicas econdmicas y sociales que reduzcan
la brecha de ingresos, de patrimonios, de seguridad
humana y de capital simbélico. Es decir: ;Cémo pro-
mover la igualdad en el cruce entre la justa distribu-
cién de potenciales para afirmar la diferencia y la
autonomia, y la justa distribucion de bienes y servi-
cios para satisfacer necesidades basicas?

Estas tensiones entre igualdad y diferencia tie-
nen su correlato en los actuales cambios educa-
tivos, y sobre todo en el abandono de la llamada
“simultaneidad sistémica”, vale decir, el abando-
no de la idea de que la educacién formal, una
vez que se hace masiva, debe ser la misma para
todos, tanto por razones de escala como por
principios de igualdad.62 Dicha simultaneidad
suponia que todos los educandos son esencial-
mente iguales, tienen las mismas posibilidades
de aprender y encuentran similar utilidad a los
mismos contenidos y, por ende, el contenido es-
tandarizado promoveria mayor igualdad de
oportunidades.

Las actuales reformas educativas han abando-
nado esta idea de simultaneidad sistémica en

62 Vase al respecto Silvina Gvirtz y Mariano Naro-
dowski, “Acerca del fin de la escuela moderna: la cuestién
de la simultaneidad en las nuevas reformas educativas de
América Latina”, en revista RELEA nim. 5, Caracas, mayo-
agosto de 1988, pp. 39-56.
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aras de mayor pertinencia en los contenidos y for-
mas respecto de las realidades socioculturales en
que se insertan. La aplicacion de la teoria critica
a la educacion, ya hace veinte afios, mostré que
una educacion homogénea no implicaba mayor
equidad ni mayor democratizacién en la trans-
misién del conocimiento, sino que tendia a un
tipo de “racionalizacion sistémica” en la que se
sacrificaban las identidades y raices culturales de
los distintos grupos. Mas atn, se vio que una ofer-
ta educativa homogénea frente a una demanda
heterogénea podia prolongar y agudizar las asi-
metrias de origen durante el trayecto escolar. Di-
ferencias de clase social y de etnia podian, por
tanto, verse recrudecidas en lugar de mitigadas
bajo el paradigma educativo de la simultaneidad
sistémica.

Nos encontramos aqui con una situacion en la
que es necesario equilibrar igualdad y diferencia.
La educacion no solo tiene que transmitir valo-
res igualitarios y de respeto a la diversidad, sino
también encarnar ese equilibrio en su propia fle-
xibilidad curricular. La equidad a partir de la
educacion cristaliza en un nuevo enfoque, donde
convive la vocaci6n igualitaria con la atencion a
las diferencias. Para lo primero se debe asegurar
cobertura universal progresiva en el ciclo escolar,
desde la educacion basica hasta la educacion me-
dia, y también reducir las brechas en la calidad de
la educacion segiin origen socioeconémico. Para
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lo segundo deben realizarse adaptaciones progra-
maticas a los grupos especificos (incluyendo el
biling{iismo en zonas donde el espafiol no es len-
gua materna), buscar la pertinencia curricular en
funcion de las realidades territoriales en que se
desenvuelve la escuela, y asignar fondos especia-
les en las zonas de mayor vulnerabilidad social y
precariedad econémica.
Como sefalan Gvirtz y Narodowski,

lo que esta en juego en la ruptura de la simul-
taneidad sistémica es la posibilidad del respeto
a la diversidad [...] la escuela, en vez de ser el
agente civilizador que acabara con la ignoran-
cia y la barbarie, seré el vehiculo por medio del
cual las distintas expresiones culturales podran
tener cabida.63

No es casual la irrupcién del tema del multicul-
turalismo en el debate sobre educacion. Dicho
debate nace del problema generado en la educa-
cién en paises industrializados, sobre todo Estados
Unidos, con un fuerte componente migratorio de
otras culturas, y se extiende luego a América La-
tina, donde, irénicamente, la multiculturalidad
existe desde siempre. Este énfasis va de la mano
del cambio de paradigma desde la igualdad sisté-
mica hasta la equidad, dado que este altimo con-
cepto permite “destinar a cada quien el servicio

63 Idem, p. 54.
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educativo que necesita de acuerdo a su propio
modelo cultural”.64

Sin embargo, queda pendiente, como tema de
la igualdad, la pregunta por las condiciones rea-
les de progreso de los educandos en un contexto
educativo que privilegia la pertinencia por sobre
la uniformidad. El mundo laboral del futuro, en
el marco de economias globalizadas que compi-
ten mejor cuanto mds avanzan en la tercera revo-
lucién industrial, obliga a los jovenes y nifios de
hoy a desarrollar competencias que los capaciten
para acceder a puestos de trabajo a futuro, sobre
todo si aspiran a la movilidad social ascendente
entre una generacion y la siguiente. Por otra par-
te, la educacion tiene asimismo entre sus funcio-
nes respetar y promover la identidad cultural de
sus educandos. Entre estos dos objetivos las op-
ciones pueden ser complementarias, pero tam-
bién divergentes. En este altimo caso, el debate
sobre lo optimo no esta resuelto.

Finalmente, cabe enfatizar la relacion entre
“educar para la diferencia” y “educar para la ciu-
dadania”. El aprendizaje de la diferencia o de la
pluralidad cultural no debe entenderse como una
materia mas (al estilo de la geografia, la historia
o la antropologia). Pensar la diferencia es pensar
desde la alteridad, vale decir, pensar de modo tal
que el propio educando sea “traspasado” por la

64 bidem.
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diferencia, y que el Otro implique también una
interrogacion sobre si mismo. Esto convierte el
aprendizaje de la diferencia en el aprendizaje de
la ciudadania: aprender a ponerse en el lugar del
otro y ver con los ojos del otro. Como sefiala
Magdaly Tellez,

sin hacer intervenir tal relacién [la alteridad]
el reconocimiento de la diferencia se hace
puro registro de la pluralidad, y de lo que se
trata es que la diferencia se resuelva en expe-
riencias que construyen relaciones democrati-
cas y ciudadania [...] lo que esta en juego no
es solo el problema de la existencia de los
otros como diferencia histérica y cultural-
mente producida, sino el hecho de que tam-
bién lo propio se desterritorializa y se reterri-
torializa y, en consecuencia, se resignifica en
el sentido de que deja de ser una identidad
clausurada en términos de pertenencia a una
nacién, a una raza, a una clase social, a una or-
ganizacion politica, a una profesién, a una
comunidad académica, etc., para hacerse es-
pacio plural en el que se entrecruzan malti-
ples narrativas y lenguajes.65

65 Magdaly Tellez, “Desde la alteridad. Notas para pensar
la educacién de otro modo”, en revista RELEA num. 5, Caracas,
mayo-agosto de 1998, pp. 136-137.
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2. Nuevas condiciones en la
construccion del sujeto

El hecho de que los flujos de informacion y la cir-
culacion sean instantineos y globalizados imprime
en quienes participan percepciones paradéjicas.
Por un lado, la impotencia del sujeto ante un or-
den que lo rebasa en volumen de informacion,
transacciones, mensajes e innovaciones tecnologi-
cas; y por otro lado las tantas nuevas opciones de
autorrealizacién por via de la extroversién de los
medios de comunicacién de masas (o, por el con-
trario, la imposibilidad de realizarse por esta ex-
troversion en la que nada sedimenta de verdad):
por una parte, la expansion de la interlocucién
desde lo presencial hasta el didlogo a distancia
como expediente cotidiano de vinculo con el
otro, y por otra, la aniquilacién del otro en esta
falta de presencialidad que afecta a una porcién
creciente de nuestros actos comunicativos.

Todo esto hace que en la subjetividad se recom-
binen nuevas formas de ser activo y ser pasivo,
nueva percepcion del tiempo y la distancia, nuevas
representaciones del diilogo y la comunicacién,
nueva relacién con la informacién y el conoci-
miento. Probablemente, formas que estin sig-
nadas también por otras jerarquias de lo bueno
y lo malo, lo util y lo indtil, lo entretenido y lo
aburrido.
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(Coémo convive la difusién progresiva de la ra-
cionalidad productiva moderna con la mezcla cre-
ciente de lenguajes y sensibilidades culturales que
surgen de este intercambio global de imagenes y
mensajes? Hoy mas que nunca hay condiciones
subjetivas y objetivas para afirmar la diferencia. Pe-
ro también, mas que nunca, hay irracionalidad en el
consumo, miseria evitable, injusticia social, violen-
cia en las ciudades y entre culturas. La globalizacion
une los contrarios, pone juntas la extroversion del
sujeto en el intercambio mediatico y la racionaliza-
cién del sistemna en el intercambio econémico. Por
una parte se abren opciones de expresion e identi-
ficacion y “proliferan los imaginarios”. Por otra, la
revolucion de la informaética y la competitividad
global imponen a todos un tremendo esfuerzo de
disciplinamiento y adaptacion a la ratio eeconomica.

Las tensiones entre razén y subjetividad consti-
tuyen uno de los grandes dilemas de la moderni-
dad, ahora agudizadas con la globalizacién y la so-
ciedad de la informacion: 1ldmese conflicto entre
razon y sujeto (a la Touraine), entre razén formal
y de fines (a la Weber), entre razén instrumental y
razén emancipatoria (a la Adorno y Horkheimer),
0 entre razon sistémica y mundos de vida (a la Ha-
bermas). Estas tensiones son decisivas para la edu-
cacion, pues el agente educador tiene que equili-
brar la formacion en destrezas competitivas con el
desarrollo del espiritu critico, la autorreflexién y
el apoyo a la cultura de pertenencia.
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De alli que Magdaly Tellez plantea abordar la
“cuestion educativa” con una doble distancia: por
un lado, distancia respecto del paradigma ilustra-
do o iluminista que ve la educacién como impo-
sicion de “fundamentos racionales que aseguran
de antemano la produccién y transmisién del co-
nocimiento universal y verdadero”; y por otro la-
do la distancia “de los criterios de eficacia y ope-
ratividad a los que se asocian las obsesiones por
los resultados controlables y medibles, por el es-
pecialista-experto, por los funcionamientos sisté-
micos, por la competitividad, etcétera”.66

En este cruce se posiciona Alain Touraine para
interpelar a los sistemas educativos y poner en du-
da la transmision de saberes funcionales. Advierte:

No puede hablarse de educacién cuando se re-
duce al individuo a funciones sociales que él
debe asumir. Mas ain, el futuro profesional es
tan imprevisible, e implicard brechas tan gran-
des en relacion a lo que han aprendido la ma-
yoria de quienes hoy asisten a la escuela, que
debemos, antes que nada, solicitar a la escuela
que los prepare para aprender a cambiar mis que
formarlos en competencias especificas que pro-
bablemente estarin obsoletas o serin inttiles
para la mayor parte de ellos a corto plazo.67

66 Magdaly Tellez, “Desde la alteridad...”, ob. cit,, p. 123.
67 Alain Touraine, ; Podremos vivir juntos? Iguales y dife-
rentes, ob. cit., p. 326.
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Frente a la incertidumbre del futuro, y de la posible
relacién entre educacién hoy y empleo mafiana,
Touraine postula la escuela del sujeto. Dicha escuela
debe orientarse hacia la libertad del sujeto perso-
nal, hacia la comunicacién intercultural y hacia la
gestion democratica de la sociedad y sus cambios.

Para ello la escuela debe reconocer, en primer
lugar, la existencia de demandas individuales y
colectivas que le preexisten, vale decir, que son
parte de una socializacién de los alumnos que no
ocurre en las escuelas:

el nifio tiene, en cada momento de su vida, una
historia personal y colectiva que siempre cuen-
ta con rasgos particulares.68

De este modo, en lugar de escindir al educando
y separarlo de parte de si mismo en un modelo
educativo “civilizatorio” que sélo piensa en formar
competencias sobre una tabla rasa, es necesario

recomponer su personalidad que tiende a es-
tar dividida en dos universos separados: el que
definen las posibilidades materiales (sobre to-
do profesionales) que ofrece la sociedad y mas
concretamente el mercado de trabajo, y el uni-
verso que construye la cultura de los jévenes,
difundida por los medios de comunicacién de
masas y transmitida por los grupos de pares.69

68 {dem, p. 330.
69 {dem, p. 333.
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En segundo lugar, la educacién debe dar espe-
cial importancia a la diversidad, tanto histérica
como cultural, y “al reconocimiento del Otro,
comenzando por la comunicacion entre varo-
nes y mujeres o entre jévenes de edades dife-
rentes, para extenderse a todas las formas de
comunicacién intercultural”.7?0 En tercer lugar,
advierte Touraine, debe regir la voluntad de co-
rregir la desigualdad de situaciones y oportuni-
dades. Pues

mientras el modelo clasico partia de una con-
cepcién general y abstracta, cercana ala idea de
ciudadania, y a partir de alli construia una je-
rarquia social fundada en el mérito y no en el
origen, este nuevo modelo parte de la observa-
cién de las desigualdades de hecho, y busca co-
rregirlas activamente, lo que introduce una vi-
sién realista y no idealizada de las situaciones
colectivas y personales.’!

Identidad, multiculturalidad y equidad en las
condiciones de aprendizaje son, para Touraine,
los ejes de una “escuela del Sujeto”. La apuesta
es utdpica por cuanto nos remite a los fines ul-
timos de la educacién; pero también es necesa-
ria, porque en la medida en que las formas de
trabajar y producir cambian y tornan obsoles-
centes los conocimientos adquiridos, la forma-

70 {dem, p. 330.
71 {dem, p. 331.
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cién no puede pasar ni por el enciclopedismo
clasico ni por una vision instrumental del cono-
cimiento. Es la capacidad critica, autocritica,
de relacion con los demas y de integracién de
mundos heterogéneos lo que “equipa” al sujeto
para habitar el futuro.

Esto lleva ademis a asumir riesgos en el proceso
mismo de ensefianza. Porque una escuela del Su-
jeto es también una escuela de la comunicacion que
altera radicalmente la relacién maestro-alumnos,
visualiza el conocimiento como un proceso de
construccion en el aula y con los alumnos, y res-
peta a los alumnos en sus propios conflictos de

identidad.

No podemos hablar de la escuela del Sujeto
sin defender la escuela de la comunicacién, y
es alli donde son mayores las resistencias [...]
cada vez que se aborda este tema, es rechaza-
do tanto por los padres como por los profeso-
res, que temen que se introduzca el incontro-
lable desorden de relaciones afectivas y
desaparezca lo que consideran la misién prin-
cipal de la escuela, que es ensefar y preparar
para los exdmenes que abren la puerta a los
empleos.”2

Pero si la escuela de la comunicacion parece ame-
nazar el orden y la disciplina, por otro lado es el
dispositivo indispensable para enfrentar €! reto

72 fdem, pp. 336-337.
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del multiculturalismo sin caer en visiones para-
noicas o fundamentalistas; y sin dispersarse, tam-
poco, en un camulo de informacién atomizada:

La globalizacién despojé a la sociedad de su pa-
pel de creadora de normas. Contra el riesgo de
la fragmentacion cultural se propone justamen-
te el principio de la comunicacién intercultural
[...] educar en el respeto a la diversidad, el re-
conocimiento del otro y el ejercicio de la soli-
daridad son condiciones para ampliar y enri-
quecer la propia identidad.”3

3. La educacion frente a la pujante
industria cultural’+

Las nuevas ramas en la industria cultural de tipo
multimedia alteran de manera sustancial el desa-
rrollo de las capacidades intelectuales y el acce-
so a informacion por parte de nifios y jévenes en
edad escolar. Con ello se empiezan a privilegiar

73 Humberto Cubides, “El problema de la ciudadania: una
aproximacion desde el campo de la comunicacion-educacién”,
en revista Nomades nam. 9, Santafé de Bogota, septiembre
de 1998, p. 45.

74 Para este capitulo nos basamos parcialmente en el texto
de Martin Hopenhayn La industria cultural en la dinamica del
desarrollo y la modemidad: nuevas lecturas para América Lati-
na y el Caribe, Santiago de Chile, CEPAL, (LC/G 1823), 1994.
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las capacidades de aprendizaje por sobre los co-
nocimientos adquiridos. La difusién masiva del
video (tanto en produccién como en consumo),
los softwares informaticos, la television por cable
y el intercambio interactivo de informacion a
distancia recomponen la distribucién de cana-
les de formacién y transmisién de conocimientos
para nifios y jévenes. Cierto es que el acceso a es-
tos bienes y servicios esta socialmente estratifi-
cado en América Latina; pero el propio ritmo de
renovacién tecnoldgica en esta rama permite un
abaratamiento acelerado y, con ello, un acceso
masivo a esta oferta de recursos formativos e in-
formativos. En muchos paises de la region, la
“densidad” del video, la computadora en el hogar
o la TV por cable se expande a un ritmo nada
desdenable.

Este nuevo ciclo expansivo y diversificado de
la industria y el consumo cultural es importante
no s6lo porque aumenta el acceso a informacién
para segmentos menos incorporados a la moder-
nidad. También es clave porque el receptor es,
muchas veces, consumidor y productor a la vez
(o cuando menos, un consumidor activo o proce-
sador de informacién); porque esta obligado a
desarrollar habilidades intelectuales para poder
manejar y absorber los nuevos bienes culturales;
y porque debe aprender a discernir y seleccionar
entre una gama muy amplia de oferta formativa
e informativa.
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Una vez que se une la produccién industrial
con la creacion cultural, a través de las industrias
culturales, se difuminan los limites de la cultura
pesada y la liviana, la alta y la baja cultura, lo ilus-
trado y lo popular, lo nacional y lo exégeno. La
cultura se hace parte de un mercado —el merca-
do de mensajes, o de intercambio simbélico— en el
que los productos son de rapida obsolescencia
y pasan de una mano a otra y de una ciudad a otra
al compas de la innovacién tecnolégica e infor-
mativa. La informacién se hace tan accesible,
inmediata, variada y detallada que en todos los
puntos de salida se tiene acceso a la vision de con-
junto. La cultura se abre en su posibilidad de dia-
logo continuo en todas direcciones, descentrando
sus emisores y sus receptores. El impacto sobre la
identidad es incierto, pero puede conjeturarse
que ésta se vuelve, para la mayoria de la gente,
una recreacién permanente mediante relaciones
dindmicas con las tantas otras identidades que
vemos en accion a través de los medios de comu-
nicacion de masas, las redes informaticas y los
multiples referentes que van y vienen por la ciu-
dad y por la aldea global.

(Qué ocurre en la cosmovision de un nifioc que
se enchufa en las nuevas generaciones informai-
ticas y cuyo abuelo es analfabeto y todavia man-
tiene en su orden simbélico ciertas tradiciones y
valores vernaculos? ;Cémo influye en la capaci-
dad selectiva, en la imagen del planeta y del lu-
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gar especifico que cada cual ocupa en el planeta
y en el almacenamiento intelectual de informa-
cion de la gente el habito reciente de llegar al ho-
gar por las tardes y empezar con el zapping tele-
visivo o la navegacion virtual?

;Qué debe hacer el Estado en el campo edu-
cativo ante estas nuevas fuentes de conocimien-
to, informacién, cultura y entretenimiento, donde
se mezclan las funciones formativas/informativas
de la industria cultural “liviana” con las de la in-
dustria cultural “pesada”? ;Cémo incorporar los
nuevos medios en una rutina dentro del aula de
clases? ;Cémo concertar operaciones conjuntas
entre esta nueva oferta de la industria cultural y
los desafios de modernizar la educaciéon en los
sectores de ingresos bajos y medio-bajos? ;Cémo
concertar el personal docente (maestros, planifi-
cadores y “gerentes” de la educacion) para su pro-
pio reciclaje en torno a estos desafios? ;Cémo
aprovechar la capacidad instalada, y su impacto
en la vasta mayoria de los hogares, para poner en
practica médulos masivos de educacién ambien-
tal, educacion del consumidor y educacién para
la paternidad responsable?

Pero por otra parte la educaciéon tiene que
compatibilizar nuevas destrezas con un patrimo-
nio acumulado en formacién critica. La euforia
mediatica no puede arrasar con la memoria peda-
gogica, y mas bien debemos encontrar las formas
de potenciar el aprendizaje con los nuevos dispo-
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sitivos, sin que ello aniquile el arsenal critico y el
sentido mas profundo del aprender. Desde la
perspectiva de la industria cultural en que la in-
formacién se almacena en discos duros, el enci-
clopedismo puede resultar anacrénico. Pero no el
humanismo al cual iba adherido. Hoy mas que
nunca se requiere espiritu critico frente a la ra-
zon instrumental (en tanto razon que anula otras
racionalidades); capacidad para discernir selec-
tivamente entre las ventajas de las tecnologias de
transmision de mensajes y el riesgo de reducir el
espiritu a la logica de la mera transmision; sos-
pecha frente a la sobredosis de estimulos media-
ticos cuando se convierten en pura secuencia;
asertividad personal para no desdibujarse en la se-
duccién de tantas texturas que circulan por la
superficie sin textura del monitor.

Frente a las tensiones y las complementarie-
dades entre el mundo de la industria cultural y
el de la escuela, se plantea como campo decisivo el
cruce de los procesos de educacion con los de la
comunicacion:

es la gran influencia de las “alfabetizaciones
posmodernas”, de los medios de comunicacion
y las tecnologias de informacién, lo que impo-
ne un gran reto a la institucién escolar y a los
modelos de comunicacion que ella agencia.”s

75 Humberto Cubides, “El problema de la ciudadania: una
aproximacion ...", p. 45.
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Se hace cada vez mas necesario hablar de alfabe-
tizaciones multiples y formas diversas de “leer el
mundo”. En estas lecturas se cruzan la escuela, la
televisién, los nuevos medios interactivos y la re-
composicion de la ciudad como un espacio radi-
calmente heterogéneo. Este polimorfismo socava
la cultura letrada (es decir, centrada preferencial-
mente en la palabra escrita) y es fuente de con-
flictos, encuentros y desencuentros tanto dentro
del sujeto como entre sujetos distintos. Las alfa-
betizaciones posmodernas

producen, en cuanto a la estructuracién de la
percepcion, una suerte de incapacidad de adop-
tar un tnico y fijo punto de vista con respecto
a la realidad y a la vez la posibilidad de enfocar
la realidad desde muchos puntos de vista dife-
rentes, simultineamente.’6

El problema hoy es que la escuela no logra asimi-
lar los nuevos alfabetos que los propios educandos
traen a clases. Es necesario, pues, entender que

la transformacion de los modos de leer [...]
estd dejando sin piso la obstinada identifica-
cién de la lectura con lo que ataiie solamente
al libro y no a la pluralidad y heterogeneidad

76 Jorge Huergo, “Las alfabetizaciones posmodernas, las
pugnas culturales y los nuevos significados de la ciudadania”,
en revista Nomades num. 9, Santafé de Bogot4, septiembre de
1988, p. 51.
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de textos, relatos y escrituras (orales, visuales,
musicales, audiovisuales, telematicos) que hoy
circulan.””

Desde alli Jestis Martin Barbero interpela al siste-
ma educativo, con preguntas como las siguientes:

(Qué significan saber y aprender en el tiempo
de la economia informacional y los imaginarios
comunicacionales movilizados desde las redes
que insertan instantineamente lo local en lo
global? ;Qué desplazamientos epistemologicos
e institucionales estan exigiendo los nuevos dis-
positivos de produccién y apropiacién cogniti-
va a partir de la interfaz que enlaza las panta-
llas hogarefias de televisién con las laborales del
computador y las ludicas de los videojuegos?
({Qué saben nuestras escuelas, e incluso nues-
tras facultades de educacién, sobre las hondas
modificaciones en la percepcion del espacio y
el tiempo que viven los adolescentes, insertos
en procesos vertiginosos de desterritorializa-
cién de la experiencia y la identidad, y atrapa-
dos en una contemporaneidad que confunde
los tiempos, debilita el pasado y exalta el no-fu-
turo fabricando un presente continuo: hecho a la
vez de discontinuidades de una actualidad cada
dia mas instantanea, y del flujo incesante y em-
borrachador de informaciones e imagenes?78

77 Jestis Martin Barbero, “Heredando el futuro. Pensar la
educacion desde la comunicacion”, en revista Nomades nim. 5,
Santafé de Bogota, septiembre de 1996, p. 12.

78 {dem, p. 13.
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Con razén sefiala Jests Martin Barbero que la
television rivaliza con la escuela en un sentido
profundamente epistemolégico, pues mientras la
television “deslocaliza” los saberes, los mezcla, los
usa discontinua y espasmodicamente en aras del
entretenimiento y los sustrae de la “instituciona-
lidad” desde donde nacen, la escuela se mantiene
en las antipodas: mensajes de larga temporali-
dad, sistematicidad, esfuerzo y disciplina. Mas atin,
la television es hoy el lugar del “desplazamiento
de las fronteras entre razén e imaginacién, entre
saber e informacién, naturaleza y artificio, arte y
ciencia, saber experto y experiencia profana.”7?
Para la escuela queda el desafio de salir de su po-
sicion defensiva frente al fenémeno de comuni-
cacién de masas, incorporar la plasticidad propia
de dichos medios para difundir y combinar cono-
cimientos, pero al mismo tiempo organizar este
mosaico de estimulos mediiticos a fin de evitar la
banalizacién del conocimiento y alimentar en el
alumno un espiritu selectivo frente a aquello que
Baudrillard 1lamé el “éxtasis comunicacional”.

En este sentido, Guillermo Orozco invita a su-
perar las dos visiones antitéticas de la educacién
ante los medios de comunicacion: sea la defensa
de 1a audiencia frente a los medios, sea la acepta-
cion acritica de éstos como recursos para la mo-
dernizacion educativa. Orozco propone a cambio

79 {dem, p. 14.
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una “pedagogia critica de la representacién”, que
abra en la sala de clases el debate sobre recepcién
de medios, asuma que la escuela es una institu-
ci6n entre otras que compiten por ejercer la he-
gemonia del conocimiento, infunda habilidades
que permitan a los estudiantes expresarse en un
entorno multimedia y entienda la alfabetizacion
como un proceso permanente que se liga a los
distintos alfabetos de un mundo posmoderno
—mediatico, multicultural y de aceleracion del
cambio—.80 El “fin de la escritura” como técnica
predominante del conocimiento, asi como la ex-
clusividad del libro-en-papel que la sostiene, abre
una nueva era en la escolarizacién. Proclama Jo-
sé Joaquin Brunner:
surgiran nuevas modalidades clasificatorias que
llamaran, a su vez, a emplear nuevos métodos
y medios de transmision [...] la institucion que
hoy llamamos escuela radicalizard su caracter
de forma, continente que procesa contenidos
livianos, mutantes, siempre prontos a quedar
obsoletos. La secuencia de procedimientos de
adquisicion y uso sera entonces mas importan-
te que la secuencia de materias.8!

80 Vease Guillermo Orozco, “Educacion, medios de difu-
sion y generacién de conocimiento: hacia una pedagogia criti-
ca de la representacién”, en revista Némades nim. 6, Santafé
de Bogota, septiembre de 1996, pp. 23-30.

81 josé Joaquin Brunner, “;Fin o metamorfosis de la escue-
1a?”, en revista Nomades niim. 5, Santafé de Bogots, septiem-
bre de 1996, p. 34.
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iMenudo reto para el maestro!

Este nuevo orden donde la informacién se
transmite desde “todas partes” y de manera ince-
sante puede llevar a la tentaciéon de considerar
que el sistema educativo esta fatalmente destina-
do a perder importancia como modalidad rele-
vante de adquisicién de conocimiento y de for-
macién. Sin embargo, esta tentacién resulta no
sélo sin fundamento sino tremendamente peli-
grosa, pues la ausencia o el debilitamiento del sis-
tema educativo aumentaria fuertemente los riesgos
de una desordenada y cadtica adquisicion de infor-
macién, desprovista muchas veces de sentido y de
responsabilidad social, que podria generar mas bar-
baros con informaciones y habilidades que ciuda-
danos con capacidad de construccion de un ethos
democratico y libre.

El peligro de pérdida de centralidad del siste-
ma educativo puede hacerse realidad sélo si éste
no cambia. De alli la necesidad atn mas drama-
tica de su reforma, de hacerlo sensible a la cam-
biante realidad del mundo de las comunicaciones
y desde alli desarrollar sus funciones, su plena
significacion, y hacer que la adquisicién estructu-
rada y trabajosa de conocimiento orientada a la
construccion de autonomias individuales y socia-
les adquiera su plena significacion.

La educacion enfrenta aqui su amenaza y su
promesa. De una parte, debe movilizar la indus-
tria multimedia para ganar en motivacién, en ex-
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presividad y en nuevas alfabetizaciones. De otra,
no debe perder el espiritu critico, ha de insistir en
la sedimentacion de la experiencia de aprendiza-
je, fomentar el desarrollo en profundidad y no s6-
lo en amplitud. No hay férmulas claras entre lo
que se debe desterrar y lo que se debe preservar
en la pedagogia y en los curricula. Sélo el ensayo
y error, y aprender de la experiencia de otros. De
alli la complejidad del desafio que coloca a la
educacién a medio camino entre su debacle y su
apogeo.
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