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Parte I
ENCUESTA SOBRE EL SECTOR DE SERVICIOS EN EL BRASTIL
INTRODUCCION

En abril de 1986 la CEPAL inicié en su Oficina de Brasilia una
encuesta sobre el sector de servicios en el Brasil.

Dicha encuesta, que se efectua conforme a un programa de
trabajo proyectado por la CEPAL 1/ para realizarse en un grupo de
paises con mayor gravitacién en la economia de América Latina,

tiene por objeto la elaboracién de un diagnéstico sobre dicho
sector.

Resulta evidente que es oportuno contar con dicho
diagnéstico dada la necesidad esencial que sienten los paises de
que se conozca mejor el sector terciario, en cierta forma
"marginalizado en las estadisticas". De hecho, salvo raras
excepciones, lo que ocurre es la mera aglutinacién de todo el
excedente de la actividad econémica primaria Y secundaria, en un
grupo de poco significado global. A

Por esta misma época, inicia sus actividades en el Brasil un
grupo interministerial de trabajo que, bajo la coordinacién del
Ministerio de Relaciones Exteriores, analizard en forma detenida
el sector servicios, sobre todo con miras al afianzamiento y/o 1la
confirmacién de la politica que viene adoptando el Brasil en su
posicién con respecto al GATT, habida cuenta de que puede
iniciarse una nueva ronda de negociaciones en un futuro préximo.

Dada la importancia y la urgencia de los acontecimientos que
ocurren en las entidades y comunidades vinculadas a la politica y
a la actividad de servicios, la CEPAL consideré oportuno que su
diagnéstico sobre los servicios en el Brasil se realizara en dos
etapas. Por tanto, en el presente informe preliminar se abordan,
en un primer andlisis y por ser los que se intentan incluir de
preferencia en el acuerdo del GATT,2/ las actividades de los
servicios relativos a:

l. Bancos
2. Seguros
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3. Telecomunicaciones (incluye Telematica y el sistema TDF
3/) |

4. Informatica

5. Ingenieria y Consultoria.

La finalidad de la presente etapa de los trabajos es poder
hacer, en la medida de lo posible, una contribucién inmediata al
debate generalizado que se viene efectuando en el Brasil, pese a
basarse en un enfoque preliminar de 1los sectores gque se
profundizari en el informe final.

En la recopilacién de datos, y dentro de 1la orientacién
adoptada y del plazo disponible (dos meses), le dimos prioridad a
los encuentros y el intercambio de ideas con personas claves de
los sectores encuestados, para tratar de identificar los
conceptos que orientan las directrices y politicas de cada uno, y
aglutinar los puntos comunes gque pudieran servir de base a
politicas de cardcter global, sobre todo en el ambito del flujo
internacional de los servicios que mds afectan al Brasil.

En la Revisién 1, que ahora se presenta, se modificé el
Capitulo 1 con la inclusién de un resumen de los aspectos mas
destacados de cada sector, y que abarca también el sector
transportes cuya encuesta ya se habia iniciado. El1 capitulo 2
- BANCOS - se ha reformulado por completo debido al nivel de
conocimientos que se ha alcanzado sobre el tema. _



1. CONSIDERACIONES GENERALES Y RESUMEN DE LAS CONCLUSIONES

1.1 Consideraciones Generales

Los sectores de servicios mds susceptibles de ser 1llevados
como tema de debate a la mesa del GATT son: bancos, seguros,
telecomunicaciones, informatica, consultoria e ingenieria, vy
transportes. Sobre la base de las encuestas ya realizadas se pudo
efectuar un primer andlisis de dichos sectores, cuyos resultados
se condensan en las secciones 1.2 a 1.7 del presente capitulo. En
el Cuadro Resumen se sefialan los aspectos esenciales de dicho
andlisis en una forma comparativa y de facil consulta.

Si bien es dificil 1la evaluacién cuantitativa de 1las
interconexiones con las diferentes actividades econdémicas, éstas
se abordan practicando el examen de los sectores mediante los
aspectos que permitan poder detectar cuiles son los puntos de
identidad o disparidad entre ellos. En ese sentido, la totalidad
de 1los diferentes sectores se caracterizaron, dentro de 1lo
posible, por los aspectos siguientes:

a) Importancia estratégica, interconexiones bésicas con la
economia y nivel de cobertura de las metas de desarrollo
socioecondémico.

b) Dependencia de la importacién de capital y tecnologia.
Participacién del capital extranjero (inversioén
exclusivamente financiera o vinculada a la tecnologia y/o
la prestacién del servicio respectivo).

¢c) Instrumentos legales considerados adecuados o no por los
componentes del sector.

d) Presencia y necesidad de participacién en el mercado
externo.

e) Consecuencias de una liberalizacién del comercio
internacional de servicios.

En cuanto a las transacciones internacionales de servicios,
cuyas peculiaridades sectoriales también se examinan, merece
destacarse desde un comienzo el aspecto relativo a la cooperacién



4

regional por ser comin a todas ellas. Asi, existe un consenso
creciente en América lLatina sobre la necesidad de realizar una
verdadera cooperacién regional y subregional en materia de
servicios, sea para afianzar los intereses comunes de los paises
en defensa de politicas que afecten su soberania politico-
econémica, sea para aminorar 1los constantes problemas que
plantean las desigualdades entre las economias centrales y las de
otros paises.

El Brasil, con la posicién relativamente destacada que ocupa
en la economia del continente, se encuentra en una situacién
estratégica para la busqueda sistematica de segmentos
susceptibles de cooperacién con 1los paises vecinos. En la
prosecucién de los estudios que se vienen realizando se enfocaran
dichos aspectos con el debido realce.

1.2 Bancos

a) E1 sistema financiero es uno de 1los instrumentos
fundamentales para la actividad econdémica, por ser el conjunto de
instituciones que, en sintesis, transfieren recursos del
ahorrante al inversionista. En el Brasil, este papel no sdélo 1lo
desempefian los bancos sino también una serie de otras
instituciones que componen el sistema. Las interconexiones con la
actividad econdémica son de naturaleza global, toda vez dque los
servicios prestados por el sistema financiero son esenciales en
todas las etapas de produccién y consumo, con lo que abarcan
tanto a las empresas como a las personas haturales.

El sistema financiero brasilefio, concebido en su aspecto
formal de prestacién de servicios, figura ahora entre los mas
modernos y eficientes, incluso si se le compara con los de paises .
mas evolucionados.

Dado que es un intermediario entre el capital financiero y
el capital productivo, y como existe una situacién econdémica que
es herencia de un largo periodo inflacionario, hay que efectuar
ahora una serie de ajustes a las necesidades y metas del
desarrollo. Aungue existen muchas controversias acerca de la
excesiva participacién estatal, operacional y reglamentaria, es
un hecho que el Brasil ha logrado formar una estructura
financiera preponderantemente nacional que ha contribuido a un
crecimiento econémico destacado en las décadas de la posguerra.

b) E1l sector bancario no depende en general de la
importacién de capital, aunque pueden haber tales movimientos en
el seno de las empresas asociadas o pertenecientes a grupos
extranjeros, por razones de las estrategias gerenciales
respectivas. En la esfera tecnolégica, como las inversiones en la
industria de la informatica provienen en gran medida de los
propios conglomerados bancarios, el Brasil puede considerarse no
dependiente de las importaciones.
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El capital extranjero, que estd en manos fundamentalmente de
émpresas que ya operan desde antiguo y no es el producto del
ingreso reciente de bancos extranjeros, tiene una participacién
en el sector bancario privado que oscila actualmente entre 10 vy
13% para los depésitos y entre 20 Y 25% para las operaciones de
crédito. La participacién del capital extranjero estd vinculada a
la prestacién del servicio, dado que proviene de grupos de los

mismos sectores (bancarios) y no de inversionistas exclusivamente
financieros.

c) Los instrumentos legales sobre 1la participacién del
capital extranjero en el sistema bancario se han adecuado a la
defensa de los intereses nacionales, compatibiliz&ndolos con la
complementacién de las inversiones extranjeras en la economia en
general, facilitadas por la presencia de los bancos extranjeros.

d) La participacién del sistema bancario en operaciones
transnacionales esta dictada por la existencia de un mercado
externo de usuarios, principalmente del comercio internacional
(algunos conglomerados financieros poseen incluso sus empresas
mercantiles), y no por una necesidad o como consecuencia de
factores de orden endégeno del propio sistema.

El sistema financiero internacional experimenta una
transformacién radical, en que las operaciones son muy expeditas
Y se basan en la interdependencia de instituciones del universo
entre paises, a veces sin intervencién incluso de los bancos y
favorecidas por la rapidez de los instrumentos de comunicacién y
transmisién de datos. Habr4 que tomar en cuenta estos hechos
cuando se examine la participacién futura del sector bancario
brasilefio en las relaciones que se generan entre los nuevos tipos

de prestador (que deja de ser captador de ahorro) y el
prestatario.

e) La liberalizacién del comercio y del flujo de inversiones
en los servicios financieros transferiria el poder decisorio del
sector a zonas fuera del Brasil, ya que las empresas nacionales
encararian una competencia insostenible con 1los conglomerados
transnacionales. Salvo los principales grupos financieros
nacionales, incluso 1los bancos considerados grandes a escala
nacional no sobrevivirian a no ser que, en el mejor de los casos,
se asociaran en forma complementaria con el capital extranjero.
Hay, pues, una unanimidad sectorial absolutamente adversa a tales
medidas, pues se estima que la ventaja insinuada a las enmpresas
nacionales de tener, en dicho régimen, un acceso a los mercados
externos es una hipétesis impracticable para la gran mayoria de
ellas.

1.3 Securos

a) La institucién del seqguro es un instrumento h&bil que
permite hoy dia la viabilidad de casi todas las operaciones del
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ambiente econémico Y social, colectivo o individual, y que
neutraliza el riesgo asigniandole un valor econémico. Es, por
cierto, uno de los instrumentos esenciales en la' vida del hombre
Y de la colectividad, y asume incluso un papel de relevancia
social imprescindible para el sector. Asimismo, el sector seguros
tiene un papel complementario importantisimo como inversionista
institucional, ya que la seguridad del sistema esta respaldada en
parte por la rentabilidad de las reservas invertidas en otros
sectores de la economia.

El sector privado de seguros brasilefio ha mantenido
tradicionalmente un excelente nivel de servicios, posibilitado
por la solidez de sus émpresas. Este sector se ha adaptado a 1las
demandas que han exigido los cambios recientes en 1la sociedad
brasilefia, tardando a veces en la institucionalizacién de ciertos
sectores, sea por razones de la necesaria compatibilizacién
consensual entre la actividad estatal Y privada, como es el caso
del seguro-crédito a 1la exportacién, sea por una necesidad de
adaptacién de las estructuras existentes a nuevas modalidades de
Seguros, como viene aconteciendo en los seguros vinculados a la
exploracidén petrolera en alta mar.

economia viene demandando (el afio pasado el crecimiento real fue
superior al 20%). Sélo existen algunas operaciones de reaseguros
que, por su gigantismo, tienen Qque ser respaldadas en el
exterior. Tampoco hay ninguna dependencia tecnolégica de fuentes
externas. '

En el ramo de seguros esti prohibida la participacién del
capital extranjero en ciertas carteras consideradas estratégicas
Y hoy no alcanza ni siquiera a1l 10% del total de primas
recaudadas. La participacién del capital extranjero esta
vinculada a 1la prestacién del servicio, y proviene de
aseguradoras internacionales.

c) Los componentes del sector estiman que los instrumentos
legales son adecuados en cuanto a la defensa de 1la empresa
nacional: sin embargo, existe una controversia respecto a la
participacién estatal que monopoliza el sector de los
"reaseguros" y su actividad externa.

d) A medida que 1la economia brasilefia trasciende 1las
fronteras (dentro de pocos afios' el volumen conjunto de
importaciones y exportaciones deberia ascender a 20% del PIB), se
torna evidente la necesidad de que el sector seguros compita en
el exterior.

Hasta ahora, 1la participacién en el mercado mundial de
reaseguros no ha sido una operacién rentable para el sector, 1lo
que no impide que el balance de pagos del sector haya invertido
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su tendencia deficitaria, pasando a ser superavitaria a partir
de 1983.

e) A pesar de que el ramo de servicios en materia de seguros
se caracteriza por una concentracién de los negocios en un escaso
nimero de empresas nacionales tradicionales de gran tamano, el
libre acceso al mercado nacional de las grandes multinacionales
de seguros le quitaria a las empresas nacionales la conduccién de

un ramo de actividad cuyas decisiones no pueden dejar de ser
brasilerias.

El seguro, por ser un instrumento estratégico de desarrollo
econdémico y, sobre todo, social, no puede librarse al arbitrio de
pretendidas leyes del mercado.

1.4 Telecomunicaciones

a) El servicio que permite la transmisién de mensajes entre
personas y de datos entre mdquinas, o personas Y mé&quinas, es de
naturaleza diferente a los dos servicios (bancos y seguros) ya
examinados, por su forma de relacionarse con los factores de 1la
economia. Este servicio puede considerarse como el sistema
nervioso del cuerpo complejo y extenso de 1la sociedad,
universalizada hoy por los medios tecnolégicos disponibles, y su
importancia es evidente a nivel del individuo y de 1la
colectividad.

El nivel de atencién del usuario brasilefio de
telecomunicaciones puede compararse con los mejores estaindares
internacionales, sobre todo si se tiene presente la cobertura
efectiva del extenso y poco denso territorio nacional. ILa
prestacién del servicio, que es exclusividad del gobierno, posee
una moderna estructura empresarial con sistemas administrativos
muy eficientes. El sistema de telecomunicaciones ha basado
siempre su desarrollo en las necesidades del desarrollo econémico
y social (por ejemplo, los programas actuales de telefonia rural
y de teléfonos publicos que sobrepasaron este afio los 100 mil
aparatos), pero manteniendo una politica de tarifas que permita
su autosuficiencia.

b) A semejanza de otros servicios publicos, el sector ha
recibide financiamiento de érganos internacionales de crédito,
cuya inversién queda a cargo de las empresas estatales que 1lo
componen, En cuanto a las técnicas de gestién de los diferentes
sistemas' del conjunto de las telecomunicaciones brasilefias, que
incluyen 1las redes de telematica y el sistema de corrientes
transfronterizas de datos (TDF), existe una completa autonomia;
en los programas operacionales hay cierta dependencia de las
redes mAs complejas (en el sector industrial --que provee de
equipos 'al sistema-- hay una participacién de 1las empresas
extranjeras (15 de un total de 104) dado que en un principio el
sector se formé a partir de la constitucién de empresas mixtas
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con las empresas internacionales poseedoras de la tecnologia que
interesaba a cada uno de los segmentos industriales).

c) No procede el examen de 1los instrumentos 1legales
relativos a la defensa del sector nacional por tratarse de un
sector de economia estatal. En cambio en el sistema TDF hay
reglamentos relativos al control de las comunicaciones entre los
sistemas internos y externos, conservandose, no obstante, el
derecho a la privacidad de los mensajes. Ademds, se permite la
asociacién con empresas extranjeras generadoras de datos, siempre
que las copias de 1las bases respectivas y sus sistemas
administrativos permanezcan en el Brasil.

En general, la meta fundamental de 1los instrumentos que
vienen adecudndose a las nuevas situaciones creadas tiende a
lograr que la informacidén: tenga el maximo de sus fuentes en el
Brasil; garantice el control local de la operacién de las redes
del sistema TDF; garantice el acceso universal a ella, y, cautele
la preservacién de la cultura y la estructura politica nacional.

d) La necesidad de una presencia en el mercado externo
deriva de las crecientes conexiones internacionales en materia de
informacién, a las que el Brasil no puede estar ajeno. No procede
hablar aqui de 1la "exportacién" de un servicio, sino de su
prestacién en un ambito transnacional, en un flujo de entrada y
salida de informacién.

e) En cuanto a la liberalizacién del comercio internacional
de servicios, las consecuencias directas para el sector no 1lo
serian tanto en 1la esfera de su prestacién y operacidn,
manteniéndose la exclusividad estatal de su propiedad. En cambio,
en el abastecimiento de equipos y de programas operacionales, la
industria nacional actual del sector de telecomunicaciones, de
creciente autonomia, seria absorbida por completo o desmantelada
por las multinacionales del ramo, quitdndole al Brasil, en este
caso, el privilegio de ser el amo de sus decisiones en un sector
vital para su seguridad.

1.5 Informatica

a) Este es un sector complejo en cuyo examen hay que tomar
en cuenta: el componente que corresponde al aspecto cientifico-
tecnolégico que ha evolucionado con extrema rapidez en las
Ultimas décadas; el sector de servicios basado en la informatica
que por ser tan diversificado tiene que clasificarse conforme a
los mas diversos campos de aplicacién (finanzas, medicina,
ingenieria, etc.); y el segmento industrial que produce los
equipos que componen los diferentes sistemas informatizados.

En las consideraciones que siguen no siempre se podran
desglosar estos tres aspectos, denominados en forma genérica
"informatica".
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Asi, la importancia estratégica global para el desarrollo es
evidente, pero habridn sectores de servicios cuya prestacién
informatizada puede tener, en determinada fase de la evolucidén
social, una expresién mucho mas significativa por la generacién

de beneficios de prioridad estratégica (salud publica, por
ejemplo).

En cuanto a las interconexiones con la actividad econdmica,
cabe destacar que muchas aplicaciones de 1la informatica
(computacién, automatizacién  industrial) pueden significar
alteraciones drdsticas en la cantidad Y el perfil de la mano de
obra ocupada previamente en los procesos respectivos. En esta
forma, toda innovacién de este tipo debera acompafiarse de medidas
que garanticen una reparticién equitativa de 1los beneficios
provenientes del aumento de 1la productividad, tomando en cuenta
la mano de obra despedida o en nuevas ocupaciones.

b) El1 sector depende todavia para su desarrollo de 1la
tecnologia externa, tanto en materia de programas como en
equipos, y de mano de obra calificada de alto nivel. No parece

dificil encontrar capital nacional de riesgo que invierta en este
sector. :

En el sector de la informitica, a diferencia de 1lo que
ocurre en el de las telecomunicaciones, el capital extranjero
puede participar mayoritariamente en sectores de tecnologia
avanzada y computadores de gran capacidad, pero en todos 1los
demds sectores industriales el capital extranjero sélo puede
participar hasta un 33% del capital votante y no vinculado a la
tecnologia. Esta participacién como simple inversionista no se ha
materializado hasta hoy.

c) Los instrumentos legales del sector de la informitica Yy
su érgano gestor (SEI) se encargaron del establecimiento de una
industria nacional (que el afio pasado ya cubrié mas de la mitad
de la demanda respectiva) y de una politica de investigacion
bédsica con resultados reales para el desarrollo de segmentos
nacionales de tecnologia aplicada, que en gran parte ya se esti
comercializando. La politica que generé dichos instrumentos fue
sancionada incluso por ley aprobada en el Congreso Nacional, 1la
que contd con un amplio apoyo de la sociedad.

d) La exportacién de bienes o servicios en la esfera de la
informatica es aun incipiente y esporadica.

e) En el caso de la informatica, una apertura del mercado
interno a la libre accién de las multinacionales, no sélo tendria
como consecuencia el desmantelamiento de un sector estanco de la
economia nacional. Dadas las interconexiones de todo orden con
las actividades de produccién y consumo de bienes y servicios,
con la seguridad nacional, asi como con todos 1los sectores
directamente vinculados con la comunicacién y la informacidn (de
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repercusiones socioculturales tan amplias), dicha penetracién se
traduciria, en ultimo término, no sélo en la pérdida del poder
decisorio, en el campo especifico de dichos sectores, sino
politico. ‘

1.6 Consultoria e ingenieria

a) Este sector abarca una gama de servicios que, en fases
previas de la evolucidén y diversificacién de la economia, se
ejecutaban en el seno de las empresas, publicas o privadas, que
funcionaban en un sistema integrado, sea en la gran industria,
sea en las obras publicas y de infraestructura. Esta constatacién
muestra por si sola cuén vital es el sector para la elaboracién
de proyectos, y para la ejecucién y administracién de las
empresas vinculadas a toda suerte de actividades.

Su importancia estratégica estriba ademas en lo que
representa como generador, poseedor Yy utilizador principal de la
tecnologia como un todo, en su constante Yy dindmico papel de
buscar la eficiencia y la economicidad de los proyectos.

En el transcurso de poco miAs de una generacién, tan vital
para la evolucién del pais, se cred un sector nacional de
ingenieria que satisface realmente las necesidades del
desarrollo, y que tiene incluso una presencia destacada en el
exterior.

b) El sector de la ingenieria no depende en modo alguno del
capital extranjero, pues esta formado sobre todo por 1la
iniciativa privada nacional.

Como en cualquier pais, hasta en los mas evolucionados,
existe una importacién esporadica de tecnologia avanzada, sobre
todo en la ingenieria de procesos de nuevos sectores
industriales, importacién que puede hacerse mediante empresas
mixtas o la prestacién de servicios técnicos especializados, al
amparo de la ley del sucedaneo nacional no disponible en el
mercado interno. - :

c) Ciertas entidades de clase piensan que la legislacién
relativa a la contratacién estatal de servicios de ingenieria en
el Brasil deberia ser mas efectiva, por ser en realidad el unico
instrumento de defensa de la empresa nacional, dado que no existe
ningin impedimento concreto para la instalacién de una empresa de
ingenieria extranjera, fuera de las disposiciones de orden
general que rigen los procedimientos de tales licitaciones.

Asimismo, la reglamentacién del INPI, que orienta el
control de la importacién de procesos Y servicios tecnoldégicos
sin suceddneo nacional, debe experimentar, segin un consenso de
clase, algunas mejoras que eviten la fuga innecesaria de divisas
al exterior.
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d) El sector de la ingenieria Y la construccién han dejado
su sello en el exterior por su buen estandar cualitativo, lo que
hace que el Brasil se destaque y sea respetado. Sin embargo, se
piensa que la capacitacién y la maduracidn nacionales permitirian
una competitividad mucho mayor en dichos mercados, si se
mejoraran algunos instrumentos de apoyo, sobre todo los
vinculados a los seguros y el financiamiento.

Ese mayor valor de las exportaciones contribuiria incluso a
mantener el sector mas inmune a las crisis coyunturales internas,

como la que devastd grandes A&reas de la ingenieria nacional a
comienzos de esta década.

e) Una tendencia a la apertura, que permitiera a la empresa
extranjera penetrar en el mercado brasilefio, destruiria un acervo
técnico y cultural que fue el fruto de mucho esfuerzo empresarial
Y de la creatividad de dos generaciones de técnicos brasilefios
que, ademds, encara los desafios del desarrollo econdmico con una
calidad y un <costo dentro de 1los mejores estédndares
internacionales.

Por tanto, resulta comprensible la oposicién generalizada a
dichas medidas en todos los sectores de la ingenieria nacional.

1.7 Transportes 4/

a) Los servicios de transporte, tal como ocurre con las
telecomunicaciones, estan ligados "fisicamente" a los procesos de
toda la economia y tienen en ella una participacién y presencia

de cuya eficiencia depende 1la rentabilidad de estos mismos
procesos.

En el transporte aéreo, 1la infraestructura de tierra es
totalmente de competencia estatal, y la flota es 100% privada en
el plano internacional. Las tarifas que se cobran se acuerdan en
las asocilaciones internacionales de transporte aéreo y el Brasil
puede disponer hoy de un servicio competitivo en este sector.

En el transporte maritimo, aparte de 1la "carga general" que
estd reservada a las empresas miembros de las conferencias
maritimas (40% estatal, 40% de la esfera privada y 20% de otras
banderas), 1los servicios se realizan a precios de mercado
internacional. En 1la flota de graneleros 1los sélidos estén
dominados por la Compafia Vale do Rio Doce (Docenave) y 1los
liquidos por la PETROBRAS (Fronape). E1 hecho de que el comercio
internacional de exportacién casi cuadruplique el de importacién,
hace gque 1la competitividad de 1la flota nacional se vea
perjudicada por la dificultad de obtener cargas de retorno.

Existe una cierta oposicién a las "conferencias de carga"
por parte de las asociaciones de exportadores o de armadores no
afiliados, pues sostienen que podrian practicarse fletes a precio
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mas bajo, y, por tanto, mis estimulantes para la competencia de
los productos brasilefios que tienen que recorrer distancias mas
largas que la mayoria de sus competidores. Por ello, es en el
alto costo de los servicios portuarios donde reside el mayor
obstaculo que se opone al desarrollo del sector del transporte
maritimo, los cuales operados en su mayoria por empresas
federales o estaduales, tendran que experimentar una
reestructuracién fisica y administrativa a fin de que estos
servicios puedan atender mejor este eslabén vital de la economia.
Asimismo, 1las industrias de construccién y reparacién naval
tendradn que experimentar reformulaciones importantes, ademas de
las ya contenidas en la nueva politica del sector que estan en
vias de ejecucién.

b) Aunque no depende, sobre todo en la esfera maritima, de
‘la importacién de capital extranjero para invertir en las
empresas nacionales de prestacién de servicios, el sector le abre
espacios al armador extranjero.

Asi, adem&s de 1lo que se admite normalmente en las
nconferencias de carga" para otras banderas o para los armadores
de la contraparte extranjera, hay armadores nacionales que fletan
en navios extranjeros o existen contratos directos de transporte
de carga, siempre gque 1la flota nacional no tenga navios
disponibles o no sea competitiva en aquellas esferas de
competencia fuera de las conferencias.

Por tanto, en el primer 1lustro de esta década 1la
participacién de bandera extranjera en el comercio internacional,
en términos del valor del transporte, ha oscilado entre 50 y 57%,
y de los navios fletados, pero bajo bandera brasilefia, entre 21 y
29%. De ahi el déficit del balance de pagos del sector.

c) Segin algunos armadores independientes 1los instrumentos
legales deberian abrirle mas espacio al inversionista privado en
general, y también a los no participantes en las "conferencias de
carga".

d) Para este sector la presencia en el mercado externo es su
propia razén de ser, para lo que s6lo se requiere un
fortalecimiento y un aumento de la competitividad del sector, a
fin de crear 1las condiciones para invertir la situacién
deficitaria del balance de pagos (esta observacién es mas
procedente en el caso del sector del transporte maritimo).

e) La participacién del comercio brasilefio en el ambito del
comercio mundial y 1la dimensién del sector nacional del
transporte maritimo no ofrecerian un poder de negociacién con
resistencia suficiente para sobrevivir en un escenario de
liberalizacién de las corrientes de servicios a escala
internacional.
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2. EL SECTOR FINANCIERO - LOS BANCOS

2.1 Evolucién del sistema financiero brasilefio

El sistema financiero brasilefio se caracterizé, hasta el
primer lustro de 1la década de 1960, por su aspecto
preferentemente monetario en que 1los préstamos al sector privado
estaban casi exclusivamente a cargo de los bancos comerciales y
de la captacién proveniente de los depésitos en dichos bancos.
Por una parte, la tasa de interés limitada por ley a un tope de
12% anual y, por otra, la existencia de tasas inflacionarias
mucho mayores, desalentaban el crédito a largo plazo e impedian
el surgimiento de intermediarios financieros dispuestos a operar

a esos plazos, indispensables para el fomento de los sectores
productivos.

Debido a esta coyuntura, y para posibilitar la creacidén de
una infraestructura basica y una politica de sustitucién de
importaciones, el gobierno creé el BNDE --Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico--, que absorbié al FRE =--Fundo de
Reaparelhamento Econémico. Los instrumentos proporcionados por
las carteras del BNDE sirvieron para el desarrollo de importantes
sectores de industrias bases y de infraestructura en materia de
transportes, energia y abastecimientos.

Sin embargo, el sector privado siguié carente de recursos
financieros de largo plazo, carencia que fue cubierta tanto por
el propio BNDE como mediante el surgimiento de las sociedades de
crédito, financiamiento e inversién, en aquellos casos en que el
sector bancario no podia financiar el capital de operaciones ni
la adquisicién de bienes de capital. Estas instituciones, que
captaban fondos a través de la emisién de letras de cambio y de
titulos de crédito cambiarios, prosperaron porque lograron operar
sin acatar la ley del tope fijado a los intereses Y ascendian a
un numero considerable (291) en 1966.

En la tabla 2-I se puede constatar que los activos
financieros monetarios mantuvieron una tendencia ascendente hasta
la primera mitad de los afos sesenta Y luego, por las razones
descritas infra, comenzaron a declinar dando lugar al predominio
de los activos no monetarios. Cabe observar que el PIB crecié a
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tasas elevadas en la posguerra, pero junto con una inflacién de
tendencia ascendente hasta 1964.

Por ende, el sistema financiero fue objeto en los afios 1964
Y 1965 de una serie de reformas, cuyos marcos principales fueron
la institucién de la correccioén monetaria, la creacién del BNH
--Banco Nacional de Habitagao--, la Ley 4595 de reforma bancaria
y del sistema financiero y sus instituciones con la creacidn del
Banco Central do Brasil, y la Ley 4278 sobre el mercado de
capitales.

Las consecuencias fundamentales e inmediatas para el
desarrollo financiero fueron:

- el surgimiento de intermediarios no monetarios, con
funciones generalmente especializadas;

- una diversificacién de los activos financieros ofrecidos a
los inversionistas, lo que estimulé el ahorro;

- el desarrollo del mercado accionario (bolsas);

- la reestructuracién del sistema bancario, que estaba muy
atomizado, en procura de una economia de escala mediante
fusiones y absorciones;

- Y el surgimiento de érganos de fomento econémico como los
bancos regionales y estaduales de desarrollo.

Con posterioridad, se reglamentaron 1las modalidades de
funcionamiento de los instrumentos vy érganos financieros que
comenzaban a activarse debido a aquellas medidas (que se
examinardn en los capitulos 2.3 y 2.6) y se estimulé el ingreso
del financiamiento externo, a fin de volver a financiar las
empresas mediante los bancos comerciales, 1los bancos de
inversién, el BNDE y 1los bancos de desarrollo (regionales y
estaduales).

Observaremos que el crecimiento y la diversificacidén del
sistema financiero modificé el papel de los activos financieros,
tabla 2-II, con grandes repercusiones sobre la economia. Una de
esas consecuencias, la importancia creciente de los activos no
monetarios en poder del publico, se desprende del examen de sus
tasas de crecimiento en la tabla 2-III. '

Continuando con este anAdlisis sucinto de la evolucién del
sistema financiero hasta su constitucién actual, y destacando
especialmente el papel de los servicios bancarios, que es el
sector que mas nos interesa, hay que dejar constancia de 1los
condicionantes de la economia a fines de la década de 1970.
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El aumento de las tasas de interés internacionales, que
desincentivé la contratacién de capital extranjero, y la demanda
creciente de capital por parte del gobierno para compensar el
déficit de recaudacién tributaria aumentaron el endeudamiento
interno, lo que 1llevé al aumento de los intereses y a la

retraccién de 1la demanda de crédito por parte del sector
productivo. ‘

En consecuencia, se exacerbé la competencia en el mercado
financiero modificdndose su composicién, pues el sector publico
aumenté aun més su predominio sobre el sector privado en 1la
captacién de recursos financieros, y se generé una acentuada
concentracién bancaria privada. Con el aumento de los intereses
reales, las operaciones a corto plazo pasaron a predominar scbre
las de 1largo plazo en las transacciones de 1los bancos
comerciales. Una consecuencia nefasta fue que los bancos de
inversién, creados originalmente para otorgar préstamos a largo

plazo, pasaron a ser en deneral una simple prolongacién de las
carteras de los bancos comerciales.

El sector financiero actual se caracteriza por una acelerada
concentracién de la banca privada, en que el sector publico se ha
vuelto el mayor deudor en los ultimos afios. Por ende, hasta la
reactivacién reciente del mercado de capitales tras las medidas
financieras antiinflacionarias, 1los ©pasivos no monetarios
emitidos o garantizados por el gobierno han crecido relativamente
incluso mas que los pasivos monetarios (véase tabla 2-IV). Otros
factores notorios en la estructura actual del sistema financiero
son la caida de la participacién de los bancos comerciales en el
total de préstamos internos (tabla 2-V) y el creciente volumen de
recursos asignados a la compra de titulos puiblicos entre 1980 y
1984. '

Después de las medidas antiinflacionarias adoptadas
recientemente por el gobierno, el perfil del sistema bancario
tendri que experimentar modificaciones cuya magnitud es imposible
prever por ahora. De hecho, el sistema bancario establecido se
caracterizaba por una competencia desenfrenada en cuanto a
productos y servicios ofrecidos al usuario, en que los
conglomerados gque se originaron con la concentracién bancaria
poseian un enorme numero de agencias, una gran masa de
funcionarios y una complejidad tecnolégica cada vez mayor.

Tras la implantacién del Plan Cruzado, se comprobd que el
sistema se mantenia "a remolque" de la inflacién ascendente y de
los intereses reales que persistian en niveles insostenibles,
obligando al sector productivo a gestionar operaciones cuyo costo
financiero sobrepasaba las ganancias. El gobierno decidid encarar
la reforma del sistema bancario mediante el establecimiento,
entre otras medidas, de una red de bancos regionales y 1la
mantencién de sélo un grupo reducido de bancos de caracter
nacional. Como el sistema financiero se venia adaptando a las
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nuevas condiciones, pese al despido masivo de empleados, sin
producir ninguna discontinuidad en los servicios ofrecidos, 1la
reforma se aplazé. :

Hay indicios recientes de que el sistema bancario, que operd
en rojo en los dos primeros meses posteriores a las medidas,
presentara ya balances positivos a partir de mediados del
presente afio. Las asociaciones de bancos estiman que se reducira
entre 15 y 25% el numero de agencias y empleados en el sector
privado. Desde el punto de vista del mercado laboral esto puede
significar un total de casi 200 000 personas que reabsorberan
otros sectores de la economia.

Cabe observar que en una encuesta realizada en 1984 por
economistas de la Universidad de Campinas, los costos
administrativos de los bancos brasilefios variaban entre 6% y 14%
de los activos, cifra que se considera excesiva.

2.2 Papel del sistema en la economia. Relaciones con el capital
productivo

Hasta hace poco, febrero de 1986, el sistema financiero tuvo
que tratar de conciliar la captacién de recursos para los
mercados financieros, necesarios para 1los financiamientos de
largo plazo y la capitalizacién de las empresas, con un ambito
inflacionario que, debido a las caracteristicas galopantes que
alcanzé en dos ocasiones en la posguerra (1964 y 1985), suscité
acciones correctivas por parte del gobierno.

De la primera de estas acciones gubernamentales se originé
la profunda reforma y modernizacién del sistema financiero en el
Brasil. En la actualidad, tras la extincién de la correccién
monetaria y del congelamiento de precios, el sector bancario
privado viene ajustédndose con 1la discreta intervencién del
gobierno y sin que hayan ocurrido alteraciones profundas.

Por ahora, se mantienen por tanto 1los instrumentos
establecidos durante 1las tultimas dos décadas destinados a
impulsar el ahorro obligatorio, a través de los programas de la
esfera laboral del FGTS =--Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo--, cuyos fondos se destinan a financiar el BNH vy
constituyen un tipo de seguro contra el desempleo, y del PIS
--Programa de Integragao Social-~ y del PASEP =--Patrimonio do
Servidor Publico--, ambos administrados por el BNDE (en la
actualidad BNDES --Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social-- uno de los mayores bancos de fomento del mundo). El
sistema financiero nacional se caracterizé pues por una
administracién estatal del ahorro y de los principales recursos
financieros, que garantizaba una remuneracién independiente de
las condiciones del mercado.
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Hasta fines del afio pasado, el grueso del financiamiento
otorgado a las empresas se destinaba a su explotacién y no a su
capitalizacién. E1l vuelco reciente a las bolsas de valores como
fuentes mads atractivas de inversién, tras las medidas de control
inflacionario, se da ahora en forma menos precipitada por parte
del inversionista 1lo gque permitird un impulso inédito de
capitalizacién en el sector empresarial. El mercado de valores
mobiliarios se mostré a la altura del enorme aumento del volumen

de negocios, aunque con cierto perfeccionamiento de sus
instrumentos.

Otro tipo de estimulo para la captacién del ahorro a fin de
alimentar el sistema financiero fue, y sigue siendo, el conjunto
de incentivos fiscales que estimulan el ahorro privado y la
inversién en regiones o sectores prioritarios de la economia. Se
beneficiaron asi sobre todo las regiones Norte y Nordeste, y en
general diversos sectores econdmicos tales como el turismo, 1la
reforestacién, la pesca y la exportacién, mediante disposiciones
de la ley de impuesto a la renta.

El papel que ha desempefiado el sistema financiero en 1la
economia, en lo que respecta a la banca privada, se ha
caracterizado por un divorcio casi general entre el capital
financiero y el capital productivo. De hecho, los bancos jamas
fueron capaces de proveer en forma sostenida fondos de largo
plazo al sistema productivo. Como la razén principal de esta
situaciédn era la inflacién persistente el gobierno tuvo que optar
por apuntalar la economia a través de las instituciones
oficiales, monetarias o no. Mediante una politica de subsidios
sectoriales o regionales sumada a restricciones a las
importaciones de suceddneos, se posibilité el crecimiento de 1la
economia y la modernizacién de algunos sectores.

Antes de las medidas de febrero de 1986, la situacién se
caracterizaba por la explosién de las inversiones financieras
(cuya rentabilidad garantizaba la defensa contra la inflacién),
la retraccién de las inversiones publicas y privadas y la
aceleracién de la inflacién. Es el anhelo del gobierno y del
sector privado del sistema financiero que la persistencia de
niveles inflacionarios Dbajos y controlables brinde las
condiciones para que se restablezca el funcionamiento de los
bancos privados de inversién tal como fue proyectado en un
principio. Ese hecho, sumado al actual impulso de capitalizacidn .
de origen bursatil permitiria el desarrollo en general y la
modernizacién del parque industrial brasilefio, en particular.

Otro aspecto positivo de esta evolucidn seria que 1los
6rganos oficiales del sistema financiero tendrian la oportunidad
de actuar de preferencia en los sectores de mayor prioridad
social. En la tabla 2-VI se indica cémo se ha distribuido el
crédito por sectores de actividad econdémica en relacién con el
PIB total.
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2.3 Composicién del sistema financiero vy estructura empresarial
bancaria

El sistema financiero, conjunto de instituciones que
propician las condiciones para el mantenimiento de un flujo de
recursos entre ahorrantes e inversionistas, se divide en dos
sectores basicos conforme a si sus instituciones pueden crear
dinero o no. En el cuadro 2-I se esquematiza la distribucién de
los componentes del sistema financiero segun esta perspectiva. El
organigrama que contiene 1la sistematizacién del conjunto de
organos financieros y sus controles institucionales encabezado
por el CMN --Conselho Monetario Nacional--, figura en el
cuadro 2-II.

En cuanto al sistema bancario brasilefio, su perfil
empresarial se presentaba, a mediados del afo 1985, como se
indica en el la tabla 2-VII. De esta comparacién de los activos
totales se puede inferir una participacién relativa de 45% para
los bancos privados nacionales, de 16% para los extranjeros y
asociados, de 23% para los bancos federales Yy estaduales y de 16%
para el Banco do Brasil. Este banco poseia, por si solo, 37% de
los activos, comparado con el conjunto de los bancos privados
nacionales, y 28% del total de depésitos de todo el sistema
bancario. _

En ese mismo mes (mayo de 1985) los préstamos se distribuian
en la siguiente proporcién:

Bancos Porcentaje
Brasil 11
Federales - 7
Estaduales 29
Extranjeros 12
Asociados 5/ 8
Privados 33

100

Si comparamos la proporcidén de las operaciones de crédito en
relacién con los volumenes de depdésitos respectivos encontramos
la siguiente situacién: (mayo de 1985)

Bancos asociados 2.07
Bancos extranjeros 3.36
Bancos privados 1.20
Banco do Brasil 0.80

que muestra que los bancos asociados al capital extranjero vy,
sobre todo, los extranjeros integrales, tienen mayor capacidad
operacional debido al apoyo de las filiales o de las casas
matrices del exterior. 4
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A fin de brindar una idea del potencial del sistema
financiero y de 1la presencia de cada uno de 1los érganos

participantes, se presenta en la tabla 2-VIII la distribucién de
las dependencias respectivas en 1984.

Si excluimos al Banco do Brasil, predomina la presencia de
los bancos privados nacionales en 1la jerarquizacién del sistema
bancario, como puede observarse en la tabla 2-IX. Dicho perfil
(1983-1984) es posterior a 1la formacién de 1los grandes
conglomerados financieros privados Ya mencionados, observandose
la preeminencia de los tres primeros grupos financieros incluso

hasta en relacién con 1los que les siguen inmediatamente en
ubicacién.

2.4 Reglamentacidén y legislacién. E1l capital extranjero

El sistema financiero nacional est& supervisado por el CMN
--Conselho Monetario Nacional-- (véase cuadro 2-II) que es el
érgano normativo de la politica monetaria interna y externa,
extendiéndose también sus atribuciones a 1la esfera econdémica
(compatibilizacién del &4mbito financiero con las politicas de
salarios, inversiones, capital extranjero y comercio exterior) y
a la esfera fiscal. Las funciones operativas de la autoridad
monetaria las realiza el Banco Central do Brasil.

En esta ocasién no nos ocuparemos de 1la reglamentacién que
emana de la legislacién relativa al sistema financiero y 1los
bancos, sino sélo de sus aspectos relativos a la inversién y a 1la
participacién extranjera en este sector.

Los bancos extranjeros operan de tres maneras en el Brasil:

1 - Mediante oficinas de representacién
2 - Instalando filiales en el Brasil
3 - Asocidndose a bancos nacionales

En cuanto a la primera modalidad no existe ningin obstaculo
para registrar la oficina en el Banco Central. En cambio, para
concederle autorizacién a las filiales, aungque no hay una
legislacién especifica, existe la determinacién politica de no
dejar entrar m&s bancos extranjeros, algunos antigquos, que los
existentes.

La autorizacién para el ingreso o la asociacién con el
capital extranjero tiene que darla el Gobierno Federal mediante
decreto, después de una negociacién con el gobierno del pais del
banco postulante que garantice el derecho de un banco brasilefio a
instalarse en é1, mediante un acuerdo bilateral de reciprocidad.
En todo caso, los bancos extranjeros no podran tener m&s de 30%
del capital votante de las asociaciones en que participen en el
Brasil, con un méaximo de 50% del capital total. Para las
sociedades de crédito, financiamiento e inversién, los bancos de



22

inversioén, y las distribuidoras Y casas de corretaje, el capital
votante extranjero se limita a 33%. Las filiales de bancos
extranjeros en el pais estan sujetas a las mismas restricciones,
o las equivalentes a las que rigen en el pais de origen de su
casa matriz para cualquier banco brasilefio alli establecido.

La entrada de m&s bancos extranjeros es combatida, en -
general, por las entidades patronales, creyendo inclusive algunas
de ellas que deben dificultarse 1las exigencias legales y las
practicas administrativas respectivas. El gran numero de oficinas
de representacidén (mids de 100) demuestra que esta participacién
en el mercado es rentable y, en cierto modo, interesante para el
Brasil, pues toda la captacién es externa.

Ahora existe cierto consenso en el sector bancario de que
en las regiones apartadas del Brasil seria mucho mas rentable
abrir una oficina de este tipo que abrir una agencia.

A fines de 1985 los bancos extranjeros establecidos en el
Brasil poseian un total de 62 agencias, distribuidas en el
territorio nacional conforme se sefala en el cuadro 2-III. La
evolucién de la participacién de los bancos extranjeros en el
sistema bancario nacional puede apreciarse en la tabla 2~X. Dicha
participacién en las operaciones de crédito correspondientes a
mayo de 1985 (salvo el Banco do Brasil) fue la siguiente:

Operaciones de crédito Millones de cruceiros %

. Bancos privados nacionales 45 088 705 65
. Bancos extranjeros (filiales) 14 030 131 20
. Bancos asociados a los extranjeros 10 350 734 15
» 69 469 570 100

En términos de captacién de depésitos 1la participacién de
los bancos extranjeros se ha mantenido entre 10 Y 13%. En las
operaciones de crédito se ha duplicado la participacién desde la
década de 1960, oscilando actualmente entre 20 Yy 25%. En los
bancos de inversién la participacién de las instituciones con
participacién extranjera ha sido siempre destacada, conforme

puede observarse en la tabla 2-XI.

Por ultimo, en la tabla 2-XII se sefiala la situacién de las
inversiones extranjeras en el sector de servicios bancarios,
hasta 1984, en el conjunto de bancos asociados o filiales
extranjeras, de la que cabe concluir que para una inversién
acumulada cercana a 500 millones de ddlares, sélo en el trienio
1980/1982 hubo una remesa al exterior de 73 millones de délares.

2.5 Mano de obra y tecnologia

Dentro del sistema financiero, s6lo el sector bancario
poseia a comienzos de 1986 un contingente de alrededor de 700 000
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empleados. Como puede apreciarse en la tabla 2-XIII, la evolucidn
reciente muestra que el crecimiento de la mano de obra ocupada se

dio sobre todo en el sector privado nacional, por las razones ya
anotadas. '

Una de las caracteristicas del sector bancario dice relacién
con la capacitacién realizada en el seno de 1las propias
instituciones, conservdndose la tradicién de que cerca de la
mitad de su personal se forma y capacita en el ambiente bancario,
cosa que puede apreciarse por el hecho de que mds de 40% de sus
cuadros fueron admitidos bajo la forma de un primer empleo.6/

Las principales asociaciones patronales son:

FEBRABAN - Federagao Brasileira das Associagoes dos Bancos
FENABA - Federagao Nacional dos Bancos

Sindicatos regionales de bancos

Asociaciones regionales de bancos

En el sector asalariado hay sindicatos bancarios en las

ciudades o estados conforme a la concentracién respectiva de
empleados.

La organizacién tecnolégica del sector bancario, implantada
en un principio como apoyo administrativo (procesamiento de
datos), alcanza hoy también a los sectores de capacitacién
(didactico) y de atencién al publico. Con la adopcién de las
tecnologias modernas los bancos se transformaron en prestadores
de servicios en los mas diversos campos de 1la actividad
financiera individual o empresarial.

Dentro de los nuevos tipos de servicios podemos destacar:

Cajas automaticas

Terminales de transferencia de fondos

Unidades de respuesta audible

Tarjetas magnéticas

Atencién domiciliaria (en funcionamiento experimental)

Todo el suministro de equipos de automatizacién bancaria
estd a cargo ahora de la industria nacional de informatica,
aunque todavia se importan ciertos dispositivos mecanicos vy
circuitos electrénicos integrados. Varios bancos y conglomerados
se crearon o se asociaron a grupos industriales nacionales para
la constitucién de dichas empresas.

Todavia hay que importar los programas bdasicos de estos
sistemas debido al monopolio que ejercen los grandes fabricantes
internacionales; sin embargo hay un desarrollo creciente de los
programas en el Brasil con el fin de introducirle 1las
adaptaciones necesarias para las necesidades de nuestras redes.
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La comunicacién de datos del sistema bancario utiliza los
servicios de EMBRATEL, que ya posee una red de intercambio con
alto grado de flexibilidad y bajo costo operacional, la RENPAC
(Rede Nacional de Comutagao de Pacotes) que funciona desde 1984.

Resulta interesante sefialar que la automatizacién de 1la
atencién, cuyo producto mas refinado es la agencia automatica, se
realizé (aparte de los dos conglomerados financieros mas grandes
que instalaron sus propias redes) mediante un consorcio de mas de
una docena de bancos, debido al elevado costo del sistema. En
general, la automatizacién bancaria se utiliza ahora con plena
rentabilidad en su aspecto "de retaguardia", en lo tocante a la
operacién interna del sistema. En cambio, la automatizacidén
externa o "de atencién" ain no se considera totalmente
justificada en cuanto a su relacién costo-beneficio, asumiendo
asi mé&s el aspecto de instrumento de comercializacién en 1la
conquista de clientela.

2.6 Formas de funcionamiento. Ramos v productos

En el presente capitulo se describen 1los servicios - que
presta el sistema financiero a los usuarios, sea a través del
sistema bancario o de otras instituciones de accién especifica
funcional o regional.

Los bancos comerciales, que como vimos se dividen en tres
tipos (privados, estatales-federales y estaduales) sdélo operaban
al principio a través de depésitos y descuentos, siempre a corto
plazo. Tras la reforma de 1964 los bancos se especializaron en
las operaciones a corto plazo relativas al capital de explotacién
de las empresas. S6lo el Banco do Brasil siguié como éntidad de
actividad mixta, operando también en financiamientos a plazo mas
largo.

Debido a la especializacién de las instituciones
financieras, los bancos para crecer tuvieron que evolucionar
hacia sociedades de cartera (conglomerados), que incluyen
empresas de otros tipos cuya forma de funcionamiento veremos mas
adelante.

Entretanto, durante el transcurso de la década de 1960, el
sistema bancario encontré su vocacién de prestador de servicios a
sus clientes, sustituyendo incluso a las entidades recaudadoras
que los gobiernos federal y estaduales habian mantenido hasta
entonces. Dichos servicios consisten principalmente en 1la
intermediacién del Banco en los recibos o pagos de todo tipo, la
que evita una pérdida de tiempo a los usuarios.

Ultimamente la prestacidén de servicios alcanzé un grado tal
de diversificacidén que ademds de los innumerables productos como
el arrendamiento mercantil, los depésitos a plazo fijo, el
mercado abierto y el ahorro, se comenzé la venta de seguros en
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las empresas integrantes de los conglomerados. Y, en cuanto a las
empresas, .ahora hay bancos que ofrecen hasta servicios de
contabilidad, control de facturacién, flujo de caja y operaciones
en los mercados externos.

En la actualidad el grado de refinamiento estd 1llevando
incluso al surgimiento de un tipo de bancos semejantes a los
"Merchant Banks" ingleses o al "Investment Bank" estadounidense,
verdaderas empresas de "ingenieria financiera", que se ocupan del
montaje y la evolucién de las empresas clientes, y que jamas
llegan siquiera a captar recursos o efectuar préstamos.

Asimismo, existen corrientes favorables para la creacién de
bancos multiples, que puedan operar también en el financiamiento
especializado y a largo plazo fusiondndose con las empresas
especializadas en dichos tipos de operacién, que en muchos casos
incluso ya forman parte del propio conglomerado. Se pretende
crear asi economias de escala para poder ofrecer intereses mas
bajos en las operaciones respectivas. Sin embargo, esta tendencia
podria provocar una mayor concentracién empresarial en la esfera

bancaria, cosa que preocupa a las esferas de control del sistema
como un todo.

Existen 1las siguientes instituciones financieras de
funcionamiento sectorial especializado, con participacién privada
predominante:

- Bancos de inversién, que operan con depdésitos y préstamos
a mads de un ano plazo, orientados de preferencia a las
operaciones de participacién o financiamiento a mediano y
largo plazo, para 1la formacién de capital fijo o
circulante de 1las empresas, mediante la inversién de
recursos propios o la captacién de los de terceros;

- Sociedades de <crédito inmobiliario, destinadas a 1la
captacién del ahorro Y a realizar operaciones
inmobiliarias de compra y venta;

- Financieras (sociedades de crédito, financiamiento e
inversién), cuyas operaciones principales son el
financiamiento directo del consumidor o usuario final de
bienes y servicios;

- Instituciones denominadas "auxiliares", tales como bolsas
cle valores y mercancias, sociedades distribuidoras y de
corretaje de titulos y valores mobiliarios, fondos mutuos
y fiscales de inversién, etc.

Pasando a la esfera publica, con una actividad m&s vinculada
a la infraestructura econémica y social, tenemos:
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- BNDES (Banco Nacional de Desenvdélvimento Econdmico e
Social), que financia principalmente a los sectores de las
industrias béasicas y la infraestructura en materia de
energia y transportes, y apoya también la actividad de 1la
pequefia y mediana empresa y a los bancos estaduales de
desarrollo.

- Bancos estaduales de desarrollo, destinados sobre todo al
fortalecimiento de la empresa privada.

- BNH, Banco Nacional de Habitagao, que tiene como objetivo
promover el desarrollo urbano integrado, y opera en 1la
esfera del financiamiento de la casa propia hace ya ma&s de
dos décadas, asi como en el financiamiento de proyectos de
saneamiento béasico.

- Caixa Econémica, que es el érgano gestor de los fondos del
SFH --Sistema Financeiro de Habitagao captados por el BNH,
en el plano federal, y agente del Tesoro Nacional en el
cumplimiento de 1los programas gubernamentales de corte
socioecondémico.

2.7 Operaciones transnacionales. Lineas de crédito

Las operaciones internacionales de 1los bancos brasilefios
condujeron a la apertura de agencias en el exterior, a la
creacién de filiales en centros estratégicos del mercado
financiero internacional y a la participacién de instituciones
financieras que operan en las diferentes regiones de dicho
mercado.

La magnitud de esta actividad encabezada por el Banco do
Brasil, que al comienzo se ocupaba casi exclusivamente de la
captacidén de recursos para préstamos al Brasil, puede apreciarse
en funcién de la red internacional de agencias de los bancos
brasilefios (véase cuadro 2-V).

Con posterioridad, los bancos brasilefios en el exterior, si
bien orientados en forma prioritaria a apoyar las operaciones de
comercio exterior, procuraron participar también en los servicios
Yy operaciones bancarios de los paises en que se establecieron,
compitiendo por 1los clientes 1locales y, sobre todo, por las
organizaciones multinacionales con negocios o intereses en el
Brasil. En esta forma los bancos brasilefios pasaron también a dar
apoyo financiero a 1las operaciones de comercio internacional
realizadas en otros mercados, cuyo volumen tiende incluso a
aumentar. El1 Banco do Brasil financia asimismo programas de
reestructuracién econémica en paises de América Latina como
Argentina, Chile, México, Peru, Uruguay y Venezuela.

El Banco do Brasil, pese a verse muy afectado en el
desempefio de su red externa, con las limitaciones impuestas por
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el refinanciamiento de las deudas externas brasilefia y del Tercer
Mundo, obtuvo una ganancia 1liquida en dicho sector de 177
millones de ddélares en 1984 y de 110.7 millones en 1985, afno,
este ultimo, en que volvieron a crecer los depésitos y activos

llegando a 17.5 billones de délares y 21.1 billones de délares,
respectivamente.

El personal que trabaja en las agencias externas del Banco
do Brasil alcanza actualmente a casi 1 300 funcionarios, de 1los
cuales un numero cercano a 90 (noventa) son brasilefios.

Las filiales mds representativas del Banco do Brasil son la
Brazilian American Merchant Bank-BAMB (Grand Cayman) y la BB
Leasing Co. Ltd. (también en G. Cayman), que han realizado

operaciones de arrendamiento de equipos de origen externo en el
Brasil, y viceversa.

En cuanto a las participaciones del Banco do Brasil, que ha
contribuido tanto a la captacién del ahorro externo como al
financiamiento de 1las exportaciones, estdn enumeradas con su
respectiva participacién accionaria, en el cuadro 2-V.

Las principales operaciones del Banco do Brasil vinculadas a

las exportaciones en 1los ejercicios de 1983-1985, fueron las
siguientes:

1983 1984 1985

(En millones de délares)

Anticipos de contratos de cambio 180 538 1 820
Finex-Fondo de financiamiento de _

exportaciones 737 2 007 7 044

Exportacién de productos 1ndustr1ales 57 176 295

CACEX-Departamento de comercio exterior 98 214 272

Otros 22 66 512

TOTAL 1 094 3 001 9 943

Como se ve el aumento de la participacién del Banco do
Brasil en las operaciones de 1la 1linea FINEX (captacién de
recursos en el exterior a intereses internacionales y
financiamiento --igualacién-- del diferencial del interés para la
tasa de financiamiento de 1las exportaciones vigente en el
Brasil), antes a cargo de preferencia de la red privada nacional
y extranjera, fue la causa de 1la participacién creciente del
Banco en el comercio exterior.

En la actualidad las principales lineas de financiamiento
para la exportacién de servicios son las siguientes:

- Prefinanciamiento, con recursos del FINEX, para
adquisiciones en el pais de maquinas, equipos y servicios
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destinados a la prestacién de contratos de servicios en el
exterior;

- Financiamiento de apoyo y complementacién, dentro de 1la
linea FINEX, para programas de prospeccién de mercados
externos y de promocién;

- Financiamiento, también dentro de 1la 1linea FINEX, al
exportador (supplier's credit) o al importador extranjero
(buyer's credit) para la venta de estudios y proyectos de
ingenieria, prestacién de servicios de asistencia técnica,
consultoria, gerencia de empresas y montajes industriales,
e incluso proyectos industriales integrados (turn-key
jobs) ;

- Ademas de las lineas existentes en el sistema FINEX, con
recursos del tesoro nacional, el sistema de igualacién de
las tasas de interés permite que 1los bancos realicen
operaciones cambiarias autorizadas, y que las agencias en
el exterior de bancos brasilefios y las instituciones
financieras con sede en el exterior capten recursos
externos a las tasas vigentes, incumbiéndole al CACEX el
financiamiento del diferencial de interés hasta 1los
niveles normales de apoyo a la exportacién brasilefa.

Ademas del financiamiento de importaciones, en que sélo el
Banco do Brasil contribuyé con un monto de 357 billones de
cruceiros (ademds de 1las lineas de crédito interno por 388
millones de ddlares) en el ejercicio de 1985, las demas
operaciones internacionales del Banco fueron de caracter
siguiente:

- Homologacién o revisién de acuerdos entre firmas
brasilefias y extranjeras en proyectos industriales,
principalmente en 1los sectores de 1la comunicacién,
servicios de utilidad piblica y productos quimicos, que
llegaron en 1985 a un total de 1.2 billones de ddlares,
con un indice de nacionalizacién de 87%.

- Crédito a paises en desarrollo para compras en el Brasil
(121 millones de ddlares en 1985).

- Concesién de garantias en el exterior ("bid bond",
"performance bond", y "refundment bond")7/ a empresas
brasilefias que participan en licitaciones en el exterior o
en contratos ya celebrados.

- Fianzas y avales para la importacién de bienes de capital.
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Un aspecto importante en las operaciones internacionales de
los bancos brasilefios es su adhesién a SWIFT, Asociacién mundial
de telecomunicaciones financieras interbancarias (véase el
capitulo sobre informatica), que permite una creciente
automatizacién operacional, aumentando la seguridad, y por ende
su competitividad.

2.8 Cuadros y tablas
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Tabla 2-1

INFLACION. PRODUCTO INTERNO BRUTO Y PARTICIPACION DE LOS ACTIVOS MONETARIOS

1948/1977

Tasa de crecimiento

Activos monetarios
Total de activos

Afio Inflacidn anual anual del producto - .
financieros
real (3)
(1) (2)
1948 8.3 7.4 70.2
1949 12.2 6.6 71.9
1950 12.4 6.5 76.3
1951 11.9 6.0 79.6
1952 12.9 8.7 81.7
Media 1948/1952 11.5 7.0 75.9
1953 20.8 2.5 83.5
1954 25.6 10.1 84.9
1955 12.4 6.9 87.0
1956 24.4 3.2 88.5
1957 7.0 8.1 90.2
Media 1953/1957 17.2 6.1 86.8
Media de la década 14.6 6.6 81.4
1958 24.3 7.7 91.3
1959 ..39.5 5.6 93.1
1960 - 30.5 9.7 92.2
1961 47.7 10.3 89.8
1962 51.3 5.3 92.0
Media 1958/1962 . 38.8 7.7 91.7
1963 81.3 1.5 92.8
1964 91.9 2.9 92.3
1965 34.5 2.7 86.8
1966 38.8 5.1 79.7
1967 24.3 4.8 73.0
Media 1963/1967 51.9 3.4 84.5
Media de la década 44,9 5.5 88.1
1968 25.4 9.3 67.3
1969 20.2 9.0 63.9
1970 19.2 9.5 56.0
1971 19.8 11.1 50.3
1972 15.5 10.4 45.5
Media 1968/1972 20,0 9.9 56.6
1973 15.7 11.4 43.6
1974 34.5 9.5 42.9
1975 29.2 4.0 * 38.6
1976 46.4 8.8 * 36.2
1977 38.8 5.0 * 33.7
Media 1973/1977 32.5 7.7 39.0
Media de la dé&cada 26.1 8.8 47.8

Fuentes: 1 y 2) Conjuntura Economica, separata del vol. N° 26 de noviembre de 1972.

Conjuntura Economica, vol. N° 31 de abril de 1977,

3) Boletines del Banco Central do Brasil.

Notas:

1) Indice general de precios.

Disponibilidad interna.

Columna 2 -

Conjuntura Economica - Variacidn anual con relacidén a diciembre.

2) Producto interno bruto real.
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Tabla 2-III1
ACTIVOS NO MONETARIOS

(Tasas de crecimiento anual porcentual del periodo 70/77)

1971/ 1972/ 1973/ 1974/ 1975/ 1976/ 1977/

Acti .
ctivos 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 rromedio

Depbsitos de ahorro 79.7 104.2 81.5 104.9 91.0 94.7 63.7 88.0

Depdsitos a plazo

fijo 113.7 79.3 51.7 29.7 63.0 34.0 77.3 61.9
Letras de cambio 47.5 55.0 64.0 16.5 31.0 22.5 27.0 36.7
Letras hipotecarias 56.0 58.0 51.8 27.2 7.8 9.4 5.7 29.0

Titulos de la deuda
piblica federal 52.9 69.2 16.5 21.7 104.1 58.5 55.2 51.6

Fuente: Tabla 2-1II.

Tabla 2-1IV

PASIVOS MONETARIOS Y NO MONETARIOS EN EL BRASIL *

1980 1983 1984 1985
Monetarios (en billones de d&lares) 21.9 8.8 8.3 9.3
- Papel moneda 4.5 1.9 2.0 2.2
- Depdsitos a la vista 17.4 6.9 6.3 7.1
No monetarios 41,1 45.3 55.7 65.2
- Ahorro 15.1 18.5 19.7 20.1
-~ Depdsitos a plazo 9.8 9.8 12.6 13.6
- Letras de cambio 4.2 4.9 4.9 4.7
- Titulos est/mun. 2.3 2.7 2.7 2.8
- Titulos gob. central 9.5 9.3 15.8 24.0
- Otros 0.2 0.1 0.0 0.0

TOTAL 63.0 54,1 64.0 74.5

* Excluye los titulos en las autoridades monetarias del Banco Central y en el
Banco do Brasil.
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Tabla 2-V

PRESTAMOS BANCARIOS

1981 1982 1983 1984 1985

Sistema monetario (porcentaje del total) 46 41 39 40 40
~ Banco do Brasil 16 12 10 7 6

~ Bancos comerciales 30 29 29 33 34
Sistema no monetario 54 59 61 60 60
- Bancos de inversion 10 8 8 8 7

- Financieras 5 8 7 7 7

~ Bancos de desarrollo 12 14 14 13 13

- BNH 27 29 32 32 33
PRESTAMOS TOTALES 100 100 100 100 100

Tabla 2-VI
ASIGNACION DEL CREDITO EN RELACION CON EL PIB
Proporcidon de los créditos por actividad en relacidn con el PIB (%) a/

Distribucidn 1980 1981 1982 1983 1984
TOTAL 21.7 28.9 35.3 38.3 40.0
1. Industria 6.0 7.5 7.8 9.7 9.6
2. Comercio 1.4 1.6 1.6 1.6 1.7
3. Servicios 1.5 2.9 3.4 4.5 4.4
4. Actividades rurales 2.7 2.8 2.6 2.8 2.3
5. Crédito personal 1.4 1.1 2.7 2.4 3.1
6. Préstamo habitacional 5.0 8.1 9.3 10.8 11.1
7. Otras actividades 2.7 3.8 6.8 4.9 5.9
8. No identificado 1.0 1.1 1.1 1.6 1.9

Fuente: Relatério do BCB - 1984.

a/ Flujo en el periodo.
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Tabla 2-VII

Bancos

Activo total
Mayo de 1985

Tasa de crecimiento
Ultimos 12 meses

Bancos federales, excluido B.B.
Bancos estaduales

Bancos extranjeros

Bancos asociados a extranjeros
Bancos privados nacionales
Sistema bancario, excluido B.B.
Banco do Brasil

Sistema bancario, incluido B.B.

13
65
30
22
152
284
57

341

051
166
869
868
495
450
053

504

885

497

076

695

789

942

134

076

214.15
310.86
240.81
213.78
279.60
271.68
39.02

190.47

Fuente: FENABAN.
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Tabla 2-VIII

SEDES Y DEPENDENCIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS EN EL PAIS EN 1984

Sucursales u

Entidad Sedes Agencias oficinas de
representacion

Establecimientos bancarios 111 14 736 2 927

Oficiales federales 4 2 711 250

Banco do Brasil ' 1 2 401 227
Otros a/ 3 310 23

Oficiales estaduales 24 3 123 925

Privados nacionales 64 ' 8 843 1 742

Extranjeros 19 59 10
Caixa EconBmica Federal : 1 1 367 77
Cajas de ahorro estaduales 4 1 023 335
Bancos de inversidn 39 - 149 -
Sociedades de crédito, financia-

miento e inversidon-financieras 112 487 -
Bancos federales de fomento b/ 3 42 9
Bancos estaduales e interestaduales

de desarrollo . 13 2 -
Asociaciones de ahorro y préstamo ‘ 12 171 -
Sociedades de crédito hipotecario ' 74 1113 -
Sociedades distribuidoras 411 722 -
Sociedades de corretaje 266 130 -
Bolsa de valores 9 - -
Sociedades aseguradoras c/ 95 1 423 -
Cooperativas de crédito 558 - -
Sociedades de inversidon (DL N. 1401) 10 - -
Sociedades de arrendamiento mercantil 56 142 -

Fuente: Relatdrio do BCB - 1984.

a/ BASA, BNB, Banco de Roraima S/A.

b/ BNCC, BNDES, BNH. -

¢/ Se utilizan las cifras correspondientes a 1982, teniendo presente que el Instituto de
" Resseguros do Brasil (IRB) sdlo dispondr3 de las relativas a 1983 en junio de 1984.
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Tabla 2-X

DEPOSITOS Y PRESTAMOS DE LOS BANCOS COMERCIALES PRIVADOS - SALDOS

" (En billones de cruceiros de 1980 %)

Depdsitos (D) Préstamos (P) (P/D)
Afo Nacio- Extran- Nacio- Extran- Nacio- Extran-

nales jeros Total nales jeros Total nales jeros
1964 271.7 37.0 308.7 185.2 24.7 209.9 0.68 0.67
1967 399.3 42.6 441.9 292.8 31.9 324.7 0.73 0.75
1970 494.7 56.3 551.0 429.6 59.3 488.9 0.87 1.05
1972 741.1 72.8 813.9 696.2 90.0 786.2 0.94 1.24
1974 818.6 114.2 932.8 839.2 150.0 989.2 1.03 1.31
1976 878.7 114.2 992.9 918.7 226.2 1 144.9 1.05 1.98
1978 1 012.6 172.4 1 185.0 1 084.8 331.1 1 415.9 1.07 1.92
1980 762.9 115.7 878.6 881.3 267.7 1 149.0 1.16 2.31

Fuente: Banco Central do Brasil, Quem e Quem de la Revista Visao, Balance financiero de
la Gazeta Mercantil y Revista Bancaria Brasileira.

Nota: * Valores corregidos por el IGP-DI-columna 2, de la Revista Conjuntura Econdmica
de la Fundagao Getulio Vargas.: -
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Tabla 2-XI

FINANCIAMIENTO DE LOS BANCOS DE INVERSION - SALDOS

(En billones de cruceiros de 1980%)

Afio Nacionales Extranjeros Total
1967 10.6 31.9 42.5
1969 _ 56.3. 109.6 165.9
1972 171.4 242.0 413.4
1974 ' 251.8 308.2 560.0
1976 | 279.3 389.2 _ 668.5
1978 3616 431.2 7928
1980 285.5 371.5 : 657.0

Fuente: Banco Central do Brasil, Quem e Quem de la Revista Visao, Balance
financiero de la Gazeta.Mercantil y Revista Bancaria Brasileira.

Nota: * Valores corregidos porlél'IGP-DI4colﬁmna'2 de la Revista Conjuntura
Econdmica de la Fundagao Getulio Vargas.
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Tabla 2-XII

5
INGRESOS Y REMESAS DE LOS BANCOS EXTRANJEROS
(En ddlares)

Ingresos en divisas generadas por el sector

Total acumulado

Bancos comerciales 1980 1981 1982 hasta diciembre
de 1984
Inversidn liquida 15 215 161.00 42 099 563.00 50 586 055.00 312 246 000.00
Reinversidn liquida 3 929 456.00 3 256 506.00 39 987 372.00 210 940 000.00
Liquido en actividad 19 144 617.00 45 356 069.00 90 573 427.00 523 186 OOQ.OO

Remesas de divisas derivadas de las actividades del sector

Bancos comerciales 1980 | 1981 4 1982 Total del
. trienlo
Remesas de utilidad

y dividendos 14 812 002.00 26 741 630.00° 31 414 940.00 72 968 572.00

Fuente: INPI - Ministerio de Industria e Comercio.
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Cuadro 2-1

DISTRIBUCION DE LOS4INTERMEDIARIOS FINANCIEROS

,
Autoridades - Banco Central do Brasil
monetarias - Banco do Brasil S.A.

(Sistema
monetario <

(— Bancos particulares, oficiales
federales, regionales y estaduales

Bancos <
Lcomerciales

- Nacionales y extranjeros que
- - - -
reciben depdsitos a la vista

Sistema
financiero
nacional

- Banco Nacional de Desenvolvimento
EconBmico e Social
- Bancos de inversidn
- Cajas de ahorro
- Entidades de crédito, financiamiento
. e inversidn (financieras)
Sistema . . -
<{ - Banco Nacional de Habitagao
- Sociedades de crédito hipotecario
- Asociaciones de ahorro y préstamo
- Companias de seguros
- Sociedades de corretaje y
distribuidoras
- Instituciones auxiliaries, como la
Bolsa de Valores

no
monetario
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o

Bancaria

Mercado de capitales
Crédito rural
Crédito industrial
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Cuadro 2-11
ESTRUCTURA

| <nO0U—~<0U~0Z Al <TOMMO b R < S O]

Cajas de
ahorro

i
r*SOCIEDADEs Am UMWA~EO E—aOFEmMU<LE—O|

Compaiiias
de seguros

Bancos
comerciales

- © 0V mA<Amn Am ~Z>WAXn-OZ]
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— L~ Z<ZO—mE<n |

|
| BNDES. |
]

— mO0ZAOw Am —~ZpuKn—0Z|

Instituciones financieras j
Sociedades
financieras

Comisiones
consultivas

SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

CMN. =

— <OmZrm®w <PHOZOSOw]

—~ wOU—~WA<AWNn AR OOMMmME<—]
b~ MO n<u AmMm ><aOXmu |

|

| BCB. |

Instituciones
auxiliares

el wOU~mA<Am® A-uER=AD~A0X<n]

;IL\COOPERATIVAS ) CREDITWA

i
Banco
Nacional
de Crédito
Cooperativo

ﬁ+!BANco RunE AW ARORZ>OA>~SmZHO |
J

| m<zZu0 A< <S<nOz-—<|
F%fm ZOXAWmEM Q0 MM<nma wn<|

r
Bancos de
desarrollo
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BANCOS BRASILENOS CON AGENCIAS EN EL EXTERIOR
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Cuadro 2-1IV

Bancos Pais Ciudad Nimero de agencias
Banco do Brasil Alemania, Repiiblica Frankfurt
Federal de Hamburgo
Argentina Buenos Aires
Mendoza
Austria Viena
Bahamas Nassau
Bahrain Manama
Bélgica Bruselas
Bolivia Cochabamba
La Paz
Sta. Cruz de la Sierra
Chile Antofagasta
Concepcidn
Punta Arenas
Santiago
Valparaiso
Singapur Singapur
Costa de Marfil Abidjan
Espana Barcelona
Madrid
Valencia
Estados Unidos Miami/Florida

Total

de América

Francia

Isla Gran Caiman
Paises Bajos
Reino Unido
Italia

Japdn
Macao
Panami
Paraguay

Portugal

Uruguay

Venezuela

Los Angeles/California
Nueva York

San Francisco
Paris.

Georgetown
Amsterdam
Londres

Milan

Roma

Tokio

Macao

Coldn

Asuncidn
P.Pres.Stroessner
Lisboa

Oporto

Montevideo
Paysandi

Rivera

Caracas

s b b b b b e e F b S e b b s b e e R S R e e R e e e e e

0~
W
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Cuadro 2-IV (cont.)

Total

Bancos Pais Ciudad Nimero de agencias
Banco Real Alemania, Reptiblica Frankfurt 1
Federal de
Argentina Buenos Aires 1
Bahamas Nassau 1
Bolivia Cochabamba 1
"La Paz 1
Sta. Cruz de la Sierra 1
Chile Santiago 1
Espana Madrid 1
Estados Unidos Los Angeles/California 1
de América Miami/Florida 1
Nueva York 1
Washington D.C. 1
Gabon Libreville 1
Isla Gran Caimin Georgetown 1
Reino Unido Londres 1
Panami Panama 1
Total 17
Banco Itau Argentina Buenos Aires 1
Estados Unidos Nueva York 1
de América -
Isla Gran Caimin Georgetown 1
Total 3
Banco Nacional Bahamas Nassau _ 1
: Estados Unidos Miami/Florida 1
de América Nueva York 1
Total 3
Banco Safra Bahamas Nassau 1
Estados Unidos Nueva York - 1
de América
‘ Isla Gran Caimdn Georgetown 1
Total 3
Comind Bahrain Manama 1
: Estados Unidos Nueva York 1
de América
Isla Gran Caimin Georgetown 1
Total 3
Auxiliar Estados Unidos Nueva York 1
de América
Isla Gran Caimdn Georgetown 1




Cuadro 2-1IV (concl.)

Bancos Pais Ciudad Nimero de agencias
Bamerindus Estados Unidos Nueva York 1
de América
Total 1
Bradesco Estados Unidos Nueva York 1
de América
Isla Gran Caiman Georgetown 1
Total 2
Bandeirantes Estados Unidos Nueva York 1
de América
Isla Gran Caimdn Georgetown 1
Total 2
BCN Estados Unidos Nueva York 1
de América
Isla Gran Caimin Georgetown 1
Total 2
Econdmico Estados Unidos Nueva York 1
de América
Isla Gran Caiman Georgetown 1
Total 2
Banco Est. Parani Isla Gran Caiman Georgetown 1
Total 1
BANERJ Isla Gran Caimén Georgetown 1
Estados Unidos Nueva York 1
de América
Total 2
Mercantil de SP Isla Gran Caimén Georgetown 1
Estados Unidos Nueva York 1
de Amé@rica
Total 2
Unibanco Isla Gran Caiman Georgetown 1
Total 1
Banrisul Estados Unidos Nueva York 1
de América
Total 1

TOTAL GENERAL

Tacmon 3= @ @ T o o e 2

2

T P . )
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Cuadro 2-V

PARTICIPACIONES INTERNACIONALES

DEL BANCO DO BRASIL

BAII - HOLDINGS

ARLABANK INTERNATIONAL E.C. .
- ARLABANKINT

BANCO BRASILEIRO-IRAQUIANO S.A.
- BBI

BANCO DE DESARROLLO DEL PARAGUAY S.A.
- COMDESA

BANCO LATINOAMERICANO DE EXPORTACIONES S.A.
- BLADEX

BANQUE ARABE ET INTERNATIONALE D'INVESTISSEMENT
- BAII

BANQUE INTERNATIONALE POUR L'AFRIQUE
OCCIDENTALE - BIAO

EURO-LATINAMERICAN BANK LIMITED - EULABANK
EUROPEAN BRAZILIAN BANK LIMITED - EUROBRAZ

KUWAIT PACIFIC FINANCE CO. LTD. - KPFC

1.67%

3.47

31.89%

10%

Luxemburgo

Manama

Rio de Janeiro

Asuncidn

Panama

Paris

Paris
Londres
Londres

Hong Kong

Fuente: Relatorio del Banco do Brasil, 1985.

a/ Inferior a 1%.
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3. SEGUROS

3.1 Evolucién reciente del sector

Como era de esperar el mercado de seguros brasilefio (véanse
los cuadros I y II de la seccidén 3.8) reflejé en su evoluciédn de
la ultima década los efectos de la aceleracién de la inflacién de

fines de los afios setenta y de la recesién, sobre todo, a partir
del afo 1982.

La inflacién, mas que las pérdidas de ingreso, es un factor
decisivo para el sector, pues la actualizacién de los valores
asegurados Jjamads va a la par de aquella, lo que altera el
equilibrio operacional de las aseguradoras y aumenta el riesgo
para el usuario.

Sin embargo, se puede constatar que el sector se mantuvo en
niveles de seguridad operacional considerados excelentes,
notandose incluso una disminucién del volumen de las primas de
reaseguros, en relacién con los seguros, de 30% a 25%.

Pese a esta coyuntura, 11 de las 29 carteras que componen el
mercado asegurador (véase el —cuadro III, seccién 3.8),
presentaron, debido a modificaciones culturales y también al buen
desempeiio de algunos sectores, un crecimiento superior a 1la
inflacién, siendo el mads notable en 1la esfera de la salud
privada. La demanda por dichos seguros, pese a la época recesiva,
demuestra la necesidad socioecondémica real que imperaba.

La demanda proviene sobre todo del sector privado, pero
tiene también componentes importantes en el sector puiblico en las
empresas controladas por el Estado cuyos seguros se colocan en el
mercado mediante sorteo entre las aseguradoras.

Si se toma ahora el PIB como patrén comparativo, en el
periodo 74 al 79 el volumen de primas se mantuvo alrededor de 1%
en relacién con el producto interno bruto, cayendo entre el 80 y
el 83 a 0.86%. Estas cifras ratifican la afirmacién de que fue la
aceleracién de la inflacién el factor primordial que afectéd al
sector seguros (el desempefio de los bancos, como vimos, fue
totalmente a la inversa). Mas que el nivel inflacionario fue
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sobre todo su variacién la que provocd resultados operacionales
negativos. :

A veces, puede existir tal erosién sin que signifique un
debilitamiento del sector, cuando hay una fuerte competencia
entre empresas y/o carteras en que predomina un mayor riesgo. En
este caso, sin embargo, en que se llegé a déficit operacionales
superiores a 10% en el trieno 82-84, no se consiguié hacer frente
al deterioro inflacionario y la correlacién resulta evidente,

Aunque el numero de carteras sea grande (29) el volumen de
negocios de las 7 principales representa alrededor de 80% del
total. Esas carteras son: incendios, automéviles, vida,
transportes, vivienda, accidentes personales Yy dafos personales
en el tréansito (DPVAT). :

El seguro de accidentes del trabajo es una prerrogativa de
la esfera estatal (INAMPS) por considerarse este sector de
prioridad social para el pais, e incluso dicha estatizacién ha
sido uno de 1los factores que ha frenado la participacién del
sector extranjero de las empresas aseguradoras.

3.2 Perfil de las empresas. Origen de las inversiones

A mediados de la década de 1970, el sector de empresas
aseguradoras, con franco predominio (+ del 70% del valor de las
primas) de las empresas privadas nacionales Y de gran tamafio,
habia alcanzado un grado de madurez operacional y técnica asi
como una solidez econdémico-financiera. Este es uno de los muchos
sectores en que, como veremos, la iniciativa privada nacional se
constituye en sindnimo de eficiencia Y madurez. Las empresas
aseguradoras, véase 1la lista del cuadro IV, seccién 4.8,
ascienden a 94, con escasa participacién estatal y del capital
extranjero. En rigor esto esta garantizado mediante 1a
reglamentacién de concesién de la carta patente.

De las 94 empresas, 8 pertenecen a gobiernos estaduales, 22
(de tamafio mediano) son controladas por el capital extranjero y 8
se asocian a este capital. La limitacién principal que se opone
al funcionamiento de las empresas asociadas radica en los sorteos
de los seguros provenientes de la esfera estatal, que son la
exclusividad de 1las aseguradoras controladas por capitales
nacionales.

El sector de reaseguros (Instituto de Resseguros do Brasil
--IRB), por su parte, estd totalmente en manos del érgano
estatal, el que se rige por una gestién estrictamente
empresarial.

Una de las politicas preferenciales que viene siguiendo el
sector es la de mantener una capacidad autéctona capaz de atender
el mercado, sin necesidad de efectuar operaciones, aparte de las
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normales de reaseguros y retrocesién, que exija recurrir al
mercado internacional (capacidad retentiva). Esta ha sido una de
las razones del prestigio del sector que mantiene un nivel de
transferencias al exterior inferior a 5% del volumen de primas
generadas por los riesgos del pais.

Dicha capacidad retentiva se mantuvo gracias a los esfuerzos
de adaptacién de los mecanismos de operacién normales Yy de 1la
utilizacién del sector como un todo, a fin de aunar el potencial
econdémico financiero que posibilitase 1la absorcién de las
responsabilidades asumidas. La solidez del sector obedece también
a un volumen de inversiones institucionales, mantenido a niveles
tales que garantizan su liquidez, principalmente en acciones Yy

obligaciones al portador, titulos del tesoro nacional e
hipotecarios.

En los primeros afios de esta década fueron las inversiones
financieras atinadas y de envergadura las que posibilitaron el
mantenimiento de 1la solvencia del sector, y contrarrestan 1la
erosién de los ingresos operacionales (el patrimonio liquido se
mantuvo hasta 1983 a niveles superiores al volumen de primas, lo
que por cierto en una economia sin inflacién no sera necesario).

Las aseguradoras, salvo las muy grandes, tienen una
actuacién limitada a algunas carteras en las que se especializan
Y operan dentro de su capacidad de riesgo. Se hacen adaptaciones
a la evolucién de la demanda de los segmentos del mercado, como
por ejemplo, la ampliacién reciente del nlmero de empresas
facultadas para vender seguros de vida Y la adaptacién del sector
a la enorme demanda de seguros de salud (previsién privada).

3.3 Tecnologia y mano de obra

El sector seguros, por la complejidad y diversificacién de
los productos que ofrece, tiene que tener un apoyo tecnoldgico
muy fuerte para el almacenaje y procesamiento de datos Y sobre
todo, para los complejos calculos actuariales que debe realizar.

Como la politica de tarifas es una funcién din&mica del
mercado, ¢ue evoluciona con gran rapidez, sobre todo en un pais
en desarrollo y de grandes dimensiones como el nuestro, le exije
también al sector un gran refinamiento tecnolégico.

Una caracteristica del sector seguros es que las compafiias
no contactan directamente al cliente. La intermediacién esti a
cargo de corredores y agentes. La distribucién aproximada del
personal es la siguiente:

funcionarios de las compafiias de seguros 30 000
corredores : l6 000
agentes 26 000

Fuente: IRB (1983).
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La Fundacién Escola Nacional de Seguros, mantenida por el
IRB, desempefia un papel destacado en la capacitacién de personal
del ramo. La entidad patronal es la Federacién nacional de
empresas de seguros privados y las que congregan a los empleados
son las federaciones de funcionarios y corredores de seguros, que
reinen a los respectivos sindicatos regionales. '

3.4 Legislacién y normas especificas. Capital extranijero

Las actividades del sector 1las regula, en sus aspectos
preferentemente institucionales, el Conselho Nacional de Seguros
Privados =~ CNSP, Y en sus aspectos operacionales 1la
Superintendencia de Seguros Privados - SUSEP y el Instituto de
Resseguros do Brasil - IRB.

El negocio de los seguros es de tal naturaleza que en todos
los paises el funcionamiento de las empresas esté& sujeto a la
autorizacién gubernamental. La legislacién basica del sector esta
compilada en la "Coletédnea da Legislacao Brasileira de Seguros".
El decreto ley Nt 73/66 (art.32) 1le confiere al CNSP 1la
atribucién de regular la constitucién, organizacidén Y
funcionamiento de las empresas aseguradoras en el Brasil.

Las disposiciones técnicas, que constituyen 1la garantia
operacional de las empresas, las reglamenta y calcula el Conselho
Nacional de Seguros Privados. En cambio, el papel de
inversionistas institucionales que deben desempefiar también las
aseguradoras estd orientado por el Conselho Monetario Nacional,
adaptandolo a 1los intereses prioritarios de 1a politica
econdmica.

La politica bésica que se viene adoptando 1limita 1la
concesién de cartas-patente a fin de ajustar el volumen de la
oferta al nivel y las tendencias de la demanda interna, limitando
la participacién accionaria extranjera a un tercio del capital
votante y reservando para los aseguradores nacionales la cartera
de seguros de vida.

Pese a que el volumen relativo de las primas recaudadas por
las empresas extranjeras cayé de cerca de 20% en 1940 a menos de
9% en 1984, un documento presentado recientemente al CNSP
recomienda que se prohiba la constitucién de nuevas empresas
aseguradoras y de corredores con capital extranjero.8/

Por otra parte, y como un buen ejemplo de su funcién de
reglamentar la oferta de acuerdo con la evolucién de 1la demanda,
a comienzos del presente afio la SUSEP consideré adecuado Y aprobé
que las empresas nacionales del ramo VIDA, de corretaje de
seguros y las entidades abiertas de previsién privada, con fines
de lucro, pudieran asociarse al capital extranjero siempre que
acataran la norma vigente de un maximo de 50% de capital
extranjero (33% del votante).9/
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3.5 Operaciones internacionales

Con el volumen de importaciones de componentes para 1la
estructura productiva del pais que se alcanzé en 1la década de
1970, una parte considerable de los Seguros en moneda extranjera

pas6 a exigir al sector de empresas nacionales, que se organizé
para ello.

Distinguimos dos tipos de operaciones transnacionales con
garantia y respaldo obligatorios del IRB. La primera, es la que
agrega los seguros en moneda extranjera relativos a 1la compra de
bienes y servicios en el exterior o a su exportacién. La segunda,
consiste en las operaciones de reaseguros que, cuando exceden la

capacidad de retencién del sector, tienen que ser garantizadas en
el exterior.

Como ejemplo del primer tipo de seguros tenemos los
transportes internacionales maritimos Y aeronduticos, los cascos
de embarcaciones y los riesgos de ingenieria (en obras apoyadas
por financiamiento externo y en obras o servicios realizados por
empresas brasilefias en el exterior).

Como vimos, en la segunda categoria, que comprende seguros
de gran dimensién (riesgo) Y complejidad, el volumen anual se
mantiene actualmente en los niveles mas bajos del mundo, lo que
favorece el balance de pagos del sector. En el trienio 1980-1982
la cuenta "seguros" del balance de bagos presentdé saldos (en
millones de ddélares) de (+85) en 1980; de (+44) en 1981 y de
(-18) en 1982,

Ademés de estos dos tipos de operaciones el Brasil trato,
dada la suficiente competitividad técnica Yy financiera del sector
interno, de establecer una linea de exportacién de reaseguros.
Para tal efecto el IRB instalé una oficina en Londres, que
funcioné a contar de 1975, Y un consorcio exportador en su
oficina de Rio, en el que participaron algunas sociedades
aseguradoras. El sistema establecido en Londres contaba también
con la participacién de un consorcio de aseguradoras brasilefas.
También se registré 1la participacién aislada de algunas
aseguradoras en negocios en el exterior.

Los negocios realizados desde Londres no fueron coronados
por el ¢éxito y, por tanto, en 1982 se suspendieron las
operaciones. La pérdida, que se prorrated entre los miembros del
consorcio, fue de unos 300 millones de 1libras. Este proyecto
coincidié con un periodo de baja en el mercado internacional de
seguros que se caracterizé por un enfrentamiento competitivo muy
intenso.

Las operaciones realizadas desde Rio se perjudican mucho por
las grandes distancias que separan a esta ciudad de los centros
de demanda de seguros, donde se instala en forma preferencial 1la
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oferta internacional competitiva. Por ello el volumen de negocios
es modesto y sdélo ha experimentado un déficit en el trienio
1981-1984.

Pese a esta pérdida, el sector seguros, que no consiguié
alcanzar una "masa critica" suficiente para soportar una escala
de riesgos de tal magnitud y que tenia, entre 1974 y 1977, un
déficit acumulado en el balance de pagos de 234 millones de
délares, invirtié dicha tendencia llegando a 1983 con un saldo
acumulado de 178 millones de délares. Este resultado se acompand
de una caida de las importaciones y de cierto incremento de las
exportaciones.

3.6 Los sequros y la exportacidn de servicios

Dada la interconexién que existe entre el ramo de los
seguros y el comercio internacional, bosquejaremos a continuacién
los instrumentos que estan ahora a disposicién del exportador, o
que exige el importador, y las deficiencias que aun subsisten en
el Brasil que desincentivan el esfuerzo que se viene desplegando
para participar en el mercado mundial.

Los tipos de seguros disponibles para cubrir los riesgos de
una exportacién de servicios son los siquientes:

- "Bid Bond", garantiza que el licitante asignard el
contrato en 1las condiciones que se ofrecen en 1la
licitacién (obras publicas - 0.2 a 0.6% del contrato;
obras privadas - 0.3 a 0.75% del contrato).

- "Performance Bond", garantiza la buena y correcta
ejecucidén de los servicios contratados (obras publicas -
0.65 a 3%; obras privadas - 0.75%).

- "Supply Bond",garantiza el cumplimiento contractual por
parte del ejecutante-proveedor (obras publicas - 0.65 a
3%; obras privadas - 4%).

- "Advanced Payment Bond",garantiza el cumplimiento de 1las
obligaciones relativas a pagos anticipados (obras publicas
0 privadas - 1 a 5%).

- "Retention Money Bond", sustituye las sumas del pago dque
podrian retenerse como garantia de la buena ejecucién del

contrato (obras publicas - 0.65 a 3%; obras privadas -
0.75 a 4%).
- "Maintenance Bond", indemniza al contratante por

eventuales perjuicios derivados de defectos no reparados,
a pesar de obligarlo el contrato (obras publicas - 0.65 a
3%; obras privadas ~ 0.75 a 4%).
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Cabe esperar que no todos estos instrumentos se empleen
obligatoriamente en un mismo contrato, a no ser en prestaciones
de servicios con abastecimiento incorporado cuya escala, duracién
y complejidad asi lo exija.

El seguro de crédito a las exportaciones fue instituido en
el Brasil en la década de 1960 y las primeras pélizas 1las
emitieron aseguradoras privadas con respaldo del IRB, en 1968. No
obstante, 1la institucionalizacién y reglamentacisén completa de
dichos seguros depende aun del establecimiento de un consorcio de
aseguradoras, 10/ con respaldo del IRB, para funcionar
exclusivamente en esta linea, el que ya tiene toda su estructura
aprobada.

Este es un ejemplo de la necesidad de adaptar estructuras
anticuadas a un sistema moderno vy 4gil como el mercado de
exportacién. Una de las dificultades que tenia que resolverse en
el plano juridico era 1la de la obligatoriedad de que las
operaciones se efectuaran en moneda extranjera.

Una reivindicacién fundamental de los exportadores es tratar
de terminar en breve con la multiplicidad Y la superposicién de
atribuciones de los érganos administrativos ligados al comercio
exterior. La formacién del consorcio de seguros de créditos a 1a

exportacién serd, por cierto, un paso de gran utilidad para 1la
exportacioén brasilena.

3.7 Potencialidades y aspiraciones del sector sequros

Tratidndose de un pais como el Brasil que, pese a ser en
desarrollo, es de los que se encuentran en mejor situacién dentro
del contexto del grupo, no podemos olvidar que lo que "debe
hacerse" para un sector dado de servicios debera pasar por la
criba de lo que "puede hacerse" dentro de la planificacién global
de la economia y de las metas sociales prioritarias del actual
gobierno.

El sector seguros es un sector en que se puede constatar una
convivencia armoniosa entre la iniciativa privada Y la accién del
gobierno. El hecho de que el sector de reasequros sea estatizado
no significa, en términos de volumenes de negocios, wuna
participacién excesiva de la empresa estatal, por cuanto el
instrumento de la retrocesién transfiere y devuelve al grupo de
aseguradoras, una porcién considerable de las primas. (Véase
cuadro 1IV.) No obstante, hay corrientes privatizantes que
combaten el monopolio del IRB.

En lo que toca al mercado interno se advierte un sector
moderno y con una dinamica suficiente para satisfacer la demanda
cuyo crecimiento se presenta mas estable.
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‘Hace poco, se verificéd el ingreso de grandes conglomerados
financieros al sector seguros como un reflejo de la tendencia
aglomerante del capital que wviene diversificando la gama de
servicios y aumentando su concentracién en algunos grupos.
Algunas aseguradoras, celosas de su .independencia y tradicién
sectorial, combaten dicha evolucién.

A nuestro juicio, lo que el Estado tiene que verificar a
corto plazo es si los costos de los servicios ofrecidos a los
usuarios han disminuido con tanta concentracién de la oferta o
si, por el contrario, 1la mnaturaleza oligopdlica del mercado
tiende a manipular el precio de los servicios finales.

En cuanto a las inversiones en el sector <y su eventual
origen externo, como ocurridé debido a la reciente directiva
gubernamental, no se advierte ninguna <desventaja -en esas
inversiones externas. Este hecho no significa aumentar el ntmero
de -aseguradores -exclusivamente extranjeros, siempre que esa
participacién siga bajo control, que el refuerzo del capital
extranjero sea realmente oportuno por una carencia interna del
mismo, y que dicha participacién dé wuna contrapartida a las
aseguradoras nacionales ‘para operar en paises extranjeros.

3.8 Tablas
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Cuadro 3-I

PRIMAS DE REASEGUROS (1975/1983)

(Millones de cruceiros)

Primas de reaseguros

~ . . Totales Indices

Arno R1es§os del R1esgo§ del VaTores Valores
pais exterior * . ‘
. corrientes constantes

1975 3 086.8 159.5 3 246.3 289 980.9 100
1976 4 836.7 248.5 5 085.2 317 817.2 110
1977 7 085.8 539.9 7 625.7 331 565.4 114
1978 9 384.7 720.2 10 104.9 318 608.4 110
1979 13 236.4 809.0 14 045.4 286 980.3 99
1980 24 936.1 2 285.0 27 221.1 280 268.4 97
1981 52 368.3 4 686.3 57 054.6 284 031.8 98
1982 104 924.0 9 014.9 113 938.0 292 033.9 101
1983 224 151,2 16 051.9 240 203.1 240 203.1 83
Fuente: IRB - Relatorio Anual, 1983,
* Operaciones directas de la sede del iRB con el mercado internacional.

Cuadro 3-1I
PRIMAS DE SEGUROS Y REASEGUROS (1975-1983)
(Millones de cruceiros)
Primas
Seguros ’ Reaseguros Porcentaie
Afio directos (riesgos del pais) J
(L (2)

1975 10 310.0 3 086.8 29.9
1976 16 370.4 4 836.7 29.5
1977 24 724.2 7 085.8 28.7
1978 38 342,1 9 384.7 24.5
1979 63 013.5 13 236.4 21.0
1980 115 083.2 24 936.1 21.7
1981 217 981.5 52 368.3 24.0
1982 439 981.9 104 924.0 23.8
1983 1 039 945,7 * 224 151.2 21.6

Fuente: IRB - Relatorio Anual, 1983,

* Estimaciones preliminares.
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Cuadro 3-IIT

PRIMAS DE SEGUROS DIRECTOS (1979-1984)

(En miles de cruceiros a valores constantes)

Ramos 1979 1981 1983 1984 *
Incendios 945 856 843 867 562 992 737 771 467 679 096 429
Automdviles 638 210 546 463 117 991 549 678 141 510 192 944
Vida 686 389 911 588 731 684 530 979 491 400 069 168
Transportes 328 637 974 290 159 499 232 827 604 229 706 929
Habitacional 235 405 944 199 269 194 229 507 316 200 103 331
Accidentes personales 276 191 181 232 707 999 196 459 257 155 962 400
D.P.V.A.T. 335 704 983 210 743 599 178 962 880 152 457 606
R.C. Facult. Vehiculos 113 304 284 65 856 031 76 566 754 120 587 830
Cascos 98 374 246 106 828 699 140 602 907 111 358 826
Aeron3uticos 43 433 776 55 121 498 77 303 484 95 342 321
Riesgos diversos 87 961 670 96 246 391 87 199 816 75 306 993
R.C. transportador 89 352 302 77 439 539 73 576 660 67 880 588
R.D.A.M./H. 1 357 030 3 082 347 13 285 011 57 467 260
Lucros cesantes 59 480 366 62 270 197 46 738 146 43 070 528
Riesgos de ingenieria 46 795 880 40 167 982 38 369 778 30 219 467
Robo 25 523 270 23 749 046 29 904 693 24 566 354
Rural 5 655 886 5 965 096 8 604 781 19 528 225
R.C. General 24 875 490 17 834 065 16 323 634 17 682 756
Global de bancos 3 434 775 3 301 624 18 458 321 14 910 990
Hipotecario rural - B.B. 60 250 921 25 559 854 16 611 572 11 661 788
Disturbios 8 815 065 8 944 514 10 903 063 10 242 503
- Garantia de obligaciones

contractuales 9 588 224 7 495 033 5 454 928 4 315 382
Crédito interno 3 182 700 3 480 675 7 651 672 3 704 095
Vidrios 3 317 698 3 924 576 4 057 838 3 393 942
Hipotecario rural 6 900 649 12 851 850 4 140 799 2 847 490
Crédito a la exportacidn 6 020 954 9 464 039 4 112 433 2 121 545
Fidelidad 4 578 537 2 421 864 1 413 457 918 460
Animales 1 667 282 1 280 014 999 817 704 370
R.C. armador 971 735 987 745 1 086 605 688 208
Hospitalario operatorio 397 088 2 594 558 2 336 379 565 263
Turistico , - - 661 502
TOTALES 4 151 637 210 3 499 160 195 3 341 889 365 3 046 674 493

Fuente: IRB - Relatorio Anual 1984.

* Estimacidn.
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Cuadro 3-1IV

REASEGUROS Y RETROCESIONES

(En miles de cruceiros a valores constantes)

Retrocesiones
Afios Reaseguros
Pais Exterior Total

1979 872 075 968 275 149 718 100 869 601 376 019 319
1980 827 875 209 282 598 452 91 200 540 373 798 992
1981 840 645 196 . 289 946 679 124 534 471 414 481 450
1982 867 169 613 294 002 385 160 430 704 454 433 089
1983 722 784 637 304 026 961 135 917 476 439 944 437
1984 * 731 670 874 345 735 917 122 885 570 468 621 487

Fuente: IRB - Relatorio Anual, 1984,

* Estimacidn.
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4. TELECOMUNICACIONES, TELEMATICA Y CORRIENTES
TRANSFRONTERIZAS DE DATOS (TDF) 11/

4.1 Telecomunicaciones

4.1.1 Politicas y aplicacién del sistema

Hasta mediados del decenio de 1960, el Brasil tenia un
sistema de telecomunicaciones con m&s de 800 concesionarios, que
se caracterizaba por la aplicacién de tarifas insatisfactorias
(fijadas por el gobierno) y por sistemas cada -vez mas
ineficientes y sin futuro, que constituian un modelo impractico
de participacién de 1la iniciativa privada Y del capital
internacional en la prestacién de servicios puiblicos.12/ En 1962,
el Brasil tenia menos de dos teléfonos por cada 100 habitantes en
un sistema congestionado, asi como sistemas de télex . (con 100
terminales) y servicios telegraficos limitados y anticuados.

La promulgacién de la ley de telecomunicaciones, en 1962,
proporcioné al gobierno federal la autoridad exclusiva para
explotar los futuros servicios, incluido el de correos. (Véase,
en el cuadro 4-I, la evolucién histérica de los acontecimientos
legislativos e institucionales del sector.) Se estructurd el
Ministerio de Comunicaciones para que desempefiara las nuevas
funciones, por intermedio del Consejo de Telecomunicaciones
--CONTEL-- Y de la EMBRATEL --Empresa Brasilefia de
Telecomunicaciones-- que, hasta la fecha, es la empresa del
sistema que tiene a su cargo los servicios de comunicacién
interestatales, internacionales y cumple tareas de innovacidn
tecnolégica, reforzada después con la creacién del Centro de
Investigaciones y Desarrollo.

El sistema se completd con la incorporacién de la TELEBRAS
(1972), que, como sociedad de cartera, tuvo como misién basica
inicial la consolidacién de los sistemas estatales, diseminados
en pequerias empresas, en una sola subsidiaria de
telecomunicaciones por Estado y nacionalizé el servicio a nivel
federal. :

Estas medidas se acompafiaron de una politica realista de
fijacién de tarifas, que proporcioné a las empresas del sistema
de la TELEBRAS una rentabilidad de 12% anual y garantizé también
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las inversiones en investigaciones basicas. ILos problemas que
surgieron posteriormente en una coyuntura econdémica dominada por
la inflacién, perjudicaron el mantenimiento de tarifas rentables,
Y, en consecuencia, el progreso del sistema en conjunto,
situacién que lo afecta hasta la fecha, y no pudo hacer frente a
la demanda de servicios nuevos Y mds numerosos. '

La politica del sector, que se dirige por conducto de 1la
TELEBRAS, fue de prestar una gama de servicios que pudieran
acompanar y, en cierta medida, propiciar el desarrollo de 1la
actividad econémica del pais y crearan 1las condiciones para
lograr una autonomia tecnolégica cada vez mayor, mediante las
inversiones en investigaciones Y desarrollo asi como una

capacitacién de personal que atendiera 1la demanda en todos 1los
niveles.

Ademéds, mediante el estimulo a las inversiones privadas, el
establecimiento de normas de asociacién al capital y tecnologia
extranjeros y debido a que la demanda la controlaba totalmente el
Estado, se pudieron crear 1las condiciones para establecer un
parque industrial en el sector, el <cual, como veremos,
actualmente posee un tamafio y una diversificacidn adecuados.

A partir del decenio de 1970 comenzé a estructurarse 1la
armazén legislativa en las telecomunicaciones, tanto para
reglamentar el sector de 1los servicios en si, como para
garantizar el surgimiento de la industria nacional y proteger el
desarrollo tecnolégico. Una de las caracteristicas bisicas de la
legislacién consistié en estimular la utilizacidn del servicio
piblico y sélo se autorizé la concesién de redes privadas en los
casos en que el sistema publico no pudiera atenderlas.
Igualmente, se resguardé y reglamentd 1la utilizacién de 1los
circuitos internacionales para las comunicaciones privadas, asi
como la estructura tarifaria.

Otro de los aspectos importantes ==y actualmente de mucha
actualidad-- fue el de beneficiar al usuario, gque podra tener
acceso a la corriente de datos a través de la red piblica de
telefonos, con 1lo que se amplia de manera manifiesta vy
cualitativa la gama de los servicios prestados. Para este fin, se
‘adoptd el uso de protocolos modelo para la transmisién de datos,
se facilité 1la interconexién de los diferentes equipos y se
estimularon las politicas industriales, y se adopté la decisién
de utilizar, en 1la red publica brasilefia, los protocolos
definidos por los reglamentos del Comité Consultivo Internacional
Telegrdfico y Telefénico (CCITT).

Como resultado de la evolucién facilitada por las politicas
adoptadas por el gobierno, por la coordinacién de la TELEBRAS Y
la participacién privada cada vez mayor, por un lado, mediante 1la
creacién de un parque industrial a la altura de las
circunstancias, y por otra parte, por 1la generacién de una
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demanda estimulante, actualmente se ofrecen los servicios mas
modernos y diversificados mediante la red de telecomunicaciones
que con esa finalidad se estructuré y se explotd con eficiencia.

Las redes que integran el sistema son las siguientes:

- La red interna, que funciona mediante el sistema de
microondas (line-of-sight y troposcatter), onda corta de
radiodifusién y comunicacién por satélites. En 1la
actualidad, el Brasil cuenta con un satélite exclusivo,
cuya terminal terrestre estd totalmente equipada con
productos nacionales. :

- La red internacional, integrada por 1los sistemas de
comunicacién por satélite, los cables submarinos Yy los
enlaces terrestres mediante microondas o cables con 1los
paises limitrofes.

Para dar una idea del ritmo de crecimiento de este sector
vital de las telecomunicaciones, el ntmero de los circuitos de
‘'voz se triplicé entre 1977 y 1981. :

En cuanto a los servicios nacionales, cabe distinguir:

- Los servicios de comunicacién propiamente dichos, tales
como los de telefonia, telegrafia y télex, televisién Yy
contacto maritimo.

Entre 1979 Yy 1984 el sistema teléfonico nacional tuvo 1la
siguiente evolucién:

El numero de teléfonos privados pasé de 6 215 000 a
10 .570 000 o _ :

El numero de teléfonos publicos pasé de 44 700 a 87 500 13/
La cantidad de lugares servidos pasé de 2 848 a 8 102

con lo que se comprueba que el numero de lugares servidos
constituyé el éxito principal del sistema interconectado. El
Brasil posee actualmente entre ocho y nueve teléfonos por cada
100 habitantes. Los terminales de télex, durante el mismo
periodo, pasaron de 38 000 a 74 300, con un sistema totalmente
automatizado.

La transformacién de la red teléfonica, con la adopcién de
las nuevas centrales TDS-PC, permitird su modernizacién vy
ampliacién mediante el funcionamiento del sistema digital.

La red nacional de televisién, que actualmente abarca todo
el territorio, utiliza el sistema de microondas y de satélite.

El sistema de comunicacién con embarcaciones se compone de
una estacidén de cobertura mundial, tres estaciones con alcance de
1 500 km y 10 estaciones con alcance de 40 km, ademas de



61

estaciones de control remoto para dar mayor agilidad y capacidad
en ciertas zonas.

Actualmente se dispone de dos sistemas de transmisidén de
datos, que permiten el acceso del usuario a los centros de
emisién de datos (computarizados) o la interconeccién entre dos
computadores. E1 TRANSDATA desde 1980 permite la transmisién de
datos de lugar a lugar o entre miltiples lugares. La estructura
tarifaria se basa simultaneamente en la velocidad de transmisién
Yy en 1la distancia abarcada. Los equipos de transmisién,
supervisién y control fueron importados vy correspondié a 1la
industria nacional el suministro de los modem de acceso digital o
analdégico, con capacidad de hasta 9 600 bps.

Para ofrecer al publico un sistema moderno de almacenamiento
automatico y retransmisién, se instalé el SICRAM. Las redes de
teléfono y télex pueden también utilizarse de este modo para la
transmisién de datos, con las mismas tarifas que las de su
utilizacién primaria, y las empresas del sistema TELEBRAS tienen
opcién de equiparse adecuadamente, siempre que exista una demanda
especifica.

En el sector de los servicios internacionales, tenemos:

- Los mismos servicios ofrecidos en el sistema interno
mencionados en la seccidén anterior;

- AIRDATA, para permitir el acceso de las compafiias aréas a
sus sistemas centrales computarizados, que utiliza
totalmente equipo brasilefio y fomenta la conexidén de 1la
EMBRATEL con el sistema internacional SITA.

4.1.2 Evolucidén actual

El crecimiento del sector esta actualmente muy comprometido,
debido a que la politica tarifaria no permite atender el ritmo de
la demanda, que se halla francamente limitada. Actualmente se
estima cque la oferta de un millén de teléfonos se absorberia de
inmediato.

Hay inclusive presiones, provenientes de ciertos sectores de
la iniciativa privada, para romper el monopolio estatal y
permitir la privatizacién de ciertos servicios, aunque con 1la
utilizacién de las redes del sistema publico.

La evolucidén actual del sistema de telecomunicaciones en el
Brasil, habida cuenta de 1la importancia cada vez mayor de 1la
corriente nacional e internacional de datos, presenta algunos
aspectos sobresalientes que se resumiran mads adelante.

A fines del decenio de 1970, debido a las necesidades cada
vez mayores experimentadas en el sector, se decididéd crear una red
publica que permitiese el procesamiento y transmisién de datos a
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distancia, que para tal fin debia utilizar 1la tecnologia de
transmisién en segmentos de longitud fija ("packet-switching").
La investigacién tecnolégica en materia de sistemas de
programacién la hizo la EMBRATEL en Campinas, en el Centro de
Investigaciones y Desarrollo, que es el drgano de investigacién
en el sector de las telecomunicaciones. Se produjeron las
primeras especificaciones para una red -de nivel nacional y 1los
primeros suministros de equipo se hicieron mediante pedido a un
fabricante extranjero.

De esta manera, se establecié wuna red experimental
(TRANSDATA), cuya ampliacién se efectuia con tecnologia y equipos
nacionales, y que presta servicio a 1las ciudades de Ssao Paulo,
Rio de Janeiro, Porto Alegre, Brasilia y Recife, de un total de

22 ciudades. Este sistema permite 1a interconexidén con
terminales diversificados mediante el uso de modelos y protocolos.
de comunicacién, reglamentados por el Ministerio de

Comunicaciones, con 1la estipulacién, para los usuarios
fabricantes, de que la norma basica adoptada serid la del Comité
Consultivo Internacional Telegrafico y Telefdnico, en tanto que
compete a la TELEBRAS la definicidn de las especificaciones del
protocolo modelo.

Un segundo aspecto de la evolucidén reciente se refiere a la
instalacién de un sistema de de "circuito de enlace" ("gateway")
para el control de las comunicaciones de datos internacionales
por conducto de la red publica. -

Se instald un nudo de interconexién con el sistema TELENET
internacional, para el trafico de datos digitales, que permite
atender, en forma econdémicamente viable, la demanda mediante la
compra de una oferta global de "tecnologia abierta" de 1la
GTE/TELENET. Este sistema propicia el control del trafico de
datos que la 1ley autoriza y mantiene 1la inviolabilidad del
contenido de los mensajes, asi como los registros necesarios para
efectuar los cobros respectivos de las tarifas a los usuarios.
Con esta instalacién se cumplié 1la meta gubernamental de
interconectar 1los sistemas nacionales de comunicacién y de
telemdtica con la red mundial.

Finalmente, en lo tocante a los servicios postales, esta a
punto de entrar en funcionamiento un sistema de correo
electrénico, con prioridad para el servicio internacional,
mediante la adopcidén del sistema INTELPOST, perfeccionado en los
Estados Unidos de América Yy adoptado en numerosos paises. Este
sistema permite la recepcién Yy transmisién de documentos en
facsimil, con alto rendimiento de velocidad Y resolucién, asi
como la administracioén de todo su funcionamiento. Para hacerse
una idea de su rendimiento, sélo mencionamos que permite 1la
transmisién de 375 documentos de formato a4 por hora.
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4.1.3 Desarrollo industrial y tecnolégico

Debido a que el sector de las telecomunicaciones estaba bajo
control total del Estado, se facilité al Ministerio de
Comunicaciones la realizacién de las medidas establecidas al
inicio del decenio de 1960, que se proponian concretar 1los
objetivos politico-econémicos mediante 1la instalacién de un
parque nacional de los sectores industriales interesados, una
dependencia cada vez menor de la importacién de equipos vy
tecnologias con un nivel adecuado de competencia en el mercado,
garantizandose de esta manera una autonomia de poder decisorio
para el Brasil.

A partir de 1975, se emitié una serie de instrumentos
legales y normativos en la fase mas decisiva del progreso del
sector, y se abordaron cuestiones basicas como la politica de
adquisicién de los equipos de los sistemas SPC, adoptados por las
empresas del sistema TELEBRAS. Estos instrumentos siempre
resguardaron, por una parte, la compatibilidad de un crecimiento
industrial, progresivamente auténomo, con un perfeccionamiento
permanente del servicio ofrecido al usuario y, por otra parte, el
uso de tarifas adecuadas, previéndose inclusive la utilizacién de
algunos de estos servicios para alcanzar metas sociales
prioritarias, sin remuneracién en la fase inicial.

En esta fase de afirmacién de 1la naciente industria
nacional, 1la politica seguida en el sector 1limitaba las
autorizaciones para fabricar una linea de un producto especifico
a un minimo de 2 y un maximo de 4 empresas, lo que garantizaba un
grado de normalizacién adecuado al funcionamiento, ademds de un
grado de competencia realista y las suficientes economias de
escala de produccién. :

Los instrumentos legales reguladores mds recientes (1981),
emitidos por el Ministerio de Comunicaciones para introducir en
el Brasil las centrales TDS-SPC (conmutacién temporal y control
de programas almacenados), limitaban el acceso al mercado a las
empresas nacionales que ya abastecian tradicionalmente al sector,
a las que se les permitidé que se asociaran desde el punto de
vista tecnolégico con las filiales extranjeras en el Brasil u
otras empresas concesionarias, siempre que se cumplieran los
requisitos de que los protocolos y otras especificaciones fueran
aprobados previamente por el Ministerio.

Uno de los compromisos que adquieren los fabricantes, que en
un comienzo utilizan tecnologia importada, es el de comprar el
producto nacional equivalente en cuanto esté disponible en el
mercado. Por ejemplo, en el campo de las centrales TDS-SPC, a
partir del momento en gque el Consejo de Investigaciones y
Desarrollo perfeciondé un modelo nacional, éste fue utilizado por
la industria y los derechos de fabricacién correspondieron a la
TELEBRAS. A medida que el sector industrial nacional se
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fortalecia, se produjo inclusive 1la compra de los proveedores
tradicionales establecidos en el Brasil por parte de grupos
brasilefios de gran dimensién.

En las tablas 4-I y 4-II se presenta la evolucién del
fortalecimiento del capital y de 1la tecnologia nacionales que
participan en el sector de las telecomunicaciones. Los efectos de
la politica sectorial también se hicieron sentir en el desarrollo
tecnoldégico nacional a un ritmo que honra la capacidad cientifica
y administrativa del Brasil. Por ejemplo, un modelo de teléfono,
totalmente concebido en el pais, alcanzé una produccién de
410 000 unidades en 1981. Igualmente, con tecnologia nacional, se
fabrican en el Brasil teléfonos digitales multiplexores,
estaciones de microondas, antenas para comunicaciones con
satélites, un telégrafo de distribucién en el tiempo
("time-division telegraph") y un multiplexor de transmisién de
datos ("data-communication multiplexor").

En menos de una generacién, se pasé de un sistema totalmente
dependiente de 1la tecnologia y, en gran parte, de la mano de obra
especializada extranjeras, a un sistema que sd6lo dependia de
ciertas tecnologias ultramodernas, manejado y administrado
totalmente por técnicos nacionales.

El esfuerzo tecnolégico mids vigoroso comenzé en el decenio
de 1970, con 1la creacién del Centro de Investigaciones vy
Desarrollo, el que tenia en 1981 un cuerpo técnico bdsico de 403
funcionarios (60% de nivel universitario) y cerca de 300 técnicos
contratados o cedidos por las universidades Y las empresas. La
inversién anual en investigacién y desarrollo de la TELEBRAS
sobrepasé los 50 millones de ddlares de los Estados Unidos al
comenzar el presente decenio.

Los 1ltimos proyectos méas importantes del Centro de
Investigaciones y Desarrollo son los siguientes:

1l - La conmutacién temporal (SISCOM IT Yy III), que ya esta
funcionando comercialmente. E1l proyecto dio como
resultado un sistema digital de transmisién, que permite
transformar la red telefénica en una red sumamente
eficiente que acepta tanto sefiales de voz como datos
digitales.

2 - E1 desarrollo de fibras épticas (en proceso de
fabricacién), que dard como resultado la sustitucién de
los cables transmisores actuales por una nueva
generacidén de alta capacidad y ligereza estructural.

3 - Los equipos terrestres para intercomunicacién con
satélites, incluidas 1las antenas (que ya estdn en
produccidén), que permitieron realizar, con tecnologia
brasilefia, la expansién de la red de comunicaciones por
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satélite, la cual separa el costo de un enlace de 1la
distancia recorrida y permite 1la incorporacién a la red
de las regiones mas inaccesibles.

4 - La fabricacién de componentes y materiales electrénicos
diversos, entre otros, el proyecto de la central digital
SPC (con control de programa almacenado), que permite 1la
integracién funcional, el analisis Y el encauzamiento de
todos los diversos servicios de datos Y comunicaciones
telefdnicas en una red unica.

El Centro de Investigaciones y Desarrollo actua también en
programas con arreglo a convenios suscritos con universidades o
empresas privadas, con resultados positivos en numerosos
sectores, lo que demuestra la fecundidad de este modelo utilizado
universalmente con éxito. Se perfeccionaron proyectos para 1la
produccién de conmutadores telefénicos, el empleo de fibras
épticas en telemetria vy telecomunicaciones, la utilizacién ade
tecnologia de rayos laser para telecomunicaciones, 1los ensayos de
una estacioén receptora de televisidn por satélite y pruebas sobre
el terreno del prototipo industrial del primer productor de 1la
linea de centrales SPC (sistema TROPICO/RC) .

Paralelamente, el Centro de Investigaciones vy Desarrollo,
con la participacién de empresas privadas en la etapa final,
desarrollé sistemas telefénicos de transmisién digital y, con 1la
cooperacién de 1la EMBRATEL y las universidades, el equipo
multiplex MDT-10l1, para redes de télex Y transmisién de datos.
Todos estos equipos ya son objeto de comercializacidn.

4.2 Telematica

4.2.1 Examen de la politica adoptada

Hasta 1979, 1la utilizacién de 1la comunicacién con
computadores o entre ellos era practicamente inexistente en el
Brasil y sélo habia cierta integracién entre las
telecomunicaciones y 1la informatica, 1limitada a 1las primeras
redes privadas bancarias, a las empresas aédreas Yy a ciertas
empresas de procesamiento de datos.

Los bancos de datos se utilizaban aun sélo esporadicamente Y
el puiblico tan solo disponia de los servicios de telematica
ofrecidos por 1las redes teleprocesadoras de un fabricante de
computadores y algunas oficinas privadas. Los costos de estos
servicios, evidentemente, eran elevados y su grado de
especializacién impedia el uso generalizado.

Debido a 1la necesidad que experimentaban las esferas
gubernamental y privada de utilizar las telecomunicaciones entre
computadores, a causa de la complejidad y extensién espacial de
los sistemas que se proyectaban, y gracias a la creacién Yy
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actuacién eficaz de la Secretaria Especial de Informatica (SEI1),
al comienzo de este decenio, se crearon las condiciones para
armar la infraestructura institucional Y estimular el interés de
la industria privada también en este naciente mercado.

La SEI, buscando cémo encuadrar el fendmeno de la telematica
en la politica ya definida respecto de 1la Creacidén y utilizacién
de los recursos de la informatica, creé una serie de programas
que incentivaban:

- la produccidén local de tecnologia;

- la instalacién de wuna red que pudiera ofrecer 1la
transmisién de datos a un precio asequible para el
publico;

- el establecimiento de bancos de datos Y de procesamiento;

- la divulgacién del uso cientifico Y generalizado de los
servicios de telem&tica.

Con este propésito, el Ministerio de Comunicaciones instals
la primera red especializada, 1la TRANSDATA, operada por la
EMBRATEL, y el primer servicio puiblico de telematica, el
VIDEOTEXTO. La secuencia de 1los acontecimientos que marcan 1la
evolucién de este sector vital de las telecomunicaciones figura
en el cuadro 4-II.

La caracteristica sobresaliente de 1la actuacién de la SEI en
el sector es que le confiere 1la obligacién de dar su opinién
previa a 1los pedidos de concesién de canales y medios de
transmisién de datos a nivel nacional e internacional, para la
interconexién con redes de interés para el Brasil, sin perjuicio
de la autoridad legal del Ministerio de Comunicaciones. Como no
podia dejar de suceder, los instrumentos juridicos, a partir de
cierta fase del desarrollo de los sectores de la informatica Y
las telecomunicaciones, comenzaban a abarcar las dos esferas, con
el fin de aportar soluciones a 1la interdependencia cada vez
mayor.

Dos de los aspectos considerados prioritarios, ademas de 1la
creacién de la red nacional para la transmisién de datos, fueron
los vinculados con la defensa del derecho constitucional de 1a
privacidad personal y la creacién de sistemas de programacisn
nacionales para el procesamiento y la red de comunicacién de
datos, con prioridad para los sistemas vinculados a las redes de
microcomputadores.

Uno de los factores importantes de 1a politica brasilefia en
materia de telematica es el de garantizar que los servicios se
presten en un esquema de libre competencia entre las empresas
nacionales y que los usuarios Y los propietarios de las fuentes
primarias de datos estén protegidos contra cualesquiera abusos,
por parte de los grupos gque controlan 1los medios de
automatizacidén del procesamiento, o a causa del poder econdémico.
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satélite, la cual separa el costo de un enlace de 1la
distancia recorrida y permite 1la incorporacién a la red
de las regiones mas inaccesibles.

4 - La fabricacién de componentes Yy materiales electrénicos
diversos, entre otros, el proyecto de la central digital
SPC (con control de programa almacenado), que permite la
integracién funcional, el analisis Y el encauzamiento de
todos los diversos servicios de datos Y comunicaciones
telefénicas en una red unica.

El Centro de Investigaciones y Desarrollo actia también en
programas con arreglo a convenios suscritos con universidades o
empresas privadas, con resultados positivos en numerosos
sectores, lo que demuestra la fecundidad de este modelo utilizado
universalmente con éxito. Se perfeccionaron proyectos para 1la
produccién de conmutadores telefdénicos, el empleo de fibras
6pticas en telemetria y telecomunicaciones, 1la utilizacién de
tecnologia de rayos l4aser para telecomunicaciones, los ensayos de
una estacioén receptora de televisién por satélite y pruebas sobre
el terreno del prototipo industrial del primer productor de 1la
linea de centrales SPC (sistema TROPICO/RC) .

Paralelamente, el Centro de Investigaciocnes Y Desarrollo,
con la participacién de empresas privadas en 1la etapa final,
desarrolldé sistemas telefénicos de transmisién digital y, con 1la
cooperacién de 1la EMBRATEL y las universidades, el equipo
multiplex MDT-101, para redes de télex Y transmisién de datos.
Todos estos equipos ya son objeto de comercializacidn.

4.2 Telemdtica

4.2.1 Examen de la politica adoptada

Hasta 1979, 1la utilizacién de 1la comunicacién con
computadores o entre ellos era practicamente inexistente en el
Brasil Yy sdélo habia cierta integracién entre las
telecomunicaciones y 1la informatica, limitada a 1las primeras
redes privadas bancarias, a las empresas aéreas y a ciertas
empresas de procesamiento de datos.

Los bancos de datos se utilizaban aun sélo esporadicamente Yy
el publico tan solo disponia de los servicios de telemitica
ofrecidos por las redes teleprocesadoras de un fabricante de
computadores y algunas oficinas privadas. Los costos de estos
servicios, evidentemente, eran elevados y su grado de
especializacién impedia el uso generalizado.

Debido a 1la necesidad que experimentaban las esferas
gubernamental y privada de utilizar las telecomunicaciones entre
computadores, a causa de la complejidad y extensién espacial de
los sistemas que se proyectaban, Y dgracias a 1la creacién Yy
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actuacion eficaz de la Secretaria Especial de Informatica (SEI),
al comienzo de este decenio, se crearon las condiciones para
armar la infraestructura institucional y estimular el interés de
la industria privada también en este naciente mercado.

La SEI, buscando cdémo encuadrar el fendmeno de la telematica
en la politica ya definida respecto de la creacién y utilizacidén
de los recursos de la informadtica, creé una serie de programas
que incentivaban:

= la produccién local de tecnologia;

- la instalacién de una red que pudiera ofrecer 1la
transmisién de datos a un precio asequible para el
publico;

- el establecimiento de bancos de datos Y de procesamiento;

- la divulgacién del uso cientifico Y generalizado de 1los
servicios de telematica.

Con este propésito, el Ministerio de Comunicaciones instaléd
la- primera red especializada, 1la TRANSDATA, operada por 1la
EMBRATEL, y el primer servicio publico de telematica, el
VIDEOTEXTO. La secuencia de 1los acontecimientos gque marcan la
evolucién de este sector vital de las telecomunicaciones figura
en el cuadro 4-II.

La caracteristica sobresaliente de 1la actuacién de la SEI en
el sector es que le confiere 1la obligacién de dar su opinién
previa a los pedidos de concesién de canales y medios de
transmisién de datos a nivel nacional e internacional, para la
interconexién con redes de interés para el Brasil, sin perjuicio
de la autoridad legal del Ministerio de Comunicaciones. Como no
podia dejar de suceder, los instrumentos juridicos, a partir de
cierta fase del desarrollo de los sectores de la informatica y
las telecomunicaciones, comenzaban a abarcar las dos esferas, con
el fin de aportar soluciones a 1la interdependencia cada vez
mayor.

Dos de los aspectos considerados prioritarios, ademas de 1la
creacién de la red nacional para la transmisién de datos, fueron
los vinculados con la defensa del derecho constitucional de 1a
privacidad personal y la creacién de sistemas de programacién
nacionales para el procesamiento Y la red de comunicacién de
datos, con prioridad para los sistemas vinculados a las redes de
microcomputadores.

Uno de los factores importantes de 1la politica brasilefia en
materia de telematica es el de garantizar que los servicios se
presten en un esquema de libre competencia entre las empresas
nacionales y que los usuarios Y los propietarios de las fuentes
primarias de datos estén protegidos contra cualesquiera abusos,
por parte de los grupos que controlan los medios de
automatizacién del procesamiento, o a causa del poder econdnico.
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Como en el caso de 1las telecomunicaciones, Pero en una etapa
subsiquiente, el uso generalizado de la telematica es un factor
de alta significacién para el desarrollo regional del Brasil.

1 acceso de 1la telematica a los medios tendra una
importancia cada vez mayor para fortalecer la integracién social
Y econdémica de todo el territorio. Cabe, sin embargo, prestar
atencién especial a la posibilidad de que esta nueva forma de uso
de la informacién permita una concentracién de poder en los
centros poseedores de los datos Y cree un desequilibrio regional.
En el plano internacional, el Brasil trata firmemente de evitar
esta cuestién, como veremos en el capitulo referente a las
corrientes transfronterizas de datos (TDF). Las politicas Y los
actos normativos que las delimitan se refieren a tres segmentos
del sector de la telematica:

=~ La transmisién de datos; como vimos en la seccidn 4.1, 1la
decisién de crear la infraestructura de una red publica de
"datos conmutados" se destinaba a fomentar el uso de la
informatica. Para ello, existe el ambiente institucional y
Se procede a crear el esquema tecnoldgico productivo
operativo. La digitalizacidn futura de la red telefénica
es otro paso importante que Ya se inicié y la creacién de

las estructuras tarifarias deberd generar las condiciones .

de viabilidad econdmica, tanto de parte del usuario
(grande o Pequefio) como del prestador de los servicios.

= Los bancos de datos, cuya importancia es vital en el
aspecto de 1los sectores que los wutilizan (privados o

al derecho individual a 1la privacidad. ILa estimacidén, a
nivel mundial, del crecimiento de 1a "industria" de
servicios de bancos de datos prevé una evolucién de menos
de mil millones de ddélares, a comienzos del decenio, a mas
de 10 mil millones de délares al terminar éste; 1a
produccién de equipos de VIDEOTEXTO, sélo en los Estados
Unidos, ascenderd a 12 mil millones de délares. ILa
comisién especial, creada por la SEI para pronunciarse
sobre la reglamentacién de esta prestacién especifica de
servicios, recomendé que los aspectos juridicos de esta
funcién se compararan con los vinculados a los medios de
comunicacién social (prensa, radio y televisidén) y se
diera, por consiguiente, 1la exclusividad nacional a las
fuentes nacionales que prestan los servicios.

Los aspectos sobresalientes, en cuanto a los servicios que
estadn en manos de drganos o empresas estatales, son los
que se refieren a su transparencia (acceso del ptblico a
la informacién) y 1las medidas que buscan una mejor
eficiencia, en si mismas Y mediante la integracidn posible
entre los organismos ejecutores.

\ N

~
™~
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- Los servicios y las redes de telematica. La orientacién
gubernamental y el uso apropiado del control de 1las
importaciones orientaron al sector hacia la instalacién de
redes de telemdtica, con base en el principio de 1la
descentralizacién del procesamiento de datos y hacia 1la
integracién de 1las fuentes de informacién de las
instituciones no comerciales, tales como las universidades
Y los organismos gubernamentales. Independientemente de
que los terminales fueran o no propiedad del usuario
final, la prioridad fijada en la politica que se adoptd
fue el uso de terminales de acceso normalizados (con 1lo
que se evitaba la diversificacién dictada por los usos
discrecionales) y conectados a la red telefénica. No
obstante el monopolio estatal del servicio de
telecomunicaciones, 1los servicios de procesamiento de
datos, informaciones y bancos de datos Y, en dgeneral,
todos los relacionados con la telemitica, se prestan en
régimen de libre competencia.

Los protocolos de acceso normalizados, ademis de propiciar
medios que benefician a los usuarios, tienen por objeto
permitir la comunicacién entre computadores de origen
diferente y, en el caso del Brasil, se orientaron para
facilitar la comunicacién entre equipos de tamafio
diferente, con la finalidad de luchar contra el dominio de
las grandes unidades y estimular la utilizacién del equipo
de origen nacional.

El sistema VIDEOTEXTO se rigié por un reglamento
exclusivo, que dio a TELESP (de Sao Paulo) la facultad de
explotar una red experimental. Este sistema, mediante un
adaptador, permite utilizar, como terminal, la red
telefdnica y un aparato de televisién convencional.

Para garantizar los derechos de privacidad antes citados,
los instrumentos juridicos, mencionados en el capitulo de 1la
informdtica, prevén 1los procedimientos especificos para dar
seguridad a los datos almacenados, procesados o transmitidos. Las
garantias juridicas de este derecho, inclusive el procesamiento
de las corrientes transfronterizas de datos, deberdn ser objeto
de una ley especifica, de conformidad con la recomendacién de 1la
Comisién de bases de datos de la SEI, cuya preparacién y analisis
es de suma complejidad.

Como en todos los sectores vinculados a los servicios que
tienen que ver no sélo con las tecnologias en evolucidén constante
sino también con los problemas de la informacidn, las politicas
de aplicacién son objeto de presiones por parte de los grupos
econémicos, especialmente las empresas multinacionales.

Las politicas industriales de 1la informatica y de 1las
telecomunicaciones se orientaron, como vimos, de modo diferente,
tal vez porque un sector que tiene un monopolio estatal, como el
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de las telecomunicaciones, es de mas facil control que otro, con
predominio privado en el consumo.

En la telemdtica, especificamente para la fabricacidén de
productos de 1la informatica, que constituirdn los componentes
periféricos de una red de telecomun1cac1ones, debid producirse la
conciliacién de los principios orientadores respectivos.

Como veremos, las empresas transnacionales se vieron mas
afectadas en el Brasil por la politica adoptada en materia de

corrientes transfronterizas de datos. Respecto de la
normalizacién de los protocolos, hubo mucha resistencia de 1los
proveedores tradicionalmente instalados en el pais, que

preferirian evidentemente colocar en el mercado sdélo equipos
compatibles con sus propios protocolos, vinculados con sus lineas
exclusivas. Este problema, no obstante los protocolos modelo
existentes, sigue siendo uno de los triunfos utilizados en 1a
competencia entre los grandes fabricantes del mundo.

Cabe mencionar que el desfase tecnoldégico en el Brasil
siempre serd una realidad, como un todo, y corresponde a los
proyectos nacionales de 1nvest1ga01on hacer, al menos, que ese
retraso se mantenga "manejable" Y escoger las esferas
prioritarias en que deberan invertir sus recursos limitados.

En una de las ultimas reacciones de la industria nacional,
se expresaron dudas en cuanto a la introduccién de un 51stema
como el VIDEOTEXTO, cuya demanda podria ser enorme (como lo fue
en los paises desarrollados) porque no consideraba la manera de
invertir oportunamente en el desarrollo tecnolégico. El problema
se resolvié cuando TELESP asumlo el papel de dérgano financiador
para ese desarrollo.

Para terminar, cabe mencionar dque las empresas ya han
aceptado generalmente la utilidad del uso de la telematica, en lo
que puede significar un aumento de 1la eficiencia técnica Y
administrativa. Ciertamente habrd de examinarse su utilizacién
por el sector privado en el Brasil, sin dejar de tener en cuenta
que, al permanecer parte de la poblacidén apartada del mercado de
consumo, se plantean delicados problemas en cuanto a las
prioridades sociales de las inversiones.

4.2.2 Aplicacién del sistema y sus servicios

La politica industrial adoptada en 1la esfera de 1la
telemdtica fue semejante a los modelos anteriores y cred una
produccidén nacional auténoma, con una dependencia tecnoldégica mas
acentuada en los equipos, en que la informatica predomina sobre
las telecomunicaciones. Los fabricantes de computadores, tanto
grandes como minicomputadores, aun ofrecen mayoritariamente 1los
sistemas de programacién computacional.
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Se instalaron redes de gran tamafo, sobre todo en los bancos
Y las empresas de aviacidn y las multinacionales, por intermedio
de sus redes privadas, ofrecieron también acceso a sus
computadores de gran capacidad instalados en el pais, para
programas especiales. Las empresas nacionales, mediante el acceso
a sus computadores de tamafo mediano o mini, también ofrecen esos
servicios.

El progreso en la esfera de la telematica tiene grandes
condicionantes socioculturales que hacen que el advenimiento de
su utilizacién en los medios de produccién sea mucho mas
asimilable que para el consumidor individual, sobre todo en
- cuanto a que el acceso al computador sigue siendo de una
complejidad técnica relativa y no se vuelve mas sencillo. FEste
problema subsiste aun en los Estados Unidos de América, donde 1la
mayor utilizacién del computador individual no corresponde a los
niveles que la industria esperaba.

En el campo de 1la promocién, la SEI emprende diversos
programas de divulgacidén sistematica del uso de 1la telematica,
sobre todo a nivel de empresa e industria. Mientras tanto, esté
en preparacién un programa a largo plazo (EDUCOM) para divulgar,
a traves de 1los centros experimentales que se crearan en las
universidades, la informatica y la telematica durante la fase de
formacién del individuo. '

Si abordamos, gradualmente, los diferentes sectores de los
servicios ya aplicados en telemdtica en Brasil, tendremos:

- La transmisién de datos. La evolucién de los medios de
transmisidén de datos puestos sucesivamente a disposicién de los
usuarios por la EMBRATEL, figura en el cuadro 4-III. En la
seccidén 4.1.2 se hizo la descripcidén de las redes publicas
existentes.

- Los servicios y redes de telemdtica. Mientras 1la red
publica no permitié, por las razones técnicas ya expuestas, 1la
transmisién de datos en gran escala, las redes de telematica se
limitaban aun, en numero y escala, al pago de la tarifa de 1la
linea telefdnica como tal o a través del TRANSDATA. Después de
reglamentada la utilizacién de la red telefénica también para la
transmisién de datos, ésta se expandié con esta finalidad, no
obstante que la tarifa era la misma que para el uso comin, y en
la actualidad llega a mas de 300 lugares. El gobierno estimulé Yy
autorizdé la instalacién de una red de telematica que abarca todo
el territorio, pero sin enlace con el exterior, que explota una
empresa filial de una multinacional conectada a un computador de
gran capacidad que utiliza pequefios computadores y terminales
interconectados a la red telefdénica. Se prestan servicios de
procesamiento de datos y programas computacionales utilizables en
ingenieria. La red principal privada se compone de un sistema que
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interconecta 1los servicios de un grupo de grandes bancos
brasilefics, utilizando, en general, lineas de télex.

Las grandes empresas de procesamiento de datos también
instalaron sus propias redes de telematica, basadas en el uso de
la red telefdénica. El1 gobierno es un gran usuario de telematica,
como por ejemplo la red de control del trafico aéreo y de
observacién y procesamiento de los datos meteoroldgicos.

Uno de 1los proyectos de mayor alcance consiste en 1la
instalacién de una red de telematica experimental para
interconectar 14 wuniversidades del Nordeste, que, ademas de
servir para el intercambio de informaciones cientificas y de
capacidad en materia de informatica, sirve de ~campo de
investigaciones para la gestién de este tipo de redes (Proyecto
CEPINNE). Esta red brinda la oportunidad de ensayar una modalidad
de transmisién en segmentos de longitud fija ("packet-switching
mode"), perfeccionada por el Centro de Investigaciones vy
Desarrollo, que se integrard posteriormente a la red publica
digitalizada. También se desarrollarad la programacidén
computacional de comunicaciones para computadores de origen
nacional dentro de este proyecto.

Otro de los proyectos pioneros (CIRANDA), desarrollado por
la EMBRATEL, financia con intereses subvencionados a los propios
empleados para 1la adquisicion de microcomputadores, 1los dque
pueden interconectarse entre si y a un procesador central, para
reunir e intercambiar informaciones. Este proyecto ya se abrié al
publico, en general, a través del proyecto CIRANDAO. En 1984
comenzé a funcionar de manera experimental el sistema RENPAC que,
mediante el uso de la red telefdnica conmutada, permite 1la
transimisién de datos a través de accesos reservados, accesos por
intermedio de la red telefdnica conmutada y por intermedio de la
RNTx, para un total de cerca de 7 000 usuarios.

- Banco de datos. Aunque este sistema permite el
almacenamiento de grandes cantidades de informacién en un punto
inico y su difusién a distancia, abarcando toda una regién del
pais, a un costo bajo y una gestidén relativamente sencilla, aun
no esta ampliamente difundido por razones econdmicas (terminales
caros Yy servicios especializados de telecomunicaciones aun
insuficientemente distribuidos) y culturales (la informacidén, a
causa de una actitud predominante, aun se halla retenida y no
esta difundida y los usuarios no tienen auin la nocién real del
acceso a la informacién transparente).

En el Brasil, en general, aun no se ha comprendido la nocién
de que 1la informacidén tiene actualmente mas valor por la
extensién de su utilizacién que por su retencién, sindnimo
tradicional de poder politico. Por consiguiente, no es por pura
coincidencia que las estructuras sistémicas del establecimiento
de bancos de datos y su acceso las hayan iniciado los grandes
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diarios y agencias de noticias. El1 uso mas difundido del banco de
datos en el Brasil se facilité, en los primeros afios del presente
decenio, con 1la disponibilidad de 1los microcomputadores, 1la
aplicacién del circuito de enlace (gateway) para la comunicacidn
internacional de datos y de 1la red experimental de VIDEOTEXTO,
asi como el inicio del sistema de la red publica en conmutacién
electrénica (que se introdujo en 1984).

También se produjo, como era de prever, 1la oferta de
servicios de las grandes empresas transnacionales operadoras de
bancos de datos, habida cuenta del potencial de este mercado en
el Brasil.

Mientras tanto, el gobierno, una vez mas, hizo notar su
presencia con la instalacién de un banco de datos de
informaciones econdémicas, a través de su oficina SERPRO (proyecto
ARUANDA) , que utiliza dos centenares de fuentes de datos.

El VIDEOTEXTO, servicio pionero de caracter publico en
telematica, con 1la utilizacidén, como ya vimos, de equipo
tradicional (televisién y linea telefdnica), permitira el acceso
gradual del publico a cualquier fuente de informacidn que esté
integrada a 1la red telefénica, asi como el intercambio de
mensajes entre abonados, a un costo relativamente muy barato, en
comparacién con los sistemas mas complejos que utilizan otros
paises. La TELESP sera 1la almacenadora Yy transmisora de
informaciones, que seran proporcionadas por empresas
especializadas tales como diarios vy agencias de noticias,
editoras, bolsas de valores, bancos, etc.

La EMBRATEL, a través del sistema de conmutacién y
retransmisién autématica de mensajes (SICRAM), es 1la tunica
empresa que ofrece al publico un sistema de conmutacidén
electrénica acoplado al almacenamiento de datos (data-storage),
con una central en Rio y estaciones receptoras en Recife,
Brasilia, Sao Paulo y Porto Alegre. El sistema opera a través de
terminales conectados directamente a la EMBRATEL o por medio de
la red de teélex, y permite su uso como un sistema privado de
envio de mensajes entre las empresas. :

4.3 TIDF 14/

4.3.1 Examen de las politicas adoptadas

Las redes internacionales de telégrafo eran de uso limitado
para la transmisién de datos procesados en computadores. Al final
del decenio de 1970, las necesidades que tenian las compafiias de
aviacion de conectar sus computadores de servicios de reserva Yy
la de algunas filiales de empresas multinacionales en el Brasil
produjeron las primeras presiones para establecer el servicio de
telemdtica transfronteriza.
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En esta época, la importancia cada vez mayor del asunto a
nivel internacional planteaba problemas relativos a la
salvaguardia de la privacidad personal, con la adopcién de leyes
especificas en los paises desarrollados, y el problema recién
creado de la concentracién, cada vez mas notoria, de los medios
ultramodernos de procesamiento de datos, y, por consiguiente, de
la informacién en general, en esos mismos paises. Esta
desigualdad nueva y decisiva en otro recurso mas, de importancia

cada vez mayor en la autonomia politica Y econdmica, se analizara
en el capitulo 5.

El primer instrumento regulador, en la esfera de 1las
corrientes transfronterizas de datos, lo emitisé el gobierno del
Brasil en 1978, que dio al Ministerio de Comunicaciones y a 1la
CAPRE la responsabilidad de administrar las conexiones
internacionales para 1la transmisién Y recepcién de datos
computarizados. La CAPRE otorgaba las autorizaciones para las
conexiones de TDF en régimen temporal, mientras se reservaban las
atribuciones legales del Ministerio de Comunicaciones y solamente
para uso especifico. La evolucién institucional del sector, al
cambiar el decenio (70-80), figura en el cuadro 4-IV. En la
actualidad, y desde la creacién de 1la SEI, 1la autorizacién
referida para las concesiones 1la otorga este érgano, en
sustitucion de la CAPRE, que en el intervalo dejoé de existir.

Los objetivos fijados en la politica gubernamental son los
siguientes:

- Aumentar las fuentes de informacién del pais, incluidos
los sistemas de procesamiento de datos, almacenamiento y
transmisién a distancia, asi como la creacién de
oportunidades para la mano de obra especializada;

- Garantizar el control local de las decisiones en materia
de TDF y dominar su tecnologia, especialmente en lo
tocante a la integracién de las redes y la gestion;

- Proveer el acceso universal a la informacidn:

- Contribuir a un mejoramiento constante de 1la cultura
nacional y de las estructuras politicas mediante el uso
apropiado de las fuentes de informacién.

Se estimula la importacién de bases de datos del exterior,
siempre que se trate de un campo de actividad que no vaya a
desalentar la generacién interna de tales recursos. En principio,
no existen normas que dificulten la busqueda de datos en fuentes
del exterior, y sélo se lucha contra el ingreso de los monopolios
externos que puedan existir y se defiende el derecho de cada pais
de producir y procesar los datos relacionados con su integridad
cultural. El1 Brasil defiende, inclusive, 1la unién entre paises
con perfiles econdmicos y culturales semejantes, para efectuar
realizaciones conjuntas en cuanto a los recursos de 1la
informacién y su utilizacién, con beneficios financieros
evidentes.
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Los criterios de aprobacién y control de las conexiones para
las transacciones internacionales de la informacién se basan en
consideraciones relativas a la clase de entidades que se
comunicaran entre si. (Véase el cuadro 4-V.) En dicho cuadro se
resumen los grados de restriccidén que pueden existir para los
diversos tipos de TDF, hasta el impedimento total de 1las
transacciones comerciales de procesamiento de datos o
utilizacidén de programas computacionales.

En este andlisis, hay que aclarar que la comunicacién de
persona a persona se considera como tal aun si hay intervencidn
de computadores como parte del sistema de intercomunicacién.

Una de las condicionantes basicas del sistema, prevista en
la reglamentacién especifica, es el instrumento de control Y
administracion de 1las corrientes transfronterizas de datos,
mediante la incorporacién, en la interfaz entre los sistemas
interno y externo, de un dispositivo o circuito de enlace
(gateway), que centraliza ese control con observancia de las
debidas disposiciones juridicas relativas al derecho individual a
la privacidad. '

Respecto al procesamiento de datos, el Brasil desestimul
las corrientes transfronterizas de datos para el envio de™,
informacién basica producida internamente, para su procesamiento °
en el exterior, si la utilizacién final de la informacién proce-
sada se hard de nuevo en el Brasil. Uno de los recursos basicos,
el procesamiento de datos, debe recibir todo tipo de apoyo para
realizarse internamente. Mientras tanto, para el funcionamiento
interno de las empresas multinacionales, no puede evitarse el
flujo de datos que habridn de procesarse en las respectivas
matrices de decisién, aunque estén destinadas a regresar al
Brasil. Debe garantizarse el acceso a las informaciones que sdlo
estén disponibles en bases externas, ya que tiene un significado
trascendente para el progreso en general.

Los ' centros generadores de datos =--otro de los recursos-—-
aunque su internacionalizacién sea conveniente, se 1localizan
inexorablemente y quizas cada vez mas por el momento en el
exterior. Lo que trata de hacer la politica adoptada, en este
particular, es que cuando se importen datos referentes a cierta
fuente generadora externa, se instale en el Brasil, siempre que
sea razonablemente factible, una base duplicada de los mismos
datos, aunque sujeta a actualizarse peridédicamente con datos
importados. Uno de los instrumentos seRalados como susceptibles
de estimular esta internacién de las bases de datos se haria
mediante la aplicacién de una "tasa de importacidén", que se
cobraria en los casos en que el duplicado no existiera en el
Brasil, como una verdadera barrera arancelaria a la informacidén
"mercancia".
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Las asociaciones de empresas nacionales con extranjeras para
comprar informacién y revenderla internamente, o en terceros
mercados, encuadra perfectamente en la politica en materia de
TDF, siempre que 1los duplicados de las bases de datos Yy 1los
sistemas correspondientes de gestién permanezcan en el Brasil,
una vez que se utilice el equipo de manufactura nacional

(independiente) y que se mantengan las marcas registradas de la
empresa nacional.

En el caso de las redes y conexiones internacionales de las
empresas transnacionales para las corrientes transfronterizas de
datos necesarias a su funcionamiento normal, lo que se ha
negociado es un arreglo "arquitecténico" de sus sistemas que no
sélo deje simples terminales de tipo estelar (star-live) en 1la
filial brasilefia, sino que utilice esquemas de tipo
"distribuido", que suponen la localizacién en el Brasil de mas
componentes del sistema, tales como computadores auxiliares,
bases de datos, sistemas de conmutacién y personal técnico
calificado. De esta manera, mediante el aumento de las bases de
informacién internas, aun si pertenecen a corporaciones
internacionales, se termina por fortalecer a 1la filial, lo que

puede redundar inclusive hasta en un aumento de las exportaciones
de bienes y servicios.

Uno de 1los sectores que también sera completamente
reevaluado, en virtud del advenimiento de las corrientes trans-
fronterizas de datos, es el sistema financiero internacional,
aunque con la exigencia de una reglamentacién especifica.

Finalmente, como reacciones de las empresas multinacionales
a la politica brasilefia en materia de corrientes transfronterizas
de datos, no hubo mayores dificultades, salvo, y con razén, con
las industrias de servicios de datos que utilizan conexiones para
la importacién comercial de esos datos; el gobierno se vio
obligado a abrir el mercado a otras empresas extranjeras y a
quebrar el monopolio de hecho que existia. Con este cambio de
esquema, sdélo se examinan en 1la actualidad las cuestiones
relativas a los ajustes operacionales. Una vez m&s las empresas
filiales se fortalecieron con la internalizacién de los recursos
de la informacidn.

4.3.2 Sistemas existentes

Hasta 1982 (marzo) se dirigieron a la CAPRE y 1la SEI
32 pedidos de comunicacién internacional de sistemas, de los que
se aprobaron 23, después de prolongadas negociaciones hasta
lograr el ajuste con las politicas preconizadas.

Las razones principales para la recusacién de los pedidos se
relacionan con:
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- el procesamiento de datos en Europa de una empresa
transnacional de ingenieria que presta servicios en el
Brasil;

- las empresas de servicios de datos, las que no dieron
garantias suficientes de ubicar en el pais las fuentes de
informacién o su estructuracién.

En esta fase de desarrollo, si se consideran las conexiones
que estaban funcionando en 1982, se comprueba que los recursos
principales de los sistemas de informacién se localizaban en los
Estados Unidos para 29 sistemas, en otro punto del mundo para
12 sistemas y en el Brasil también para 12 sistemas.

Los tipos de sistemas existentes, que examinaremos en forma
resumida, pueden dividirse en:

a) Sistema TDF entre las empresas

En este caso, la corriente de datos y su consumo tiene lugar
en el seno de una entidad Unica y tunica beneficiaria. En estos
casos, la SEI no tiene mayores problemas para aprobar 1la
concesién, una vez que se cumplan los requisitos en cuanto a las
consecuencias de los cambios significativos y cualitativos en la
actividad del usuario en lo que respecta a la posibilidad de
utilizar los medios tradicionales de comunicacién en vez de 1la
conexién de TDF con aumento sélo de costo y, finalmente, en
cuanto a que ninguna actividad considerada pertinente para el
pais interfiera mediante una interrupcién de la conexién por
tiempo indeterminado.

b) Sistema TDF comercial

b.1 Servicios comerciales de_ acceso a las bases de datos.
Los primeros servicios comerciales en materia de TDF en el Brasil
fueron 1los de las empresas proveedoras de cotizaciones del
mercado futuro de mercaderias, el cual, para ciertos productos,
se extiende en la actualidad a todo el mundo.

b.2 Servicios comerciales de procesamiento de datos. La SEI

autoriza este servicio sélo en los casos en que lo exige 1la
seguridad nacional y no exista otra opcién interna a corto plazo.

c) Sistema TDF de servicios especificos

SITA: por intermedio de AIRDATA, empresa brasilefia creada
especialmente, las empresas de aviacién tienen acceso a la red
internacional de la Asociacidn internacional de
telecomunicaciones aeronauticas (Société internationale de
télécommunications aéronautiques, SITA), mediante un circuito de
enlace (gateway) brasilefio. Este sistema existe desde 1981.
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SWIFT: es un sistema semejante al de la SITA, por el cual la
red nacional de bancos se interconecta con la Asociacién mundial
de telecomunicaciones financieras interbancarias (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunications, SWIFT).

d) Teleobservacidn

El Brasil tiene una infraestructura terrestre para captar y
procesar datos del satélite norteamericano LANDSAT. FE1 organo
funcional es el Instituto de Investigaciones Espaciales (INPE),
que pone a disposicién de los usuarios los datos sobre recursos
minerales Y petrdleo, las estructuras geoldgicas e
hidrogeoldégicas, los cultivos agricolas y forestales, etc. ILa
estacién de rastreo terrestre recibe también datos de 1los
satélites meteoroldgicos SMS, TIROS N y NOA.

4.3.3 Tendencias futuras_de la prestacién de servicios

Mas que la detencidén del poder tecnoldégico, la posesidén de
los recursos de informacion representa, por una parte, una fuente
de poder econdémico, por la produccidén a un costo cada vez menor,
Y, por otro lado, una fuente de poder politico, por la retirada
del poder auténomo de decisién a los paises que se ven obligados
a recurrir a las fuentes externas de informacidn. '

La propia composicién del costo final de un producto de
informatica, al que actualmente contribuye 1la técnica de 1la
programacién computacional, la administracion Y la
comercializacién en casi 90%, demuestra 'la manera en que la
actividad industrial depende cada vez menos de los insumos
fisicos y de la mano de obra no especializada. '

Por estas razones, las politicas que siguen los paises en
desarrollo, sobre todo aquellos que estan en posicién de poder
negociar su participacién en el mercado internacional de
comercio, buscan cémo producir y atraer hacia su territorio los
recursos de informacién, en su sentido mas amplio. Eso es lo que
viene haciendo el Brasil con tenacidad, Y es un hecho que
reconoce inclusive la comunidad internacional.

Estos sectores de prestacién de servicios, desde los
predominantemente privados como la informatica, hasta los
totalmente estatizados como 1las telecomunicaciones, seguiran
teniendo un crecimiento interno, aunque a veces extraordinario,
hasta que la madurez y la saturacidén eventual del mercado, por el
aumento de la competencia, justifiquen 1la posibilidad y 1la
necesidad de exportar en grado importante.

La prestacién de servicios por empresas auténticamente
nacionales en los sectores que tienen elementos tan decisivos de
tecnologia ultramoderna, habrd de convivir, por un periodo
ciertamente prolongado todavia, con 1la presencia de 1las
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multinacionales, ya sea como competidor en el mercado interno, o
bien ocupando grandes espacios en los mercados externos. Esta
particularidad evolutiva es diferente, por ejemplo, del sector de
servicios de consultoria e ingenieria, en que, como Vveremos mas
adelante (véase el capitulo 6), en una generacién (25 afios) se
pasé de una situacién de dependencia completa en tecnologia y
administracién a una autonomia y gran competencia, que permite
luchar por una presencia significativa . en el comercio
internacional.

como vimos, los objetivos principales de las politicas'
emprendidas son: ‘

- maximizar los recursos ubicados en el Brasil, ya sean
importados o producidos en el pais;

- adquirir y mantener un control nacional sobre las
decisiones y las tecnologias relativas a la industria
nacional;

- difundir el libre acceso del publico a la informacién;

- administrar los recursos de la informacidén de modo que se
mejore siempre el ambiente politico y cultural del pais.

Trataremos, en los tres sectores abordados en el presente
capitulo, de resumir los aspectos predominantes de 1la prestacién
de servicios que se puedan detectar, lo que, como vimos, es
particularmente complejo.

En la evolucién y el crecimiento del sector publico de
prestacién de servicios, -se creé un mercado interno que dioc como
resultado gque las empresas de ingenieria, sobre todo 1las
consultoras, muestren en la actualidad una capacidad de proyecto
e instalacién de sistemas, apoyada en la investigacioén
tecnolégica y la normalizacién realizadas por las empresas de la
TELEBRAS, que les permite abastecer el mercado nacional vy
exportar servicios.

Esta incursién en el sector "ingenieria y consultoria" es
necesaria para evaluar el papel importante que viene desempefiando
el Ministerio de Comunicaciones, sumandose a la participaciédn
(comin a todos 1los sectores) de Itamaraty, en la exportacidén de -
servicios. Esta participaciédn, directa o indirecta, se
caracteriza por la cooperacién y la asistencia técnica a paises
(para la gestidén de sistemas, la reglamentacién o la capacitaciodn
de personal) y por el estimulo y el apoyo a la exportacidn.

4.4 cuadros y tablas
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Tabla 4-1I

EVOLUCION DE LAS VENTAS DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

(Porcentajes)

Empresas nacionales

Ao extranjers Totsl
Pequenas y medianas Grandes 1 S

1978 10 - 90 100

1979 _ 7 39 54 100

1980 34 25 41 100

Fuente: Ministerio de Comunicaciones/TELEBRAS,

Tabla 4-1I1

IMPORTACIONES BRASILENAS DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

(Millones de dbélares)

Ano ' | Valor
1976 _ 100
1977 58
1978 33
1979 33
1980 ' 30
1981 . 19

Fuente: Ministerio de Comunicaciones/TELEBRAS.
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Cuadro 4-1

EVOLUCION INSTITUCIONAL DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

Fecha

Acontecimiento

Dispositivo

27

16

25

11

15

19

29

25

15

21

18

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

agosto de 1962
septiembre de 1965
febrero de 1967
junio de 1972
abril de 1975

agosto de 1975

-junio de 1978

diciembre de 1978
enero de 1979
marzo de 1981

mayo de 1981

septiembre de 1981

noviembre de 1981

Ley brasilefia de telecomunicaciones
Creacidn de la EMBRATEL

Creacidn del Ministerio de Comunicaciones
Creacidén de la TELEBRAS

La EMBRATEL se encarga de la transmisidn
de datos y de télex

Politica industrial para el sector de
las telecomunicaciones

Polftica de desarrollo tecnoldgico

y compra de equipos

Reglamentacidn para alquilar circuitos
privados de comunicacidn interna
Reglamentacidn de la transmisidn de
datos

Directrices presidenciales para el
sector de las telecomunicaciones
Reglamentacién del uso de la red
piblica de telé&fonos para la
transmisidn de datos

Reglamentacidn para la normalizacidn
de los protocolos

Reglamentacidn de las centrales de

conmutacidn digital

Ley N° 4,117
Ley N° 4.117

Decreto N° 200

Ley N° 5.792

Directiva N°

Directiva N°

Directiva N°

Directiva N°

Directiva N°

Directiva N°

Directiva N°

Directiva N°

Directiva N°

301

662

621

337

109

109

81

172

215

Fuente: Ministerio de Comunicaciones.
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Cuadro 4-1T

EVOLUCION INSTITUCIONAL DEL SECTOR DE LA TELEMATICA

Fecha

Acontecimiento Dispositivo

15 de marzo de 1979

1° de octubre de 1979

8 de octubre de 1979
26 de mayo de 1980

18 de julio de 1980

19 de agosto de 1981

Directrices presidenciales en

materia de telecomunicaciones

Directrices presidenciales para

la politica nacional de

informitica

Creacidn de la SEI ‘ Decreto N° 84.067
Autorizacidn para que la TELESP

ofrezca un servicio experimental

de VIDEOTEXTO . Directiva N° 107
Creacidén de la Comisidn Especial

de Teleinformitica Directiva N° 006/80
Creacidn de la Comisidn Especial ,

de servicios de base de datos . Directiva N° 005/81

Fuente: Ministerio de Comunicaciones y Secretaria Especial de Informitica (SEI).
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Cuadro 4-IT1I

REDES Y SERVICIOS PRINCIPALES PARA LA TRANSMISION DE DATOS EN EL BRASIL

Designacidn Caracteristicas Ano de creacidn
Red de télex ' Baja velocidad, conmutada,

nacional/internacional 1970
TRANSDATA Red nacional digitalizada 1980

Reglamentacidn del uso
de la red telefénica Conmutada, nacional/internacional 1981

Control de comunicacidn
de datos (Gateway) Conmutada, internacional
: (acceso a la TELENET) 1982

Red de conmutacidn . .
temporal . Conmutada, ‘nacional 1984

Fuente: Ministerio de Comunicaciones.

Cﬁadro 4-1V

EVOLUCION INSTITUCIONAL DFL SECTOR TDF EN EL BRASIL

Dispositivo de

. .. Acontecimiento .
Fecha _ 3 c reglamentacidn

2 de mayo de 1978 Condiciones para autorizar
vias de conexidn para_ TDF « Resolucidn N° 001 /78

15 de marzo de 1979 Directrices presidenciales en
materia de telecomunicaciones

1 de octubre de 1979 ‘ . ﬁirectrices presidenciales en
_materia de informdtica

Instrumentos administrativos

a fin de evaluar las conexiones
internacionales para la
comunicacidn de datos

8 de octubre de 1979 Creacidn de la SEI Decreto N° 84.067

Fuente: Secretaria Especial de Informitica (SEI).
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Cuadro 4-V

TIPOS DE COMUNICACION EN TDF EN EL BRASIL

Tipos de utilizacidn
de TDF

Tipos de comunicacidn en TDF

Uso interno de
las empresas

Uso comercial

Comunicacién de datos

Acceso a las bases
de datos

Procesamiento de datos
(incluida 1la

utilizacidn de

programas computacionales)

Comunicacidn persona a
persona no restringida

Duplicado de las bases
de datos en el Brasil
cuando sea viable

No se concede para el
exterior, si existe una
opcidn local disponible

Solamente 1la EBCT;
se permiten acuerdos
de operacidn conjunta

Se fomenta su utilizacidén
en cooperacidn con insti-
tuciones brasileiias,

de preferencia con
duplicacidn local de las
bases de datos. Si no
existe el servicio, se
adjudicara a la EBCT,
permitiéndose la suscripcidn
de acuerdos de operacidn
conjunta

No se concede para el
exterior, salvo en
circunstancias excep-
cionales

Fuente: Secretaria Especial de Informdtica (SEI).
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5. INFORMATICA 15/

5.1. Evolucién del sector

La demanda brasilefia en materia de informatica, mediante el
uso de computadores en las actividades de procesamiento de datos
en gran escala, se inicié en el decenio de 1960 y se originé
principalmente en el Servigo Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) Yy en los sistemas financieros y de seguros.

La adquisicién de esos equipos, con sus programas Yy su
manutencién, dio origen a un proceso de importacién de bienes y
servicios que, en el decenio siguiente, alcanzé niveles que
comenzaron a pesar en el balance de pagos del pais.

La toma de conciencia del pais de que el sector tenia,
ademas de su potencialidad econdémica, que en esa época era ya
bien manifiesta, consecuencias tecnolégicas y de 'seguridad
vitales para su desarrollo autdnomo, sirvié de fundamento a 1la
formulacidén de una politica nacional en esa esfera.

Se trata de un campo en el que la intervencién estatal tuvo
por objeto propiciar las condiciones de crecimiento de un sector
nacional de la economia, a ejemplo de lo que sucedié en otros
tantos paises después de la guerra. Esa intervencidén, sin
embargo, se caracterizé por la participacién directa de una
empresa unica en la produccién de bienes que, aunque figura entre
las mayores, ha visto disminuida su participacién en el mercado.
En el campo de los servicios, existen sectores importantes de
procesamiento de datos en manos de empresas estatales.

La necesidad que sentian las fuerzas armadas (la Armada), al
adoptar equipos modernos en el inicio del decenio de 1970,
propicié, por motivos de seguridad nacional, el comienzo de 1la
actividad de investigacion y absorcién de tecnologia para 1la
fabricacién nacional de computadores.

Un grupo de trabajo interministerial produjo las directrices
para la creacién de una empresa mixta del gobierno, el sector
privado y la empresa extranjera que poseia la tecnologia. Esta
ultima se obligé a transferir 1los conocimientos técnicos
necesarios para la fabricacién de minicomputadores en el Brasil.
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Mientras tanto, se celebraron convenios gubernamentales con
la Universidad de Sao Paulo y la Pontificia Universidad catdlica
de Rio de Janeiro para lograr 1la participacién de estas dos
universidades en 1las investigaciones, con el objeto de
desarrollar un prototipo de computador, también en la categoria
de los minicomputadores. (En esa época, sélo habia practicamente
dos categorias de maquinas en el mercado. )

En 1973 se cred 1la DIGIBRAS, sociedad de cartera del
gobierno para las inversiones en el sector, y al afio siguiente,
la COBRA --Computadores Brasileiros S.A.--, empresa estatal que
posteriormente ampliaria su capital con 1la participacién de un
consorcio de bancos privados, para iniciar 1la instalacién del
computador Argus 700. En el cuadro 5-I figura la secuencia de las
medidas legislativas adoptadas.

A mediados de los afios setenta, la actividad econdémica, en
franco crecimiento, exigia 1la importacién de computadores Yy
servicios conexos en tal escala, que se confirieron a la CAPRE
--Comissao de Coordenagac das Atividades de Processamento
Electronico, creada para coordinar las actividaddes vinculadas a
la fabricacién y uso interno de equipos--, 1las funciones
importantes de controlar 1las importaciones mediante el
estableciniento de cupos prioritarios al crecimiento del sector.

De la CAPRE emanaron también las directrices principales de
la politica nacional. en materia de informatica, que se proponian
ordenar racionalmente el uso de 1los computadores grandes vy
medianos, a fin de minimizar las importaciones inevitables (que
por 1lo demds, perduran hasta 1la fecha para los grandes
computadores). A partir del establecimiento del control del
mercado, se pudo consolidar un parque nacional para los
minicomputadores y 1los microcomputadores y sus dispositivos
periféricos, ademas de equipos modernos para el procesamiento y
la transmisién de datos, cuya demanda Yy complejidad, como vimos
en el capitulo 4, justificaban y hacian factible tal medida.

El gobierno federal emitid, entonces, las normas b&asicas
para la aprobacién de proyectos industriales en el sector de la
computacién y se dio prioridad a las empresas nacionales que
recurrieran a la técnica y la ingenieria nacionales, no
estuvieran vinculadas a los proveedores extranjeros, no ocuparan
por si solas segmentos del mercado interno y presentaran un plan
de desarrollo con el menor costo en divisas. En 1977 se inicid la
fabricacién de minicomputadores y sus equipos complementarios,
por intermedio de 1la COBRA (tecnologia de 1la SYCOR), SHARP
(Logabax), LABO (NIXDORF) y la EDISA (Fujitsu).

A finales del decenio, y con el cambio de gobierno en 1979,
la actuacién de la CAPRE fue objeto de hostilidad por parte de
los 6rganos mas vinculados a la seguridad nacional y a las
fuerzas armadas, sobre todo en lo relacionado con la convivencia
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con las multinacionales. Entonces tuvo 1lugar una injerencia
creciente y miltiple en la politica del sector, lo que facilité
la creacion de la SEI --Secretaria Especial de Informatica--,
vinculada directamente al poder presidencial por intermedio del
Consejo de Seguridad Nacional.

La CAPRE dejé de existir con la creacién de la SEI, que
terminé también por absorber a la DIGIBRAS en 1984. Hasta 1la
fecha, la SEI centraliza todo el mando politico econdémico del
sector en el pais y extiende inclusive su control a la zona
franca de Manaus, a las compras de las empresas estatales y del
gobierno, a la investigacién de nuevos sectores como el de la
microelectrénica, a las esferas de sistemas de computacién y
bancos de datos, ademds del estricto mantenimiento de la reserva
del mercado mediante el control de las importaciones, inclusive
para los superminicomputadores. Entretanto, se adoptd la medida
importante y decisiva de crear el Instituto de Informatica,
centro de investigaciones dque funciona en Campinas con gran
eficiencia.

Esta politica que, como vimos, difiere de la adoptada en el
sector de 1las telecomunicaciones para la importacién de
tecnologia, ha tenido cierta oposicién, sobre todo de 1las
asociaciones de empresarios, por cuanto impide la formacidén de
empresas mixtas como solucidén para que el empresario nacional
entre en la esfera:de la fabricacidén de cualquier equipo. (El1
capital extranjero, limitado a 30% del capital no votante, no
puede inclusive tener vinculos con quienes poseen la tecnologia.)

En 1983, la politica en materia de informatica, hasta
entonces decretada siempre por el gobierno, se llevé al Congreso
a través de varias opciones de legislacién, que iban desde la
sustitucién de la reserva del mercado por barreras arancelarias
(segin el modelo clasico del GATT), hasta otra posibilidad que
quitaba el control a la SEI y lo pasaba al Congreso.

Al final se aprobdé un proyecto intermedio, que ademas era el
que defendia el gobierno, que mantenia intactas las prerrogativas
de la SEI y 1la reserva, tal como se venia haciendo. Cabe
consignar, como hecho importante, que esta aprobacién sdélo fue
posible con el apoyo de un partido de la oposicién (el PMDB,
actualmente en el poder) y la asociacién de los fabricantes de
computadores, ABICOMP. :

Segin la interpretacidén de la SEI, la ley actual se encuadra
en los preceptos del GATT en lo que se refiere al tratamiento de
la "industria naciente".

Como resultados de esta politica, podemos senalar la
siguiente evolucién: :
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— De 1977 a 1984, el numero de empresas fabricantes de
equipos se centuplicd con creces;

= La facturacion en la esfera del procesamiento de datos, en
1984, alcanzaba 1 730 millones de délares y 1la
participacién nacional era de 49%. (En 1979 habia sido de
23%.) Esta facturacién no se refiere a otros equipos,

tales como los de aplicacién y control del procesamiento y
otros; ’

- El personal que participa en el sector se distribuye de la
siguiente manera:

Total Especializado v de
investigaciones
Sector nacional 21 840 32%
Sector extranjero 9 680 4%

- Los costos 16/ descienden, con la particularidad de que
los microcomputadores nacionales se equiparan actualmente
en costo con los del mercado externo.

- 5i tomamos el promedio usual internacional de 5% destinado
a la investigacién y el desarrollo, el Brasil tiene, por
lo menos, 45 x 106 ddélares/afio en este sector vital, por
cuanto el promedio de las empresas brasilefas es, en
general, superior.

- Actualmente se presta servicio al mercado brasilefio en las
esferas de computadores medianos, minicomputadores Y
microcomputadores y sus dispositivos periféricos, vy
automatizacién bancaria, ademas de los programas
respectivos. Solamente se importan los grandes
computadores y los productos de alta tecnologia o 1los
fabrican las multinacionales instaladas en el Brasil.

- El1 porcentaje de componentes importados descendié, en las
empresas nacionales, solamente en dos afios (1981~1983) de
22% a 7%, y en las multinacionales de 33% a 22%.

Los fabricantes extranjeros, para las lineas ultramodernas
de equipos, asumen, dentro de la politica fijada por 1la SEI,
compromisos de exportacién de parte de su produccién. Este valor,
en 1984, fue de 300 millones de ddélares, en comparacién con 1.5
millones de ddlares de las empresas nacionales (principalmente
componentes) .

El mercado de consumo actual estd dominado principalmente
por el sector financiero, con una participacién de 25%. El sector
publico, gque consumia cerca de 20% de la produccién (en 1980),
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disminuyé su demanda a menos de la mitad, a causa de la reduccidn
de los gastos y las inversiones en esa esfera.

Uno de los mercados due, dentro del sector, tiene
posibilidades cada vez mayores es el de los equipos de control de
procesamiento (real-time control systems), estimdndose que a
mediados del presente decenio habia sobrepasado 1los 1 000
millones de ddlares.

Mediante investigaciones realizadas en el sector en
universidades brasilefias, se perfeccionaron equipos viables vy
econémicos y la SEI estimuldé su fabricacién. El1 gran consumidor
es el gobierno federal, por intermedio de sus empresas de
telecomunicaciones.

En cuanto a los sistemas de programacién, su control para
las importaciones,17/ que normalmente hace el INPI, debe ser, en
cada caso, sometido también al parecer de la SEI, que mantiene un
banco de datos sobre programas, el que contiene, dentro de lo
posible y debido a que aun no existe la reglamentacién en 1la-
esfera, todos 1los programas producidos o existentes en el
Brasil.

La industria nacional de informatica abastece ya cerca de la
mitad de la demanda del mercado, lo que la coloca solamente
después de los Estados Unidos y el Japdén, habida cuenta que éste
produce 54%°' del consumo del sector. La ABICOMP inclusive ha
previsto que, en un futuro préximo, las exportaciones comiencen a
ser porcentualmente significativas en relacién con la produccién
interna.

5.2. La posicidn de las empresas multinacionales

Aunque las dos principales empresas multinacionales del
sector estan instaladas en el Brasil y fabrican equipos de gran
tamafio, desde mediados de los afnos setenta y gozan inclusive de
una legislacién preferencial en relacidén con las importaciones de
equipo similar, estdn obligadas a exportar parte de la produccidn
y mantener equilibrada su balanza de importaciones, con 1la
incorporacién de un porcentaje cada vez mayor de componentes
nacionales.

A causa de la pérdida de segmentos voluminosos del mercado,
que en el entretanto se cred en el Brasil, existieron y existen
pres1ones internas y externas, las que asumen inclusive formas
mucho mas sutiles, pero nho menos agre51vas, cuando se presentan
en el foro internacional del comercio.

Sin embargo, a pesar de los cabildeos que se efectuan en el
Brasil o en el pais de origen para protestar contra las practicas
discriminatorias para el Brasil, 1la situacién actual parece
caracterizarse por el aporte 1ndlspensable de tecnologia externa
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que se obtiene mediante acuerdos de venta y concesién de
licencias.

Los analistas internacionales del comportamiento de las
multinacionales detectaron una conducta diferente entre las
empresas gque alcanzaron un nivel global de operaciones, tanto en
la fabricacidén como en la instalacidén y de la comercializacidn, y
las que, un poco menores, estan presentes en numerosas regiones
del mundo, pero sin el mismo poder de competencia. En
consecuencia, las empresas del primer grupo pueden mantener una
posicién de intransigencia, mientras que las otras, mas flexibles
en relacidn con los mercados en que aun no han penetrado, adoptan
posiciones mas conciliadoras.

Desde el punto de vista de las fuentes de tecnologia de
vanguardia, el mercado mundial pasdé por una fase de creacidn,
sobre todo en los Estados Unidos de América, de un nimero enorme
de empresas medianas o pequefias que, gracias a los progresos de
la microelectrénica y a la disponibilidad de técnicos de muy alto
nivel, muchas veces egresados de empresas gigantescas, pudieron
alcanzar niveles tecnoldgicos de primera categoria. Este tipo de
empresas es, evidentemente, mads asequible a los contratos de
cesién de tecnologia.

Dicho sea de paso, la decisién de las empresas gigantescas
de entrar, en forma masiva, en el campo de los microcomputadores
y recuperar una tajada que se les escapaba, ha invertido 1la
situacién y hace impractica la proliferacién de pequefias empresas
en los Estados Unidos de América, principalmente.

En estas condiciones, las empresas grandes instaladas en el
Brasil hicieron numerosos intentos. La IBM, por ejemplo,
consiguié penetrar en la esfera de las maquinas de mediano
tamafio, aun en la época de la CAPRE, lo que le validé numerosas
criticas, a pesar de la exigencia de exportar 75% de su
produccién. Sin embargo, ya en la era de la SEI, en 1980, la IBM
consiguié 1la aprobacién de un proyecto semejante, con la
obligacién de exportar 60% de 1la produccién, alegando 1la
necesidad de mejorar el balance de pagos.

La misma empresa consiguié la aprobacién de un proyecto de
fabricacién de una impresora, destinada a la exportacidn, cuando
paralelamente comenzaba a comercializar el mismo equipo
importado. El paso siguiente fue la oferta de vender, mas barato,
el producto fabricado en el Brasil, en vez de importarlo. (Ese es
un ejemplo del enorme grado de capacidad de negociacién dque
tienen las empresas de "nivel global®.)

La HP adopté otra forma de penetracién en la esfera bien
definida de 1los microcomputadores, al obtener 1licencia de
instalacién, debido a que su producto presentaba caracteristicas
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de uso técnico y cientifico, con la salvedad, sin embargo, de que
no produjera programas computacionales para uso comercial.

El grupo de empresas que aceptd las limitaciones de
penetracién comercial en el Brasil, firmé contratos de venta o de
concesién de 1licencias y aceptd la 1libertad del fabricante
‘brasilefio de exportar el modelo bésico, o adaptarlo a las
innovaciones, asi como de transferir la licencia, a condicién de
que se mantuviera la marca original extranjera en toda la linea
original o derivada. En 1981, existian 18 contratos de este tipo,
en los que participaban 16 grupos extranjeros y 14 nacionales.

De todas formas, la presién directa o indirecta de las
multinacionales es una constante para la penetracién mas profunda
en un mercado que ya se sitdia entre los 10 mayores del mundo.

5.3. Politicas y programas actuales

En la primera parte del presente capitulo analizaremos 1la
ley de informatica, aprobada en el Congreso Nacional a finales de
1984, y en 1la segunda parte, el primer plan nacional de
informatica y automacién, aprobado por el presidente de 1la
repiblica en 1986.

La ley de informatica, ademds de abarcar todos los aspectos
de la politica nacional en materla de informatica, establece como
sus instrumentos:

- el Consejo Nacional de Informatica (Conselho Nacional de
Informatica, CONIN, creado en la ley):

- la Secretaria Nac1ona1 de Informatica (Secretaria Nacional
de Informatica, SEI, que ya existe);

- los distritos de exportac1on (Distritos de Exportagao,
creados en la ley):

- la Fundacién Centro Tecnoldgico de Informdtica (Fundagao
Centro Tecnoldégico para Informatica, CTI, autorizada en 1la
ley):

- el Plan Nacional de Informatica (Plano Nacional de
Informatica, PLANIN, instituido en la ley):

- el Fondo Especial de Informatica y Automacién (Fundo
Especial de Informatica e Automagao, creado en la ley).

La ley define las actividades de informatica relacionadas
con el equipo (investigaciones, desarrollo, produccién,
importacién y exportacidén) y 1la programacién computacional
(insumos y programas de computacidén), explotacién de bancos de
datos y prestacidén de servicios técnicos.

La actuacién estatal trata de asegurar la creacién de una
industria nacional privada, aunque el Estado se reserva el
derecho de actuar en forma complementaria en la produccién de
equipos y accesorios. Los instrumentos de que dispone son 1la
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concesién de incentivos (tributarios o financieros), la
- aplicacién de recursos publicos 18/ y el control de 1las
importaciones de bienes Y servicios por un periodo de ocho afios.

El CONIN tiene, como atribucidn principal, 1la elaboracién
del PLANIN cada tres anos, lo que sucedera por primera vez en

1986, y cuenta con 1la participacién de representantes de la
iniciativa privada.

El Congreso Nacional aprueba Y vigila la ejecucién del
PLANIN, por tratarse de un instrumento de 1la mayor importancia no
s6lo de la actividad econémica, sino sobre todo de la sociedad en
conjunto.

La creacioén de los distritos de exportacidn, que condece el
derecho de instalacién a las empresas extranjeras en las esferas
de la SUDENE y SUDAM (Nordeste Y Amazonia) y de libre produccién
de equipos exclusivamente para la exportacidn, inclusive con
incentivos fiscales, dio margen a reacciones de aprensién de
parte de la industria nacional. Esta controversia se basa en
argumentos motivados por la existencia de situaciones en que, con
instrumentos semejantes, una multinacional consiguidé "perforar el
cerco" de la reserva del mercado interno. Sin embargo, aun no se
ha creado ningun distrito de exportacién.

Las empresas extranjeras, segun la ley, pueden actuar
internamente en 1la produccién, en las esferas donde "exista
interés pertinente para las actividades cientificas y productivas
internas, y para las cuales no haya empresas nacionales capaces
de atender 1las necesidades reales del mercado interno, con
tecnologia propia o adquirida". Estos proyectos tienen que ser
aprobados por el CONIN y ofrecer garantias de una transferencia
real de tecnologia, la aplicacién de un porcentaje de 1los
ingresos a 1las investigaciones en el Brasil, demostrar 1la
capacidad de exportar y establecer un programa de suministro de
equipos con componentes locales.

La empresa nacional, cuya definicién se establece en la ley,
puede tener la participacién de un tercio del capital concedido
al capital extranjero, con 1la salvaguardia de que no tenga
vinculos con fuentes externas de tecnologia.

A pesar de esta salvedad, la asociacidén de 1los empresarios
que ya participan del sector (ABICOMP) mira comprensiblemente con
recelo esta medida, y mas bien 1la acogen aquéllos que, de alguna
forma, pretenden participar del pastel.

El plan nacional de informatica se ha fijado las siguientes
metas como prioritarias (ademas, evidentemente, del cumplimiento
de la politica nacional de informatica), habida cuenta de 1la
capacitacién industrial y tecnolégica actual de la oferta y la
evolucién de la demanda y de las nuevas tecnologias:
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- la microelectrénica;

- la programacioén computacional en general;

- las tecnologias de proyectos computarizados;

- el control del procesamiento (tiempo real):;

-~ la automacién de las lineas de produccién (robotizacién);

- la aplicacién digital;

- la teleinformatica;

- el uso de la informatica en las esferas de repercusioén
social y

- el aumento de la eficiencia del sector ptblico.

Estos objetivos tienden a ordenar la evolucién del mercado
interno y su capacidad de exportar.

Para la creacién de las condiciones adecuadas a este
desarrollo, ademds de las condiciones de estimulo a las
inversiones financieras, se contempla en el plan el esfuerzo para
la formacidén y el readiestramiento de los recursos humanos, tanto
del lado de la produccidén como de la utilizacién, con el de la
investigacién y el desarrollo, base de todo el desarrollo de un
sector de vanguardia con repercusiones econdémicas y sociales tan
profundas.

Los autores del plan concedieron también atencién adecuada a
la importancia de la informadtica en 1la renovacién del parque
industrial nacional, que en un futuro préximo tendra que ocurrir,
para cumplir con una nueva fase del desarrollo propiciado, en
gran medida, por el reciente conjunto de medidas
antiinflacionarias.

Una vez fijados los objetivos, el plan determina una
estrategia de accién, la que se realizara a través de planes
sectoriales, segmento por segmento, y que estdn en la fase final
de aprobacién. En los capitulos finales del plan se trata, con
mas detalle, del uso de los incentivos, como instrumentos de
apoyo a 1los diversos sectores apuntados y se calculan los
recursos financieros necesarios.

las estrategias para garantizar el proceso de 1la
informatizacién, dentro de 1los objetivos fijados en 1la ley
nacional de informatica, comprenden medidas, en el plano interno,
en cuanto:

al uso de la informatica;

a la produccién de bienes y servicios;

- a la investigacién y el desarrollo; y

- a la formacidén y el desarrollo de los recursos humanos.

En el plano externo, para el cual no se definieron
estrategias especificas, se trata de salvaguardar la politica del
sector, tanto a nivel bilateral como multilateral, y se crearan
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condiciones favorables a los programas de cooperacién tecnoldégica
y la colocacién de bienes y servicios en el mercado externo.

El rubro de la produccién de bienes y servicios, ademas de
las directrices Ggenerales de estas aplicaciones de 1la
informatica, contienen directrices especificas relacionadas con:

- la microelectrénica;

la programacién computacional;

los equipos de : procesamiento de datos
automacién industrial
aplicacién
teleinformatica
automacién bancaria

- la prestacién de servicios técnicos.

La formulacién de estas directrices sirvié de base a los
planes sectoriales, que se analizaran mas adelante.

Las directrices generales, para la concesién de 1los
incentivos fiscales y financieros del PNI, se detallan para cada
uno de los sectores y segun los instrumentos de los articulos de
la ley:

- la investigacién y el desarrollo; ,

- la formacidén y el desarrollo de los recursos humanos;
- la capitalizacién de la empresa nacional;

- la produccién de bienes y servicios;

- la dotacién de bienes y ‘servicios;

- la exportacién de bienes;

- el desarrollo de programas computacionales; y

- la microelectrdnica.

En las practicas habituales que se siguen para aprobar la
concesién de incentivos, el analisis, ademas de evaluar la
viabilidad de la empresa como un todo, tiene que estudiar en
profundidad la rentabilidad de la realizacién por producto. Esta
exigencia es pertinente, por cuanto desde las consecuencias
tecnoldégicas hasta la comercializacidn, las particularidades de
cada producto son muy variables en el sector de la informatica.

Cualgquier financiamiento, aunque se analice en las fuentes
tradicionales (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico, BNDE,
Financiadora de Estudos e Projetos, S.A., FINEP) debera recibir
el aval de la SEI, que es responsable de la aplicacioén de las
directrices pertinentes en cada caso y de la verificacién del
anilisis antes mencionado.

5.4. El1 subsector de los servicios

A I e e A e o e e e R T e

En el presente capitulo se examinaran, dentro de lo posible,
los ramos de actividad que, aungue estéan dentro del ambito de 1la
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informatica, se relacionan con la prestacién de servicios
_propiamente dicha. '

Como en el sector general de los servicios, nos encontramos
con la misma heterogeneidad del grupo, 1la cual agrega las
empresas que sélo tienen en comin el hecho de que no producen
cualquier tipo de bienes o gue no procesan materia prima.

En la clasificacién siguiente se hace el intento de agrupar
los trece tipos de empresa dque aparecen en el primer catéalogo
brasilefio 19/ como prestadoras de servicios (véase el cuadro
5-II) por orden decreciente de grado de "nobleza" del servicio,
hasta las actividades puramente de comercio.

Clase 1 - Empresas productoras de sistemas de programacidn:
- Casas fabricantes de programas computacionales;
- Casas distribuidoras de sistemas, cuando sélo
utilizan equipos de terceros;
- Empresas de consultoria (como las casas fabricantes
de programas computac1ona1es, s6lo que prestan
consultoria también en materia de equipos).

Clase 2 - Empresas de consultoria en materia de equipo (no
productoras de programas computacionales):
- Empresas de ingenieria, incluidos los sistemas de
programacién.

Clase 3 - Empresas prestadoras ‘de servicios (con equipos
propios): :
- Oficinas de 1nvestlgac1on y desarrollo;
- Servicios publicos de investigacién y desarrollo;
- Mlcrofllma01on,

Clase 4 - Empresas de formaciodn técnica y publicaciones:
- Enseflanza y capacitacion;
- Publicaciones.

Clase 5 - Empresas de transporte, instalacidn, mantenimiento vy
asistencia técnica: -
- Instalacién y transporte;
- Mantenimiento y asistencia técnica.

o
1

Empresas de comercializacidn:

- Representantes para sistemas de programacién con
exclusividad:; _

- Casas distribuidoras de sistemas;

- Revendedoras de equlpos.

Clase

Es dificil obtener datos sobre el monto de la facturacidén de
estas empresas, cuya importancia es pertinente para un analisis
del sector, sobre todo para las clases 1, 2 y 4.
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Una de las dificultades en medir cuil es el volumen de las
transacciones en materia de programacién se debe al hecho de que
todos 1los sistemas o proyectos de informatica, que se
comercializan, suponen cierto volumen, de importancia relativa
cada vez mayor, de programas incorporados. Hay tipos de
productos en cuya venta ni siquiera se calcula el costo del
sistema de programacién original, como por ejemplo los
videojuegos, cuya utilizacién, ademas, se debate cada vez mas en
la sociedad, a causa de 1los perjuicios pedagdégicos Y culturales
que puede causar su uso indiscriminado.

En la préxima reunién del CONIN se examinara la legislacidn

que se prepard sobre los sistemas de programacién y los problemas
de los derechos de autor que encierran.

El problema de la proteccidén a los programas computacionales
producidos en el Brasil, que es vital, y el control de 1las
empresas de comercializacién de productos importados son objeto
de la mds estricta vigilancia, por cuanto pueden representar
canales dificiles de controlar y escapan, por consiguiente, al
procesamiento del INPI y al tamiz de la SEI que, como ya vimos,
mantiene wun archivo en el que, obligatoriamente, deben
inscribirse los programas para su registro, a medida que sean
divulgados para uso de cualquier indole. :

Las empresas de procesamiento de datos estan dominadas por
las estatales,20/ las que, .en 1980, representaban 70% de una
facturacién total del sector de 420 millones de ddlares. las
empresas extranjeras, aunque basicamente son fabricantes de
equipos, ofrecen servicios de procesamiento y representaban el
10% del sector. Asi las cosas, en el afio de 1980, las empresas
privadas de procesamiento de datos tuvieron una facturacisén de
alrededor de 85 millones de ddélares, sin incluir el importante
segmento correspondiente a las empresas que tienen departamentos
propios y que sélo ocasionalmente prestan servicios a terceros.

La exportacién de servicios es esporadica Y ain en menor
escala que la de algunos tipos de equipo.

La TECNOCOP (empresa que se dedica al mantenimiento de
sistemas y que ofrece consultoria en 1la ingenieria de
computadores) estid en tratos con Angola para cerrar un contrato
de mantenimiento.

5.5. Tendencias del sector y consecuencias para los servicios

En el presente informe, el primer objetivo consiste en
tratar del flujo de los servicios, los que, como ya vimos, se dan
en el sector de la informdtica mids gque en cualquier otro Y dque
son sumamente dificiles de distinguir de 1los intercambios de
bienes o de las inversiones financieras, a los que se adscriben
generalmente.



96

Sin embargo, después de examinar las tendencias actualmente
predominantes de la. informatica en el Brasil (y en el mundo) ,
trataremos de comprobar 1la manera cémo puede evolucionar la
prestacion de servicios y qué medidas habra que reafirmar, o
eventualmente intensificar o modificar, tanto desde el punto de
vista interno como del objetivo deseable de la conquista de algun
mercado externo importante, lo que, ademas, se pone de relieve en
el PNI.

Las tendencias mas sobresalientes, a nivel general de 1la
sociedad internacional, se relacionan con la complejidad Yy
diversificacién vertiginosa de los productos con que se cuenta
actualmente para producir, almacenar, procesar Yy transportar a
distancia la informacién en sus aspectos mas diversos y, en una
relacién de causa a efecto siempre intercambiada en los dos
sentidos (oferta-demanda-oferta), en un aumento exponencial de la
demanda para uso de la informatica.

A medida que la tecnologia se depura, los sistemas tienen
menor valor agregado en equipos y aumenta el componente de
ingenieria de sus proyectos. Ello se debe, sobre todo, al rumbo
que toma la microelectrénica, que aumenta la importancia de 1la
creacién de sistemas de programacién para la instalacién vy
utilizacién de esos sistemas.

otro de los componentes del esquema, quizas mas dinamico en
cuanto a las nuevas relaciones de los sistemas con sus usuarios,
fue el que crearon las posibilidades de transmitir datos a
distancia, con costos relativa y progresivamente mas reducidos,
las que se transformaron en simples Dbarreras politico
burocraticas. :

La telematica y las corrientes transfronterizas de datos,
que se abordaron en el capitulo 4, tuvieron como resultado el que
ia distancia entre el usuario y la fuente de informacién no fuera
otra barrera restrictiva mas para el acceso a esa informaciédn.

Las consecuencias de estos instrumentos en la problematica
relacionada con la posesién y el dominio tecnoldégico de las
fuentes de informacién, sobre todo en lo que respecta a las
relaciones econdmicopoliticas entre los paises, constituyen
actualmente uno de los problemas mas dificiles, al que tuvimos
que referirnos en esta resefia, aunque su andlisis se emprenda con
mas profundidad en el capitulo 7, con que finaliza el presente
informe.

lLas repercusiones para la generacidén de nuevos servicios se
deben, sobre todo, a las transacciones econdémicas motivadas por
el flujo de ese nuevo producto que es la informacidén, a una
escala creciente y a un ritmo vertiginoso.
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El PLANIN, bien consciente de esa evolucién, adopta las
siguientes directrices prioritarias para la prestacién de
servicios:

- dar apoyo a la organizacioén de empresas nacionales de
ingenieria informatica y a la estructuracién de conjuntos
de programas de formacién y capacitacién de personal;

- estimular el desarrollo de empresas  nacionales de
servicios de reunidén, estructuracién Y explotacién de
bancos de datos;

- fomentar la ocupacién cada vez mayor del mercado de
servicios de procesamiento de datos por empresas
nacionales, que deberan también tratar de utilizar equipos
fabricados por empresas nacionales;

- estimular la formacién de un plantel nacional de empresas
prestadoras de servicios de mantenimiento y asistencia
técnica de equipos;

- fomentar la demanda de servicios publicos en materia de
teleinformatica;

- fomentar 1la creacién de modelos técnicos, con miras a
lograr el acceso amplio a la informacidn Y su utilizacidn
por el publico en general.

La SEI esta, al parecer, muy consciente de la necesidad de
que se incremente cada vez mas la produccién brasilefia de
programas computacionales, habida cuenta de que la norma
brasilefia en materia de informatica, que esta en preparacién, se
destina, en gran parte, a ordenar la multiplicidad de sistemas,
lo que puede inclusive ayudar a 1la produccién nacional de
programas computacionales. '

La cuestién de los lenguajes y su adaptacién al portugués
para facilitar la utilizacién de computadores por personas no
especializadas, los cédigos para el intercambio de datos Yy los
protocolos para la interconexién de equipos de marcas
diferentes, 21/ es un asunto que se examina en las comisiones de
la SEI que, a su vez, estimula el debate con 1la comunidad de
informatica en general.

En lo que respecta a la exportacién, existe sélo una
"declaracidén de intenciones" dentro de 1la politica de
informatica, sin directrices o esquemas de fomento especificos,
quizd por las pocas posibilidades que atn tiene el sector para
competir allende las fronteras.

5.6. Cuadros y tablas
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Tabla 5-1

INDUSTRIA DE COMPUTADORES EN EL BRASIL

1981 1982 1983 1984
Facturacién (millones de ddélares) 1 040 1 508 1487 1 730
Nacionales 370 558 687 850
Multinacionales 670 950 800 880
Fxpleados 21 000 24 381 25 744
Nacionales 8 800 12 584 15 734
Multinacionales 12 200 11 797 10 010
Profesionales de nivel superior 4 628 5 841 6 698
Nacionales 2 074 3 156 3 888
Multinacionales ' 2 554 2 785 2 810
Profesionales en la esfera del desarrollo 928 1 128 1 298
Nacionales 831 1 083 1177
Multinacionales 97 107 121
Relacién de la facturacidn respecto
del trabajo en la esfera del desarrollo 1.1 1.3 1.1
Nacionales v _ 0.4 0.5 0.6
Multinacionales Y 6.9 8.9 6.6
Importacmnes (millones de dolares) 204 258 228
Nacionales 81 . 50 49
Multinacionales - 223 208 179

Fuente. SEI, "Panorama da Indistria Nacional: Computadores e Periféricos",
Boletm Informativo, septiembre de 1984.
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Cuadro 5-I

CRONOLOGIA DE LOS ACONTECIMIENTOS SOBRESAITENTES

DEL, SECTCOR DE IA INFORMATICA

Fecha

Acontecimiento

Dispositivo de
reglamentacicn

5 de abril de 1972

3 de dicienbre de 1975
15 de julio de 1976

1 de octubre de 1979
8 de octubre de 1979
20 de marzo de 1980
27 de marzo de 1980
24 de junio de 1980

15 de julio de 1980

12 de febrero de 1981

6 de marzo de 1981

18 de marzo de 1981

Creacién de la CAPRE
Control de informaciones

Recomendacidén para formular una
politica nacional de informatica

Directrices presidenciales para la

politica nacional de informatica
Creacién de la SEI

Creacidn de la Comisién especial

de sistemas de programacién y
servicios

Control de importacién de
productos terminados

Compras del gobierno

Creacidén de la Comisidn especial
de equipos de control de
procesamiento

Transferencia de tecnologia

Microelectrénica

Equipos de control de
procesamiento

28 de septiembre de 1981 Investigacidn del desarrollo

Decreto N2 70.370
Resolucién N 104
Resolucién N2 01

Decreto N2 84.067
Directiva N¢ 003

Acto Normativo
001/80

Acto Normativo
003/80

Directiva
Ne® 007/80

Acto Normativo
013/81

Decreto N2 85.790

Acto Normativo
014/81

Acto Normativo
019/81

Fuente: Secretaria Especial de Informatica (SEI).
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Cuadro 5-IT

TIPOS DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS EN EL SECTOR

DE IA INFORMATICA

Designacién

Descripcidén de la manera de actuar

Casas fabricantes de
sistemas computacionales

Representantes

Casas distribuidoras

de sistemas

Empresas de consultoria

.

Empresas de ingenieria

Oficinas de servicios

Servicios publicos de
procesamiento de datos

Ensefianza y capacitacion

Son empresas dedicadas a confeccionar

' sistemas aplicados de uso general, por emcargo o

no de terceros.

Dedicados a la representacién comercial de
productos de sistemas de programacién de terceros.

Comercializan la composicién exclusiva de equipos
Y programas computacionales producidos por otras
empresas o adquieren el equipo de terceros y
producen programas computacionales propios.

Gran parte de esas empresas se confunden con las
casas fabricantes de programas computacionales,

toda vez que generalmente prestan consultoria a

terceros para luego desarrollar o adecuar a las

necesidades las aplicaciones disponibles.Sin

-embargo, prestan aun consultoria en equipos,
programas computacionales, instalaciones, etc.

Desarrollan proyectos de ingenieria civil,
hidraulica y eléctrica, entre otras especialidades
dedicadas a la instalacién de centros de
procesamiento de datos.

Son empresas que poseen equipos propios, con
programas computacionales no comerciales, y
prestan servicios generales de procesamiento de
datos. Se excluyen las oficinas dedicadas a dar
servicio a un grupo u organizacién unicos.

Son empresas federales, estaduales y municipales
de prestacidn de servicios de procesamiento y
consultoria del sector publico.

las empresas de este sector se dedican a la
realizacién de cursos, seminarios, etc., siempre
que no estén relacionados con los productos
elaborados por ellas, dado que tal esfera de
actividad acompafia forzosamente al producto.
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Designacidn

Descripcién de la manera de actuar

Instalacidn y transporte

Mantenimiento y asistencia
técnica
Revendedores de equipos

Publicaciones

Oficirfas de microfilmacién

Las empresas incluidas en este rubro efectuian la
instalacién fisica, eléctrica o hidraulica de
equipos de uso comin en centros de procesamiento
de datos. De esa manera, se entiende que la
instalacién de equipos de informatica, en general,
forma parte de su propia comercializacién, de ahi
su exclusidn. ILas empresas transportadoras de
equipos sensibles encajan también en este
enunciado.

A
Empresas especializadas en el mantenimiento de
equipos producidos por terceros Yy de instalaciones
de centros de procesamiento de datos.

Son empresas que compran y venden equipos
producidos por terceros, con quienes no tienen
vinculos de representacién.

Son las editoriales y librerias que se
especializan en la edicién de publicaciones
técnicas de informatica y de su comercializacidn.

Prestan servicios a terceros utilizando equipos
propios de microfilmacidn. la conceptuacién de
independencia se parece a la que se atribuye a las
oficinas de servicios. -

Fuente: I Catdlogo Brasileiro de Equipamentos, Suprimentos y Servigos de
Informatica. FVCF, CACEX, SEI, 1985.
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6. SERVICIOS DE INGENIERIA

6.1 Mercado y evolucién del sector. Inversiones

El mercado de los servicios de ingenieria se concentra en la
esfera de la infraestructura, que es dominada por la actuacién de
la empresa publica estadual y federal; el sector privado de 1la
economia representa actualmente una pequeria parte de 1a
facturacion del sector (véase 1la tabla 6-I). Esta hegemonia
estatal ha sido el fruto de 1la estructura de 1la economia
brasilefia, en que, ademas de los sectores de servicios publicos
tradicionalmente ocupados por el Estado, existen los dominios de
los monopolios estatales creados para los sectores del petrdleo,
la utilizacidén de la energia nuclear, la produccién de energia
hidroeléctrica, las telecomunicaciones, etc. N

Desde sus comienzos, en el decenio de 1950, el mercado Y las
empresas que lo dominaban, aunque sin una legislacién principal,
dieron. preferencia a la formacién de empresas nacionales Y,
cuando se contrataba. a alguna empresa extranjera, se estimulaba
normalmente la instalacién de una sucursal para la ejecucién de
la mayor parte de los proyectos, aunque al principio sélo a nivel
de diserio. o : :

Las empresas que se consolidaban eran obligadas a tener dos
tercios de técnicos brasilefios y estimuladas a asociarse con
personas o firmas brasilefias. Algunas de las actuales grandes
empresas nacionales se originaron de esa manera.

Asi, el mercado cred una reserva de dominio para las
empresas brasilefias que sélo mas tarde, como veremos, sera objeto
de legislacidén, presionada por las asociaciones de clase que
querian evitar los asedios de 1la competencia extranjera atraida
sobre todo por el crecimiento apreciable de finales del decenio
de 1960.

En general, cuando es necesaria la importacién de tecnologia
en la ingenieria pesada, se da "en el interior" de 1las propias
empresas prestadoras mediante la contratacién en fuentes del
exterior o la venida de especialistas.
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Ya en la ingenieria de proceso, que al principio era
totalmente importada, muchas veces junto con los equipos, sucede
hasta hoy que la ingenieria basica es adquirida en los centros
avanzados de generacién de tecnologia (por ejemplo, Houston, para
la industria de prospeccién de petrdleo). Sin embargo, por regla
general, el disefio y 1la administracién de los respectivos
proyectos son atendidos por las empresas nacionales Y contratados

ya sea en operaciones conjuntas o directamente por el propietario
de la industria. '

Como veremos m&s adelante, la importacién de tecnologia
también es objeto actualmente de reglamentacién, cuyo
cumplimiento inclusive es seguido de cerca por representantes de
la ingenieria nacional. cComo se ve, la creacién de 1las
condiciones de mercado que estimularon la generacioén de un sector
privado de ingenieria fue dictada al comienzo mas por una
orientacién politica que por una legislacién defensiva. Solamente
a partir de fines del decenio de 1960 fue objeto de legislaciones
especificas, ya entonces fruto de una larga concientizacién de
clase dentro de las empresas nacionales que para esto lucharon y
luchan persistentemente.

Como demostracidén real de 1la existencia de un sector
nacional que atiende al mercado, hoy tan diversificado, podemos
comprobar que, por regla general, un inversionista no considera
la posibilidad de comprar servicios en el mercado externo, aunque
s6lo sea para no crear dependencias que hasta se podrian
constituir en riesgos futuros.

El sector nacional de ingenieria tiene conciencia de que los
dispositivos -existentes, que examinaremos mas adelante, son
adecuados para su defensa. Esto no impidié que, en el pasado
reciente, el gobierno haya importado servicios Y tecnologia
innecesarios, incorporados en conjuntos de importacién de bienes
de capital u otros equipos, por presiones de grupos financieros
externos.

El consenso de que tales procedimientos son altamente
nocivos hace que las empresas, por conducto de sus organos de
clase, permanezcan muy atentas para registrar, con aprensién, la
ofensiva de ciertos grupos de paises del centro, en nombre de
ideologias de libre comercio cuya aplicacién hasta utdépica, que
pretende "abrir" el mercado brasilefio, conjuntamente con 1los
demas del Tercer Mundo, no es seguida ni por ellos mismos. Lo que
es mas grave, tales "aperturas", que representan después de todo
canales de inversidn en el sector de servicios, no dejaran de ser
ampliamente combatidas por cualesquiera medidas que pretendan
efectivamente la destruccién de un sector que se puede constituir
en modelo de buen engranaje entre la iniciativa privada y 1la
actuacién del gobierno.
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Ademds, en nuestro continente, algunas politicas libre
cambistas acabaron por desmantelar, entre otras cosas, sectores
de servicios nacionales de dificil reposicién, por el hecho de
que la formacidén de capital propiamente dicha es mas humana que
financiera.

Por lo general, las empresas del sector no comenzaron con
inversiones cuantiosas y hasta hoy es comin que una empresa
tradicional no posea ni siquiera un inmueble como edificio-sede.
Ellas generaron, gracias a una productividad satisfactoria y a un
mercado de demanda practicamente ascendente durante tres
decenios, su propio desarrollo, sin necesidad de aportes
importantes de capital.

Estas consideraciones se aplican, sin embargo, al sector de
consultoria.

Ya en los sectores de construccién, montaje y servicios
especiales, las empresas utilizan equipos que representan activos
considerables. E1l crecimiento y el perfeccionamiento del sector
se deben a cuantiosas 1nver51ones en equipos, tecnologia vy
capacitacion de especialistas.

Trataremos de reseﬁar la evolucidén, el ritmo y el origen de
tales inversiones.

§

6.2 Origen de las empresas vy perfil del grupo. Sector informal

El sector de prestacién de servicios de ingenieria vy
consultoria en el Brasil esta constituido esencialmente por
empresas nacionales y de caracter privado.22/

La discriminacién regional de esas empresas, a lo largo de
los cuatro decenios de existencia que ya tiene el sector, pasd,
de una nitida concentracién en la regién centro-sur, a una mayor
expansién también en las zonas norte y nordeste.

Hasta el periodo de postguerra, las actividades de
ingenieria de proyectos y construccién eran e]ecutadas en el
interior de las empresas concesionarias de energia y transporte
(la mayoria extranjeras), de los departamentos estatales que se
fueron constituyendo ya a partir del decenio de 1930 (DNOCS,
DNOS, DNER) y de las constructoras nacionales o extranjeras de
mayor tamafio que eran convocadas para obras mas complejas (por
ejemplo, Christiani Nielsen).

En el sector de la construccién, después de un largo periodo
en que sdélo existian empresas privadas de construccién civil
urbana, la creciente demanda de carreteras credé las condiciones
para el surgimiento de empresas nacionales de tamafio mediano. Con
el comienzo de las obras hidroeléctricas, en el decenio de 1950,
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se creo un mercado y se dieron las condiciones ideales para el
aparecimiento de la gran empresa nacional de construccién.

En cierto modo, el sector de consultoria Y proyectos nacié,
como se denominaria hoy "informal", por intermedio de consultores
Y proyectistas auténomos en el campo de la construccién civil,
las fundaciones y la arquitectura. Cabe destacar que la formacidn
de técnicos en 1las universidades y en 1los institutos de
investigacién (INT e IPT, por ejemplo) hace posible la aparicidn
de un cuerpo técnico en cantidad y calidad suficientes.

El mnodelo establecido para la realizacién de obras Y su
financiamiento generd un sector independiente de proyecto y
consultoria, como el actual, con un nicleo de grandes enpresas
multiespecializadas, disminuyendo 1la diversificacién de los
sectores técnicos en las empresas medianas hasta llegar a una
casi completa especializacién técnica en las empresas pequefias.

Hoy dia subsisten algunas empresas estatales, creadas por
razones estructurales del crecimiento de la gran especializacién
técnica de ciertos sectores de 1la infraestructura del pais,
algunas de las cuales han extendido sus actividades hacia el
exterior (por ejemplo, GEIPOT en transportes, ENGEFER en el
sector ferroviario, CPRM en recursos minerales, COBRAPI en
siderurgia y NUCLEN en ingenieria nuclear).

Por razones coyunturales, sobre todo debido a 1la capacidad
ociosa de personal directivo de empresas estatales de alto nivel
técnico, se crearon en algunas de ellas departamentos de
ingenieria que prestaban servicios internamente y a terceros,
inclusive en el exterior. Asimismo, es un problema comin para un
gran numero de empresas -estatales la mantencién de cuerpos
técnicos diversificados y de gran tamafio, los cuales habian sido
estructurados para hacer frente a ritmos de inversion gue hoy no
ocurren Yy, para algunas de esas empresas, jamas volveran a
ocurrir por saturacién de su campo de actuaciodn.

La actuacién de esos sectores estatales en el sector de 1la
ingenieria consultiva ha sido combatida por los érganos de clase
de las empresas privadas.

Cabe todavia formular una observacién acerca de la "gestién
de proyectos",23/ forma de actuacién muy utilizada en otros
paises por empresas privadas y que en el Brasil esta a cargo
todavia, por regla general, de las empresas propietarias,
generalmente estatales. Sin embargo, en los diez ultimos afios se
ha producido un crecimiento de este sector y hay algunas empresas
con esta forma exclusiva de actuacién.

Al contrario de 1lo que ocurre en otros sectores de
servicios, en que el respectivo sector informal corresponde a un
tipo de actividad productiva de dificil deteccién y medicidén, con
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aspectos inclusive de ilegalidad fiscal, en el sector de la
ingenieria podriamos afirmar que existe un sector formal desde el
punto de vista legal del ejercicio de la profesién (inscripciodn
en los oérganos reguladores, pago de impuestos), pero informal
desde el punto de vista estadistico. Estd constituido por las
empresas pequenas O individuales y por los prestadores de
servicios de caracter auténomo, cuya produccién es muy dificil
siquiera de estimar.

Este sector, que existe permanentemente, tanto en forma de
prestacién de servicios subcontratados por las empresas como
directamente a 1los propietarios de 1los proyectos, crece
considerablemente en épocas de crisis, debiendo haber pasado por
un maximo de actividad entre 1984 y 1985, segun indicios que
podemos intuir de la evolucién del sector formal, formado por las
empresas del conjunto mensurable.

Se trata de un sector que no existe solamente en las
aglomeraciones urbanas importantes, donde ciertamente se inicig,
sino que también se ha detectado cada vez mas en la economia
rural debido a la mayor tecnologia de la exploracién agricola en
el Brasil.

Por el momento, no disponemos de medios para hacer siquiera
una estimaciéon de este sector, ya que gran parte de su
facturacién, al hacerse para las empresas a las que se
transfieren sus servicios, aparece  incluida en los totales de
ingresos de esas empresas. B

El perfil de las empresas del sector puede resumirse de
acuerdo con las tablas 6-I y 6-III.

6.3 Tecnologia v mano de obra

El sector de ingenieria brasilefio, aunque tiene casi cuatro
decenios de existencia, se desarrolldé mas expresivamente a partir
de comienzos del decenio de 1960, y presenta actualmente una
dependencia tecnolégica minima en cuanto a cantidad y sdlo
esporadica en lo que se refiere a tiempo. Incluso, en sectores
especificos, como carreteras, edificaciones Y obras
hidroeléctricas, posee hasta un nivel de prestigio internacional.

Los sectores de mayor dependencia, por deficiencia todavia
en las investigaciones basicas y aplicadas brasilefias, son los de
ciertas industrias "de punta" y sus procesos, como la quimica
fina, por ejemplo.

Como hemos visto, hay sectores en que, Ppor razones
histéricas o de seguridad, la tecnologia se desarrolld mas en los
cuerpos técnicos de los organos estatales, como por ejemplo, el
siderirgico y el aeronautico-espacial.
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Una de las aspiraciones basicas del sector es 1la de que,
tomando como base el acervo tecnoldgico adquirido en forma a
veces penosa, Yy cuyo desarrollo fue afectado por la recesién
reciente de la economia, sea posible incrementar Yy actualizar tal
acervo mediante la investigacién basica (universidad/empresa) y
el aprendizaje con la practica (tal vez, lo menos costoso).

Para los casos en que sea indispensable la importacién de
tecnologia, la ABCE viene defendiendo que, antes de la seleccidn
de la fuente proveedora de tal tecnologia, el propietario
seleccione y contrate 1la empresa brasilefia que efectuara el
proceso en aquella seleccidn. Esta practica asegura que 1a
importacién se reduzca a un nivel minimo y puede reportar grandes
ventajas hasta en la fase de contratacioén.

De esta manera, se <canaliza directamente el acervo
tecnolégico hacia la consultoria nacional, que podra utilizarla
en el futuro en otros servicios, dentro o fuera del pais, lo que
dependerd de las limitaciones del contrato de cesidn.

Las inversiones financieras pueden considerarse,
comparativamente, como pequefias en el sector de 1la ingenieria
consultiva, dado que es el acervo de mano de .obra el que
constituye el principal capital. A : '

En relacién con la mano de obra, hay ciertos sectores donde
ain no se ha .utilizado la especializacién mediante cursos de
postgrade en el exterior o simple capacitacion (caso del sector
nuclear). Sin embargo, como en la esfera tecnoldgica, podemos
afirmar que las universidades e institutos brasilefios satisfacen
la demanda basica de técnicos para el sector de ingenieria, e
inclusive en el pasado reciente se ha producido un cierto exceso
de oferta, con una tasa de desempleo o de alienacién profesional
que preocupd y preocupa a la clase profesional.

6.4 Legislacidén y normas especificas

La contratacidén de servicios, en el sector privado, se
caracteriza por procedimientos informales, dictados por 1la
confianza en la capacidad de la empresa que es contratada. En
muchos casos se piden propuestas a varias empresas, pero para
poder negociar el precio con la empresa preferida de antemano.

En el sector publico la licitacién es obligatoria, con una
precalificacién técnica y una decisién que toma en cuenta 1lo
menos posible el precio de la propuesta. Los érganos de clase
nacionales e internacionales luchan para que el precio tenga un
peso no preponderante en las propuestas, para evitar la
competencia desleal y 1las consecuencias negativas durante 1la
vigencia de los contratos negociados sobre esa base.
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Las leyes existentes que rigen la contratacién, acumuladas a
lo largo de los decretos 64 345 (1969), 66 717 (1970), 66 864
(1970) y 73 685 (1974), exigen su cumplimiento junto a las
empresas nacionales, admitiendo como tales a un numero muy
reducido de empresas extranjeras instaladas desde hace mucho
tiempo en el Brasil y con un cuerpo técnico preponderantemente
nacional.

En ciertos proyectos con financiamiento internacional, esta
norma deja de poder ser cumplida, en cuyo caso la part101pac1on
de la empresa extranjera es admitida mediante 1la formacidén
obllgatorla de una sociedad con una empresa nacional y la
ejecucién de los servicios totalmente en el Brasil. (Este es el
caso de recientes licitaciones importantes en el campo del riego,
sector que estd siendo reanimado de nuevo.)

En rigor, 1la instalacién de una empresa extranjera de
servicios no es limitada por 1la 1legislacién especifica del
sector, sino que su viabilidad es perjudicada por impedimentos
relativos a las normas de contratacién previstas en los decretos
antes mencionados y cuyo andlisis mds detallado escapa del marco
del presente informe.

Destacamos solamente que, al contrario de otros sectores de
la economia, 1las empresas extranjeras no han recurrido a
"refinamientos" de interpretacién juridica, para tratar de
"soslayar una reserva de mercado que existe de hecho.

6.5 Importacidén y disposiciones legales

La importacién de servicios de ingenieria se limita, como
vimos, a la compra de "process design" (disefio de proceso), para
sectores tecnoldgicos aun no dominados, y servicios de
consultoria individual y esporadica, en especialidades de punta
(por ejemplo, la geologia maritima del petréleo, en el pasado
reciente).

En el campo de la ingenieria de proceso, hay asociaciones
con empresas nacionales que se han mantenido durante periodos méas
prolongados, atendiendo a la demanda e interés de los propios
sectores del mercado.

Las formas en que las empresas extranjeras vienen invadiendo
el mercado brasilefio, muchas veces con el apoyo de los
respectivos gobiernos y de sus mecanismos de financiamiento o
subsidio, son las que utilizan la negociacién de conjuntos, que
abarcan equipos, construccién y montaje, asi como servicios de
ingenieria incluidos, a veces dificilmente identificados de
antemano. Las negociaciones de gobierno a gobierno dejan, en la
mayor parte de 1los casos, al sector privado completamente a
merced de situaciones con las cuales no puede sino convivir a
posteriori.
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Mas recientemente, ha habido tentativas sistematicas ya que
en foros internacionales de comercio se han planteado, por parte
de 1los sectores mas avanzados de las llamadas economias de
mercado, las reivindicaciones siguientes:

- eliminacién de 1la discriminacién contra 1las empresas
extranjeras en las competencias brasilenas;

- libertad de establecimiento de 1las empresas extranjeras
con tratamiento semejante al de las nacionales;

- libre importacién de tecnologia Y servicios técnicos:;

- remesa de utilidades facultada a las empresas extranjeras
que prestan servicios en el Brasil; -

- exencidén de 1la exigencia de registro previo de 1las
empresas extranjeras en los organos reguladores (CREA,
etc.):;

- libertad para 1la entrada, temporal o permanente, de
técnicos extranjeros;

- eliminacién de cualquier restriccién cambiaria;

- igualdad de tratamiento para 1la empresa extranjera en
competencias publicas y eliminacién de 1la obligatoriedad
de asociarse con una empresa nacional;

- finalmente, eliminacién de las exigencias de adquisicion
en el Brasil de bienes y servicios que las empresas
necesitan para cumplir con sus contratos en el pais.

Como se deduce, 1la adopcidén, incluso parcial, de estas
medidas por parte del gobierno, socavaria a corto plazo la mas
preciosa de las inversiones: la de 1los conocimientos
especializados ("know-how") y 1la tecnologia.

El actual control de 1la importacidén de tecnologia vy
servicios técnicos mediante 1la verificacién previa de 1la
existencia de 1la "similar nacional", hecha por intermedio del
INPI, debe por 1lo tanto no sdélo ser mantenido sino ser
perfeccionado para que corresponda a las politicas de desarrollo
tecnolégico que se han adoptado, sobre todo para esferas claves,
como la informatica.24/

La importacién de tecnologia es necesaria y util, pero
debera ser siempre una opcién de demanda interna Y programada y
no una consecuencia de falsas necesidades creadas por la
importacioén de modelos que inclusive ya comienzan a producir
resultados perjudiciales en lo que se refiere a la
deshumanizacién de las culturas y los individuos.

6.6 Exportacién. Factores limitantes internos vy _externos

A pesar de que una de las causas que motivé 1la busqueda del
mercado externo haya sido la caida de la demanda interna después
de un crecimiento explosivo del sector, somos de opinidén que 1la
exportacién debe ser una actividad complementaria Yy no
alternativa de las empresas. Tocaremos de nuevo este punto.
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El esfuerzo de conquista del mercado externo comenzé con
algunas empresas pioneras (Mendes Junior, Transcon, Hidroservice
y Engevix, entre otras) y sdélo mas tarde se ofrecieron los
primeros incentivos a la exportacioén.

El hecho de que algunos paises en desarrollo hayan sido
pbeneficiados con saldos de exportacién de petréleo aumentd la
demanda externa y abrié campo, también, a la exportacién de
servicios mas intensa del Brasil.

Como se vera (tablas 6-VII a 6-XI), la exportacién de
servicios de construccién e ingenieria desde el Brasil, no
corresponde todavia al lugar de la clasificacién mundial en que
se situa la economia brasilefia y representa un segmento de menos
del 1% en el mercado de ese sector de servicios.

sin embargo, al examinar la evolucidn reciente de 1los
numeros absolutos de la exportacién, tanto de ingenieria como de
construccién, se percibe que ciertamente se realizé un gran
esfuerzo, pero que habra que hacer algo para poner fin a cierta
desaceleracién del crecimiento, independientemente de las
condiciones coyunturales de las economias mas susceptibles de ser
alcanzadas.

Opinamos que 1lo fundamental es que los empresarios y los
érganos gubernamentales, que acompafan o fiscalizan el sector, se
compenetren de que la exportacién no es una actividad alternativa
que se puede usar en épocas de crisis interna, como via de
escape. E1 acto de exportar es tan importante, siempre, como el
de producir para el mercado interno y debe ser encarado como un
reflejo previsible de una posicidn firme en aquel mismo mercado
interno. A partir de una cierta escala, hoy dia tanto las
economias como las empresas tienen que tener esas dos
expresiones, interna y transnacional, engendradas por una sana
evoluciodn. .

Ciertamente, la exportacién de conocimientos especializados
y tecnologia produce también verdadero prestigio y fuerza
politica, pero no bastara, sin embargo, tener tal fuerza politica
para poder exportar "productos', si no existe un sdélido mercado
interno que la respalde.

El apoyo politico es absolutamente necesario en 1la
divulgacién y promocién de las empresas de un determinado sector,
‘como un todo, lo gque viene aconteciendo de manera sistematica,
habiéndose asistido a una adaptacién notable al nuevo estado de
cosas en el mercado mundial, por parte del Ministerio de
Relaciones Exteriores del Brasil, en los dos ultimos decenios.

Aunque en el presente informe no corresponde analizar con
detalles los factores de apoyo a la exportacién de servicios que
se prestan, no siempre con la agilidad que requiere el sector,
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cabe mencionar, a pesar de no haber wuna legislacién
especifica,25/ como ejemplo de oportuna punta de lanza en 1la
exportacién, el Programa POLEN que instituyeron el Itamaraty y la
FINEP, Yy que tiene por finalidad la realizacién subsidiada de
estudios basicos de proyectos en paises con problemas de
financiamiento del propio desarrollo.

Para los servicios (y bienes) de contenido tecnoldégico mas
evidente, el MCT, el Itamaraty y la SEPLAN estdn llevando a la
practica un programa de divulgacién externa y de apoyo a 1la
exportacién de mayor alcance (el PAESE).

En las telecomunicaciones, como vimos, 1la SAI, dentro del
Ministerio de las Comunicaciones, tiene una actuacién de estimulo
a la exportacidén eficiente y sistematica. Sin embargo, en esta
etapa de fortalecimiento, mediante 1la maduracién de la empresa
privada brasilefa, pensamos que mas que nunca se debe encontrar
el justo equilibrio entre la actuacién privada Yy la estatal. Asi,
no vemos como saludable una actitud de perpetuar la situacidén de
que la empresa privada exportadora considere siempre que su
presencia en un pais ha de ser precedida por una "“accién
politica" en mayor o menor escala.

Los factores internos limitantes de 1la exportacién, mas que
una eventual omisién politica en tal sector o regién, son entre
otros: la poca disponibilidad o agilidad en la concesién de los
créditos o subsidios, sobre todo para estudios relativos a fases
de preingenieria; 1las dificultades burocraticas (cambio) vy
legislativas, sobre todo tributarias y laborales; un sector de
seguros todavia no equipado para prestar un respaldo agil; 1la
dificultad para obtener informacién sobre mercados: el seguro de
créditos para empresas con pequefios activos; los incentivos
fiscales no suficientes, sobre todo para servicios, etc. '

En la esfera externa, 1los factores impeditivos mas
frecuentes son los siguientes:

- ciertos paises contindan prefiriendo 1las competencias
sobre la base del precio, lo que, si para la construccién
ya es de dificil justificacién, es inaceptable y tiene
consecuencias nocivas para la contratacién de servicios de
consultoria o para el mismo proyecto. Se debe tratar
siempre de obedecer las reglas de la FIDIC, &rgano
internacional de los consultores independientes, al cual
se encuentra afiliado el Brasil, por intermedio de 1la
ABCE;

- preferencia de los paises, también a semejanza del Brasil,
por las empresas nacionales. Esta regla es inevitable para
aquellos paises que tienen un sector emergente de
ingenieria nacional; veremos en el capitulo siguiente 1lo
que se recomienda para contrapesar esa situaciédn;
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~ competencia, sobre todo en los paises menos desarrollados,
de las empresas de los paises del centro que, ademds de
ser bien calificadas técnicamente, disponen de un respaldo
comercial (esquemas de financiamiento, muchas veces
subsidiado) y tecnolégico en escalas impensables en el
Brasil.

Una cuestién que queremos plantear es la de la opinidn, casi
undnime, de que la exportacién de servicios de ingenieria genera
la venta de bienes correlacionados con la operacién gque fue
objeto de estudio. En la encuesta que realizé la Fundacién Joao
Pinheiro sobre el sector de 1la construccién, se intentaron
algunas correlaciones, sin conseguir una conclusidn clara.

Es conveniente no ver esta relacién causa-efecto como de
esperarse en cualquier exportacion de servicios de estudios y
proyectos porque, al acatarse el cdédigo de ética defendido por la
FIDIC, la empresa prestadora no quedard en situacién de dirigir y
provocar cualquier venta relativa a su proyecto, aunque lo
acompane en las fases posteriores hasta la ejecucidén final.

Evidentemente, el caso de la exportacidén de servicios de
construccién es muy diferente, ya que origina, por lo general, un
gran numero de bienes que pueden exportarse en consecuencia.

6.7 Potencialidades en la cooperacidén interna y externa

Estas observa01ones se refieren a la cooperacion tendiente
sélo a la exportacién o eventual importacién que, como vimos, de
ocurrir es preferible que sea por conducto de una empresa
prestadora brasilefia, pudiendo ser la propia estatal, siempre que
ella también preste servicios a terceros (poco probable en este
sector, pero frecuente, por ejemplo, en telecomunicaciones).

Estamos pensando ahora sobre todo en aquellas medidas que
podrian tomarse para alcanzar un nivel mas honroso en cuanto a
exportaciones.

En lo referente a posibilidades de cooperacién interna,
consideramos primero algunas modalidades de cooperacidén entre
empresas.

En el Brasil, las empresas generalmente acometen 1la
exportacion en forma aislada y no es raro que se tropiecen con
sus competidores internos en licitaciones en el exterior.

Se deberian intentar sistemdticamente dos tipos principales
de colaboracién, si se quiere evitar una dilapidacién innecesaria
de recursos. En primer lugar, la formacidén de sociedades entre
empresas en cierta forma complementarias, las que, una vez
formadas, puedan representar una fuerza competitiva. En este caso
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podemos decir que la suma es mayor que las partes. Este tipo
tiende, por lo general, a un negocio o competencia aislada.

El otro tipo, que tiene por finalidad 1la prospeccién
comercial de varios negocios potenciales en determinada regidn o
pais, se caracteriza por 1la formacién de sociedades o
cooperativas de exportacién entre un grupo de empresas,
generalmente de tamafio mediano o pequefio, pero que, sumadas,

pueden ofrecer un acervo tecnolégico de buen nivel y que se
complemente.

Esta experiencia, para la etapa de prospeccidn comercial,26/
ha tenido éxito incluso a nivel de paises (TECNIBERIA, en
Espafia) . Lo que consideramos viable, a nivel del Brasil, es 1la
formacién de grupos complementarios, no sélo sumando esfuerzos )4
disminuyendo los gastos a fondo perdido, sino disponiéndose 2
realizar proyectos en sociedades. No vemos muchas otras opciones
de exportacién para las empresas medianas Y sobre todo para las

pequefias, a no ser que sean subcontratadas por alguna de las
empresas de gran tamano.

Se cuestiona a veces, sobre todo cuando se intenta refinar
las técnicas gerenciales de ejecucién de proyectos, 1la
minimizacién de los costos de ingenieria. Asi, no se debe dejar
de mencionar, por ser la practica preferida en muchos mercados
internacicnales, las formas de contratacién que incluyen en un
solo conjunto los servicios de ingenieria, construccién, montaje
Y, con frecuencia, hasta el suministro de equipos. En su forma
mas amplia, se llega al contrato tipo "llave en mano". ILos
defensores de esta modalidad consideran que la mejor forma de
reducir al minimo 1los costos es 1la "administracién interna
optimizada" del conjunto. El Brasil ha utilizado esporddicamente

esta modalidad, en proyectos de tamafio mediano, como en el sector
del alcohol.

Como colaboracién o, en cierta forma, apoyo proveniente del
gobierno, la cuestién de la informacién comercial, actualmente
canalizada por el Itamaraty Yy el Banco do Brasil, debera ser
objeto de algun tipo de reformulacién o dinamizacién de manera
que las informaciones posibiliten actuaciones con mayor
anticipacién respecto de la fecha de llamado a las empresas para
la presentacién de propuestas. A veces es mas util para una
empresa saber dque tal competencia se producira probablemente
entre tres y seis meses mds que la confirmacién de  dicha
competencia con uno o dos meses de anticipacién.

Un programa, como el que se estid organizando en el MCT, el
PROTEC (Programa de Apoyo Yy Divulgacién de Ingenieria Y
Tecnologia Brasilefia en el Exterior), es de la mayor importancia
Yy merece que se le brinde todo el apoyo posible.
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En lo relativo a la colaboracién en el exterior, entendemos
que dos formas de colaboracién son posibles, ya sea entre una
empresa brasilefia y otra localizada en el pais receptor del
servicio entre una empresa brasilefa y otra de un segundo pais,
para la prestacidén de servicios en un tercer pais. Estas formas
de colaboracidén son, a nuestro juicio, de larga aplicacién en
América Latina y se examinardn con mayores detalles en el
capitulo 7.

Ya sea por la obligatoriedad de 1la 1legislacién del pais
receptor o para una mayor penetracién en el mercado, el acuerdo
con una empresa que pueda representar un real apoyo técnico local
parece ser la forma mds rapida de consequir un contrato.

A partir del conocimiento del perfil de las empresas de un
pais de América Latina, que comience a aparecer como competidor
en terceros paises, una forma de cooperacién con ventajas mutuas
sera el acuerdo de primera consulta, o incluso para la promocién
comercial conjunta, con una empresa preseleccionada como
complementaria, en cuanto a recursos humanos y tecnolégicos de la
empresa brasilefa.

Del mismo modo, para las sociedades de exportacién antes
citadas podran ser ventajosos tales tipos de acuerdo, ya sea en
el pais receptor o para terceros paises.

6.8 Tablas

'
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Tabla 6-1

FACTURACION Y PATRIMONIO LIQUIDO DEI SECTOR DE SERVICIOS

DE INGENIERIA Y SUBSECTORES (1982)

(Millones de cruceiros)

Sectores Facturacioén Patrimonio Numero de
empresas
Consultoria 173 015.1 57 811.8 85
Montaje industrial 305 008.1 98 328.9 48
Servicios 203 802.5 91 291.1 78
auxiliares

Construccion 2 831 955.6 889 320.2 164
pesada

TOTAL 3 513 781.3 1 136 752.1 375
Fuente: Revista Dirigente julio de 1983.

Construtor,
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Tabla 6-II

EVOLUCION DEL PATRIMONIO LIQUIDO DE IAS EMPRESAS
ASOCIADAS A IA ABEMI
(1978-1984)

Valor corriente Deflactor Valor corregido Indice de
Afo (miles de cruceiros) Columa 2 (miles de cruceiros aumento real
GV de 1984)
1978 29 402 862 0.97 3 031 222 887 100
1979 49 159 853 1.49 3 299 318 993 109
1980 87 620 394 2.99 2 930 447 960 97
1981 219 451 087 6.27 3 500 017 337 115
1982 577 932 575 12.25 4 717 816 939 156
1983 1 792 199 220 31.19 5 746 069 958 190
1984 7 268 362 339 100.00 7 268 362 33S : 240

Fuente: ABEMI - Informe de 1985.

Tabla 6-II1

INGRESOS OPERACIONALES BRUTOS DE IAS EMPRESAS
ASOCIADAS A IA ABEMI
(1978-1984)

Valor corriente Deflactor Valor corregido Indice de
Afio (miles de cruceiros) Columna 2 (miles de cruceiros aumento real
GV de 1984)
1978 - 78 108 988 0.97 8 052 472 990 100
1979 124 761 233 1.49 8 373 237 114 104
1980 248 365 007 2.99 8 306 521 973 103
1981 622 367 968 6.27 9 926 123 892 123
1982 1 277 648 747 12.25 10 429 785 690 130
1983 2 553 750 052 31.19 8 187 720 590 102
1984 7 300 140 624 100.00 7 300 140 624 91

Fuente: ABEMI - Informe de 1985.
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Tabla 6-IV

CUENTAS POR COBRAR DE IAS EMPRESAS ASOCIADAS A IA AREMI
(1978-1984)

(Miles de cruceiros)

Afio Valor corriente Deflactor */ Valor corregido Indice
1978 21 630 451 0.97 2 229 943 402 100
1979 38 476 650 1.49 2 582 325 503 116
1980 98 251 775 2.99 3 286 012 542 147
1981 258 666 181 6.27 4 125 457 432 185
1982 574 939 881 12.25 4 693 386 784 210
1983 1 453 857 324 31.19 4 661 293 120 209
1984 3 808 330 486 100.00 3 808 330 486 . 171

Fuente: ABEMI -~ Informe de 1985.

*/ Deflactor: columa 2 FGV.

Tabla 6-V

NUMERO DE EMPLEADOS EN DICIEMERE DE 1982
: EN EL SECTOR Y SUBSECTORES

Sectores : Numero de empresas Enpleo
Consultoria ’ 85 37 147
Montaje industrial 48 97 418
Sgrvic@os'auxiliares de 78 40 246
ingenieria
Construccién pesada 164 270 541
TOTAL 375 ' 445 352

Fuente: Revista Dirigente Construtor, julio de 1983.
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Tabla 6~VI

(1981-1984)

(En_las empresas asociadas)

EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPLEADOS

Variacién
Niveles respecto
del afio
Afio Superior % Técnico % Otros % Total anterior
%
1981 13 885 5.1 35 286 12.7 227 710 82.2 276 881 -
1982 13 694 5.6 31 152 12.6 201 688 81.8 246 534 (11.0)
1983 12 219 6.0 23 793 11.7 167 632 82.3 203 644 (17.4)
- 1984 13 261 6.5 26 071 12.7 166 056 80.8 205 388 0.8
Variacién
1984-1983 8.53 9.57 (0.94) - -
Variacién
1984-1981 (4.49) (26.12) (27.08) (25.82) -
Fuente: ABEMI - Informe de 1985
Tabla 6-VII
VAIORES Y REMESAS DE SERVICIOS TECNIOOS ESPECTALIZADOS
(1975-1985)
Miles de ddélares estadounidenses)
Afo Valores registrados Renmesa
por el INPI efectiva
1975 404 088.4 114 755.4
1976 232 006.7 100 189.9
1978 402 400.0 177 600.1
1980 294 000.0 219 651.7
1981 282 000.0. 216 456.6
1982 333 000.0 192 817.0
1983 186 487.4 183 768.5
1984 179 000.0 94 915.3 a/
1985 95 739.6 S.D.

Fuente: INPI - Ministerio de Industria y Comercio.

8/ Dato p

rovisional.
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Tabla 6-VIII

CONTRATOS AUTORIZADOS PARA EL SECTOR DE IMPORTACION DE
TECNOLOGIA Y SERVICIOS TECNICOS (1980-1985)

Naturaleza de la contratacién

Tecnhologia Servicios técnicos

Sector de actividades Patentada Conocimientos Ingenieria Otros Total
especializados bdsica y servicios
de detalle a/

Extraccién de minerales 2 17 26 419 464
Minerales no metalicos 14 34 14 119 181
Metalurgia 47 113 18 539 717
Mecénica 101 329 10 214 654
Material eléctrico, 64 ' 131 4 67 266
electrdnica, '
comnicaciones
Material de transporte 31 93 6 160 290
Quimica ' 42 90 42 230 404
Otros sectores de la - 65 61 7 554 687
industria
Produccidn y - 7 12 240 259

distribucién de
energia eléctrica

Transportes - 6 1 24 31
Comunicaciones - 7 1 21 29
Servicios de ingenieria 11 38 79 324 452
y consultoria
Instituciones cientificas - 6 - 55 61
Administracién publica - - - 13 13
Otros sectores terciarios 10 5 1 51 67
Agricultura - - - 2 2
Otros sectores primarios - - - 5 5

TOTAL 387 937 221 3 037 4 582

Fuente: INPI - Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

a/ Incluye montaje de equipos.
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Tabla 6-XII

NUMERO Y VAIOR DE CONTRATOS DE EXPORTACION DE SERVICIOS POR REGION
(1958-1980)

Nimero de Porcentaje Valores en Porcentaje
Mercados contratos a/ millones de
délares
estadounidenses b/
América Iatina 138 69.7 2 350 46.1
Africa 43 21.4 850 16.3
Medio Oriente 6 3.3 1 800 35.3
Otros paises 11 5.6 100 1.9

Fuente: CPG/IPLAN/IPEA.

a/ Cifras preliminares.
b/ Estimaciones sujetas a correccién.

Tabla 6~XTIII

PORCENTAJES DE IOS CONTRATOS PARA EL SECTOR DE SERVICIOS
Y FOR VALOR (1958-1980)

Tipo de servicio Nimero de contratos Valor
1. Consultoria y proyectos 50 12
2. Construccién y montaje 45 87
3. Servicios especiales 5 1
TOTAL 100.0 100.0

Fuente: CPG/IPIAN/IFEA.
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Tabla 6-XIV

NUMERO DE CONTRATOS DE EXPORTACION DE SERVICIOS FOR ZONAS
Y NATURALEZA (HASTA 1982)

Naturaleza del servicio

Zonas geograficas

Estudios y Construccién Montaje Servicios Total
proyectos industrial especiales y
auxiliares
América del Sur 154 38 24 18 234
Africa 70 16 3 9 98
América Central 23 6 3 2 34
Oriente Medio 13 6 - 2 21
Europa 13 - 3 -~ 16
América del Norte 12 - - 1l 13
Oceania 1 - - - 1
No identificados 18 - 2 4 24
TOTAL 304 66 35 36 444 a/

Fuente: Datos bdsicos: ABEMI, Sao Paulo, Informe anual de la Direccién. Sao

Paulo, 1983.

Elaboracién: Fundagao Joao Pinheiro, Direccién de Proyectos I (DP-I).

a/ Se agregaron tres contratos que no poseen especificaciones con relacién a

pais y tipo de operacién.
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Tabla 6-XV

NUMERO DE CONTRATOS SEGUN TIPOS DE SERVICIOS Y
SECTORES DE ACTIVIDAD (HASTA 1982)

Numero Numero de contratos
Ramas de empresa a/ total de Un 2 -3 4 -6 7 -9 10 o mas

empresas contrato contratos contratos contratos contratos

Empresas de proyectos 81 36 27 10 3 5 b/
de ingenieria

Empresas de 26 12 10 3 - lg/
construccién pesada

Empresas de montaje 15 5 4 3 2 1d/
industrial

Enpresas de 5 5 - - - -
edificaciones

Empresas de servicios 19 12 4 1 2 -
especiales y
auxiliares

Empresas no incluidas 8 7 - 1 - -
en los subsectores
relacionados

TOTAL 154 77 45 18 7 7

Fuente: Datos basicos: ABEMI, Sao Paulo, Informe amual de la Direccién. Sao
Paulo, 1983.

Elaboracién: Fundagao Joao Pinheiro, Direcciédn de Proyectos I (DP-I).

a/ Clasificacién segin las ramas de especializacidn, presenta alqunas
divergencias en las fuentes consultadas.

b/ Una empresa de este grupo cuenta con 39 contratos, otra con 15, otra con
13, otra con 12 y otra con 11 contratos.

¢/ La empresa de este grupo cuenta con 12 contratos.

d/ 1a empresa de este grupo cuenta con 10 contratos.

Observaciones: Para la clasificacién de las enpresas segun ramas de
especializacién se utilizaron las siguientes publicaciones: Quem é Quem na
Economia Brasileira (Visao, Sao Paulo, Visao 1952) - Os maiores da construcao
(O DIRIGENTE CONSTRUTOR, Sao Paulo, Visao 1964) - Balango Arual (GAZETA
MERCANTIL, Sao Paulo, Editora Jornalistica Gazeta Mercantil, 1920) - O
empreiteiro (O EMPREITEIRO, Sao Paulo, Industriais Brasileiras, 1962).
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7. EXAMEN DE LAS METAS Y POLITICAS COMUNES A LOS SERVICIOS

Debido a la caracteristica tan universalmente debatida de 1la
heterogeneidad del sector terciario y de las dificultades para
abordar su andlisis como un todo, el mismo deberi ser objeto, en
una etapa posterior del presente trabajo, de una tentativa de
agregacién de los distintos servicios que lo componen, en grupos
cuyos aspectos predominantemente semejantes ayuden a su anidlisis
como subsectores mé&s homogéneos.27/

En este contexto, un aspecto vital en las discusiones sobre
politicas de servicios, que posean simulténeamente facetas
internas y externas, es la consideracién prioritaria que ha de
darse a las metas sociales basicas del Brasil de hoy al optar por
un determinado modelo sectorial.

Al considerar el desarrollo de la produccién de bienes y
servicios necesaria para el establecimiento o crecimiento de
determinado segmento terciario de 1la economia, es importante
evaluar si la inversién publica y privada incentivada, que se
encauzara hacia ese segmento, no provocard una escasez de medios
en esferas prioritarias de los sectores primario y secundario
(agroindustria, por ejemplo), para desarrollar un sector de
capital y tecnologia intensivos.

Por consiguiente, se recomienda que se observe la mayor
prudencia en la formulacién y el uso de las politicas en el
sector de los servicios, que actualmente concita tanto interés de
las estadisticas internacionales, de modo que no se corra el
riesgo de importar modelos de regiones del mundo en que, al
contrario de la nuestra, toda la poblacién tiene, en mayor o
menor grado, acceso al mercado. Como ejemplo, hoy se encuentra
muy generalizada la idea de que las "ventajas culturales" de la
difusién de 1la informacién terminan produciendo frustraciones
irremediables, a veces hasta por generaciones, a los paises del
Tercer Mundo.

El Brasil, que en la actualidad experimenta internamente
estas contradicciones, tendrd que evaluar muy detenidamente estas
cuestiones.
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Las condicionantes principales 28/ de las politicas comunes
a los diversos sectores de servicios tienen relacién con 1a
dependencia respecto de 1la tecnologia externa, las opciones de
mayor o menor entrada de capital extranjero, el modelo de
crecimiento relativo que se ha de adoptar dentro del escenario
internacional y el grado de necesidad de exportar para el buen
desempefio de determinado sector.

Veamos primero la tercera Cuestidén, el modelo de crecimiento
o desarrollo, conforme al punto de vista tomado. va que el sector
de servicios es como una consecuencia inevitable de 1a evolucién
moderna de los sectores primario y secundario, y de las nuevas
categorias de mano de obra resultantes, no se puede, en general,
hablar de inversiones exclusivas en el sector terciario.

Lo que sucede actualmente en los paises del Tercer Mundo es
la necesidad de optar, y con la mixima urgencia, entre prosequir
el esfuerzo de la etapa de postguerra de "modernizacisén" de los
sectores primario vy secundario, dejando que el sector de
servicios evolucione en cierta forma espontaneamente, o, por el
contrario, invertir conscientemente sobre todo en aquellos
sectores de servicios que, pudiendo presentar crecimiento por si
solos, también introducen 1la produccién de bienes, sustentada
sobre una base gerencial Y tecnolégica.

En cuanto a la cuestién de 1a dependencia, incluso vista de
un modo general, en relacidén con los paises del centro, en lo que
se refiere al poder de decisidén politica y econémica, existe casi
unanimidad entre los analistas del problema de que el desarrollo
interno del modelo preponderantemente primario/terciario (lo que
no es el caso del Brasil) es hoy dia menos vulnerable que el
primario/secundario. Otro problema bastante vinculado al de 1a
naturaleza de la vulnerabilidad referida, y que en cierta medida
supera las relaciones politicas entre paises, es el de 1la
caracteristica dominante de 1las relaciones econémicas con
presencia obligatoria de 1las empresas multinacionales en el
escenario mundial.

El aspecto principal de este nuevo orden, generado por la
actuacién de estas empresas, es su creciente participacién en las
transacciones, "a pesar" de 1las relaciones politicas, cuyo
dominio hoy trascienden o, en cierta medida, ya dominan. ILa
"dosificacién" de la convivencia inevitable con tales entidades
es vital en cualquier politica de desarrollo nacional o, sobre
todo, transnacional.

La dependencia de 1la tecnologia externa es actualmente una
realidad hasta en los paises desarrollados, y todos los pueblos,
€én mayor o menor escala, deben escoger cuil es la alternativa que
los hace menos vulnerables, ya que ninguno de ellos, y mucho
menos los del Tercer Mundo, podri ser autosuficiente. Administrar
la "brecha" (gap) es una expresién que realmente traduce la
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realidad de promover al maximo la investigacién y el desarrollo
tecnolégico, asi como los recursos humanos internos, por conducto
de la trilogia tradicional gobierno-empresa privada-érgano de
investigacién/universidad, y gracias a una criteriosa politica de
seleccién de los sectores prioritarios, evitando la diseminacidén
excesiva, con pérdida de calidad, de los centros de
investigacién.

Como hemos visto, 1la politica tecnolégica nacional ha
realizado, con matices especificos en cada sector naciente, una
defensa a favor de la empresa nacional en la prestacidén de
servicios en general y ha estimulado a la investigacién dirigida
interna, por intermedio de una importacién controlada.

La evaluacién de esta politica basica, que ciertamente, por
ejemplo, en el establecimiento de una ingenieria nacional, tendré
que ser constante para los sectores sensibles vinculados a 1la
informatica Y las telecomunicaciones, para efectuar
periédicamente una actualizacién real de la brecha y una nueva
programacién de directrices. En cierto modo, la fijacién de 1la
reserva de mercado por un plazo considerado suficiente para 1la
afirmacién de una industria nacional (8 afios) es la confirmacién
de este principio.

La alternativa de recurrir al capital extranjero como
inversién pura, mediante condiciones para su remuneracién no
excesiva, es de gran interés mutuo siempre que conduzca a una
relacién que no genere cualquier otro tipo de dependencia, que no
sea la de la propia operacioén en si.29/

Las inversiones extranjeras en los diferentes sectores de
servicios, como hemos visto, provienen por lo general de empresas
‘que, a nivel nacional o transnacional, actian dentro de la rama
en que invierten, generalmente en escala econémica tal que genera
una dependencia.

En realidad, esta cuestién no puede ser tratada
independientemente de la tecnolégica. Asi, en los sectores de
servicios con dependencia externa en tecnologia y cuya prestacién
de servicios importados del exterior presupone una presencia
fisica de la empresa multinacional, la opcién de recurrir al
capital exclusivamente de inversidén (prevista en la Ley de
Informdtica, como vimos en el capitulo 5) es uno de los caminos
que se puede seguir para la defensa de la industria nacional de
bienes y servicios.

Sin embargo, hay formas de internacién de capital vy
tecnologia en conjunto, como en el caso de las
telecomunicaciones, que a largo plazo han evolucionado desde las
empresas mixtas (joint ventures) iniciales con empresas
nacionales hacia el predominio empresarial de estas ultimas. Al
ser el sector de las telecomunicaciones exclusivamente manejado
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por la empresa piblica, el poder de control de las encomiendas es
total y el sector es mucho mas dirigible que el de 1a

informatica, que es preponderantemente privado en los dos
extremos del ciclo.

Se comprueba, en consecuencia, que existen sectores sin
ninguna necesidad de importacién de capital (construccién e
ingenieria), ni puramente financiero ni agregado a la tecnologia;
existen otros con ventaja eventual en entradas de capital
financiero dentro de las reglas utilizadas con éxito desde hace
mucho tiempo (bancos vy seguros); vy, finalmente, existen 1los
sectores de alta dependencia tecnolégica y gerencial, en los que
la entrada de 1la inversién extranjera es inevitable y tiene que
ser acompafiada de «cerca con instrumentos adecuados, que
garanticen el fortalecimiento de sectores vitales a nivel
nacional, sin dependencia financiera externa preponderante. Ias
inversiones extranjeras "amarradas" a la produccién de bienes
exportables fueron incentivadas y estan previstas en el PLANIN

(Plan Nacional de Informdtica), mediante 1los distritos de
exportacién.

Por todas estas razones, se justifica 1la preocupacién de los
érganos responsables y de la sociedad para establecer criterios
nacionales para las inversiones relacionadas con el comercio
internacional de servicios, una de 1las "brechas" de penetracién
en los mercados exploradas por las empresas oriundas de paises
dominantes en 1la prestacién de servicios Y sus Dbienes
respectivos.

En cuanto a las cuestiones genéricas relativas a 1a
exportacidén de servicios, se abordaran dos aspectos pertinentes.
El primero es la alternativa de conceptos: el de la necesidad de
exportar para 1lograr la madurez Yy el fortalecimiento de
determinado sector, o el de que la exportacidén constituye més
bien una consecuencia normal de la evolucién Y el crecimiento de
ese mismo sector. El segundo define en qué medida y a partir de
qué etapa de desarrollo la exportacién de uno o mas servicios
podria, a la larga, ofrecer la oportunidad, con ventajas mutuas,
de realizar importaciones en esos mismos sectores.30/

En cuanto al primer aspecto, se debe mostrar en primer lugar
cudl es la verdadera realidad de 1la exportacién de servicios, con
sus aspectos predominantemente transnacionales, y de la entrada
de divisas generada, de dificil medicién. Muchas veces, sdélo el
capital de la empresa prestadora proviene del pais exportador,
pudiendo ser una filial, a veces incluso de terceros paises, 1la
que actua en el cumplimiento del contrato, con técnicos Y equipos
desplazados temporalmente. En general, se comprueba también que
una exportacién de bienes, tal vez por estar casi siempre mas
"institucionalizada", es mucho m&s sencilla de llevar a cabo que
una operacién vinculada a la venta de servicios en otro pais,
incluso por razones culturales, en mucho casos.
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Concordamos con la opinién de importantes segmentos del
sector exportador de que el mercado externo no debe ser
considerado jamds como una opcién que se puede utilizar sélo en
caso de crisis interna, aunque ello acabe ocurriendo siempre en
uno u otro caso, pero si como otro aspecto de una misma realidad,
que es la de una economia interna fortalecida y madura, desde el
punto de vista de la competencia, y preferencialmente despojada
de proteccionismos especificos. La evolucién normal sera que el
sector préspero y maduro acabe exportando y no que comience a
exportar para hacerse préspero.

En lo que se refiere a los sectores de servicios abordados,
excluyendo el de construccién e ingenieria, no vemos razones
enddégenas en cada uno de ellos que evidencien la necesidad de
exportar como vital para su desarrollo, sobre todo en aquellos de
componente tecnolégico dominante en que, incluso por razones de
poca madurez, serian poco competitivos en el dmbito
internacional.

Por razones exdgenas, vinculadas a las exportaciones e
importaciones en general, serd viable una mayor presencia externa
de los bancos y compafiias aseguradoras brasileflas, sobre todo en
el campo de los reaseguros, que merece ser incentivada, en forma
directa o indirecta, por politicas gubernamentales especificas.

Un factor importante que ha de utilizarse a la larga para
beneficiar la exportacién de servicios es el de la necesidad a
corto plazo de importar, en gran escala, equipos (y tecnologia)
necesarios para la modernizacién de ciertos sectores
industriales, que comienzan a perder competitividad debido a que
van quedando obsoletos. Por consiguiente, el Brasil no deberji
dejar de hacer uso del poder de negociacién que siempre
posibilita, en mayor o menor grado, una importacién de tanta
envergadura.3l/

El segundo aspecto, vinculado a la exportacién de servicios,
de vital importancia para la evolucién de las economias de los
paises en desarrollo, es el de la oportunidad a partir de la cual
un sector, después de lograr suficiente crecimiento, madurez Yy
presencia en los mercados internacionales, permitiria la entrada
de empresas extranjeras en su ambiente interno. Entramos aqui en
el fondo de las cuestiones que estdn a la orden del dia, ya que
se esta tratando de incluirlas en las deliberaciones del Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT). Dichas
cuestiones, aunque ampliamente debatidas en innumerables
trabajos, deberian ser examinadas también en el informe final,
sobre todo en lo que se refiere a sus consecuencias para el
futuro de 1la cooperacién regional y subregional en América
Latina.
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Notas

1l/ Dentro del programa UNCTAD/CEPAL/PNUD.
2/ GATT -~ Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros vy
Comercio.

3/ TDF - Transborder Data Flow (Corrientes Transfronterizas
de Datos).

4/ Estas observaciones se basan en una encuesta preliminar
de los sectores del transporte maritimo y aéreo internacional.

5/ Véase Cap. 2.4.

6/ S6lo el primer grupo bancario privado del pais mantiene
en su centro principal de capacitacién, que no es el unico, un
contingente permanente de unos 10 000 aprendices.

1/ Véase el capitulo sobre seguros.

8/ Revista del IRB, N® 238,

9/ Revista del IRB, N*¢ 239,

10/ Implantado en junio de 1986.

11/ El presente capitulo se basa en el informe "TDF and
Brazil", del Centro de las Naciones Unidas sobre las Empresas
Transnacionales, con las actualizaciones pertinentes.

12/ Sélo un concesionario extranjero poseia el 68% de la red
telefénica.

13/ Actualmente, los teléfonos publicos llegan a la cifra de
100 000.

14/ Transborder Data Flows ou corrientes transfronterizas de
datos.

15/ El andlisis del sector se basé, ademas de las entrevistas
realizadas, en la "Proposta do lo. Plano Nacional de Informatica
e Automagao", en el informe de la CEPAL (Brasilia) preparado por
el economista Carlos Mussi sobre "Politica de Informatica
Brasileira" y en el trabajo de la UNCTAD, titulado Transborder
Data Flows and Brazil (preparado conjuntamente por la SEI y el
Ministerio de Comunicaciones).

16/ E1 problema de los costos finales de 1la produccién
nacional, que segun la SEI se hallan actualmente més
influidos por la gestién que por los costos de los insumos, se
ha resuelto, en los casos detectados que merecen la adopcién de
medidas de la SEI, mediante reuniones que enfrentan a la empresa
y a las asociaciones de clases de los usuarios (ABICOMP/ABDIB)

17/ La SEI se opuso sistemdticamente a la importacién de
paquetes de bienes de capital, efectuada por 1los gobiernos
anteriores, a causa de la tecnologia incorporada
innecesariamente.

18/ En el proyecto de ley aprobado, se vinculaba el 0.9% del
presupuesto federal al programa. Este dispositivo fue vetado por
el presidente.

19/ Para los equipos, suministros y servicios de informética
(Fundagao Visconde de Cabo Frio).

20/ Las tres mayores empresas del sector y otras seis més,
del total de las veinte que dominan el mercado, son empresas
estatales. Todas ellas funcionan marginalmente en materia de
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programacién.

21/ Un grupo privado nacional cred un sistema semejante al
que tenia la American Telegraph and Telephone (AT&T) en los
Estados Unidos (UNIX), que hace posible la interconexién de
equipos de distinto origen en un mismo sistema.

22/ En 1980, de un total de 434 empresas encuestadas, 410
eran empresas privadas nacionales, 15 eran extranjeras y 9 eran estatales.

23/ Project management.

24/ Existe inclusive una presién del MCT para absorber el
INPI, actualmente en el ambito del MIC.

25/ Existe un estudio exhaustivo y bien elaborado del CONESE
sobre una legislacién basica de la exportacién de servicios de
ingenieria y construccién, que ha de ser examinada y establecida.

26/ En el Brasil hubo una experiencia pionera, al comienzo
del decenio del 1970, con la EXPLAN (asociacién de la TRANSCON,
SERETE y ASTEP).

27/ La idea bésica es la de tratar de separar aquellos
servicos que estdn nitidamente vinculados a la dinamica del
establecimiento de nuevas relaciones econdémicas de los que
constituyen predominantemente una consecuencia de esa evolucién
(por ejemplo, los servicios relacionados con el proceso de
urbanizacién). En el primer grupo, trataremos de analizar los
servicios sequn el tipo de uso final de su producto, separando
aquellos que se prestan a las empresas, Y que por lo tanto estéan
vinculados a la produccién de bienes o eventualmente de otros
servicios, de 1los que se pueden considerar completamente
desvinculados de cualquier tipo de produccién, con una
.prestacién exclusiva a un usuario individual. ’

28/ Recordamos que, en el informe final, estas prioridades
pueden modificarse un poco, quedando su an&dlisis integrado
todavia en el contexto internacional y, sobre todo, regional.

29/ El1 Ministerio de Relaciones Exteriores acaba de iniciar
un vasto programa de atraccién de capitales de riesgo en el
exterior, para recuperar anteriores niveles anuales de inversién,
de acuerdo con 1la actual mejoria de 1la coyuntura econdémica
brasilefa.

30/ La evaluacidén de la etapa de madurez no podra dejar de
tomar en consideracién el grado de satisfaccién del usuario final
de dicho servicio, en lo que se refiere a costo y calidad.

31/ Por lo que sabemos, las recientes importaciones de
alimentos no fueron debidamente exploradas con la finalidad de
armonizarlas con los intereses del Brasil en ciertos sectores de
exportacién.
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Parte II
COOPERACION REGIONAL Y SUBREGIONAL EN EL SECTOR DE SERVICIOS
INTRODUCCION

En las reuniones celebradas en la sede de la CEPAL en Santiago,
del 25 al 29 de agosto de 1986, con la participacién de los
consultores que tienen a su cargo las encuestas de los tres
paises del grupo ABRAMEX, el coordinador del proyecto expuso la
necesidad de presentar en el seminario del SELA, que se efectuara
en Buenos Aires en diciembre de 1986, un informe sobre 1la
cooperacién regional en materia de servicios.

Pese a estar muy consciente del desnivel de informacidn
sectorial existente en los tres paises, debido al desfase entre
las encuestas respectivas, el coordinador solicité el envio
(hasta comienzos de octubre) de una 1lista de sugerencias
concretas sobre los sectores e intrumentos que pudieran favorecer
una cooperacién con resultados a corto plazo, sin que ello
significara plantear una cooperacién en gran escala y de vasto
alcance cuyo establecimiento es mucho mas dificil.

Sobre la base de dichas propuestas la CEPAL podria completar
y presentar en Buenos Aires el informe sobre la cooperacién
regional - de servicios, que ya estd parcialmente elaborado.
Durante dichos encuentros tuvimos la ocasién de exponer nuestro
pernisamiento acerca de los criterios de seleccién de prioridades
para la cooperacién regional que deben emanar, a nuestro juicio,
de los principios provenientes de la meta colectiva anhelada por
los paises que tienden a un mercado comin de bienes y servicios,
mediante la promocién de una mayor integracién regional; y dentro
de cada pais, de las esferas prioritarias respectivas de
desarrollo social, cultural y econdémico (sobre todo,
infraestructural).
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1. TIPOS DE COOPERACION IDENTIFICABLES

En la cooperacién regional de servicios hay dos niveles que deben
destacarse antes de tratar de identificar los tipos o formas que
puede presentar.

El primero, se caracterizaria como la accidén ejecutada por
un pais destinada al desarrollo de un determinado recurso, humano
o material, vinculado al sector de servicios de otro pais.

El segundo, seria la creacién de instrumentos o acuerdos de
cooperacién entre paises destinados al incremento de las
transacciones de servicios susceptibles de ser producidos en
dichos paises para su propio consumo o para suministrarlos a
" otros paises no incluidos en dichos acuerdos.

Los tres tipos de cooperacién (véase cuadro I) que pueden
jidentificarse en las relaciones existentes, son los siguientes:

a. Como forma de cooperacién utilizada desde hace tiempo, pero
de alcance ma&s bien restringido a las esferas técnica y
cientifica, pese a abarcar muchos sectores de servicios,
sobre todo los vinculados a la infraestructura econémica y
social, cabe destacar la CTPD - Cooperacién Técnica entre
Paises en Desarrollo que, en el caso del Brasil es de
preferencia Norte-Sur cuando hay absorcién de conocimientos
especializados, y Sur-sSur, cuando se trata de su cesidn.

b. Respecto de innumerables servicios, vinculados casi siempre
con las comunicaciones o el intercambio de bienes entre
paises, existen formas de cooperacién que tienen en comin el
hecho de que su objetivo es facilitar y regular la
prestacién de determinado servicio de indole internacional,
pero dentro de la propia regién integrada por los
interesados en dicha cooperacién. Es el caso de las
asociaciones internacionales de telecomunicaciones,
transportes, reaseguros, etc.

c. Otro tipo de colaboracién, que puede efectuarse entre dos o
mas paises, o entre empresas oriundas de ellos, se
caracteriza por cierto tipo de acuerdo que tiene por objeto
la prestacién conjunta de determinado servicio a un cliente
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de cualquier otro pais de la regién o fuera de ella, o la
importacién conjunta de determinado servicio o servicios.

Si bien el primer tipo de cooperacién resulta, por 1lo
general, en la transmisién de conocimientos especializados a
personas o instituciones, con un resultado econdémico inmediato de
dificil medicidén (aunque de un significado social o cientifico
relevante), la aplicacién del segundo y el tercero pueden
representar impactos importantes sobre el desarrollo econdémico
regional como, por ejemplo, la sustitucién de importaciones o el
aumento del ingreso en el balance de pagos. Mas adelante, en
cuanto a la gama identificable de servicios y con el fin de
efectuar wuna seleccidén wulterior de esferas potenciales de
cooperacién regional y subregional, hacemos un registro
provisional de cudles son los tipos descritos que ya existen o
que pueden adoptarse en cada caso, por razones gque van desde la
prioridad social hasta la simple colaboracién entre empresas
privadas.
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2. INSTRUMENTOS DE COOPERACION DE SERVICIOS

Antes de entrar en el &ambito de las sugerencias concretas de
cooperacién regional gque podrian plantearse desde el punto de
vista brasilefio, estimamos Gtil para nuestro trabajo hacer un
resumen de los instrumentos existentes y, sobre todo, determinar
cudles serian los instrumentos adicionales que podrian utilizarse
para cada uno de los tipos de cooperacién regional definidos en
el capitulo 1.1/ :

En el Brasil, la cooperacidén técnico-cientifica, sefialada en
el tipo "a", se realiza a través de acuerdos bilaterales,
financiados generalmente por instituciones internacionales o por
los gobiernos respectivos, en esferas o actividades de interés
para el pais receptor. En este campo, revisten interés los
instrumentos aplicables a los sectores en que uno o mas paises de
la regién, poseedores de capacitacién, podrian ser fuentes de
cooperacion:

- Servicios al ©productor en actividades tradicionales
(petréleo, minerales, granos, frutas tropicales);

- Red de informacién para 1licitaciones publicas u
operaciones financieras;

- Creacién y aplicacién de tecnologias de informacién;

- Intensificacién de la capacitacién de personal:

- Mejoramiento de las encuestas estadisticas;

- Mancomunidad de recursos para la investigacién.

En cuanto al tipo "b", que engloba los acuerdos de
cooperacién que implican intercambios de servicios dentro de las
fronteras de la regién compuesta por los paises signatarios,
figuran como instrumentos genéricos 1los acuerdos de tipo
"horizontal" como, por ejemplo, los cédigos de liberalizacién de
pagos internacionales y sobre movimientos internacionales de
capital y mano de obra. Como instrumentos especificos
(sectoriales) se podrian utilizar:

- La cooperacién comercial:2/ trato preferencial, derecho de
establecimiento, acceso al mercado, trato nacional, acceso
a las compras gubernamentales, etc.

- Respecto al desarrollo de infraestructuras: acuerdos para
la interconexién de vias de transporte, de
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telecomunicaciones, de bancos de datos, de servicios
basicos en A4reas geograficas fronterizas, intercambios
energéticos, etc.

- Cooperacién legal: compatibilizacién de leyes y
reglamentos en actividades de servicios, adopcién de
normas y estandares comunes, proteccidén preferencial de 1la
propiedad intelectual, reconocimiento de grados
académicos, etc.

= Cooperacidén en la gestién de empresas: formacidén de
empresas multinacionales, concesién de franquicias,
financiamiento de capital de riesgo, etc.

En cuanto al tipo "c", relativo a los acuerdos de prestacidén
de servicios fuera de los paises involucrados, o a determinado

tipo de importacién conjunta, podriamos utilizar los instrumentos
de:

= Promocién conjunta de exportaciones: consorcios
exportadores, empresas comerciales multinacionales, redes
de informacién comunes, etc.

= Negociaciones "en bloque" con las ETN.

= Refuerzo de 1la capacidad de compra: empresas comerciales
multinacionales, acuerdos gubernamentales, etc.

Entre tanto, en la "Rueda Regional de Negociaciones" de 1a
ALADI, realizada en Montevideo (abril de 1986), el "Subcomité de
Servicios"® elabordé anteproyectos de reglamento para 1la
cooperacién de servicios respecto a 1la construccién, 1la
consultoria, 1los reaseguros Yy otros, los que podrian votarse
préximamente.

Dichos instrumentos ofrecerin a los paises signatarios del
Tratado de Montevideo 1la aplicacién, en materia de servicios, de
tratos preferenciales y otras formas de compensacién que toman en
cuenta las diferentes situaciones de desarrollo relativo
previstas en dicho tratado. _
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3. JUSTIFICACIONES Y CONDICIONAMIENTOS DE LAS SUGERENCIAS
DE COOPERACION

3.1 Cooperacidén existente y sus tendencias

Con el fin de apoyar y justificar una lista de sugerencias
de cooperacién en materia de servicios, con posibilidades de que
lleguen a desarrollarse por iniciativa o con 1la participacién
activa del Brasil, la primera etapa consistird en evaluar los
tipos e instrumentos tratados en 1los capitulos anteriores
mediante entrevistas con asociaciones, ¢érganos y empresas
representativas (véase cuadro II).3/

Conforme a 1lo recomendado en Santiago, hay que tratar
también de establecer contacto, en el Brasil, con las
asociaciones latinoamericanas de cooperacién en servicios
enumeradas en el cuadro III.

De una primera serie de entrevistas con IRB, MCT, SEI,
SUBIN, Telebrds e Itamaraty, cabe concluir:

1. En general, la cooperacidén regional se ve muy dificultada
por la diferencia de escala entre el Brasil y la gran
mayoria de los paises de América Latina.

2. La demanda de CTPD es cada vez mayor, por lo que deben
establecerse criterios para su prestacién. En la SUBIN,
la tendencia es a elaborar un reglamento que busque la
generacién de procesos de CTPD por parte del Brasil, que
tomaria la iniciativa de escoger su destinatario.

3. Desde el punto de vista conceptual y, sobre todo, en
cuanto a su prestacién, es dificil separar los servicios
de los demas segmentos de la actividad econdémica a 1la
que, en forma directa o indirecta, estdn vinculados casi
siempre; ademds, también es muy dificil separar sus
transacciones entre paises del comercio de bienes y del
flujo de capitales.

4. En el caso de Brasil, el uso de la CTPD puede ser un gran
estimulo para la cooperacién en servicios y, como tal,
orientada con criterio en dicho sentido (lo que ya se
viene haciendo caso por caso en algunos sectores).
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3.2 Cumplimiento de 1las sugerencias de la UNCTAD, el SFIA vy la
CEPAL

Del documento de la UNCTAD (TD/B/1100), de fecha 2 de julio
de 1986, se extraen dos conclusiones de importancia vital para
las transacciones internacionales de servicios, dado el
conocimiento actual del papel que desempefia este sector en las
economias m&s evolucionadas.

La primera, se refiere al hecho de que las transacciones
internacionales se efectuan en forma creciente bajo la forma de
"paquetes" de composicién mixta, bienes y servicios o materias
primas y servicios --lo que redunda en que las transacciones
exclusivas de servicios sean cada vez mads raras.

La segunda, proviene de 1la constatacién frecuente de que los
esfuerzos que despliegan los paises en desarrollo para exportar
manufacturas o productos basicos Se ven anulados por los
"estrangulamientos" en 1la prestacién de los "servicios a 1la
produccién", tales como asesoria Juridica, comercializacién Yy
gestidén, control de calidad, mantenimiento, almacenamiento Yy
manipulacién, etc.

Las recomendaciones formuladas en el documento de la UNCTAD
sobre las prioridades en 1las esferas de cooperacidn
internacional, ademas de preconizar la continuacidén de 1los
estudios sobre el papel de los servicios en las economias de los
paises en desarrollo y el mejoramiento de los métodos
estadisticos de su produccisén Y comercializacién, son 1las
siguientes:

= financiacién de infraestructuras comunes de
telecomunicaciones e informitica a nivel subregional,
regional e interregional;

- afianzamiento de la posicién de 1los paises en desarrollo
en las negociaciones con empresas transnacionales;

= Programas de inversién en los paises en desarrollo, para
estimular el sector de los servicios prestados al
productor (de bienes), y programas de capacitacién para
mejorar dichos servicios cuando existan;

- negociaciones reciprocas en determinados sectores con
ciertas prioridades, como por ejemplo, la concesidén de
permisos de trabajo para 1la prestacién de servicios
profesionales;

- intercambio de experiencias entre gobiernos, institutos de
investigacién y empresas pPequefias y medianas de paises en
etapas diferentes de desarrollo o en niveles semejantes de
evolucién;

- organizacién de "centros de servicios" destinados a las
empresas de los paises en desarrollo o a las
transnacionales establecidas en ellos;
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- estudios sectoriales sobre los servicios "al productor" y
sobre las conexiones, en los paises en desarrollo, entre
el sector de servicios y el de produccién industrial.

En el documento del SELA (SP/II - RCLA/SERV/DI N¢ 1), de
fecha 15 de mayo de 1986, se recomienda que se hagan esfuerzos
prioritarios para la cooperacién regional en las esferas de los
siguientes servicios:

- tecnologia avanzada y comunicacién transfronteriza de
datos;

- transportes maritimos y terrestres;

- sistemas de informacién.

En las recomendaciones concretas de la reunién del SEIA,
celebrada en Brasilia (mayo de 1986), sobre los mecanismos que
deben explorarse en la cooperacién regional, se especifica 1la
bisqueda de:

- acuerdos preferenciales en el plano regional o
subregional; '

- el establecimiento de empresas multinacionales
latinoamericanas de servicios y el fortalecimiento de las
existentes;

- politicas comunes en cuanto a compras estatales;

- la armonizacién de politicas y leyes para la prestaciodn de
servicios.

El documento de la CEPAL (LC/G.l1401(SES.21/22)), de fecha 26
de febrero de 1986, contiene una recomendacién de orden genérico
que se refiere a la "delimitacién de las relaciones funcionales"
que existen entre la CTPD y la CEPD, para aprovechar al maximo su
uso combinado. (Este aspecto se examinard en la seccién 4.1.)

El mismo documento, que incluye una serie de recomendaciones
de orden funcional del sistema CEPAL en relacién con el efecto
"catalizador" de 1la cooperacién técnica y econémica, hace
hincapié en la importancia que le cabe al sector privado en estas
actividades.

En las sugerencias de cooperacién regional que 1luego se
formulan se procurd cumplir con estas recomendaciones, dandoles a
las consideraciones de la seccién 4.4 un caricter genérico, a fin
de tomar en cuenta 1las interconexiones evidentes entre 1los
servicios y las actividades econdémicas en general cuando se desea
alcanzar la integracién econdémica interregional.
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4. SUGERENCIAS EXPLORATORIAS DE COOPERACION

Las sugerencias contenidas en el presente capitulo son el fruto
del conocimiento actual del consultor basado en las encuestas
iniciales sobre los sectores de servicios, y de los contactos con
personas involucradas en las actividades de algunos sectores o
pertenecientes a érganos gubernamentales vinculados, en forma
directa o indirecta, con los mismos.

Por ende, cuando prosigamos las encuestas y luego de 1la
complementacién de los contactos sectoriales o gubernamentales,
nos reservamos el derecho de efectuar eventuales revisiones o
alteraciones de los conceptos emitidos. Respecto a cada tipo de
servicio y a los correspondientes modos de cooperacién posible
(véase el cuadro I), gracias al andlisis de los instrumentos del
capitulo 2 que puedan ser m&s adecuados en cada caso, se

definirdn las sugerencias propuestas para la cooperacién regional
de servicios.

En relacién con el modo de cooperacidén del "grupo a", dque
corresponde a la CTPD, no cabe formular aqui sugerencia alguna,
dado que la cooperacién técnica se efectua con seriedad en el
Brasil, con recursos propios o captados en forma exhaustiva,
incluso con cierta participacién de la empresa privada.

Sin embargo, como la CTPD es un instrumento vital para la
apertura de mercados de exportacién, puede generar también,
cuando se la utiliza en forma selectiva y en relacién con metas
preestablecidas, una cooperacién econdémica regional en bienes y
servicios.

Asi, en todos los sectores en dque se estime procedente,
mencionaremos la ventaja de usar la CTPD como trampolin pero en
relacién con los otras dos modalidades "b y c" de cooperacién
posible.

Como ya se seflalé, y sobre todo en el caso del Brasil con su
tamafio tan desproporcionado con respecto a la escala del
continente latinoamericano, pensamos que es dificil establecer la
cooperacién mutua entre paises exclusivamente en materia de
servicios. Siendo asi, y para no restringir las oportunidades que
existan, consideraremos que también se da la cooperacién en los
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casos en que haya una contrapartida en bienes o materias primas,
o incluso cuando haya una prestacién de servicios remunerados, en
forma directa o mediante el financiamiento con intereses
subsidiados.

Cabe mencionar también aquellos servicios cuya transaccién
supone transacciones paralelas en bienes, tales como 1la
construccién o la informatica.

4.1 La CTPD como generadora de otros tipos de cooperacién

Respecto a los servicios vinculados a la infraestructura
econémica y social (véase cuadro 1I), surgen oportunidades
promisorias para utilizar la CTPD como fuerza motriz.

Tanto en el campo de 1las telecomunicaciones, transportes,
energia y saneamiento, como en las esferas de la vivienda, salud
y educacién, la CTPD aplicada a la capacitacién de personal, la
asesoria para el establecimiento de sistemas de gestidén, 1la
asistencia técnica para la adopcién de normas Yy estdndares, o a
la cooperacién en el desarrollo tecnolégico, puede significar
aperturas de mercado para:

- ventas de servicios para el disefio de sistemas de
telecomunicaciones;

- planificacién y disefio de sistemas de almacenamiento y
transporte;

- disefio y gestién de empresas productoras de energia;

- disefio y concesién de licencias de sistemas de ingenieria
sanitaria; :

- sistemas habitacionales modulares;

- organizacién de sistemas de servicios de salud publicos o
privados;

- redes escolares prefabricadas;

sélo para citar uno en cada rubro de los innumerables campos dque
pueden abrirse.

Sin embargo, en la esfera de los servicios vinculados a la
produccién la CTPD ya no tendria el mismo potencial que en el
rubro precedente. La razdén principal radica en que todavia existe
una gran resistencia a la prestacién de cooperacién técnica a
través de la empresa privada, que es la que predomina en esta
esfera de servicios, con la excepcién de los bancos y 1los
seguros, cuyas instituciones estatales y privadas la promueven,
sin entrafiar por ello la generacién de otro tipo de servicios.

En cuanto a los servicios vinculados al consumidor, tal vez
puedan aprovecharse las esferas del turismo y el esparcimiento,
explorando, por ejemplo, la posibilidad de iniciar actividades en
otros paises con mano de obra local capacitada previamente en el
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Brasil (esto ocurre en cierta medida en las agencias bancarias
brasilefias con sede en el exterior).

En cambio, en los sectores vinculados a la informatica 1la
CTPD tiene una enorme importancia, vya que puede promover 1la
cooperacién de la mas variada indole en los servicios conexos y
vinculados a los sistemas de informacién y programacién en
general.

4.2 Esquemas de cooperacién entre los propios paises adherentes

Respecto al primer grupo de instrumentos de cooperacidn
comercial existe toda una problematica vinculada al hecho de que
las transacciones de servicios involucran un mayor numero de
factores que el comercio de bienes, lo que ha motivado incluso
que los paises en desarrollo se inclinen a no aceptar al GATT
como foro regulador de dichas transacciones (en el documento
concreto de la ALADI se tomaron en cuenta dichos
condicionamientos). Existen niveles de cooperacién de esta indole
en los sectores de telecomunicaciones, transporte y energia.

Como canales que parecen explorables dentro de esta
modalidad, habida cuenta también de 1los instrumentos de
cooperacién legal, figuran los siguientes:

- Turismo. El Brasil posee varias redes multinacionales que
operan en su territorio en espacios que podrian ocupar
empresas mixtas latinoamericanas, sobre todo con México;

= Empresas mercantiles. La comercializacién de bienes y
servicios puede dinamizarse mediante 1la formacién de
empresas mercantiles bi- o multinacionales, en este caso,
para el intercambio de servicios Y bienes entre los paises
asociados;

= Ingenieria. Aunque parezca mas viable 1la cooperacién entre
empresas para la venta de servicios a terceros paises,
existen ventajas mutuas en la formacidén de empresas mixtas
entre las prestadoras, respecto de un pais donde no tengan
su sede, con las de los paises receptores, incluso desde
el punto de vista de la comercializacién;

- Formacién profesional. Nos parece que todavia pueden
explorarse mejor las complementariedades, respecto a 1la
formacién de técnicos de grado medio Yy profesional, cuya
carencia sigue siendo un obstaculo que se opone al
crecimiento y el desarrollo, sobre todo de ciertas
subregiones;

- Servicios de apoyo a la agricultura. Los paises con un
desarrollo mas acentuado de ciertas actividades agricolas,
debido también a 1la externalizacién de una serie de
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servicios que emanan del sector, podrian generar un
intercambio fructifero con los paises menos adelantados de
la regién (por ejemplo: Argentina, en granos; México, en
agricultura de riego; Brasil, en café, cacao y caucho);

- Cine y TV. Este es un sector en que la regién ostenta un
déficit muy elevado en su balance de pagos. Debido a su
avance en el sector (incluso la exportacién al mercado
europeo), ciertos paises podrian, mediante operaciones
conjuntas o acuerdos bilaterales, estimular el consumo
regional de sus propias producciones;

- Auditoria. Como por tradicién éste también es un sector
importador, toda accién de cooperacién entre empresas o la
concertacién de acuerdos legales reguladores del ejercicio
de este servicio tendrdn un alcance significativo
(recientemente se formé una empresa binacional argentino-
brasilefia de auditoria y consultoria financiera).

Prosiguiendo con la cooperacién que puede darse dentro del
ambito de 1los propios paises adherentes, Y explorando
instrumentos de mayor alcance, se propone: :

- Tecnologia de 1la informacién. Procurar la formacisén de
recursos mancomunados para la investigacién y el
desarrollo, siempre con la tendencia a desincentivar la
importacién de tecnologias fordneas o a controlar y
minimizar los costos de dicha importacidn;

- Propiedad intelectual. Elaborar esquemas de propiedad
intelectual en 1la regién (el Brasil, por conducto del
INPI, coloca su banco de datos de patentes, salvo ciertas
esferas de interés exclusivamente nacional, a disposicién
de los paises que sean sus socios en la ALADI) para su
proteccién e intercambio, orientados a dar preferencia a
las tecnologias ya desarrolladas en el contihente;

- Estadisticas del comercio exterior de servicios. El
mejoramiento y la estandarizacién de los métodos
estadisticos para efectuar encuestas sobre las
transacciones internacionales de servicios, ademds de
propiciar un conocimiento mas acabado del sector, pueden
contribuir a una identificacién mds facil de los socios
comerciales (la ABEMI, Associagao Brasileira de Engenharia
e Montagens Industriais, en convenio con el Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, va a iniciar la creacién de un banco
de datos sobre la exportacioén de servicios en el Brasil);

- Asociaciones latinoamericanas de servicios. Debe
procurarse siempre la formacién de asociaciones para 1la
cooperacién en servicios especificos, cuya accién
coordinada e integrada, a fin de aprovechar ' 1las
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contribuciones de cada una de 1las ya existentes, pueda
favorecer el aumento de 1la cooperacién regional o
subregional.

4.3 Sugerencias sobre la cooperaciédn entre paises adherentes
para entablar relaciones con terceros mercados

Este tipo de cooperacién, tanto entre paises como entre
empresas (estatales o privadas), tendra un alcance bien concreto
en la conjugacién de esfuerzos para la prestacién conjunta de
servicios a otros paises de 1la regién (no incluidos en 1los
acuerdos) o en zonas fuera de la regién (otros continentes).

Promocién conjunta de exportaciones. A través de consorcios
de firmas exportadoras (para los que el Brasil posee una
reglamentacién especifica) o de 1la constitucién de empresas
mercantiles internacionales (tipo Latinequip), se podra
incrementar, sobre todo para la pequefia y mediana empresa, el
comercio internacional de sectores como los de la ingenieria, en
forma independiente o sumada a otros rubros: gestién de
proyectos, construccién o montaje, fabricas Ya montadas, o
consultoria en general.

Transporte maritimo. Un sector de este importante eslabén de
la infraestructura regional, en el que no parecen haberse
explorado todas las posibilidades de cooperacidén internacional
(ya se procuré establecer un consorcio luso-brasilefio), es el de
las reparaciones navales; las estructuras actuales no permiten 1la
atencién adecuada del sector, debido en parte a que el mercado
tiene una escala insuficiente, 1lo que abonaria, por cierto, 1la
idea de la prestacién multinacional del servicio; ademés, en 1la
localizacién de un astillero hay que tomar en consideracién las
rutas internacionales de navegacién, lo que ya por si solo denota
una empresa que traspasa las fronteras de un pais determinado.

Servicios de datos. El ingreso al mercado internacional de
la informacién ser4, por cierto, mds viable mediante 1a
constitucién de bancos de datos comunes para los paises
latinoamericanos que lo deseen, cuyo acervo podria constituirse
en una fuente de divisas producto de la venta de dichos datos a
terceros paises; la venta conjunta de programas computacionales
ya es una realidad, como fruto reciente del protocolo
Brasil-Argentina.

Cooperacién para importaciones conjuntas. Mediante empresas
mercantiles o acuerdos gubernamentales se podrian coordinar los
esfuerzos de 1los programas de importacién de cada pais,
conjugdndolos con los de otros paises vecinos, a fin de conseguir
economias de escala o una mayor facilidad de acceso a los
mercados, a través de "lobbies" acordados en conjunto.
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Negociacién conjunta con las ETN. Como la entrada de estas
empresas en la regidén es inevitable, y hasta deseable en ciertos
casos, seria de sumo interés tratar de encontrar conforme, entre
otras cosas, a las recomendaciones del centro pertinente de las
Naciones Unidas, vy siempre que fuera posible, una forma de
negociar en conjunto el acceso de dichas entidades a los mercados
de América Latina.

El establecimiento de "Centros de Servicios", El
establecimiento de centros de servicios en el plano transnacional
Y con una wubicacién estratégica tiene, sobre todo para los
servicios "al productor", 1la importancia de impulsar el
desarrollo alrededor de dichos centros de actividades productivas
0 de intercambio de bienes en el plano nacional o internacional.
La existencia de dichos centros puede atraer a las
transnacionales que sean de interés regional para el desarrollo
de actividades econdémicas vinculadas a la sustitucién de
importaciones u orientadas al mercado externo.

4.4 Justificacién de una cooperacidn integrada sectorialmente

En los andlisis de 1la experiencia latinoamericana sobre
integracién y cooperacisén regional, realizados por la CEPAL y el
SELA, se constata que los paises de la regién muestran una escasa
tendencia hacia una verdadera cooperacidén econdmica. En realidad,
los paises no han adquirido tal vez una conciencia cabal de las
ventajas mutuas que podria acarrearles dicha cooperacién, siendo
un indicio evidente en todos los planes nacionales de desarrollo
econémico que se han elaborado 1la exclusién de mencién alguna
sobre dichos instrumentos.

Hay muchas razones, de orden coyuntural o estructural, que
han contribuido al escaso resultado que ha representado 1la
integracién econémica para la regién en su conjunto. Aunque el
examen de estas causas escape al ambito del presente trabajo,
estamos convencidos de que habrian mayores probabilidades de
éxito si en los planes de integracidén econémica se tomaran en
consideracién las interconexiones que tienen o podrian tener los
servicios en los sectores econdémicos objeto de dichos planes.

La idea de una cooperacioén regional integrada sectorialmente
= CRIS - surgidé sobre todo de las conclusiones extraidas de 1los
documentos citados en la seccién 3.2 (UNCTAD, SELA y CEPAL), de
los intentos de analizar los numerosos instrumentos y acuerdos de
cooperacién, orientados a la integracién econdémica de
América Latina, y también de 1a constatacién de 'la importancia
creciente de los servicios como "factores realimentadores" de las
actividades vinculadas a 1a extraccién de minerales, a 1la
produccién agricola y a las industrias de bienes en general.4/

Salvo algunos pocos sectores clasificados como "vinculados
al consumidor" (véase cuadro I), no parece admisible que se
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pretenda establecer acuerdos de cooperacién de servicios entre
paises sin tomar en consideracién el significado que 1los
beneficios provenientes de dichos acuerdos podria tener para los

demds sectores de la economia vinculados directa o indirectamente
a dichos servicios.

Por otra parte, cuando se pretende integrar las economias de
dos o mas paises mediante instrumentos orientados a crear
condiciones para que los productos o bienes puedan producirse e
intercambiarse con ventajas reciprocas, la integracién podria
verse amenazada si en dichos instrumentos no se diera prioridad a
la verdadera cooperacién de servicios, sea de infraestructura,
sea vinculados a la produccién de tales bienes o productos.

En udltima instancia, la cooperacién o integracién se va a
dar entre empresas de paises participantes en el proceso, para
cuya relacién comercial, a través de operaciones concretas, serd
necesario un cierto nuimero de otros servicios previos que, a su
vez, son prestados por otros tipos de empresas no incluidas por
lo general en el proyecto inicial de integracién.

Es esta interconexién la que debe tomarse en consideracidén
cuando se doten de instrumentos 1los acuerdos de integracién
econémica mAs genéricos, a través de acuerdos especificos de
cooperacién para aquellos sectores de servicios que se detecten
en la ruta critica de las transacciones que se van a dar para
alcanzar la integracién deseada.

Asi, ademds de los sectores de servicios de infraestructura
que fuera necesario agilizar en el plano internacional con el fin
de servir a la integracién regional, se resguardara la
integracién previa mediante una cooperacidén pragmdtica y &gil en
los servicios vinculados a la produccién y comercializacién de
los bienes o productos ligados a las relaciones econdmicas en
vias de integracidn.
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Cuadro I

Tipo de servicio

Modos de cooperacidn posibles

(a) (b) (c)

1. De infraestructura econdémica

5.

Telecomunicaciones
Transportes

Energia
Administracién publica
Saneamiento

De infraestructura social
Vivienda

Salud

Educacidén

Produccién social

Vinculados a la produccién
Planificacién

Ingenieria

Contabilidad

Programacién y control
Servicios legales
Distribucién

Publicidad
Comercializacién

Bancos y seguros

Vinculados al consumidor
Esparcimiento

Servicios personales
Turismo

Informatica

XX XXX

XX XX

X

X

X
X
X

XXX

x
X
X

X

X

X

(a)

(b)

Como forma de cooperacién utilizada desde hace tiempo,
de alcance mas bien restringido a las esferas técni
cientifica, pese a abarcar muchos sectores de servi
sobre todo los vinculados a 1la infraestructura econém
social, cabe destacar la CTPD que,
de preferencia Norte-Sur,
conocimientos especializados, Yy Sur-Sur, cuando se trata de

su cesioén.

Respecto de innumerables servicios,

con las comunicaciones o el inter
paises, existen formas de cooperacié
hecho de que su objetivo
prestacién de determinado servicio,
pero dentro de 1la propia

cuando

vinculados casi siempre
cambio de bienes entre
n que tienen en comin el
facilitar y regular
de indole internacional,

regién integrada

en el caso del Brasil es
absorcion

por



(c)

149

interesados en dicha cooperacién. Es el caso de las
asociaciones internacionales de telecomunicaciones,
transportes, reaseguros, etc.

Otro tipo de colaboracién, que puede efectuarse entre dos o
mas paises, o entre empresas oriundas de ellos, se
caracteriza por cierto tipo de acuerdo que tiene por objeto
la prestacién conjunta de determinado servicio a un cliente
de cualquier otro pais de la regién o fuera de ella, o 1la
importacién conjunta de un determinado servicio o servicios.
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Cuadro II

Sectores de servicios Entidades y organismos
CTPD SUBIN - Secretaria de Cooperacgao
Econémica e Técnica
Internacional
DCOPT ‘ - Ministério das Relagoes
Exteriores
DIC - Ministério das Relagoes
Exteriores
Seguros IRB - Instituto de Resseguros do
Brasil
Bradesco Seguros
Bancos FEBRABAN - Federagao Brasileira de Bancos
SIBERJ - Sindicato dos Bancos do Estado do
Rio de Janeiro '
Ingenieria ABEMI - Assoclagao Brasileira de
Engenharia e Montagens
Industriais
ABCE - Associagao Brasileira de

Consultores de Engenharia
PROMON Ingenieria
N. ODEBRECHT Constructora

Tecnologia MCT - Ministério de Ciéncia e
Tecnologia
FINEP - Financiadora de Estudos e
Projetos
Comunicaciones MC - Ministério das Communicacgoes
TELEBRAS .= Empresa Brasileira de
Telecomunicagoes
Informatica SEI - Secretaria Especial de
Informatica
ASSESPRO - Associagao Brasileira de
Empresas de Servigos de
Informatica
Comercio _
Internacional MIC - Ministério da Industria e
Comércio
LATINEQUIP - Empresa privada multinacional
Transportes DAC - Departamento de Aviagao Civil
SUNAM - Superintendéncia da Marinha
Mercante
MT - Ministério dos Transportes

Energia ELETROBRAS -~
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Cuadro III

Organismos .y Asociaciones Existentes en Materia
de Servicios a/

Seguros ARELA - Asociacidén de Reaseguros
Latinoamericana (Montevideo)
POOL de Reaseguros de AL (Caracas)
FELASP = Federacidén Latinoamericana de
Seguro Privado
General CIP - Centro de informacién de
Preinversiones para AL (Quito)
Tecnologia RITLA - Red de informaciones
tecnoldégicas de AL (vinculada al
SELA) - (Brasilia)
Informatica (?) = Bureau de software Brasil (SICON
e ENGEPEL - B. Horizonte) +
Argentina (Datatech e Sistemas
Logicol). Tb. Itautec b/
Bancos FELABAN - Federacién Latinoamericana de
Bancos
Transporte ALAMAR - Asociacién Latinoamericana de
Transporte Maritimo
ALADAC - Asociacién Latinoamericana de
Aviacién civil
Energia OLADE - Organizacién Latinoamericana de
Energia
CIER
Consultoria/
Ingenieria FELAC - Federacién Latinocamericana de
Consultoria
Medios de

informacién
Telecomunicaciones
Publicidad
Auditoria

Bienes de
Capital

LATIN (Noticias)
CITEL(OEA) -~ Pertenece técnicamente a ia UIT

(?)
(?)

ALABIC

(Consércio Brasil-Argentina
"Directa Spilzinger Sudamericana
Consultores de Empresas") b/
Asociacién Latinoamericana de
Bienes de Capital

a/ Estos contactos

s6lo podran realizarse con ulterioridad.
b/ Casos concretos de cooperacidn.
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Notas

1/ Sobre la base del documento del sefior Francisco Prieto
"Pautas para definir la cooperacidén de servicios",.

2/ Habida cuenta de 1las peculiaridades de los servicios en
relacién con el comercio de bienes (véase UNCTAD - TD/B/1100).

esta minuta preliminar del presente informe.
4/ Tras un estudio mas acucioso, se preparara una monografia
sobre el tema. '









