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ANTECEDENTES .

Este trabajo persigue definir las bases de un programa de
entrenamiento para funcionarios de Registro Civil. Si se considera
gue un programa de entrenamiento debe adecuarse a la organizacibn -
del Servicio al ecual pertenece este personal y a las funciones que
la institueibn debe cumplir de acuerdo con su ley orgénica, se hace
evidente que es muy dificil, si ne imposible, concebir un programa
acabado de aplicacién general para todos los pafses de Latino Améri
ca, salvo en lo que se refiere a sus aspectos mis generales y bési-
cos. En efecto, se puede partir de la premisa que en América Lati-
na los Servicios de Registro Civil tienen grados de desarrolle muy
heterogéneos y organizaciones y funciones diferentes.

El trabajo se cirecunscribe al caso de Chile, ya que los -
autores tienen un mejor conocimiento del Servicio de Reglstro Civil
de este pafs gue de los restantes. Se trata, ademis, de uno de los
Servicios mis desarrollados y con funciones mis diferenciadas y com
plejas y, por lo tanto, un programa de entrenamiento para sus fun—-
cionarios debe contemplar el adisestramiento en varios campes. Esto
implieca la idea de que un programa semejante puede ser aprovechado
por otros paises, previas las simplificaciones u otras adaptaciones
que sea conveniente hacer.,

En este documento se intenta especificamente echar las ba
ses de un programa de formacidn téenica integral de los funeio-
narios del Registro Civil de Chile para lograr el perfeccionamiento’
de todas las funciones que la ley encomienda a este Servicio.

E]l trabajo se inicia mostrando en forma completa, aunque-
suscinta, los objetivos del Servicic y las funciones que la ley le
asigna; se describe, a continuacibn, la organizacidn que se ha dado
a este Servicio para cumplir dichas funciones. De esta mahera se
espera destacar la importancia que en lo juridico, en lo estadisti-
co y en lo social tiene el Registro Civil en el pais, como también
mostrar un marco de referencia para analizar un programa de entrena
miento de sus funcionarios., Se describen despuds los programas de
entrenamiento que se han estado realizando desde hace varios afios,
a 1la luz de las funciones que debe cumplir el Servicio para mostrar
su grado de adecuacidn., Se analizan enseguida las caracteristicas
de educacidn blsica y de entrenamiento téenmico de los actuales fun-
cionarios y finalmente, se discuten las bases generales de un pro——
grama de entrenamiento para el personal del Servicio referido.
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BEL SERVICIC DE REGISTRO CIVIL CHILENO

QBJETIVOS Y FUNCIONES

El objetivo de este Servicio y cue, en teoria, es el
mismo de todos los Servicios de Registro Civil es: "Mante-
ner una pruebs fehaciente del acaecimiento de los hechos y
actos del estads civil de las personas"., Esta prueba permi
te la organizacidn y el funcionamiento adecuado del siste-
ma Jjuridico que rige las relaciones de los individues orgs
nizados en familias y sus vinculaclones con el Estado. Tal
sistema descansa en el hecho juridico "nacimiento" que da
origen a la persanalidad al estado civil y a varios otros
derechos y obligaclones: en el hecho jur{dico '"muerte" que
pone fin a la personalidad, extingue un estado c¢ivil y da
origen a otros nuevos ¥y a 1ns derachns snecesorios. lLos an
tos juridicos: "matrimonio, divorcio, separacisn, nulidad
(de matrimonio), legitimacién, reconocimiento y adopcidn®,
de los que también se ocupa el Registro Civil, son accio-
nes de los individuos que originan, modifican o extinguen
estados civiles y otros derechos y obligaciones,

La mantencibn de la prueba, a que se ha hechc refe-
rencia, lleva implicita la necesidad de que ella se refig
ra a la totalidad de los hechos y actos de estade civil -
gue ocurren o se realizan. De esta manera parece forzoso
concluir que corresponde también al Registro Civil promo-
ver la integridad de la inscripeién.

El Servicio chilenc, a semejanza de lo gque ha suce-
dido en muchos pafses, fué creado y organizado con esta -
finalidad juridica esencial. Sin embargo, la constante
evolucidn soeial ha asignado a este Servicio otras funcip
nes., De acuerdo con esta evolucidn le corresponde al Ser
vieio de Registro Civil el cumplimiento de funciones Juri
dicas, estadisticas, de Identificacibdn Civil de las perso
nas y otras de colaboracibn con diversas instituciones.
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Funeidn juridiea:

Es responsabilidad del Servicio de Registro Civil hacer constar
los hechos y actos relativos al estado ¢ivil de las personas me
diante su registro o inscripeidn en los libros destinados espe-
cialmente a este objeto que se llevan por duplicade. Este re—
gistro constituye la prueba oficial de la ocurrencia de esos he
chos y actos. La inscripeidn, por lo tanto, es en Chile el me-
dio principal de prueba, aunque no el Gnico, de los estados ci-
viles. Adn mis, dado que el estado civil origina el parentesco,
el Servicio mencionado tiene, a través de esta funcibn juridica,
un rol importante en la organizacién de la familia.

BEn relacidn con esta funcidn esencial el Registro Civil
tiene a su cargo las siguientes tareas:

a) Inscripeidn de nacimientos vivos, matrimonios y defunciones:

Se practica la inseripeidn de nacimientos previa prueba del
acascimiento del hecho mediante un certificado de médico o -
de matrona, o mediante dos testigos h&biles si no ha habide
atencibén profesional del parto. La ley determina detallada-
mente sobre gquien pesa la responsabilidad de requerir estas
insceripeiones., '
En Chile hay un solo matrimonio vélido, el matrimonio civil
¥ el finico funcionario competente para celebrarle es el OfL
cial del Registro Civil de la circunscripeidn donde, por lo
menos, uno de los contrayentes tiene su domicilio o ha vivi
do durante los ltimos tres meses.

Las inscripciones de defuncién se practican en virtud del -
parte verbal o escrito que acerca de ellas deben dar los pa
rientes del difunte u otras perscnas que se establecen en -
la ley. La inscripeibn es sstrictamente necesaria para que
el Oficial otorgue la licencia o pase de sepultacidn, sin -
el cual no se puede inhumar ningfin caddver, El hecho de la
defuncidn debe probarse ante el Oficial Civil mediante la -
presentacidn de un certificado médico o, en su defecto, me-
diante dos testigos.

Las defunciones fetales no dan origen a inscripeibdn, pero -
el Oficial Civil debe otorgar un pase, necesario para la in
humaeidn del feto.

b) Subinseripciones: Son anotaciones que, por mandato de la -
ley o por orden judicial, se practican al margen de las ins
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cripcicnes con el objeto de complementarlas, modificarlas
o rectificar errores. Bn Chlle son objeto de inscripeién
s6lo los nacimientos vivos, los matrimonios y las defun—-
ciones. Todos los dem&s hechos o actos de estado civil
son objeto de anotacidn al margen de la inscripcibn.

¢) Rectificacién de partidas: La ley contempla dos procedi~-
mientes para alterar o modificar las partidas de Registro
Civil: uno judicial y otro administrativo, En el primereo
es el juez competente el que, previo informe de la Direc~
cibn de Registro Civil, resuelve dictando sentencia. Cuan
do el error en la partida es manifiesto (término definido
en la ley) corresponde al Director General ordenar la rec
tificacibén. El Oficial Civil que recibe una orden de Ser
vicio o una sentencia judicial ordenando la rectificacidn,
procede a cancelar la partida extendida mediante una ano-
tacisn marginal y a extender una nueva partida.

[
L -

. \
LR ey Arm Tae hnn'ln -
O+_a funeiones en relacidn scn 2 registrc ds 1oz hech

actos de estado civil: Las responsabilidades de los Ofl
czales civiles no pueden limitarse al registro de los he—
chos en los respectivos 1libros; ya que de este registro ¢
manan las pruebas oficiales de la ocurrencia de tales he-
chos, es también deber de estos funcionarios custodiar ta
les instrumentos asi como velar por su integridad, exacti
tud y pureza.

El Ofiecial Civil tiene ademfs el mandato de asegurar el -
cumplimiento de las leyes de Registre Civil, para lo cual
debe cumplir labores informativas a fin de que el pfiblico
conozca la necesidad e importancia de la inscripcifn asi
como los procedimientos y requisiteos para efectuarla. No
se puede pretender lograr la integridad de los registros
sin un desempefio activo por parte de los registradores -
tendiente a captar la totalidad de los hechos y actos de
estado civil que ocurren y a atraer hacia el Registro Ci-
vil a todos los estratos de la comunidad.

?) Funcibn de Identificacibn Civil de las personas:

Esta funcidn, que se cumple con el aporte de las dos ra-
mas que constituyen el servicio chileno (Registro Civil e -
' Identificacidn) permite determinar la personalidad fisica
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del individuo y también su personalidad juridica (nombre, es-
tado eivil, etc.). En la préctica se traduce en:

a) Filiacibn, que consiste en abrir un prontuario ecivil.
b) Otorgar cédula de identidad.

e} Otorgar certificados de antecedentes,

d) Otorgar pasaportes para salir del pais.

Las primeras filiaciones asi como las modificaciones de -
los antecedentes personales de carfcter juridico se hacen -
siempre a base de la documentacldn gque expide el Registro Ci-
vil.

3) Funcifn estadisticas

Los hechos y actos juridicos determinantes del estado civil -
constituyen precisamente el campo de las Estadisticas Vitales.
Los mismos hechos y actos que son motive de la inscripeidn le-—
gal por el Servicio de Registro Civil son los que en estadistl
ca reciben .la denominacidn de hechos vitales. Se ha asignado
en Chile al Servicio de Registre Civil la tarea de recoger los
datos necesarios para elaborar las Estadisticas Vitales del -
pais.

El sistema chileno de Estadisticas Vitales estd integrado por
tres organismos pfiblicos: La Direccidn de Estadistica y Cen——
s0s, el Servicio Nacional de Salud y el Servicio de Registro -
Civil e Identificacibén., Los dos primeros cumplen las funciones
de elaboracidn, andlisis y publicacidn de los datos acerca de -
los hechos vitales, Corresponde al Servicio de Registro Ciwvil
la tarea de recoger la informacibn estadistica relativa a los ~
hechos vitales que inscribe, preparar los informes estadisticos
correspondientes, transmitir semanalmente dichos informes a los
dos servicios elaboradores y cuidar de la calidad de los datos
que recogen.

Los oficiales civiles deben regquerir de los declarantes las ip
formaciones que se sglicitan para los efectos estadistices y -
tienen, por lo tanto, a su cargo el cumplimiento de la etapa de
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recoleceibn ‘dentro del proceso de producir las estadisticas vi-
tales del pais. Interesa al Estado el conocimiento de la tota-
lidad de los hechos vitales que ocurren en Chile, por lo cual
también para cumplir cabalmente esta funcidn estadistica son ng
cesarias la integridad y oportunidad del registro.

Otras funciones:

Como consecuencia de la funcidn jurfdica la ley asigna al -
Registro Civil diversas otras funciones que asumen la forma de
una colaboracién a varias instituciones. Entre ellas se encuen
tran las de Registro electoral y de Reclutamiento militar, El
buen funclonamients de los sistemas electorales presupone el -
cumplimiento de una edad minima para la concesibn del derecho y

la cancelacidn del mismo por fallecimiento, Ambos hechos exigen

la presentacidn de una prueba oficial que otorga el Registro Ci-
vil. Afn més, en Chilé los Oficiales Civiles presiden las Jun—-
tas inscriptoras electorales. Para esta Gltima funcibn se rigen
por la ley ds inscripsiones eslecborales,

En cuanto al reclutamiento militar, los deberes alcanzan al
individuo durante un periodo de la vida cuyo comienzo y fin se -
determina mediante instrumentos que oborga el Registro Civil,

Colabora también el Registro Civil a través de la prueba de
la edad, del estado e¢ivil y en consecuencia del parentesco, con
los sistemas de seguridad social, para el otorgamiento de pres-
taciones como pensiones de vejez, de viudez, de orfandad y otras
gimilares,

Una funeidn adicional que se asigna a los funcionarios que -
gse desempefian en sectores rurales es la de servir de notarios,
con el fin de facilitar el cumplimiento de algunas exigencias le
gales tales como autorizacidn de instrumentos plblicos de legiti
maeibén o reconocimiento de hijos, redaccidén de testamentos etec,
En general, para estas funciones, los Oficiales se rigen por las
normas existentes para los Notarios Pfblicos y deben llevar para
estos efectos protocolo o registro phblico.
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OBEGANTZACTON é?EIﬂIﬁTEATIVA

"Bl Servicio de Registro Civil fué creado en Chile
en 1884 como una seccibn del Ministerio de Justicia y en -
1930 pasé a constituir un servicio independiente. Por otra
parte, el Servicio de Identificacidén fué creado en 194, co
mp dependencia del Servicio de Investigaciones., Ambos orga
nismos fuercn fusionados en 1942 pasando a constituir la Di
reccidn General del Registro Civil e Identificacidn, las -
principales razones gue sirvieron de base a esta fusién fue
ron las signientes:

Ambos servieios tienen por objeto registrar a las persanas:
uno desde el punto de vista juridico-social y el otro desde
el punto de vista de la identidad personal basada en la dac
tilescopia.

Ambos tienen una organizacibn similar en sus lineas genera-
les, ya que cuentan con oficinss repartidas en todo el pais
¥ con una ofieina central ubicada en la capital. Ambos lle
van su documentacibn por duplicado, conservando un ejemplar
en la oficina local y enviando otro a la oficina central,

Las inseripeiones del Registro Civil carecen del elemento -
identidad, necesario para acreditar que una determinada ing
cripeibn pertenece a la persona en cuyo nombre se invoca y,
por su parte, Identificacibn no puede filiar a las personas
3ino sobre la base de las correspondientes inscripeiones -
del Registrs Civil.

El actual serviecio es un organismo centralizado ¥y
de caricter nacional con oficinas locales de Registro Civil,
oficinas locales de Identificacidn y oficinas fusionadas de
Registro Civil e Identificacidn cuyo nfmero tiende a aumen-
tar paulatinamente. Ambas ramas del Servicio cubren, en -
sus respectivas funciones, todo el territorio de la Rep(bli
ca y todos los sectores de la poblacibn.
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El Servicio de Registro Civil e Identificacibn es un
organismo independiente, aunque jerdrguicamente depende del
Ministerio de Justieia. Est4 constituido por: la Direccibn
a cargo de un Director General-Abogado ¥ con tuicifn sobre
todas las otras dependencias del Servicio, el Archivo Gene-
ral de Registro Civil, la Oficina Central de Identificacibn
v las redes de oficinas locales mencionadas anteriormente.

Para los eféctos del Registro Civil todo el territo-
rio del pals se encuentra dividido en 4reas o zonas de re—-
gistro que reciben la denominacién de Circunscripeiones. En
¢ada circunscripcibn hay una Oficina del Registro Civil a
cargo de un funcionario denominade Oficial del Registro Cl-
vil. Estos funcionarios son empleades fiscales, tienen es-
tabilidad en sus carges y esbén sujetos a una carrera admi-
nistrativa. Para alcanzar la calidad de Ofiecial del Regis-
tro Civil es necesario la dictacidn de un decreto supremo
que los designe especificamente como tales, precaucibdn ne-
cesaria ya que dichos Oficiales son Ministros de Fé en las
actuaciones que la ley les encomienda,

Los Oficiales del Registro Civil sblo pueden actuar
respecto de los hechos y actos de estado civil que ocurren
o se realizan dentro de su circunscripcibn.
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PROGRAMAS DE CAPACTITACION Y PERFECCIONAMIENTO

Para ingresar a la planta del Servicio de Regisiro
Civil e Identificacidn de Chile es necesario haber aprobade un
Curso de Capacitaeifin que estd a cargo del Instituto de Ciencias
Politicas y Administrativas que forma parte de la Escuela del -
mismo nombre, dependiente de la Facultad de Derecho., E1l Curso
tiene una duracidn aproximada de ocho semanas y colaboran en &1,
como profesores, algunos funcionarios destacados del Servicio,
Se puede decir que éste es un Curso universitario en cuanto a -
que se dicte por un organismo universitario y los candidatos de
ben acreditar haber finalizado sus estudios secundarios, requisi
Lo exigido para el ingreso a la Universidad.

Con anterioridad, existia en el Servicio una Escue-
la Técnica que funcionb por varios afios y que tenia a su cargo -
el entrenamiento de los postulantes. Los profescres eran todos
funcionarios del Servicio y la enseflanza se impartia a través de
cursos formales cuyo contenido era similar al de los cursos ac-—
tuales. Por esta razbn y para los fines de este trabajo, se es-
tima que dicho entrenamiento puede considerarse equivalente al
que ahora se imparte, ,

E1l Curse actual comprende tres unidades de ensefianza:

1) Administracién General y del Servicio, en la que se dan cono-
cimientos referentes a organizacibn de oficinas, a la organi-
zacidn de la administracidn Pfiblica chilena en general, a 1la
organizacibn del Servicio y a su régimen administrativo inter
no.

2) FElementos de Derecho, en la que se dan conocimientos de Dere-
cho Constitucional, Derecho Administrativo y Derecho de Fami-~
lia, ¥y

5)

Procedimientos de Registro Civil y de Identificacibn personal.
Se dan en esta unidad conocimientos relatives a la historia -
del Servicio; inscripeiones en general; inscripciones de naci-
miento, matrimonio y defuncibn en particular; filiaeién adopti
va; subinscripeiones; nociones de dactiloscopia y de morfolo——
gla de la piel; clasificacisn de impresiones dactilares segfin
la clave de Vucetich y la clave chilena de 14 valores;
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puntos caracteristicos; métodos de archive e identificacidn dac-
tiloscbpica de cadiveres.

E1l Curso constituye una herramienta eficaz de seleccibn
del personal del Servicio. Su aprobacibnh depende solamente de
les conocimientos y méritos personales de los alumneos y los nom
bramientos, que se cursan una vez obtenida la aprobacidn, se ha
cen seglin el orden de prioridad obtenido en las calificaciones
finales.

Para el persopal en acbividad se han hecho también algu-
nos esfuerzos en materia de entrenamiento. En este sentido, ca
be destacar la realizacibdn, en los filtimos aflos, de varios seml
narios y jornadas de estudio en los que se presentan y discuten
temas especificos que se consideran ds importancia para la buena
marcha del Servicio. Existe también un Boletin Informativo O0fi—
cial, que se publica mensualmente, y que permite mantener infor-
mado a todo el personal acerca de la jurisprudencia més recien-
te en materia de legislacibn de registro civil e identificacién
de las persochas y sobre la interpretacién y alcance de las leyes
del Servicio, en especial de las de aprobacién mas reciente. Asi
mismo, se utiliza para impartir las instrucciones de carécter ge
neral, hecho gue ha contribuidoe de manera importante & la estan-
dardizacidn de los procedimientos del Servicio y a elevar la pre
paracidn técnica del personal.

En el mismo sentido debe citarse también el Curso de Esta
disticas Vitales y Sanitarias dictado por la Escuela de Salubri-
dad, dependiente de la Facultad de Medicing de la Universidad de
Chile, Como parte de la politica de formacibdn de personal espe-
clalizado en diferentes funciones técnicas, se ha estado dictan-
do en forma regular desde 1953 y esth destinadeo a funcionarios -
estad{sticos de Servicios de Salud y de Direcciones de Estadisti
ca como también a funcionarios de Servicios de Registro Civil de
los paises de América Latina., Se trata de un Curse de caricter
internacional, de 7 meses de duracibn y cuyos objetivos especifi
cos han sido definidos en la siguiente forma:

1) Impartir un adiestramiento tebrico y préctico en los procedi
mientos para producir y analizar estadisticas vitales y de -
salubridad,

%) Ensefiar los principios y las t&cnicas estadisticas necesarios
para mejorar la organizacidn y funcionamiento de los Servi-—
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clos que tienen relacibn con tales estadisticas.

3) Dar uwna informacidn bisica sobre salubridad y Demografia
para seflalar la necesidad y utilidad de las estadisticas.

4) Desarrollar las actitudes mentales v condiciones de per-—
sonalidad que son b&sicas para ser un buen jefe de grupo
y para tener una posicibn racional y pensante en la reso
lucidn de los problemas.

£n lineas generales el programa comprende una intro-
duccidn a Salubridad con el objeto de dar a conocer el campo
de aplicacidén de las estadisticas; se enseflan los fundamen——
tos metodoldzicos de los procesos de recoleccidn; presenta—
¢ibn y anflisis de los datos y se dan conocimientos sobre los
sistemas de estadisticas vitales y de salud y sobre los prin-
cipios de Administracidn discutiéndose su aplicaeibn a la ad-
ministracidn de oficinas locales y nacionales. Por @ltimo, -
son también objeto de estudio los problemas administrativos -
mis frecuentes y sus soluciones,

Este programa parece adecuarse sélo a algunas de las
necesidades de entrenamiento del personal de Registro Civil,
ya que el énfasis recae en el estudio de una de sus funciones,
la de recolsccidn de las estadisticas vitales. Sin embargo,no
se limita a dar al alumno una visidn restringida de su campo.
Ademfis de situar su labor en el marco general del sistema de
estadisticas vitales del cual el Registro Civil es piedra bi-
sica, le da también un conocimiento del uso de la informacibn
que recoge con lo cual destaca afin mis la trasecendencia de su
labor. Por otra parte, la creclente importancia de las ofici
nas filiales de Registro Civil, destinadas a captar los . he——
chos vitales que ocurren en establecimientos hospitalarios, -
hace necesario gue el personal de aquella institucibn conozca
las caracteristicas de estructura y de trabajo de estos esta-
blecimientos asi como los de sus oficinas de estadistica, con
las cuales deben trabajar armbnicamente.

Comentario acerca de los programas de capacitacidn v entrena-
miento:

Puede decirse que, durante los dos filtimos decenios, el
Servicio de Registro Civil e Identificacifn ha realizado a-
preciables esfuerzos para elevar la capacidad técnica de su
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personal, en su intento de perfeccionar el Servicio. Es
evidente, sin embarge, que en materia de adiestramiento
de personal se pueden formular algunas cbservaciones:

1)

R)

3)

S5i bien se han hecho considerables esfuerzos, las ac-
ciones dirigidas a la capacitacidn de personal no se
han integrade en un programa general que satisfaga -
las necesidades de mejoramiento técnico de los funcig
narios de distinto nivel jerfrquico.

Del anflisis de los programas de estudic del Curso de
ingreso al Servicio se desprenden algunas considera——
ciones:

aj Ei contenido es adecuado a las funciones juridicas
de registro y 4 las relativas a la Identificacibn,
En cambio, la enseflanza de los conocimientos nece-—
sarios para el eficiente desempeflo de la funeibn -
estadfctica del Ssrvicio gusda limitada solamente
a una informacidn somera de carfcter muy general.

b) Las asignaturas siguen fielmente los dictados de —
la legislacibn positiva, con menoscabo de la ense-—
flanza de los grandes principios orientadores de la
acelbn futura del Servicio, la mayorfa de los cua-
les se desprenden de las recomendaciones internz—
cionales,

¢) Es un Curso meramente tebdrico, no se consilta adies
tramiento préctico ni préctica en terreno, lo que -
los alumnos logran sélo después que adauieren la ca
tegoria de funcionarios del Servicio,

En relacifn con el Curso de la Escuela de Salubridad,-
que ha significado una oportunidad de perfeccionamien-—
to para los funeionariocs de Registro Civil e Identifi-
cacidn, es evidente que no satisface todas las necesi-
dades de este tipo. En efecto, los funcionarios de es
te Servicio que han asistido a dichos Cursos, a pesar

de haber recibido una formacibn estadistica bastante -
completa, debido a que su nlmero ha sido extremadamen—
te reducide, no han logrado producir el impacto necesa
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rio para provocar ua mejoramiento efectivo de la funcién es-
tadistica que corresponde al Servicio como recolector de in-
formacibn sobre hechos vitales, Por tratarse de cursos in—
ternacionales y por estar destinados a funcionarios de distin
tos servicios (estadisticos de Servicios de Salud, de Direc-
ciones de Estadistica y a funcionarios de Registro Civil) las
posibilidades dé aceptar alumnos del Registro Civil estén su-
peditadas a la capacidad del curso y a las demandas en los o-
tros campos. En todo caso, no puede pensarse que un curso cg
mo este pueda satisfacer la necesidad de entrenamiento esta—
distico de todo el personal de Registro Civil ni afin a largo
plazo., Por otra parte, dadas las caracteristicas mismas del
Curso, que no ha sido disefiado especificamente para registra-
dores, hace que para estos funcionarios exista un desequili—
brio en el programa de ensefianza en cuanto a que las estadis-
ticas vitales son s6lo uno de los diversos sistemas estadisti
cos que se estudian.
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FORMACION BASICA Y ENTRENAMTENTO TECNICO DE 10S FUNCIONARTOS

Con el fin de mostrar en forma cuantitativa los es—
fuerzos del Servicic de Registro Civil e Identificaciédn chileno
en lo gue se refiere a la capacitacibéh de sus funcionarios, se
hizo un estudio acerca del nivel de educacién blsica y de entre
namiento técnico de todos los funcionarios que pertenecen a es-—
te organismo. Dicho estudio comprende a 1794 personas que for-
man la totalidad de los cuadros directivoes y administratives. -
Se excluyé, por lo tanto, solamente al personal de servicio que
desempefia labores muy subalternas.

En la tabla N¢ 1 se puede apreciar que dos terceras
partes de los funcionarios tienen estudios secundarios comple--—
tos o universitarics, sin considerar los cursos de ingreso. EL
tercio restante esti formado en su mayoria por personas cue, -
por lo menos, han cursado 4 afios de estudlos secundarios.

TABLA No. 1

FUNCIONARIOS QUE TIENEN ESTUDIOS SECUNDARIOS COMPLETOS O
SUPERIORES SEGUN EDAD, SERVICIC R.CIVIL E IDENTIFICACIOQN

1964
CON ESTUDIOS  (*)
EDADES T O T AL SECUNDARIOS O SUPERIDRES
No. %

. 25 , 278 275 989

25 . 23 286 258 90,2
30 . 34 288 203 71,0
35 . 39 247 139 " 58,3
40 . 44 199 118 59,8
45 - 49 170 71 41,8
50 - 54 157 61 38,9
55 . 59 92 33 3s.s
60 . 64 49 22 44,9
65 y - nés 30 12 433
TOTAL 1 794 1 194 66,6

*
(*) No se consideran los cursos de ingress.



ST/ELA/CONF.19/L.5T
Pég, 15

El estudio del nivel de instruccibn por gru-
pos de edades muestra que la exigencia de los estudios secunda—
rios terminados se cumple pricticamente para la totalidad del - -
personal nuevo, ya que el 99% de los individuos menores de R5
afios cumplen este requisito. El porcentaje disminuye progresi-
vamente en los gruapos de edad siguientes de modo que en perso—
nas de mAs de 45 afios fluctfia entre 35 y 45%, Es fécil deducir,
con estos datos, que ha habido a través de los afios una tenden-
cia creciente a aumentar los regquisitos para la incorporacidn -
de los funcionarios.

La formacidn técnica de los funcionarios se
logra mediante ¢l Curso de ingreso al Servieio y msdiante cur-
508 de perfeccionamiento para el personal en trabajo. En la -
tabla N° 2 se observa que del total de funcionarios el 88% ha
- tenido por lo mencs uno de estos dos tipos de cursos (en la -
realidad, la gran mayoria de ellos ha hecho sélo el curso de -
ingreso y un pequefio nfimero ha seguido, ademis, cursos de per-
feccionamiento.%

TABLA No. 2

FUNCIONARTOS CON CURSOS DE CAPACITACION Y.
PERFECCIONAMIENTO SEGUN EDAD

1964
SDADES roTAL CON CURSOS DE CAPAF0 Y PERFEC.
No. %

. 25 278 o 274 98,6
25 - 29 286 265 92,7
30 - 34 288 250 87,4
35 - 39 247 220 89,1
10 . 44 189 161 80. 8
45 . 48 170 145 85,9
50 - 54 157 128 81,5
55 - 59 82 73 79.3
60 - 64 43 38 73,5
65 y nds 30 21 70,0
TOTAL 1 794 - 1574 87.7
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También en esta tabla se aprecia que la apro-
bacibn de estos cursos es una exigencia que se ha hecho ca-
da vez mis rigurosa, de manera que précticamente todo el per
sonal menor de RE afios la ha cumplido., El porcentaje de fun
cionarios con cuarses disminuye a medida gue se avanza en -~
edad; sin embargo, merece la pena destacar que incluso los -
funecionarios de edades m&s avanzadas y por lo tanto mis an-
tiguos, tienen en su mayoria cursos de formacidn. En efecto,
el porcentaje menor se observa en personas de 65 afios y més
y es tan alto como 70%, Esto indica que la preocupacién del
servicio chileno por 1a capacitacién de su personal no es re-
ciente, ni mucho menos, pero que las exigencias han ido ha—-
ciéndose mis estrictas con el tiempo, de modo que en el momen
to actual nadie ingresa a la institucibn sin haber sido pre—
viamente formado con este objeto,
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RECOMENDACIONES

E1 méjoramiento de la calidad técnica del personal
de un Servicio con funciones comple jas, como es el Servicio
de Registro Civil e Identificacidn chileno, envuelve la ne-
cesidad de capacitar a las personas que van a incorporarse
a &1 pero también a aguellas gue estén en servicio.

Es necesario, por lo tanto, propieciar un programa
integrado de capacitacidn gque considere tanto a los postu-
lantes al Serviecio come al personal en actividad., Dicho -
programa debe ser también integral en el sentido de contem
plar el mejoramiento de todas las funciones que debe cum—
plir el Serviclo. En el caso de Chile esto significa preo
cuoparse de la enseflanza de todas las funciones de dicho or
ganismo,

El programz debe considerar metas numéricas y pla-
zo0S. ©Se hace necesario establecer prioridades para mejorar
la calidad técnica del personal y junto con ello habria que
determinar 1a forma en gue debe impartirse la ensefilanza, -
considérandoe los distintos niveles jerfrquicos. Como el -
perfecclonamiento de un gran nfimerc de personas no se puede
llevar a cabo en forma simultinea, hay que establecer tam—
bién plazos de cumplimiento.

Parece indispensable diferenciar los procedimien-
tos de ensefianza, Debe mantensrse el Curso de ingreso para
formar al personal nuevo, También se estima adecuado dictar
un curso de perfeccionamiento para perscnal en funciones, -
que entregue conocimientos mfs avanzados en forma metddica.
La aprobacidn de este Curso podria ser requisito obligado -
para la promoeidn de los funcicnarios a carges de responsa-
bilidad. Otros medios de enseflanza serian las reuniones pe
riodicas y seminarios para discutir temas especificos. Su-
finalidad principal es informar acerca de determinados te-
mas y conseguir intercambio de ideas al respecto. Deberian
estar destinados, especialmente, a los funcionarics de més
alta categoria, como por ejemplo al personal directive, . Es
te tipo de intercambio, experimentado por el servicio chile
no, deberia intensificarse,
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También deberia incluirse en el programa el uso
de hecas para que se perfeccione en el extranjero un nfmero
restringido de funcionarios de alto nivel, en especial, a-
quellos que desempefian actividades docentes en los Cursos.

Bstos diverscs sistemas de ensefianza, con obje—
tivos distintos y destinados a personal de diferente catego
ria, deberia integrar un programa global de mejoramiento de
la calidad técnica de los funcionarios, La existencia de -
instrucciones de trabajo completas y detalladas que facili~
tan el desempefio de las funciones del personal, se conside-
ran un buen complemento de dicho programa. En el mismo sen
tido e puede mencionar la asesorfa para resolver problemas
téenicos y administrativos,

El desarrollo de un programa como el que se pro
pone no debe ser una labor esporidica sino continuada, con
planes anuales y también a largo plazo., Para que pueda reg
lizavrse eg necesaric grear uns cobruclula pEIMENSILS &hGar-
gada de esta tarea. Parece beneficioso que esta funeidn -
quede entregada, en el Serviclo chileno, al Departamento de
Perscnal creando una Seccibdn de perfeccionamiento,

En cuanto a la direccidn y supervisidn de la en
seflanza formal en cursos, se considera que hay grandes ven—
tajas en que esta responsabilidad quede entregada a la Uni-
versidad, que dispone de la organizacidn necesaria para lle
varla a cabo y, sobre todo, asegura la independencia de los
resultados, por estar libre de las presiones que, con fre—
cuencia, afectan a los servicios plblices. Es imperiosa, -
sin embargo, la necesidad que el propio Servicio colabore -
en los Cursos siendo sus funcionarios mis capacitados los —
que realicen las labores docentes de carécter téenico.

Tanto el Curso de ingreso como el de perfeccio-
namiento deben incluir la enseflanza de la doctrina del Ser-
vicio y el entrenamiento en métodos de trabajo en uso, pero
con distinta profundidad y extensibén. ELl Curso para postu-—
lantes debe entregar las bases conceptusles aunque poniendo’
énfasis en la prictica de procedimientos. Por el contrario,
el Curso para personal en servicio deberia tener mayor con-
tenido doctrinario.
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La conveniencia de la préctica en procedimientos
lleva a la necesidad de contar con sitios de demostracibn,
especialmente oficinas locales debidamente normalizadas pa
ra que los alumnos puedan observar y practicar métodos de
trabajo que, en lo técnico y en lo administrativo, se acer
quen a las metas doctrinarias.

Un aspecto de gran interés es el que se refiere
al reclutamiento de alumnos para el Curso de capacitacibn.
Ya que de este Curso salen los fancionarios que van a for-
mar los nuevos cuadros del Servicio deberia tratarse de a-
traer a &l personas que, ademis de cumplir con los requisi
tos de educacidn bisica, tengan las condiciones de inteli-
gencia y personalidad que les permita llegar a desempefiar-
se comp funcionarios eficientes. Con igual propdsito deben
realizarse pruebas de seleccidn de los postulantes incluyen
do los test psicoldgicos que permiten detectar las condieio
nes mencionadas,

Wo es el propbsito de este documenio discutdr en
forma rompleta los detalles del programa de capacitacién téc-
nica del personal. Sin embargo, parsce conveniente precisar
algunog:puntos del Curse.deiingreso.

Destinado a postulantes a ingresar al Servicio,
debe habilitarlos para desempefiarse tanto en funciones'de
Registro Civil como de Identificacibn. Su finalidad es —
impartir les conocimientos minimos necesarios para trabaw
jar como ayudantes en una oficina local de Registro Civil,
de Identificacibn, de oficinas fusionadas o en cualquiera
de las dependencias del Archivo o de la Direccifn General,

Se consideran pertinentes los siguientes objeti~

1) Dar conccimientos tebricos y adiestramiento préctico -
en los procedimientos de Registro Civil e Identifica-
cidn. :

2) Impartir conocimientos sobre la organizacién de la Ad-
ministracidn Plblica y del Servicio de Registro Civil
e Identificacidn, asi como sus leyes y reglamentos,

3) Ensefiar las técnicas y los principios administrativos
que permitan mejorar la administracién del Servicio,

4) Dar las nociones juridicas estrictamente necesarias -
para el desempefio de las funciones de Registro Civil
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y de Identificacién,

De acuerdo eon tales objetives, el contenido
podria dividirse en dos grandes unidades de ensefianza, -
Una se referirfa a la ensefianza de principios, enseflanza
concepbual, en gran parte académicéa, Tendria por objeto
dar a conocer la Administracién Pdblica en general y el
Servieio de Registro Civil e Identificacifn en particular
situéndolo dentro de acuélls y en sus proyecciones hacia
1z comunidad. Incluiria también nociones indispensables
para la comprensibn racional y cientifica de los hechos y
actos que son el motivo fundamental de las acciones del -
Servicio.

La segunda unidad serviria la necesidad de a-
diestrar al futuro funcionario en las labores especificas
gue desarrolla la Institucidn. Su énfasis estaria en el
aprendizaje de procedimientos e incluiria una buena dosis
de adiestramiento préctico.

Asi concebido el Curso, se detallan a conti—
nuacidn los temas que se consideran basicos dentro de ca-
da una de las unidades.
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Primers unidad:

1) Nociones de Derecho Constitucional, de Derecho Administra-

2)
3)

4)

5)

6)

7)

tive y Derecho de Familia.
Organizacién de la Administracidn PGblica chilena.

El Servicio de Registro Civil e Identificacibn. Finalidad
y funciones, Historia. Importancia para la Administracidn
del Estado y para la ciudadania en general. Esquema orgh-
nico. Leyes y reglamentos del Servicio,

Concepto moderno de Registro Civil: enfocado a través del

anflisis de su organizacibn como servicio independiente en
el aspecto administrativo, a través de la importancia de -
la colaboracifn a otros organismos y a través del carécter
eminentemente dinfmico para lograr la irdtegridad del regis
tro de los hechos y actos de estade eivil, ineluyende la -
formacibn de oficinas filiales,

Prineipios fundamentales de Administracién Cientifica: Con
cepto y definicidn de Administracidn, Distintas concepcio-
nes o escuelas., Esquema de opsraciones administrativas: -
Fayor, Urwick, Tejera Paris, otras,

Relaciones del Registro Civil con otras instituciones del
Estade. Los padrones electorales y militares., E1l concep-
to de sistema administrativo.

Elementos sobre Chdige del notariado: Nociones scbre teo—
rfa de la prueba. Instrumentos pfiblicos y privados. La —
escritura pfiblica. Nociones schre letras de cambio.

8) Elementos de estadfstica: Concepto de la cuantificacibdn de

los hechos y fenbmenos para su mejor conocimiento. Elemen
tos de recoleccidn, resumen y presentacién de informacibn—
estadistica. El estudio de la poblacibn como medio y fin
de las funciones del Serviecio, sus caracteristicas, su di-
nfimica como consecuencia, en gran parte, de los hechos ¥y
actos de estado civil, Los sistemas estadisticos que exis
ten en Chile, en especial el de Estadfsticas Vitales, Usos
de la informacidn estadistica sobre hechos vitales,
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Principios de dactiloscopia. Bosquejo histérico. Fun
damentos de la identificdeldn dactiloscédpica. Caracte
risticas de las impresicnes digitales: variabilidad, -
inmutabilidad, perennidad, etc.

Segunda unidad:

1)

2)

Procedimientos de Registro Civil

a) Inscripciones en general: Hechos y actos que son -
objeto de inscripeién. Definieién y caracteristi—-
cas de cada uno de ellos; situacidn especial de las
defunciones fetales. Requisitos de forma y de fon-
do para practicar inscripciones. Competencia del -
funeionario que inscribe, Documentos de inscripeidn
o registro. Prueba del hecho y de la identidad de -
comparecientes, Bstimulos y sanciones., Procedimien
tos para mejorar la integridad del registro. Archi-
vo de documentos. Indices. Inscripciones especiales:
registre de nacionalizados y extranjeros residentes,
de chilenos en el extranjero, etc,

b) Subinscripciones en general: Hechos y actos que son
objeto de subinscripeidn, Definicién y caracteristi
cas de cada wno de ellos, Subinseripciones obligato
rias y voluntarias. Reguisitos de forma y de fondo
para practicar subinscripeiones. Competencia del -
funcionario que subinscribe. Prueba del hecho., Pro-
cedimientos de comunicacibn para lograr la igualdad
de los dos ejemplares del registro,

¢) Procedimientos para otorgar certificados y para la -
copia de partidas.

d) Régimen impositivo de Registro Civil e Identificacién:
impuestos y derechos arancelarios.

e) Rectificaciones: Procedimientos para rectificar par—
tidas., Competencia, requisitos de fondo y forma.

Procedimientos de Identificacifn:

Dactilograma, puntos caracteristicos, confrontacibn -
de dactilograma, Claves de clasificacidn., Sistemas de
archivo. Identificacibn dactiloscdpica de cadiveres. -
Procedimientos fotogriaficos. Otorgamiento de pasaportes
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Prontuario penal.

Procedimientos de recoleccidn y trasmisién de infor-

maciones estadisticas: Recomendaciones internaciona

les y précticas chilenas sobre definicién de los he-

chos vitales. Documentos originales e informes esta

disticos, relacidn con el documento de registro. For

ma de obtener y de anotar la informacibn estadistica.
Procedimientos para mejorar la calidad de la informa-
cidn bisica.

Procedimientos de inscripciones electorales:

Funciones que corresponden a los registradores,
Juntas inscriptoras, Requisitos de forma y de fondo
para insecribir en estos registros.
Procedimientos de empadronamiento militar:

Funciones gue corresponden a los registradores,
Procedimientos notariales:

Adiestramiento préctico en redaccidn de escritu
ras, poderes y otros instrumentos. El protesto de

letras de cambio.

Procedimientos para diagnosticar y para mejorar 1la
eficiencia administrativa de las oficinas locales.






