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I. Introduceidn

E1 desarrollo integral de los pueblos es la idea filja
de todas las personas con responsabilidad piblica. Y estas
personas, principalmente los polfticos, los economistas, los
socidlogos, los educadores y los expertos administratives,
se hacen cada vez mas conscientes de que la tareas de promo-

ver el desarrollc es sumamente compleja.

Ey desarrollo, que es responsabilidad principal del
Estado y sus instituciones -y se¢ debe sefialar sntre éstas
principalmente a las Universidades-, es en s{ un conjunto des
objetivos qus sélo pusde lograrse a través de un largo pro-
ceso,

Este proceso constituye una tarsa compleja, porguss

a) requiers grandes inversiones de capital; y nues-
tros pafses a duras penas pusden capitalizar en
la medida neessaria y al ritmo adecuado a sus cre-

cientes exigenciasg

b) en cada pafs se debs contar con personal nativo
adecuadamente formado y adliestrado, lo cual no se

alcanza a breve términog

¢) es necesaria una aslstencia tdeunica ¥y financliera
suficisnte, hasta que se formenel personal y el
capltal nativos; y estas cosas tiensm sus proplos

problemass
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d) los Gobiarnos ¥ sus 1nstituciones deben ser de tal
" naturaleza y de tales Cualidadﬂs, qu 2stén envap-
_titud de emprender la slaboracidn y la. ejecucidn

de los planes mnecesarioss

e) la participacién‘de todos los organismos y persoé
nas_ de cada pafs concernido dshs ser activa y
completas:

f) es nocﬁsario difundir una mistica 421 cambio, no
sdlo en c{rculos oficialﬁs de alto nivel, sino a
todo lo largo y ancho de cada burocracia gubsrna-
meptalg |

g) 1os|£unéionarios polfticos con poder d4de déclsién

. en los altos niveiés ceﬁtfalés dében poder cer-
ciorarss -preferiblemente mediante logros en sus
propios pafses- de que determinadas realizaciones

son posibles vy beneflciosas en su medios

‘h)se. -necesita un aparato administrativo dgil y efi-
cisnte que facilitm 1a rﬂallzacion de las tareas

t{picas en cads reparticion gubernamental. .

Utilizarnmos en adslante algunos de ﬂstos sefialamlen-
tos, con el fln de encuadrar en justaos 1im1tes ml proposlto

- de este breve trabalo.
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I1. El papel de las upiversidades ep el
desarrolle naclonal. 2y contribu-
cion_en los aspectos adminlstrativos
Se asegura con mucha firmeza & insistencia, en nues-
tros tismpos, que unz mala administracidn es un obstdculo

para el desarrollos y que una buena administracidn es factor

indispensadble para ese desarrollo,

Paro muchas experilencias en distintos pafses muestran
que los cawmbios polftiooé, la falta ds conciencia y 12 resis-
tencisa de grupes poderosos, frustran los énsayos de me jora~
miento administrative iniciados por los Gobiernos ds esos
pafses, ensayos para los cualas se han utilizado estructu-
ras orgdnicas diversas, que van desds la adscripeidn de de-
terminados serviclos de asesoria administrativa a Ministerios
claves, hasta la creacidn de las llamadas Secrstarfas Tdeni-
cas, dépendientés dstas difeptamente de la Presidencia de 1a

Repiblica.

Es_por ello qus debe pensarse en 21 beneficlio que po-
"dr{s derivarse de la utilizacidn de las Universidades como
centros de mejoramisnto administrative, como otra forma 4s
ensayo.

. Entre las instituciones mds llamadas a. contribulr al
progreso de 10s pueblos hay que sefimlar siempre a dstasy y
81 su contribucidn ha d= ser cabal en lo cientifico, sn lo
- téenico y. en lo humanfstico, no menos cierto es qus las Uni-

versidades, por razdn ds estricta ldésica, dsberian constitu-



Pdg. 5

1f verdaderos modelos dg organizacidn y administracion,

Lé mayoria ds las Universidades del Continente cuentan
hoy cou Escuelas de Administraelén, Pero ﬁal ejemplo es 21
dé 153 qus ensefian disciplinas administrativas, misntras sus
proplos sistemas administrativos son caducos, por inadecuados,

lentos, pesados, antiecondmicos y no racionalizados.

En pequeﬁb, comd 15boratorio restringido, en relacidn
con &1 Gobiéfno'én su totalidad, cada Universidad debes racio-
nalizarse”adﬁiniStrativémenté a s{ misma, y para ello debe
servirée de la gente capacitada com que cusnte en su seno,
as{ como dé 165 expertos gue puzdan obtesnarse de los organis-
mos intermacionalse de asistencia tdenica,

Una Universidad debidamente organizada y =filcliente en
su aspectb adminlstrativo, podrfa servir por io menes tres
grandss propésitos:

“al) facilitar al méx;mo‘-y del modo mds scondmico posi-
ble- la sjecucidn de sus ﬁlanes institucionalzs
{docentes, de investigacidn y experimeﬁtales &N ge-
neralli | |

‘b)‘constltuir un gran laboratorieo pafa sus Escuelas de
“Administracién, de modo qus los estudiantés de és-
tas pudisran observar de mansra directa y objietiva
la estructura y el funclonamlento de cada uno de
1os éistemas aaminiétfativos;‘principalmente‘ée los

que Jiménsz Castro sefiala como prioritarios (a ni-
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vel nacional) para el desarrollel{l)s de planifica-
cidn; de presupuesto: de modernizacidm administra-
tiva; ds peorsonal; de estadistica; de contabilidad;
de compras, suministros y almacenamiento (en un'to-
tal de siete -7-).

Para ¢l caso de una Universidad como la Auténo-
ma de Santo PDomingo, en Repiliblica Dominicana, tam-
bién habrian de considerarse como servicios adminis-
trativos a ser racilonalizados a breve términoc los
de registro, contralorfa,'tesorerfa, transportacion,

mantenimiento,_imprenta, trdmits y archivos

c) ademds podrfa ser un punto de partida para la rsfor-
ma administrativa d21 sactor publico -incluysendo los
entes descentralizados- y on las empresas del sector

privado gue demandaran tal reforma.

Los propdsitos sefialados s2 cumplirdn en cada pafs sn
medida en que las Universidades puedan formar el personal

ofesional y técnico nscesario para elaborar y 2jscutar 1los

planes de mejoramiento administrativo.

Sobre este punto es counvenisnte reconocer: 12) gue la

gran mayoria de los Gobiernos de nuestros pafsss carece ds

(1) Lic, Wilburg Jlménmz Castro, Sistemas Prioritarios para la

Administracidén de1 Desarrollo, Nacionbs Unidas, Doe, ST
ECLA/Conf, 30/L,11, 1968, pp. llss. (Trabajo presentado
al Seminario sobre Aspectos Edministrativos de la Ejecu-
cién de Planes de Desarrollo, Santiago de Chile, 19 al 28

ds fsbrero d= 1968),



Pdg, 7

personai'coﬁ dominio ds las disciplinas administrativas, por
1o menos en cantidad suficiente(2); y 22) que las propias Es-
cuelas de Administracidn ds nivel universltario carzcen de
suficientses Instructores qus adenmds d= posecer conocimientos
tedricos sean capaces o estén dispusstos a sstablecer y desa-
rroller serviclos administrativos; o si existen esos Instruc-
torss, las entlidades no los utilizan debldaments, por causas
diversas, pero principalmente de tipo polftico.

De estos sehalamlientos se opuede derivar algin provscho,

en-los términos siguientess:

a) Cada Universidad sstatal ds América @atina deberia
en primer lugar hacer esfuerzos para obtensr becas
d= organismos Iinterunacionales, a fin de que nacio-~
nales aptos para la docencia, la investigacidn y =1
trabajo préqt;co, se formen y adlestren 2n diseclpli-
nas y técnidas'a&ministrétivas;'en centros galifica-
dos; y en segundo lugar se deberfa conssguir asis-
tencia éécnica administrativa; péra ayudar a aqus-
1los.nacionaies é'realizar las impiéntaciones admi-
nistrativas necesarias g nivel universitario, a 4di-
fundir ios conocimientbs adminlétrativos‘y a cresar
una-mfstica dél.cambio pdsifivo, del modo mds segu-

ro -aprovechando éxperieﬁcias de otras latitudes. y

(2) Vid, Lic, Josd Marfa Jdcome, La Planificacidn Administra-
~ tiva para el Desarrollo Bcondmico y Social ey América La-
tina, Naciones Unidas, Doc. ST/ECLA/Conf. 30/L.5, 1967,
p. 15,
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de modo que el personal nmativo pusda suplantar pau-
latinamsnte & los asssores extranjsros, a medlda
que se afilancen las implantaclones y sean respeta-

dos los sistemas administrativos;

b) De esa manera los funcionarics de alto nivel del
Gobisrno Central podrfan obssrvar cdmo en su propio
medio =28 posible establecer servicios administrati-

vos eficisntess

c) Cada Univsersidad, a travds de sus Escuelas de Admi-
nistracidn, producirfa €1 personal qus se emplearia
gn 1os planses d¢ msjoramiento admin;strativo, para
Sf y para las demds entidades de los ssctorses pibli-

co y privado.

ITI. Procedimiento para la utilizacidn
de vroyectos upniversitarios pllotoes

Se podria proceder sn £l orden sigulente, tomando a
1aé Universidades como bases paré lograr el efecto demostra-
tivo coﬁveniente:

12 D.1sefic' de un piaﬁ‘para 13 obtencian y el aprove-

chamiento de bscas externas, cdn 2l propdsito de
' 1ogfar 1a formacidn y el adiestramiento de perso-
nal en disciplinas y técenicas administrativas, por

parte des las Universidades.

22 Fortalecimionto de las Escuslas ds ﬁdministracién,
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'y creacidn de otras doude umo existan, a nivel uni-

versitario.

. Obtencidn de asistencia técnica administrativa,
de organismos intermnacionales, por parte de las
Universidades, para que sus expertos sirvan como
asesores, instructores ¥ promotgres de la reforma

aduministrativa,

Egtablecimiento y desarrollo de servicios adminis-
trativos universitarios, qus puedan tomarss luego
como modelos para las depesndencias del Gobisrno y
lpéra los entss autSnomos,hésf cdmo péra grandss
empresab dei secﬁor privadé. |
Formacidn de estudiantes, servidores publicos y
empleados universitarios en las Escuclas de Admif
nistracién; as{ como otras psrsonas que los em-

presarios privados pedrfan cuviar a esas Egcuelas.

Adlestramiento des 1o§ miswmos on los_depéftamentos
administrativos unlversitarios debidaﬁenpe raclo-
‘nalizados, |

- Absofcién des alguﬁos de €stos por las propiaé Uni;

versidades.

Implantacidn de sistemas administrativos en . las
reparticiones gubernamentales centrales, inclu-
yendo los tres Poderes Piblicos, a partir de las

exparisncias universitarias y extranjeras, con
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bags en un plan de accidn determinado para cada ca-

80,

g2 Implantacidén de dichos sistsmas en los entes des-
centralizados del Estado, con base zn los planss

regpectlivos.

108 Agistencia de las Universidades 2 emprssas privadas,

en ¢l campo de la reforma administrativa,

v

En la Repdblica Dominicana no ha podido cumplirse la
primera ctapa dsl proceso de reforma administrativa, a pesar
de que a fines del afio 1965 ss integrd un Secretariado Téenico
"adserito directamente a la Presidencia de 1la Bepdblica, del
cual depsndsn cuatro Cficinas Nacionales: ‘de Planificacidn,

de Presupussto, de Estadfstica y de Orgamizacidn y Personal.

A nusstro jgigio ss cumplsm pobres esfuerzos en la ac-
tualidad en pro de 12 racionalizacidn administratlvé nescesaria
para llavar a cabo la eficaz ejecucidn de loé planes de desa-
rrollos sdlo en 1955 ¥y 1966 =l movimiento de reforma adminis-
trativa Que sé creé egstuve en plena-actividad, éegﬁn 1o aputi-
ta con ecertsza 21 séﬁor Jécomeren su mencionado estudio para

aste Seminario(3).

{3) Lic, José Marfa Jdcoms, op.'cit., p. 42.
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- Las Oficinas Naclonales sefialadas nscesitan nuevo im-

pulso y mayor respaldo del Gobisrno Central.

En 1a Oficina Nacional de Organizacidén y-Personal se
halls activo 2l programa de adlestramiento en servicio inl-
clado en 1966. E1 Departamento de Adiestramiemto.que tiene
a su cargo dicho programa administrd quince (15) cursos em
1966, en los cuales reclbleron entrenamiento administrativo
.. 379 servidores publicoss y veintiseis (26) cursos sn 1967,
para 624 gervidores. . Yara ests afio 1968 ha disefiado un pro-

grama de adiestramiento mds ambicioso.

Dzsde este mes de febrero se ha dado inicio a 1la sla-
boracidn de un Manual de Organizacidén del Gobierno Nacional,
'& inlclativa del Lic, Josg Marfa J4come, Experto en Adminis-
tracidu, de Nacionaes Unidas, quien esporddicamente visita el
pais en funclones ds asesoramiento.

Existen tres Escuslas de Administracidn de nivel uni-
versitario, unz de sllas de Administracidn Piblica sn la Uni-
versidad Autdnoma ds Santo Domingo; sin embargo, ninguna cuen-

P _ - PR P S N, - e .S - o smim e o~
LA COTl studiantes ﬁuficib‘utt:b‘, ¥y 3n téruinos ds uno o dos

e

afios mds carecerdn de los Instructores calificados nsgesarios

para lmpartir la docsncia de dsterminadas materias,

La firma privada dominlcana’Organizacidn y Mdtodos,
Consultores”, impartid el pasado afio 1967 seis (8) cursos ds
Gsrencia Administrativa para unos 200 funcionarios de entida-

des piblicas y privadas. Para la ejecucidn de los mismos hu-
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" bo ds utilizar Instructores nacionales y extranjeros de reco-
nocida capacidad y experiencia en sl campo ds la Administra-
cidn cientifica,

En 1z Universidad Autdnoma de Santo Dominge se planed y
s¢ integrd en cusro'de 1967 un Uspartamento de Personal que
tisne como objetivofprincipél'él ds establecer una Carrera Ad.
ministrativa Universitaria moderna. Esta dependencia en 1967,
dentro de posibilidades econdmicas muy estrechas, logrd su or-
ganizacidn interna mfnima y necesaria; dictd cinco cursos ds
adiestramisnte cn servicio para unos 242 servidores administra-
tivos; elabord un proyscto d¢ Beglamento de Carrera Administra-
tiva; realizd la clasificacidn de unos 640 puestos y 1levd a
cabo algunos sstudlios de sucldos gque permitisron elaborar una
- tabla de susldos, madiante escalas graduadas: desar:ollé un
serviecio de rsclutamisnto y seleccidn, que hasta ahora ha rea-
lizado 30 concursos por oposicidn con éxito completo:; rsalizé
- la primera evaluacidn.dsl personal administrativo; y dié ini-
¢ic 2 un slstema de registro; acciones ds ﬁarsonal.y,archivo.
Bets Dgpartamento ademds llevS a cabo algunos trébajos especia-
lss de administracidn general; y aceptd la responsabilidad de
realizar un estudlo macroestructural de la Universidad, el cual
ejecutd, en adicidn a sus tareas propias,

Egsta dltima informacidn da piéd para que se pueﬁa pensar
seriamente en. la posibilidad de que las Un;vgrsidadeé sirvan
para .la implantacidn y =l desarrollokde proysctos administra-

tivos pllotos, a nivel universitarlo, para coadyuvar a la eje-

/
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cucidn d= la reforma administrativa nacional qus facilite el
cumplimiento de los planes de desarrollo integral ds cada pafs.
Ests Departamento ha dissfiado un segundo programa de tra-

bajo, csta vez de dos afios -1968 y 1968-, conforme al cual se

espera completar un sistema de Carrera Administrativa modelo,

V. Alternativz en cuanto a la siscucid
de proyactos administrativos pillotos
en 1lag Universidades

La ejscucidn y 21 desszuvolvimisnto de los proysctos ad-
ministrativos pilotos que propugnamos, a nivel de Universidad,

podr{an cumplirss en alguna ds las formas sigulentes:?

a) dando prioridad a algunos de¢ ssos proyectos, como los
ds planificacidn, presupucsto, estadfstica, contabl-
1idad y personal, para iniciar mds adelante los d2 o-
tras areas administrativas; o

b) acometiendo la tarea de iniciar simultdneamente la
e jecucidn de todos los proyectos administrativos, uti-
lizando para s2llo nscesariamante un equipo completo
de asesores, slemprs que -ademds- se pueda'contar con
personal nativo iddnso y e¢n cantidad suficiente, o que

s¢ 12 capacite previamente,

VI. Congclusidn

Es obvio que los proyectos administrativos universitarios
propugnados deberfian ejecutarse dentro de un plan global de me-
joramiento administrativo en cada Universidad, por un lado; y
por otra parte, el ofecto demostrativo ques ss procura con tales

royectos ha de tener eco en las distintas esferas del Gobisrno
entral ds cada pafs, mediante coordinacidén con dependencias tég
nicas de alto nivel,






