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I. INTRODUCCION

Gatito de Cheshire, ¢podrias decirme por
favor en qué direccién debo partir de
aqui?

Esc_) depende en gran medida de a ddnde
quleras llegar, dijo el gato.

No me importa mucho a dénde, dijo Alicia.

Entonces no tiene importancia en qué
direccidén vayas, dijo el gato.

.+ con tal que 1llegue a algun lugar,
afladié Alicia.

;Qh!, seguramente llegarads, dijo el gato,
si caminas lo suficiente.

(Lewis Carroll, Alicia en el Pais de las
Maravillas)

En la regién de América latina y el Caribe nosotros, al igual que Alicia,
caminamos sin rumbe fijo e indudablemente terminaremos por llegar a alguna
parte. Pero ¢a dénde? ¢Hacia ddnde iremos en los temas del envejecimiento
tanto del individuo y la sociedad? ;Cudl es la responsabilidad del Estado y
la sociedad civil con respecto al envejecimiento de nuestra poblacidn? ;Por
qué no hemos previsto los complejos canbios que, con el proceso de
envejecimiento, han comenzade a afectar toda la estructura de nuestras
sociedades? ¢(CuAl es el consenso social cque guia nuestra visién del
envejecimiento y, por consiguiente, los programas de desarrollo social?

El presente capitulo tiene por objetivo formular observaciones sobre
los procesos, estrategias o atributos de nuestras sociedades, que en poco
tiempo estdn transformando una cuestidn social, el envejecimiento, en un
problema social mas. Ademds, intenta ofrecer otras perspectivas para el
debate, a fin de promover la adopcidén de politicas y programas a macro y
micronivel de la sociedad que contribuyan a satisfacer las necesidades
humanas fundamentales —tanto de los Jjdvenes como de los viejos. En el
presente andlisis no se pretende elaborar otro conjunto de recomendaciones
que duplicarian las ya formiladas en el Plan de Accidn Internacional sobre el
Envejecimiento, resultado de la Asamblea Mundial sobre el Enwejecimiento,
celebrada en Viena en 1982. Este documento, junto con otros, como 1la
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Declaracidén Universal de Derechos Humanos, de 1948; el Programa de Accion
Mundial para los Impedidos, de 1983, y la Aplicacién de las Estrategias de
Nairobi orientadas hacia el futuro para el adelanto de la mujer, de 1985,
ofrecen una visién de lo que podria suceder en las sociedades de este
continente, y a decir verdad, de este mundo. Sus recomendaciones no son sélo
evaluaciones del presente, sino también posibles estrategias de accidn para
aliviar el sufrimiento humano en el futuro.

Ias recomendaciones del Plan de Accidn Internacional scbre el
Ervejecimiento no se han incorporado en los planes de desarrollo econdmico y
social de la gran mayoria de las naciones de América latina y el Caribe. Con
frecuencia en observaciones formuladas por politicos, planificadores del
desarrollo, funciocnarios de la administracién piblica y gente comin, se
utilizan para Jjustificar la falta de importancia gue se atribuye =2l
envejecimiento del individuo y de la sociedad, observaciones tales como:

"El envejecimiento no es un fendmeno importante en América Iatina."
"Este continente esta llenc de otros problemas.”

"Un mayor crecimiento econdémico generara los imgresos necesarios para
el desarrollo social."

"El desarrollo econdmico permitird que el gobierno encauce recursos
hacia los programas de seguridad social."

"Ia anciana, mujer que se desvaloriza por el término de su periodo
fértii."

"Ios viejos no constituyen un problema en nuestras sociedades, puesto
que las familias se ocupan de las personas de edad.™

"Ia sociedad no puede permitirse sustentar a las personas de edad mas
de lo que estd haciendo."

"la gente debe Jjubllar para que los Jjévenes tergan oportunidad de
trabajar.™

"Ios viejos no tienen nada que aportar a la sociedad."

Llenos de curiosidad, Alicia y el gato' de Cheshire podrian preguntarse
justamente: ":Qué senderc han sequido para sacar estas conclusiones o llegar
a este "algin lugar’"?

IT. UN CONTINENTE EN CRISIS: EL CONTEXTO SOCIAL DEL ENVEJECIMIENTO
EN AMERTCA TATINA

América Iatina es un continente en crisis. Pocos pondrian en duda esta
afirmacién. Sin embargo, no se ha constituido ningiin consenso social capaz
de guiarnos por un sendero gue nos conduzca a "algun lugar” caracterizado no
por la crisis sino por la justicia, la igualdad, la equidad y la dignidad.

L
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Cualquier intento de elaborar politicas y programas sociales para las
personas de edad debe tener en cuenta que, en los ultimos 20 afios, las
politlca_as_y practicas de desarrollo no han conducido a los supuestos niveles
de crecimiento econdmico necesarios para generar el desarrollo social; Por el
contrario, en América Iatina nos debatimos en medio de uma profunda crisis
econdmica, social, politica y moral.

A nivel politico, la crisis se vuelve my aguda a causa de la
ineficiencia de los mecanismos politicos representativos existentes para
hacer frente a: las actividades del grupo de poder financiero; la
creciente internacionalizacién de las decisiones politicas y la falta
de control de la ciudadania sobre las burocracias publicas. E1 aumento
del control tecnoldgico scbre la sociedad, la carrera armamentista y la
falta de una cultura democratica profundamente arraigada en 1lcs
sociedades latinocamericanas contribuyen tanbién a configurar un universo
politico que carece de fundamentos éticos.

A nivel social, la fragmentacién cada vez mayor de las identidades
culturales, la falta de integracidn y commicacion entre los movimientos
sociales y el empobrecimiento y la marginalizacion crecientes de las
masas han heche inmanejables los conflictos dentro de las sociedades,
haciendo también imposible formular respuestas constructivas a esos
conflictos.

A nivel econdmico, el sistema de dominacidén experimenta cambios
generalizados, comc resultado de los siguientes procesos: 1la
internacionalizacién de la economia; el auge del capital financiero,
con su enorme poder de concentracidn; la crisis del Estado benefactor;
la participacién cada vez mayor de la estructura militar en la vida
econdmica de los paises; y los efectos miltiples de los cambios
tecnoldgicos sucesivos en los patrones de produccidn y consumo.

Estas fuerzas complejas e interactivas colocan a los paises de América
Iatina en una situacién de gran desventaja. Se ven obligados, con la
complicidad de las autoridades y las clases dirigentes, a exigirse
enormes sacrificios, a un gran costo social para ‘sanar’ sus sistemas
financieros y cumplir bien conocidas las obligaciones del servicioc de
la deuda con los paises acreedores del mundo industrializado. Ante esta
incierta combinacién de circunstancias, que es wAs pavorosa que
gratificante, las respuestas y la kisqueda de opciones al autoritarismo,
al neoliberalismo, a los modelos de desarrollo con sus correspondientes
modelos de servicio hummano y al populismo, se han limitado a debates
falsos y a programaciones inadecuadas...

Existen distintas respuestas a la situacién actual. Hay quieneg, por
ejemplo, sostienen que al final de cuentas no se ha _produ01do~ el
desastre. Basan su arqumentacicon en que, durante los ultimos 25 anos,
los niveles de ingreso se han duplicado con Creces, se ha prgducido un
notable crecimiento econdmico en la wayor parte de la region y las
exportaciones se han multiplicado. Todo esto es cierto. Sin embargo,
hay quienes descubren la otra realidad: que la pobreza aumenta en los
sectores populares; que mas de la tercera parte de la poblacidn
econdmicamente activa se debate entre el desemplec y el subempleo; vy,
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finalmente, que existe una deuda extermna que, con prescindencia de
consideraciones éticas en cuanto a su solucidn, es manifiestamente
impagable, a menos dque aumentemos nuestra pobreza y agotemos nuestros
recursos hasta limites estructuralmente irreversibles (Max-Neef y otros,
1986, pp. 1-11).

Omnipresentes, ubicuos y estructurales son los calificativos utilizados
para describir los problemas econdmicos y sociales de la regidn.
Simultaneamente, los distintos paises de la regidn, cada cual segun su propio
ritmo, se hallan en un proceso de transicidén demografica. En el siglo XX,
varios factores han influido reciprocamente para modificar las tasas de
fecundidad y mortalidad, de tal manera que la estructura por edades de los
paises que componen la regién estd experimentando cambics. Aurue el
porcentaje de la poblacidn de 60 afws y mas pudiera parecer peduefio en los
proximos 50 afios, las cifras reales son alarmantes. Como lo sefiald el CEIADE,
en 1950 habia 8 860 000 personas mayores de 60 afos;: en 1975 esa cifra era
de 20 140 Q00; en 1980 habia 23 350 000 y para el afo 2025 habra
aproximadamente 93 millones de personas mayores de 60 afios (CELADE, 1982,
p. 17). :

En un programa social para el futurc habra que tener en cuenta varias
tendencias asociadas con esta transicidn demografica. Por ejemplo:

que la transicidn demografica que afecta a América Iatina y el Caribe
terdra lugar en un lapso reducido y, como tal, constituye un problema
social situado en la frontera del mafana;l/

- que las mujeres viven mis que los hombres, tendencia actualmente
reconocida como universal en materia de envejecimiento;

que a medida que aumenta la esperanza de vida, habra mas personas gue
viviran hasta una edad avanzada, que sobrepasard los 80 afos.2/ Una
gran proporcion de los que se hallan en ese grupo de edad tan avanzada
seran mrjeres;

el envejecimiento afecta tanto a las zonas rurales camo a las urbanas.

Dado el aumento de la poblacidon mayor de 60 afos, los paises deben
agregar a sus politicas los temas del envejecimiento del individuc y de la
sociedad. Ia pregunta es si las personas de edad se consideran como recurso
humano © como carga humana. Cada una de estas perspectivas exige energia y
gasto social, la primera para crear las condiciones que permiten a los
nienbros de la Tercera Edad ser protagonistas del desarrollo de su sociedad,
es decir, una politica de desarrollo social; y la segunda para crear un
entorno para apoyar y velar por las personas vulnerables de la sociedad, esto
es, gestiones humanitarias para aliviar a los que sufren.

Evidentamente ambos aspectos del envejecimiento --el humanitario y el
de desarrollo-- estén intrincadamente relacionados y, por consiguiente, se
conciben mejor como una constante de participacion y apoyo durante el ciclo
vital. Sin embargo, las trayectorias gue hemos seguido han puesto el acento
en la perspectiva humanitaria del envejecimiento, a expensas de las
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estratgg';as de participacién de las personas de edad en el desarrollo social
y econdmico.

dPuede un cambic de nuestro marco conceptual, junto con la puesta en
marcha de una metodologia o practica, modificar ese ‘algun lugar’ que creamos
para los viejos? Una politica de desarrollec social de esa indole se
concentraria y se basaria en la satisfaccidn de las necesidades humanas
fundamentales, en la generacién de una creciente capacidad de valerse por si
mismos Yy en la construccidn de articulaciones organicas de las personas con
la naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con el comportamiento
local; de lo personal con lo social; de la planificacién con la autonomia y
de la sociedad civil con el Estado.3/

ITI. UN ENFOQUE TRANSDISCIPLINARTIO DEL ENVEJECIMIENTO

En el presente trabajo se postula la elaboracién de una perspectiva
transdisciplinaria 4/ del envejecimiento que facilite la explicacion de los
grandes cambios estructurales y de la forma que adquieren estos cambicz en
el micronivel del individuo y el macronivel de la sociedad. Representa un
intento por cawrender el ‘entretejido’ de las vidas sociales y los cambios
a gran escala en la estructura social. El requisito de tal perspectiva
tedrica unificadora lo expresa bien C. Wright Mills, cuando escribe:

Ios hechos de la historia contemporanea son también hechos acerca del
é&xito y el fracaso de honbres y majeres como individuos. Cuando una
sociedad se imdustrializa, el campesino se convierte en trabajador; el
sefior feudal es licquidado o se transforma en hombre de negocios. Cuando
se elevan o descienden las clases, el hambre tiene emplec o carece de
€l; cuando la tasa de inversién sube o baja, el honbre toma nuevo
aliento o se arruina. Cuando se producen guerras, un vendedor de seguros
se convierte en lanzador de cohetes; un dependiente de tienda, en
especialista en radar; una esposa vive sola; un hijo crece sin padre. No
se puede entender la vida de una persona ni la historia de una sociedad
si no entienden ambos aspectos (Mills, 1959, p. 3).

Para llegar a esta comprensién, Mills reclama una imaginacién socioldgica
que nos permita comprender la historia y la biografia y las relaciones de
ambas con la sociedad (Mills, 1959, p. 6). En sintesis, aunque se pudiera
hablar acerca del envejecimiento de una persona o describir el envejecimiento
de la sociedad caomo fendmenos aislados, en todo anAlisis significativo tendra
que analizarse el envejecimiento en el marco de una sociedad que envejece.
Para que tenga significacién, ese analisis requerird de conceptos due
vinculen el hecho social y el destino individual, el cambio social y la
experiencia personal. las observacicnes de Mills concuerdan con un enfoque
transdisciplinario, ya que rara vez se analiza un problema especifico, sino
mis bien una red de cuestiones compleijas, que no pueden resolverse medie'mte
la aplicacién de politicas convencionales basadas en disciplinas
reduccionistas. Una orientacién transdisciplinaria nos permite, por ejemplo,
comprender la manera como interactian la politica, la economia y el
envejecimiento. Se descubre un mimero cada vez mayor de cjemplos en que la
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pobreza en la vejez es resultado de la conveniencia politica, de politicas
errdneas y de modelos econdmicos inadecuados.

En el presente capitulo se plantea una perspectiva alternativa, en 1la
que no se trate a los viejos como objetos o problemas, sino mas bien como
participantes en los acontecimientos que se producen en la sociedad en que
viven. Ia campleja interaccién entre las vidas individuales, en este caso
los viejos, y su commnidad, la historia de su pais y la relacién entre éste
y los procesos econdmicos y politicos mundiales es algo que los gerontélogos
y los planificadores del desarrollo, en el mejor caso, toman come algo dado,
Y, en el peor, pasan por alto (Neysmith y Edwardh, 1984).

Para llegar a una nueva toma de conciencia, es importante examinar al
micronivel del individuo nuestros temores personales relacionados con el
envejecimiento, y al nivel de la sociedad, la creacidn social de una veljez
mis bien favorable a los intereses de un orden econdmico. E$ comin, ya sea
en las naciones industrializadas del mundo 0 en el Tercer Mundo, dgue hos
preocupemos de lo que aparece en la superficie como caracteristicas tipicas
de la veljez: desvalorizacidén, exclusidn social, marginalidad. Estas
caracteristicas constituyen el producto final de toda una vida de relaciones
sociales determinadas por la estructura de una determinada sociedad, en
particular. Una gerontéloga francesa resume este punto de vista como sique:

Se considera a la vejez como expresion de las relaciones sociales
fundamentales de la sociedad. Se sugiere que los perfiles de la vejez
estdn configurados por el sistema de posiciones sociales establecidas
por el estado de las relaciones sociales de produccidn en una sociedad
determinada (Guillemard, 1981, p. 222).

Dichc de otra manera, las actividades y perspectivas de un viejo se
forjan, durante toda una vida, por las relaciones sociales de su sociedad y
su comunidad mundial. Lo que se ha aceptado como verdad universal es que el
envejecimiento bioldgico es un proceso inevitable. Todos nosotros llegaremos
a viejos. Sin embargo, la manera como envejecemos y la calidad de nuestras
vidas en 1la vejez =se relacionan directamente con los recursos
~-intelectuales, sociales, biolégicos y materiales—— acumiladeos durante el
ciclo wvital (Townsend, 1981). Ia cuestién de los recursos a los cuales
tenemos acceso se vincula directamente a nuestra posicidén en el proceso
productivo, y, por consiguiente, a las oportunidades que se nos ofrecen o
través del tiempo. Entre otros factores que hacen del erwejecimiento un
problema complejo de entender figuran los distintos efectos diferenciales que
derivan del sexo, la raza, el factor étnico, la residencia en zonas rurales Yy
la historia.

Un ejemplo de la historia de una era gue ha afectado las vidas de
diversos grupcs de coetdneos o cohortes de edades 5/ y afectara su vejez fue
el surgimiento, en el decenio de 1970, de dictadores militares en el Cono
Sur de América ILatina. Aunque todas las cohortes de edades llevaran la
impronta de estas dictaduras; por ejemplo, la de 15 a 25 afios en la época de
la guerra sucia de la Argentina sufrié de incapacitacion fisica y mental
como resultado de torturas, la pérdida de amigos y colegas y la interrupcicn
de estudios, que truncé las oportunidades de carrera. Todos estos
acontecimientos afectaran la calidad de vida de este grupo en la vejez; por
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ejemplo, la imposibilidad de terminar una carrera afectara los ingresos de
jubllacmn de una persona, ya que las prestaciones sociales todavia se
vinculan directamente con su trabajo. Del otro lado de la frontera, en Chile,
las politicas econdmicas neoliberales fomentadas por un régnnen autorltarlo
han creado un nivel de desemplec gue no sdélo destruye las asplrac:Lones —la
visién de un futuro— de una cohorte de edades joven, de 15 a 25 afios, sino
que ha creado una gran cohorte de desempleados, de 40 a 50 afios, que, bajo
este sistema, no trabajaran mis. El desempleo durante el ciclo wvital
significa pobreza en la vejez.

En el presente documento se afirma que los problemas cque afectan las
vidas de las personas mayores son basicamente los mismos que los que afectan
las vidas de todas las personas. Fundamentalmente, la problemitica de la
vejez, como lo es la de las mujeres, los desenpleados o los pueblcs
autéctonos, es la de la Jjusticia social y los derechos humanos. En el
cuadro 1: Costos Econdmicos y Sociales de la Politica de Deperdencia, se
ilustra la relacidn entre la politica econdmica de la acumilacién de capital
en el Tercer Mundo y las politicas sociales necesarias para sostenerla. Este
esquema describe el impacto de la acumulacion de capital en: 1) cuatro
esferas de politica --trabajo, autoridad del Estado, distribucién del ingreso
y bienestar social-- y ii) la produccidén social de una vejez dominada por las
tensiones y la lucha por sobrevivir. Manifiestamente, las modalidades que se
muestran en este cuadro, aunque pertenecen a los sectores industriales del
Tercer Mundo, indican que la transformacidn social es una condicidn necesaria
para crear una veiez en que el bienestar y la dignidad humana constituyen una
prioridad.

Ios mitos predominantes acerca de los viejos impiden que la gente vea a
una persona de edad como un miembro mis de la cominidad, quien, mediante la
educacién y la organizacidn, participara igualmente en el desarrollo de su
comunidad. Marginar a los viejos de la lucha por la dignidad y la justicia
social y econdmica equivale a sucumbir ante los estereotipos y mitos que
separan a las personas mayores del resto de la humanidad.

Ios mitos sobre las personas de edad a menudo se convierten en la base
de creencias sicoldgicas y biocldgicas acerca de los viejos. Come sefiala un
autor, aunque la mayoria de estas creencias son infundadas y de orientacion
negativa, hay tendencia a aceptarlas como un hecho (McPherson, 1983, p. 12).
Los esterecotipos de las personas de edad, basados en cbservaciones limitadas
o investigaciones gerontolégicas de poblacicnes cautivas, como las personas
de edad recluidas en instituciones, contribuyen a dar legitimidad a nuestra
practica social hacia los viejos. Por ejemplo, a menudo se caracteriza a las
personas de edad como crénicamente enfermas, pasivas, pobres, seniles,
asexuadas, melancédlicas, atrofiadas, ineficientes, conservadoras vy
necesitadas de atencidén constante o de estar confinadas a una institucidn, en
otras palabras, depe.rxiiente.s. Tales creencias o mitos estigmatizan a los
viejos y los enpujan a la periferia de la sociedad. Por otra parte, también
predominan creencias contrarias, como la de que los viejos son personas
prudentes y consejeros respetables. Sequn Simone de Beauvoir, la preocupacidn
por la dignidad de las personas de edad se aplicéd s6lo en aquellas
situaciones en que los viejos conservaban el poder (Beauvoir, 1972).
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CUADRO 1

CORTOS RCONGMICOS ¥ SOCTALES DR LA POLITICA DE DEPENNDENCIA

Es{era de politlica Foliticas soclnales 'de [aclo’ Resultadon de las politicas Ffocton aohra Joa Ancinno

Traba jo Salario real mis hnjo posible Snlarion y honnflinios ann
un 10 a 20% de aqurllas de
loa palses occidentales {n-
duatrinlizadon

Flemplo crecliente de mujeras
con salackos do 20 a 50% fn-
ferlores s los de los homhres

Empleo ¢reclente de wmenoren
do edad y niftos de wenon 1dn
14 aina coun solactos wian ba-
Jos que los que se pagan o
las mujeres

Altas tasas planliicadan de
ratacidén personal dm 50 A
100% anual, de wodo gue 1a
mang de obra puncn recibe
palarine o benelflcios wss
elevados

Dagpido do trabajndoros quo
sufren accidentes incapaci-
tadoron, enfecrmednilon debi-
Hitanten o ngntamirnto

Altas tasas de desempleo. Ingresos a nivel de
Movilidad fovzada, Subsistencia
Mayor intenslidad de trabado Aumento de 1a jocnada 1abo- Pobreza/pauperismn

ral, mayor promerdin de horas
laborales [45-58 horas) en
log pnises subdesaxrrollados
que en Jes palsces deaarco-
llados (44-40 horas)

Mayor productividad debdido pesintegraclian de
excliusivamenie a moyores 1ns [amilias
exigencias de la mano de

obra y no o la introducclon

de nuevas tecnolngian

Condiclonea de trabajo pelligrosas peficlencia en medidas de Obsnlescoencia socinl
proteccitn por temperatura, y Fisicn
ruldo, Yuz, hacinamiante,
vestuarlo, etg,

Accidontss oque causan
fncapacidad

Elavadas tneas de morbhili- Envejociminato proma-
dad, afeccloves cardincas, turo
resplratorian, cancer, ete,
Autaridad estatal Programas parta garantizar Instituctonallzacion de FersecucifOn
La ostablLlidad la represitn Tensionea
Hilltariznclén Ruptursa con la tradicin

Leyes Loborales ague fnhi-
ben el crecimiento del
sindicen)iama

Biatelbucion del Socinrdad nltamenle cstratificada frechna creclente antre Bosamparto <de s
iugreno aqutenrs ganan alton y poTaonNas maynren
bajos ingresos

Marginslizacitin econfmica
¥ socinl de sectores de la
poblacidn modiaate el
desemplnee y la pohrezs

Los mayores bennficing Enfermedaden crdnicas
favorecen a la clane amdia

alta melor ovganizadn (ejn-

cutlvos y tecndrratas|

Escoan redistribucién dnl

Ingreso madlante cmpleoo,

bicenestnr socinl) ¥ otros

gnstos noclales del Eatado

Pirnnstar social La satiafaccidn de 1as necesidades Condiclionecs de vida dopin-
e deflns eomo una responsabilidad rahlea) viviandn, agun
privada potable, alevantarillado,

tranaporte
Inversionns Hmitadas on infrans- Bafocmedadea de 1a pohrazas
tructurp flaica. Amlriente urbano tuterculosia, palwiising,
no planificado, Serviclos do salud Létanas, diarrea aguda,

provantiva ibasulflcientes, Servicios difteria, pollomelitis
rlducacionnles insuflcientes

Mortnlidnd infantll aelevada,
desnutricliony nnfermedades
mentalnna

Analfabetlsmo

Fuenta: S. Neyamlih y J. Rdwacdh, “Economic Depeadency In tha 1980a: ita fwpact an Third Warld Bidepiy®,
ﬁﬁlﬁﬁ'qnd Sacinty, val, 4, Na |, 1904, pp. 36 y 127
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En resumen, la perspectiva transdisciplinaria nes hard avanzar, mas alla
de la s‘i;mple descripcién y explicacidén, hacia una comprension del
envejecimiento del individuo y sociedad. A su vez, esto facilitarg la
adopcion de politicas sociales y estrategias de desarrollo econémico que, en
conjunto, tratardn de mejorar la situacién de las muchas personas que
constituyen los marginados --viejos y jdvenes—- que predominan en el panorama
humano de América Iatina y el Caribe. Sin embargo, Manfred Max-Neef, en su
discurso ante la decimonovena Conferencia Mundial de la Sociedad para el
Desarrollo Intermacional, sostuvo que la confusidn sigue dominando nuestro
enfoque para entender la crisis econdmica que envuelve a la regidn y el papel
de los agentes sociales, como los viejos, para aliviar esta crisis. Afirmd
que nuestra falta de comprension o mestra incapacidad de comprender se
manifiesta en: i) nuestro compromiso con opciocnes de importancia secundaria;
ii) la utilizacidén de teorias simplistas para interpretar la complejidad
social; y iii) el empcbrecimiento de nuestro idioma, lo que restringe, por
consiguiente, nuestra capacidad creativa de reconcebir otras estrategias para
el nmejoramiento social y econdmico (Max-Neef, 1988, p. 1).

Por ejemplo, una de las opciones mas urgentes, tanto para los jévenes
como para los viejos de América Iatina en la actualidad, es la de dictadura
o democracia politica. Este tema rara vez lo abordan, si es que lo hacen,
los encargados de planificar para las personas de edad. Max-Neef observo
ademas:

Pareceria una ofensiva afirmar que ésta no es una opcidn pertinente. Sin
embargo, y a pesar de su importancia, hay que enfrentar primero una
opcidén aun mas importante. Podemos formularla de esta manera: ¢Van a
consolidar las sociedades latincamericanas una cultura autoritaria (v a
menudo represiva), o son capaces de establecer una cultura democrdtica
que sea una democracia de la vida diaria? Esta pregunta, naturalmente,
es de relevancia primordial. No puede esperarse que democracia politica
alguna perdure si se establece scbre los cimientos de una cultuwa
autoritaria. Se derrumbard tarde o tenprano, como lo hemos presenciado
tan a menudo (Max-Neef, 1988, p. 1).

BEs evidente que las respuestas adecuadas deben seguir a preguntas
relevantes.

Peter Townsend, en un articulo influyente en que hacia reflexiohes scbre
la dependencia de las personas de edad, creada estructuralwente, confirma la
reserva anterior. Escribid lo siguiente:

Muchos eruditos y profesionales sélo se han preguntado cdmo puede la
gente adaptarse a la jubilacién, o cémo puede aliviarse la carga para
los parientes y el Estado, o cémo puede lograrse mayor eficiencia en la
administracién de la atencidn en instituciones... Se ha pasado por alto
en gran medida el proceso inexorable mediante el cual se ha rebajado la
condicién de las personas mayores, o mas bien se ha determinado a un
nivel inferior, durante el desarrollo de las sociedades industriales...
Se ha dado por sentada la evolucién de la economia, el Estado y la
desigualdad social y se han descuidado las consecuencias para las
personas (Townsend, 1981, p. 6).
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Este autor sugiere también que la manera como se plantea una pregunta
influye en las respuestas que se buscan., Por c:ons;gulente uno de los
desafios principales para quienes nos preccupamos, en la regidn de América
Iatina, por el envejecimiento, consiste en examinar, mediante una perspectiva
transdisciplinaria, agquellos problemas y preguntas gue nos permitan superar
tante la deperdencia de los viejos, construida socialmente, como las
limitaciones inherentes a los modelos tradicionales de desarrollo.

IV. EL LENGUAJE: EL PODER DE RELEGAR A I0S VIEJOS A IDS MARGENES
DE LA SOCIEDAD

Hay otro tema, nunca debidamente examinado, que frena nuestra capacidad o>
poner en practica alternativas a la actual construccidén social de la vejez y
la patética situacién en que vive la immensa mayoria de los viejog de la
regién de América Latina y el Caribe. Se trata de la manera como nuestro
emplec del idioma moldea nuestras ideas y nuestras acciones respecto de las
personas de edad y el desarrolio. Para ser mds concretos, el sistema
predeminante del idioma controla la percepcidén y el comportamiento e influye
en ellos. Un sistema o sistemas de idioma puede ser coherente con el momento
histdérico en que vivimos, o simplemente ser un vestigio de un conjunto pasado
de percepciones y acciones que han sobrevivido a su época y, ademas, puede
influir negativamente en las opciones para el futuro. Este aspecto revi:te
partJ.cular importancia en el caso de las personas de edad. Por ejmplo, s1
examinamos el idioma, el envejecimiento y el desarrollo social y econémico,
podemos llegar a la conclusidén de que:

a cada sistema de conocimiento corresponde determinade lenguaje. Un
sistema de conocimiento puede originar un "sistema de domesticacion", si
el idioma respectivo logra penetrar las formas de expresidn de la vida
cotidiana. El1 concepto de un "sistema de domesticacidon™ se refiere a la
manera came los distintos grupos utilizan un sistema linglistico o sufren
su influencia. Toda accidén social depende de la manera come se defina la
situacicn. Por consiguiente, la pregunta fundamental que se plantea es
squién define?" Quienes regulan el idioma conforman y controlan el
"gistema de damesticacion". Cabe agregar que el concepto de sistema de
damesticacidn, tal como se utiliza en este caso, no siempre supone una
connotacién negativa. Las palabras claves del idioma (los conceptos) se
convierten en "justificadores", en el sentido de gue al invocarlas se
justifica determinado comportamiente o se produce cierta percepcicn
(CEPAUR, 1989, p. 1).

Por ejemplo, examinemos la oracidn "El desarrollo se alcanzard mediante
la eficiencia y la intensificacién de 1la expansién industrial®. E1
"desarrollo", inclusive como palabra que queda sin definir, actia como
justificador para la accidén propuesta en la oracién. El justificador no es
objeto de debate, en tanto que lo que justifica puede serlo. Este es el
atributo mas interesante de un justificador: gque los debates casi siempre
giran en tormo a los axgtmsentos expresados respecto al justificador, mientras
se deja intacto ol propio justlflcador y su influencia directa o subliminal.
En el caso de la oracién presentada como ejemple, el debate puede
concentrarse --salvo casos excepcionales—— en la naturaleza de la eficiencia
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0 en el argumento de la industrializacién, pero no en el concepto de
desarrollo. Es evidente que los esterectipos predominantes de las perschas
de edad --pasivas, enfermas, ineficientes, obsoletas-- las excluyen como
agentes en un proceso de desarrollo caracterizado por una expansion
industrial eficiente e intensificada.

Tomemos otra afimmacidén: "El ingreso procedente de la jubilacidn esta
garantizado por el arduo trabajo realizado durante muchos afios de empleo".
Como en el ejemplo anterior, no se objeta el justificador, la institucidén de
la jubilacién. Ia responsabilidad de la persona de trabajar arduamente, o
las calamidades y dificultades de una economia que produce desempleo, se
transforman en el centro del debate. El justificador --la jubilacidén~- sigue
considerdndose como una practica social y econdmica legitima.

No se ha creado un sistema linglistico que se ocupe de las percepciones
transdisciplinarias del envejecimiento, dque produzca un sistema diferente de
domesticacidn que penetra la conciencia piblica e influya en la manera como
la gente concibe el proceso de envejecimiento y a la persona mayor.
Simultaneamente, los mnuevos justificadores afectarian la opinidn que las
persocnas de edad tienen de si mismas como agentes con derechos y
responsabilidades, mas gque como personas deperdientes. Sandeep Chawla
sintetiza el desafio para los que trabajan en la esfera del envejecimiento,
el cual sdlo puede enfrentarse con una nueva perspectiva y una nueva
metodologia de trabajo.

Si se realiza el potencial de desarrolle de las personas de edad,
a_fortiori, éstas participarian en el proceso de desarrollo. Existe una
necesidad apremiante de que la politica piblica se concentre en la
realizacidén de esos objetivos. ILos conceptos ortodoxos de jubilacidn,
pensiones, confinamiento en instituciones, atencidn pasiva comunitaria,
todos los cuales tienden a reforzar la dependencia social de las personas
de edad, deben reemplazarse por politicas mAs dindmicas gue maximicen la
participacidn y reduzcan la dependencia. Hay muchas pruebas objetivas, en
todo el mundo, de que las personas de edad tienen el deseo y la capacidad
de ejercer una ocupacién productiva y de valerse por si mismas. Pero la
facultad a ejercer realmente esta ocupacidn productiva es una cuestiodn
totalmente distinta. Sin embargo, la politica publica puede precisamente
garantizar este derecho. Si aumenta la cuantia de ese derecho, es
probable gue las personas de edad adquieran mas habilidades para hacer
una diversidad de cosas diferentes, muchas de las cuales contribuirian
considerablemente al esfuerzo de desarrollo de dicha sociedad. Una
politica piblica decidida puede asegurar, por ejenplo, que las personas
de edad sigan ejerciendo un empleo remunerado, encuentran ctras fonuiils‘de
ocupacién productiva y tengan wmayor oontrol sobre los servicios
comunitarios de los cue se benefician, pero a los que también bacen
aportaciones (Chawla, 1988, p. 12).&/
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V. UNA NECESIDAD HUMANA: {105 VIEJOS TAMBIEN SON PERSONAS!

El andlisis precedente ha demostrado que una variedad de factores, algunos
tan poderosos y omipresentes como la estructura de mestro sistema econdmico
y social, determinan, a través de su 1c5gma de eficiencia Y acumulacicdn, los
limites a la satlsfaccmn de las necesidades humanas. Asimismo, el analisis
anterior ha mostrado que las personas de edad estdn representadas de manera
desproporcionada en la poblacién de América latina que vive al margen de la
sociedad. Al parecer, independientemente de las politicas de un Estado
macrocefdlico y la puesta en marcha de modelos econdmicos para garantizar la
acumlacién de riqueza que pudiera distribuirse, en algun momento en el
futuro, a través de los miltiples estratos de la sociedad, es ocbvio que la
gran mayoria no participa en la articulacién de sus necesidades basicas n.
en la elaboracidn de opcicnes para satisfacer esas necesidades. De esta
inquietante situacién surge la pregqunta, similar a la polémica planteada en
la conversacidén en el pais de las maravillas entre Alicia y el gatito de
Cheshire: ;Addnde queremos ir? ¢Qué camino debemos seguir?

En esta seccidn del capitulo se ofrece una via que constituye una
alternativa —el desarrollo a escala humana-~ gue pone énfasis en la
identificacién de las necesidades humanas fundamentales por parte de las
personas de edad y en la solucién de esas necesidades por las propias
personas de edad como protagonistas en los procesos de transformac.on
social.?/

El desarrollo a escala humana significa gque las soluciones para
satisfacer las necesidades humanas fundamentales se concretardn al micronivel
del vecindario y la commidad, pero que también deben resolverse a nivel del
macroentorno del Estado y el mundo. El desarrcllo a escala humana es,
simultianeamente, una filosofia y un método que incorpora a los viejos, junto
con otros miembros de la sociedad, en la definicidén y construccion de wn
futuro.

El desarrollec a escala humana se sostiene en tres pilares, a saber:
necesidades humanas, auto-dependencia y articulaciones orgénicas. Sin
embargo, estog pilares deben asentarse en cimientos sdlidos, es decir, la
creacion de condiciones en que la gente, en este caso las persconas de edad,
son les protagonistas del futurc. Si las personas son los agentes principeles
del desarrollo a escala humana, habrd que respetar la diversidad y la
autonomia de los espacios en que actian. Lograr la transformacién de una
persona-chijeto en una persona-sujeto en el proceso de desarrollo es, entre
otras cosas, un problerra de escala. No existe la posibilidad de que las
personas —viejas o jovenes—- participen activamente en sistemas gigantescos,
organizados jerdrguicamente, donde las decisiones fluyen desde arriba hacla
las bases.

El desarrollco a escala humana supone una democracia directa vy
participativa. Esta forma de democracia fomenta las cordiciones que ayudaran
a transformar la tradiciomal funcién semipaternalista del Estado
latinoamericanc -n una funcidn cgue aliente las soluciones creativas que
asciendan desde las bases hacia la cima. Esto estd mds de acuerdo con las
expectativas reales de la poblacién. En el presente capitulo se trata de
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proporcionar un paradigma que incluya a los viejos en el desarrollo, en vez
de designarlos como un problema social que, en el mejor de los casos, fomenta
una respuesta de tipo amstenmallst'a a su situacidn, a través de, por
ejemplo, hogares para ancianos (que en América latina se traduce en hogares
para los desposeidos) y un ingreso minimo mediante el otorgamiento de
subsidios a los pobres ~-en dinero y en espec1e-—-— que a duras penas
garantiza su subsistencia y como tal asegura la carencia en todas sus formas.
El objetivo de esta seccidén no consiste en criticar el patermalismo social,
que a través de programas de asistencia social proporciona sustento a 1os
necesitados, aunque sin abordar las causas de estas necesidades. Se propone,
mas bien, razonar en favor de la existencia de un marco conceptual orientado
primordialmente a la solucidén de las necesidades humanas fundamentales, que
puede proporcionar una clave para la creacidn de nuevas funciones sociales y
econdmicas para los viejos. Ia satisfaccién de las necesidades debe
considerarse no sélo como la superacidén de las carencias, sino también como
la capacitacién de los miembros de la Tercera Edad: i) a escala de la
sociedad como participantes activos en el desarrollo de su sociedad y ii) a
escala individual, como protagonistas del crecimiento personal de cada cual
como ser humano integral. En el paradigma de desarrollo a escala humana se
rectifica la polarizacidn entre lo social y lo individual, patente en gran
parte de la politica piblica hacia las personas de edad.g/

Ia combinacion de lo personal con lo social cobliga a estimilar la
auto-dependencia en todos los niveles: local, regional y nacional. Una
sociedad sana debe establecer claramente la prioridad dual del desarrollo de
todos sus miembros como colectividad y de cada individuo como persona dentro
de esta unidad social: son dos caras diferentes de la misma moneda.

1. Autodependencia

Una politica publica que fomenta de manera integral el crecimiento personal
y el desarrollo social, no puede dejarse de lado al elaborar una politica
piblica nacional, so pretexto de recursos financieros limitados. Pueden
usarse recursos convencionales y no convencionales, con sus efectos
sinérgicos,9/ para fomentar la elaboracidn de una politica piblica integral vy
sus correspondientes programas. Es importante subrayar ese atributo o pilar
del desarrcllo a escala humana --la autodependencia-—-, que es una condicidn
necesaria que debe fomentarse, si se desea que las personas de edad se hagan
un lugar para si mismas en la sociedad como miembros utiles, activos y
solidarios, dotados de derechos y obligaciones. El fomento activo de 1la
capacidad de autodependencia --a memxdo no tenida en cuenta o irhibida en
log planes convencionales de desarrollo—— supone ¢ue las personas de edad
desempefian un papel principal en las esferas que afectan sus vidas y que esta
participacidén engendra un proceso de desarrollo personal y comunitario con
efectos sinergéticos adaptados a la satisfaccidn de sus necesidades humanas
fundamentales. El desarrollo a escala humana interpreta la autodependencia
de la manera siguiente:

Ia autodependenc:la se entiende como una interdependencia horizontal, y
de nmguna wanera come una tendencia aislacionista por parte de pdises '
regiones, commidades locales o culturas. Ia interdependencia sin
relaciones autoritarias puede combinar los objetivos de crecimiento
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econdmico, Jjusticia social, desarrollo personal y libertad. Por ejemplo,
cuando se entiende como un proceso capaz de fomentar la participacién en
la adopcidén de decisiones, la creatividad social, la autodeterminacidn
politica, una justa distribucién de la ricueza y 1a. tolerancia hacia la
diversidad de identidades, entonces la autodependencia se convierte en
un nuevo punto de partida de la articulacidn de los seres humanos con la
naturaleza y la tecnologia, de lo personal con lo social, de lo micro
con lo macre, de la autonomia con la planificacidn y de la sociedad
civil con el Estado (Max-Neef y otros, 1989, p. 49).

En el cuadro 1, Costos Foondmicos y Sociales de la Folitica de
Dependencia, se sefialan claramente los efectos de 1las relaciones de
dependencia, de forma vertical, que fluyen de lo macro hacia lo micro, de lo
internacional hacia lo local y de lo sociocecondmico hacia lo individual. Pur
el contrario, las relaciones basadas en el concepto de autodependencia
ascienden desde la base, con sus efectos sinérgicos y multiplicadores, con
lo que estimilan un comportamiento de autodeperdencia a nivel regional y
nacional, en la esfera de lo individual y en la de lo colectivo o social.
Elleo no significa que la politica puiblica determinada por el Estado sea
incapaz de fowentar la capacidad de autodependencia por si misma en los
microespacios que dominan el pancrama de la regidn de América Iatina y el
Caribe. Sin embargo, el Estado debe resolver los dilemas siguientes:

i) Prevenir la creacién de relaciones verticales o jerdrquicas en la
elaboracién de la politica piblica, los programas y las estrategias
de implementacién (descentralizacidn), mientras se invoca el nombre
de la autodependencia.

ii) Asegurar, de menera funcional, que las estrategias destinadas a
fomentar la autodependencia misma en los microespacios sean
participativas y democraticas y combinen eficazmente el crecimiento
individual y el desarrollo social.

Precisamente, es en los microespacios de la sociedad --la familia, el
vecirdario, la cominidad, la localidad-- donde es mds visible la esencia del
desarrollo a escala humana, ya gue a este nivel de organizacidn lo social no
amula lo individual, sino, por el contrario, lo individual habilita o
capacita el desarrcollo social y econdmico. En estos espacios se generan los
satisfactores sinérgicos de las necesidades humanas fundamentales. Por
ejerplo, en las sociedades democraticas, la participacidn activa de las
personas de edad en las organizaciones de base, como los centros femeninos o
los consejos vecinales, anmbos vinculados directamente a los gobiemos
mmnicipales o regionales con poder para influir en el disefio de politicas y
programas para resolver los problemas locales, afecta positivamente la
calidad de wvida ~—transporte, salud, vivienda, centros de trabajo,
delincuencia, etc.—— y refuerza, cuando no crea de muevo, el papel del
ciudadano activista viejo. Los participantes mayores han asumido, mediante su
participacién, la responsabilidad no sélo por el "yo" sino tanbién por "los
otros". Como se examinard mas adelante, en el plan de necesidades humanas
fundamentales expuesto en el presente capitulo, la participacidn activa de
los viejos conuribuye directamente a la necesidad de participacion vy,
smultaneamerrl:e, estimula la satisfaccion de las necesidades de Proteccidn,
Comprensidn, Creacidén, Identidad y Libertad.
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gl‘ fm\entg de la autodependencia, ya sea en la esfera politica,
econcmica, social o individual, depende de la iniciacién de los procesocs que
motivaran esas relaciones. Por consiguiente, en la esfera del erwvejecimiento
es decisivo conciliar las iniciativas a nivel local con las fuerzas exdgenas
© externas a esa iniciativa. la actividad esponténea de los viejos, o los
acontecimientos aislados en que éstos participan, muyy a menudo no
tragoi.meran de ese momento histérico para transformarse en un movimiento
social o econdmico, sin el respaldo de una politica publica rogramas
pertinentes. Io que se pide en el desarrollo a escala hngnap es una
planificacién global de la autonomia local, con estrategias capaces de
motivar a las organizaciones embrionarias que se hallan en las comunidades de
base, de manera que sean capaces de transformar su lucha por sobrevivir en
opciones y altermativas vitales basadas en la dignidad y la creatividad, y no
en la pobreza y la degradacidn humana. Un ejemplo de iniciativas oficiales en
esta esfera puede hallarse en el programa ‘New Horizons’ de Canada y un
emperio similar en los Paises Bajos (Diessenbacher, 1988, p. 4).

las dificultades que surgen entre los diferentes niveles de la sociedad
al buscarse un incremento de la autodependencia, deben enfrentarse no sélo a
través de la movilizacidn social para consolidar esas practicas y espacios
que fomentan la artodependencia, sino también mediante el respeto por la
diversidad de culturas y formas de organizacidén gue existen en este proceso.
Asimismo, inherente a la bisqueda de la autodependencia es el desarrollo
cada vez mayor de una conciencia critica, asociada con la participacidn
activa de muchos sectores sociales, que, en definitiva, desemboca en las
demandas que provocan la movilizacidn en favor del cambio. Sin embargo, esta
transformacidén deberia ser armdnica con una visién global comin.

A contimuacidn’ se sefialan unas cuantas de las barreras que hay dque
superar, si se desea que el desarrollo a escala humana -——que se sustenta en
los pilares de la autodependencia, la satisfaccién de las necesidades
humanas fundamentales y la creacidén de articulaciones orgénicas-— constituya
una opcidn para el *futuro:

i) El cardcter jerdrquico y exclusivo de las organizaciones sociales,
econdmicas y politicas de América Latina dificulta la reasignacidn
de recursos que deben responder a una estructura heterogénea de la
poblacién. la ldgica del poder del Estade entra en conflicto
directo con la autonomia politica que surge de la sociedad civil,
es decir, las organizaciones de base de la poblacién.

ii) El supuesto que la centralizacién del poder de decision es
eficiente. Esta creencia puede relativizarse mediante el éxito de
experien¢ias de autodependencia en los microespacios de 1la
sociedad.

iii) ILa tendencia del autoritarismo en las sociedades de América Iatina
a buscar apoyo en el Estado y la sociedad civil, en lugar de
hacerlo en procesos cgue fomenten el crecimiento de una cultura y

practicas democraticas.

iv) Una creciente cultura de la viclencia cada vez mayor.
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v) La acumlacién de capital, considerada como la panacea que
regolvera los problemas de pobreza y Jjusticia. Esto ocurre, con
mcha frecuencia, a expensas del apoyo a los gQrupos vy
organizaciones de base que construyen las relaciones sociales y
econdmicas y una practica compatible con mayor autodependencia.
Son precisamente estos grupos los que aseguraran que la acumulacién
de capital se emplee de manera tal que satisfaga las necesidades
humanas fundamentales de la poblacién. la capacidad de los diversos
grupos y crganizaciones para decidir y determinar la utilizacidn de
los recursos es condicidn para impedir la exclusién y 1la
discriminacidn.

vi) El concepto econdmico que prevalece en la sociedad neutraliza a los
muchos due permanecen silenciosos ante 1la acumulacion
indiscriminada, los indicadores econdmicos convencionales de
sensibilidad limitada ante el bienestar social de la gran mayoria,
la incapacidad de satisfacer las necesidades humanas fundamentales,
y la destruccidn despiadada del ecosistema mundial.

vii) la incapacidad de tener en cuenta el efecto de los recursos no
corvencionales en la experiencia de desarrollo.

viii) Ia competencia en todas las formas de interdependencia humana es la
regla. Por el contrario, esta energia competitiva deberia
encauzarse en relaciones de solidaridad entre iguales. Con esto se
reconoce que ciertos hienes y servicios no pueden producirse a
nivel local, regional y, en algunos casos, nacional y que, por
consiguiente, la verdadera autodependencia motiva a las personas a
considerarse a si mismas como seres autdnomos en el marco de una
solucidn global.

ix) lLas estructuras politicas existentes no han asumido la tarea de
captar e incorporar el dinamismo de los nuevos movimientos
sociales, integrados por importantes actores en la sociedad civil.
Por ejemplo, la tendencia de los nuevos grupos a funcionar: i) de
manera no burocratica e informal; ii) utilizando modos colectivos
de adoptar decisiones y iii) con una orientacion que es mas
practica que ideoldgica en la formacidén de objetivos, reclama ura
nueva sensibilidad y redefinicidn de parte de las estructuras
‘politicas existentes. Esa redefinicidén las obligaria a forjar
mecanismos de participacidén en sus procesos de toma de decision y,
simultaneamente, muevas formas de organizacidén para combinar sus
exigencias ideoldgicas con los problemas practicos y éticos de los
movimientos de base.

El desarrollc a escala humana exige a todos los agentes sociales, entre
los cuales leos viejos constituyen un grupe creciente, que busquen 1la
autodependencia como su forma de participacién individual y social en sus
vidas cotidianas. Mediante su practica, la autodeperdencia se convierte en
ejemplo para otros sectores de la sociedad. Autodependencia supone la
regeneracién o 1evitalizacién de esas fuerzas, habilidades y recursos que
existen en cada uno de nosotros. Esto es particularmente pertinente para los
viejos, cuya capacidad creadora en cuanto recurso humano se considera a
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mernudo obsoleta en las sociedades modernas. Ia premisa de que los viejos
constituyen un recurso para el desarrollo es inherente, pues, al desarrollo
a escala humana. El aspecto critico de esta filosofia del desarrollo esta en
las opciones que habrdn de hacerse en relacién con lo que debera producirse
Y los problemas cque habrédn de resolverse en los espacios locales del
individuo. La participacién en estas cpciones es lo que capacita a los viejos
para actuar a fin de elaborar soluciones gque satisfagan sus necesidagdes
humanas fundamentalies. Esta es una llave para influir de manera positiva su
calidad de vida.

2. Teoria de las necesidades para el desarrollo: base de la politica
piblica para la tercera edad

Segun las razones expuestas, el desarrollo de la autodependencia permite una
determinacion y satisfaccién mas completa de las necesidades humanas
fundamentales. Antes de analizar esta herramienta de diagnéstico vy
metodologia del desarrollo —la matriz de necesidades y satisfactores— es
importante esbozar los siguientes supuestos que determinan el papel de las
necesidades humanas fundamentales en el desarrcllo a escala humana, que
equivale a una teoria de las necesidades para el desarrollo. Estos supuestos
son los siguientes:

- las necesidades humanas deben entenderse como un sistema, es decir
todas las necesidades humanas se relacionan entre =i y actian
reciprocamente. Con la unica excepcién de la necesidad de subsistir,
vale decir, mantenerse vivo, no existen jerarquias dentro del sistema.
Como se muestra en las publicaciones scbre esta materia, las
necesidades humanas pueden clasificarse de acuerdo con muchos
criterios. Hemos organizado las necesidades humanas en dos categorias:
existenciales y axioldgicas, que hemos combinado y mostrado en una
matriz. (Véase el cuadro 2.) Esto nos permite demostrar, por una
parte, la interaccién de las necesidades de Ser, Tener, Hacer y Estar
e influir reciprocamente y, por otra parte, las necesidades de
Subsistencia, Proteccidén, Afecto, Conprensidn, Participacidn, oOcio,
Creacidn, Identidad y Libertad.

- Ias necesidades fundamentales (como las que figuran en el sistena
propuesto) son las mismas en todas las culturas y en todos los
periodos histéricos. 1o que cambia, con el transcurso del tiempo y en
las diversas culturas, es la manera o los medios de satisfacer estas
necesidades. Cada sistema econdmico, social y politico adopta diversas
maneras de satisfacer las mismas necesidades humanas fundamentales. En
todo sistema se satisfacen (o no se satisfacen) mediante la generacidn
(o0 falta de generacitn) de diferentes tipos de satisfactores. Podemos
aventurarnos a afirmar que uno de los aspectos que define una cultura
es la eleccidn de los satisfactores. Ya sea que una persona pertenezca
a una sociedad consumista o ascética, sus necesidades humanas
fundamentales son las mismas. Cualesquiera gue sea la cohorte de edad
en que se clasifigue a una persona, sus necesidades humanas
fundamentaies son las mismas. Io que varia es su eleccidn de la
cantidad y calidad de los satisfactores. En sintesis: Lo que se
determina culturalmente no_son las necesidades humanas fundamentales,
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CUANRO 2 MATRIZ OE NECESIDADES Y SATISFACTORES

Necesidades segun las
categoriads existenciales

Nacesidades segin

las categorias Ser Tener Haver Estar

axiolégicas

Subsistencia 1/ 2/ 3/ Ly
Salud fisica, salud Alimentacién, Alimentar, procrear Entorno vital,
mental, equilibrio, abrigo, trabajo descansar, trabajar entorno social
solidaridad, humor,
adaptabilidad

Protasceisn 3/ 6/ 1/ 8/
Cuidado, Sistemas de seguro Cooperar, prevenir, Contocrno vital,
adaptabilidad, ahorro, seguridad planificar, cuidar, contorno social,
autonomia, equilibrio, social, sistemas de curar, defander morada
solidaridad salud, legiaslacio-

nes, derechos,
familia, trabajo

Afecto 97 1o/ 1L/ 12/
Autocestima, solidaridad, Amistades, parejas, Hacer el amor, Privacidad,
respeto, tolerancia, familia, animales acarieciar, expresar intimjidad, hogar.
genernsidad, receptividad, domésticos, plantas, amociones, compartir, e=spaciocs de
pasion, veluntad, sensua- jardines cuidar, cultivar, ancuantro
lidad, humor apreciar

Entendimisnto 13/ 14/ 15/ 16/
Conciancia eritica, LTteratura, masstros, Invastigar, Ambitos de
reciprocidad, curiosidad, método, politicas estudiar, intaraccién

agombro, dlsciplina,

educacionales,

axperimentar,

formativa,

intuicidn, racionalidad politicas comunicacio- educar, analizar, ezcuelas,
nales meditar, lnterpre- universidades,
tar academias, agrupa-
clones, crmunidade
famiiia
Participacidn L7/ 18/ 19/ 20/

Adaptabilidad, recepti-
vidad, solidaridad,
disposicidn, conviecidn,
entrega, respetao, pasidn,
humot

Derechos, responsabi-
lidades, obligaciones,
atribuciones, trabajo

Afiliacse, cocperar,
proponer, compartir,
discrepar, acatar,
dialogar, acordar,

Ambitos de interac
tidn participativa
partidos, asocia-
clones, jglesias,

opinar comunidades, vecin
darios, familias
Ccio 21/ 22/ 23/ 24/
Turiosidad, receptividad, Juegos, Divagar, abstraerse, Privacidad,
imaginacién, despreoccu-~ espectidculos, fiestas, soflar, afcrar, intimidad, espacic
pacidén, humor, trangui- ¢alma fantasear, avocar, de anpcuentre, tiem
lidad, sensualidad ralajarse, diver- libre, ambientes,
tirse, jugar paisajes
Creacitn 25/ 26/ 21/ 28/
Pasidan, voluntad, Habilidades, Trabajar, inventar, Ambitos de retro 1
intuicidn, imaginacion, destrezas, mérado,. construir, idear, mentacion, tallore
audacia, racionalidad, trabajo componer, disemar, ateneos,
autonomfa, inventiva, interpretar agrupacign«s,
curicsidad audiencias,
espacios de axpres
libartad temporal
Identidad 29/ 30/ 3i/ 32/
Pertenencia, Simbolos, lenguajes, Comprometerse, Sacio~ritmos,
coherencia, habitoa, cosntumores, inteqrarse, con- entorneos de coti-
diferenciacidn, grupos de refarencia, frontarse, dianeidad,
autpestima, saxipalidad, valovaes, definirse, ambitos de perte-
asaertividad normas, memoria his- conocerse, nencia, eatapas
térica, trabaio actualizarse, madurativas
crecer
Libertad 33/ 34/ 35/ 36/
Autonomia, igualdad de derechos Diserepary, optar, Plasticidad,
autoestima, diferenciarse, espacio temporal
voluntad, pasidn, arriesgar.
asertividad, apertura, conocerse,

determinacién, audacia,
rebeldia, tolerancia

asumirse, desobe-
decar, meditar

Fuente: M, Max-Neef, A. Elizalde y M. Hopenhayn, 'Huﬁan Scale Development”, Davelopment Dialogue, vel. 1.

CEPAUR/Dag Hammarskj&ld Foundation, 1989, p.33
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sino los satisfactores de esas necesidades. El cambio cultural es, entre
otras c¢osas, la consecuencia de dejar de lado los satisfactores
tradicionales con el propdsito de adoptar otros nuevos o diferentes.

Por ejemplo, la familia cumple una funcién decisiva para satisfacer a
los viejos su necesidad de afecto. Sin embargo, la forma de las
relaciones familiares (satisfactor) puede ser muy diversa, como, por
ejemplo: i) la situacién de una familia extensa en el altiplanc de
Bolivia, donde la madre anciana sigue trabajando en el complejo
familiar, atendiendo a sus nietos y realizando labores domésticas
necesarias, o ii) en otra cultura, donde una pareja de la Tercera FEdad
de jubilados vive en una ciudad distinta del lugar donde viven sus
hijos adultos, pero el intercambio se produce mediante el envio de
bienes v visitas periddicas, especialmente en los dias feriados, que se
han convertido en practicas rituales familiares. Ia necesidad de afecto
en estas dos situaciones muy distintas puede realizarse a través de un
sentido de solidaridad, generosidad, amistad, amor, tolerancia e
intimidad y unidad familiar.

- Ia esencia misma de los seres humanos se expresa de manera palpable a
través de sus necesidades en el doble aspecto de éstas: carencia o
potencialidad. Ias necesidades, entendidas como mucho mas cque la simple
supervivencia, hacen aflorar la tensidn constante entre carencia y
potencialidad, que es tan peculiar a los seres humanos. las
necesidades, concebidas en sentido estricto como carencia, a menudo se
circunscriben a lo que es meramente fisioldgico y en tal caso se
siente agudamente la sensacidén de que "algo falta”. Sin embargo, en la
medida en que las necesidades hacen que la gente se comprometa, se
motive y se movilice, constituyen un potencial y a la postre pueden
convertirse en un recurso. La necesidad de participar es un potencial
para participar, de la misma manera que la necesidad de afecto es un
potencial para obtener afecto.

Por ejemplo, la carencia econdmica domina la vida de la gran mayoria
de los viejos, debido con mucha frecuencia a 1o inadecuado de 1las
medidas de seguridad social en las zonas wurbanas y la proteccién
limitada, o nula, para los ancianos de las zonas rurales. Sin embargo,
hay datos que indican cue en uncos cuantos casos esta escasez la hau
enfrentado de manera constructiva miembros de la Tercera Edad que han
formado cooperativas o microempresas. Esta respuesta de los grupos de
base a la carencia econdmica no sélo fomenta el ingreso (satisfactor
de Subsistencia), sino que también facilita la satisfaccion de otras
necesidades (Participacidn, Identidad, Creacidén). Se ha creado un
papel activo para los ancianos, que se opone a las imdgenes sociales
de personas pasivas y dependientes.

- Ios satisfactores definen la manera predominante mediante la_cual una
cultura o sociedad realiza una necesidad. los satisfactores no son
s6lo los bienes econdmicos disponibles. Entre ellos pueden incluirse
también formas dJe organizacidn, estructuras politicas, précticas
sociales, condiciones subjetivas, valores y normas, espacios,
contextos, modos, tipos de comportamiento y actitudes, todos ellos en
un estado permanente de tensidn entre la consolidacién y el cambio.
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Por ejemplo, el alimento es un satisfactor de 1la necesidad de
Proteccién de manera muy similar a lo que podria serlo una estructura
familiar. Asimismo, un ordenamiento politico puede ser un satisfactor
de la necesidad de Participacicn. El mismo satisfactor puede realizar
distintas necesidades en culturas y épocas diferentes.

1a teoria de las necesidades para el desarrollo plantea el problema de
elaborar una clasificacién de las necesidades humanas fundamentales cue pueda
servir de instrumento para la politica y la accidn. Es imdudable que existen
michas maneras de clasificar las pecesidades. Por lo tanto, cualquier
clasificacién debe considerarse como provisional y sujeta a sufrir
modificaciones a medida que surjan manifestaciones nuevas y demanden un
cambio. Para los fines del desarrollo, una clasificacidén multidimensional dque
establezca una diferencia nitida entre las necesidades y los satisfactores
constituye un instrumento util y viable.

En consecuencia, dentro del contexto de la presente propuesta, las
necesidades no sdélo indican carencia, sino también un potencial humano
individual y colectivo. Por otra parte, los satisfactores son formas
individuales o colectivas de Ser, Tener, Hacer y Estar para realizar las
necesidades. Por ultimo, los bienes econdmicos son objetos o artefactos que
afectan la eficiencia de un satisfactor y modifican, de ese modo, el umbral
de realizacién de una necesidad en sentido positivo o negativo.

En el cuadro 2, Matriz de Necesidades y Satisfactores, se indica que los
satisfactores pueden organizarse en las celdas de una matriz cque, por una
parte, clasifica las necesidades seqiin las categorias existenciales de Ser,
Tener, Hacer y Estar y, por otra, de acuerdo con las categorias axlologlcas
de Subsistencia, Proteccion, Afecto Enterdimiento, Participacién, Ocio,l0/
Creacidén, Identidad y Libertad. Esta matriz no es, de manera alguna,
normativa o concluyente. Sdlo da un ejemplo de posibles tipos de
satisfactores.ll/ Fn realidad, esta matriz de satisfactores, si se completara
por individuos o grupos de diversas culturas y en diferentes momentos
histéricos, podria ser muy distinta. ¢A qué se asemejaria esta matriz si
fuera llenada por los miembros de la Tercera Edad de los paises respectlvos
de la regidén de América Iatina y el Caribe? (Qué aspecto tendria si fuera
llenada por un grupc de personas que tienen que ver con la politica y 1la
planificacién para la Tercera Edad? (De qué manera orientaria esto nuestra
practica?

. Aplicaciones de la matriz: planificacidn altermativa
para los viejos

El plan propuesto puede usarse y ha sido usado con fines de diagndstico,
planificacién y evaluacién. Ia matriz de necesidades y satisfactores puede
servir, en una etapa preliminar, como ejercicio participativo de
autodiagnéstico para grupos de base. Mediante un proceso de didlogo -—de
preferencia en presencia de un facilitador que actia como elemento
catalizador-- el grupo puede comenzar dJgradualmente a caracterizarse a si
mismo llenando li:s casillas correspondientes.
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Como resultado de este ejercvicio, el grupo podra tamar conciencia de sus
carencias y potencialidades. DeSpués de hacer el diagnéstico de su realidad,
el grupo puede repetir el ejercicio en téminos de una proposicién, es decir,
determinando qué satisfactores se requeririan para realizar adecuadamente las
necesidades fundamentales del grupo. A medida que los satisfactores se
seleccionen con niveles crecientes de especificidad, el grupo debera
analizarlos de manera critica en funcién de sus caracteristicas y atributcs,
para determinar si son generados —o deberian serlo-~ de manera exdgena ©
bien endogena, es decir, por la propia comunidad. Ese andlisis revelara la
capacidad potencial de autodependencia local. El mismo analisis de
satisfactores propuestos permitird que el grupo no sélo estime si sus
efectos positivos son singulares o sinergéticos, sino también si los efectos
negativos son violadores, satisfactores inhibidores o pseudosatisfactores. la
etapa siguiente de reflexién del grupo consistird en determinar si hay acceso
a los bienes econdmicos necesarios y a los recursos materiales.

El ejercicio propuesto tiene un doble valor. En primer lugar, permite
determinar, a nivel local, una estrategia de desarrollo con miras a la
realizacién de necesidades humanas. En segundo lugar, es un ejercicio
educativo, creativo y participativo que produce un estado de conciencia
critica, es decir, el método en si mismo es generador de efectos
sinérgicos.12/

Ia técnica descrita no se limita Unicamente a un andlisis de los
espacios locales, sino que es aplicable a los niveles regional y nacional.
En los espacios locales puede ser un proceso participativo de amplia base,
donde pueden wanifestar sus ideas dquienes representan el interés de las
esferas econdmica, politica y social de la comunidad.

A nivel regional, el ejercicio deberd realizarlo un equipo
cuidadosamente seleccionado, que no sdlo represente los diferentes dominios,
sino que también, en virtud de su cardacter representativo, cambine los
intereses publicos y privados. A nivel nacional, es indispensable que la
tarea se enfoque de manera transdisciplinaria, debido a la compleiidad de los
problemas.

En resumen, el desarrollo a escala humana trata, desde el comienzo, de
nitigar los proceses gque producen la marginacién de cualquier grupo social.
No excluye metas convencionales, como el crecimiento econdmico, de manera que
todas las personas pueden tener acceso a los bienes y servicios necesarios.
Sin embargo, la diferencia respecto de los estilos de desarrollo predominante
radica en que los objetivos del desarrollo se consideran no sélo como puntos
de llegada, sino como componentes del propio proceso. En otras palabras, las
necesidades humanas fundamentales pueden y deben realizarse desde el inicio
y durante todo el proceso de desarrollo. De esta manera, la realizacién de
las necesidades se corvierte, en vez de ser una la meta, en el motor del
propio desarrollo. Ello es posible sélo en la medida en que la estrategia de
desarrcllo demiestre que es capaz de estimular la generacidén permanente de
satisfactores sinergéticos.

La integracién de la realizacidn de las. necesidades humanas en el
proceso de desarrollo da a todos la posibilidad 'de_ experimentar ese
desarrollo desde el comienzo mismo. Esto puede originar un desarrollo
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saludable, autodependiente y participativo, capaz de crear log cimientos de
un ordenamiento social dentro del cual pueden conciliarse el crecimiento
econdmico, la solidaridad y el crecimiento de todos los hombres y mujeres
como personas integrales. Si la vejez es en gran medida una construccidn
social, el desarrollo a escala humana cambiaria desde el inicic esas fuerzas
que estigmatizan a los viejos y los empujan al margen de la sociedad.

VI. VAIORES Y VISICON: POLITICA PUBLICA PARA TODOS

El desarrollo a escala humana ofrece una visidn del desarrollo relevante para
todas las personas, cualesquiera dque sean su edad, sexo, condicidn étnica y
nacionalidad. Como lo hicieron ver Alicia y el gato de Cheshire, es una via
gue puede sequirse si sabemos "a ddnde queremos llegar". Articula un conjunto
de principios en base a los cuales muestra sociedad puede dar respuesta a los
problemas piblicos. Ia politica piblica no debe darse en un vacio; por el
contrario, debe planificarse a base de principios claramente entendidos, los
cuales deben ser los componentes concretos del bienestar humano.

Desde el purto de vista de las personas mayores, es pertinente formular
la siguiente pregunta retérica: ¢En base a qué conjunto de principios
claramente entendidos desarrollan las sociedades de América Iatina, a través
de sus respectivos gobiernos y organizaciones no gubernamentales, la politica
piblica que afecta la vida de los viejos? Cambiar la situacién de la gran
mayoria de los anciancs, o la de las mujeres, o la de los jdvenes, exige que
todos planifiquen en el contexto de una visidén compartida y con informacién
adecuada sobre la cual basen sus decisiones. Esto constituye una condicidn
indispensable para reducir las divisiones sociales y la amargura entre la
gente. Sin embargo, ello deperxdie de la reinstauracidn del debate publico y
de la responsabilidad publica. El punto critico es la participacidn activa
de todos a tvavés de organizaciones y movimientos sociales en todos low
niveles de la comunidad, a fin de manifestar colectivamente:

i) el tipo de sociedad que desean;
ii) las necesidades que desean satisfacer:;
iii) la mamera como desean participar en el desarrollo y la articulaciodn
de planes para satisfacer esas necesidades.

Son las personas las que deben establecer los limites a la acumulacidn y
el gasto social. Son las perscnas quienes deben resolver el dilema de
planificar la distribucién de apoyos ambientales en relacidn con las
necesidades. Siempre importa recordar gque la gente sufrird si falta una
visidn en cuanto al tipo de sociedad y macroentorno que desea y si faltan los
planes para hacerlos realidad.

Como se ha enfatizado en el presente trabajo, los problemas que mas
afectan a los viejos son, en su mayor parte, los que tocan a la gran mayoria
de la gente en América Iatina, tales como la pobreza y todas sus
oconsecuencias. Sin embargo, hay otros asuntos adicionales, puntos de
convergencia o p. ocupaciones secundarias que los que trabajamos en la esfera
del ernvejecimiento debemos plantear para que sean debatidos piblicamente y
se adopten medidas colectivas. En el presente documento se destacaran en
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forma concisa las esferas de politica particularmente pertinentes para el
envejecimiento del individuo y de la sociedad.

En primer lugar, han de considerarse directrices universales respecto al
establecimiento de una politica social para los ancianos. Estas directrices
son las siguientes:

- que la base scbre la que se formulard la politica social para los
viejos estd conformada por consideraciones éticas. No basta agregar
anos al ciclo vital. El problema ez la calidad de esos afios;

- que se necesita una rueva perspectiva transdisciplinaria para entender
el envejecimiento del individuo y de la sociedad:;

- que el envejecimiento es un problema de desarrolle y, como tal, hay
gue aplicar una filosofia y metodologia del desarrollo para fomentar
la autodependencia, la satisfaccién de las necesidades humanas
fundamentales y la creacidén de articulaciones organicas: de las
personas con la naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales
con el comportamiento local, de lo perscnal con lo social, de 1la
planificacién con la autonomia y de la sociedad civil con el Estado;

- que las opciones de politica social deben basarse en el buen criterio
y en una base de datos adecuada. Los paises de América Latina carecen
de informacidén adecuada para elaborar una politica social para la
Tercera Edad:

- que el envejecimiento es un problema relacionado con el género de la
persona y, por lo tanto, hay que considerar especialmente a la mijer en
la elaboracidn de una politica social para las personas mayores;

- que la educacién durante el ciclo vital es una condicién necesaria
para el crecimiento personal y el desarrollo social.

De manera mas concreta, la politica piblica que afecta a la Tercera Edad
debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Microentornos: el hogar, la vecindad v la comunidad

1a politica social para las personas de edad ha de tener en cuenta los
espacios sociales en que se desenvuelve la vida cotidiana de los adultos
mayores. lLos datos recientes que ha generado la ecologia humana scbre la
importancia de espacio y lugar en las vidas de los V1ejos sSon  una
contribucicn importante para el trabajo de todos nosotros (Saarinen, 1976).
Powell ILawton en su libro, Enviromment and Aging, confirma la importancia de
espacio y lugar cuando escribe:

El tipo de lugares donde vive la gente puede ser de importancia capital
para determinar muchos aspectos de su vida interior y de su
comportamiento. Habrd variacién de las normas regionales o locales para
conductas y actitudes aceptables; en un pueblo pequefio cabe prever cque
alguien salude a un desconocido que se encuentra en la calle, pero eso
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mismo hard que un habitante de la ciudad se cambie rapidamente de acera.
ILas caracteristicas de otras personas --la vestimenta, la edad, el color,
la homogeneidad o heterogeneidad— pueden tener un efecto que origine
determinado comportamiento. El lugar donde uno vive puede ser decisivo
para satisfacer diversas necesidades humanas, desde las necesidades
basicas de conservacién de la vida, como la atencién médica, hasta las
necesidades sociales y de auto-realizacién mas complejas. Por
consiguiente, cuanto méds sepamos acerca de los aspectos sociales, de
prestacidén de servicios y la organizacién espacial de los lugares donde
vive la gente, mejor serd nuestra posicidn para saber oémo pueden
movilizarse los recursos exteriores a la persona para lograr mayor
satisfaccidén de las necesidades de cada persona (Lawton, 1980, p. 22).

Es en los microespacios donde debe crearse un sinmimero de formas de
participacién de la persona en el desarrollo de su propia comunidad. Hay que
apoyar las organizaciones vecinales y comnitarias, Jjunto con las
organizaciones locales representativas de la Tercera Edad, a fin de
garantizar la satisfaccidn de las necesidades basicas. Son las personas, a
través de sus organizaciocnes, las gue crearan opciones y altermativas. Esto
ha sido demostrado mediante investigaciones sobre los sectores populares en
toda América Iatina (Razeto, 1984; Hardy, 1985; Razeto y otros, 1983). la
politica piblica podria fomentar la formacidn de organizaciones de desarrollo
de base comunitaria de las '‘personas de edad. Como lo subraya Hartmut
Diessenbacher en su articulo *Self-Help Initiatives Among the Elderly and
their Contrilution to a Social Culture for Later Life":

1a experiencia, la creatividad y la dindmica de la poblacién de més edad
deben tenerse seriamente en cuenta y no deben establecerse limites a su
intervencidn e imaginacién. Esto, si fuera un componente de la politica
comnitaria para los viejos, con los afios enriqueceria a la sociedad con
expresiones interesantes, creativas y socialmente dtiles de una cultura
participativa para la fase mads avanzada de la vida (Diessenbacher, 1988,
pP. 5).

2. Sequridad de contar con un ingreso

1a seguridad de cque los miembros de la Tercera Edad cuenten con un ingresc,
aungue se trate de un tema nacional, puede hallar parte de su solucidn en
microempresas y cooperativas organizadas a nivel popular. Tales esfuerzos
pueden, a la postre, mitigar la pobreza de muchas personas mayores y, al
mismo tiempo, utilizar sus habilidades y energia gue se pierden para 1la
sociedad cvando se exalta la institucidén de la jubilacidén. Mas importante
aun, esta propuesta es muy pertinente para quienes nunca han trabajado en el
sector y estdn, por consiguiente, excluidos del conjunto de beneficios que se
asocian con el trabajo en éste.

Ias consideraciones éticas de la politica social relacionadas con la
seguridad de contar con un ingreso son, en el caso de los viejos, el derecho
de trabajar y el derecho de Jjubilarse y, en el caso de las personas
vulnerables (imvalidos, enfermos, etc.), el derecho a no trabajar. Quienes
estin fuera de la fuerza de trabajo requieren un ingreso garantizado dque
satisfaga sus necesidades basicas, Ia Jjubilacidn, con los beneficios
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asociados a las pensiones, de alcance limitado, es sélo un mecanismo para
abordar las necesidades de los anciarnos en materia de ingresos. Una politica
soc:@al responsable debe examinar la gama de opciones que jpueden proporcionar
un ingreso en la vejez. Inherente a la solucidn del dilemd de la seguridad de

contar con un ingreso es la necesidad de reflexionar criticamente acerca de
la institucién de la jubilacion.

Ios argumentos en contra de la jubilacién obligatoria son cada vez mas
numerosos. Helos aqui:

- la Jjubilacidn obligatoria es discriminatoria y viola los derechos
humanos;

- obliga a salir de la fuerza de trabajo a un trabajador con experiencia
y habilidad y quienes pierden son el individuo y la sociedad;

- aumenta la deuda nacional, porque el sustento de 1 la mayor parte de
quienes han pasado la edad obligatoria de jubilacién debe hacerse con
las contribuciones de la seguridad social;

- contribuye a la alienacién, el aislamiento y la insatisfaccién de las
personas mayores;

- la edad croncldgica, debido a las diferencias individuales, es un
factor inexacto para predecir la capacidad laboral en los afios
postreros de la vida (McPherson, 1983, p. 385),

1a importancia del trabajo en la vida de una persona, independientemente
de la edad, la expresa con elocuencia un grupo de Obispos catdlicos. Hablando
del valor y la dignidad especiales del trabajo humano en los designios de
Dios para la Creacidn, afirmmaron:

A través de la actividad del trabajo pueden las personas ejercer su
espiritu creativo, realizar su dignidad humana y participar en la
Creacidén. Mediante su relacidén reciproca con sus compafieros de trabajo
en una tarea comin, hombres y mujeres tienen la oportunidad de
desarrollar ain mds su personalidad y el sentido de su propio valer. Al
hacerlo, las personas participan en el desarrolle de su sociedad y dan
significado a su existencia como seres humanos (Conferencia de Obispos
Catdlicos del Canada, 1983, p. 1).

Estas palabras nos ayudan a elegir las vias Que creardn opciches
productivas diferentes de la organizacidn econdmica actual de la sociedad.
Una politica publica dotada de creatividad y visidn puede estimular
alternativas para producir ingresos. Ademds, el respaldo financiero de
organizaciones no gubernamentales; la creacidén de otro tipo de instituciones
bancarias y crediticias --la "banca informal" ("barefoot banking")--; la
elaboracién de programas de asistencia técnica a solicitud de los grupos de
base, no impuestos a éstos; y la creacién de entidades de comercializacidn
controladas por la commidad, acelerardn el fomento de las microempresas.
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3. 1a familia

Ia familia debe ser el centro de la politica social. Un debate a fondo scbre
el papel de la familia en las sociedades respectivas de la regién y el
caricter y forma de los servicics humanos y los programas econdmicos para las
familias, es fundamental para que la politica social respalde esta unidad
badsica de organizacién social. En un debate tal, la base de la reflexion
deben constituirla los hechos sociales y no los mitos sociales o culturales.
Ademds, en la complejidad y diversidad de la regidn de América latina y el
Caribe, deben reconocerse y respetarse todas las formas de vida familiar, ya
sean tradicionales o de nuevo tipo, que estimulen a sus integrantes a vivir
y amar plenamente, como personas responsables en una relacidén reciproca. No
existe una forma de familia ideal alrededor de la cual debe elaborarse una
politica social.

Al mismo tiempo que los individuos y las familias pasan por canbios y
experimentan tensiones graves, no han disminuido las funciones de atencién y
alimentacidén cue deben cumplir. Ia mayor parte de las familias de la region
viven fuera de la estructura de oportunidades de la sociedad, bajo 1la
afiiccién, la coaccidén y el estigma de la pobreza, excluidas de participar
plenamente en la vida social y econdmica de la sociedad. Una critica a los
gque piensan que la familia ha de velar por sus miembros es la siguiente:

Es irreal creer cque la solidaridad familiar sobreviva a politicas
econdmicas concentradas en el desarrvilo del capital. Estas politicas
llevan precisamente al despoblamiento de las zonas rurales y a la
utilizacién selectiva de la fuerza de trabajo... Aungue uno puede
identificarse con las preocupaciones acerca del debilitamiento de 1la
familia extensa, cabe preguntarse si las recomendaciones para
fortalecerla estdn al mismo nivel que las politicas econdmicas dque
trabajan en contra de que siga existiendo (Neysmith y Edwardh, 1982,
p. 14).

las necesidades y los recursos de las familias estdn a menudo
desequilibrados. Ias familias deben enfrentar exigencias financieras y
humanas desiquales --por ejemplo, cuando hay familias a cargo de miembros que
sufren incapacidades fisicas, emocionales o intelectuales. Pero, como se ha
sefialado, las familias cuentan también con recursos desiguales: insuficiencia
de ingresos y de oportunidades de aprendizaje, subempleo, desempleo y
limitacidon del acceso a los servicios humanos. De modo que las personas de
estas familias tienen oportunidades desiguales de vida.

No han disminuido las expectativas de la sociedad en el sentido de que
las familias deben "responsabilizarse por la atencidn de los suyos", aun
cuando la ayuda para permitirles enfrentar esta situacidn sea magra, en el
nejor de los casos, o inexistente. Ias investigaciones realizadas sobre las
familias indican que éstas, cuando tienen la capacidad, han tratado de cuidar
de sus propios miembros —ancianos, enfermos mentales, incapacitades fisica
o mentalmente y pobres. las relaciones en las familias son de carécter
sinbidtico, y los relatos acerca del papel de los viejos en las familias
indican que ellos prestan importantes servicios, ya sea que contimien con su
trabajo de siempre en el campo © mantengan el hogar y cuiden de los nietos
mientras los hijos adultos trabajan. En algunas sociedades, los viejos
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part1c1pan activamente en el mercado informal. En otras aportan recurscs
economlcos, cano en las poblacmnes de Chile actualmente, donde la modesta
pensidén de un familiar anciano constituye a veces el unioo ingreso para el
sustento de la familia. Sin embargo, debe recalcarse lo limitado que es el
conocimiento de la vida familiar de las personas mayores en toda la regidn.

Se han realizado pocas investigaciones cualitativas, y a menudo no se dispone
de informaciones cuantitativas.

No debemos basarnos en el supuesto de cque las familias deben poder
atender a sus propias necesidades. Tcdas las familias en la sociedad, en
cualquier etapa del cicle vital, pueden necesitar asistencia y apoyo para
poder realizar sus funciones de manera eficiente, es decir, atender vy
alimentar a sus miembros, tanto para el desarrollo personal como para gue
contribuyan a la sociedad. Empresas productivas que generen ingresos son de
importancia vital para las familias de los paises del Tercer Mundo, donde la
pobreza es omnipresente. los servicios de atencién personal, como los hogares
de anciancs, el asesoramiento familiar, el suministro de almuerzos a
domicilio, las visitas amistosas, los centros diurnos, los servicios de
descanso,; los centros para padres e hijos, los servicios vecinales de apoyo
y muchos otros programas, constituyen también recursos wvitales para muchas
familias.

Ademds, cabe recordar que un individuo o una familia en situacidn critica
es el resultado de un proceso, aunque muy a menudo nmuestras instituciones de
proteccidén proporcionan ayuda en el momento de la crisis, no prestan los
servicios preventivos indispensables para enfrentar las fuerzas que producen
deperdencia y vulnerabilidad. El objetive basico de la politica piblica
consiste, pues, en apoyar a las familias y fortalecer la vida familiar. Ello
requiere la transferencia de recursos y oportunidades a las familias para
permitirles que ejerzan sus derechos y cumplan con sus obligaciones. 1o que
es mis importante, ello significa prestar asistencia a las familias para que
puedan valerse por si mismas desde el punto de vista econdmico y social.

4. Sistema global de servicios humanos: la integracidn
de los servicios sociales v de salud

Ia promocién de la salud y la prevencion de las enfermedades concomitantes
del envejecimiento parecen ser el problema que han de resolver los paises.
La aplicacidn de la ciencia en la promocidn de formas de vida saludables es
el desafic de los servicios de salud publica. Ello exigira la adopcidn de
nevas estrategias para orientar la planificacidén de la salud, a fin de poner
en practica las medidas necesarias en poblaciones tan heterogéneas como las
de los paises en desarrollo (Litvak, 1989, p. 6).

Ha de crearse un sistema global e integral de servicios humanos, que
esté al alcance de todos, como complemento necesario a politicas econdmicas
correctas, pero no como sustituto de esas politicas.l3/ La atencidn a la
salud de los pueblos de la regidon de América latina y el Caribe debe
fomentarse mediante una politica publica que promueva un sistema de atencidn
global que trate al individuo integramente segin la manera como vive. Ia
exper1enc1a nos ha mostrade cue los problemas gue afectan a las perscnas
—viejos y jévenes—— y a las familias, no pueden distribuirse perfectamente
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entre las esferas de la salud, lo social, lo econdmico, lo juridico, 1la
educacidén, el empleo o la vivienda. Ia omsecuencia, entonces, es que el
tratamiento de las personas ahi donde viven, trabajan y se divierten
significa que los servicios sociales y de salud deben estar integrados; lo
que equivale a la creacién de un sistema de servicios humanos. 14/ Este
sistema deberd distinguirse por la continuidad y la alta calidad de sus
servicios.

El bienestar de los individuos descansaria en una red de servicios, que
se usarian sequin fuera necesario, Yy que abarcarian desde la vivienda hasta
centros para el tratamientc de las dolencias fisicas., Todos log servicios
estarian concebidos para cumplir con normas de calidad aceptadas, actuales y
aplicables en todo el sistema.l5/ Se podria disponer de una combinacidn de
servicios sociales y de salud, incluidos los servicios de prevencidn,
educacién, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién, mediante equipos de
profesionales y personal de otro tipo gue trabajarian juntos en los diversos
niveles de la comunidad para resolver los problemas de las personas de manera
integral. En tal sistema, los recursos sociales y de salud utilizados, las
funciones de los integrantes de: los equipces, la composicidén precisa de éstos,
variarian para responder a las necesidades especificas del individuo y a la
magnitud y el tipo de comunidad atendida. Un sistema de servicios humanos de
esa naturaleza deberd rendir cuentas y responder ante la commidad, a través
de la participacidén directa de las personas atendidas y de quienes tengan
conocimientos especializados.

5. Participacidn de la comunidad en un sistema de serviciocs humanos

El grado de sensibilidad exigido a las comunidades para que puedan ocuparse
eficazmente de poblaciones con necesidades especiales, como los ancianos
‘endebles o los de edad muy avanzada, pone de relieve la importancia de la
participacién de la comunidad. Ios miembros de la commidad deben participar
activamente en los programas de promocidn y conservacién de la salud, asumir
una mayor responsabilidad por su propia salud, por la de sus familias y
vecinos, y utilizar los servicips sociales y de salud de la manera mas eficaz
posible. Ademis, deben hacerse cargo de supervisar y regir los factores en
el lugar de trabajo y en el ambiente fisico que afecten desfavorablemente el
bienestar.16/ De manera mis concreta, los miembros de la comnidad deben

participar en:

- la expresién y la determinacién de las metas y los cbjetivos de 1la
atencion social y de salud;

- la determinacién de las necesidades sociales y de salud de 1la
commnidad, mds alld de las normas minimas universales;

- la aplicacidén y el examen constantes de los planes sociales y de
salud.

1a partlc:Lpacmn de la commidad en el establecimiento de un marco
prioritario, en el desarrollo de la politlca y en la adopceidn de decisiones
--en suma, en la organizacién y el manejo de su sistema social y de salud—
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permite el pronto reconocimiento y solucién de una amplia gama de problemas
de un modo que se adapta a cada situacidn particular.

Sin embargo, en la regién de América Iatina y el Caribe, estamos lejos
de contar con un sistema global de servicios humanocs. Se han sefialado
problemas criticos en la prestacién de servicios humanos en toda América
Iatina (CEPAL, 1987, 1988):

- interpretaciones disciplinarias rigidas de un problema

- fragmentacién y superposicién de las modalidades de prestacién de
servicios

- rivalidad de los proveedores de servicios por la jurisdiccion y el
financiamiento

- toma de decisiones sin consulta

- exclusidn de personas necesitadas del acceso a los servicios

~ insuficiencia de datos para fines de planificacién

- insuficiencia de financiamiento.

Como resultado de estos problemas, muchas personas mayores no reciben
servicics de manera eficaz. Otras quedan fuera del sistema de servicios
sociales y de atencidén de salud y no tienen, por consiguiente, acceso a la
asistencia que les ayudaria a conwvertirse en miembros mis activos vy
productivos de la sociedad.

VII. DIIEMAS DE LA PIANTFICACION SOCIAL: ALGUNAS OBSERVACIONES

¢De qué manera puede la politica social apoyar de mejor manera a la gente,
viejos y jévenes? Comc se pone de relieve en el presente capitulc, hay que
forjar en todos los paises de la regidn un proceso para establecer un nuevo
consenso social que incluya a los viejos.

De manera -oonjunta se deben debatir y aclarar en forma explicita los
siguientes puntos:

- (Qué tipo de sociedad desea?

- ¢Cual deberia ser el contrato social entre los individuos y la
sociedad? BEs decir, ¢(cudles son los derechos, abligaciones y beneficios
de la participacién social?

- :Qué intervenciones deberian hacerse para cumplir con el contrato
social?

- ¢Se definen de esta manera los parametros de un sistema de servicios
humanos?
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¢Se establecen de este modo las normas minimas de los servicios para
garantizar el bienestar hmano?

éSe determina asi un umbral de necesidad en cuyo punto ha de
reaccionar la sociedad?

cCamo se dividird la responsabilidad social para ejecutar el contrato
social? Por ejemplo, ¢cudl es la responsabilidad relativa del gobierno,
de los sectores no gubernamental y privado y de la familia?

Ias respuestas a estas preguntas conformaran un programa social para el
decenio de 1990.

Ia elaboracién de la politica social y la ejecucidén de los dbjetivos
sociales delineados en un programa scocial dependen de un sistema de
planificacidn. Este es un mecanismo dindmico de informacidn y adopcidn de
decisiones para asignar recursos financieros, humanos y materiales en funcion
de los objetivos sociales. (Camo se ha sehalado, la matriz de necesidades y
satisfactores constituye un instrumento importante para adoptar decisiones en
un sistema de planificacion.) Se emplea para mejorar la adopcion de
decisiones y la asignacién de recursos, mediante:

el mejoramiento de la informacién sobre la que se basan 1las
decisiones;

la aclaracién de opciones y alternativas;

la determinacién de las mejores estrategias para ejecutar un programa
deseado; y

la retro-alimentacién sobre el impacto de las actividades.

Al poner en practica un programa social scbre el envejecimiento para el
decenio de 1990, surgiran dilemas de planificacidén, que deben resolver el
Estado y las organizaciones de la sociedad civil, tales como los siguientes:

Una_base de datos. Ia insuficiencia e inaccesibilidad de las bases de
datos existentes han demostrado ser un obstaculo importante para el
desarrollo de una politica social en la esfera del enwvejecimiento y,
por consiguiente, para la ejecucidén de las estrategias de accidn. Es de
importancia critica elaborar una base de datos amplia que describa
adecuadamente la situacidn vital de la poblacidén, viejos y jévenes. Una
base de datos adecuada para la elaboracidn de una politica social
deberia estar en condiciones de resporder a las preguntas
siguientes:17/

. ¢Cudles son las caracteristicas demogrdficas de una regidn
geografica o de un grupo de poblacién?

. (Cudles son las caracteristicas, la oferta y los costos, de los
servicios disponibles en esa regién geografica o para un grupo
especifico de poblacién, como, por ejemplo, los viejos?
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. ¢QUAl es el grado de coincidencia entre los servicios disponibles y
las necesidades de las personas, particularmente de los viejos, en
esa regién?

- Problemas _y_ _relaciones Jjurisdiccionales. Las demarcaciones
jurisdiccionales existentes inhiben, cuando no impiden, la elaboracién
racional de estrategias globales de desarrollo econdmico y social. las
siguientes relaciones jurisdiccionales son las de mayor importancia:

. intergubernamentales (federales, provinciales, estatales,
minicipales)

. intragubernamentales (ministeriales y departamentales)
. sectoriales (gubernamental, no gubernamental, privados)

. todos los niveles de gobierno con las organizaciones de la sociedad
civil.

Para resolver los problemas relacionados con la jurisdiccidén son
pertinentes las preguntas siguientes:

. ¢Qué criterios deberan utilizarse para subdividir las jurisdicciones?

. ¢De qué manera se faculta a las respectivas jurisdiociones para el
amplimiento de sus responsabilidades?

. ¢Qué mecanismos existen para garantizar la planificacién y la
ejecucidn en forma coordinada?

. (CGmo estén representadas las organizaciones de la sociedad civil en
el anterior conjunto de relaciones?

- Recursos humanos vy financieros. Estos son a menudo limites impuestos a
la politica social, en particular en el caso de los viejos, por
consiguiente, la prestacidon de servicios sociales, ha respondido menos
a las necesidades que al financiamiento disponible. Sin una
planificacién adecuada, la disponibilidad de fondos puede distorsionar
el desarrclle de los servicios. Ejeamplo de ello puede ser la
construccidén de instituciones de cardcter privadeo a expensas de los
servicios humanos de la comunidad.

Ia planificacién de la asignacién de recursos deperde de la comprensidn
no solamente de la definicién de 'necesidad"; sino también de la wvoluntad
politica de la sociedad de remediar los déficit de la situacidn vital de los
viejos. Es pertinente plantearse pregurntas como las siguientes:

. ¢Chmo definimos o reconocemos una "necesidad" y una "demanda"?
. (Cémo determinamos y medimos las necesidades y las demandas?

. ¢En qué unbral de necesidad o demanda se producira la respuesta de la
intervencion?18/
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Ia respuesta a estas prequntas es fundamental para asignar recursos
financieros y humanos.

Ejemplo de politica social y planificacién:
los viejos y la familia

El cuadro 3, Politica Social y Planificacién: los Viejos y la Familia,
miestran dos preferencias diferentes y viables en relacién con las personas
mayores y la familia en la sociedad. la insercidén de estas distintas
preferencias en el modelo de planificacién (consenso social, principios
practicos, informacién, politica y programas) muestra las diversas respuestas
que pueden surgir. Las consecuencias de estas dos hipétesis para los viejos,
puesto que viven en familia, son de alcance considerable.

Como se muestra en el cuadro 3, en el Consenso I se considera a la
familia como la unidad social basica de la sociedad y como tal, representa
una agrupacidn que debe ser sustentada. En esta orientacidén se acepta el
hecho de que todas las familias necesitan a veces diversos grados de acceso
a los servicios humanos que complementan y fomentan la unidad familiar y, por
consiguiente, le ayudan a sustentar a sus miembros mayores en un entorno que
genera bienestar social. De este consenso social fluye una politica de
servicios humanos integrales y globales cuyo apoyo permite a los viejos vivir
como personas activas en sus commidades. El establecimiento de un sistema
de esa irdole exige una orientacidn transdisciplinaria respecto del
ernvejecimiento y la familia.

Por otra parte, en el Consenso II también se considera a la familia como
la unidad sccial basica de la sociedad, pero se supone que la mayor parte de
las familias pueden enfrentar las tensiones de la vida cotidiana. Ia
prestacién de servicios sociales es para aquellas familias que no pueden
atender a los suyos. Estos servicios sociales son discontinuos y geheralmente
hacen hincapié en la intervencién en caso de crisis y en la solucidn de
problemas agudos. Cada servicio estd a cargo de disciplinas distintas y de
organizaciones oficiales diferentes.
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CHADRO 3 TOLLITICA SOCIAL

LOS VIFEJOS ¥ LA FAMILIA+ DOS MODELOS

2

3t

FRINCIPLOS PREGUNTAS DF
PLANLFICACION
1 X

¥ PLANLPUCAC O

oPrcIonN pe OrCLONES DE
RESTURESTA PROGRAMA
1 t

Lesn servicinn
humnies globales
deben aexr de
wAxima calidad.

tQué servicioa dobon
proporcionasrse A
tndas lom pocmonaa?

ta politica
piblica deba
elatoraces a
prctic de un
andlinis  de
lan necenldaden
dn & commidad,
Junto con wna
evaluncldn  de
loa recursos
fincalen y
hwmonos de la
nocledad.

y 41 beba dean-
rrollacae  un
nintema fdn nor-
vicing hamanon
globalrs come
mecanismo
mediante ol
cual neantra
nnciedad pro-
porclona apoyo
patcoltigico y
material a la
comunfdad  en
generel, a las
tomliltas y a
lan poblaciones

benafticinrcias
egpaciticas,
para asfgurar
el blenentar
flaico, mental
y #nocial.

Un nistema de
sarvicloa humanen
nmplio debe Eo-
moutor un enfoqua
integral Al dena-
reallo humano,
raconociendo el
cardcter intar-
depondients y
colectivo de 1a
socledad. Este
niatema debo fo-
mentar vn entorno
qus proteta, apoys
¥ eduque, a [in de
que los cludadanos
puedan desnrrollar
concliancla y capa-
cidad para la
participacion y
cooperaclién socinl,
In autoayuda, ia
nutorealizacidn y
1a antovaloncin,

1o red de Bervi-

cton humanos debe

formae porte tnte-

gral de la comuni-~

dad , .

Centra de Aapayo comu - Sequridad de
nitnrin que funclona conkar con un
hajo 1rpa avaplclon thgreno

dal Minfstnrio cde
Servicios Humonos y
propotcions tin accena
coordinado a los mer-
viclom soclnlen y e
salud mobre 1s base
der a) Servicins pri-
marios directon,
médico, dental, nee-
aormnientn famitior,
nutricién y educac]édu
pacra lo anfud, nten-
cion vinual y nudl-

solud y megu-
ridod an ej
trabajo

Frogtomarlén
de splud pre-
ventivae

Apoya s) hngar
y ayvda n la
famtiln

Peanccollo dn
comun 1dnd

tiva, Intervencidn en gencracian de
caso de crisis ingrenos

b} tntormacliédn, eva-

Juncian ¥y oelontacian ...,

an materla do aoguri-
dat Aol ingreso, apoyo
al hogar, ateneciom n
log hijos, servicing
mddicoa y de asaltuyd
meatal eepraclallizadon,
tnkan como
-rentron abiarton
~refuglos para mtje-
res y nifinos maltra-
tados
-programacion adu-
catlva global



Cuadro 3 (concl.)

34

1y
1) La ftamilia en o1 arupn
gocial bislea de  a
aaciedad
21 Laa familias gun nace-

siten ayuda deben tener
acceno n loa servicion
soclalen paca willgar
foa problemny rxtsten-
trn y prevenlr prrocu-
pacionen pecundnrins

1) Ln mayor parte de Jon
famidina pnede hncer
frente a lna tensinnes
de ja vlda en nueatra
aoclednd.

43 La mayor pacte de los
tomilias, por nl nolasg
aon capacen e propor-
clonar a Aua Tamilinres
sncianon un ambiontae
qua Famanta +t bilenre-
iar nocial.

5) En vl ¢nno de las vie jon,
&1 hijo adutte re reapon-
anble, Juridica o arortal-
menkte.

PRINCIPL1O8

PHEGUNTAS DF

PLANIFICACION

1

11

1) BEi morvinin propor~
clonado debe por
de la mixima call-~
tnd ponibtie dentro
da loa plveles da

financiamientn
enxintentos

2y Ln elabhorsclon de
una politica publi-
t& aabh clrcunneri-
ta por 1a ensigno-
cién aetunl de
reEunEans

1) Bo wantienn unan
rad de servicies
sncinlrg nue,
avngque ha sido
mejoradae, no hn
madi flcado fun-
damentalmente
anw Forma.

4) Exinte vnp red de
secvicion asoclnles
distinta de 1na
culstrncta diacia
de ta Enomilin, Fa
A red nque al
usynrle utiliecn da
wanets voluntacis
o o voluntaria.

4§71 LA rmd dro morviclios
naninlos #igue
nelentnadn A 18 inter-
vencidén eon canc  de
cririn y a 1a solu-
clén de problemns
agudos.,

) ba red de servicionm
socinles sigue slen-
do «n catActer auxl-
linr parm Lo familia,

| $1

10ud servicins
soclaley deben
propnrclonarse
& grupes aspe-
cislen, talns

como los viejon?

orcron e
RESPUERTH

i1

fervicton infantilnae,
bajo Joa ocvaplicion
del Ministerlo e
Sorvicios focinlen,
servicios pnra adut-

ton, bLajo Ios suapl-
clos dal Ministerio
de Servicios Soclalen,
qua proporcionan in-
qreso, asasprshinnto
tamitiar, residencin
PAtA personds mayo-
ren.

Rervicloa do saalud,
bajo tos musaplcioa
del Miniagerio de
Salud, que propor-
cionan atenclidn mé-
dica, diagndstico,
tratamiento ambu-
latorio para mervi-
clos de urgencta,

Programacidn edura-
tiva, bajo los aua-
plclos deld Ministe-
rio de Educscién,
qua propoarcinne
norvicios educatl-
voa bAsicos, sscun-
dorios, univaraitna-
rine y aducaclén
permanante da adul-
ton.

OrCIONES bR
PROGAAMA

Ingresros,
Inatituciones dn
anlutd montsel,
tantrnd abinrtos,
Snrvicio Fahlicn

de Enformeria,
hogares de an-
cisnos, atencién
domiciliaris



35

VIII. CONCLIJSION

En el presente capitulo se ha sostenido que las personas mayores ho
constituyen un problema social; que el erwejecmlento no es un enigma. Este
grupo, cada vez mas numeroso, vive una vejez que se construye socialmente.
Ia creacion social de la vejez en América Iatina y el Caribe significa
pobreza y dependencia para la gran mayoria. En la presente seccidn se senala
que no existen respuestas faciles o soluciones rapidas a los problemas del
envejecimiento del individuo y de la sociedad, ya que este asunto tiene que
ver con nuestros valores, nuestra practica soc1al y econdmica y la estructura
de nuestra sociedad. Las soluciones a la situacién vital en que muchos viejns
a duras penas subsisten, son las que resuelven la pobreza y la injusticia en
toda la regidon. Concentrarnos en servicios sumamente especializados o en
actividades frivolas para las personas mayores no hace mas gue intensificar
la condicidn marginal de éstos.

En el presente capitulo se ha afirmado, por eso, que los viejos deben
transformarse en parte del desarrollo de su sociedad, pero no de cualgquier
tipo de desarrollo. El desarrollo a escala humana se ha propuesto como una
opcidn de desarrollo y come una metodologia para poner en practica proyectos
de desarrcollo que cambiardn las condiciones materiales en que vive la Tercera
Edad. Se trata de una filosofia del desarrollo basada en la realizacidén de
las necesidades humanas fundamentales de los viejos mediante satisfactores
gue éstos determinen por si mismos. Con ello se indican nuevas maneras de
medir el bienestar humano. Inherente al desarrcollo a escala humana es la
participacién activa de los adultos mayores, como protagonistas, en la
creacién de su futuro mediante sus actividades en los microespacios de 1la
sociedad. El desarrollo a escala humana se basa en la energia creativa y
sinergética de la actividad humana, tal como se concreta en la vida
cotidiana. Respeta la diversidad de los viejog, que el tiempo y la historia
han hecho mas heterogéneos que homogéneos. Fomenta el crecimiento de una
cultura democratica.

En el presente capitulo se sefiala que la politica social respecto de los
viejos no es tan diferente o diversa de la politica social para todas las
personas. Se han determinado diversas esferas de politica objeto de debate
miblico, el andlisis y la accidn. lLas deliberaciones sobre estas politicas
no pueden tener lugar al margen de la crisis econdmica y social que envuelve
a la regién. Ademis, la conversacion entre Alicia y el gato de Cheshire,
citada al comienzo del presente capitulo, pone de relieve la necesidad de
construir un nuevo consenso social que oriente la elaboracidn de la politica
en la esfera del envejecimiento; ello nos ayudard a determinar "en que
direccidn debemos partir de acqui”.

.~ En este documento se postula que las personas deben elegir los limites
de muestra politica social y econdmica. Son las personas dquienes deben
resolver el dilema de planificar la distribucidn de 1los recursos Yy
oportunidades de la sociedad en relacién con las necesidades, ya que de no
hacerlo, sélo contribuirdn a aumentar la tensién social.
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Notag

1/ Se ha wvuelto usual utilizar la edad cronoldgica para definir un
punto en el tiempo, generalmente 60 afios, para indicar la vejez. Se originan
muchos problemas con esta definicidén, de cardcter bdsicamente estatico y no
dindmico, pues ella no refleja los cambios funcionales que ocurren en las
personas a medida que envejecen. Esto es de especial importancia en muchos
paises, donde la influencia de factores socicecondmicos produce un
envejecimiento prematurc y/o una vejez de minusvalias.

2/ Algunos gerontdlogos clasifican como muy ancianos a los individuos
mayores de 75 afios, mientras otros prefieren clasificar como tales a los
maycres de 80 afos.

3/ Por ‘’articulacién’ hay que entender la construccién de relaciones
coherentes y sdlidas de interdependencia equilibrada entre determinados
elementos.

4/ El métode transdisciplinario es un enfoque que, en un intento por
adquirir mayor comprensidén, va mas alld de los campos eshozados por las
disciplinas estrictas. Aungue el lenguaje de una disciplina puede bastar para
describir algo (por ejeamplo, un elemento aislado), quiza se necesite un
esfuerzo interdisciplinaric para explicarlo (una relacién entre elementos).
Por la misma razdn, para comprender algo (un sistema, en la forma en que se
interpreta a partir de otro sistema de mayor complejidad) se necesita una
participacidén personal que desborda las fronteras disciplinarias, lo cual la
convierte en una experiencia transdisciplinaria (Max-Neef y otros, 1989,
p. 18).

5/ Tal como se utiliza en demografia y gerontologia, una cchorte se
refiere a todos los nacidos en un periodo determinado.

6/ Chawla utiliza el concepto de facultad y capacidad de A. K. Sen.
Una facultad es una serie de paquetes de bienes alternativos que una persona
puede pedir en la sociedad, utilizando la totalidad de los derechos y
obligaciones gue posee. Este derecho puede permitir que una persona adquiera
algunas aptitudes (por ejemplo, la habilidad de hacer esto o aquello,
alimentarse bien), o puxie impedir que obtenga otras habilidades. El
desarrollo econdmico puede considerarse, pues, como el proceso de ampliar las
aptitudes de las personas. (Sobre esta cuestidn, véase Chawla, 1988, pp. 9
y 10.)

7/ la seccidn siguiente sobre el desarrollo a escala humana se ha
resumide de secciones de la obra de Manfred Max-Neef, Antonio Elizalde y
Martin Hopenhayn, "Desarrollo a escala humana", Development Dialogue, No. 1,
1989, CEPAUR/Fundacién Dag Hammarskjéld.

8/ Programas de vivienda que proporcionan un techo para proteger la
existencia fisica, pero que pasan por alto los espacios necesarios para el
desarrollo y el bienestar soclal, como tamarioc de la vivienda, normas de
construccién seguras, zonas verdes, proximidad a los servicios humanos
(integracion de salud y servicios sociales).

9/ E1 sinergismo, en este contexto, se refiere a la accidn de
cooperacién mutua de sustancias distintas que, en conjunto, producen un
efecto mayor cue el de cualguiera de los componentes considerados por
separado. En el desarrollo a escala humana, los satisfactores sinergéticos
de las necesidades humanas fundamentales son aquellos que, al tiempo de
satisfacer determinada necesidad, estimulan y contribuyeh a la satisfaccidn
similtédnea de otras necesidades.
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10/ Aunque en la cultura Jjudeo-cristiana se nos ha dicho que "la
ociosidad es la madre de todos los vicios", creemos firmemente cue hay muchas
virtudes inherentes al ocio. En realidad el ocio y la creacién parecen
inseparables, si entendemos aquel como "el estado animico y espiritual que
invita a las musas". En "In Praise of Idlehess" de Bertrand Russel, se
esgrime una brillante argumentacicn en defensa del ocio.

11/ Aunque la explicacidén detallada figura en "Desarrollo a Escala
Humana: una opcidn para el fu ", es importante observar que, para fines
analiticos, se ha agrupado a los satisfactores en cinco clasificaciones:
i) Violadores o destructores, 1i) Pseudosatisfactores, iii) Satisfactores
inhibidores, iv) Satisfactores singulares y, v) Satisfactores sinédrgicos.

12/ 1a UNAP (Unidén Nacional de Pensionados de Chile) empleara esta
matriz como instrumento de diagndéstico y planificacién para facilitar la
elaboracién de las politicas que se defenderdn en log préoximos afios de
transicidén de la dictadura a la democracia. También resulta un instrumento
Util para determinar los modos intermos de funcionamiento y los
procedimientos administrativos que deberan cambiarse.

13/ Un sistema tributario progresivo y no regresivo podria redistribuir
recursos, en vez de, por ejemplo, un sistema de atencidén de salud basado en
la capacidad de pago.

14/ Es interesante cbservar gue en un nuevo proyecto de investigacidn
de la Organizacidn Mundial de la Salud se estudiarédn los determinantes del
envejecimiento saludable, proceso estrechamente relacionado con los cbjetivos
y programas politicos que intervienen en la vida de los ancianos. la vejez
saludable se define camo la conservacidn de la autonomia (Litvak, 1989, p. 11).

15/ Esto requiere las mismas reglamentaciones para las instituciones
de proteccidn, ya sean de cardcter publico, voluntario sin fines de lucro o
privado de tipo lucrativo.

16/ En Mendoza (Argentina) las personas de edad se organizan en un
sistema de vigilantes del medio ambiente.

17/ Ia Organizacién Mundial de la Salud ha sefalado la investigacion
aplicada para satisfacer las necesidades de datos como una de sus cuatro
prioridades principales para el periodo 1989-1995 (Litvak, 1989, p. 3).

18/ En este documento se ha propuesto una filosofia del desarrollo a
escala humana basada en 1la satisfaccion de las necesidades humanas
fundamentales.
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