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Presentacion CEPAL

El alcance y efecto, en mucho casos impredecible, que las tecnologias digitales estan teniendo en la mayoria de
las actividades sociales y econémicas, llama a reflexionar constantemente sobre las definiciones tradicionales en
materia de estructura de mercados, modelos de negocios y organizacién industrial. En este escenario, el disefio de
la politica se enfrenta al desafié de promover la innovacién tecnolégica y social para impulsar los compromisos de
inclusion y desarrollo sostenible definidos en el marco de la Agenda 2030. Para esto se requiere de un rol proactivo
del Estado, y que este coordine y disefie instrumentos que provean los incentivos necesarios para aprovechar la
digitalizacién con fines de desarrollo.

Los paises de América Latina y el Caribe muestran avances considerables en este sentido, pero los desafios
también son evidentes, el progreso tecnolégico sigue siendo exégeno y vinculado principalmente a la demanda.
Las estrategias digitales deben fortalecerse y renovarse, reconociendo el nuevo ciclo tecnolégico y favoreciendo a
la cooperacién regional como un elemento que permita aprovechar las economias de escala y de red basadas en
las similitudes culturales y lingtiisticas. El Plan de Accién sobre la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
de América Latina y el Caribe (eLAC2015), fue un paso importante en este sentido que buscaba consolidar un
compromiso comun hacia 2018.

La medicién, en este proceso de revisién y disefio de politicas, es un elemento esencial para la toma de decisiones.
Con este fin, el siguiente informe ofrece un anélisis estadistico para hacer una evaluacién de los objetivos de la
Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018), examinando los progresos y planteando los retos
pendientes hacia 2020, con la finalidad de facilitar el didlogo politico que tendra lugar durante la Sexta Conferencia
Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe.

Es importante resaltar los desafios que la region tiene en materia de medicién de la economia digital. Los
compromisos de desarrollo requieren indicadores que den cuenta del impacto de las acciones de politica en
distintos &mbitos, sectores y grupos. Por ello es necesario contar con una produccién armonizada de indicadores
basicos en dreas como la salud, la educacién y el gobierno, pero también el desarrollo de nuevas metodologias y
métricas que permitan conocer la dindmica tecnolégica.

La Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018) se ha convertido en un referente regional para el
desarrollo de politicas digitales, ademads de un espacio ttil de cooperacién entre gobiernos y actores de la sociedad
civil, el sector privado y la comunidad técnica de América Latina y el Caribe. Esta iniciativa ha permitido el
intercambio de experiencias, la elaboracion de estudios y la capacitacion, entre otras actividades, pero, sobre todo,
ha sido un espacio que promueve la integracién y la cooperacién regional.

Mario Cimoli
Secretario Ejecutivo Adjunto Interino
Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL)







Presentacion NIC.br

Desde la Primera Conferencia Ministerial Regional de América Latina y el Caribe realizada en 2005 en Brasil, la
Agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018) ha sido una importante referencia en el proceso de
disefio y fomento a la adopcién de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) para el desarrollo. La
agenda ha inspirado la construccion de una visién de futuro compartida para el entorno digital en la region.

En el contexto de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la
Agenda digital eLAC2018 es igualmente relevante para promover el uso de las TIC en favor de la prosperidad social
y econdmica, la innovacién y el consumo sostenible. En el &mbito global hay un creciente reconocimiento de que el
uso de tecnologfas digitales es un componente fundamental para el logro de estos objetivos. Estas posibilitan integrar
y reforzar los pilares del desarrollo sostenible: crecimiento econémico, inclusién social y preservaciéon ambiental.

Sin embargo, para el pleno aprovechamiento de las oportunidades ofrecidas por las TIC es fundamental superar la
exclusioén digital y promover la efectiva apropiacién de las tecnologias digitales en el disefio de politicas ptblicas
en todas las dreas que afectan el desarrollo socioeconémico. El acceso a Internet también se ha vuelto fundamental
para el desarrollo sostenible y la reduccién de las desigualdades.

Los paises de América Latina y el Caribe, en su mayoria, ya cuentan con estrategias digitales nacionales, reflejo de
las iniciativas fomentadas por la acciéon coordinada entre la secretaria técnica del programa eLAC, desempefiada por
la CEPAL, y los paises de la region. Se observa el compromiso creciente de varios paises con acciones dirigidas al
fortalecimiento de politicas de inclusién digital y de fomento a la adopcién de las TIC como herramientas de desarrollo.

En esta oportunidad en que se realiza la Sexta Conferencia Ministerial Sobre la Sociedad de la Informacién en
América Latina y el Caribe, organizada conjuntamente por la CEPAL y el gobierno de la Reptiblica de Colombia,
es fundamental realizar un balance de los logros y de los acuerdos establecidos entre y dentro de los paises en el
marco de la Agenda digital eLAC2018.

Para nosotros, del Nticleo de Informacién y Coordinaciéon del Punto BR (NIC.br) y del Centro Regional de Estudios
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (Cetic.br), es un honor participar en la elaboracién de este informe,
que tiene por objeto monitorear los avances obtenidos por los paises de la regién en diversas dimensiones de la
transformacion digital aplicada a 4reas clave para el desarrollo, asi como identificar los desafios a ser enfrentados.

La generaciéon de indicadores confiables y comparables a nivel internacional es fundamental para evaluar el
progreso realizado en torno a los objetivos establecidos por la Agenda digital eLAC2018. Sirve también para
estimular la cooperacién en torno al tema y como hilo conductor de este didlogo tan importante para enfrentar los
desafios emergentes de la revolucién digital en nuestros paises.

Demi Getschko
Director Presidente
Nucleo de Informacién y Coordinacién del Punto BR (NIC.br)
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Resumen ejecutivo

El siguiente reporte presenta una revisién sobre el cumplimiento de los objetivos de la Agenda digital para
América Latina y el Caribe, eLAC2018, que fue aprobada en agosto de 2015 en la Ciudad de México, en el marco
de la Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe, como una
estrategia regional de politicas digitales con miras hacia 2018. El documento analiza el despliegue y la adopcién
de las tecnologias digitales en la regién con base en los 23 objetivos y las cinco dreas de la agenda digital:
i) acceso e infraestructura, ii) economia digital, innovacién y competitividad, iii) gobierno electrénico y
ciudadania, iv) desarrollo sostenible e inclusién y v) gobernanza para la sociedad de la informacién.

La Agenda digital eLAC2018, es un proceso de didlogo politico, que se encuentra precedido por la adopcién de
los Planes de accién sobre la sociedad de la informaciéon en América Latina y el Caribe: eLAC2007 (Rio de Janeiro,
2005), eLAC2010 (San Salvador, 2008), eLAC2015 (Lima, 2010), y el plan de trabajo para el periodo 2013-2015
(Montevideo, 2013).

® Diagrama V.1 ®
Ameérica Latina y el Caribe (paises seleccionados): cronologia del surgimiento de los foros de gobernanza de
Internet nacionales
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
Los avances Yy desafios

En materia de acceso e infraestructura la regién presenta avances importantes. La penetraciéon de usuarios de
Internet ha crecido a una tasa promedio anual de 9% en los tltimos 5 afios, alcanzando una penetracion del 56%
en 2016 . El despliegue de redes méviles de cuarta generacion (4G) se ha extendido de forma significativa, a 2017,
la cobertura alcanza a un 70% de la poblacion, y se espera que la cobertura para 2020 alcance el 84%. La expansion
de teléfonos inteligentes es otro aspecto que considerar, a 2016 la tasa de adopcién de estos dispositivos era del
55% pero para el final de esta década se espera que alcance alrededor del 70% (por encima del promedio mundial
del 66%) (GSMA, 2017). No obstante, el acceso a Internet en los hogares contintia siendo un desafio para la region,
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solamente la mitad de los hogares accede a este servicio, asimismo, la distribucién de acceso se encuentra fuertemente
sesgada por nivel socioeconémico y ubicacién geografica.

En relacién con la asignacion de espectro en la region se deben continuar con los esfuerzos que permitan el despliegue de
tecnologias méviles. Analizando, las recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la region
asigno solamente el 27% del pardmetro requerido en 2015, y esta tendencia pareceria mantenerse de cara al 2020 (5G
Américas, 2017). Por otra parte, si bien en los tltimos afios se han desarrollado nuevos proyectos de cables submarinos y
puntos de intercambio de trafico de Internet (IXP), se requiere continuar fortaleciendo la infraestructura, y en particular
la dependencia de tréafico internacional proveniente de los Estados Unidos de Norteamérica. Asimismo, la inversién en
telecomunicaciones en la region se espera que alcance la cifra de 57.000 millones de délares hacia 2020 (GSMA, 2017).

En el ambito de la economia digital, la innovacién y la competitividad, se observan varias iniciativas en un grupo de
paises que apuntan a fortalecer el emprendimiento digital. De esta forma, se identifican tendencias positivas en la creacién
de diversas empresas de base tecnoldgica o Startups. No obstante, la disponibilidad de estadisticas sobre este fenémeno es
un desafio, que dificulta este tipo de analisis. Del mismo modo, con base en la informacién disponible, se puede afirmar que
la mayor parte de las empresas de la regién realiza un uso basico de las TIC (computador e Internet), pero que encuentran
dificultades para realizar usos méds sofisticados de estas tecnologias.

Debido a ventajas locales y de idioma, el comercio electrénico representa una oportunidad para la regién. Sin embargo,
varios aspectos estdn dificultando su expansion, especialmente la penetracién de medios de pago en linea y la adopcién de
marcos normativos que promuevan la confianza en este tipo de actividad. En este tiltimo ambito las principales deficiencias
se encuentran en la adopcién de normas relacionadas con la proteccién al consumidor, la proteccién de datos, los delitos
informaticos y la seguridad de la informacion.

En el eje de gobierno electrénico y ciudadania, América Latina y el Caribe, mantiene niveles altos y medios en el indice
de gobierno electrénico de Naciones Unidas en su versioén 2016. Sin embargo, ningtin pais cuenta con una calificacién muy
alta en el indice (encima de 0,75). Asimismo, se mantienen contrastes evidentes entre subregiones. La mayoria de los paises
analizados en la regién cuentan con estrategias de gobierno digital o uso de las TIC en el sector ptiblico (73%), sin embargo,
es importante reforzar los aspectos de medicién y monitoreo de politicas de gobierno electrénico.

En materia de gobierno abierto se puede observar que el 62% de los paises de la regién cuenta con una estrategia
nacional de gobierno abierto, asimismo el 77% de los paises tienen un portal sobre datos abiertos de gobierno. Sin
embargo, la retroalimentacién con los usuarios es un aspecto que se requiere mejorar en relacién con las politicas de
datos abiertos (OCDE, 2016). En los temas de vinculados a la cooperaciéon sobre politicas de gobierno electrénico,
en el periodo 2015-2018, se observan que se han fortalecido este tipo de actividades, tanto en espacios de didlogo e
intercambio de experiencias como en el desarrollo de capacidades y articulacién de iniciativas, especialmente en el
marco de la red de gobierno electrénico de América Latina y el Caribe (Red GEALC).

En el &mbito de desarrollo sostenible e inclusién el reporte resalta diversos aspectos. Entre ellos, la importancia de continuar
fortaleciendo las redes de cooperacién regionales y subregionales para promover el uso de TIC en politicas de prevencién,
atencién y mitigacién de emergencias y desastres. Del mismo modo, se hace un llamado a promover leyes especificas sobre
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la gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), solamente 11 de 20 paises analizados cuentan con un
marco normativo especifico en esta materia (GSMA, UNU, 2015).

En relacién con las politicas digitales en educacién, es importante continuar avanzando en la integracién equilibrada de
las dimensiones de infraestructura, apropiacion, recursos e innovacién. En varios paises las brechas de conectividad a
centros educativos por area geografica y nivel socioeconémico persisten. Asimismo, al menos en 12 paises de la regién
existe evidencia varios de politicas, programas y proyectos que abarcan las dimensiones de apropiacién (incluyendo
capacitacién), proveen recursos digitales o atienden, de diversas formas, la dimensién de la cultura digital, ademas de
proveer de infraestructura a las escuelas.

Sobre los temas vinculados a la salud electrénica, se puede advertir que de 14 paises analizados al menos nueve paises
contaban en 2015 con politicas o estrategias de salud electronica o de tele salud incluidas en su marco legal. Por otra parte,
s6lo ocho paises contaban con un sistema nacional de historia médica electrénica (HME), y solamente cinco afirmaban tener
una legislacién nacional sobre HME (OMS, 2016).

Si bien la informacién estadistica sobre acceso y uso de TIC por parte de grupo vulnerables es escasa, la informacién
disponible muestra que los esfuerzos siguen siendo incipientes y que se mantienen las brechas. Sobre la perspectiva de
género en las politicas TIC, se pueden observar que los indicadores de acceso y uso desagregados por género no muestran
brechas significativas, no obstante, la dimensién de acceso debe complementarse con un andlisis de otros ambitos como
los patrones de uso, la obtencién de beneficios tangibles, la participacién civico-politica, las habilidades, la produccién de
contenidos o incluso la participacion de las mujeres en la gobernanza de Internet.

En materia de gobernanza existen varios avances, sobre todo en relacién con la difusién de marcos normativos sobre ciber
legislacion, especialmente sobre las normas que tienen relaciéon con las transacciones electrénicas y firmas electrénicas, y
la propiedad intelectual, y en menor grado con las normas relacionadas con la proteccién al consumidor y los nombres de
dominio. Los principales desafios en este &mbito tienen que ver con las normas sobre delitos informaticos y la seguridad
de la informacién, como ya se sefial6.

En relacién con los espacios de cooperacién y dialogo sobre gobernanza de Internet, también se observan avances, sobre
todo en el establecimiento de esfuerzos nacionales para generar foros nacionales multisectoriales sobre la gobernanza de
Internet. Entre 2016 y 2017 se organizaron este tipo de espacios a nivel nacional en al menos 10 paises de la regién, no
obstante, estas iniciativas varian de acuerdo a su institucionalidad y sus posibilidades de sostenibilidad a largo plazo.

Un desafi6 recurrente en el reporte es la importancia de promover la produccion de estadisticas TIC recientes, relevantes
y comparables a nivel regional sobre los diferentes puntos de una agenda de politica. Si bien, existen esfuerzos notorios al
respecto, es necesario impulsar estas iniciativas y favorecer una mayor coordinacién a nivel nacional, regional e internacional.







I. Acceso e infraestr uctura







Y Objetivo 1: Masificar y universalizar el acceso a servicios digitales y produccion de
contenidos, asegurando la inclusion de los grupos vulnerables e incorporando la
perspectiva de género en la implementacion de politicas

Para lograr el acceso universal a servicios digitales y
promover la produccién de contenidos, el primer requisito
es el acceso Internet. En términos de cobertura mévil la
region avanzo bastante, como se observa en el grafico
siguiente, para el afio 2017, de 18 paises analizados, seis
tienen una cobertura 4G superior al 80% de su poblacion
y otros ocho muestran una cobertura superior a 60%. Se
destaca una mayor cobertura a través de tecnologias 4G en
el caso de los paises del Cono Sur y Reptiblica Dominicana.
Las conexiones 4G en la region aumento de 51 millones en
2015 a 113 millones hacia finales de 2016, experimentando
un crecimiento anual del 121%. Cabe aclarar que la cobertura
alude al porcentaje de la poblacién que reside en zonas
que tienen sefial a través de estas tecnologias, lo cual no
implica que efectivamente estas personas estén suscritas
al servicio y que hagan uso de él (GSMA, 2017).

B GraficoI.1®
América Latina y el Caribe (paises seleccionados):

poblacién cubierta por redes 3G y 4G, 2017
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base

de informacién proporcionada por GSMA Intelligence, 2017.

Por otro lado, se puede afirmar que la universalizacién
del acceso a Internet en los hogares contintia siendo un
desafio para la regién. Solamente la mitad de los hogares
accede a este servicio, asimismo, la distribucion de acceso
se encuentra fuertemente sesgada por nivel socioeconémico
y ubicacién geografica (urbana o rural). En el gréfico 1.3 se
puede apreciar, para un grupo de paises, la desigualdad
en relacion con el acceso y uso a Internet en los hogares.
En la igualdad de acceso y uso de Internet en hogares se
destaca, principalmente, Costa Rica, Argentina, Uruguay
y Chile (Galperin, 2017).

B Grafico I.2m

América Latina y el Caribe (paises seleccionados): hogares con
acceso a Internet, 2016

(En

porcentajes)

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la

base de datos de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), World
Telecommunications Indicators Database.
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B Gréifico .3 m

América Latina y el Caribe (paises seleccionados): coeficiente
de Gini para acceso en el hogar y uso de Internet

(En porcentajes)

B Grificol.4m
América Latina y el Caribe (paises seleccionados): usuarios

de Internet, 2016
(En porcentajes)
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Fuente: Galperin, H. (2017). Sociedad digital: brechas y retos para la inclusion digital en
América Latina y el Caribe. Serie Policy Papers. Paris y Montevideo, Organizacion
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la
base de datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), World

. ., Telecommunications Indicators Database.
« Latendencia que se presenta enla region marcada por un

acceso creciente a Internet través de dispositivos méviles y

un bajo nivel de acceso fijo en hogares contrasta con otros ~ *

patrones, como el europeo, que registra un crecimiento
importante en la conexién moévil pero también elevadas
tasas de penetracién de acceso fijo en hogares (cerca al 80%)
(ITU, 2017). En este sentido, es importante comprender
tanto el potencial como las limitaciones del acceso mévil,
un aspecto que dificilmente puede ser captado a través de
estadisticas desde la perspectiva de la oferta (ej. registros
administrativos), sino mediante encuestas dirigidas a los
usuarios sobre su comportamiento en el uso de Internet.
Por su parte, también se observa que la penetracién de
usuarios de Internet en la regién ha crecido de manera
sostenida a una tasa promedio anual de 9% en los tltimos
5 afios, alcanzando una penetracién del 56% en 2016.

En relacién a la producciéon de contenidos en Internet, el
idioma suele ser un variable relevante para medir el nivel
oferta de contenidos por region. En este sentido, se puede
observar en los gréaficos 1.5 y 1.6, que el inglés se mantiene
como el principal idioma en Internet. En 2017, 52% de los
sitios web y 30% de los articulos en Wikipedia estan en
ese idioma. La diferencia es amplia respecto al resto de los
idiomas. La proporcién de sitios web y articulos en Wikipedia
escritos en espafiol es de 5,1% y 7%, respectivamente.
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B GréificoI.5m B Gréifico L.em
Sitios web por idioma (lenguas con peso mayor a 5%), 2017 Articulos en Wikipedia por idioma
(En porcentajes) (lenguas con peso mayor a 5%), 2017
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operl [ 5 | | | | | | ‘ ‘ | | |
| | | | | | Holandés : : : : |
|
Francés 4 : : : : : | : : : : : :
: : : : : : Ruso : : : : : :
Portugués 3 . . . . . . I I I I I I
| | | | | |
| ! ! ! ! ! : | | | | | |
taiano [l 2 : : : : : tatiano ; ; ; ! : :
| | ! ! ! ! | | | | | |
chino [l 2 3 3 3 3 3 3 Espariol | | | | | |
T T T T T T 1 T t t t t t t 1
0 10 20 30 40 50 60 0 5 10 15 20 25 30 35
Fuente: Comision Economica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base
de W3Techs (2017), https://w3techs.com/technologies/history_overview/ de Wikipedia Statistics, (2017), https:/stats.wikimedia.org/EN/Sitemap.htm.

content_language.
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~_ B] Objetivo 2: Promover la coordinacion regional en la atribucion y el uso eficiente
del espectro radioeléctrico, con el fin de facilitar el desarrollo de los servicios de
telecomunicaciones, aprovechando las economias de escala

« Seestima que América Latina y el Caribe agregard masde ™ CuadroL1m
100 millones de suscriptores méviles tinicos para el afio ~ Ameérica Latina y el Caribe (paises seleccionados): espectro
2020, siendo una de las regiones de més rapido crecimiento asignado segun la recomendacion de la UIT, 2015 y 2020, 2017
, g % (En porcentajes)
(GSMA, 2016). Facilitar una mayor asignacion de espectro a

los prestadores de servicio moviles es un elemento necesario [Pais | Meta2015 | T

para impulsar el despliegue de la banda ancha mévil en ZCEIEIDEND 2SEITEND 9D
la region. Asimismo, segtin la Union Internacional de Argentina 35,6 23,6 34,6
Telecomunicaciones (UIT) para el afio 2020 se requerira un Bolivia (Est. Plur. de) 21,1 14,0 20,4
rango de 1.340 a 1.960 MHz de espectro asignado para el Brasil 468 311 454
servicio movil. Sin embargo, revisando la recomendacion
- hil 2 24 1
de la UIT para el afio 2015 de 1300 MHz, a marzo de 2017, Chile 36, 0 35,
la regién habria asignado en promedio sélo 350,74 7MHz; Colombia 27,3 18,1 26,5
es decir, un 27% del parametro definido por UIT . El cuadro Costa Rica 354 235 34,3
51gu1ent§ presenta las proporciones d? espectro asignado Ecuador 22,3 148 21,6
en la region respecto a las recomendaciones de la UIT y los s
. . £ El Salvador 16 10,6 15,6
posibles escenarios para 2020 (5G Américas, 2017). vado N N '
= Laregion puede beneficiarse de un espectro armonizado, Guatemala 61,2 107 157
aprovechando las economias de escala y un mayor alcance Honduras 223 14,8 216
del ecosistema de infraestructura. Segtin datos de 5G México 357 23,7 346
Américas, para marzo de 2017, la banda de 850 MHz es Nicaragua 23 o4 .
la tnica banda de espectro comun ofrecida en todos los ’ ’ '
. . < . Panama 16,9 11,2 16,4
paises analizados. Ademads, trece paises han otorgado la
banda de 1.7/2.1 GHz (1710-1755 MHz emparejados con Paraguay 215 143 209
2110-2155 MHz) y ocho han permitido el uso de la banda Perd 30,3 20,1 29,4
de 2.5 GHz (2500 MHz a 2690 MHz) para la provisién de Repiiblica Dominicana 240 15.9 233
servicios méviles, mientras diez paises han otorgado la banda
L. . Uruguay 20,8 13,8 20,1
de 700 MHz para banda ancha mévil (véase cuadro 1.2). En
este marco, los reguladores de la regién deben continuar Venezuela (Rep. Bol. de) - 24.9 165 24.2
impulsando la asignacion de espectro de forma transparente Promedio 27,0 17,9 26,2
para reSpaldar lainversién en redes y permitir el deSpliegue Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base
s A : : : de 5G Americas (2016), “Analysis of ITU Spectrum Recommendations in Latin
de tecnolog1as de acceso mOVﬂ’ en partlaﬂar’ las asignaciones America: Understanding Spectrum Allocations and Utilization in Latin America”,
para 2.5 GHz y AWS que presentan una oportunidad para http://www.5gamericas.orglfiles/8414/6126/4784/English_Spectrum_in_LatAm_

). .. White_Paper_April_FINAL_AB.pdf.
la escala econdémica de los servicios LTE. perAp P
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B Cuadro1.2m
América Latina y el Caribe (paises seleccionados): asignaciones de espectro movil, primer trimestre de 2017

EUOIMEZ(parey 1.7/2.1 GHz

450 MHz | 700 MHz servicios 850 MHz 900 MHz 1.9/2.1 GHz
moviles)

Argentina

Bolivia (Est. Plur. de)
Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

El Salvador
Guatemala
Honduras

México

Nicaragua

Panama

Paraguay

Per(

Republica Dominicana
Uruguay

Venezuela (Rep. Bol. de)

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de 5G Americas (2016), “Analysis of ITU Spectrum Recommendations in Latin America:
Understanding Spectrum Allocations and Utilization in Latin America”, http://www.5gamericas.org/files/8414/6126/4784/English_Spectrum_in_LatAm_White_Paper_April_
FINAL_AB.pdf.
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Objetivo 3: Fortalecer la infraestructura de telecomunicaciones regional y
subregional mediante el despliegue de fibra éptica, redes inalambricas, incluidas
redes comunitarias orientadas a los usuarios y cables submarinos, el impulso a
la instalacion de nuevos puntos de intercambio de trafico (IXP) y el fomento a la
existencia de las redes de distribucion de contenidos (CDN)

= A continuacién, se detalla una lista con los principales de los proyectos de IXP que entraron en operaciéon
IXP que entraron en funcionamiento en el periodo entre 2015 y 2017, pertenecen a Argentina y Brasil
2015 a 2017. Un gran porcentaje de los 18 proyectos (véase cuadro 1.3).

® Cuadro I3 ®
Ameérica Latina y el Caribe, 2018: puntos de intercambio de trafico que entraron en funcionamiento entre 2015y 2017

CABASE IXP GBA Zona Oeste Buenos Aires, Argentina 2016 http://www.cabase.org.ar/ixp-gba-zona-oeste/
CABASE IXP Jujuy Jujuy, Argentina 2016 http://www.cabase.org.ar/ixp-jujuy/

CABASE IXP Junin Junin, Argentina 2016 http://www.cabase.org.ar/ixp-jujuy/

CABASE IXP Norte de Gran Buenos Aires Pilar, Argentina 2016 http://www.cabase.org.ar/ixp-gba-zona-norte/
CABASE IXP Pergamino Pergamino, Argentina 2015 http://www.cabase.org.ar/ixp-pergamino/
CABASE IXP Resistencia Resistencia, Argentina 2017 http://www.cabase.org.ar/ixp-resistencia/
CABASE IXP Saenz Pefia, Chaco La Plata, Argentina 2016 http://www.cabase.org.ar/ixp-saenz-pena/
CABASE IXP Salta Salta, Argentina 2016 http://www.cabase.org.ar/ixp-salta/

CABASE IXP Tandil Tandil, Argentina 2016 http://www.cabase.org.ar/ixp-tandil/
CABASE IXP Tucuman San Miguel de Tucuman, Argentina 2015 http://www.cabase.org.ar/ixp-tucuman/
CABASE IXP Viedma Rio Negro, Argentina 2016 http://www.cabase.org.ar/ixp-viedma/

PIT Chile Santiago, Chile 2016 http://www.pitchile.cl/

Intercambio de trafico de Internet de Honduras Tegucigalpa, Honduras 2016 -

Jamaica IXP Kingston, Jamaica 2015 -

Aracaju Brasil 2017 http://ix.br/adesao/se

Cataratas de Iguazl Brasil 2016 http://ix.br/adesao/igu

Joao Pessoa Brasil 2017 http://ix.br/adesao/jpa

Santa Maria Brasil 2017 http://ix.br/adesao/ria/

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de TeleGeography, (2017), https://www.internetexchangemap.com/ y la informacién proporcionada
por Comité Gestor da Internet no Brasil (cgi.br).




Nuestra region todavia tiene una alta dependencia del trafico
internacional de Internet, principalmente proveniente de
los Estados Unidos de Norteamérica, no solamente porque
es el principal mercado de proveedores de contenidos, pero
también porque muchos de los contenidos generados en
la region se alojan en ese pais. Cabe sefialar, que la calidad
de acceso a Internet estd altamente condicionada por la
infraestructura internacional de telecomunicaciones. Dos
elementos criticos de la infraestructura son los cables
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submarinos (backbones en fibra éptica) y los puntos de
intercambio de trafico de Internet (IXP). La disponibilidad
de ambos tiene un impacto directo en los pardmetros
de calidad del servicio derivados de variables como la
latencia o el retardo de trafico. En el cuadro 1.4 se detalla
la informacion sobre los proyectos de cables submarinos
que fueron y seran instalados en el periodo 2015 a 2020.
En total se pudieron identificar 16 proyectos. Cabe indicar
que en 7 de ellos se involucran conexiones en Brasil.

B Cuadrol4m

América Latina y el Caribe, 2018: proyectos de cables submarinos en servicio desde 2015, y proyectos planificados entre 2018 y 2020

[ Nombre | Puntos en tierra

Pacific Caribbean Cable System (PCCS)

FOS Quellon-Chacabuco

GTMO-1

Seabras-1

Monet

ARBR

BRUSA

Kanawa

South Atlantic Cable System (SACS)
South Atlantic Inter Link (SAIL)
GTMO-PR

South America Pacific Link (SAPL)
EllaLink
SABR

AURORA

Deep Blue Cable

Fibra 6ptica Austral

2015

Balboa, Panamé; Cartagena, Colombia; Hudishibana, Aruba; Jacksonville, Florida, EE.UU; Manta, Ecuador;
Maria Chiquita, Panama; San Juan, Puerto Rico, EE.UU; TeraCora, Curacao; Islas Virgenes, Reino Unido.

Puerto Chacabuco, Chile; Quellon, Chile.

2016

Dania Beach, FL, EE.UU; Bahia de Guantanamo, Cuba.

2017

Playa Grande, Brasil; Wall Township, New Jersey, EE.UU.

Boca Raton, Florida, EEUU; Fortaleza, Brasil; Santos, Brasil.

2018

Las Toninas, Argentina; Playa Grande, Brasil.

Fortaleza, Brasil; Rio de Janeiro, Brasil; San Juan, Puerto Rico, EEUU; Virginia Beach, Virgina, EE.UU.
Kourou, Guyana Francesa; Schoelcher, Martinica.

Fortaleza, Brasil; Luanda, Angola.

Fortaleza, Brasil; Kiribi, Cameran.

Bahia de Guantanamo, Cuba; Punta Salina, PR, EEUU.

2019

Balboa, Panama; Colon, Panamé; Jacksonville, FL, EEUU; Makaha, Hawaii, EEUU; Valparaiso, Chile.
Fortaleza, Brasil; Funchal, Portugal; Playa, Cabo Verde; Santos, Brasil; Sines, Portugal.

Ciudad del Cabo, Sudéfrica; Recife, Brasil.

2020

Balboa, Panam4; Ciudad de Belice, Belice; Bluefields, Nicaragua; Cancun, México; Cartagena, Colombia; Manta,
Ecuador; Maria Chiquita, Panama; Puerto Barrios, Guatemala; Puerto Limén, Costa Rica; Sarasota, FL, EE.UU;
Trujillo, Honduras; Valparaiso, Chile.

Archaie, Haiti; Barranquilla, Colombia; Boca Raton, FL, EE.UU; Bodden Town, Islas Caiman; Cap Haitien, Haiti;
Cartagena, Colombia; Chaguaramas, Trinidad y Tobago; Hudishibana, Aruba; Jacmel, Haiti; Kingston, Jamaica;
Kralendijk, Bonaire, Sint Eustatius and Saba; Manzanilla, Trinidad y Tobago; Maria Chiquita, Panamé; Bahia
Montego, Jamaica; Naples, FL, EE.UU; North West Point, Islas Caiman; Ocho Rios, Jamaica; Providenciales,
Islas Turcas y Caicos; Puerto Plata, Republica Dominicana; Rockly Bay, Trinidad y Tobago; San Juan, PR,
EE.UU; Santo Domingo, Republica Dominicana; St. Louis, Saint Martin; The Valley, Anguila; Tortola,

Islas Virgenes (Reino Unido); Willemstad, Curacao.

Puerto Montt, Chile; Puerto Williams, Chile; Punta Arenas, Chile; Tortel, Chile.

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de TeleGeography, (2017) [en linea], Santiago de Chile, http://submarine-cable-map-2017.

telegeography.com/.
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B Recuadro I.1®
Puntos de Intercambio de Trafico de Internet. El caso de Brasil

El NIC.br viene trabajando desde 2004 en la implantacion de la iniciativa actualmente denominada IX.br, del Comité Gestor de Internet de Brasil (CGl.br) que
promueve, creay opera la infraestructura necesaria para la interconexion directa entre las redes que componen la Internet brasilefia en regiones metropolitanas que
presentan gran potencial para el intercambio de trafico de Internet. Estas redes son conocidas como Sistemas Auténomos, en inglés “Autonomous Systems” (AS)
y la infraestructura para intercambio de trafico de Internet es conocida como Punto de Intercambio de Tréafico de Internet, en inglés Internet Exchange Point (IXP).

El modelo de interconexién de Sistemas Autdbnomos a través de Puntos de Intercambio de Trafico de Internet promueve la racionalizacion de los costos, ya que los
balances de trafico se resuelven directa y localmente y no a través de redes de terceros, a menudo fisicamente distantes. El modelo también promueve una mejor
organizacion de la infraestructura de Internet, y un mayor control de cada Sistema Autonomo sobre la entrega de su trafico, posibilitando que ésta sea realizada lo mas
cerca posible de su destino, lo que en general resulta en un mejor desempefio, mayor calidad y, en suma, en una operacion mas eficiente de Internet como un todo.

Desde su creacion, la iniciativa del GCl.br se atuvo al intercambio de trafico metropolitano, sin prevision de interconectar IXP de otro tipo de localidades. No
obstante, este tipo de servicio puede ser prestado complementariamente por operadores de telecomunicaciones y proveedores de acceso a Internet (ISP).

La coordinacién del IX.br, a cargo del NIC.br, y su operacién en asociacion con organizaciones técnicamente habilitadas, establece los requisitos de arquitectura y
gestion de las interconexiones y garantiza las caracteristicas de neutralidad y calidad del IX.

A comienzos de 2018 el IX.br esta presente en 31 localidades, con un trafico agregado del orden de 4,5 Tbps estando el principal de ellos en Sao Paulo, con un
trafico de 3,3 Tbps y mas de 1.250 Sistemas Auténomos conectados. En este aspecto, es el mayor Internet Exchange Point actualmente en operacion.

Fuente: Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (Cetic.br)/Nucleo de Informacion y Coordinacién del Punto BR (NIC.br).

] Objetivo 4: estimular la inversién en redes de nueva generacién de banda ancha,

para alcanzar mejoras sustanciales en la capacidad y calidad del servicio, con
especial énfasis en zonas rurales, extremas y vulnerables

« Segin GSMA (2017), ajunio de 2017 los operadores méviles ~ ® Grafico 1.7®
habifan lanzado 108 redes LTE en 45 mercados de la region. América Latina y el Caribe: CAPEX sector de telecomunicaciones,

Porcentaje de ingresos

Esto ha permitido alcanzar una masa critica de cobertura 2014-2020
de la poblacién sobre redes de cuarta generacién que

R ] ¢ R e r 25
alcanza el 70% de la poblacion. Si se mantienen estas tasas
de crecimiento, se espera que la cobertura 4G en laregion 8 _ro
alcance el 84% en 2020. Del mismo modo, los operadores 3 |25
moviles de la regién contindan impulsando el despliegue de 2 .
redes 5G y mayor cobertura 4G, por ejemplo, desplegando & %
LTE-A. Se estima, que, a partir de 2018, el CAPEX" anual § o
para la region del sector de telecomunicaciones sera superior g -
alos 17.000 millones de ddlares y la proyeccién acumulada
para el resto de la década serd cercana a los 57.000 millones 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1

. . L 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
de délares (véase grafico 1.7).

Capex (miles de millones de dolares) —e—Capex (como porcentaje de los ingresos)

Fuente: Economia Mévil América Latina y Caribe (2017), Londres,GSMA.

! El gasto de capital es el dinero que una compania gasta para comprar, mantener
0 mejorar su activo fijo.
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~ E. Objetivo 5: Apoyar y cooperar en los procesos de adopcion de la television

digital terrestre (TDT) en la regién

« El sistema de television digital terrestre TDT ha sido
implementado en América Latina y el Caribe en tres estindares
diferentes, los cuales son ATSC, ISDB-Tb y DVB-T (gréfico
1.8). La mayoria de los paises han optado por estandar
ISDB-Tb (70,5%). Asimismo, de 15 paises analizados,
3 ya realizaron el apagén analégico en 2015 (véase
cuadro L.5). La mayoria de los paises esperan realizar el
apagoén analégico en 2020. Cabe mencionar que algunos
paises tienen fechas diferentes para ciertas regiones.

B Grafico 1.8 ®
América Latina y el Caribe: paises segun estandares de TDT en 2018
(En porcentajes)

ISDB-Tb 71
ATSC, ATSC-M/H

DVB-T/H

Indefinidos

0 20 40 60 80

Fuente: Wikipedia (2018) Television Digital Terrestre en América Latina y el Caribe, https:/
es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_digital_terrestre_en_Latinoam%C3%A9rica.

B CuadroI.5m
América Latina y el Caribe (paises seleccionados): fechas
planeadas para el apagén analégico, 2018

Costa Rica 2011 2019
Panaméa 2011 2020
Ecuador 2010 2018
Peru 2010 2026
Chile 2009 2020
Argentina 2010 2019
Paraguay 2010 2020
Uruguay 2007 2015
Bolivia (Est. Plur. de) 2010 2020
Brasil 2007 2018
Colombia 2008 2019
Venezuela (Rep. Bol. de) 2009 2020
Republica Dominicana 2010 2015
México 2004 2015
Guatemala - 2022

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base
de 5G Americas (2016), “Analysis of ITU Spectrum Recommendations in Latin
America: Understanding Spectrum Allocations and Utilization in Latin America”,
http://www.5gamericas.org/files/8414/6126/4784/English_Spectrum_in_LatAm_
White_Paper_April_FINAL_AB.pdf.







I1. Economia digital, innovacién y competitividad







I Obijetivo 6: Desarrollar y promover tanto la industria de las TIC tradicional como
los sectores emergentes, para la produccion de contenidos, bienes y servicios
digitales; asimismo, fomentar los ecosistemas de economia digital y la articulaciéon
publico-privada, con énfasis en la creacion de mayor valor agregado, el aumento
del trabajo calificado y la formacion de recursos humanos para incrementar la
productividad y competitividad en la region

Desde el ano 2010 varios paises de la regién han
implementado programas para apoyar el emprendimiento
digital. En un corto plazo, se han mostrado resultados
iniciales, abriendo paso a la percepcién de la regiéon como
un ambiente favorable para el desarrollo de empresas y la
innovacién. Sin embargo, a pesar de los avances persisten
brechas importantes en materia de innovacion entre la
region y los paises mas avanzados (OCDE, 2016).

Para analizar el ecosistema de innovacién en su conjunto
es necesario considerar diversas variables, entre ellas la
inversion en ciencia, tecnologia e innovacién. En este caso,
la inversién en I + D en la region crecié como porcentaje
del PIB de 0,63% en 2009 a 0,74% en 2014, un modesto
aumento que deja a los paises de la regién todavia muy
por detras de los paises de la OCDE, que invierten en
alrededor del 2,3% (afio 2014). Por otra parte, tal como se
vio en el analisis previo de este documento, si bien en los
paises de América Latina y el Caribe en la Gltima década

se han aumentado las tasas de penetracion sobre acceso
a Internet , se mantienen deficiencias en relacion con la
calidad de acceso, la asequibilidad y las diferencias por
segmentos de ingresos y ubicacién geografica.

Por otra parte, la disponibilidad de estadisticas sobre
el emprendimiento digital en la regiéon es un desafio,
que muestra problemas de armonizacién conceptual,
metodolégica y de acceso a datos, lo cual dificulta este tipo
de analisis. No obstante, estudios recientes, muestran que
existe una tendencia importante de creacion de Startups en
laregién, y como puede esperarse, relacionada al tamafio
del pais. De esta forma, Brasil tiene la mayor cantidad
de Startups en la region, seguido por México. Llama la
atencién la distribucién geografica mas uniforme que existe
en México sobre estos emprendimientos en comparacion
a los casos de Brasil o Chile, que por ejemplo concentra
en la capital el 80% de las empresas de base tecnolégica
(véase grafico I.1).
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B Gréfico IL.1m
América Latina y el Caribe (paises seleccionados): Start-ups y su distribucién por ciudad, 2016

= —————— Bello Horizonte
10%

Rio de Janeiro Monterrey
12% [ 8%
Sagﬁ/aulo \GU?%%/LZ]EI’B
o
/Otros 17%
Otros 50%
" Ciudad de
México

32%

Brasil >2000 Startaups México > 1000 Startups

Medellin Otros

/" 23% 7 a0, Otros
23% 20% Otros
23%
Buenos Santiago f
Otros Aires 80% Lima
—_29% 7% ° 7%

Colombia >500 Startups

Bogota
48%

Peru >400 Startups

Argentina >500 Startups

Chile >500 Startups

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2016),
“Start-up Latin America 2016: Building an innovative future” sobre la base de Angelist (2016). http://www.oecd.org/dev/americas/Startups2016-Assessment-and-
Recommendations.pdf.

EObjetivo 7: Aumentar la productividad, el crecimiento y la innovacion de los
sectores productivos mediante el uso de las TIC, e impulsar la transformacién
digital de las microempresas y las empresas pequenas y medianas, teniendo en
cuenta las trayectorias tecnoldgicas y productivas, y el desarrollo de capacidades

Conbase en la informacién disponible se puede afirmar que la
mayor parte de las empresas de la regién realiza un uso basico
delas TIC (computador e Internet), pero encuentran dificultades
para realizar usos mas sofisticados de estas tecnologias, tales
como aplicaciones que pueden afadir valor a su negocio y
mejorar su productividad (véase cuadro II.1). En relacién
con el comercio electrénico, se observa también una difusion
limitada de esta actividad en general. Se puede inferir, que
esta deficiencias estin estrechamente relacionadas con los
fendmenos senalados anteriormente, tales como las limitaciones
en la asequibilidad y la calidad de Internet, las limitaciones

de capital humano, la baja penetracién de medios de pago
y naturaleza poco diversificada de la estructura productiva.

Ademids de esto, se puede indicar que en general las empresas
aun no han profundizado el proceso de comprension del
potencial econémico de las tecnologias digitales, més alld del
uso basico (que se asocia principalmente a la presencia en
redes sociales o a actividades de comunicacién y bisqueda
de informacién), elemento que incide en una eventual
inversion en TIC. Asimismo, es importante comprender
mejor la cultura digital de las empresas y la incorporacion
de la tecnologia en su funcionamiento.



Monitoreo de la Agenda Digital para América Latina y el Caribe eLAC2018

B Cuadro II.1m

Ameérica Latina y el Caribe (paises seleccionados): empresas por tipo de uso de Internet y recursos digitales
(En porcentajes)

Uso/Recurso digital BRA 2017 cHL2015 | coL2016 | PER2015 [ Ecu2o1s
98 76 68 92 97

Usan Internet

Tienen presencia en la web 55 34 34 38 -
Reciben pedidos por Interneta 22 24 15 5 9
Hacen pedidos por Interneta 66 40 - 12 14
Hacen transacciones con organismos gubernamentales 92 - 35 15 -
Usan banca electronica y otros servicios financieros 88 - 22 - -

Fuente: Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (Cetic.br)/Nucleo de Informacién y Coordinacion del Punto BR (NIC.br), sobre la base de
en el caso de Brasil: CGl(Comité Gestor da Internet no Brasil) (2018), “Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo e comunicagdo nas microempresas brasileiras:
TIC Empresas 2017”. Sao Paulo (inédito), Chile: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, “Tercera encuesta longitudinal de empresas, 2015”, Colombia: Ministerio de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (MINTIC), “Primera gran encuesta de TIC, 2017”7, Per0: Instituto Nacional de estadistica e informatica (INEI) (2016),
Tecnologia de Informacion y Comunicacién en las Empresas Encuesta Econémica Anual, 2015. Ecuador: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). “Modulo de TIC
de las Encuestas de Manufactura y Mineria, Comercio Interno y Servicios, 2015 Metodologia”.

Nota:  Se presentan datos de los paises en los que se identificé una encuesta TIC a empresas para el afio 2015 o posterior. Estas encuestas presentan ciertas diferencias. Por ejemplo,
en algunos casos se utiliza “Reciben pedidos por Internet” y en otros casos “Ventas por Internet”. La tabla contiene datos de empresas pequefias, medianas y grandes.

= Entrelos pocos paises que cuentan con encuestas especificas la Encuesta TIC a Empresas y TIC a Microempresas
y actualizadas sobre la incorporacién de TIC por parte (2017) liderada por el CGI. Para mas informacién véase
de microempresas, se encuentra el caso de Brasil, con el recuadro II.1.

® Recuadro II.1m
TIC y microempresas en Brasil

No es facil encontrar informacion sobre el uso y adopcion de las TIC en microempresas, es decir, empresas con hasta nueve empleados. Las discusiones sobre
los efectos de las transformaciones digitales que impactan en la economia se dan casi exclusivamente acerca de las pequefias y medianas empresas (PYME). No
obstante, siendo ellas una opcion de emprendedurismo mas accesible a una parte considerable de la poblacién, comprender como las TIC se introducen en las
organizaciones mas pequefas se hace crucial para buscar formas de adaptar y apalancar sus beneficios. La encuesta TIC Microempresas 2017 realizada por el
Cetic.br/NIC.br brinda datos relevantes sobre acceso y uso de TIC en las microempresas brasilefias.

Uso de TIC en empresas y microempresas en Brasil (porcetajes) 2017

PYME y grandes empresas Microempresas

Usan Internet 98 88
Tienen presencia en la web 55 29
Reciben pedidos por Internet* 22 19
Hacen pedidos por Internet* 66 52
Hacen transacciones con organismos gubernamentales 92 76
Usan banca electronica y otros servicios financieros 88 72

Es posible apreciar que 88% de las microempresas hacen uso de Internet, solo un poco atrés de las PYME y grandes empresas. Por otra parte, el 29% de las
microempresas tienen una pagina web, contra 55% de las de mayor porte. De esta forma, existe un amplio margen para el crecimiento de la presencia online de
las microempresas, donde un obstaculo puede ser el costo. Sin embargo, la presencia en redes sociales es amplia: 65% de las microempresas poseen algun tipo
de cuenta o perfil en ellas, indicando que si hay una cierta demanda por la presencia online, aunque ésta no sea profesionalizada o usada con fines comerciales,
sino como un medio menos costoso de divulgacion de la marca, confundiéndose en ocasiones con el perfil personal de su propietario o propietaria. En términos de
comercio online, la venta de productos a través de Internet alcanza un guarismo similar al de las PYME y grandes empresas consideradas conjuntamente, lo que
indica que los obstaculos para realizar transacciones comerciales por Internet en Brasil alcanzan de forma uniforme a empresas de diferente porte. En suma, las
microempresas brasilefias en general presentan un perfil diferente al de las PYME y grandes empresas aunque, en lo referido a usos mas sofisticado de las TIC, por
ejemplo el comercio electronico, no son tan diferentes: en ambos casos este uso es modesto. Son grandes aun los desafios para incluir a las TIC en las rutinas de las
organizaciones, generando capacidades para hacer uso de todo su potencial econémico, de manera que sea una actividad generadora de valor, y no solo un costo.

Fuente: Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (Cetic.br)/Nucleo de Informacion y Coordinacion del Punto BR (NIC.br). Encuestas TIC
Empresas 2017 y TIC Microempresas 2017.
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Objetivo 8: Potenciar la economia digital y el comercio electronico a nivel nacional
y regional, adaptando las regulaciones de protecciéon al consumidor en el entorno
digital y coordinando aspectos tributarios, de logistica y transporte, de medios
de pago electrénicos y de proteccion de datos personales, brindando seguridad
juridica para promover la inversion en el ecosistema

« Enlos dltimos afios, la economia digital se ha convertido en
un factor critico para la competitividad y la productividad
de los paises. Sin embargo, la region todavia se encuentra
rezagada en este tipo de actividades. Por ejemplo, segtin el
indice de comercio electrénico elaborado por la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2017),
América Latina y el Caribe muestra un atraso en su nivel de
preparacion sobre el comercio electrénico en comparacion
con otras regiones. Excepto, Chile, los paises de la regién
se encuentran en un nivel bajo o medio de preparacién
para promover este tipo de actividades.

u Cuadro I1.2®
Indice de comercio electronico de UNCTAD, 2017

Region Valor del indice
° (2017)

Africa 28
Este, sur y sudeste asiatico 54
América Latina y el Caribe 47
Asia occidental 58
Economias en transicion 59
Economias desarrolladas 87
Mundo 54

Fuente: Comision Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
(2017), “UNCTAD B2C E-COMMERCE INDEX 2017”, http://unctad.org/en/
PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d09_en.pdf.

En el gréfico I1.2 se puede observar, en forma més detallada
las dimensiones en las cuales se encuentran los mayores
desafios para la regién. En este caso, las dreas que muestran
mayores avances son las relacionadas a logistica (entrega
postal) y la seguridad (cantidad de servidores considerados
seguros). Estas son, a su vez, las reas que han mostrado un
crecimiento considerable entre 2015 y 2016. Segtin el indice
los indicadores con peor desempeiio son la penetracion de
Internet y los medios de pago bancarios, sin crecimiento
significativo desde afio 2015. Por otra parte, en las cuatro
dimensiones analizadas se presentan diferencias significativas
de hasta 20 puntos porcentuales con otras regiones.

En materia de ciberlegislacion, cabe destacar que mas del 80%
de los paises analizados cuenta con algun tipo de legislacién
en materia de transacciones electronicas y firma electrénica,
un 90% cuenta con normativas sobre asuntos de propiedad
intelectual. Las principales deficiencias en la adopcion
de marcos normativos se encuentran relacionados con la
proteccion al consumidor que alcanza el 55% de los paises,
mientras las normas sobre proteccién de datos alcanzan el
50%, y solamente el 10% de los paises han desarrollado algin
tipo de normativa sobre delitos informaticos y seguridad de
la informacién (véase grafico 11.3).



B Grafico I1.2®

Monitoreo de la Agenda Digital para América Latina y el Caribe eLAC2018

Variables seleccionadas del indice de comercio electronico (B2C) segun region del mundo, 2017
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con cuenta bancaria (2014 o posterior)

Puntaje del indice de confiabilidad en
el servicio postal del UPU 2016

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) (2017),
“UNCTAD B2C E-COMMERCE INDEX 2017".

EIUPU es el foro principal para la cooperacion entre los participantes del sector postal. Establece las reglas para el intercambio postal internacional y hace recomendaciones
para estimular el crecimiento del volumen de correo, entrega de paquetes y servicios financieros y mejorar la calidad del servicio.

Nota:

B Grafico I1.3®
América Latina y el Caribe (paises seleccionados): estado de la ciberlegislacion, 2015
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Transacciones Propiedad intelectual Nombres de dominio Proteccion al Proteccion de datos Delitos informaticos y
electrénicas/ firmas Consumidor seguridad de la informacion
electrénicas

m Facilita el comercio electrénico m Facilita parcialmente el comercio electrénico No existe legislacion
Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) (2016),

Examen de la armonizacion de la ciberlegislacion en América Latina, 2016.

Nota: Los paises analizados incluyen, Argentina, Bolivia (Est. Plur. De.), Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México,

Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.
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Objetivo 9: Impulsar politicas dirigidas a fortalecer el ecosistema de emprendimiento
digital regional, fomentando la adopcidn, desarrollo y transferencia de nuevas
tendencias tecnolégicas y generando capacidades y opciones de acceso a ellas

La creacién y expansion de nuevas empresas depende de
varios factores, pero principalmente de una sélida base
cientifica, un entorno favorable a las empresas y un sector
financiero que ofrezca diversas formas de transferencia
de riesgo, con disponibilidad para realizar inversiones a
mediano plazo en proyectos de alto riesgo. Los gobiernos,
en asociacion con el sector privado, pueden desempenar
un papel importante en la creaciéon del entorno adecuado
para la innovacion y el emprendimiento. Las medidas
indirectas son esenciales pues configuran el entorno
socioeconémico en el que operan las empresas de reciente
creacién. Esto incluye politicas relacionadas con ciencia,
tecnologia, innovacién, educacién, desarrollo productivo
e infraestructura. Las politicas directas, por otra parte, en
general apuntan a reducir las principales barreras que
obstaculizan la creacién y desarrollo de nuevas empresas.
Estas politicas también benefician a las instituciones
intermediarias, universidades y partes interesadas en el
sistema financiero (OCDE, 2016).

Los instrumentos para estimular el desarrollo de Startups
pueden variar segtin la brecha que se proponen cerrar, ya
sea financiera, de informacién, de demanda, de cultura o
de regulacion, y de acuerdo con la etapa de desarrollo en
la que se encuentran de las empresas (semilla, puesta en
marcha, crecimiento o expansion). En el cuadro I1.3 puede
observarse el resultado de una sistematizacién del conjunto
de instrumentos del ecosistema de innovacion utilizados
por cuatro paises de la region para fomentar el desarrollo
de nuevas empresas. Se puede observar que entre los cuatro
paises analizados, Chile y México muestran los mayores
avances en el uso de diversos instrumentos.

El clima econémico actual de la region se caracteriza por un
crecimiento lento y el agotamiento de las fuentes tradicionales
de crecimiento. Por este motivo, es estratégico diversificar la
matriz productiva y realizar esfuerzos para captar los beneficios
potenciales de la economia digital. Para ello, es importante
aprender de experiencias regionales en la promocién del
emprendimiento de base tecnolégica y los instrumentos y
programas utilizados con este fin (OCDE, 2016).
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B Cuadro I1.3m
América Latina (paises seleccionados):instrumentos de politica implementados para promover el desarrollo de Startups, 2016

Categoria Instrumento ile Colombia México Peru

Financiamento colectivo
Financiamiento Inversores angel
Capital de inversion -
Premios _
Apoyo integrado Programas publico/privados
Incubadoras
Aceleradores
Incubadoras de nueva generacion y aceleradores

Servicios de apoyo y capacitacion Redes de mentores

en negocios
Apoyo a préstamos comerciales para startups
Transferencia de tecnologia y spin-off universitarios
Capacitacion financiera y de negocios

Creacion de mercados Compras publicas y otros

Promocién de cultura de negocios Sensibilizacién en cultura de negocios innovadora
Marco legal para iniciar, expandir y cerrar negocios

Marco regulatorio Incentivos fiscales y gravamenes especiales

Visas especiales para startups

. Implementado . En desarrollo

. Creado recientemente No implementado

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2016). “Start-up Latin America 2016: Building an innovative future”, http://www.oecd.org/dev/ame
ricas/Startups2016-Assessment-and-Recommendations.pdf.

Nota: Esta tabla no pretende presentar una clasificacion internacional. Se basa en informacion cualitativa reunida en estudios nacionales presentados en el informe Start-up Latin
America 2016. Su finalidad es resumir visualmente la variedad de instrumentos para apoyar start-ups y su nivel de desarrollo.







II1. Gobierno electrénico y ciudadania







Y Objetivo 10: Impulsar el gobierno electrénico centrado en el ciudadano,

masificando la disponibilidad de tramites y servicios y la informacién publica,
por multiples canales y en todos los niveles de gobierno

= De forma general, los paises de América Latina y el Caribe
se concentran en posiciones de nivel alto y medio en el
indice de gobierno electrénico de Naciones Unidas (EGDI,
por sus siglas en inglés). Entre 2014 y 2016, el indice para
laregion aumento de 0,49 a 0,51. Sin embargo, ningtin pais
cuenta con una calificacién muy alta en el indice (encima
de 0,75). Destacan Uruguay y Argentina, con puntajes
superiores de 0,72 y 0,69, respectivamente. La mayor parte
de los paises (17) poseen un EGDI medio (entre 0.25 e 0.50),
mientras que 15 paises poseen resultados entre 0.50 y 0.75.
Solo un pais de la regién posee un indice menor de 0.25
(Haiti). Como puede apreciarse en el grafico IIL.1, entre las
subregiones, América del Sur es la que presenta mejores
niveles (Naciones Unidas, 2017).

= Como se puede observar en el grafico II.2, los mayores
desafios para Ameérica Latina y el Caribe se encuentran en
las dimensiones de infraestructura de telecomunicaciones y
capital humano?, que no presentaron avances importantes
entre 2014 y 2016. En contraste, con la dimensién de
servicios en linea que presenté un avance moderado en
este mismo periodo.

2 Incluye indicadores de alfabetizacion de poblacién adulta, tasa bruta de enrolamiento
en educacion primaria, secundaria y terciaria, afios esperados de educacion y promedio
de afios de educacion.

B Gréfico IT1.1®

América Latina y el Caribe: indice de desarrollo de gobierno
electrénico, 2016
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Fuente: Naciones Unidas (NU), United Nations E-government survey 2016, E-government
in support for sustainable development.
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B Gréfico IT1.2®

América Latina y el Caribe: indice de desarrollo de gobierno
electrénico y sus componentes, 2014y 2016

(Valor del indice)

Componente de
capital humano

Componente de
servicios on line

Componente de Infraestructura
de telecomunicaciones
— 2014 = 2016

Fuente: Naciones Unidas (NU), United Nations E-government survey 2016, E-government
in support for sustainable development, Naciones Unidas (UN), United Nations
E-government survey 2014, E-government for the future we want.

Nota: El indice es un promedio ponderado de los tres subindices mencionados en
el gréfico, y que representan los tres pilares del gobierno electronico.

B Cuadro III.1 ®

Enrelacion al estado de la adopcién de politicas, la mayoria
de los paises analizados en la regién cuentan con estrategias
de gobierno digital o uso de las TIC en el sector ptblico
(73%), con ausencia de este tipo de politicas de forma més
frecuente entre los paises de Centroamérica y el Caribe.
Asimismo, se puede observar que el tema més débil en
la region, es el desarrollo de indicadores de monitoreo
y seguimiento sobre gobierno electrénico, lo que ocurre
en 14 de 23 paises (OCDE, 2017). Del mismo modo, en el
cuadro III.1 se puede observar que en 12 paises de la regién
se presentan avances tanto en el desarrollo de estrategias
de gobierno digital como el desarrollo de indicadores de
avance, un portal ciudadano sobre servicios publicos y
mecanismos de identificacién digital, mientras solamente
en cuatro casos no se cuentan con avances en ninguna de
estas dimensiones.

América Latina y el Caribe (paises seleccionados): dimensiones de desarrollo de gobierno electrénico, 2015

Estrategia de gobierno digital

Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica

Republica Dominicana
Guatemala

México

Panama

Paraguay

Trinidad y Tabago
Uruguay

Bahamas

Honduras I
Per( |
Belice |
Granada

Haiti

Jamaica |

Surinam

Indicadores de avance

en gobierno electrénico

Mecanismo de identificaciéon
digital reconocido legalmente

Ecuador Y
Nicaragua |

El Salvador

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) (2016),
“Gobierno digital y abierto”, Panorama de las Administraciones Publicas América Latina y el Caribe 2017, Ediciones OCDE,Paris.

Nota: El color azul oscuro indica que el pais cuenta con esa dimension; el color azul claro que no cuenta y el blanco que no hay informacion.
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Objetivo 11: Crear espacios de intercambio de experiencias y colaboracion entre
las instituciones de la regién, a fin de fortalecer capacidades y compartir practicas,
experiencias y desarrollos existentes en materia de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones

En el periodo 2015-2018, se han creado y fortalecido en la
regién espacios relevantes de intercambio de experiencias
y cooperacion en materia de gobierno electrénico, desde
las cuales ha sido posible desarrollar capacidades y
articular iniciativas. A continuacion, se detallan dos casos.

Red Americana de Cooperacion en Salud
Electrénica (RACSEL)

La Red Americana de Cooperacion sobre Salud Electrénica
(RACSEL) es una iniciativa de cooperaciéon Sur-Sur cuyo
proposito es facilitar el desarrollo de la salud electrénica en
laregién, con énfasis en la historia clinica electrénica. Tiene
como paises miembros a Uruguay, Chile, Colombia, Perd
y Costa Rica y se desarrolla en el contexto del Proyecto de
Bien Publico Regional para el avance de la Historia Clinica
Electrénica (HCL) en América Latina y el Caribe del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

El foco de las actividades de la red es facilitar la colaboracién,
el didlogo y el intercambio de conocimiento y experiencias
entre los paises miembro para el desarrollo de la salud
electrénica. Siendo que el nivel de madurez en los paises
de la region al respecto es heterogéneo, los paises con
mayor experiencia en un tema dado facilitan el desarrollo
de conocimientos y apoyan las iniciativas mds recientes.
Ademas del intercambio bilateral o multilateral de
experiencias, las actividades de la red también incluyen
talleres con consultores internacionales para el desarrollo
de una base de conocimiento.

Los principales temas en los que se ha trabajado y en
base a los cuales se organizaron grupos de trabajo
son: marco institucional y normativo para la HCL,
arquitectura de sistemas, terminologias y estdndares.

Como productos concretos se han desarrollado
cursos de educacién a distancia, un libro, talleres
presenciales, diagnoésticos de situacion, andlisis de
brechas, recomendaciones técnicas y herramientas
especificas disponibles en una plataforma web de uso libre.

Red de Gobierno Electronico de América Latina
y el Caribe (Red GEALC)

La Red GEALC, retine a las autoridades de gobierno
electrénico de los paises de la region con el objetivo de
constituirse en un dmbito de cooperacion horizontal para
apoyar las politicas de gobierno electrénico en la regién.

El objetivo de la red es apoyar la elaboracion de politicas
de gobierno electrénico centradas en el ciudadano, el
fortalecimiento de capacidades de los funcionarios publicos
y el intercambio de soluciones entre los paises de la region.
Cuenta con el apoyo de la secretaria técnica de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), entre otros organismos.

En su seno se han realizado cinco ediciones de premios a
la excelencia en gobierno electrénico (excelGOB), de los
cuales han participado més de 350 candidaturas de mas
de 20 paises, con la elaboracion de catdlogos sobre los
buenas practicas. A su vez, se ha implementado un fondo
de cooperacién horizontal (FOCOH), que ha movilizado
a un centenar de expertos entre 20 paises, ademas de
organizarse talleres presenciales con la participacién de
mas de 350 funcionarios de la region.

Entre los principales logros de la red se puede destacar
la implementacién de un repositorio en linea. Asimismo,
el sitio web de la red Incluye un subportal para cada pais
con informacién sobre estrategias, legislacién y noticias.
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También se ha puesto en funcionamiento un sistema de publico. En el marco de la red también se ha capacitado a

informacién sobre aplicaciones de gobierno electrénico
(e-Govex), que cuenta con mds de 50 soluciones en linea y
ha evolucionado hacia una plataforma regional de software

mas de 4000 funcionarios mediante cursos de formacion
sobre gobierno electrénico. Asimismo, se han realizado
diversas investigaciones (RedGEALC, 2018).

2] Objetivo 12: Promover iniciativas de datos abiertos de gobierno y el uso de
plataformas digitales que faciliten la colaboracion, la participacion ciudadana
y la transparencia publica

En el gréfico II1.3 se puede observar que el 62% de los
paises de la region cuenta con una estrategia nacional de
gobierno abierto, asimismo el 77% de los paises tienen
un portal sobre datos abiertos de gobierno (OGD, por
sus siglas en inglés). Asimismo, las politicas de gobierno
abierto en la region varian segin la disponibilidad
de informacién, la accesibilidad y el apoyo para la
reutilizaciéon de datos. Los mejores resultados de la
regién en comparacion los paises de la OCDE guardan
relacién con la provision sistematica de metadatos,

aspecto positivo para el promover la reutilizacién de
datos (OCDE, 2017).

La retroalimentacion con los usuarios es un aspecto que se
requiere mejorar en la regién en relacion con las politicas
de OGD. Por ejemplo, las estrategias de consulta regular a
los usuarios sobre las necesidades de apertura de datos no
son todavia ampliamente adoptadas (54%), al igual que las
secciones de retroalimentacion de los usuarios (38%) o los
mecanismos de notificacion del portal de datos nacional
(8%) (véase grafico I11.3).

B Grafico I11.3®

Ameérica Latina y el Caribe y OCDE: cantidad de paises segun tipo de iniciativa del gobierno central en datos abiertos de gobierno, 2016
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) (2016),
“Gobierno digital y abierto”, Panorama de las Administraciones Publicas América Latina y el Caribe 2017.

Nota: Los datos de Chile y México provienen de la encuesta de datos abiertos de 2014. En total fueron analizados 13 paises.




Otro aspecto a destacar en la region es el desarrollo de
acciones de participacién en linea (e-participacion), que vienen
siendo monitoreadas a través de un indice complementario
al EDGI, el indice de participacion electrénica (EPI, por
sus siglas en inglés). El objetivo del EPI es medir el uso de
herramientas en linea para promover la interacciéon entre
ciudadanos y gobiernos. El indice estd basado en una
evaluacién cualitativa de la disponibilidad y la relevancia
de este tipo servicios en sitios web gubernamentales.

En el indice, destacan México y Colombia, con puntajes
superiores a 0,75. Los otros paises de la regién con
calificaciones altas son Chile (0.74), Brasil (0.72) y Uruguay
(0.71), todos ubicados en el Cono Sur. Los paises con
menores puntajes son aquellos ubicados en la subregion del
Caribe, que en conjunto posee un valor de 0.29. El grafico
III.4, muestra la situacion del indice de por subregion,
observandose un rezago del Caribe respecto a América
Central y América del Sur.
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B Gréifico II1.4m
Regiones de América Latina y el Caribe: indice
de e-participacion, 2016

(Valor del indice)
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Valor mundial del indice

Fuente: Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
(Cetic.br)/Nucleo de Informacion y Coordinacion del Punto BR (NIC.br), sobre la
base de informacion de Naciones Unidas (UN), United Nations E-government
survey 2016, E-government in support for sustainable development.







IV. Desarrollo sostenible e inclusion







Al Objetivo 13: Promover el uso de tic en las politicas de prevencién y atencion
en materia de emergencias y desastres naturales, para la observacion, el analisis
y la planificacion medioambiental, asi como en los planes nacionales de gestion
de desechos tecnolégicos

En este Ambito a nivel regional se destacan algunas iniciativas
que buscan facilitar la cooperaciéon en materia de desastres
mediante TIC. Una de estas iniciativas es el Centro de
Informacién Regional sobre Desastres para América Latina
y el Caribe (CRID). Creado en 1997, el CRID tiene entre
sus objetivos mejorar los procedimientos de gestion de
informacién, mediante la innovacién y la investigacién
sobre mejores practicas, el fortalecimiento de capacidades
nacionales y regionales en la gestién de informacién para
la reduccién del riesgo. E1 CRID ha establecido un marco
de referencia para la creacion de centros de informacién
sobre desastres'.

Asimismo, a nivel subregional, se desataca el Centro de
Coordinacién para la Prevencién de los Desastres Naturales
en América Central (CEPREDENAC), un organismo de
caracter intergubernamental, perteneciente al Sistema de
la Integracién Centroamericana (SICA). El CEPREDENAC
promueve y coordina la cooperacién internacional y el
intercambio de informacién, experiencias y asesoria técnica
y cientifica en materia de prevencién, mitigacion, atencién
y respuesta a desastres.

Otra iniciativa regional de cooperacién en materia de
desastres es Redhum una plataforma humanitaria digital
que promueve el intercambio de informacién contribuyendo
ala toma de decisiones en la gestion de desastres. En 10 afios
Redhum logré reportar 223 emergencias, 1,005 alertas,
publicar 12,146 documentos y 1,808 mapas, ademas de contar
con un directorio de 288 organizaciones y 1,287 contactos.
También es posible destacar a la Red Latinoamericana de
Centros de Informacién en Gestién del Riesgo y Desastres
(RELACIGER), una iniciativa conformada por centros

' Un centro de informacién para la prevencion y atencion de desastres es un espacio

de informacién de instituciones de educacién superior
gubernamentales, no-gubernamentales e internacionales
en 11 pafses de América Latina. El objetivo de la red es
proporciona informacién confiable sobre una variedad de
temas en gestion del riesgo y desastres.

A pesar de los avances realizados en materia de cooperacion
para promover el uso de TIC ante desastres y emergencias,
los desafios contintian especialmente en integrar y facilitar
informacién para la toma de decisiones, intercambiar
lecciones aprendidas y buenas précticas, y en general
encontrar soluciones innovadoras para promover el flujo
de informacién hacia la poblacién mas vulnerable.

Continuar promoviendo el marco normativo
sobre RAEE

Solamente 11 de 20 paises analizados en América Latina
y el Caribe tienen leyes especificas sobre la gestién de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE).
En la mayoria de los casos la gestion de residuos esta
regulada en la legislacion general de residuos peligrosos,
mientras se debaten marcos normativos mds especificos.
Cabe indicar, que bajo las normas generales de residuos
peligrosos quienes poseen residuos suelen ser responsables
por su gestion, sin embargo, este principio no se implementa
en muchos casos. Por otra parte, si bien la regiéon cuenta
con infraestructura basica de gestién y reciclaje de RAEE,
el pre procesamiento de residuos se sigue realizando de
forma manual y carece de opciones de procesamiento o
eliminacion de ciertas fracciones criticas de estos residuos
(GSMA, UNU, 2015)

fisico y virtual en el que se puede acceder y compartir servicios y recursos informativos
para la prevencion y atencion de desastres.
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8 Cuadro IV.1m

Miembros de la Red Latinoamericana de Centros de Informacién en Gestion del Riesgo de Desastres,RELACIGER

Centro

Institucion

Sitio Web

Bolivia (Est. Plur. de)

Colombia

Costa Rica

Chile

Ecuador

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Pera

Biblioteca Virtual Andina para la Prevencion y
Atencion de Desastres (BiVaPaD Bolivia)

Biblioteca Virtual Andina para la Prevencion y
Atencion de Desastres (BiVaPaD Colombia)

Centro de Documentacion e Informacion

Repositorio Digital ONEMI

Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos

Biblioteca Virtual en Salud - Gestion del Riesgo y
Desastres
Centro de Proteccion para Desastres (CEPRODE)

Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres (CONRED)

Biblioteca Virtual en Salud y Desastres (BVS
Desastres Guatemala)

Centro de Informacion sobre Desastres y Salud.
Biblioteca Médica Nacional (CIDBIMENA)

Biblioteca Virtual en Desastres (BVS Nicaragua)

Centro de Informacion en Salud y Desastres
(CISD-SIBUL)

Proteccion Civil (SINAPROC)

Biblioteca Virtual en Prevencion y Atencion de
Desastres (BVPAD Per()

Viceministerio de Defensa Civil
Direccion General para la Prevencion y Atencion de
Desastres (DGPAD)

Comisién Nacional de Prevencion de Riesgo y
Atencion de Emergencias (CNE)

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior y Seguridad Puablica (ONEMI)

Organizacion Panamericana de la Salud OPS/OMS

Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC).
Facultad de Medicina.

Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH).

Centro de Investigaciones y Estudios de la Salud.
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua. Nucleo
Managua (CIES/UNAN-Managua)

Universidad Nacional Autbnoma, Ledn Nicaragua
(UNAN)

Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

http://www.bivapadbolivia.org.bo/

http://www.bivapadcolombia.org/

http://www.cne.go.cr
http://repositoriodigitalonemi.cl

http://www.bivapad.gob.ec/
http://www.bvselsalvador.net/bvsgrd/

http://ceprode.org.sv/
http://goo.gl/NxXz5

http://desastres.usac.edu.gt/

http://cidbimena.desastres.hn/

http://www.bvd.org.ni

http://desastres.unanleon.edu.ni/

http://www.sinaproc.gob.pa/

http://www.redbivapad.org.pe/

Fuente: Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (Cetic.br)/Nucleo de Informacién y Coordinacion del Punto BR (NIC.br), sobre la base de
informacién del Centro de Informacion Regional sobre Desastres para América Latina y el Caribe (CRID), 2017.

8 Cuadro IV.2®

América Latina y el Caribe (paises seleccionados): estado de la legislaciéon nacional de desechos electrénicos, 2015

Pais

Argentina

Bolivia (Est. Plur. de)
Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Republica Dominicana

Ecuador
El Salvador

Guatemala

Centro Pais Centro
En desarollo Guyana No
En desarollo Honduras En desarollo
Si México Si
En desarollo Nicaragua En desarollo
Si Panama En desarollo
Si Paraguay No
En desarollo Pert Si
Si Surinam No
En desarollo Uruguay En desarollo
En desarollo Venezuela (Re. Bol. de) En desarollo

Fuente: Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (Cetic.br)/Nucleo de Informacién y Coordinacion del Punto BR (NIC.br), sobre la base
de GSMAy Universidad de las Naciones Unidas — Institute for the Advanced Study of Sustainability (UNU-IAS) (2015),” e-Waste en América Latina Analisis estadistico y
recomendaciones de politica publica”, https://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2015/11/gsma-unu-ewaste2015-spa.pdf.
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B:] Objetivo 14: Incorporar o fortalecer el uso de las TIC en la educacién y promover
el desarrollo de programas que contemplen la capacitacion de docentes, nuevos
modelos pedagodgicos, la generacion, adaptacion e intercambio de recursos educativos
abiertos, la gestion de las instituciones de educacion y evaluaciones educativas

= Enlaregion se observan diversas iniciativas de promocién
de uso de las TIC en la educacién. En varios paises existe
evidencia de una evolucién desde una fase inicial de
dotacion de acceso y equipos a los centros educativos, hacia
el fortalecimiento de capacidades para su uso y la promocién
de la innovacion educativa con base en TIC. De esta forma,
varios paises de la region cuentan con politicas, programas
y proyectos que abarcan las dimensiones de apropiacién

B Cuadro IV.3m

(incluyendo capacitacién), proveen recursos digitales o
atienden, de diversas formas, la dimensién de la cultura
digital, ademas de proveer de infraestructura a las escuelas.
El siguiente cuadro presenta un panorama general sobre
las dimensiones de este tipo de politica en la regién. En los
paises analizados se observa un rezago en los componentes
relacionados con la generacion, adaptacion e intercambio
de recursos educativos abiertos y la cultura digital.

América Latica y el Caribe (paises seleccionados): politicas, programas y proyectos de TIC en educacién que cubren dimensiones

adicionales a infaestructura

Programa Conectar Igualdad
Argentina Escuelas del futuro

Primaria digital
Bolivia (Est. Plur. de)
Brasil Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo)

Una computadora por docente

Computadores para educar

Colombia Portal Educativo Colombia Aprende
Plan Vive Digital 2014-2018
Enlaces
Chile
Tic y diversidad
Costa Rica Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONIE MEP-FOD)
Agenda Educativa Digital
Ecuador
Educa Ecuador. Comunidad educativa en linea
El Salvador Cerrando la brecha del conocimiento
México Programa de Inclusion Digital (PID)
Pert Jornada Escolar completa

Republica Dominicana  Programa Compumaestro 2.0
Uruguay Plan Ceibal

Fuente: Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (Cetic.br)/Nucleo de Informacién y Coordinaciéon del Punto BR (NIC.br), sobre la base de
informacion de Sistema de Informacion de tendencias educativas en América Latina (SITEAL/TIC), Instituto internacional de planeamiento de la educacion sede regional
Buenos Aires (IIPE) y Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2018), http://www.tic.siteal.iipe.unesco.org/politicas

Nota:  Se seleccionaron aquellos programas que cubrian al menos dos dimensiones de acuerdo a la clasificacion presentada en el portal TIC SITEAL: Infraestructura, Apropiacion
(incluye formacion), Recursos (referido a recursos digitales) y Cultura Digital. Color azul oscuro cubre esa dimensién, azil claro no cubre esa dimension.
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= Si bien existen avances en materia de infraestructura y mayor equidad en materia de conectividad a Internet
conectividad en los centros educativos todavia persisten en las instituciones educativas. Del mismo modo, Costa
brechas considerables por area geografica y poblacion. Rica, muestra resultados interesantes a nivel de ciudades
Por otra parte, Chile y Uruguay destacan en tener una pequefias (véase grafico IV.1).

B GrificoIV.1m

Ameérica Latina y el Caribe (paises seleccionados): computadores conectados a Internet segtin ubicacion geografica
de la institucion educativa, 2015

(En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE) (2016),
PISA 2015 Results (Volume Il): Policies and Practices for Successful Schools, PISA.

Nota: Los resultados estan basados en el reporte realizado por el director de la institucion educativa. Se considera zona rural al area habitada por hasta 3 000 personas; ciudad
pequefia a aquella entre 3 000 y 100 000 habitantes y ciudad grandes aquellas habitadas por mas 100 000 personas. La informacién de Argentina se limita al area de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. El perfil socio econdmico se mide por cuartos y esta hecho en base al indice PISA, abarcando status econémico, social y cultural.

B Grafico IV.21

América Latina y el Caribe (paises seleccionados): computadores conectados a Internet segun perfil socioeconémico
de la institucion educativa,2015

(En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE) (2016),
PISA 2015 Results (Volume Il): Policies and Practices for Successful Schools, PISA.

Nota: Los resultados estan basados en el reporte hecho por el director de la institucion educativa. Los datos de Argentina corresponden Unicamente a la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires (CABA). El perfil socio econémico se mide de acuerdo al indice PISA, abarcando status econdmico, social y cultural.




» En relacién con las brechas de acceso a computadores
conectados a Internet de acuerdo al perfil socioeconémico
de los alumnos de las escuelas, se puede observar, a
diferencia del gréfico anterior, una mayor paridad. En
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este caso, destacan Chile, Brasil, Costa Rica, Uruguay y
Reptblica Dominicana, mientras que Argentina, México,
Colombia y Perti muestran todavia brechas considerables
y una distribucion regresiva de los recursos.

=] Objetivo 15: Contribuir a la mejora en la calidad y cobertura de los servicios

de salud mediante programas e intercambio de buenas practicas de telesalud,
telemedicina e historia clinica electrénica, entre otras

= Conbase enla informacién proporcionada por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2016), se puede advertir que en
el 93 % de los paises analizados se contaba con un sistema
de informacion en el 4rea de recursos humanos en 2015, el
71% poseia un sistema de informacion para la funcién de
administracién de la cadena de suministro y un sistema de
cobro electrénico. Se puede afirmar entonces que, entre los
paises que participaron del relevamiento, esta generalizado
el uso de TIC aplicado a funciones de administracién bésica
del sistema de salud (véase grafico IV.3).

B GrificoIV.3m

América Latina y el Caribe: paises que cuentan con asistencia de
TIC en las siguientes funciones del area de salud, 2015

(En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base
de. Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2016), Atlas of e-Health country
profiles: The use of e-health in support of universal health coverage: based on
the findings of the third global survey on e-health 2015.

Nota:  Elporcentaje es calculado sobre el total de paises de la regién que respondieron
la encuesta. En total se analizaron 14 paises.Asimismo, de acuerdo con la
OMS (2016), al menos siete paises de 14 en la regiéon contaban con politicas
o estrategias de salud electrénica o de telesalud incluidas en su marco legal,
por otra parte ocho paises contaban con un sistema nacional de historia médica
electrénica (HME) y solamente cinco afirmaban dirigir el uso de big data en el
sector salud y tener una legislacion nacional sobre HME (véase cuadro [V.4).

® Cuadro IV4m

América Latina y el Caribe (paises seleccionados): paises
cuyo marco legal incluye cada uno de los siguientes temas en
relacion a la historia médica electrénica, 2015

de telesalud
Sistema Nacional
de historia médica
electrénica
Dirigen desde el
gobierno el uso de
electrénica

s 8
52
25
© =
£ 0
2 0
[
Oﬂ)
g3
]
E 0
[=]
a3

Politica o estrategia
big data en el sector

Argentina
Chile
Costa Rica

Cuba

Republica Dominicana
El Salvador
Guatemala

Honduras

México

Panama

Paraguay

Peru

Uruguay

Colombia

Fuente: Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
(Cetic.br)/Nucleo de Informacion y Coordinacion del Punto BR (NIC.br), sobre
la base de. OMS (Organizacion Mundial de la Salud) (2016), Atlas of e-Health
country profiles: The use of e-health in support of universal health coverage:
based on the findings of the third global survey on e-health 2015.

Nota: Paises que respondieron la encuesta. Color azul oscuro posee, azul claro no
posee y gris sin datos.
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El gréfico IV.4 complementa la informacién sobre el
contenido del marco legal en salud electrénica en la
region. En este sentido, cabe destacar la generalizacién
de la inclusién del tema de proteccién y privacidad de
datos en este tipo de marco legal, mientras, en el otro

extremo, la regulacion sobre el intercambio internacional
de informacién es un tema menos difundido, junto al
acceso por parte del paciente a la informacién de su HME
y su derecho a exigir la eliminacién de informacién de
estos registros.

B GraficoIV.4m

América Latina y el Caribe: paises cuyo marco legal en salud electrénica incluye cada uno de los siguientes temas, 2015
(En porcentajes)
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Fuente: Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2016), Atlas of e-Health country profiles: The
use of e-health in support of universal health coverage: based on the findings of the third global survey on e-health 2015.

Nota: El porcentaje es calculado sobre el total de paises de la region que respondieron la encuesta.

A Obijetivo 16: Promover el desarrollo de marcos normativos sobre teletrabajo, ademas de
incentivar el intercambio de experiencias y acciones para su monitoreo y evaluacion

El teletrabajo es una modalidad creciente en América y
el Caribe, aunque su ritmo de expansiéon puede variar
ampliamente, algunas estimaciones sugieren que para el
ano 2015 existia una participacién de esta modalidad de
trabajo cercana al 10% de la poblacién econémicamente
activa de Brasil y Argentina, y entre el 2% y 4% de Chile
y México (5G Américas, 2015). Asimismo, ciertos estudios

seflalan que los cuerpos normativos de Argentina,
Chile, Brasil, Costa Rica y Colombia representan los
casos vigentes de mayor avance juridico en relaciéon
con teletrabajo en América Latina (Bernardino, 2013).
El cuadro IV.5 presenta un re sumen del estado de los
cuerpos normativos en materia de teletrabajo para este
grupo de paises.



® Cuadro IV.5®
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América Latina (paises seleccionados): cuerpos normativos sobre teletrabajo, 2013

Pais Norma Tipo Afo
Régimen Juridico del Teletrabajo en Relacion de Dependencia, en cumplimiento de la Ley Nacional 25800 Le 2007
que ratifica el Convenio No. 177 sobre trabajo a domicilio de la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.). Y

Argentina Resolucién 147/2012: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Créase la Coordinacion de Teletrabajo Resolucion 2012
Resolucion 1552 /2012 : Superintendencia de Riesgos del Trabajo Resolucion 2012
Ley N ° 13.467: que modifica la Consolidacion de las Leyes del Trabajo (CLT), aprobada por el Decreto-

Brasil Ley no 5.452, de 1 de mayo de 1943, y las Leyes en los 6.019, 3 de enero de 1974, 8.036, de 11 de mayo Le 2017
de 1990, y 8.212, de 24 de julio de 1991, a fin de adecuar la legislacién a las nuevas relaciones de trabajo, Y
incluso regula el Teletrabajo.
Ley 1221 de 2008: Por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan Le 2008
otras disposiciones. y

Colombia Decreto 884 de 2012: Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan otras disposiciones Decreto 2012
Resolucion 2886 de 2012: Por la cual se definen las entidades que haran parte de la Red Nacional de
Fomento al Teletrabajo y se dictan otras disposiciones define las entidades que hacen parte de la Red de Resolucion 2012
Fomento del Teletrabajo y las obligaciones que les compete.
Decreto 34704-MP-MTSS: Primer decreto sobre Teletrabajo en el sector publico. Decreto 2009
Proyecto de. ley 1’8549: L'ey para la promocion, ‘regulam'on etlmplementa‘aon del teletrabajo en Costa Rica. Proyecto de Ley 2012
Proponente: José Joaquin Porras Contreras. Dictamen: Unanime negativo.
Decreto 37695-MP-MTSS: Deroga el decreto del 2008. Decreto 2013

Costa Rica Proyecto de ley 19355: Ley para regular el teletrabajo. Proyecto de Ley 2014
Proyecto de ley 19422: Adicién de un nuevo capitulo referente al contrato de teletrabajo, al titulo Il del Provecto de Le
Caodigo de Trabajo, Ley N° 2 del 23 de agosto de 1943 y sus reformas. 4 y
Decreto N° 39225-MP-MTSS-MICITT dirigido al sector publico. Decreto 2015
Decreto N°40121-MTSS-MOPT-MICITT: Aplicacién general del teletrabajo dentro del Gran Area Metropolitana. Decreto 2017

México Proyepto d_e Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo Proyecto Decreto 2012
(Presidencia de la Republica)

Chile Ley 19.759: Modifica el cédigo del trabajo en lo relativo a las nuevas modalidades de contratacion, al Ley 2001

derecho de sindicacion, a los derechos fundamentales del trabajador y a otras materias que indica

Fuente: Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (Cetic.br)/Nucleo de Informacion y Coordinacion del Punto BR (NIC.br), sobre la base de Bernardino,
A. E. (2013), Analisis comparativo de normativas de teletrabajo en América Latina. Guadalajara: Universidad de Guadalajara.

= Entre los avances normativos mas recientes se destacan los
casos de Brasil con la Ley N° 13.467 de 2017 que reconoce
la modalidad de teletrabajo y Costa Rica con el Decreto
N°40121-MTSS-MOPT-MICITT que implementa el teletrabajo
en el drea metropolitana, reconociendo los derechos y
obligaciones de los teletrabajadores. Si bien, estos avances
son positivos, es necesario seguir impulsando la adecuacién
normativa en otros paises y fomentar la cooperacién y el
intercambio de experiencias en este &mbito. En el cuadro
IV.6 se destacan los sitios web en materia de teletrabajo
para un grupo de paises.

B CuadroIV.em
América Latina (paises seleccionados): portales de teletrabajo, 2015

Pais Centro Institucio|
Argentina http://www.trabajo.gob.ar/teletrabajo/ Ministerio de Trabajo
Brasil http://www.sobratt.org.br SOBRATT

Colombia www.teletrabajo.gov.co MinTIC

Peru http://teletrabajo.gob.pe/ Ministerio de Trabajo

Fuente: 5G Américas (2015), “Teletrabajo en América Latina, Serie de estudios TIC para
el desarrollo”, http:/Awww.5gamericas.org/files/2714/9264/6664/Tele_Trabajo_en_
Amrica_Latina_-_2016-ES_Rev_Final_21112016_e-ES.pdf.
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-n Objetivo 17: Promover una perspectiva integral de igualdad de género en las politicas
publicas de desarrollo digital, asegurando el pleno acceso y uso de las TIC
para las mujeres y ninas, e impulsando el rol de participacion y liderazgo de
las mujeres en espacios publicos y privados de decisiéon en materia digital

= Una primera aproximacién a la inclusién de la perspectiva de tema “Mujer y TIC” aparece planteado solamente en una
género en materia digital se puede realizar desde el analisis de las agendas de la region. Si bien esta inclusion temética
tematico de las agendas digitales de los paises de paises no es determinante de las politicas con una perspectiva de
de la region. En el cuadro IV.7, se puede observar que el género, su ausencia puede ser una indicacién de la falta

de atencion sobre este aspecto.

B Cuadro IV.7®
Ameérica Latina y el Caribe (paises seleccionados): temas incluidos en las politicas digitales, 2016

Argentina Bc:)l:l\::.ad(gst. Brasil Chile Colombia %oiztaa Ecuador Honduras México Panama Paraguay Peru D%ﬁiﬂ?(l;i::a Uruguay Total

Infraestructura X X X X X X X X X X X X X X 14
Gobierno electronico - X - X X X - X X X X X X X 1
Difusion de TIC - X X X X X - X X X X X X 1
Educacion - X X X X - X - X X - X X X 10
Innovacion digital - X X X - X - - X - X X X X 9
}?giig;azlgad X X X X X X X X 8
Marco normativo - X - X X - - X - X - - - - 5
Doarrlo g « . 2
Reduccion de tarifas - - - - - - X - - - X - - - 2
Mujery TIC - - - X - - - - - - - - - - 1

Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2016), Estado de la banda ancha en América Latina
y el Caribe, 2016.

Nota: Ultima agenda nacional disponible a la fecha de realizacion del informe. Los afios de referencia varian entre paises.

« Otro elemento de contexto a tener en cuenta al evaluar contrasta con las diferencias que se observan en otras regiones
la perspectiva de género y TIC, guarda relaciéon con la como Africa y Asia (ITU, 2017). No obstante, la paridad
desagregacion de los indicadores por sexo. Como puede relativa en la dimensién del acceso no necesariamente refleja
observarse, los paises de la regién se caracterizan por una la equidad en otros ambitos como los patrones de uso, la
paridad de genero en términos de acceso y uso a Internet. obtencién de beneficios tangibles, la participacién civico-
El porcentaje de usuarios no varia significativamente entre politica, las habilidades, la produccién de contenidos o incluso

varones y mujeres (véase grafico IV.5), tendencia que se la participacion de las mujeres en la gobernanza de Internet.
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« Eneste sentido, es necesario continuar con las politicas de
promocion de la perspectiva de género en materia TIC més
alla del acceso, y promover su analisis en dimensiones de

uso y habilidades digitales, principalmente. Todavia existe
una brecha estadistica para obtener datos desagregados
y de calidad en muchos paises de la region.

B GraficoIV.5®

América Latina y el Caribe (paises seleccionados): usuarios de Internet segun género
(En porcentajes)

Uruguay Costa México Ecuador Chile Colombla Brasil Panama Venezuela Paraguay  Peru Bolivia Cuba EI Salvador
Rica (Rep. Bol. de) (Est. Plur. de)
B Hombres Mujeres

Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en base a informacion de encuestas de hogares de
los Institutos Nacionales de Estadistica, afio mas reciente disponible y para el Estado Plurinacional de Bolivia, Costa Rica, México, Panama, Per(, Uruguay, Venezuela y
Cuba la fuente es Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), World Telecommunications Indicators Database.

Nota: La informacion para Ecuador es del afio 2016; para Costa Rica, México, Panama, Per(, Uruguay y Colombia es del afio 2015; para el Estado Plurinacional de Bolivia,
Brasil, Paraguay y El Salvador la informacién es del afio 2014; para Cuba y Chile es del afio 2013, para la Rep. Bol. De Venezuela es del afio 2012.

-3 Objetivo 18: Asegurar el acceso a las TIC a los grupos vulnerables, para mejorar su
inserciodn social, educativa, cultural y econémica

El acceso, uso y aprovechamiento de TIC estd lejos de
ser equitativo, especialmente en relaciéon con los grupos
mas vulnerables. Si bien, algunos paises de la regiéon han
desarrollado politicas especificas para abordar estos desafios,
por ejemplo incluyendo estrategias para empoderar a las
nifias y mujeres en el uso de TIC o promoviendo el desarrollo
de contenidos en idiomas originarios, las brechas persisten.
Es importante, también destacar que para monitorear el
progreso de estos aspectos se requiere de informacién
estadistica desagregada que indique el grado de acceso
y uso a las TIC a estos grupos vulnerables (ej. poblacién
con discapacidad, poblacién indigena, minorias, mujeres,

etc.), informacién que en muchos casos no se produce o
es de dificil acceso.

En este dmbito, cabe destacar las iniciativas que han sido
impulsadas de forma universal desde sector educativo. Se
trata principalmente de los planes educativos implementados
en la region, destacandose por su universalidad en el
sistema educativo ptblico (al menos en lo niveles primario
y medio-bésico) el Programa Enlaces en Chile, el Plan Ceibal
en Uruguay, el programa Conectar Igualdad en Argentina,
el Programa Nacional de Informatica Educativa en Costa
Rica y el programa Proinfo en Brasil.

El grafico IV.6 muestra para un grupo de paises las diferencias
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en el uso de Internet entre los jefes de hogar cuya principal
lengua es el espafiol y su comparacién con el uso de otra
lengua. Se puede observar, brechas pronunciadas en casi
todos los paises, pero con un menor grado en el caso de
Ecuador. En el caso, de uso de Internet por parte de personas
con discapacidades, los datos disponibles muestran para
un grupo de paises que también se conservan diferencias
significativas (véase grafico IV.7).

B GrificoIV.em
Ameérica Latina (paises seleccionados): uso de Internet segtin

lengua principal del jefe del hogar, 2016
(En porcentajes)
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Fuente: Galperin, H. (2017). Sociedad digital: brechas y retos para la inclusion digital en
América Latina y el Caribe. Serie Policy Papers, Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

« Cabe indicar, que mas alla del simple acceso, asegurar la
empoderamiento efectivo de estos grupos vulnerables en
el uso de las TIC requiere garantizar la accesibilidad a estas
tecnologias. Al respecto, tal como lo indica UNESCO, y
teniendo en cuenta el rol fundamental del Estado en este
tema, para acelerar el progreso en esta dimension se hace
necesario y recomendable incorporar exigencias progresivas
para que los distintos actores tomen conciencia de la
importancia de la inclusién y de integrar funcionalidades
en los dispositivos, servicios y contenidos para facilitar su
uso (Hinostroza, 2017).

B Grafico IV.7m
América Latina (paises seleccionados): uso de Internet segtin

condicion de discapacidad, 2016
(En porcentajes)
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Fuente: Galperin, H. (2017). Sociedad digital: brechas y retos para la inclusién digital en
América Latina y el Caribe. Serie Policy Papers, Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
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m Obijetivo 19: Promover la seguridad y la confianza en el uso de Internet,
garantizando el derecho a la privacidad y la proteccion de los datos personales

Respecto a la adopciéon de marcos normativos sobre las
proteccion de datos personales, se puede observar que el
panorama en la region es heterogéneo (véase cuadro V.1).
En una revision reciente realizada por UNCTAD (2015)
solamente el 50% de los de los paises de la regiéon contaba
con una legislacion especifica. Por otra parte, en este mismo

® Cuadro V.1m
América Latina y el Caribe (paises seleccionados): estado de la ciberlegislacion, 2015

Transacciones
electrénicas/firmas
electronicas

Proteccion al

Consumidor

Proteccion de Datos Propiedad Intelectual

analisis se puede observar que el déficit més notable en
relacién con la ciberlegislacion se encuentra relacionado con
el marco normativo sobre delitos informaticos y seguridad
de la informacién, como se indico anteriormente. Asimismo,
las dimensiones protecciéon del consumidor y nombres de
dominio requieren de un refuerzo en su tratamiento normativo.

Delitos Informaticos
y seguridad de la
informacién

Nombres de
dominio

Argentina

Bolivia (Est. Plur. de)
Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Cuba

Ecuador
El Salvador

Guatemala
Haiti
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Pert

Republica Dominicana

Uruguay

Venezuela (Rep. Bol. de) _

Fuente: Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) (2015),
Examen de la armonizacion de la ciberlegislacion en América Latina, 2016.

Nota:  Color azul oscuro, legislacion es acorde con las mejores préacticas internacionales, azul claro, legislacion en la materia pero no es acorde con las mejores practicas
internacionales, gris, no existe legislacion en la materia.
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=] Objetivo 20: Prevenir y combatir el cibercrimen mediante estrategias y politicas
de ciberseguridad, la actualizacion de legislacion y el fortalecimiento de
capacidades. Promover la coordinacion local y regional entre equipos
de respuesta a incidentes informaticos

De acuerdo con Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) (2017), ademas de contar con un adecuado marco
regulatorio, para prevenir y combatir efectivamente el
cibercrimen se necesita atender otras dimensiones que
tiene que ver con: a) los aspectos técnicos, medido a través
de la existencia de instituciones técnicas en materia de
ciberseguridad; b) los aspectos organizacionales, medido en
base a la existencia de coordinacién entre instituciones, asi
como a la implementacién de estrategias de ciberseguridad
a nivel nacional; c) el desarrollo de capacidades, medido
por la existencia de investigacion y desarrollo, programas
educativos y de capacitacion, profesionales certificados y
agencias publicas dedicadas al desarrollo de capacidades y,
d) los aspectos de cooperacién, instrumentalizados a través

de la existencia de alianzas, marcos de cooperacion y redes
para compartir informacién relevante en estos temas.
Elcuadro V.2, conbase en el indice de ciberseguridad elaborado
por la UIT (2017), analiza el estado de un grupo de paises en
relacién a los aspectos técnicos, organizacionales y de desarrollo
de capacidades. Como se observa, en el panorama regional
predomina una alta heterogeneidad. Por una parte, Brasil,
Chile, Colombia y México son los paises que presentan mayores
avances en los indicadores seleccionados mientras que, en el
otro extremo, Bahamas, Cuba, Haiti, Guatemala y Honduras
presentan la mayor cantidad de dreas que necesitan reforzarse.
Queda planteado el desafio regional de continuar generando
capacidades, tanto nacionales como regionales, adecuadas
para actuar efectivamente en la prevencién del cibercrimen.
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B Cuadro V.2®
América Latica y el Caribe (paises seleccionados): panorama de la ciberseguridad, 2017

linea
izacion

[
o
3
=
[+
2
[
w
(3]

Proteccion de
ninos en
Medidas
técnicas
Estrategia
responsible
Métricas de
ciberseguridad
Medidas
organizacionales
practicas en
Industria local
Desarrollo de
capacidades

Argentina

Bahamas

Barbados

Belice

Bolivia (Est. Plur. de)
Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Cuba

Republica Dominicana

Ecuador

El Salvador
Guatemala
Haiti
Honduras
Jamaica
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru
Uruguay
Venezuela (Rep. Bol. de)

Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (2017), Global Security Index (GCI) 2017, https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2017-PDF-E.pdf.

Nota:  Color azul, alto nivel de compromiso con el pilar o sub pilar, azul claro, medio nivel de compromiso con el pilar o sub pilar, gris bajo nivel de compromiso con el pilar o sub pilar.
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Objetivo 21: Promover el acceso a la informacién publica y la libertad de expresion
por medios digitales como instrumento de transparencia y de participacion
ciudadana, tomando en cuenta el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

El siguiente grafico brinda un panorama del estado
de situacion de la region a través del puntaje obtenido
por un conjunto de paises de América Latina y el
Caribe en el indice del Barémetro de Datos Abiertos
(2015). Los componentes del indice son los siguientes:
a) preparacién, alude a hasta qué punto un pais esta
preparado para garantizar los beneficios de datos abiertos;

B Grifico V.1m
Ameérica Latina y el Caribe (paises seleccionados): valor del indice del barometro de datos abiertos, 2015
(Valor del indice)

Chile
Brasil
México
Uruguay
Peru
Argentina
Ecuador
Colombia
Costa Rica
Jamaica "
Venezuela (Rep. Bol. de) 12 !
Haiti 1 | :

b) implementacion, se refiere hasta qué punto un pais
publica datos en forma accesible, oportuna y abierta (en
una seleccién de 15 temas); c) impacto, mide si existe
evidencia de la disponibilidad de datos abiertos y su impacto.
Como se puede observar, se desataca la heterogeneidad
de la region, con algunos paises con calificaciones altas,
tales como Chile, Brasil, México y Uruguay.
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Fuente: Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (Cetic.br)/Nucleo de Informacién y Coordinacion del Punto BR (NIC.br), sobre la base de
Open data barometer. (2016), “Open data Barometer Global Report”, http://opendatabarometer.org.

Para complementar el andlisis anterior, a continuacion,
se presenta un detalle del grado de desarrollo de los
diferentes componentes del indice de Gobierno Abierto
para un grupo de paises de América Latina y el Caribe
(véase cuadro V.3). En el indice destacan Chile, Costa Rica

y Uruguay. Los aspectos que requieren mayor atencion
son los relacionados a la publicacién de leyes y los datos
de gobierno. Por otra parte, la participaciéon civica y los
mecanismos de quejas o denuncias son dimensionas con
mayor desarrollo relativo en la regién.
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® Cuadro V.3 ®
América Latina y el Caribe (paises seleccionados): indice de gobierno abierto,2015

Leyes publicadas y datos

Mecanismo de quejas/

Derecho a la informacion Participacion civica s
denuncias

de gobierno

soeme Y e —— >
S R — o
e [ O — o
reneme I e I — o
. @@ 000 | o
retmenmene o I N . "
e selveser ! ! >
rondures N o
Moerequa T 1 o
Venezuela (Est. Plur. de ) _ _ 0,38

Fuente: World Justice Project (2016) Open Government Index, 2015.

Nota: Los colores representan el valor relativo de cada componente del indice. A mayor valor de éste, mas oscuro el color.
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-n Objetivo 22: Coordinar, entre los paises de América Latina y el Caribe, la
participacion en la gobernanza de Internet, fortaleciendo capacidades, reforzando
mecanismos regionales y promoviendo sinergias entre ellos; asimismo, fomentar el
desarrollo de espacios de dialogo y/o mecanismos nacionales de multiples partes
interesadas, incluidos gobierno, sector privado, sociedad civil, comunidad técnica
y academia, asi como su articulacién a nivel regional y mundial

Elreporte “Global Information Society Watch 2017, Iniciativas
Nacionales y Regionales del Foro de Gobernanza de Internet
(NRIs)”, elaborado por la Asociacion para el Progreso
de las Comunicaciones (APC), caracteriza el panorama
latinoamericano respecto a la gobernanza de Internet
como heterogéneo y escasamente coordinado, destacando
iniciativas lideradas por parte de los Administradores de
Dominio de Nivel Superior de Cédigo de Pais (ccTLD) y la
participacion regional en las actividades de la Corporacién
de Internet para Nombres y Numeros Asignados (ICANN,
por sus siglas en inglés) (APC, 2017).

En la region existen algunas sefiales de avance tanto en
la sensibilizacion del tema de gobernanza como en el
establecimiento de esfuerzos nacionales para generar
espacios de didlogo multisectorial, como los foros nacionales
de gobernanza de Internet. El diagrama V.1 muestra la
cronologia de la creacién de foros nacionales de gobernanza
de Internet (FGI). El caso de Brasil se destaca con la creacién
del Comité Gestor de Internet como una iniciativa pionera
en este sentido. En 2013 y 2014, se sumaron otras iniciativas
similares en México, Paraguay, Colombia y Venezuela (Rep.
Bol de). Posteriormente, entre 2016 y 2017 se identifica
una segunda ola de creaciéon de FGI en Argentina, Pert,
Uruguay, Ecuador, Costa Rica, Barbados, Guatemala,
Trinidad y Tobago, Panaméd y Bolivia (Est. Plur. de).
Estas iniciativas sobre FGI fueron impulsadas por diversos
factores, entre ellos una preocupacion creciente por la

privacidad y la libertad de expresion en Internet (causada
en parte por el caso Snowden). Asimismo, los capitulos
de Internet Society (ISOC) como nodos nacionales que
buscan promover los principios de arquitectura abierta
de Internet, han impulsado estas iniciativas, al igual que
organizaciones como ICANN y el Centro de informacién
de la red de América Latina y el Caribe (LACNIC).

Por su parte, los Foros de Gobernanza de Internet de
América Latina y el Caribe (LACIGF), como reuniones
regionales preparatorias al IGF global, han proporcionado
un espacio importante de didlogo sobre la gobernanza
de Internet con la participacion de mdltiples partes
interesadas. Si bien, los eventos de LACIGF no estan
destinados a tomar decisiones de politica de Internet,
si son espacios para compartir perspectivas sobre
cuestiones criticas de politica de Internet y propuestas
para el IGF global.

Un andlisis de los asuntos discutidos en los foros
LACIGF durante los ultimos diez afios, sugiere que,
aunque los problemas de gobernanza de Internet en
la region son cada vez mas complejos, los temas de
discusién en el evento, asi como el formato en el que
se dan, no facilitan que se exploren nuevos temas de
forma suficiente. El evento también adolece de una
escasa presencia del gobierno y sectores académicos.
Finalmente, hay una necesidad de abrir discusiones en
otros sectores (Camacho, 2017).
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® Diagrama V.1 ®
América Latina y el Caribe (paises seleccionados): cronologia del surgimiento de los foros de gobernanza de Internet nacionales

N 0 0 N T

Brasil México Paraguay Argentina
Colombia Peru
Venezuela Uruguay
Ecuador
Costa Rica
Barbados
Guatemala
Trinidad y Tabago
Panama

Estado Plurinacional de Bolivia

Fuente: Global Information Society Watch: National and Regional Internet Governance Forum Initiatives (NRIs) (2017), Global Information Society Watch y Association for Progressive
Communications (APC), Estados Unidos.

Nota: Existen grandes variaciones en la forma en que estos foros nacionales se integran con la politica de cada pais. Ademas, hay diferencias claras entre los propios eventos. La
principal diferencia es si estos espacios son eventos anuales excepcionales, o si forman parte de un mecanismo mas amplio y de funcionamiento estable, como es el caso
de Brasil, Colombia y Costa Rica. Uno de los desafios méas importantes para estas iniciativas es su impacto en el mundo de las politicas, a nivel nacional e internacional.
De hecho, ha comenzado una reflexion acerca de como evaluar el impacto de estas iniciativas y como vincularlas de forma mas efectiva al plano de la toma de decisiones.

® Recuadro V.1 ®
El modelo de gobernanza de Internet de Brasil

El Comité Gestor de Internet en Brasil - CGl.br? tiene la atribucion de establecer directrices estratégicas relacionadas al uso y desarrollo de Internet en Brasil y
directrices para la ejecucion del registro de Nombres de Dominio, asignacion de Direcciones IP (Internet Protocol) y administracion del dominio de primer nivel
“.br”. También promueve estudios y recomienda procedimientos para la seguridad de Internet, propone programas de investigacion y desarrollo que permitan el
mantenimiento del nivel de calidad técnica e innovacion en el uso de Internet. Entre sus principales atribuciones, el Comité Gestor de Internet en Brasil tiene el
papel de participar en las acciones del Poder Publico relacionadas al uso y desarrollo de Internet en el pais. Ademas, a través del CETIC.br, recoge, organiza
y disemina estadisticas sobre las condiciones de acceso y uso de Internet en el pais. El Comité actua en la agenda publica de temas de Internet en diversos
frentes, siempre pautado por su decalogo de principios para la gobernanza y uso de Internet, que establece recomendaciones relacionadas con la libertad,
privacidad y derechos humanos, la gobernanza democratica y colaborativa, la universalidad y la diversidad en Internet, la innovacion y la neutralidad de la
red, la inimputabilidad de la red, ademas de la funcionalidad, seguridad y estabilidad, la estandarizacion e interoperabilidad y el ambiente legal y regulatorio.

El Comité esta estructurado de tal forma de consolidar un modelo multisectorial para ampliar la participacion de la sociedad en los debates y decisiones sobre la
gobernanza de Internet en Brasil. Actualmente lo integran nueve representantes del sector gubernamental, cuatro del sector empresarial, cuatro del tercer sector
y tres de la comunidad cientifica y tecnologica, ademas de un representante de notorio saber en asuntos de Internet. Los representantes no gubernamentales
son elegidos en un proceso electoral con diversas etapas, entre la formacion de un colegio electoral compuesto por entidades interesadas en los temas de su
competencia, la recomendacion de candidatos por estas entidades y la votacion para elegir a once miembros efectivos y otros tantos suplentes, todos con un
mandato de tres afios, sin remuneracion. En estos términos, el CGl.br funciona como un punto focal en el que convergen las distintas partes interesadas en
la gobernanza de Internet en Brasil para, a través del dialogo y el consenso, procurar alcanzar las mejores directivas para el desarrollo de Internet en el pais.

Fuente: Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (Cetic.br)/Nucleo de Informacién y Coordinacion del Punto BR (NIC.br)

Nota: 2Creado por la Ordenanza Interministerial N° 147 de 31/05/1995, modificada por el Decreto Presidencial N° 4.829 de 03/09/2003.
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~ E. Objetivo 23: Impulsar la medicion del acceso y uso de las TIC, a nivel nacional y

regional, fortaleciendo los marcos institucionales necesarios para la articulacion,
monitoreo, mediciéon y promocion de las politicas en materia digital, garantizando

la produccion regular de datos y estadisticas sobre las TIC, en concordancia con
los estandares internacionales, y promoviendo vinculos estrechos de colaboracion
entre las instituciones a cargo de las agendas digitales nacionales y los organismos

nacionales de estadistica

« Como es posible observar alo largo de este informe, acceder
a estadisticas recientes, relevantes y comparables a nivel
regional sobre los diferentes puntos de una agenda de
politica en materia TIC es atin un desafio para la region. No
obstante, se han realizado notorios esfuerzos al respecto,
y en este apartado se destacan algunos de ellos.

Grupo TIC CEA-Cepal

= ElGrupo de Trabajo sobre la Medicién de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (GT-TIC), de
la Conferencia Estadistica de las Américas (CEA) de la
CEPAL actua con el objetivo de contribuir al desarrollo
de capacidades y metodologias en la medicién de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
por parte de los organismos nacionales de estadistica.
Entre los aportes reciente del grupo esté la publicacion de
recomendaciones metodoldgicas para la medicién de acceso
y uso de las tecnologias de informacién y comunicacion el
sector Salud, desarrollado con el apoyo de la Organizacion
Panamericana de la Salud.

La Red Americana de Cooperacion sobre Salud
Electronica (RACSEL)

. Esta iniciativa mencionada antes, tuvo un desarrollo
importante en el afio 2017, especialmente en materia
de produccién de estadisticas sobre TIC en el sector de

salud. Ademads de trabajar en el desarrollo de la salud
digital en general y de la historia clinica electrénica en
particular, los paises de dicha red, con el apoyo del Cetic.
br, han avanzado significativamente en el desarrollo de
indicadores comparables para monitorear sus avances en
este campo. En el afio 2017, cuatro de los cinco miembros
de esta red desarrollaron encuestas nacionales enfocadas
en el acceso, uso, y apropiaciéon de TIC en centros de
atencion a la salud, y dos de ellos también aplicaron una
encuesta dirigida a profesionales del sector de la salud
(médicos y enfermeros).

Red de Gobierno Electronico de América Latina
y el Caribe (Red GEALC)

= En 2017 en particular, esta red se enfocé en desarrollar
indicadores sobre gobierno electrénico y software ptblico,
y apoyar su desarrollo. Esta iniciativa, se trata de un claro
ejemplo de avance en coordinacién regional efectiva para
promover el intercambio de conocimientos y mejorar la
medicién de aspectos relacionados con las politicas digitales.

Red Latinoamericana Kids Online

« LaRed Latinoamericana Kids Online comenz¢ a funcionar
en el afio 2015 con el fin de intercambiar las experiencias
y producir mediciones comparables y de calidad sobre
el uso de Internet en América Latina enfocidndose en la



poblacion de menor edad y sus familias. Funciona en
coordinacién con las redes Global Kids Online y European
Kids Online y se esfuerza en aumentar el conocimiento
sobre la experiencia de nifios, nifias y adolescentes en linea
en América Latina, incluyendo temas de acceso, riesgos y
seguridad. Se utilizan muiltiples métodos para conocer las

Monitoreo de la Agenda Digital para América Latina y el Caribe eLAC2018

practicas y usos. En la actualidad la red estd compuesta
por Brasil, Argentina, Chile, Uruguay y Costa Rica, la red
latinoamericana mantiene reuniones periédicas para debatir
aspectos metodoldgicos y promover andlisis conjuntos,
ademads de apoyar metodolégicamente a los paises que
desean embarcarse en este proyecto de medicion.
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Area

tematica Objetivo

1. Masificar y universalizar el acceso a servicios digitales y produccion de contenidos, asegurando la inclusion de los grupos vulnerables e incorporando la
perspectiva de género en la implementacion de politicas.

2. Promover la coordinacion regional en la atribucion y el uso eficiente del espectro radioeléctrico, con el fin de facilitar el desarrollo de los servicios de
telecomunicaciones, aprovechando las economias de escala.

Fortalecer la infraestructura de telecomunicaciones regional y subregional mediante el despliegue de fibra optica, redes inalambricas, incluidas redes
comunitarias orientadas a los usuarios, y cables submarinos, el impulso a la instalacion de nuevos puntos de intercambio de trafico (IXP) y el fomento a
la existencia de las redes de distribucién de contenidos (CDN).

4. Estimular la inversion en redes de nueva generacion de banda ancha, para alcanzar mejoras sustanciales en la capacidad y calidad del servicio, con
especial énfasis en zonas rurales, extremas y vulnerables.

Acceso e Infraestructura
w

5. Apoyar y cooperar en los procesos de adopcion de la television digital terrestre (TDT) en la region.

9 6. Desarrollar y promover tanto la industria de las TIC tradicional como los sectores emergentes, para la produccion de contenidos, bienes y servicios
° digitales; asimismo, fomentar los ecosistemas de economia digital y la articulacion publico-privada, con énfasis en la creacién de mayor valor agregado,
(_“g el aumento del trabajo calificado y la formacion de recursos humanos para incrementar la productividad y competitividad en la region.
g"g 7. Aumentar la productividad, el crecimiento y la innovacion de los sectores productivos mediante el uso de las TIC, e impulsar la transformacion digital de
S E las microempresas y las empresas pequefas y medianas, teniendo en cuenta las trayectorias tecnologicas y productivas, y el desarrollo
88 de capacidades.
g > 8. Potenciar la economia digital y el comercio electrénico a nivel nacional y regional, adaptando las regulaciones de proteccion al consumidor en el entorno
IS :S digital y coordinando aspectos tributarios, de logistica y transporte, de medios de pago electronicos y de proteccion de datos personales, brindando
0 § seguridad juridica para promover la inversion en el ecosistema.
g 9. Impulsar politicas dirigidas a fortalecer el ecosistema de emprendimiento digital regional, fomentando la adopcién, desarrollo y transferencia de nuevas
= tendencias tecnologicas y generando capacidades y opciones de acceso a ellas.
- 10. Impulsar el gobierno electronico centrado en el ciudadano, masificando la disponibilidad de tramites y servicios y la i nformacion pablica, por multiples
og ‘g canales y en todos los niveles de gobierno.
g ~§ % 11. Crear espacios de intercambio de experiencias y colaboracién entre las instituciones de la region, a fin de fortalecer capacidades y compartir practicas,
8 g B experiencias y desarrollos existentes en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
o) ()

12. Promover iniciativas de datos abiertos de gobierno y el uso de plataformas digitales que faciliten la colaboracion, la participacion ciudadana y la
transparencia publica.

13. Promover el uso de las TIC en las politicas de prevencion y atencion en materia de emergencias y desastres naturales, para la observacion, el andlisis y
la planificacion medioambiental, asi como en los planes nacionales de gestiéon de desechos tecnologicos.

14. Incorporar o fortalecer el uso de las TIC en la educacién y promover el desarrollo de programas que contemplen la capacitacion de docentes, nuevos
modelos pedagdgicos, la generacion, adaptacion e intercambio de recursos educativos abiertos, la gestion de las instituciones de educacion y
evaluaciones educativas.

15. Contribuir a la mejora en la calidad y cobertura de los servicios de salud mediante programas e intercambio de buenas préacticas de telesalud,
telemedicina e historia clinica electrénica, entre otras.

16. Promover el desarrollo de marcos normativos sobre teletrabajo, ademés de incentivar el intercambio de experiencias y acciones para su monitoreo y evaluacion.

17. Promover una perspectiva integral de igualdad de género en las politicas publicas de desarrollo digital, asegurando el pleno acceso y uso de las TIC
para las mujeres y nifias, e impulsando el rol de participacion y liderazgo de las mujeres en espacios publicos y privados de decisién en materia digital.

Desarrollo sostenible e inclusion

18. Asegurar el acceso a las TIC a los grupos vulnerables, para mejorar su insercion social, educativa, cultural y econémica.

19. Promover la seguridad y la confianza en el uso de Internet, garantizando el derecho a la privacidad y la proteccion de los datos personales.

20. Prevenir y combatir el cibercrimen mediante estrategias y politicas de ciberseguridad, la actualizacion de legislacion y el fortalecimiento de capacidades.
Promover la coordinacion local y regional entre equipos de respuesta a incidentes informaticos.

21. Promover el acceso a la informacion publica y la libertad de expresion por medios digitales como instrumento de transparencia y de participacion
ciudadana, tomando en cuenta el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

22. Coordinar, entre los paises de América Latina y el Caribe, la participacion en la gobernanza de Internet, fortaleciendo capacidades, reforzando mecanismos
regionales y promoviendo sinergias entre ellos; asimismo, fomentar el desarrollo de espacios de dialogo y/o mecanismos nacionales de multiples partes
interesadas, incluidos gobierno, sector privado, sociedad civil, comunidad técnica y academia, asi como su articulacion a nivel regional y mundial.

de la informacion

23. Impulsar la medicion del acceso y uso de las TIC, a nivel nacional y regional, fortaleciendo los marcos institucionales necesarios para la articulacion,
monitoreo, mediciéon y promocion de las politicas en materia digital, garantizando la produccién regular de datos y estadisticas sobre las TIC, en
concordancia con los estandares internacionales, y promoviendo vinculos estrechos de colaboracion entre las instituciones a cargo de las agendas
digitales nacionales y los organismos nacionales de estadistica.

Gobernanza para la sociedad







La Agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018), adoptada en 2015 en
Ciudad de México, se constituyé en un compromiso politico y una vision compartida
de los paises de la region sobre los desafios y las oportunidades que las tecnologias
digitales plantean en los aspectos sociales, econémicos y medioambientales.

Los compromisos adoptados en eLAC2018 buscaban consolidar un conjunto de
acciones que debian enfocarse en los factores criticos que condicionan el despliegue
de tecnologias digitales y su adopcion, como el fortalecimiento de los marcos
institucionales y normativos, el acceso a la banda ancha, el desarrollo de habilidades
digitales y la produccion de contenidos y aplicaciones. Bajo este esquema, la agenda
plante6 23 objetivos hacia 2018, ordenados en cinco ejes: acceso e infraestructura,
economia digital, innovacion y competitividad, gobierno electrénico y ciudadania,
desarrollo sostenible e inclusion y gobernanza para la sociedad de la informacion.

El presente reporte de monitoreo elaborado por la Comisiéon Economica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), en su rol de secretaria técnica de la Agenda digital eLAC2018,
con la colaboracion del Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion (Cetic.br), tiene el objetivo de revisar los avances alcanzados en relacion
con los objetivos acordados en 2015, identificando a su vez los desafios pendientes
y los ambitos que requieren mayores esfuerzos, con la finalidad de facilitar el dialogo
politico que tendra lugar durante la Sexta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la
Informacion de América Latina y el Caribe.

Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC)
www.cepal.org
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