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Las transformaciones que se producen velozmente en la economia y
sociedad global y el <creciente nexo global-local estan
permanentemente bombardeando el andlisis regional. Nuevos ejes y
realidades para pensar el desarrollo regional empujan a una urgente
Y permanente revisién de su teoria y practica, obligan a
retroalimentar mds rapidamente estas dimensiones.

A los efectos de la internacionalizacién y reestructuracién,
empujadas por nuevas tecnologias, dque se expresan en procesos de
deslocalizacidén-articulacién-vulnerabilidad de actividades en el
territorio, se suman los cambios en el rol y organizacién del
Estado --descentralizacién, privatizacidén-- que afade nuevos
desafios y nuevos enfoques a la planificacién y politicas
regionales.

El concepto de nacidén también se revisa y para la econonmia,
definida en correspondencia, resultan insuficientes las categorias
conceptuales, necesita nuevos elementos para develar los verdaderos
factores prevalecientes en el desarrollo e identificar las unidades
de comportamiento relevantes. (Echeverria, 1993).

En ese marco, se revaloriza lo territorial y no cabe duda
entonces, que crecen las exigencias a las regiones, especialmente
en materia de competitividad e innovacién. Pero tal desafio se
agrega a la preocupacidén/imperativo que el desarrollo regional se
ha planteado desde siempre, disminuir disparidades, en términos de
diferencias de oportunidades: objetivo de equidad que hace que el
conjunto de la tarea no sea simple.

Tales desafios deben enfrentarse en condiciones en que 1la
especializacidén y articulacién, presentes en las nuevas formas de
organizar 1la produccién, otorgan flexibilidad y eficiencia a
"colectivos" mas que a firmas; y algunos de estos son
territoriales.

Aparecen con ello nuevos conceptos e ideas sobre 1las
empresas. ¢Cudles son los limites de una unidad productiva cuando
se dan fuertes procesos de subcontratacidén, parte del trabajo se
hace en casas, se participa de Joint-Venture, etc.?. La creciente
cooperacién entre competidores, proveedores y clientes hace dificil
determinar dénde finaliza una compafiia y dénde comienza la otra
(Revista 9 Internacional, 1993).

Se puede partir entonces, hablando de las "empresas conjuntas"
(Joint-venture) y de alianzas estratégicas; pero la redefinicién de
fronteras va mas lejos. Se construyen conceptos como los de
"macroempresa" para hacer referencia a una confederacién de
pequefias empresas con un gobierno estratégico dado por 1la
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integracién social; o la expresién de la nueva organizacioén
industrial, "empresa-red", relacionada con el ©proceso de
reorganizacion de las grandes empresas y la "reemergencia" de las

PYMES (Castillo, 1990). En términos similares, Malecki hace
referencia a un "modelo de redes" y, citando a Amin, habla de "un
sistema industrial (casi corporacién) compuesta de unidades
productivas interrelacionadas pero de propiedad independiente",
(traduccioén propia; Malecki, 1991).

Mas alla todavia, se hace referencia a la "empresa-relacién"
como un conjunto de empresas que participan de alianzas
estratégicas entre grandes firmas, que cubren industrias y paises
diferentes, pero que se mantienen unidas por metas comunes que las
empujan a actuar casi como una firma individual (El Mercurio,
6/9/1993) . Avanzando todavia mads, se cataloga de "empresa virtual"
o de "organizaciones de geometria variable" a una red temporal de
empresas independientes, ligadas por tecnologia de informacién y
conformadas frente a metas comunes, que les permite compartir
habilidades, costos y acceso a los mercados de cada una de ellas
(Revista 9 Internacional, op.cit.).

También se habla de "gestidén de redes" cuando se comparten
servicios comunes. Finalmente se define la empresa como "red
conversacional® para dar cuenta del continuo, interno y externo, en
la articulacidén entre diversas fases y unidades productivas.
(Echeveria, op.cit.)

En este proceso, los "cuasi-mercados", aparecen como la
modalidad predominante y forma de resolver de manera mas efectiva
el costo de transacciones econdémicas, por tanto la relacidn
jerarquia-mercado; y la "cooperacién interempresarial", aparejada
a la produccion flexible, se transforma en el modo general de
accién /. En tal sentido, se indica que "la eficacia organizativa
de los sistemas industriales descentralizados esta en funcidn de
la densidad de la cooperacioén interempresarial" (Costa, 1992).

Resulta de interés para las regiones, los efectos espaciales
de estas nuevas formas y, en particular, la reemergencia de la
discusidén sobre las economias de aglomeracidén. Esto se asocia a los
efectos de la "proximidad" en la organizacidén productiva y a las
escalas y concentracidn necesarias para la oferta de servicios y
presencia de ciertos factores. La reemergencia de las economias de
aglomeraciodn se vincula entonces a las economias de informacién y
comunicacidén, la existencia de trabajo abundante y variado y 1la

! Ver bibliografia sobre Distritos, como Trullén (1990) ;

Sabel y otros (1991). Costa (op.cit.) desarrolla estos conceptos y
su pertinencia, para analizar la eficiencia de sistemas productivos
locales.
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presencia de proveedores y de mercados; lo que permite reducir el
costo de transacciones. En presencia de aglomeracién aparecen
"economias de red", vale decir reduccidn del costo cuando el numero
de usuarios crece, cuestién de la mayor importancia para 1la
prestacion de servicios a las firmas (Malecki, op.cit.).

En tal sentido también reemerge la consideracién de las
ciudades en su triple funcién para la economia regional: de
principales puntos de localizacién de servicios para la pob1a01on
Yy las empresas; de "incubadora" de innovaciones y de creacidén de
empresas; y de nexo en las relaciones entre la economia regional,
nacional e internacional. (Capellin, 1992). Y, al mismo tiempo se
alerta sobre la existencia de deseconomias externas en ambientes
regionales y locales; ineficiencias en las "deseconomias urbanas"
que afectan el desempefio econdémico global (Uribe, 1993). Vale
decir, se revaloriza el papel de las ciudades, pero talvez ciertos
umbrales minimos en la operacidén de mercados y servicios, para‘
agilizar el acceso de empresas y regiones a redes, y por tanto para
viabilizar la cooperacion.

Por otra parte, aunque la produccién flexible parece reforzar
el rol de las economias de aglomeracidn, especialmente en presencia
de procesos de subcontratacidén, las tendencias de reaglomeracién
son so6lo parte del fendmeno porque las tecnologias de informacioén
reducen la friccidén del espacio posibilitando la dispersidén de
actividades cuando diversos factores de costo lo aconsejan.
(Malecki, op.cit., Gatto, 1990, de Mattos, 1990). Esto da un
caracter global a fendmenos como 1la cooperacién, cuestidén que
también debe ser entendida en las preocupaciones regionales.

A. lLa cooperacién

Detras de las razones para la formacién de acuerdos de cooperacién
--alianzas o colaboraciones-- se encuentran tanto argumentos
econdmicos como socio- politicos, de historia comin entre agentes,
de aumento en el poder de neg001ac1on, de relaciones sociales que
determinan el funcionamiento econdémico q/

Entre las ventajas econdmicas: reducir costos, compartir y
reducir riesgos, disponer de informacidén, aprendizaje tecnolégico
y mayor rapidez en la difusidn de tecnologias, economias de escala
(posibilidad de aumento en la especializacién) y/o externas,
aumentar poder econdémico y ganar partes del mercado (Hermosilla Yy
Sola, 1989). La articulaciodn con industrias relacionadas y de apoyo
tamblen entrega la posibilidad de anticipacién y fertilizacidn

2 Ver argumentos en Korzeniewics (1989); Ccastillo
(op.cit.):; Yoguel y Kantis (1990).



4

cruzada (Porter, 1990). Cabe destacar por ello, el potencial de
innovacién asociado a la cooperacién; recordando ademas que la
investigacién tiene economias de escala.

Cooperacién --que en medida importante responde a la
reorganizacioén de grandes empresas y externalizacién de funciones--
parece disefiarse especialmente para reducir incertidumbre,
aumentando flexibilidad y adaptacién al cambio (de velocidad Yy

sentido impredecible) y que parece no contradecirse con la
operatoria de reglas de mercado en un juego de cooperacién-
competencia. Los arreglos se producen tanto entre empresas cuya
actividad es complementaria (relacién vertical), como entre
aquellas de caracter competitivo (relacién horizontal).

Hay una diversidad de formas que responden a los ambitos en
que se produce la cooperacién, distincién que marca su objetivo
principal, esto se refiere a cooperacién:

- Financiera, cuando se trata de aunar recursos con
diversos fines. Incluye arreglos como: empresa conjunta

("joint-venture"), "leveraged buy-out", sociedad de
intermediacién financiera (por ej. sociedad de garantia
reciproca).

- Productiva o_ tecnolégica, cuando se intenta suplir
capacidades o especialidades productivas, aprender Know-
How, aumentar la especializacién o ahorrar tiempo y
espacio. Considera cooperacién expresada de diversas
formas: licencia de patentes Y marcas, contratos de
asistencia técnica (para productos o procesos),

subcontratacién, "spin-off" o enjambre (empresa
asociada), calidad concertada (para vinculos mas intensos
como JIT).

- Comercial-distribucién, para explorar o entrar a un
mercado, ganar economias de escala en la distribuciédn,
aprovechar marcas, etc.. Se incluyen aqui modalidades
como: franquicia, "piggy-back", consorcio de empresas
para comercializacién, grupo de exportadores, club de
empresas, antena colectiva. (Hermosilla y Sola, 1989) 3/

3 Hermosilla y Sola (op.cit.) hacen una revisién bastante
exhaustiva sobre definicién, ambito, modalidades, antecedentes Yy
experiencia, para cada una de las fdérmulas punteadas; asi como de
las pautas para el desarrollo de la cooperacién.
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También es util revisar la presencia de cooperacidén segun las
funciones en la empresa: I+D, produccién, marketing, asistencia
técnica/servicios y distribucién; para los cuales se encuentran
diferencias en modalidad y grado de formalidad %/.

Debe reconocerse sin embargo que estos ambitos de cooperaciodn,
en la practica, se dan normalmente interrelacionados y 1la
cooperacion toma un caracter bastante dinamico.

S6lo un comentario sobre la subcontratacién para indicar que
ésta no se agota en la articulacidén interempresarial, extendiéndose
a trabajadores que pueden operar al interior o fuera de 1la
empresas, integrando entonces los sectores formal e informal. Y
tambien marcar alguna diferencia entre la subcontratacidén de
"capacidad" o coyuntural ys, la de "especialidad" o estructural
modalidad creciente, por los diferentes grados de participacién y
efectos que conlleva para la empresa subcontratista. En un sentido
similar se habla de subcontrataciéon de "ejecucién" o de
"concepcidén" (del producto) (CEAM, 1985).

El anterior comentario se hace porque la subcontratacién,
proceso mas divulgado dentro de la cooperacién, puede ser un
mecanismo importante para extender efectos de dinamica de una
actividad sobre 1la economia regional. Esto requiere alguna
preocupacién de parte de los gestores regionales, como las
asimetrias de informacién y 1la presencia de economias de
aglomeracion, pero ello es parte de la tarea por delante.

Por otra parte, cabe sefalar que los plazos y objetivos son
distintos en la cooperacién: hay acuerdos transitorios, por
factores coyunturales, proyectos para desarrollar un producto o
penetrar un mercado; y arreglos mas permanentes, que pueden
terminar en fusidén de las entidades participantes. De cualquier
modo, parecen predominar aquellos de caracter temporal con
objetivos mas bien acotados.

También pueden visualizarse diferentes opciones estratégicas
en la cooperacién: estrategia compartida (alianzas, empresas
compartidas, venta parcial); estrategia subordinada (franquicias,
supeditacién a través de la subcontratacién) y estrategia nueva
(fusidn) (Carballo y Veiga, 1991). La decisién no sera ajena a la
posicidn, grado de poder relativo de la empresa, y al ambito en que
se da la cooperacién.

4 Un estudio sobre 23 sistemas productivos locales en

Espafia encuentra una mayor presencia de acuerdos temporales
(alrededor de un 40% vs. 8.7% de empresas conjuntas) y constata que
en el ambito de la produccién predominan la cooperacioén informal
mientras que en I+D y distribucidén ella tiende a formalizarse.
(Costa, op.cit.)
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Finalmente, se puede considerar la cooperacién mas
generalizada e institucionalizada, "redes cooperativas", en que el
conjunto de empresas, de un sector o rubro relacionado, se organiza
para enfrentar tareas de interés comin. Ello ocurre en muchos casos
intermediado por cémaras empresariales y abarca desde la prestacién
de servicios especializados (capacitaciodn, informacién..),
organizacién de ferias y desarrollo de infraestructura, hasta la

creacién de instituciones de apoyo a la actividad empresarial
(promocién de Agencias de desarrollo regional/local) 2/.

En éste &ambito serd pertinente hacer referencia a la
cooperacion en el territorio como una forma de organizacién, mucho
mas generalizada y difusa, presente en los distritos o en sistemas
productivos locales, donde todo el accionar de las empresas se
encuentra enmarcado en la ldgica de la cooperacién y competencia.
Ademas la articulacidén se extiende a otros entes territoriales como
organizaciones financieras o de investigacién. Como se argumentara
mas adelante, la proximidad agrega especiales condiciones para
viabilizar y aprovechar mas eficientemente la cooperacién.

A partir de lo indicado hasta aqui puede deducirse que el
concepto de cooperacién es de una gran amplitud, toma diversas
formas y grados de formalidad, y se hace, mds o menos, evidente que
el mundo organizativo esta impregnado/marcado por este fendmeno.

Sin embargo, mds alla de todas las ventajas que tales
modalidades suponen, el proceso no estad ausente de ciertas
desventajas y costos. La mas global es la existencia de asimetrias
en el acceso a informacidén y jerarquias en la toma de decisiones
dentro de la articulacién, dadas por el tamafio, poder relativo de
las unidades participantes o importancia relativa en las cadenas
productivas. Ello puede derivar, para muchos de estos procesos, en
fendmenos de subordinacioén y dominacién mas que de cooperacidén; lo
cual se expresa en relacién a: cambios en precios y calidades de
insumos, volumenes de pedidos, formas de pago y descuentos. (Yoguel
y Kantis, op.cit., Misas, 1984).

Entre las otras dificultades se encuentran: la pérdida de
control por ceder funciones, las dificultades de homogeneizar o
regular calidad, la filtracién de tecnologias, 1la falta de
confianza, la imprecisidén sobre quien asume el riesgo o las
ventajas de la cooperacién, el tiempo y recursos que consume la

> Se puede indicar por ejemplo que la accién de promocidn
hacia la PYME, que realizan varias ONGs en Peru, se concentra
especialmente en la relacién con gremios, o proviene de alli,
fortaleciendo en especial 1la informacién y comercializacidén en
centros de acopio, o grupos de eficiencia. (Villaran, 1992 b.



propia actividad de cooperacién (Pietrobelli y Rabelotti, 1991;

Hermosilla y Sold, op.cit.). Ello explica entonces que el proceso
no sea mas generalizado aun.

Parte importante de las propuestas de politicas, junto a
promover las condiciones para cooperacidén, se orientara a levantar
las mencionadas desventajas o costos, derivadas de insuficiencias
en la operaciodn del mercado y diferencias de poder entre las firmas
participantes.

B. Los entornos de la cooperacidn

La cooperacién opera en diferentes entornos; vale decir, se
traspasan las fronteras locales, regionales y nacionales en muchas
de las experiencias, dando forma a la globalizacién y profundizando
entonces el nexo local-mundial. Este fendmeno que se posibilita y
facilita por la oferta de tecnologia en comunicaciones, complejiza
la gestidén de a&mbitos menores y demanda una atencidén creciente.

Es claro ademds que las redes en diversos niveles no son
autocontenidas, se entretejen en wuna dinamica creciente de
aglomeraciones locales y redes internacionales (Amin y Robin, 1991,
Malecki, op.cit.). Juego entre los espacios de "flujos" y de
"lugares" que se articulan; lo que puede contener elementos de
contradiccidén para los intereses de los entornos menores.

Debe enfatizarse ademas que diferentes niveles territoriales
tienen ventajas comparativas para algunas formas y ambitos de la
cooperacion asi como para la efectividad de ésta.

En especial, el entorno cercano puede proveer condiciones para
ciertas formas de cooperacién --en ambitos como la produccién y la
I+D-- por la (probable) mayor velocidad de circulacién en el flujo
de informaciones, por compartir una especializacién comin, 1la
presencia de economias externas que pueden aprovecharse localmente
o de redes de proveedores que posibiliten trabajo mas eficiente. Se
ha dicho que los conglomerados de industrias competitivas,
mutuamente soportantes, aumenta la competitividad del sistema y, la
naturaleza organica del proceso, hace esta ventaja mas sustentable
(Porter, 1991). Esto ocurre porque la cooperacidén permite que se
desarrollen externalidades en el ambito local. (Costa, op.cit.)

Pero la materializacidén de las ventajas de proximidad y los
efectos distributivos de la cooperacién en una regidén dependera, de
cualquier modo, de las condiciones de ésta respecto a la cantidad
y calidad de empresas (y empresarios), de su especializacidn
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productiva ¢ y de su cohesién social, la historia, densidad y
permanencia, de relaciones presentes.

Desde el punto de vista de la regién se puede hablar
badsicamente de dos grandes entornos de cooperacidn:

a) La cooperacién entre empresas regionales vy empresas
extraregionales (nacionales e internacionales). Esta es una
modalidad que tiene ventajas principalmente en ambitos de: apertura

de mercados, financiamiento y transferencia tecnolégica. Las formas
que pueden tomar 1los acuerdos son basicamente: joint-venture,
piggy-back, franquicia y subcontratacién. A nivel nacional se puede
orientar ademds a la apertura de mercados internacionales a través
de consorcios o grupos de exportacidén, asi como de antenas
colectivas.

La busqueda de cooperantes en este ambito puede darse por
diversos mecanismos: oficinas profesionales de interrelacidén de
empresas ("consultings"), canales de intermediacién (ej. BC-Net),
bancos de datos de organismos publicos, ferias especializadas,
programas de investigacidn, cémaras de comercio e industria,
libros/catdlogos de empresas (siguiendo aproximadamente a
Hermosilla y Sola, op.cit.).

Al respecto cabe mencionar que América Latina presenta un
marco institucional facilitador a través del proceso de integracioén
expresado en diversos acuerdos y programas como: Mercosur, G3
(Venezuela, México y Colombia) y otros binacionales. Por otra
parte, también dan un impulso importante al conocimiento mutuo y
abren posibilidades a la cooperacidén interempresarial, diversos
organismos de cooperacién multilateral o que se desarrollan al
amparo de ésta, como ALIDE, Programa Bolivar, ANDINET, etc.

Asi mismo cabe hacer notar gque muchas de 1las politicas
implementadas a nivel nacional facilitan o promueven ciertas formas
de cooperacién, al profundizar la apertura y "cultura" de
internacionalizacidén, dando un claro apoyo a la exportacién e
inversién extranjera.

b) La cooperacion de empresas regionales-locales en el ambito

regional-local por su parte, presenta especiales ventajas para
obtener economias de escala en la prestacién de servicios,
posibilitando especializacién/complementacién, y, como se indica

6 En diferentes sectores predominan determinadas formas de
organizacidén puesto que sus procesos técnicos empujan una mayor o
menor integracién vertical y requieren de diferentes economias de
escala. La externalizacidén puede permitir tambien arreglos mas
eficientes via mercado.
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en otras partes del trabajo, por la mayor rapidez en la difusién de
informacién-conocimiento-innovacidén que puede aportar el entorno
préximo.

El marco facilitador a este nivel esta dado por aspectos
culturales (de lenguaje comun y de CONFIANZA), de especializacién
productiva, de conocimiento directo y proyectos comunes. Pero ello
supone un rol activo de gobiernos y otros agentes territoriales.

Se esta acumulando una importante experiencia en varios paises
de la regidén que dan cuenta de este tipo de cooperacién (ver punto
cC. infra). Cabe reconocer ademas, que los procesos de
descentralizacion profundizandose actualmente refuerzan el interés
de los gobiernos territoriales por el fomento productivo, frente a
lo cual la cooperacidén amerita especial atenciodn.

El Cuadro de la pagina siguiente ilustra diversas modalidades
y énfasis de la cooperacion segun el entorno.

Pero como se ha indicado ya reiteradamente, el proceso avanza con
gran rapidez; luego, aparecen nuevas formas y cualquier enmarque o
sistematizacion puede ser insuficiente para ilustrar la variedad de
modalidades y ambitos de la cooperacidn.

También se puede decir, en sintesis, que 1la cooperacién,
particularmente a nivel territorial, parece ser condicién
inescapable de 1la competitividad, generando externalidades Y
aumentando la capacidad de innovacidén entre empresas participantes

7.

C. PYMES y cooperacidén (en el entorno territorial)

Puede entenderse que las principales participes, y en algunos casos
beneficiarias, de acuerdos de cooperacién sean las PYMES.

Reconociendo que hay PYMES y pymes --ya sea por la variable
que la define, por su complejidad organizativa o por el sector a
que pertenece--~ cuando sus dificultades no se relacionan sélo a su
tamafio sino a su aislamiento, resulta crucial investigar su
insercién en cadenas, la estrategia empresarial, el caracter y
calidad de las relaciones que se establecen entre empresas, ya sea
entre ellas como con grandes empresas.

7 Esto se expresa en varios trabajos presentados a las

Jornadas de "Experiencias de cooperacién interempresarial a escala
local (EXCEL)", Madrid 1992.
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Cuadro N° 1

DIVERSIDAD DE ERTORROS PARA L& COOPERACION
Anbitos, ventajas y posibilidades (desde la perspectiva de las erpresas regionales)

KIVEL IE AMBITOS DE EARCO FACILITADOR EJs. ORGARISMOS YECARISHOS DR PRIBCIPAL VERTAJA
EXTORND TESTRUMERTOS (IRSTITOCIORAL) FACILITADORES COOPERACION

EITRAREGIONAL

- Internacional . inforsacién . globalizacitn Consultings . joint-venture t apertura de mercado

. financiariento
. productivo

. copercial

. bases datos

Revistas Internac.
Redes {ej.BC-Ket)
Ciparas/Grecios
Org. Pidblicos de

{tecnol. inforracion) . piggy-back
. franguicia

. subcontratacion

externo - prestigio
¢ financiariento internac.
% conocizientos/ tecmol.

. ferias y forento (K -R)
encneniros :
- Regional id. id. id. + id. id.
L.4. . avance integracidm  ARDIREY

subregional Progr.BOLIVAR
{bercosur, 83,..)  ALIDE
Bolsas SUBCORTRAT.
BCIE, CAF

- Racional id, 4 . regulacién comin Org. Fomento . joint-venture

. forento . Earco pol.pacro Boleas SUBCONTRAT. . subcontratacicn

. difugidn . estrategia global Ferias . consorcio p/comerc.
conceptos Bevistas y Catélogos . grupe exportadores

. infraestroctura . antenas colectives

t appliacidn mercado

¢ financiasiento

% complepentacion/
transferencia tecnol.

TERRITORIAL

- Begional ig. + . aspectos culturales id. 4 id. 4
. activacion . espec, productiva GOB.REGIORAL . spin-off
. articulaciém dir. . estrategia regional Agemcias Desarrollo

. "proyectos fomento®

t econonias de escala
(acceso a servicios)
% especializacién prod.

. servicios Regional . "grupos eficiencia” (complepentacidn)
especializados . "centros de ¥ payor rapidez en

. parques tecnoldg, productividad” difusion de conoe.

. encuentros empr. . “polos de modernizac.

. impagen corporativa eppresarial”

- Local . articulacidn dir. . conoc.directo id. + id. + id. +

. centros iniciat. {cercania, cara-cara, EURICIPIO . “centros compra/v." % aprendizaje corjunio
eppresarial “confianza”) Corporacion LOCAL . distritos industr.

. incubadoras 0XGs. . "CIEE

-—— - -
-

FUERTE: Elaboraciér propia

FOTA: Los mecanismoc puestos emtre comillas se encuentran denire de los
instrupentos de politica o esponiineos er experienmcias latinoapericanas
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Mediante articulaciones entre ellas pueden acceder a:
informacién, mayor especializacién y economias de escala, mercados
complejos, y asumir desarrollo tecnolégico que de otro mode no
podrian implementar. Bajo ciertas condiciones, un conjunto de PYMES
puede obtener las mismas ventajas de una gran empresas, y ganar en
flexibilidad y eficiencia.

En su relacién con grandes empresas, contrapartida de 1la
desintegracién vertical, més alla de dificultades, que siempre
pueden subsistir, puede encontrar importantes elementos nutritivos
como: la asistencia técnica, la informacién de planes de largo
plazo, financiamiento y garantias que dan seguridad, capacitacién
en gestiodn, etc. (Yoguel y Kantis, op.cit.)

Esto ha sido parcialmente recogido dentro de los instrumentos
generales y mas tradicionales de politica hacia 1la PYME,
implementados en varios paises de la regién, yYa dque se han
orientado basicamente al desarrollo de:

- Informacion, donde se plantea la conformacién de Bases de
datos, Sistemas de informacién empresarial, Revistas de
informacién tecnoldégica y de mercados, etc.;

- Financiamiento, muchas veces vinculado a asistencia
técnica, operacionalizado a través de instrumentos como:
tarjetas de crédito, subsidios o crédito directo,
subsidio a la asistencia técnica para formulacién de
proyectos;

- Mercado, tanto de compra como de venta (nacional y de
exportacidn), donde se han promovido o apoyado: ferias,
centros de compra y venta (ej. compra conjunta),
mecanismos de subcontratacién, encuentros entre grandes
Y pequeias empresas;

- Tecnologia, capacitaciéon y apoyo a 1la gestién )4
modernizacioén;

- Desregulacién, con fines de desburocratizacién vy
agilizacidn de tramites y requisitos para la creacién y
funcionamiento de empresas; y por otra parte, 1la
necesidad de legalizacién de muchas de las actividades
que caen dentro de este estrato de empresas. &/

8 Sobre politica hacia la PYME en América Latina ver

Castillo y Cortelesse (1988), Uribe (1992) y referencias de la nota
siguiente.
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Muchos de estos instrumentos han hecho tomar conciencia sobre
la accidn de cooperacién. Pero cabe reconocer que también se han
planteado instrumentos mds especificos con este fin --muchas veces
vinculados al dificil objetivo de asociatividad-- que vale la pena
destacar: %/

a) Informacidn
- Centros empresariales (Brasil, CIEM- Chile)
- Promocioén de ferias (general)

b) Financiamiento
- Grupos solidarios, para facilitar la colocacidén de
créditos (Peru)
- Promocidén de Joint-venture (Brasil, Chile)

c) Mercados de insumos y productos
- Bolsas de subcontratacién (Peru, Chile, Bolivia,
Colombia, Subsistema Andino, etc.);
- Centrales de compra o de acopio (Colombia, Peru,
Brasil):;

- Comités de exportacioén Y comercializadoras
internacionales (Chile, Bolivia, Pern) ;

- Consorcios regionales en ramas productivas para
compartir servicios (Bolivia),

d) Tecnologia-desarrollo productivo
- Minidistritos industriales (Brasil)
- Conglomerados y Grupos de eficiencia (Brasil, Peru)
- Centros de productividad (CDP- Colombia)
- Grupos asociativos, para compartir equipos
(Colombia)

e) Asociatividad
- conformacidn de gremios, por sectores o estamentos:
PYMES, microempresarios, artesanos, etc. (general);

f) Accidén integral :
- Incubadoras y parques industriales (Peruy, Chile,
Bolivia)
- Polos de modernizacidn tecnolégica (Brasil)
- Proyectos de fomento (PROFOS- Chile)

En Anexo se describen algunos de estos instrumentos.

9 Para este listado de referencia, que no pretende ser
exhaustivo,, ni responde a una investigacién sistematica, se ha
tomado informacién de Bolivia (Ministerio ..., 1992; Quiroga,
1992); Brasil (SEBRAE, dos Santos, 1992); Colombia (Quinteros,
1987; DNP, 1991; Parra, 1992); Chile (SERCOTEC, 1992).



13

Es 1interesante hacer notar gque el impulso de tales
instrumentos ha venido tanto del sector publico como de centros
académicos (universidades y otros), camaras y ONGs (fundaciones
privadas). Estas ultimas especialmente importantes en los casos de
Peru y Colombia. Puede apreciarse ademas una preocupacioén por la
accién coordinada entre tales entidades, cuestidon que aparece
explicitamente en la mayoria de los planes de apoyo a la PYME y
microempresa.

También es una preocupacién recurrente en la politica publica,
la formacién de asociaciones/agremiaciones, tanto por 1la
representatividad de un numero importante de empresarios,
normalmente disperso, como por la canalizacidén que puede hacerse
por su intermedio de la oferta de instrumentos hacia el estrato.
Ademas se reconoce en estas organizaciones la posibilidad de
promover la cooperacidn en diversos ambitos y modalidades. Aun asi,
esta es una dificil tarea ya que a pesar de visualizarse, con mayor
o menor nitidez, las ventajas de "representacioén", "servicios" y
"pertenencia"; la agremiacidn en estos estratos (PYMES, micro,etc.)
encuentra dificultades que sSe relacionan con: el grado de
informalidad, individualismo, restricciones de tiempo, falta de
lideres, etc. (Quinteros, op.cit.)

Finalmente cabe destacar que, asi como se distinguiera para la
~cooperacién, para las PYMES el entorno cercano tambien resulta
especialmente importante. Se posibilita una mayor especializacién
y complementacioén puesto que cada empresa puede descansar en otras
(cercanas) para la obtencidén de insumos y realizacién de tareas

especializadas, asi como puede hacer mas efectiva la
subcontratacion de grandes a pequenas empresas.

Las regiones y localidades pueden efectivamente constituirse
en espacios de innovacidén, especialmente 1la incremental vy
articulada, por la formacién y aprovechamiento de una mano de obra
especializada y la rapida transmision de ideas y progreso técnico
(Schmitz, 1990; Stohr, 1986; Trullén, 1990).

Como se ha argumentado en trabajos anteriores se pueden
constituir aglomerados sinérgicos especialmente beneficiosos para
el desarrollo de las PYMES . (Boisier y Silva, 1992; Silva, 1993).

No es extraho entonces que muchos de 1los instrumentos
enunciados anteriormente, orientados a la cooperacién, tengan un
caracter territorial !%/. Muchas experiencias han encontrado
ademas, importante inspiracién en las experiencias de distritos.

10 Uribe (1992) por ejemplo, distingue dos niveles de
entorno al respecto: local de negocios (servicios a la produccién,
facilitacién de redes) y econdémico regional (economias de
aglomeracion, articulacién de la PI con el resto de la economia).
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De alli que se enfaticen las exigencias a los gobiernos
territoriales, en cuanto a:

- la adecuacidn y operacién creativa de politicas
horizontales a la especificidad de las regiones asi como
la definicidén de politicas especificas;

- un tipo de accioén directa con los agentes, "activacién",
Y la creacidén de ambiente orientado a sujetos colectivos,
"atmésfera industrial";

- la generacion de economias de aglomeracion,
particularmente a través del desarrollo de
infraestructura y servicios;

- el desarrollo y consolidacioén del tejido productivo (por
ejemplo, estimulo a una desintegracion vertical eficiente
o divisidn del trabajo entre empresas);

- el fomento de las articulaciones no sdélo empresariales
sino con otras entidades regionales como universidades,
camaras y otras organizaciones sociales, y;

- la difusidn de experiencias y aceleracién de "efectos de
demostracioén".

A este nivel se puede estimular la cooperacién directa entre
empresas ya sea para la conformacidn de racimos (cluster) de PYMES
que compiten y/o se complementan, o a traves de la articulacién en
cadenas productivas insertas en la regién. Parece mas posible
tambien la cooperacioén y el aprendizaje permanente (a través de la
articulaciodn: "learning by interacting") en un entorno cultural Y
de especializacién productiva comin, por medio del desarrollo de
"confianzas" y de relacién ‘"cara a cara" en decisiones
estratégicas.

D. Para pensar en politicas de cooperacién

éComo se actuara en este nuevo entorno marcado por la cooperacion?.
éSequirdn siendo validas las politicas indiscriminantes u
horizontales?.

Todo parece indicar que se requiere un nuevo tipo y, lo que es
mas importante, un nuevo estilo en la gestién. En tal sentido puede
pensarse que uno de los primeros pasos, deberia orientarse a 1la
comprensién de comportamientos de agentes: su racionalidad,
capacidades cognitivas, motivaciones, expectativas e intereses. Y
para ello reconocer:
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- las limitaciones de miradas unidimensionales vy, por
tanto, la necesidad de recoger factores extraecondémicos,
claves culturales, relacién con el Estado, factores
sociales detras de las conductas econdémicas. Ya que el
comportamiento de agentes dependera de un modo importante
de su participacién, importancia y dinamica relativa
tanto en el sistema econdmico como en el sistema socio-
politico. (Korzeniewicz, op.cit., Castillo, op.cit.:
Rojas, 1993). Por tanto, mas alla de politicas econdmicas
habra que pensar tambien en politicas hacia factores
sociales como aquellos relacionados con el sistema
educativo y los medios de comunicaciodn.

- que existen instituciones con ventajas comparativas para
la investigacidén en este campo: universidades y centros
de estudio; y adquieren plena validez e importancia los
métodos alternativos que van mds alla de 1las
estadisticas: estudios de caso (en profundidad), analisis
histérico de procesos (mdas que de resultados). 'l/

En segundo lugar, es importante entender que mas alla de
sectores, foco de muchas de las politicas, se puede y debe hablar
de articulaciones y procesos. Reconocer ademias que para ello
existen instrumentos, como el estudio de cadenas, de complejos
territoriales y de circuitos de acumulacién (Korzen1ew1cz op.cit.,
Marques, 1987, Cariola y Lacabana, op.cit.) _/ Al respecto, se
llega a decir que el desarrollo de areas industriales se explica en
funcidén de categorias distintas a los sectores productivos, existe
un proceso social de produccién relacionado a consideraciones
histdéricas, geograficas y socioldgicas (Trullen, op.cit.).

En esta misma perspectlva debe reconocerse la redefinicién y
valorizacidén de los servicios en su articulacidén con los bienes.
Hay una amplia gama de servicios al productor que incluye: el
procesamlento de informacién (tecnoldgica, legal, de marketing,
etc.), servicios relacionados a los bienes (almacenamiento,
transporte) y de apoyo a personal (bienestar, limpieza). Ademas se
aprecia un aumento, de su contenido en las distintas actividades y

" Dimensidén a la que se otorga mucha importancia en los

estudios sobre distritos, especializacién flexible y circuitos. Ver
en especial Costa Campi, 1988, Becattini, 1989, cariola y Lacabana,
1986.

12 Esta necesidad explica tambien 1la reemergencia de
metodologias como 1las tablas insumo-producto regional en el
andlisis regional.
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una mas difusa linea divisoria entre proveedores de servicios y
entre industria y servicios (Castillo, op.cit.; Malecki, op.cit.;
Rada, 1984, Beca, 1991). '3/

Es precisamente la presencia y oferta de servicios lo que
establece una jerarquia de ciudades, puesto que su localizacién
responde a ciertos requerimientos de aglomeracién. Por ello se
correlaciona entonces, regiones présperas con la presencia de
determinados servicios al productor (Malecki, op.cit.)

Al mismo tiempo, habria que entender tanto los factores que
explican la externalizacién en los sectores predominantes de la
regioén, como aquellos que la inhiben. La frecuencia de la demanda,
el caracter estratégico, el tipo de mano de obra y la precisién
requerida seran algunos de 1los factores a considerar para
visualizar dénde se presentan los cuellos de botella y dénde habria
que centrar la promocién para la articulacién productiva regional.

En tercer lugar, debe analizarse una vasta experiencia en
América Latina y una diversidad de situaciones que sehalan las
dificultades e inequidades de la cooperacién por razones como las
siguientes: dificil acceso a informacidn, débil poder de
negociacién, atomizacién - falta de agremiacidén, carencia de
proveedores, insuficiente control de calidad y de plazos, déficit
de demanda por mercados paralelos y segmentados; o simplemente,
marco de politicas o entorno macro que fomentan 1la integracién
vertical.

Del mismo modo, sera importante examinar aquellas experiencias
exitosas para identificar tanto sus factores Yy actores claves como
aquellas condiciones especificas irreproducibles en nuevos casos.
Al respecto, parecen especialmente interesantes algunas
experiencias ya mencionadas, tanto espontaneas como inducidas, en
los casos de Colombia y Peru. Y4/

13 Al respecto se desmitifican 1las propiedades de
intangibilidad de éstos porque, al igual que los bienes, pueden
almacenarse (ej. bases de datos) o intercambiarse (ej. lavadora vs.
servicios de lavanderia), Malecki, op.cit.

14 Los diversos elementos, positivos y negativos, de
experiencias de cooperacion, se encuentran presentes en
experiencias evaluadas en especial por Quintar y otros (1993);
Castillo y Cortelese (op.cit.); Dini (1992); Castro (op.cit.):
Quinteros (gp.cit.); ALIDE y otros (1993); Pietrobelli y Rabelotti
(op.cit.), etc.
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La mayor parte de los elementos planteados remite o adquiere
una especificidad regional (territorial) de modo que, como ya se ha
comentado en diversos puntos, se otorga especial relevancia a las
politicas en este nivel. Sin embargo, se debe tener presente que
los resultados o efectos de cualquier politica estaran bastante
determinados por el entorno general de politicas publicas. Pero,
mds importante aun es que, en el interés de articular mejor a los
agentes econdémicos, debe haber una preocupacidén por crear espacios
de experiencias y lenguajes compartidos, lo cual no puede obviar
las situaciones diferenciales de poder y acceso a esos espacios.

(Rojas, op.cit.)

E. Rol del Gobierno respecto a la cooperacidn

Reconociendo las ventajas y riesgos de la cooperacién, pero en
especial su potencial de innovacién y de uso mas eficiente de
recursos, por las importantes externalidades que genera, cabe
esperar politica publica que la facilite y oriente.

La funcioén del Gobierno central en estas materias puede
referirse especialmente a: informacidén; regulacién; agilizar
normativas; homogeneizar y elevar calidad; orientar instrumentos de
fomento a las PYMES hacia la cooperaciodn; constituir plataforma,
fuerza y acompanamiento a la negociacidén y promover servicios
complementarios para el desarrollo de la cooperacidn.

Pero el tema de 1la regulacién requiere de una atencién
especial para asegurar condiciones equilibradas en el desarrollo de
articulaciones. Diversas experiencias alertan sobre los efectos de
la subcontrataciodn respecto a las condiciones técnicas y laborales

de 1las firmas contratadas. (Yoguel y Kantis, op.cit., CEAM,
op.cit.). Al respecto, puede servir la referencia que se hace a la
regulacion en circuitos econdémicos, que distingue 3 ambitos de
accioén: econdémica (definicién de precios), social (regulacién
frente a conflictos) y global (infraestructura, regulacién de
salarios) (Cariola y Lacabana, ogp.cit.).

Las asimetrias frenan los efectos sinérgicos de la cooperacidn
Yy por ello requieren de la acciodn publica, pero tambien los propios
afectados tienen un importante rol en tales situaciones. Hay
espacios de accidén, tanto a través de la accidén gremial como
individual, para acceder a informacién y, por otra parte,
estudiando condiciones y produciendo un perfeccionamiento continuo
que ayude --via especializacidén, calidad y eficiencia-- a
restablecer su poder de negociacién.
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De los gobiernos regionales en particular, se esperan acciones
para facilitar el espacio de gestacién de la cooperacién, actuando
sobre procesos y relacién entre agentes mas dque sobre agentes
individuales. ¥/

Para ello puede ser especialmente util, de parte de estos
gestores publicos, en el marco de la "nueva politica regional® !¢/,
acciones como las siguientes:

a) En lo que respecta a promover la cooperacién intraregional:

- generacioén de economias de aglomeracién que aseguren una
concentracién adecuada de proveedores y oferentes de
servicios;

- en el rol de activador, la promocién de encuentros y
difusion de experiencias entre agentes, y para ello es
central "escuchar", como actor inmerso en el proceso de
gestion;

b) Respecto a la cooperacidén con entes extraregionales:
- desarrollar o apoyar iniciativas en materia de

infraestructura comunicacional (fisica y de informacioén)
y de servicios en ciudades;

- constituir "marca de lugar" en el contexto de desarrollo
del marketing regional; '/

- dar apoyo y hacer acompafiamiento en las negociaciones con
agentes extraregionales.

c) En la promocidén de la cooperacién en general:
- la obtenciédn, procesamiento y recirculacién de

informacidén en el marco de una gestidén "conversacional",
dentro y fuera de la regidn, (Boisier, 1991);

15 Esta es una conclusién central en varios trabajos
recientes: Dini, 1993, Dini y Peres, 1993, Quintar y Gatto, 1992,
Becattini, op.cit. Las propuestas de acciones para desarrollar
entornos endégenos favorables a distritos, contenidas en Quintar y
Gatto, son especialmente claras en este sentido.

16 Ver Cuadrado (1988).

7 La idea de "marketing regional" ha sido presentada por
Boisier (1992).
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- fomento a la agremiacidn, especialmente débil en los
estratos de PYMES;

- apoyo para renovar la gestidén, puesto que las nuevas
formas de cooperacién exigiran diferentes habilidades a
empresarios y directivos, asi como acciones vinculadas a
homogeneizar y mejorar calidad y cumplimiento de plazos;

- considerar en los sistemas educativos y medios de
comunicacién, conceptos y experiencias que ayuden a
generar un cambio de actitud acorde a los cambios del
entorno y a 1la predisposicién hacia los cambios
organizacionales;

- apoyar al gobierno central en su rol de regulacién para
encauzar relaciones mas equitativas y marcando una mayor
certidumbre intitucional y normativa que asegura reglas
del juego estables.

d) Una tarea mas global vinculada a la cooperacién sera la
identificacién de mecanismos para que los beneficios de 1la
cooperacién se difundan, mas alla de las empresas participantes
hacia la economia y comunidad regional; en especial cuando se
alcanzan nuevos mercados o se accede a nuevas tecnologias. Esto
requiere aumentar la capacidad de absorcién de conocimientos e
innovaciones en la comunidad en general y profundizar el rol
concertador de los agentes publicos.

Aunque sin duda el fomento a la cooperacién no puede
constituir la unica --ni siquiera principal-- funcién o instrumento
para el desarrollo regional, parece claro que es imprescindible
reconocer el fendémeno, con su caracter de tendencia creciente, en
la organizacion econdmico-productiva imperante. Y considerar en la
accion de los gobiernos regionales, las oportunidades y riesgos que
ello representa, en la perspectiva de competitividad y equidad
regional.
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ANEXO

Instrumentos que facilitan cooperacidén

a) Centros de iniciativa empresarial (CIEM- Chile):

Son centros de informacién y contactos empresariales,
orientados a la pequefa produccién con fines de modernizacidén, que
se proponen fomentar 1la asociatividad y contribuir a 1la
materializacién de estrategias de desarrollo local. Entregan
capacitacioén, asistencia técnica y de gestiodn.

Es un instrumento formulado por el gobierno central que
prioriza localidades carentes de equipos técnicos calificados.
(MIDEPLAN, 1992).

b) Centros de Desarrollo Productivo (CDP- Colombia):

Entidades especializadas por ramas de produccién, creados por
ONG que se articulan con entidades de formacién, centros
tecnoldégicos y universidades para el desarrollo de sus funciones:
i) diseflar desarrollo tecnolégico para unidades de pequena
produccidén, ii) desarrollar nuevos productos en coordinacién con
comercializadoras y en funcién de la demanda, y transferirlos a
los productores, iii) entregar asistencia (a grupos o individuos)
Yy capacitacién técnica a los productores, iv) orientar a ONGs Y
asociaciones de productores sobre grupos asociativos para 1la
prestacidn de servicios de maquinaria o equipo sofisticado. (Parra,
1992).

c) Conglomerados y Grupos de eficiencia (Peru):

Son '"pequefas escuadrillas compactas", conglomerados con
vinculos de cooperacién preferencial, en las que se logra divisién
del trabajo, cierta especializacién, articulacién horizontal y
vertical.

Estos grupos se desarrollan en forma practicamente espontanea
en sectores afines que cooperan en produccién, administracién,
disefios o comercializacién. Hay experiencias en los siguientes
sectores: confecciones de prendas de vestir (Jirén Gamarra, Villa
El Salvador), metal-mecdnica (Vieja "Tacora"), agroindustria
(ARAISO, Cusco). Aunque la cercania no es un requisito, muchos de
estos grupos se han creado en ambitos geograficos bien definidos.

Se mencionan experiencias similares en Brasil en los rubros de
calzado (Novo Hamburgo) y tejido (Petrdépolis). (Castro, 1991;
Villaran, 1991).
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d) Proyectos de Fomento (PROFO- Chile):

Se definen como la accién coordinada de distintas
instituciones de fomento productivo del Estado en relacién a un
grupo de pequefias y medianas industrias en un mismo rubro
productivo o rubros complementarios y de localizacién regional
comun, con vistas a apoyar el grupo de empresarios en su proceso de
modernlzac1on.

Es un instrumento disefiado por el gobierno central, de
aplicacidén desconcentrada, de cardcter integral y de fomento a la
asociatividad; supone la articulacion de los diversos instrumentos
disponibles por parte del sector publico.

Hay 16 exper1enc1as, con diversos grados de avance, en 10 de
las 13 regiones en Chile, basicamente en los siguientes sectores:
metal-mecanica, textil, madera y muebles, agroindustria
(Henriquez, 1991; D1n1, 1993)

e) Polos de Modernizacidn Empresarial (Sao Paulo, Brasil):

Instrumento que tiene como filosofia estimular a micro y
pequerios empresarlos de un mismo sector o rama (y preferentemente
de una misma regidén geoecondémica), a actuar en forma conjunta en
busca de competitividad. Se plantea ademas facilitar 1la
articulacion con. universidades e institutos de investigacién. Es
una iniciativa impulsada por un centro académico, Universidad de
Sao Paulo, en coordinacién con una institucién de apoyo
empresarial pertene01ente a la esfera privada, SEBRAE/SP. Incluye
funciones como: creacidén de marca colectiva, bolsa de localizacidn
de maquinas subutilizadas, centralizacién de compras, bases de
informacidén, etc.

Hay dos experiencias en los rubros de: confecciones (Cidade
Americana/SP) y ceramica (Vermelha da Cidade de Itu-SP). dos Santos
y otros, 1992).



