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Introduccidn

Ia .industria de la: confeccidn -en Centroamérica se puede clasificar en
1) empresas  que -confeccionan para el mercado local, 2) empresas que
confeccionan para el mercado local y ademds exportan a  otros paises de
Centroamérica, 3) empresas c¢ue venden en el mercado local y exportan a
terceros paises y a paises de la subregidén sus productos terminados, y
4) maguileros, que reciben tela cortada, sdélo ensamblan y cobran por el
servicio de mano de obra. Ia maquila estd creciendo rédpidamente en Guatemala
(no se dispone de datcs sobre empleo), Honduras (5 a 6 000 empleos sdélo en
confeccidn) y Costa Rica (35 000 empleos, la mayor parte en confeccidén). Ia
macuila no existe en Nicaragua y se ha reducido mucho en El Salvador (de
entre 16 y 20 000 exrplem en la década de los 70.a menos de 6 000 en la
actualidad) . o . , ;

A pesar de la iwmportancia, tanto ac:tual como potencial, que tiene la
maguila en Centroamérica, este estudio se refiere a empresas que no maquilan
porque serian ellas mismas las mds afectadas por. politicas de: apertura y
rebajas arancelarias. El diagnéstico de la rama se basa en visitas
efectuadas a 25 empresas. --cinco en cada pals_- de. dlversos tamanos. - (Véase
el cuadro 1. ) ' , , . .

1. Estado actual v utilizacién de equipo -

En. general, . se  observa un.. exceso  .de . magquinaria . en . las fébricas
centroa:mrlcanas, Como selpuede ver. en el cuadro 1, sélo cuatro de las 25
fabricas v1s:Ltadas la utilizan a toda--su capacidad, y ello: sin tomar en
cuenta la pOSlbllldad de utilizar un seg‘undo turno de trabajo en la misma
planta La maguinaria en uso no es reclente tiene un promedio.de 10 a 40
afos en las plantas de la nmestra Salvo. en- N:Lcaragua ¥, -en menor. grado, -en
El Salvador, se dispone de refacciones para la maquinaria y de mantenimiento
adecuado.  Ia edad de la maquinaria .no. es; pues, un obstdculo para la
reconverslon en esta rama industrial.. Sin enbargc, es alto el porcentaje de
las mAduinas planas sin remate.: .Se recomendaria sustituir las antiguas (de
20% a 25% del total) por otras. con»renate vy lubricacién automatica.-

Nicaragua es el pais que necesita mas ayuda en cuanto a maquinaria y
equipo porque en gran parte estdn oclosos por  falta derepuestos. En
general, si se . enviaran refacciones. a los rpaises centroamericancs, la
maguinaria y el equipc disponibles:no impedirian la reconwversién industrial
vya.que los propietarios han dado y siguen:proporcionando el mantenimiento
que se necesita. e R S . ‘

2. Proceso de produccién

a) Materia prima

En todos los paises, la mayoria de las empresas utilizan telas locales
por no disponer de capital de trabajo para importarlas. Existe produccién
de telas en .todos ellos, aunque destacan. las textileras de Guatemala gque
proporcionan asi cierta ventaja a su industria de confeccién.
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Ias telas sélo se revisan cuando se extienden para ser cortadas y el
promedio de su rechazo oscila entre el 2 y el 6%, hecho que demuestra la
buena calidad de las mismas en cuanto a .su tejldO -aunque no justifica su
elevado precio. Pocos confeccionadores examinan detenidamente las telas
antes de tenderlas porgue conocen a sus proveedores y les tienen confianza.

Ia tela importada de fuera del &rea centroamericana es de mejor calidad
y en ciertos tipos hasta de més bajo precio; sin embargo la calidad y el
precio del producto centroamericano es *ac:eptable., El problema es que los
fabricantes se gquejan de que los pedidos minimos para obtener exclusividades
en disefio de las telas son elevados. Como consecuencia, la variedad de telas
es escasa y se tiene que confeccionar la ropa con telas 1guales. Ia
situacién es algo mejor en Guatemala por ser mayor €l mimero de los
fabricantes de telas, v peor en Honduras, donde la industria textil nacional
estad protegida ain contra las J'xnpcrtaciones de Centroamérica.

b) Planlflcaclén 34 control de la nraduccmn

Las mlcroempresas (de 1 a 9 mqumas) son numercsas y no disponen  de
planlflcacn.on o control alguno de su produccidn. Sus costos son eleVados,
pero sobrevivirdn a ajustes en la politica comercial porque su ocupacion
principal es la elaboracidén de ropa a la medlda, y este servicio dificilmente
podria reemplazarse con importaciones.

l1as enpresas pequefias: (de 9 a 24 miguinas) tampoco disponen de controles
adecuados ni aplicaciones de ingenieria, razdén por la cual sus procescs son
lentos y elevados sus costos de produccidn. N6 tienen la ventaja sobre las
mlcroanpresas de-la exclusividad (ropa a lda medida) y deben adgquirir las
telas a precios mas desventajosos que sus competidores de mayor tamafio por
ser reducido el numerc de metros de’ tela cque emplean

Ia mayorla de las empresas medla.nas (de 25 a 50 maqumas) no llevan ni
los controles -basicos, y: también “se ‘verian afectadas por la apertura
comercial. Con asistencia  técnica, ' estas empresas’ podrlan volverse
eficientes y competir con una baja proteccidn arancelaria.

En cambio, las fabricas mas grandes  (mas de 50 mAguinas) cuentan con
apoyo interno de sus respectivos Departamentos de Ingéenieria Industrial o
con mgenleros que se:encargan de equilibrar las lineas de produccion, de
sefialar especificaciones,. vy de programar métodos y tiempos de operac:Lon. Io
que  se necesita en:. la mayoria de estas empresas es mantener c:.erta
continuidad en la aplicacién de estos controles.

c) Control de calidad

Con excepcidn de Nicaragua, los paises centroamericanos fabrican
productos de buena calidad., El sistema utilizado para controlar la calidad
de la produccidn se reducea: , : ' ‘

1) Revisiones v:Lsuales de la maguinaria para comprobar que se realizan
las operaciones adecuadamente; &
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2) Controles de calidad durante el proceso, en los que mediante un
sinple examen visual se rechaza o se acepta el articulo.

En todas las empresas se aplica una revisidén total al finalizar el
proceso, pero s6lo algunas disponen de controles estadisticos scbre 1a
calidad. Ias empresas que dan la importancia debida a la calidad son las
tnicas que disponen de normas y especificaciones para sus productos.

En Nicaragua, el Estado se posesiond de muchas empresas a través de la
COIP (Corporacién Industrial del Pueblo) y la iniciativa privada sélo se
quedd con enpresas pequefias. Loz dos tipos de fébricas tuvieron gque vender
toda su produccién al Estado v cue adquirir del mismo todas las telas. Ibs
productos han sido de baja calidad por su confeccién y por su materia prima
(la tela). Hace meses, sin ewbargo, se inicié un nuevo sistema en busca de
calidad pensando en la exportacmn, y el concepto del control de calidad ha
vuelto a adoptarse en las fabricas del pais.

dy - Distribucidn de la mlanta almacenamiento y manejo de materiales

.. .Las plantas v1s:|.tadas prespntan procesos ordenados y tienen  una
distribucidn: adecuada. Ias ‘dreas de trabajo estédn bien ventiladas pero
convendria mejorar en ellas la distribucién y establecer controles en los
procesos de fabrlcaclon.

Muchas empresas suelen mantener un mes de producc:x_on en bodega Y otro
en proceso. Sin embargo, en Honduras de los productos terminados casi no hay
existencia en bodega; tanpoco son grandes los inventarios en Guatemala, pero
asi se acostumbra; las empresas quatemaltecas recurren a algo de magquila
cuando las existencias del producto terminado empiezan a elevarse, y de esta
manera reducen su costo financiero. El mercado de El Salvador esta
contraide naturalmente por la gquerra, y la mayoria de las empresas tienen
almacenado un exceso de productos terminados. En Nlcaragua tanbién son
grandes. los inventarios, como resultado de la politica aplicada en tlempos
anteriores de producir ropa de baja calidad tanto por las telas como por las
confecciones. Una “sola empresa estatal de Nicaragua tiene almcenadas
500 000 unldades temmadas de dificil venta por su baja calidad.

3. Mercadeo

Todas las empresas de confecciones desearian ampliarse, pero el mercado, en
general, estd comprimido y la situacidén del &rea centroamericana es dificil.
Algunas empresas han logrado mantener su produccidén combinadndola con maquila
para disminuir inventarios mientras logran recuperar su mercado. =

Tarbién existe la opcidén de exportar fuera del Area centroamericana,
pero no sera fécil lograrlo por tres razones. Primero, porque el
confeccionador carece de control sobre su materia prima, la tela nacional es
cara, y ello impide esas exportaciones. Segundo, porgue una éstructura
deficiente en ingenieria de planta se traduce en costos de produccidén
elevados. Tercero, porque los volumenes para exportacion tienen que ser
grandes, y regquieren un capital de trabajo del que pocas empresas disponen.
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En toda Centroamérica el mercado interno es muy competitivo. Se
necesita ofrecer calidad y facilidades de pago para colocar los productos en
los almacenes detallistas o en los distribuidores. Tienen mds éxito las
empresas concesionarias de marcas internacionales, cue dlsponen de cadenas de
tiendas al detalle y utilizan telas importadas. A los pequefios talleres les
afectan las ventas de ropa usada importada (de los Estados Unidos) y a todos,
grandes y pequefios, les dafian las . importacicnes de ropa de contrabando.

4., Crédito vy divisas

Generalmente se adquieren telas nacionales con créditos de 30 a 60 dias;
pocos son los que los logran hasta de 90 dias. Ia tela importada se compra
al contado, o con cartas de c;rédlto. For otro lado, los . confeccionadores
venden sug productos terminados a crédito hasta de 90 6 120 dias, ya que poco
se vende de contado, po‘r eso tropiezan con dificultades de liquidez.

Los bancos ayudan con créditos rotativos y de corto plazo, pero exigen
garantias hlpotecarlas (ni la maquinaria ni la materia prima se aceptan para
esos efectos.) FEn Costa Rica el crédito es mis asequible que en los otros
paz.ses:, y todas lag empresas que se visitaron lo. utilizan. Claro que el
crédito fécil tamblen tiene sus prcblemas y muchas empresas costarricenses
han quebrado por endeudarse excesivamente y no administrarse con eflclenma.

Por lo general, los bancos centroamericanos no otorgan las divisas
necesarias para la adquisicidn de materia prima, por lo que las empresas
tienen que recurrir al mercado libre, paralelc, 0 a las casas de cambio.  Hay
per:l.odos en los que no es dificil conseguir ddlares, pero en otros escasean y
su precm fluctua de acuerdo con la demar:da . .

5. Mano dé- cbra v capaditacién

El costo de la mano ‘de obra Vdr:x_a de un. pals a otro en Centroamemca Costa
Rica es el pais de los salarios més altos, como puede verse en el cuadro 2
donde figuran los salarios minimos recibidos por los cbreros de la confeccidn
en los ultimos dos meses de 1989, En promedio fueron bastante mis elevados
que los mninimos reportados e incluian konificaciones por concepto de
productividad. Ios costos salariales en moneda nacional se han convertido a
pesos centroamericanos de acuerdo con las sigulentes equivalencias:

Pesos centroamericanos

" Costa Rica |

1:83
El Salvador ‘ .. 1:16.50
Guatemala ’ 1:3.40
_ Honduras 1:3.80
" Nicaragua 1:4% 000

Ias dlferenc:LaS de los costos de produccwn entre los cinco pa:Lses son
menores que las de la mano de.cbra. . ILas cifras del cuadro 3 sefialan el costo
de produccidén de un articulo que requiere una hora de trabajo al 100% de
eficiencia; como el nivel de la misma en Centroamérica es bajo --50% ‘en
promedio-- el tiempo real para efectuar el trabajo serian dos horas, con el
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consiguiente encarecimiento de los costos sefialados. ' Se puede apreciar que
no son grandes las diferencias de los mismos entre cuatro de los cinco
paises, pero Costa Rica destaca por los costos dos veces wis elevados que el
promedio de los otrog cuatro. ILa productividad de la empresa costarricense
es en canbio mayor que la del resto de Centroamérica, perc sin llegar a
compensar las enormes diferencias de los salarios. Costa Rica ha podido
competir hasta la fecha por su estsbilidad politica y econdmica (y 1la
inestabilidad es un costo gue no estd incluido en las cifras del cuadro 3.)

En una Centroamérica con paz y estabilidad las empresas de confeccidn de
Costa Rica tropezarian con dificultades para competir con las de los otros
paises, de no poder contrarrestar el alto costo de su mano de chra con una
productividad mayor. Algunos Iindicadores de este tipo de problema se
observan ya en la industria macuiladora: muchas de las fabricas maguileras
peguefias costarricenses (de 100 mAquinas o menos) estdn cerrando. Peguefios
empresarios han emprendido un negocio que desconocen, llevados sélo por el
entusiasmo de exportar sin invertir en materia prima. Ni siguiera son
capaces de calcular lo cue les cuesta su produccidén para poder hacer una
cotizacidén. En ese pais se ha famentado unma maguila sin la capacitacidén y
asistencia técnica que se han reservado s6lo para los grandes.

Salvo en Nicaragua, en los demds paises se cuenta con institutos
vocacionales que entrenan mano de obra, aungque no proporciocnan los
operadores calificados que la industria requiere. Ias enpresas tienen que
contratar aprendices v que entrenarlos. Ia rotacidén de personal es constante
y muchos de los cdbreros capacitados se van a las empresas de maguila, que
pagan salarios mayores. También resulta dificil encontrar especialistas en
trazo, corte y confeccidn o técnicos en mantenimiento y reparacidén de
maquinas de coser industriales.

6. Conclusiones v recomendaciones

En esta actividad ewxiste en Centroamérica capacidad instalada y no
aprovechada que podria ser utilizada proporcionando al industrial mayor
acceso a telas importadas, de mayor calidad y menor costo que el producto
centroarericano. Ademds, el uso de telas importadas satisfaria la demanda
de una mayor variedad de telas.

En general, el estado de la maguinaria y del equipo no justifica los
altos costos de produccidn en esta rama industrial. Convendra sustituir en
breve la magquinaria sin remate y la deteriorada, por lo general la mis
antigua. . Se trataria de un 20 a un 25% de las maquinas en existencia, con
ligeras diferencias de un pais a otro. Parece también aconsejable, para las
operacivnes en las que intervienen tres o mAs personas con sus respectivas
miquinas en producciones contimias, adquirir macquinaria moderna que permita
realizarlo todo en una sola operacidn.

la eficiencia en Centroamérica es baja (50% en promedio, en las plantas
visitadas.) Convendra aumentarla a un 70% del maximo tedrico sin recurrir a
invertir en nueva magquinaria, simplemente con capacitacién y asistencia
técnica en ingenieria de planta, en costos y en administracién, en general.
Ello implicaria un aumento del 40% de la produccidén con la misma maquinaria y
la misma mano de obra. Se podrd aumentar ain més la productividad, y bajar
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mds los costos, proporcionando capacitacién a los obreros, mecénicos y mano
de cobra en general. No son suficientes las personas capacitadas con que se
cuenta, y la alta rotacidén del personal de maquinas perjudica la produccién.
En muchas plantas, sobre todo en las pequefias y wmedianas, este tipo de
problemas se multiplica por abarcar la produccidén diversos est:.los, es
decir, por carecer de especializacidn.




‘Cuadro 1

EMPRESAS INCLUIDAS EN LA MUESTRA

Maquinas

Pais Empresa instaladas utilizadas Empleo
(Obreros)

Costa Rica CR1 60 50 135

cR2 135 57 71

CR3 22 17 31

CR4 200 175 300

CRS 37 30 64

EL Salvador | ES1 90 54 90

ES2 46 16 22

ES3 51 44 - 83

ES4 140 140 220

" ES5 25 21 93

Guatemala GU1 7 7 1Q

‘ GuU2 40 40 50

GU3 35 30 42

GU4 100 30 80

GUS 125 75 65

Honduras 1 80 35 60

H2 33 0 10

H3 85 68 65

H4 30 25 37

H5 100 100 115

Nicaragua N1 550 500 800

N2 48 40 50

N3 20 5 12

N4 93 71 114

N5 90 68 237




Cuadro 2

. SALARIOS MINIMOS PARA OBREROS
A FINES DE 1989

(Pesos centroamericanos por mes)

Costa EL Nicaragua
Rica Salvador Guatemala Honduras Estado 1. Privada
Semana laboral (horas) 48 44 AA 44 48 48
Salario mfnimo tegal 176.76 ~ 83.07 48.50 52.20 14.28 14.28
Salario minimo real 176.76 83.07 57.30 52.20 19.00 47.00
seguro social (%) 14.0 13.2 11.5 7.0 12.5 12.5
Vacaciones y aguinaldo (%) 12.5 9.6 12.5 12.5 16.7 16.7
Otras prestaciones (%) 14.5 2.0 10.0 7.0 20.0 10.0
Canasta basica de alimentos (%) - ' _ - “ - - 79.0 - ‘
Total prestaciones (%) 41.6  31.8 34.0 26.5 128.2 39.2 ?

Total costo por oberario: » 249.23 109.49 76.78 66.3 43 .36 65.42




Cuadro 3

COSTOS DE PRODUCCION

(Costos totales por hora de confeccidn a 100% de eficiencia)

Pais Pesos centroawericanos Indice
Costa Rica 5.45 215
El Salvador 2.97 117
Guatemala 2.53 100
Honduras 2.74 108
Nicaragua 1,92 76

Fuente: Promedio de las enpresas encuestadas en cada pais.




