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ÍRESENTACiaí

Este documento se basa en los contenidos de 4 cursos dictados durante 
1988 y  1989 que sen: "Diseño, Monitoreo y  Evaluación de Programas Sociales" 
del Programa de Maestría en Programacic^ Social del Instituto de Sociología 
(ISÜC) de la Pontificia Universidad Católica de Olile, durante 1988 y  1989 y 
del curso "Monitoreo y  Evaluación de Programas de Poblaci&i" del Posgrado en 
"Dinámica de la Población y  Programas y  Políticas de Desarrollo" del Centro 
latinoamericano de Demografía (CEIADE), de Naciones lAiidas en Olile, tanbién 
durante 1988 y  1989.

El objetivo del trabajo es d e  servir ocrao texto para la capacitación en 
los pasos metodológicos orientados a diseñar, monitorear y  evaluar 
intervenciones sociales.

El trabajo consta de 5 partes, la primera corresponde a la precisión de 
los conceptos básicos, las siguientes tres correspcxiden a los 3 pasos lógicos 
de una intervención social: el diseño del programa y/o proyecto, el monitoreo 
de éste y  su posterior evaluación y  la última parte tiene como objetivo dar 
una visión alternativa y  participativa de la programaciái social. Se inclvQ^^en 
además las referencias bibliográficas usadas en el texto.

Santiago, setiembre de 1989.



I. CCaíCEPIOS BASIC30S Y REAUEDADES

A. TIPO DE INTERVENCICXIES SOCIALES

El punto inicial en el diseño de cualquier intervención es partir de las 
necesidades de la población, las que a su vez son el referente de inpacto vina 
vez que sen satisfeohas. El procesamiento de las necesidades y  la voluntad 
institucicneü. de satisfacerlas ccnlleva a la acción de programación social. 
En esta perspectiva la programaciái social se entiende como un tipo de 
actividad pública o privada orientada a la promoci^ y  actualización de la 
Declaración Universal de Derechos Humanos (Flisfisch, 1981).

En concreto se entiende por acción social (Franco, 1985) "la 
intervención en la realid^, mediante acciones epe asignan recursos escasos 
para aumentar el bienestar de la pcblaciái en su cxaijvmto, lo que en general 
se logra -ante todo- disminv^endo los sectores que viven en situacirái de 
pdoreza". Cabe recalcar como plantea Franco (1985) que el mero hecho de tener 
vina política social no garantiza el desarrollo social ya que por ejemplo, un 
pais sin política social pero ccai pleno empleo producirla una mayor igualdad 
socieú. que aquel pais con vma política social activa pero cc^ altas teisas de 
desempleo, esto lleva a oonclvilr que lo clave en materia de desarrollo social 
es la dipla empleo-ingreso que permita a la poblaciái satisfacer sus 
necesidades básicas en el mercado.

Para los f i m s  de precisic^ oono^Ttual se definen como marcos de 
intervenciones sociales, la estrategia, el plan, la política, el programa y  el 
proyecto. En estos apuntes se hará referencia principalmente al nivel de 
programas y  proyectos.

Desde un punto de vista deductivo las grandes decisicxies sobre la 
calidad de vida de la población se estructuran en definiciones básicas dentro 
del eparato del Estado. El marco global lo ejpresan representacicsies futuras 
del comportamiento de las grandes variables del desarrollo social. Este marco 
irarmativo se lo conoce como estrategia o modelo de desarrollo. Usualmente se 
fija horizontes de tiempo de largo plazo que implican decisiones globales para 
enfrentar los prc^lemas sociales del pais en cuestión. La estrategia está muy 
asociada a elementos tedes como visiái del hombre, tipo de sociedad deseada, 
rol del Estado, inserción de la sociedad civil, etc.

La estrategia se formaliza posteriormente en vm oían de desarrollo con 
horizontes de tiempo precisos, mcsitos asignados dentro del gasto fiscal, 
especificación en políticas, desagregación territorial y  funcicxal y  una 
precisión sobre su base institucional.

Tas políticas sociales, son entmoes, la ocaxsreciái de cada vma de las 
líneas u  orientaciones sectoriales de la estrategia y  por lo tanto deben 
adaptarse a los limites impuestos por el plan. Por ejemplo, en el caso 
ohileno, las políticas de educación, salud, vivienda y  jvisticia, eipresadas 
institucionalmente en los ministerios correspondientes, representan los 
sectores del mismo nombre.



Por lo gerirai las políticas sociales t i e n ^  cono conpcsìentes esenciales 
una serie de intervenciones e^)ecificas las cuales son irsualmente conocidas 
cono prooraroas. Por ejenplo la politica educacional tiene cono programas la 
educación básica, la educación superior, etc.

Finalmente el nivel de provectos se refiere a intervenciones de tipo 
innovativo y  disocaitinuas en el tienopo o e^»cio. £1 proyecto una vez 
establecida su eficacia puede eventualmente traducirse en programas 
institucionales.



B. ETAPAS DE lA PROGRAMAdOT SOCIAL EN lA REGION

Entre los artículos que nos servirán de base para esta sección están los 
siguientes: Flisfish, Franco y  PEdma, 1987; Toroassini, 1988; De Mattos 1978, 
Franco, 1985 y  Corvo, 1988.

La primera etapa, desde el siglo XIX hasta 1920-25, es la de dominio 
oligárquico con sólidas relacicaies de dominacic^ sobre las masas campesinas y 
los sectores medios indianos incipientes.

Lo que llamamos planificación social englobarla en esta etapa acciones de 
corte patemeú-ista generadas en el seno de organizacicaies privadas (Franco, 
1985}, principalmente de la iglesia mediante la creacic^ de Asilos, 
Patronatos, Sociedades de Beneficiencia, etc. Su campo de acción cubría 
rehabilitación, amparo a sectores indigentes, salud, saneamiiento y  educaciái, 
entre las principales.

Un elemento central es la visión del beneficiario por los donantes. Se lo 
ve como un rec^itor no civilizado y  semi-barbaro y  el acto mismo de ejercer 
esta labor asistencial es entendida como el cumplimiento de \ma tarea 
civilizadora y  de buena fé. El término social es esta época resultaba sincmümo 
de caritativo y  con el se hacia referencia a cualquier actividad destinada a 
ayudar a perscsias marginales o no privilegiadas (Franco, 1985), de aquí nace 
la primera concepción de desarrollo social como acciones de caridad.

En la segunda etapa, de 1925 hasta 1945 es el llame^io modelo de 
crecimiento hacia adentro que se produjo ocmo recuesta al deterioro de los 
términos de intercambio entre países centrales y  periféricos, asi el elemento 
dinámico de crecimiento en vez de ser el sector e)portador como lo era hasta 
antes de la crisis del 30 paso a ser la inversión pública y  privada en la 
industria de sustituciái de importaciones y  la inversiái pública en 
infraestructura destinada a estas necesidades industrÍ6ü.es (Oorbo, 1988).

Gon respecto al rendimiento económico global America Latina se porto 
bastante bien en el periodo 31-40 en oonparacic^ con los países más avanzados, 
así la tasa promedio de crecimiento del PIB para la decada fue de 4.8% en 
Chile, 4,2% en Colombia, 3,6% en Brasil en comparación con el 2,7% de EEUU y 
el 3.4 en Gran Bretaña (Oorbo, 1988).

Se empieza a desarrollar el proceso de modernización en base a la 
urbanizaci(^ y  la industrializacic^ sustitutiva. Estos procesos permiten la 
emergencia de nuevos gn;pos sociales inbanos como sectores medios, sectores de 
trabajadores integrados y  sectores migra3ites del campo a la cuidad que 
constituyen irni fenomteno nuevo en la realidad latinoamericana: la marginalidad 
VQ±>ana. Durante toda esta etapa la situación campesina permanece intoc^ia y  en 
permarente deterioro.

lo que entendemos por planificación social lo espresa claramente FraiKo: 
(Franco, 1985) "cano consecuencia de los cambios derivados de la urbanización 
y  posteriormente de la incipiente industrializacicki tuvo lugar la 
organización de los tirabajadores tanto en Asociaciones Mütualistas, c a n  las 
cuales buscaban solucicmr por ellos mismos ciertéis necesidades educativas y



de salud g o b i o  en Sindicatos, que comenzaron a reivindicar frente al Estado y 
los patrones la regulación de la j o m a d a  de trabajo y  las condiciones 
laborales. Esto llevó a la intervención estatal ^  esta area mediante la 
promulgación de variadas l ^ e s  tendientes a la proteocic^ y  asistencia del 
trabajador asalariado y  de su familia", esto lleva a la segunda canoepciái del 
desarrollo social como protección del trabajador asalariado.

Luego señala Franco que en esta etapa los Ministerios del Trabajo 
ejercieran el liderazgo de la acciài social, asi el desarrollo social se veia 
como el acercamiento continuo a una regulación de las actividades laborales de 
los principales beneficiarios que eran ciertos segmentos del proletariado 
especialmente el larbano y  su familia, no se incluia a los trabajadores rurales 
ni a los que laboraban por cuenta propia en activid»ies no agrícolas.

El beneficiario a diferencia de la etapa anterior, es visto como titular 
de ciertos derecihos que pueden ejcigirse al Estado, y  la aceptación de estos 
derechos está avalada por las nuevas ideologías que manejan al Estado y  que 
atienden principalmente a los sectores medios y  obreros industriales urisanos.

La tercera etapa se situa desde 1945 a 1960. Hacia fines de los 40, la 
escuela estructuralista, dirigida por Dcai Raxil Prebish, lanzó el primer ataque 
a la ortodoxia del libre comercio, propugnó las políticas de industrializaciái 
por sustitución de inportaciones, la receptividad a estas políticas estuvo 
intimamente vinculada a la evolvición política de la región ya que en Chile, 
Brasil y  Argentina llegaron ed poder movimientos y  gobiernos populares a 
finales de los años 30 y  40. En síntesis (Oorbo, 1988) desde el fin de la 
segunda guerra mundial hasta las postrimerías de los años 50 la mayoría de los 
países latinoamericanos estimularcmi la ináistrialización fomentando 
vigorosamente industrias que producían para el mercado local.

En esta etapa de post-guerra, como plantea Franco (Franco, 1985), 
predomina la ccmx3^x:iàì de que el desarrollo social es vana, consecuencia 
natural del desarrollo económico, asi se pensaba que la mejor manera de 
solucicmiar los problemas sociales era mediante la aceleración del crecimiento 
económico, en esta perspectiva, continua Ftanco "los servicios sociedes- 
educación, vivienda, salud- eran percibidos como consumo que restaban recursos 
para la inversiái económica productiva y, por lo tanto, solo podían ofrecerse 
sienpre y  cuando el crecimiento eocxiómioo generara los recursos necesarios y 
diera por lo tanto posibilidades de aumentar el conmmio, asi concluye Franco 
que esta manera de ver las cosas t o m a b a  innecesaria la politica social porque 
el desarrollo social seria el resultado natural del crecimiento económico, 
aquí aparece la tercera concepción del desarrollo social como consecuencia 
natural del desarrollo económico.

La cuarta etapa se inicia en 1960 y  dura hasta 1975. A  comienzos de este 
período un conjunto de países (Argentina, Oslonbia, Uruguay, Bolivia y  Brasil) 
enfrentan \ma crisis de la balanza de pagos y  periódicas escaladas 
inflacionarias. El punto de vista de los estructuralistas fue que para tratar 
el problema de escasez de divisas los países necesitaban planificar su 
desarrollo eocaiómioo y  así se crea el H í ES al inicio de los sesenta para



asesorar a los psóses en la pr^>araclán de sus planes de desarrollo, esto se 
vió reforzado ccsi el establecirdento de la Alianza para el Progreso en 1961 
que requería que los países preparairan vin plan ogro ocsidícíán previa para la 
ayuda.

Luego C E P A I / ü ' ^  reocmendaran los países necesitaban entrar en ina 
segunda fase de sustitución de irportaciones y  por lo costoso que esto 
significaba aparecía como fundamental la integracic^ regional, asi se crea en 
1961 la AIALC y  posteriormente dadas las dificultades de funcionamiento de la 
AIAIiC se forma en 1969 el Pacto Andino, finalmente ninguna de estas 2 
iniciativas prospera ya que el proceso de si^titución de inportacicsies a nivel 
regional o subregic^ial se revela mucho más difícil que a nivel de país.

La sustitucic^ de inpartacicnes, según Ooii» (Ooidx), 1988), "fue llevada 
a extremos a finedes del 50 y  ocndenzos del 60 y  el costo de las distorcicaies 
resultantes se hizo demasiado eo^licito, algunos países reconociere»! de hecho 
los peligros y  estableciere»! reformas, Brasil y  C3iile en 1965 y  Oolenbia en 
1967''.

En esta etapa es cuando surge la planificmciái propiamente tal en Americsi 
Latina (De Hattos, 1978). La ac:^}tación a nivel oficial de la planificiacie^ 
cxxno instanmoento para "promover el desarrollo" esta lig^Kia a las resolucie»!es 
de la Conferencia de Punta <3el Este á e  1961. A  partir (te esta cx»!ferencia hay 
una proliferacicte de organismos (te planificaci(te, ya que para obtener un 
créíüto externo (tebía presentarse un pirograma de inversiones (xncreto y 
(tebi(3amente formulado. Sin embargo según este autor a comienzos (te la decada 
(te los 60tas numerosos p a í s ^  contaron con planes pero carecieron (te efectivos 
procos(3s de planificación basados en tales planes, o sea, los planes 
carecierx»! (te viabilidad política.

Estas i(teas se fortalecieron por la generaci(te de movimientos y 
(ürigentes politicxss latinoamericanos (jue inpulsan programas mexteradamente 
reformistas como Figueres, Betanoourt, lc3s (tes Heras, Haya (te la Torre, Freí y 
otros. Luego se profundiza la orientación (te lc3S progranas anteriores y  hacen 
su aparici(te una serie (te gobiernos oe»!si(terablemente heterogéneos pero ex»! 
xma orientaci(te nacic»!alista y  una mayor precx»;paci(te social cemo los (te 
Velase» Alvarado, Allende, Perón, Torres y  Torrijos. Estas experiencias 
anplian la participaci(te política y  scx:ial.

Al ciomienzo de esta etapa aparece la caiarta c!(a!cepci(^ (tel (tesarrollo 
scoial en (jue se lo visualiza como cx»!dici(te para el (tesarrollo ecx»!ómi(0 , se 
(tetermina (jue el (tesarrollo eocaornico interno no funciexaba c a n  la eficiencia 
necesaria y  los obstáculos (jue se ictentificaron eran (te naturaleza scoial e 
institucic»!al (Franco, 1985), entre estos se (testacaba la stpervivencia (te 
valores tradicionales, tipee (te relacicoes scoiales y  formas (te 
estratificaci^, carencia (te recursce calificactes, falta (te una mentalidad 
enpresarial, sistemas (te tenencia (te la tierra y  de lee medice (te producoi(te 
agrícolas ((te allí la necesidad (te las reformas eigrarias ( ^  se inplementarc»! 
en esta etapa). En este cx»rtexto el (tesarrollo scoial aparecía como el 
encargado (te remover los obstáculos seosiales para permitir el crecimiento 
económico, y  las políticas scoiales como las acoicxies scoiales a través (te las 
cuales se superarían Icxs mencicxiados "cuellos cte botella".

Al final (te esta etapa aparece la quinta (xaospcicte del (tesarrollo scoial



cxano elemento csentral del desarrollo^ tuvo gran acxigida la "teoria del capitai 
humano" que ocaisidera el destino de los fondos públicos a sectores sociales 
sociales ceno inversidn y  no cono consumo ya que contribuia a pr^>arar 
recursos humanos. La educacién fue uno de los sectores más fatvorecidos por su 
capacidad formativa y  porque tendia a crear actitudes y  valares favorables 
para el desarrollo, tantoién crecieron los recursos destinados a salud, agua y 
saneamiento por cuanto aumentaban la calidad y  cantidad de vida útil de los 
recursos humanos. Las polilicas de poblaciái j u g a r m  m  rol importante dentro 
de esta oonoepción de desarrollo social: programas sanitarios que disminu/ercsi 
la tasa de mortalidad infantil, programas antinatalistas que disminuyercsi la 
presión sobre los servicios sociales, programas de asimilación de migrantes en 
las metrópolis, etc.

La quinta etapa va desde 1975 a 1989. Desde los inicios de los 70tas 
(Oorbo, 1988) se acelera la inflaci<^ en la regiái y  los problemas de balanza 
de pagos se hacen crónicos. En el cono sur de America Latina se levanta una 
reacción muy fuerte contra las distorciones esetreomas que se hablan acumulado 
en los 40 años previos iniciándose una política monetarista o tanbién llamada 
neoliberal.

En este periodo grtpos conservadores establecen eü.ianzas cxxí las FFAA e 
irrumpen con Golpes de Estado que llevan a gobiernos autoritarios (Argentina, 
Chile, Bolivia, Uruguay, Brasil, Perú, etc.). Esta acción es una recuesta a 
los desbordes sociales generados en los gobiernos anteriores por la 
imposibilidad de éstos de resolver las antiguas tensiones dentro de sistesfnas 
sociales más participativo. Por lo general estos gobiernos ponen en marcha 
importantes reformas eocmx5micas opuestas a las reccnendacicaies de CEPAL, en el 
74 se inician en Uruguay y  en Chile y  en el 76 en Argentina. Chile fue el pais 
que llegó más lejos en su liberalización eocaiómica, Uruguay estuvo en el medio 
y  Argentina se movió ccai más lentitud.

Dentro de este nuevo contexto los sectores marginados asumen 2 
alternativas de reacción, por ina parte toman caminos institucionalizados de 
reivindicación de los derechos humanos y  laborales no respetados generando una 
amplia red de organizaciones civiles (CXIG) en tanto que otros sectcxres 
marginales toman caminos que ccmxiucen al terrorismo y  a la violencia política 
para enfrentar la violencia institucian^ú. que se genera desde los gobiernos.

Esta e t a p a  está marcada por un doble signo, la crisis económica a partir 
de 1981 y  el autoritarismo político. Oorresponde a una redistribución 
regresiva del poder dentro de la sociedad ya que este se concentra en sectores 
de la burguesía lo que lleva a la quiebra del conpromiso de clase que estuvo 
presente en el periodo anterior.

La planificación global es indicativa y  eparece la sexta concepción de 
desarrollo social como eliminacic^ de los grtpos de extrema pobreza. La 
planificación social en este periodo es impuesta desde axnriba, tiene un 
marcado carácter asistaicial y  se focaliza en los sectores de extrema pobreza. 
Se disminuye notablemente el gasto social y  este se canediza verticalmente a 
los sectores en extrema pobreza descuidando a los sectores medios.



la sexta etapa es la que abrirá a partir de los años noventa y  estará 
marcada por el proceso de redeanocratizacidn, lo que implica que el 80% de la 
población de la región estará bajo regímenes dotnocrátioos (Ifeihn, 1989).

La población que en 1988 era de 430 millones e^xraximadamente llegará a 
540 m i l l a r ^  para el año 2000 (CEIADE, 1988) y  se espera que para esa fecha 
existirán alrededor de 170 millones viviendo en situación de pobreza 
(Guimaraes, 1988).

Este doble standar de democracia en lo político y  de aumento de la 
pc^reza implicará la necesidad de fortalecer nuevas y  originales solxiciones 
para la satisfacción de las necesidades básicas de la poblaciái y  por ello el 
desafio que se les abre a los programadores sociales será muy amplio y 
profundo, será necesario, "una oonstnmx:iái doctrinaria que legitime una 
planificación social sobre la base de deredios de los que scmi titulares las 
personas y  cuya expresión más acabada hasta ahora es la de los derechos 
humanos" (FlisfiscJi, Franco y  Palma, 1987).



C. EL CASO C H U E N O

1. Etapas de los programas sociedes

Se pueden distinguir 3 grandes etapas en la génesis y  evolvicic^ de los 
programas sociales en Chile.

La primera etapa ocnprende hasta 1925. Se Inicia con la acción de ordenes 
caritativas que se encargaban de dar rudimentos de educación y  cuidados 
sanitarios a la poblacic^, posteriormente ocxi la República se genera ima 
progresiva laicizaciái del Estado que permitió transferir los primeros 
servicios asistenciales a la esfera estatal, aunque se mantuvo el 
asistencieLLismo privado formado por el cejijunto de intervencicaies que hacia 
principalmente la iglesia y  las mutualidades. Finalmente desde 1880 hasta 
finales de la etapa se produce el traspaso creciente eü. sector estatal de 
estas actividades de beneficiencia privada cono hospitales de monjas, 
hospicios, centros de capacitaci<ki técnica, etc. Los primeros programas
sociales se concentraroi en areas urbanas y  satisfacieran la demanda de los 
sectores medios y  de la naciente clase obrera urbana. Se e)q)andió el sector 
educación, y  en menor grado el sector salud.

La segunda etapa de 1925 a 1973 oorrespmde en sus inicios al Gobierno de 
Arturo Alessandri y  con él al comienzo de las políticas sociales estatales ocai 
la creación de los llamados ministerios sociales (previsiái y  trabajo). 
Posterionumite con la crisis de los 30 y  producto de las presiones que sobre 
los gobiernos realizan los grrpss sociales, e^iecialmente capas medias y  
proletariado urbano se van creando loe demás ministerios sociales (salud, 
vivienda, educación, etc.). Desde 1938 hasta 1952 corresponde a los 3 
gobiernos radicales que amplían los servicios sociales a la población y 
fomentan la producción a nivel Estatal con la creación de la Oorporación de 
Fomento de la Producciái, OOíRPO.

A  partir de la Q u e r e n c i a  de Punta del Este (1961) se crean a nivel 
nacioial los principales organismos públicos de planificación nacicmial como 
ODEPLAN. De 1964 a 1973 se comprende un proceso de fuertes transformacicmies 
sociales en que hay una creciente ampliación de la participacic^ social y 
política de la poblaciái. Esta etapa culmina cerní el gobierno de Salvador 
Allende dcaide la expansión de la cobertura de los programas sociales llega a 
su máxima ejpresión, proceso que se interrumpe ocxi el Golpe de Estado de 1973.

En síntesis en estos casi 50 años se amplia notablemtente el nivel de 
participación ciudadana de la población, se crea ciudadanía, y  durante todo el 
periodo se fortalece el modelo de desarrollo hacia adentro o de sustituci(^ de 
importaciones, los servicios sociales crecen notablemente en cobertura y 
diversidad llegando a todos los rincones del país incluso a las areas rurales 
más distantes.

La tercera etapa (1973-1989) iniciada ccai el golpe de Estado de 1973 y  
culmina con las elecciones presidenciales de 1989. Se define al Estado en su 
acción socieü. como de tipo subsidiario, e incentivando la participación del 
sector privado en la administración de programas sociales. Se han incorporado 
criterios de diseño y  evalxiación oonoordantes ccai la aproximación neoliberal
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del actual gdsiemo, destacándose el rol subsidiario del Estado frente a las 
necesidades básicas de la pcblación. Es notorio en tal sentido, la 
sofisticación en la fontulaci<^ de programas soci¿ü.es y  la busgi^da en éstos 
de altos estándares de eficacia y  eficiencia.

Tal modalidad a la vez ha generado disfuncionalidades que afectarán la 
capacidad de la poblacic^ tanto beneficiarla ceno de la oonunidad en general 
para insertarse en una perspectiva democrática y  participativa en la 
formulación de dich^ls intervenciones sociales. InicieLLmente hay una fuerte 
contracción en la oferta de bienes y  servicios sociales estatedes y  luego 
sigue una reestructuración de la acción estatal en lo social transfiriendo 
buena parte de los programas sociales centralizados al gobierno local o 
corporaciones privadas subsidiadas. El contexto de crisis posterior se asocia 
a la restriccic^ del gasto social derivado del endeudamiento externo lo que 
lleva a focalizar los programas a la pcblaciái c o n  carencias extremas, 
incentivándose para este propósito la evaluación social de las intervenciones 
hechas.

Como 2 ejestplos de lo dicho anteriormente se hace menci<^ a los programas 
de la Junta Nacicxicil de Auxilio Escolar y  Becas (JUNAEB) que entregaba becas 
alimenticias a la educación básica y  media y  que actualmente se restringe solo 
a las escuelas básicas y  dentro de ellas a loe menores en extrema pobreza, 
tanbién se menciona al programa nutricicxial de reparticic^ de leche vía 
control de sedud a toda la poblacic^ y  que en esta e t e ^  se restringió a los 
sectores de extrema pobreza y  a los asalariados con ingresos inferiores a 
20.197 pesos de Julio de 1988 (Bevista Análisis del 18 de Julio de 1988).

La cuarta etapa se iniciará a partir de Marzo de 1990 en base a los 
resultados electorales de Diciembre de 1989. Es probable que se abra una nueva 
etapa democrática que traerá cambios en lo que respecta a la concepción y 
acción de la política social.

El cambio de modelo asistencial a \ m  modelo más participativo (vease 
Finguelievish, 1988) y  cen el ocmxurso (te las Organizaciones No 
Gubernamentales (vease UNICEF y  Centro (te Políticas Sociales, 1986), junto 
(X3n la canalizaci(5n de un mayor porcentaje (tel presepuesto público a l  gasto 
sccial (ver García, 1987) serán 2 realidades indudables.

Por ejemplo, en salxid (Poblete, 1989), para el Partido por la Democxacia 
(PPD) aparece examo imperioso recuperar los niveles históricos (tel gasto 
social, es (tecir, alrededor del 3.5% (tel PGB y  comenzar haciendo una inversi(te 
importante (te por lo menos 150 millones (te dolares para la mantenci(^ (te los 
deteriorados ho^itales (tel país (300 millones estima el partido PAIS para 
este mdsmo propósito). A  estos mcmitos se une la miecesi(ted de femnentar la 
participaci(te cemunitaria en el ámbito de la salxid, la igual(iad en el acceso a 
la atenci(te médica y  la solidari(iad, es d e c i r ,  la gente (tebe aportar de 
acuerdo con sus posibilidades econcteicas y  recibir según sean sus necesidades.
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En el area de la vivienda (Hales, 1987) se observa que el deficit hasta 
1985 estaba entre 750 mil y  1 millón 200 mil viviendas y  entre 1985 y  1995 la 
demanda será de 680 mil nuevas viviendas más la r^xssición del 1% del parque 
habitacional por obsoleoencia cpie asciende a 170 mil más. En total las 
necesidades de viviendas asciende tomando un punto medio a 2̂ »xQdmadaiaente 1 
millón 500 mil viviendas. Qmi estas cifras el deseifío es inmenso y  como 
plantea el autor las solucicxies deberán corregir la accesibilidad de los 
sectores de menores ingresos, el tipo de subsidios, la participación del 
Estado, el origen de los recursos y  todo esto dentro de una nueva concepción 
del marc» metropolitano y  regional dentro del cual se llevarán a cabo estas 
soluciones.

2. La etapa actual (1973-1989)

Los programas y  proyectos de esta et^>a se pueden clasificar según 3 
criterios dicotámicos: el nivel de alcance nacional o local, su carácter 
público o privado y  la e)dstencia o no de la participación de los usuarios.

oaano i

NAdOmiES lOCAIES

NO PARnCCPACICN 
DE USUARIOS

PARTICIPACION DE 
USUARIOS

! roBLroos ! iRIVADOSl 1 HJBLTCrS ! FRIVADOSi
1 ! ! 1 1 1 • •
! A ! B ! ! D ! E !
! TROGRAHAS IHÍDYECIOS! ! HOYEC30S 1 !IKXa»MAS!1 __ .. 1

NO EXISTE

• •1 1 • •
! C !

•

NO EXISTE

• •
! 1 
! F !

irRDYECTOS! IHOYECTOS!

Estas 6 casillas pueden a su vez dividirse en 2 grtpos: los programas 
(casillas A  y  E) y  los proyectos (resto de las casillas). Esta división esta 
basada en la d^iniciái de programa y  de proyecto dada en la sección I.A de 
estos apuntes. Como se observa no existen intervencicxies publicas 
participativas en esta etapa.

Antes de hacer referencia a cada vmo de loe contenidos de las casillas 
anteriores cabe hacer notar que en estos apuntes nos referiremos 
principalmente a intervenciones que tienen que ver con educación, salvid, 
vivienda y  jxjsticia.

Educación: se refiere a dispcxier de vma serie de ccaiocimientos básicos, 
desairrollar \ m  ccxijvmto de valores y  capacidades, adquirir instrumentos para 
ccnpcender y  juzgar la realidad y  guiarse en ella, de modo que permitan a las 
personas participar efectivamente en el trabajo, en la cultura, en la vida 
social y  política de la sociedad (Schkolnik y  Velásquez, 1986, 65). Los
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programas educacionales siguen la distribucián etérea de la pcblacidn, en las 
edades que psicológica y  socialmente es necesaria una socialización 
formalizada.

Salud: según la definición de la Organización MLndieü. de la Salud (CMS) 
es no solo la ausencia de enfermedades, sino el ocnpleto estado de bienestar 
físico, mental y  social (ScbkDlnik y  Velásguez, 1986, 103). Al igual que el 
sector educación la estructura de los programas sanitarios se asocia a 
distintos grv;$)os etéreos que tienen necesidades fisiológicas ei^)ecificas. Se 
introduce ademés el nivel de atencic^ si este es de carácter preventivo, de 
tratamiento y  rehabilitación

Vivienda: es vnia necesidéKl bésica de cada familia; no solo es 
fundamental para la subsistencia sino para el buen desarrollo físico y  mental 
de la población. Uha vivienda no es solo vn techo, debe ser im lugar 
agradable y  cóaonodo que permita a la familia convivir y  a cada xino de sus 
mienbros tener m  espacio propio de descanso o de juego (Schkolnik y 
Velésquez, 1986, 47). La demanda habitacional se (^termina por la tasa de 
nupcialidad o la constitución de futuras familias, migracicnes, o deterioro u 
obsolescencia del parque habitacional existente, etc.

Justicia: este sector tiene como finalidad facilitar el acceso a la 
prx>teoción de la ji;usticia a todas aquellas personas necesitándola no 
tengan los recursos para financiar este servicio, tattbién esté destinado a 
rehabilitar aquellas perscxias que tienen ccaiflictos ocxi la justicia y  a velar 
por los menores en situación irregular (Odeplan, 86 p. 159). La falta de 
acceso de los sectores populares a la legalidad vigente pasa a ser en muchos 
casos una necesidad básica. Los programas sociales enmarcados en el sector 
justicia pueden ser de tipo preventivo, de tratamiento y  ocntrol, y 
rehabilitación.

La medida de la satisfacciái de las necesidades en cada uno de estos 
sectores está dada por ciertos estándares que son compartidos 
internacioialmente: en educaci<^ (porcentajes sáximos de analfabetismo, 
porcentajes reducidos de deserción y  ausentismo estudiantil,, etc.), en salud 
(número de calorías mínimas diarias, disminución de la incidencia de 
enfermedades infecto contagiosas, mortalidad infantil, etc.), vivienda (número 
de cuartos según tamaño de la familia, porcentajes de viviendas deficitarias, 
etc.), j\]sticia (normas legales básicas que d^oen estar presentes en un cuerpo 
legislativo, aprehensiones, juicios y  sentencias en delincuencia adulta y  de 
menores, etc.).

El contenido de cada casilla es el siguiente:

(A) Programas Nacionales de alto costo y  baja cobertura y  que por su 
costo o complejidad de la intervención no pueden ser traspasados a nivel 
local. Oemprenden montos significativos del gasto social. Estos programas scxi 
característicos del sector s^ü.ud en el nivel de £a?evenci<^ secundaria y 
terciaria y  en el sector e d u c a d ^  en el programa de educación siperior. En 
este programa desde 1981 empieza a bajar la participación estatal y  se 
incentiva al sector privado en la constitución de nuevas entidades de 
formación post-media, ya sean \miversidades, institutos profesicmles o 
centros de formación técnica.
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Este tipo de programas estatales eventual mente podría subsidiar 

indirectamente a enapresas privadas involucradas en la administración de 
programas sociales. Esto es particularmente notorio en sedud, en el nivel de 
prevención secundaria, donde las derivan hacia el Estado el 70% de las
atenciones ho^it^llarias. La mantención de esta relación del Estado can. las 

tiene la consecuencia de subsidiar, mediante este mecanismo, a 
sectores medios y  altos por el uso de la infì3estructura ho^italaria pública.

En el sector vivienda (Odeplan, 86, pp. 181-209) los programas son por 
definición de alto costo. El objetivo de aumentar su cobertura inplica limitar 
los standares técnicos de la vivienda. En la linea de subsidios habitacionales 
a la oferta (costo de la vivienda) hay 5 programas: lotes c m  servicios 
(erradicaciones), subsidio a marginalidad urbana (vivienda básica), {»:t3gramas 
especiales, vivienda rural y  planes de oolonizaci<^. En cuanto a loe que 
subsidian a la demanda (capacidad financiera de los usuarios) hay 2 programas: 
subsidio tradicion2LL (hasta 400 UF) y  sistema de ahorro y  financiamiento (SAF) 
(hasta 2000 UF). En cuanto a otras lineas de acciài están: saneamiento de 
poblaciones, saneamiento de títulos, y  pavimentaciái.

El sector justicia tiene 2 programas que son de edto costo y  baja 
cobertura (Odeplan, 86, pp. 159-180) : uno es el servicio de asistencia 
judiciEü. gratuita y  el otro conprende la asistencia de adultos en conflicto 
ocn la justicia .Este último programa es de carácter preventivo, de 
tratamiento y  rehabilitación, esto es, se pretende disminuir el delito, 
reducir los problemas de alcoholismo y  dro^dioción, lograr una efectiva 
rehabilitación del delincuente y  garantizar condiciones aceptables de vida a 
los reclxisos. Ocnprende 3 sukprogramas de rehabilitación: sistema integral
de tratamiento correccional (STI), colonias penales y  servicios de tratamiento 
en el medio libre.

Estos programas sociales son relevantes en la acción social del Estado y 
abarcan aproodmadaoaaente un 10 por ciento del gasto público invertido 
directaaonente por el Estado.

(B) Proyectos de emergencia o de funciái asistencicú.. Un ejenplo 
interesante es el programa de asistencia alimentaria OFASA que depende de 
financiamiento proveniente de campañas de beneficiencia pública o privada y  de 
fundacior^ internacionales.

(C) En esta casilla se contarían proyectos de Organizacicmies No 
Gubernamentales como "Ocxipartiendo la mesa", proyecto que si bien no tier» un 
alcance nacicmial trasciende completamente lo local. Del mismo modo se insertan 
en esta línea los programas de vivienda progresiva inplementada por CARITAS 
en diversas regiot»s del país, después del terremoto de 1985.

(D) Proyectos de administración municipal: s a n  proyectos m e n o r ^  de 
promioción o asister»ia social similares a los implementados en las ONG. Scrni 
de bajo presupuesto comparados c a n  los otros. Usualmente scai en base a 
diseños de intervenciones sociales de generacic^ local y  los desarrolla el 
propio municipio. Oemprenden un margen reducido del presupuesto social y  se 
orientan principalmente a proyectos de atenci<^ al menen: pre-esoolar, higiene 
ambienteil, prevención de la drogadiocic^ juvenil, etc.



14
(E) Progreonas de administracián local privada si$)ervisados o ejecutados 

por corporaciones municipales y  subsidiados por el Estado. Ocnprende la 
administracián de postas, policlinioos, liceos y  colegios, politécnicos y 
hogares de menores. Dentro de este grupo está el mayor porcentaje de 
poblacic^ atendida por programas sociales.

Ccnprende un porcentaje importante del presupuesto social y  se incrementa 
a medida que se acelera el proceso de municipalización y  privatizaci<^. Loe 
objetivos de estos programas scrni: que sean eü.tamente focalize^ioe en la 
población de alto riesgo y  sin transferencias a loe sectores medios, de amplia 
cobertura, de inenor costo xmiitario, basados en intervencicmies tenpranas, ocmi 
mecanismos de monitoreo y  evaliiacic^, sin subsidios monetarios sino basados en 
la entrega de bienes y  servicios.

una tendencia importante en (3iile es el crecimiento de este tipo de 
programas. Desde el punto de vista eoonáoaioo el problema que se presenta 
tiene que ver con loe subsidios estatales al programa. Si se subsidia mucho 
es cmeroso para el Estado y  si se subsidia poco baja el interés del sector 
privado o bien disminuye la calidad de entrega servicio. Uh ejenplo de 
esto son las corporacicmies que administran hogares de menores, estas no 
ocnpiten ya que el subsidio es parejo con lo que centros menos eficientes 
igualmente son favorecidos y  en cuanto a la c^ü.idad del servicio se observa 
que las normas técnicas de intervención sicológica no se cuirplen, se 
desarrollan patologías institucicaiales, en síntesis, la calidad de la 
intervención no queda garantizada por la operatoria de la modalidad.

Estos programas sai los más relevantes en la acci(^ socieú. del Estado y 
abarcan aproximadamente un 20 por ciento del gasto público invertido 
indirectamente vía subsidios a corporaciones privadas.

A  continuación se ncnbran estos programas por sector. En educaciái 
(Odeplan, 86, p. 43-79) está;

-Programa Prebásica (hasta 6 años): este es un sector en que es dificil 
crear programas de bajo costo. La orientacic^ predominante es aumentar las 
intervenciones teojapranas y  la cobertura en este g n p o  etareo. Este programa 
se realiza a través de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y  de 
los Centros de j^rendizaje y  Desarrollo del Lenguaje (CADEL).

-Programa de Educación Básica (6 a 14 años): sijpeirvisados o ejecutados 
localmente por Oorporacioies Privadas de Desarrollo Social.

-Programa de Educación Media: supervisado loczdmente por Corporaciones 
Privadas. Existen 2 modalidades: cientifioo-humanista (4 años) y 
técnioo-profesional (4 a 5 años).

-Programas de la Junta Nacioial de Auxilio Escolar y  Becas (JUNAEB): 
comprende el Programa de A l i m e n t a d ^  Escolar (PAE) que atiende a estudiantes 
de enseñanza básica, el Programa de Hogares Estudiantiles y  el Programa de 
Becas.
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E n  e l  s e c t o r  s a lu d  h a y  4 p r o g r a m a s  p a r a  g n ^ x s s  e t á r e o s  e s p e c í f i c o s  q u e  s e  

im p le m e n ta n  a  p a r t i r  d e  l a s  p o s t a s  y  p o l i c l i n i o o s  p r iv a d o s  y  s u b s id ia d o s  p o r  
e l  E s ta d o  ( O d ^ la n , 86 , p p . 20- 41 ) :

-P r o g r a m a  I C i t e m o - p e r i n a t a l .  E s t á  o r ie n t a d o  a  d is m in u ir  l o s  r i e s g o s  d e  l a  
in u je r  d u r a n t e  e l  e m b a ra z o , e l  p a r t o  y  e l  p u e r p e r io  y  r e d u c i r  l a  m o r b i-  
m o r te d id a d  g i n e o o - o b t é t r i c a  y  p e r i n a t a l .  C o m p ren d e o c a r t r o le s  s i s t e m á t ic o s  a  l a  
m u je r  e m b a ra z a d a  y  p o s t e r io r m e n t e  a  l o s  n iñ o s  r e c i é n  n a c id o s  h a s t a  l o s  s e i s  
m e s e s  d e  e d a d .

-P r o g r a m a  I n f a n t i l  y  d e l  A d o le s c e n t e .  C o n s is t e  e n  c o n t r o l e s  d e  s a lu d  y  
c c » is u lt a s  d e  m o r b il id a d  e j e c u t a d a s  a  l o s  n iñ o s  y  a d o le s c e n t e s  p a r a  v i g i l a r  
c r e c im ie n t o  y  d e s a r r o l l o .  S e  c o m p le m e n ta  c o n  l a  a c c ió n  d e  l a s  v a c u n a c im e s .

- P r o g r a n a  N u t r i c i o n a l .  C o m p ren d e e l  P ro g ra m a  N á c io r a l  d e  A lim e n t a c ic ^  
C o m p le m e n ta r ia  (E91AC) y  e l  C c a it r o l d e  S a lu d . M e d ia n te  l o s  c c a i t r o le s  d e  s a lu d  
s e  c l a s i f i c a  a  l a  p o b la c ió n  m e n o r d e  6 a ñ o s  s e g ú n  s u  e s t a d o  n u t r ic ic n r a l .  E l  
FNAC e s  im a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  a c c io n e s  q u e  c o n s i s t e  e n  l a  d i s t r l b u c i á i  d e  
l e c h e  a  n iñ o s  m e n o re s  d e  6 a ñ o s , m a d re s  y  n o d r i z a s .  E l  r e q u i s i t o  p a r a  r e c i b i r  
e s t e  a lim e n t o  e s  e l  c o n t r o l  d e  s a l i n i .

-P r o g r a m a  d e l  A d u lt o  y  S e n e s c e n t e . C c m s is t e  e n  e x t e n d e r  l a  c o b e r t u r a  d e  
n i v e l  p r im a r io  a  l a  p o b la c ió n  a d u l t a  y  s e n e s c e n t e .

E n  e l  s e c t o r  j u s t i c i a  h a y  1  p ro g ra m a  (O d e p la n , 86 , p p . 159- 180) y  s e  
r e f i e r e  a  l a  a s i s t e n c i a  a  m e n o re s  e n  s i t u a c i ó n  i r r e g u l a r  q u e  s e  r e a l i z a  a  
t r a v é s  d e  S e r v i c i o  N a c ic m a l d e  M e n o re s  (SEN AM E). E n  e s t e  p ro g ra m a  h a y  4 
l i n e a s  d e  a c c ió n :  d ia g n ó s t i c o  r e a l iz a u io  p o r  l o s  C e n t r o s  ^  C b s e r v a c ic ^  y
D ia g n ó s t ic o  (C O D ), p r e v e n c ió n  r e a l i z a d o  p o r  l o s  C e n t r o s  d e  A t e n c i á i  D iu r n a  
(C A D ), p r o t e o c i á i  r e a l i z a d o  p o r  l o s  H o g a r e s  d e  M e n o re s  y  r á i a b i l i t a c i ó n  

r e a l i z a d o  p o r  l o s  C e n tr o s  d e  R e h a b i l i t a c i ó n  D iu r n a  (CER ECO ).

(F ) E s t a  c a s i l l a  co m p re n d e  u n a  n u e v a  a r e a  q u e  e m p ie z a  a  i n t e r v e n i r  e n  e l  
s is t e m a  s o c i a l  m e d ia n te  l a  in p le m e n ta c ió n  d e  p r o y e c t o s  s o c i e d e s  a l t e r n a t i v o s  a  
l o s  e s t a t a l e s .  E s t o s  p r o y e c t o s  e n m a r c a d o s  in s t i t u c ic x ia lm e n t e  e n
O r g a n iz a c io n e s  N o G u b e r n a m e n ta le s  (ONG) s e  d e s a r r o l l a n  d e s d e  m e d ia d o s  d e  l a  
d e c a d a  d e l  70 , s o n  d e  b a j a  c o b e o ± u r a  y  p o r  e l l o  s e  h a n  r e v e la d o  ocm o 
a t r a c t i v o s  ca m p o s d e  e x p e r im e n t a c ió n  s o c i a l  y  l a b o r a t o r i o s  d e  p r u ^  d e  
i n t e r v e n c io n e s  s o c i a l e s  d e  n u e v o  t i p o :  e s t i l o s  o c m iu n ita r io s , p a r t i c i p a t i v o s  y  
d e s c e n t r a l i z a d o s  y  c o n  t e c n o l o g í a s  e p r o p ia d a s .

A  c o n t in u a c ió n  s e  h a c e  r e f e r e n c i a  a  4 a s p e c t o s  o e n t z a l e s  d e l  m a n e jo  d e  
l o s  p r o g r a m a s  d e  l a s  c a s i l l a s  A  y  E  a n t e r i o r e s :

a .  E l  d is e ñ o  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s

E n  O i i l e  l a s  p o l í t i c a s  y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  s c x i d e r iv a d a s  d e  u n  esq u em a  
n e o l i b e r a l  e n  q u e  e l  a c c e s o  a  b ie n e s  y  s e r v i c i o s  s o c i a l e s  e s t á  d e te r m in a d o  p o r  
l a s  p r e f e r e n c i a s  y  c e p a c id a d  ecca ió m d ca  d e  l o s  o o n ^ m n id o re s  y  l a  a s i g n a c i ( ^  d e  
b ie n e s  y  s e r v i c i o s  p o r  p a r t e  d e  l o s  o f e r e n t e s  p r iv a d o s  d e  e s t o s  b i e n e s .  E l  
E s ta d o  a c t ú a  e n  fo r m a  s u b s i d i a r i a  o  o o m p e r ^ t o r ia  f r e n t e  a  l o s  s e c t o r e s  e n  
e x tr e m a  p o b r e z a  q u e  n o  p o d r ía n  a c c e d e r  a  e s t e  m e rccu io .
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U n a v i s i ó n  m ás c u id a d o s a  d e l  e s t i l o  d e  i n t e r v e n c ió n  e s ta t^ ü . d e m u e s tr a  q u e  

n o  t o d o s  l o s  p r o g r a m a s  s e  d e r iv a n  d e  u n a  e ^ l i c a c i ó n  e s t r i c t a  a  e s g iie m a s  
n e o lU s e r a le s ,  expreseai m ás b ie n  x s i i n t e n t o  d e  a j u s t e  e s c it o s o  o  l im i t a d o  s e g ú n  
l o s  c a s o s ,  d e  p r o g r a m a s  t r a d ic io n a lm e n t e  o f e r t a d o s  p o r  e l  E s t a d o . H ay  u n  
p u n to  q u e  l a  a p r o x im a c ió n  n e o l i b e i a l  h a  s i d o  t a j a n t e ,  c u a l  e s  l a  t r a n s f e r e n c i a  
d e  l a  a d m in is t r a c ió n  d e  t a l e s  p r o g r a m a s  a l  s e c t o r  p r iv a d o ,  o  e n  s u  d e f e c t o  l a  
a d m in is t r a c ió n  p ú b l i c a  l o c a l .

L a  j x o s t i f i c a c i ó n  t e ó r i c a  d e  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  d e s c a n s a  e n  l a  t e o r í a  
d e l  c a p i t a l  hum an o q u e  s o s t i e n e  q u e  l a  in v e r s ic k i  e n  e d u c a c ió n , a lim e n t a c ió n , 
c a p a c i t a c i ó n  y  p r o g r a m a s  s i m i l a r e s  in c r e m e n ta  l a  c a l i d a d  d e  l a  f u e r z a  d e  
t r a b a j o  y  n a t u r a lm e n t e  e l  r e t o m o  d e  t 2Ü. i n t e r v e n c ió n  e s  m a y o r  a  m e d id a  q u e  
e s t a  e s  m ás i n t e n s a  y  s e  c o n c e n t r a  e n  l a s  e d a d e s  te m p r a n a s . L a  t e o r i a  d e l  
c a p i t a l  hum ano e s  c la r a m e n t e  a p l i c a b l e  p a r a  d e te r m in a r  l o s  b e n e f i c i o s  f u t u r o s  
d e  d e c i s i o n e s  i n d i v i d u a l e s ,  p e r o  d i f í c i l m e n t e  p u e d e  u t i l i z a r s e  p a r a  e s t a b l e c e r  
l a  c o r r e c t a  a s ig n a c ió n  d e  r e c u r s o s  d e  p r o g r a m a s  c o i  e x t e m a l i d a d e s  o  
b e n e f i c i o s  i n d i r e c t o s .  D e e s t e  m odo l a  l ó g i c a  d e  l a  t e o r í a  s u b v ^ llo r a  a  l o s  
p r o g r a m a s  c o n  b e n e f i c i o s  d e  d i f í c i l  c u a n t i f i c a c i ó n  o  e n  q u e  l o s  e f e c t o s  s o l o  
s e  lo g r a n  d e te r m in a r  m e d ia n te  s e c u e n c ia s  c a u s 2ü .e s  d e  l a r g a  d u r a c ic ^  e n  e l  
t ie m p o . L o s  r a s g o s  p r i n c i p a l e s  d e l  d is e ñ o  d e  p r o g r a m a s  s o n :

i .  L a  fo c a liz a c ió n .  D ^ it r o  d e  l a  c o n c ^ x c ic ^  g u b e r n a m e n ta l d e  p o l í t i c a  
s o c i a l ,  m  p u n to  r e c u r r e n t e  d e  p r e o c ip a c ió n ,  e s  e l  v o lu m e n  y  d e s t i n o  d e l  g a s t o  
s o c i c i l .  E n  p r i n c i p i o ,  s e  r e c o n o c e  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  g a s t o  s o c i a l  d a d a  s u  
a l t a  t a s a  d e  r e t o m o  s o c ie ü . y  p r iv a d a .  S i n  e m b a rg o , d e n t r o  d e l  e sq u e m a  d e  l a  
eco n o m á a  d e l  b i e n e s t a r  l a  e }q > a n sió n  d e l  g a s t o  s o c i a l  n o  p u e d e  s e r  i n f i n i t a ,  e n  
a lg ú n  m em en to  r e s u l t a  c e m p e t i t iv a  e  i n c l u s o  l e s i v a  p a r a  l a  t a s a  d e  i n v e r s i ó n  
e n  c a p i t a l ,  s e  h a c e  e n to n c e s  c r u c i a l  l o  q u e  s e  d e n o m in a  " e p t im o  s o c i a l " ,  e l  
p u n to  e n  e l  c u a l  e l  in c r e m e n to  e n  l a  in v e r s i ó n  s o c ie iL  e s  c o n t r a p r o d u c e n t e  y a  
q u e  p r o d u c i r l a  c o s t o s  s o c i a l e s  p o r  l a  v í a  d e l  d e s e n p le o  o  l a  b a j a  d e  
re m u n e ra c ic m ie s  r e a l e s  ( J o f r é ,  1985) .  E n  e s t e  m a rc o  e l  a c t u a l  g a s t o  s o c i a l  
h a b r ía  s u p e r a d o  s u  n i v e l  ó p tim o  y  s e  h a c e  n e c e s a r i o  d is m in u ir lo  y  
e ip e c ia lm e n t e  f o c a l i z a r l o ,  o  s e a  c o n c e n t r a r lo  e x c li: is iv a m e n te  e n  l a  p o b l a c i á i  
p o b r e . L o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  d e b e n  d e j a r  d e  s e r  u n i v e r s a l e s ,  o  s e a  
a c c e s i b l e s  a l  c c a iju n to  d e  l a  p o b la c ió n  y  d á o e n  s e r  e r r a d i c a t o r i o s  y  
s u b s i d i a r i o s  s o l o  a  l o s  e s t r a t o s  m ás p e b r e s  d e  l a  p o b l a c i á i .  E l  a rg u m e n to  
a u n q u e  ju r id ic a m a n t e  d i s c u t i b l e ,  p o r q u e  p r i v a  a  l a  p o b l a d ^  d e  u n  d e r e c h o  
a d q u ir id o ;  e s  d e  c r e c i e n t e  a c e p t a c i< ^  e n t r e  l o e  p r o g r a m a d o r e s  s o c i a l e s ,  
e s p e c ie d m e n te  c u 2m d o s e  a c u m u la  e v i d m e i a  e t i p l r i c a  s o b r e  l o s  m e c a n ism o s  d e  
c a p t u r a  d e s p r o p o r c io n a d a  d e  b e n e f i c i o s  s o c i a l e s  p o r  p a r t e  d e  l o s  s e c t o r e s  
m e d io s  y  é ú .to s  d e  l a  p o b la c ió n . ( R o d r íg u e z , 1985) .

L a  o p e r a t o r i a  d e  l a  f o c a l i z a c i ó n  e s t á  d a d a  p o r  in s tr u m e n t o s  e s t a d í s t i c o s  
b a s a d o s  e n  in d ic a d o r e s  c o m p u e s to s  d e  n i v e l  s o c i a l  c e n t r a d o s  e n  l a  v i v ie n d a .  
P a r a  e l  n i v e l  n a c ic s ia l  y  r e g i c x i a l  s e  u t i l i z a  e l  m ap a d e  e x tr e m a  p o b r e z a  
d e r iv a d a  d e  l o s  c e n s o s  d e  1970  y  1982 ,  y  p a r a  e l  n i v e l  l o c a l ,  v e c i n a l  y  
u n id a d e s  f a m i l i a r e s  l a  f i c h a  O e m ité  d e  A o c i( ^  S o c i a l ,  m ás c o n o c id a  com o f i c h a  
C A S . E s t a  f i c h a  p e r m it e  d is c r i m i n a r  e n t r e  5 n i v e l e s  d e  p o b r e z a  e n f a t i z a n d o  l a  
a s ig n a c ió n  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  a  l o s  n i v e l e s  e x t r e m o s , o  s e a ,  1 , 2 y  3 , e n  
o t r a s  p a la b r a s ,  l o s  s e g m e n to s  m ás p a i p e r iz a d o s .
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l a  d e l i i n i t a c i á i  d e  l o s  g r u p s s  o b j e t i v o s  y  l a  c o b e r t u r a  d e l  p ro g ra m a  s e  

d e f i i i e n  e n  b a s e  a  d a t o s  d e r iv a d o s  d e  e s t e  in s tr u m e n te ü . y  e n  a lg u n o s  c a s o s  
p a r t i c u l a r e s  d e  e s t u d i o s  d e  c a r e n c i a s  o  d ia g n ó s t i c o s  a d  b o c  m e d ia n te  
c u e s t i o n a r i o s  e s t r u c t u r a d o s  o  p r o c e s a m ie n to  d e  d a t o s  s e c u n d a r io s  d e  o r ig e n  
a d m i n i s t r a t i v o .

i i .  l a  n o c i á i  d e  g n p s  d e  a l t o  r i e s g o .  A  l a  c o n c e p c ió n  d e  t r a t a r  d e  
i n v e r t i r  e n  r e c u r s o s  h u m an os h a y  q u e  a ñ a d ir  q u e  e n  b a s e  a  m e t o d o lo g ía s  
i n f e r i d a s  d e  e s t u d i o s  s o b r e  s e d u d  p ú b l i c a ,  s e  t r a t a  d e  i d e n t i f i c a r  e n  l a  
p o b la c ió n  l o s  f a c t o r e s  m ás a s o c ia d o s  a  l a  i n c i d e n c ia  d e  vm  fen áp oen o  
p a r t i c u l a r .  E n  e l  c a s o  q u e  u n  g r t p o  r e u n ie r a  s im u ltá n e a m e n te  v a r i o s  f a c t o r e s  
q u e  p o d r ía n  i m p l i c a r  e l  a g r a v a m ie n to  d e  u n a  v a r i a b l e  c r i t i c a ,  s e  l e  d e f i n i r í a  
com o g r u p o  e n  r i e s g o ,  s u j e t o  a  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  (O P S , 1986) .

E l  c o n c e p to  d e  r i e s g o  s e  a p l i c a  e ^ ) e c ia lm e n t e  a  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  
d i r i g i d o s  a  p e r s o n a s  o  g r u p o s  v u ln e r a b le s  d e s d e  e l  p u n to  d e  v i s t a  n u t r ic ic a i a l  
o  i n c l u s o  c o n  r i e s g o  d e  m u e r te ; e n  e s t e  c a s o  s e  i n d u c e n  a  l a s  m a d re s  
e m b a ra z a d a s  y  a  l o s  n iñ o s  d e  c o r t a  e d a d , t ip ic a m e n t e  d e  0 a  6 a ñ o s . S i  s e  
u n i f i c a n  l o s  e n fo q u e s  d e  c a p i t a l  hum an o y  d e  d t o  r i e s g o  s e  o o n d u iy e  q u e  l o e  
p r o g r a m a s  d i r i g i d o s  a  i n f a n t e s  p o b r e s  e s  d o r d e  s e r l a  m ás im p o r ta n te  c a n a l i z a r  
l a  a c c i ó n  e s t a t a l .

i i i .  L a  in t e r v e n c ió n  t e n p r a n a . L o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  e n  C h i l e  t ie n d e n  
a  f a v o r e c e r  l a s  in t e r v e n c io n e s  te m p r a n a s , y a  s e a  a  n i v e l  d e  l a  m ad re  
e m b a ra z a d a  o  d e  l a s  m e n o re s  d e  e d a d , e s p e c ia lm e n t e  p r o g r a m a s  d ir e c t a m e n t e  
f o c a l i z a d o s  s o b r e  e l  s e c t o r  p o b r e  d e  0 a  6 a ñ o s . E l  v o lu m ia i d e  r e c u r s o s  
o r ie n t a d o s  a  p r o g r a m a s  d e  i n t e r v e n c ió n  te m p ra n a  e n  p o b la c ió n  d e  a l t o  r i e s g o  y  
e n  q u e  e m p ír ic a m e n te  e l  r e t o m o  e n  c a p i t a l  hum an o e s  a l t o ,  s i n  e m b a rg o  n o  
c ó m p re m e te  e l  c o n ju m to  d e  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s .  E l  d is e ñ o  d e  p r o g r a m a s  
s o c i a l e s  p la n t e a  r i g i d e c e s  i n s t i t u c i o n a l e s  q u e  a f e c t a n  l a  f o r m u la c iá i  d e  l a s  
p o l í t i c a s  s o c i a l e s  e  im p id e  u n a  f á c i l  t r a n s f e r e n c i a  d e  r e c u r s o s  e s t a t e d e s  a  
l o s  s e c t o r e s  m ás p r i o r i t a r i o s  s e g ú n  l a  e s t r a t e g i a  g u b e r n a m e n ta l.

b .  M e n ito r e o  d e  p r o g r a m a s

L a  e s t r a t e g i a  d e  i n t e r v e n c i á i  d e  p r o g r a m as s o c i a l e s  e s t á  b a s a d o  e n  l a  
a p l i c a c i ó n  d e  c o n o c im ie n t o s  e s p e c i a l i z a d o s  e x p r e s a d o s  e n  p la n e s  d e  a c c ió n  
e s t a n d a r iz a d o s  e n  l a  b u r o c r a c ia  p x ib l ic a .  E l  p r o c e s o  c o m ie n z a  o c n  l a  
fo r m u la c ió n  s e c t o r i a l  d e  p r o g r a m a s  d is e ñ a d o s  a  n i v e l  c e n t r a l  y  d e s a g r e g a d o s  
p o s t e r io r m e n t e  a  l o s  n i v e l e s  e s p a c i a l e s  m m io re s . P o r  o t r o  l a d o ,  l o s  p r o g r a m a s  
s e  c a r a c t e r i z a b a n  p o r  s e r  i n t e n s i v o s  t a n t o  e n  i n f r a e s t r u c t u r a  p e s a d a , com o e n  
l a  u t i l i z a c i ó n  d e  m ano d e  o b r a  p r o f e s i o n a l  y  c a l i f i c a d a .

L a  i n t e r v e n c ió n  e n  l o s  d i s t i n t o s  s e c t o r e s  e s  m o iit o r e a d a  m e d ia n te  
p r o c e s o s  d e  a u d i t o r í a  c o n t a b le  p a r a  v i g i l a r  l a  e f i c i e n t e  a s ig n a c ió n  d e  l o e  
r e c u r s o s  e c o n ó m ic o s . L o s  p r o c e s o s  o r g a n iz a c ic a i2ü .e s  s e  o c m itr o la n  m e d ia n te  
r e c u r s o s  a d m in is t ir a t iv o s  d e  c u m p lim ie n to  d e  f u n c io n e s ,  d e f i n i c i o n e s  d e  c a r g o s  
y  s u j e c i ó n  a  r u t i n a s  f u n c lo n a r i a s  d e  h o r a r io  y  d e se m p e ñ o . E s  f r e c u e n t e  e l  toso 
d e  in s tr u m e n t o s  d e  p r o g r a m a c ió n  com o c a r t a  G a n t t  y  m a lla  P e r t .

E n  p r o g r a m a s  d e  d is e ñ o  m ás s o f i s t i c a d o  s e  u r t i l i z a n  m o n ito r e o s  r ig u r o s o s  
d e  d e t e c c i ó n  r ^ i d a  d e  m o d ific a c iO T je s  d e  l a  t e is a  d e  p r e v a l e n c i a  d e  u n  p r o b le m a  
s o c i a l  p a r t i c u l a r .  E n  C h i l e  e s  e s p e c ia lm e n t e  n o t a b le  l o s  s is t e m a s  d e
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v i g i l a n c i a  n u t r i c i o n a l ,  p a r a  e v i t a r  n i v e l e s  p e l i g r o s o s  d e  d e s n u t r ic ió n  
i n f a n t i l .

L a  I x is g u e d a  d e  e s t r a t e g i a s  d e  in t e r v e n c ió n  r u t i n i z a d a s  s e  e s p r e s a  e n  l a  
t i p o l o g i z a c i ó n  a  n i v e l  n a c io n a l  y  r e g i o i a l  d e  p r o g r a m a s  d e  v i v i & i d a s  d e  
i n t e r é s  s o c i a l ,  e n  s is t e m a s  n a c io n a le s  im ifo r m e s  d e  a t e n c iá n  p r im a r ia  e n  s a l i id  
y  d e s n u t r i c i á i ,  e n  d is e ñ o s  c u r r i c u l a r e s  fo r m a liz a d o s  e n  l a  e d u c a c ió n  b á s i c a  y  
m e d ia  y  p r o g r a m a s  ccm u n e s d e  a b s o r c ió n  d e  d e s e m p le o .

E l  a p a r a t o  d e  E s ta d o  m a n tie n e  a  n i v e l  m i n i s t e r i a l  u n id a d e s  d e  s u p e r v is ió n  
y  c o n t r o l  d e  l a  c o r r e c t a  a p l i c a c i ó n  d e  t a l e s  p r o g r a m a s .

l a  c a t e g o r i z a c i á i  u n ifo r m e  d e  l a  e j e c u c i á i  y  m r a iito r e o  d e  p r o g r a m a s  
i n c l u í  l a  g r a n  m a y o r ía  d e  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  l o c a l e s ,  e x c e p tu a n d o  
p o s ib le m e n t e  u n a  f r a o c i< ^  d e  l o s  p r o y e c t o s  s o c i a l e s  m u n ic ip a le s  d e  c a r á c t e r  
in n o v a t iv o  o  c o n  u n a  f i n a l i d a d  d e m o s t r a t iv a .

c .  E v a lu a c ió n  d e  p r o g r a m a s  s o c i e i l e s

L a  e v a lu a c ió n  p r o g r a m á t ic a  s ie m p r e  s e  h a  d e f i n i d o  com o l a  f a s e  t e r m in a l  
d e l  p r o c e s o  d e  p l a n i f i c a c i ó n  y  q u e  a d em á s s i r v e  d e  eleaon en to  d e  r e c t i f i c a c i c ^  
d e  l a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s .  E n  C l i i l e  l a  e v a lu a c ió n  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  
d i f i e r e  d e  l a  q u e  s u g ie r e n  l o s  d is e ñ o s  m e t o d o ló g ic o s  h a b i t u a le s  d e  t i p o  
m e d ic ió n  a n t e s - d e s p i é s ,  l o  c u a l  e s  e a q j l i c a b le  p o r  l a  c o m p le jid a d  
a d m i n i s t r a t i v a  y  a d ie s t r a m ie n t o  p r o f e s i t m ia l  p r o p io  d e  l o s  d is e ñ o s  e v a l u a t i v o s  
d e r iv a d o s  d e l  d is e ñ o  e x p e r im e n t a l .  E n  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  c o m u n a le s  l a  
e v e ü .u a c ió n  d e  h e c h o  s e  e x p r e s a  e n  3 p la n o s :

i .  I n fo r m e s  e n  b a s e  a  r e u n io n e s  e v a l u a t i v a s ,  e n  q u e  r e t r o s p e c t iv a m e n t e  
s e  c a l i f i c a n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  u n  p ro g ra m a  s o c i a l .  L a s  r e u n io n e s  e v a l u a t i v a s  
n o  p r o c e d e n  c o n  u n  p a t r ó n  e v a l u a t i v o  e s t a n d a r iz a d o , s i n o  q u e  s e  a p ro x d m a n  a  
in t e r c a m b io s  d e  i d e a s  c o n  u n a  s í n t e s i s  f i n a l  q u e  s e  in c o r p o r a  u s u a lm e n te  a  ixn a 
m e m o ria  a n u a l.

i i .  E s t a d í s t i c a s  s o b r e  m e d io s , e n  l o s  c u a le s  s e  r e g i s t r a n  l o s  v o lú m e n e s  
t o t a ü .e s  d e  in s u m o s  o  r e c u r s o s  i x t i l i z a d o s  e n  e l  p r o g r a m a . E n  e s t e  c a s o ,  s e  
e n t r e g a  in f o r m a c ió n  s o b r e  c a n t id a d  d e  h o r a s  d e  a t e n c ió n  m é d ic a , n ú m ero  d e  
o p e r a r i o s  e n  u n  p ro g ra m a  d e  a b s o r c i á i  d e  e m p le o , m e tr o s  c u a d r a d o s  c c s is t r u id o s  
c o n  f i n e s  h a b i t a c ia n c d e s ,  e t c .  L a s  e s t a d í s t i c a s  s o b r e  m e d io s  o  in s u m o s 
u t i l i z a d o s  t i e n e n  e l  g r a v e  d e f e c t o  d e  a s o c i a r  b e n e f i c i o s  a u to m iá tio o s  a  l o s  
r e s u l t a d o s  d e  l o s  p rx x g ra m a s, a ú n  m ás s ip o n e n  u n a  r e l a c i ó n  c a u s a l  m e c á n ic a  d e  
e f i c i e n c i a  d e  u s o  d e  r e c u x r s o s  y  r e s u l t a d o s  im p u ta d o s  a l  p r o g r a m a . E n  o t r o s  
t é r m in o s , l a  a b u n d a n c ia  o  e s c é is e z  d e  l o s  m e d io s  n o  n e c e s a r ia m e n te  im p lic a  ixn 
im p a c to  s o c i a l  e n  l a s  p r e s t a c i o n e s  o  r e s u l t a d o s  d e  l a  i n t e i v e n c i ó n .

i i i .  E s t a d í s t i c a s  s o b r e  r e s u l t a d o s ,  e n  l a s  c u a le s  s e  e x p r e s a  l a  
e la b o r a c ió n  f i n a l  d e  l o e  in s u m o s  d e  l o s  p rx x g ra m a s. E s t a s  e s t a d í s t i c a s  com o s e  
c o l i g e  d e l  p á r r a f o  a n t e r i o r  san  m ás v á l i d a s  q u e  l a s  e s t a d í s t i c a s  s o b r e  m e d io s . 
N o t o d o s  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  scmi s u s c e p t i b l e s  d e  s e r  e x p r e s a d o s  e n  
e s t a d í s t i c a s  d e  r e s u l t a d o s  p o r  l a  d i f i c u l t a d  d e  c u a n t i f i c a r  e l  im p a c to  d e l  
m ism o .
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E n  p r o g r a m a s  d e  c a r a c ± e r  n a c i o n a l ,  l a  e v a lu a c ió n  o p e r a  c c n  m e t o d o lo g ía s  

c o s t o - b e n e f i c i o  y  c o s t o - e f e c t i v i d a d ,  e n  q u e  p r im a  e l  c r i t e r i o  d e  e l e g i r  l a  
e ú .t e m a t iv a  p r o g r a m á t ic a  d e  m e n o r c o s t o  y  d e  g r a n  c o b e r t u r a .  S e  p r i v i l e g i a n  
e n t o n c e s  l o s  p r o g r a m a s  d e  in t e r v e n c io n e s  e s t a n d a r iz a d a s  y  s e  e v a lú a  s e g ú n  s u  
c a p a c id a d  d e  fo c ^ ú .iz a c i(5n  a d e c u a d a  a  l a  p o b la c ió n  p o b r e  y  d e l  n i v e l  d e l  
in o p a c to  e n  e l  p r o b le m a  o b je t o  d e  l a  i n t e r v e n c ió n  s o c i a l .  A l  r e s p e c t o  l a s  
m o d a lid a d e s  e v a l u a t i v a s  d e s c a n s a n  p r in c ip a lm e n t e  e n  e l  u s o  d e  s e r i e s  
t e n p o r a le s  y  d e  m o d e lo s  d e  in p a c t o s  f o r m a liz a d o s  e n  m o d e lo s  d e  r e g r e s ió n .  E n 
p r o g r a m a s  m ás p e q u e ñ o s  s e  u t i l i z a n  d is e ñ o s  n o  y  c u a s i - e 3p e r im e n te Q .e s . E n 
ú lt im a  i n s t a n c i a  p r im a  e l  c r i t e r i o  t é c n i c o - f i n a n c i e r o  d e  m in im iz a r  c o s t o s  y  
g a r a n t i z a r  p r o g r a m a s  d e  g r a n  c o b e r t u r a ,  i n c l u s o  e n  d e sm e d ro  d e  l a  c a l i d a d  d e  
l o s  m ism o s .

d .  S u p u e s to s  e n  l a  p r o g r a m a c ió n  s o c ie Q  g u b e m a m e n te Q

l o s  p :o g ra m e is  s o c i a l e s  s e  b a s a n  e n  s u p u e s t o s  s o b r e  l a  c a l i d a d  d e  l a  
i n t e r v e n c i ó n ,  y  s o b r e t o d o  e n  e l  im p a c to  y  r e o ^ i t i v i d a d  q u e  p r o d u c e  é s t a  e n  l a  
p o b la c ic ^ .  E n  l o s  p r o g r a m a s  h a y  3 s u p u e s t o s  q u e  p u e d e n  s e r  s o m e t id o s  a  
d is c u s i ó n :

i .  E l  a c c e s o  ó p tim o  d e  l a  p o b la c ió n . A l  r e q p e c t o  s e  s o s t i e n e  q u e  l a s  
b a r r e r a s  a l  a c c e s o ,  o  s o n  i n e x i s t e n t e s ,  o  s o n  im p u t a b le s  a  u n a  l i b r e  d e c i s i á i  
d e l  e v e n t u a l  b e n e f i c i a r i o  e n  c u a n t o  a  n o  a c c e d e r  v o lu n t a r ia m e n t e  a  u n  s e r v i c i o  
p ú b l i c o .  L a  e v id e n c i a  e n o p ir ic a  d e m u e s tr a  l o  c c n t r a r i o :  q u e  e n  l a  e la b o r a c ió n  
s u b j e t i v a  com o i n t e r a c t i v a  d e  u n a  n e c e s id a d  n o  p r im a  e l  p r i n c i p i o  d e  l a  
t r a n s p a r e n c ia  d e  l a  in fo r m a c ió n  y  e l  c á l c u l o  r a c i o n a l  d e  o p c io n e s ,  p r i n c i p i o  
p o r  l o  d em ás i n e x i s t e n t e  e n  l a  e la b o r a c ió n  d e  to m a  r e a l  d e  d e c i s i o n e s ,  s in o  
m ás b i e n  l a s  n e c e s id a d e s  h u m an as p a s a n  p o r  u n a  e la b o r a c ió n ,  p r o d u c t o  d e l  
a p r e n d iz a je ,  d e  l a s  c a r e n c i a s  s u b je t iv a m e n t e  p e r c i b i d a s  y  d e  l o s  c u r s o s  d e  
a c c i ó n  q u e  e l  s u j e t o  e la b o r a  p r e v i o  r e f o r z a m ie n t o  d e  l a  e s p l i c i t a c i c ^  d e  l a  
c a r e n c i a  e n  s u  g r u p o  d e  p a r e s  o  r e f e r e n t e s  o r g a n i z a c i o n a le s .  E n  e l  c a s o  q u e  
a c t ú e n  m e c a n ism o s  d e  s o c i a l i z a c i c ^  a n t i c j p a t o r i a  d e  s i t u a c i ó n  f r u s t r a n t e  o  d e  
f r a c a s o  a n t ic ip a d o  c o m ie n z a n  a  a c t u a r  l o s  p r o c e s o s  d e  d e s e s p e r a n z a  e p r e n d id a , 
i n i c i o  d e l  c o n o c id o  c i r c u l o  v i c i o s o  d e  l a  p o b r e z a .

D e e s t e  m odo e l  n o  a c c e s o  a  u n  p ro g ra m a  n o  e s  u n a  d e c i s i c ^  r a c i o n a l  d e l  
u s u a r i o ,  s i n o  l a  a c t i v a c i c ^  d e  m e c a n ism o s  d e  d e f e n s a  d e l  y o ,  a r r a ig a d o s  e n  u n  
e s t r a t o  d e  l a  p o b la c ió n  s o m e t id a  a  u n a  e x p e r i e n c ia  s i s t e m á t i c a  d e  f r u s t r a c i c ^  
a n b i e n t a l .  A  e s t a  m a r g in a c ió n  d e l  a c c e s o  n a t u r a lm e n t e  h a y  q u e  a g r e g a r  l a s  
b a r r e r a s  d e  t i p o  g e o g r á f i c o ,  c u l t u r a l ,  d e  c r i t e r i o s  d e  e l e g i b i l i d a d  p a r a  e l  
p ro g ra m a  y  s c b r e f o c a l i z a c i ó n  d e l  m ism o p o r  e s c a s e z  d e  r e c u r s o s .

i i .  E l  e f e c t o  a u t o m á t ic o  d e  l a  i n t e r v e n c i á i .  E n  e s t e  c a s o  s e  s u p o n e  q u e  
l a  in t e r v e n c ió n  e n  p a r t i c u l a r  t e n d r á  e f e c t o s  b e n e f i c i o s o s  e  in m e d ia t o s  e n  l a  
p o b la c ió n  b e n e f i c i a r í a .  S i  s e  c i r c u n s c r i b e  l a  p o b la c ió n  b e n e f i c i a r l a  a  l o s  
e s t r a t o s  e n  e x tr e m a  p o b r e z a , l a  d o t a c ió n  d e  b ie n e s  y  s e r v i c i o s  d i f e r e n c i a d o s  
s e g ú n  n i v e l e s  d e  p o b r e z a  p r o d u c ir á  m e jo r ía s  s u s t a n c i a l e s  e n  l o s  d e f i c i t s  o  
c a r e n c i a s  p a r t i c u l a r e s  d e  l a  p o b la c ió n .

L a  a u s e n c ia  c a s i  a b s o lu t a  d e  e s t u d i o s  lo n g it u d in a Q e s  o  d e  s e g u d m ie n to s  d e  
l o s  e f e c t o s  d e  l o s  p r o g r a m a s  s o b r e  l a  p o b la c ió n  e s t u d ia d a  c o n v ie r t e n  e l  
s u p u e s to  a n t e r i o r  ^  u n a  h i p ó t e s i s  a  v e r i f i c a r .  S o lo  e x c e p c ic n a lm e n te  e n  
p r o g r a m a s  d e  c o n p le m e n t a c ió i  a l i m e n t a r i a ,  e n  l a c t a n t e s ,  p r e e s c o l a r e s  o
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e s c o l a r e s  s e  h a n  e s t a b l e c i d o  a lg u n o s  e s t u d i o s  e v a l i i a t i v o s  m ás c u id a d o s o s  q u e  
p e r m it i r ía n  a f i r m a r  l a  e f i c a c i a  e  i r p a c t o  d e  l a  in b e r v e n c id n  e n  l a  p o b la c ió n  
e s t u d ia d a .  E n  o t r o s  p r o g r a m a s  s e  p a r t e  d e l  s i^ iu e s t o  a p r i o r l s t i o o  d e  l a  
c a l i d a d  i n t r i n s e c a  d e  é s t e ,  y  a n t e  l a  e v e n t u a l  s o s p e c h a  d e  s u  f a l t a  d e  
e f i c a c i a ,  s e  l o  r e e n p le u s a  o  r e d u c e  e n  b e n e f i c i o  d e  o t r a  i n t e r v e n c ió n  e n  q u e  
n u e v a m e n te  s u  e f i c a c i a  e s  in p u ta d a  e p r i o r i s t i c a m e n t e .  E s t a  s e c u e n c ia  e s  
p a r t ic u la r m e n t e  v á l i d a  e n  p r o g r a m a s  d e  m en o r ta m a ñ o  y  e s p e c ie ilin e n t e  d e  ín d o le  
m u n ic ip a l.

L a  c a r e n c i a  p r i n c i p a l  q u e  r e f l e j a n  ain b oe s i p u e s t o s  e s  l a  d e s o c n e s d .^  d e  
l a  g e n e r a c ió n  d e  p r o g r a m a s  g u b e r n a m e n ta le s  c o n  o t r a s  i n s t a n c i a s  d e  E s ta d o  
d e d ic a d a s  a  l a  i n v e s t i g a c i ( ^  y  l a  t e c n o l o g í a ,  e n  e s t e  c a s o  r e f e r i d o s  a l  
o o n p o r ta m ie n to  s o c i a l .  E s t a  s i t u a c i á i  s e  e iq ^ llc a  p o r  e l  c a r á c t e r  
c c n p a r t im e n t a l iz a d o  e n  q u e  s e  fo r m u la n , a p l i c a n  y  e v E d u a n  p r o g r a m a s  s o c ie d e s  
e s t a t a l e s ,  p r iv a n d o  a  l a  cx m u n id a d  c i e n t í f i c a  d e  c o la b o r a r  - c c n  l a  i n e l u d i b l e  
c u o t a  d e  c r í t i c a -  a  l a  m e jo r ía  d e  t a l e s  p r o g r a m a s . L a  d e s o c n f ia n z a ,  e l  te m o r  
a  l a  c r í t i c a ,  o  l a  s o ^ > e c h a  a  v e c e s  c c n p u ls iv a  d e l  u s o  m a lig n o  d e  l o s  
r e s u l t a d o s  d e  l a  a c c ió n  g u b e r n a m e n ta l, h a c e  q u e  s e  c c x i s t i t u y a  e l  c o n o c id o  
fe n ó m e n o  d e  l a s  " d is f u n c io n e s  d e l  s e c r e t o  g u b e r n a m e n ta l" , o  s e a ,  l a  
o o n f id e n c iE d id a d  d e  l a  in f o r m a c ió n  p ú b l i c a  a u m e n ta  l a  i n e f i c a c i a  d e  l a  a c c i à i  
g u b e r n a m e n ta l.

P o r  o t r a  p a r t e ,  r e s u l t a  p a t e n t e  e l  d i v o r c i o ,  d e  l a  « p e r i e n c i a  
g u b e r n a m e n ta l e n  p o l í t i c a s  s o c i a l e s  d e  l o s  p r o g r a m a s  q u e  h a c i a  l a s  m ism as 
a r e a s  e j e c u t a n  o r g a n iz a c io n e s  n o  g u b e r n a m e n ta le s . E s t a s  i d t i m a s ,  ju s t a m e n te  
p o r  d e s a r r o l l a r  i n i c i a t i v a s  d e  p e q u e ñ a  e s c a l a ,  c o n  a l t a  f l e x i b i l i d a d  
a d m i n i s t r a t i v a  y  c o n  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  d e  l o s  b e n e f i c i a r i o s  s c x i e l  
" l a b o r a t o r i o  d e  p r u e b a "  d e  e s t i l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  q u e , r e s p e ta n d o  l a s  r e g l a s  
d e  i n f e r e n c i a  o b v i a s ,  p o d r ía n  s e r  r e p l i c a d a s  e n  l a  a c c ió n  e s t a t a l  e v it a n d o  
e s f u e r z o s  d e  d is e ñ o  d e  p r o g r a m a s  a l  i n t e r i o r  d e  o f i c i n a s  d e  fo r m u la c ió n  y  
b a n c o  d e  p r o y e c t o s  b a s t a n t e  l e j a n o s  d e  l a  r e a l i d a d  c o t i d i a n a  d e  l a  p o b la c ió n  
c a r e n c ia d a .  L a  s u s p i c a c i a  i d e o l ó g i c a  e s  l a  r a z ó n  fu n d am en tE ü . d e  t a l  d i v o r c i o ,  
s i n  e m b a rg o , s e  d e s c u b r e  p a r a d o ja lm e n te  q u e  l o s  p r o g r a m a s  s c x i a c e p t a d o s  c u a n d o  
f u n c i o n a r i o s  d e  g o b ie r n o  d o t a d o s  c o n  c l a r i d a d  e s t r a t é g i c a  r e e la b o r a n  
e x p e r i e n c ia s  a l t e r n a t i v a s  y  d e m u e s tr a n  s u  E d to  g r a d o  d e  e f i c a c i a  e x p r e s a d o  e n  
l a  r e l a c i ó n  o o s t o ^ f e c t i v i d a d  y  n i v e l e s  d e  c o b e r t u r a ,  r e s u l t a  s ó b r e n t e  q u e  
m e d ia n te  e s t e  p r o c e d im ie n t o  u n  f u n c io n a r io  in n o v a t iv o  y  p l u r a l i s t a  l o g r e  
in p le m e n ta r  p r o g r a m a s  d e n t r o  d e l  a c t u a l  e sq u e m a  d e  p l a n i f i c a c i á i  s o c i a l .

• ti 111. L a  c a l i d a d  d e l  in s t r u m e n t a l  p a r a  f o c a l i z a c i ( ^  d e  p r o g r a m a s  
s o c i a l e s .  L o s  in s tr u m e n t o s  (m apa d e  l a  exotresna p o b r e z a , f i c h a s  CAS y  CASEN) 
p r e s e n t a n  c a r e n c i a s  e n  s u  v a l i d e z  d e s c r i p t i v a ,  e x p l i c a t i v a  y  p r e d i c t i v a  d e  l a  
p o b r e z a  y  s u s  l i m i t a c i o n e s  s e n  fr e c u e n te m e n t e  m e n c ic n a d a s  p o r  l o s  
p r o f e s i o n a l e s  oju e t r a b a j a n  e n  e l  a r e a  d e  l a  p r o g r a n a c ió n  s c x c ia l  y  l o c a l .  E l  
u s o  d e  e s t e  in s t r u m e n t a l  p r o d u c e  u n a  s e r i e  d e  d i s t o r s i o n e s  e n  l a  a s ig n a c ió n  de 
r e c u r s o x s  s o x c ié d e s . E n t r e  e l l o s  c a b e  m e n c io n a r :

- l a  h i p e r f o x a l i z a c i ó n ,  o  s e a ,  l a  t e n d e n c ia  a  o x n c x e n tr a r s e  e n  s e c t o r e s  e n  
e l  l í m i t e  d e  l a  i n d i g e n c i a ,  o x a n s id e ra n d o  com o n o  p o b r e s  a  e s t r a t o s  
o b je t iv a m e n t e  p a ip é r r im o s .
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- l a  d is t x > r c ió n  e n  l a  a s i g n a c i é n ,  y a  q u e  s e  i i t l l i z a  cxxno c r i t e r i o  d e  

a s ig n a c ió n  p 8o::a t o d o  t i p o  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s ,  i n d i a s o  e n  a q u e l l o s  c a s o s  e n  
q u e  s u  u s o  n o  e s  r e o c n ie n d a b le  c a n o  p o r  e jea o o p lo , c o n d u c ta  i r r e g u l a r ,  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  h o ^ i t a l a r i o s ,  e t c .

- l a  d e fo r m a c ió n  q u e  p r o d u c e  e n  l a  p o b la c ió n  o b j e t i v o ,  q u e  e n  c o n o c im ie n to  
d e  s u  u s o ,  a l t e r a  l a  in fo r m a c ió n  e n t r e g a d a  p a r a  o b t e n e r  e l  m áxim o d e  p r e b e n d a s  
d e l  E s ta d o ,

- s u  c r e c i e n t e  c o s t o  a d m in is t r a t iv o  q u e  i n c l u s o  y a  si:$3e r a  l o e  r e c u r s o s  d e  
v a r i o s  p r o g r a m a s  m u n ic ip a le s  e  in h ib e  s u  r ^ l i c a c i ó n  e n  p l a z o s  o p o r tu n o s  p a r a  
l a  to m a  d e  d e c i s i o n e s ,

- e l  s u b r e g i s t r o  d e  l a  p o b r e z a  e f e c t i v a  a l  b a s a r s e  l a  f i c h a  C A S , e n  
in f o r m a c ió n  p a r c ie ú . d e  d em an d a s c a n a l iz a d a s  p o r  e l  m u n ic ip io , in fo r m a n te s  
c l a v e s ,  a s i s t e n t e s  s o c i a l e s ,  e t c .  S o lo  e n  c o n t a d o s  c a s o s  o b e d e c e  a  u n  
s u b p r o d u c to  d e  u n  c e n s o  co m u n a l d e  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  p o b r e z a ,

- e l  e s c a s o  u s o  d e  v a r i a b l e s  y  l a  c o n s ig u ie n t e  s u b u t i l i z a c i ó n  d e  l a  
in f o r m a c ió n . E s t e  p r o c e s o  e s t á  a f e c t a d o  p o r  e l  d e s c o n o c im ie n t o  d e  m u ch o s 
fu n c ic s n a r io s  p t íb l io o s  d e l  m a n e jo  o o n p u ta r iz a d o  d e  b a n c o s  d e  d a t o s .

E s t a s  d is f u n c io n a l i d a d e s  s o n  e s p e c ia lm e n t e  v á l i d a s  e n  l a  c r e a c i á i  d e  m  
s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  l a  to m a  d e  d e c i s i o n e s  e n  e l  á n b i t o  l o c a l .  S in  
e n ib a r g o , e l  e s f u e r z o  d e ^ ^ le g a d o  e n  l a  c z e a c ió n  d e l  S iste o tn a  d e  I n f o r m a c iá i  
S o c i a l  ( S I S ) ,  a  p e s a r  d e  s u s  l i m i t a c i o n e s ,  e s  s u s c e p t i b l e  d e  m e jo r a s  y  e s  
a lt a m e n t e  a d e c u a d a  s u  m a n t e n c iá i  p a r a  d e s a r r o l l a r  u n  s is t e m a  d e  c u e n t a s  s o c i a l  
( s o c i a l  a cx T u n tin g ) n e c e s a r i o  p a r a  e v a lu a r  l a  e v o l x i c i á i  d e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  

d e  l a  p c s b la c ió n  y  e l  im p a c to  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s .
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I I .  DISEÑO DE naOGRAMAS Y  PROYECTOS S O d A IE S  

A . F u n d a m e n to s i n i c i a l e s .

1 . D ia g n ó s t ic o

E l  p u n to  i n i c i a l  d e l  d is e ñ o  d e  u n  p ro g ra m a  e s  p a r t i r  d e  u n  d ia g n ó s t i c o  d e  
l a  s i t u a c i ó n  s o b r e  l a  q u e  s e  a p l i c e u á  l a  i n t e r v e n c i á i .  E s t e  d ia g n ó s t i c o  
d e b e r á  e n f a t i z a r  l o s  p r i n c i p a l e s  p r c b le s n a s  y  n e c e s id a d e s  q u e  e n f r e n t a  l a  
p o b la c ió n .

L a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a  p o b la c ió n  e n  l a  e la b o r a c ió n  d e  d ia g n ó s t i c o s  s e  
p u e d e  i l u s t r a r  e n  d o s  p o s ic ic a n e s  p o la r e s :  p r e s c in d e n c ia  a b s o lu t a  d e  l a  
p o b la c ió n  d e l  d ia g n ó s t i c o  o  a u t o d ia g n ó s t ic o  c o n  c i e r t o  a p o y o  t é c n i c o .  E n  u n  
S e m in a r io  d e  U N ICEF ( G a r c ía ,  1982) s o b r e  in d ic a d o r e s  d e  n i v e l  d e  v i d a  s e  
p la n t e a r a n  i n t e r e s a n t e s  m e c a n ism o s  p a r a  v i a b i l i z a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c iu d a d a n a  
e n  e l  d ia g n ó s t i c o  d e  c a r e n c i a s  t a n t o  e n  e l  s e c t o r  s a lu d  com o e n  n u t r i c i ó n ,  e n  
e s t e  e v e n t o  s e  m o s tr a r e »  y  d i s c u t i e r a n  fo r m a s  e ü .t e m a t iv a s  y  e f i c i e n t e s  p a r a  
i n v o l i j c r a r  a  l a  p o b la c ió n  e n  e s t a  t a r e a .

L a  d e t e c c i ó n  d e  n e c e s id a d e s  p e r m it e  f o r m u la r  o  r e c t i f i c a r  t a n t o  e l  d is e ñ o  
d e  l o s  s e r v i c i o s  (p ro g ra m a s ) e x i s t e n t e s ,  com o e l  s is t e m a  d e  e n t r e g a  d e  l a s  
i n s t i t u c i o n e s  y  p e r m it e  e s t a b l e c e r  p r i o r i d a d e s  p a r a  p r o g r a m a s  n u e v o s  o  p a r a  
p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s .

G e n e r a lm e n te  n o  h a y  c o r r e s p o n d e n c ia  e n t r e  l a  n e c e s id a d  d e f i n i d a  d e s d e  
a f u e r a  e n  b a s e  a  c r i t e r i o s  t é c n i c o s  y  l a  n e c e s id a d  p e r c i b i d a  p o r  l a  p o b l a c i ó i ,  
p o r  e j e i r p lo ,  e n  C l i i l e  e s t u d i o s  d e l  P ro g ra m a  d e  E o o n e m ia  d e l  T r a b a jo  (P E I) d e  
l a  A c a d e m ia  d e  H um anism o C r i s t i a n o  e s t a b le c e n  q u e  l a  p a r a f i n a  y  e l  t r a n s p o r t e  
s o n  c l a v e s  e n  l a  e s t r u c t u r a  d e l  p r e s c ^ u e s t o  f a m i l i a r  (22% d e l  g a s t o )  
r ^ x e s e n t a n d o  p o r  l o  t a n t o  u n a  n e c e s id a d  o b j e t i v a  d e  l a  p o b la c ió n ,  s i n  e n b a r g o  
n o  h a y  c o r r e s p o n d e n c ia  e n t r e  e s t e  a l t o  m a rg e n  d e  g a s t o  f a m i l i a r  c o n  l a s  
n e c e s id a d e s  s u b j e t i v a s  q u e  im p lic a n  g e n e r a lm e n te  m o v i l i z a c i ó n  u  o r g a n i z a c i ó i  
p o b la c i o n a l  u s u a lm e n te  o r ie n t a d o s  a  d e m a n d a r e n p le o , in g r e s o  u  o t r a s  
n e c e s id a d e s  b á s i c a s .  E s t a  d is c r e p a n c i a  s e  a c e n t ú a  c u a n d o  s e  r e c u r r e  a  l a  
p o b l a c i ó i  o b j e t i v o  com o in fo r m a n te  a l  to m a r  e n  c u e n t a  e l  i n v e s t i g a d o r  l a  
v i v e n c i a  p o p u la r  d e  p r o b le m a s , d é f i c i t s  o  c a r e n c i a s .  L a  r e s o l ix z ió n  d e  e s t e  
d ile m a  d e s c a n s a  e n  b u e n a  p a r t e  e n  l a  c c x ic e p c ió n  d e  p l a n i f i c a c i ó n  d e m o c r á t ic a  
q u e  s u s t e n t e  e l  a p a r a t o  d e  E s ta d o .

A s i  r e s u l t a  c n a c i a l  t e n e r  e n  c u e n t a  l a  a u t o d e f i n i c i ó i  d e  n e c e s id a d e s  p o r  
p a r t e  d e  l o s  g n p o s  o b j e t i v o s .  E n  l a  m e d id a  q u e  n o  h a y  u n a  s i m i l i t u d  a n a d i t i c a  
e n t r e  e l  v o c a b u la r i o  e s p o n tá n e o  d e  l a  co m u n id a d  y  e l  p r o g r a m a d o r  s o c i a l  s e  
d e b e  r e a l i z a r  u n  p r o c e s o  d e  e q u iv 2ü .e n c ia  c o n c e p t u a l  e n t r e  l o e  té r m in o s  
p o p u la r e s  y  l o s  p r o g r a m á t ic o s . P o r  e je m p lo , e n  e l  c a s o  d e  l a  p r o s t i t u c i ó n  l o s  
s e c t o r e s  b a j o s  n o  l e  im p u ta n  e l  ¿ t i g m a  q u e  l e  c c a i f i e r e  l a  d a s e  m ied ia , 
i n c l u s o  a  n i v e l  p o p u la r  j u v e n i l  e s  v a lo r a d a  e n  t a n t o  q u ie n e s  l a  e j e r c e n  s e  
v i s t e n  m e jo r , a c t ú a n  in d e p e n d ie n te m e n te  y  s o n  r e s p e t a d o s  p o r  l a  co m u n id a d . 
U n a s o b r e s i m p l i f i c a c i ó i  d e  e s t e  p r o c e s o  p o d r ía  s i g n i f i c a r  q u e  e l  p ro g r a m a d o r  
asu m e q u e  l a  p o b la c ió n  p o b r e  a d o p ta  u n a  r a c i ( » a l i d a d  p o s i t i v a  y  le g i t im a d o r a  
d e  l a  d e s v ia c i ó n  s o c i d ,  l o  q u e  a f e c t a r l a  l a  v i a b i l i d a d  d e  p r o g r a m a s  
p r e v e n t iv o s  o  r e h a b i l i t a d o r e s  e n  e s t a  a r e a .



23
2 . A l t e r n a t i v a s  t e ó r i c a s

L a  e x i s t e n c i a  d e  fu n d a m e n to s  t e ó r i c o s  p e r m it e  d e s p r e n d e r  o b j e t i v o s  y  
m e ta s  p o s i b l e s  d e  t a l  fo rm a  d e  o p t im iz a r  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l o s  p ro g ra m é is  p o r  
u n a  p a r t e  y  a u m e n ta r  l a  e f i c i e n c i a  d e  é s t o s ,  p o r  l a  o t r a .

A  n i v e l  t e ó r i c o  s u r g e n  a l t e r n a t i v a s  d e  a o c i< k i q u e  p e r m it i r ía n  p r o b a r  l a s  
h i p ó t e s i s  q u e  r e la c io n a b a n  l a s  v a r i a b l e s  in d ^ ie n d ie n t e s  c o n  l a  v a r i a b l e  
d ^ ie n d ie n t e  o b je t o  d e l  p r o g r a m a . D e c a d a  h i p ó t e s i s  s e  d e te r m in a  q u e  v a r i a b l e s  
''in d e p e n d ie n t e s "  t ie n e n  m ás p e s o  s o b r e  l a  d e p e n d ie n te  y  q u e  c o m b in a c ic a ie s  d e  
e s t a s  s o n  p o s i b l e s  a l t e r n a t i v a s  d e  a c c i ó n .  l a s  v a r i a b l e s  c a u s a le s  m ás 
r e la c i o n a d a s  c o n  l a  v a r i a b l e  d e p e n d ie n te  s i;p c x ie n  u n a  r e l a c i ó n  e n t r e  h i p ó t e s i s  
c a u s a l  e  h i p ó t e s i s  d e  a c c ió n .

E n  e l  s i g u i e n t e  d ia g r a m a  s e  a d v i e r t e  q u e  lé is  v a r i a b l e s  in d e p e n d ie n t e s  q u e  
e s t a r í a n  a f e c t a n d o  l a  v a r i a b l e  d e f e n d ie n t e  a  c a n to ia r  c o n s t i t u i r í a n  p o s i b l e s  
é ü .t e m a t iv a s  d e  a c c i ó n .

L a  f u n c i á i  p r e d i c t i v a  d e  e s t o s  m o d e lo s  d d s e r ia  d e te r m in a r  l o s  in c r a n e n t o s  
d e  l a s  v a r i a b l e s  in d e p e n d ie n t e s  y  s u  cé o n b io  en  l a  v a r i a b l e  d e p e n d ie n te  o b je t o  
d e  p r o g r a m a . L a  c é p a c id a d  d e  e s t a b l e c e r  é ü .t e m a t iv a s  d ^ fe n d e  m u ch o d e  l a  
i n v e s t i g a c i c ^  b á s i c a  s o b r e  e l  p r o b le m a  e n  c u e s t i ó n .
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E n  e l  c a s o  d e  l a  é d t e m a t i v a  1  s e  a c t ú a  a i  X  y  p a r a le la m e n t e  s e  a c t ú a  e n  
Z p a r a  a f e c t a r  l a  v a r i a b l e  d e f e n d ie n t e  e n  t a n t o  q u e  e n  l a  a l t e r n a t i v a  2 s e  
a c t ú a  p r im e r o  e n  X y  lu e g o  e n  Z p a r a  a  t r a v é s  d e  é s t a  m o d i f i c a r  l a  v a r i a b l e  
d e f e n d ie n t e .  C a d a  a l t e r n a t i v a  d e f i n e  d i f e r e n t e s  c o n b in a c ic x ie s  d e  p r o g r a m a s  e n  
l o  q u e  r e e l e c t a  a  o b j e t i v o s  y  m e ta s .

T o d o  p ro g ra m a  s o c i a l  s e  s u s t ^ t a  e n  m a r c o s  i n t e r p r e t a t i v o s  d e  u n  c i e r t o  
n i v e l  d e  a b s t r a c c i ó n ,  e n  a lg u n a s  c i r c u n s t a n c i a s ,  e l  o b j e t i v o  p r o g r a m á tic o  
c a r e c e  d e  u n  n i v e l  a d e c u a d o  d e  a b s t r a c c i ó n  y  t ie n d e  a  s e r  d e m a s ia d o  
o p e r a c io n a l ,  s i t u a c i ó n  q u e  W r i ^ t  M i l l s  d e n o m in ó  a d e cu é K ia m e n te  " e m p ir is m o  
a b s t r a c t o "  ( M i l l s ,  1969) .  E n  e s t o s  c a s o s  s e  d e s c o n o c e  d e  q u e  m a rc o  t e ó r i c o  
s e  d e p r e n d e  l a  i n t e r v e n c i ó n ,  e l  r e f e r e n t e  t e ó r i c o  d á i e  t e n e r  u n  n i v e l  d e  
a b s t r a c c i ó n  q u e  p e r m it a  p o s t e r io r m e n t e  a s o c i a r  l a  i n t e r v e n c ió n  a  l a
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a c u m u la c iá n  b á s i c a  d e  o o n c n im ie n to  e n  e l  a r e a .  M a c h a s  in t e r v e n c io n e s  
e s p e c i f i c a s  p ie r d e n  g ira n  p a r t e  d e  s u  f u t u r a  e f i c a c i a  p o r  d e j a r  d e  la d o  s u  r a i z  
t e ó r i c a  o  n o  p e r m i t i r  u n a  r e t r o a l im e n t a c ic k i  a l  c o n o c im ie n t o  a c u m u la d o  s o b r e  e l  
a r e a .

E n  s í n t e s i s  e l  c c » o c im ie n t o  d e  l a  c a u s a l id a d  o  r e l e v a n c i a  n o  b a s t a  p a r a  
d is e ñ a r  l a  i n t e r v e n c i á i  y a  q u e  e l l a  n o  e q u i v a l e  a  m a n ip u la c ió n  d e  l a  v a r i a b l e .  
P o r  e j e n p lo  e s  d e t e r m in a b le  l a  c a u s a l id a d  e n t r e  c o h e s ió n  s o c ie d  y  e l  s u i c i d i o  
p e r o  n o  e s  f a c t i b l e  m a n ip u la r  d ir e c t a m e n t e  l a s  v a r i a b l e s  c o h e s i v a s .

E n  l a  b ú s q u e d a  d e  u n  j u s t o  e q u i l i b r i o  e n t r e  l a  r e l e v a n c i a  t e ó r i c a  y  l a  
m a n ip u la c ic ^ , s e  p u e d e n  d a r  l a s  s i g u i e n t e s  p o s i b i l i d a d e s :

COMIO 3
E E IE yM T C IA  TEX® ICA

M Ü A 6 2 ^
M aNIHJIAHT.ES 1 i d e a l ! b a j a  e f i c a c i a

NO M aNIHJIAHEES ! i r r e a l i z a b l e  ! i n ú t i l

i l u s t r a c i c ^  d e  e s t e  n e c e s a r i o  e q u i l i b r i o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e n  l o s  
p r o g r a m a s  d e  e d u c a c ió n  s a n i t a r i a  q u e  c u n p le n  l a  c c a id ic ió n  d e  a l t a  r e l e v a n c i a  y  
m a n ip u la c ió n , a s í  h a y  c o n s e n s o  ( h i p ó t e s i s  t e ó r i c a )  q u e  e s t o s  p r o g r a m a s  d e b e n  
a d a p t a r s e  a  l a s  c o n d ic io n e s  c u l t u r a l e s  y  s o c io e c o n d n á c e is  d e  l a  p o b la c i ( ^  y  
u t i l i z a r  a u x i l i a r e s  s a n i t a r i o s  d e  l a  p r o p ia  c o m u n id a d , s i n  e n b a r g o , d e s d e  e l  
p u n to  d e  v i s t a  d e  l a  h i p ó t e s i s  d e  in t e r v e n c ió n  van e s t u d i o  r e a l i z a d o  p a r a  
A m e r ic a  l a t i n a  y  e l  C a r ib e  d e m u e s tr a  q u e  s o l o  e l  21.7  % (te  l(o s  p r o g r a m a s  (te  
e d u c a c ió n  s a n i t a r i a  e n t r e n a r a n  p e r s c » ia l p a r a m è d ic o  d e  l a  p r o p ia  (o o n u n i(ted  l o  
(ju e  ( te m u e s tr a  l a  ( Ü f i c u l t a d  d e  t r a id u c ir  o p e r a c ic x ia lm e n te  l a s  h ip ( S t e s is  
t e ó r i c a s  e n  e s t r a t e g i a s  (te  in t e r v e n c i( á n  (M a g n u s, 1986 ) .

l% ia  s i t u a c i ó n  s i m i l a r  s e  p r e s e n t a  e n  p r o g r a m a s  (te  r e h a b i l i t a c i ó n  
( x n d u c t u a l  e n  (^ue s e  p a r t e  ( t e i  s c ^ iu e s to  te o r i(o a m e n te  r e le v a n t e  (}u e l a  a n s ie d a d  
t i e n e  im ia a l t a  r e l a c i ( ^  cxon l a  ( t e l in c u e n c ia ,  p o r  l o  t a n t o  im a  d is m in u c ió n  d e  
l a  a n s ie d a d  d is m in u y e  p o r  e n d e  l a  ( t e l in c u e n c ia ,  p e r o  e l  p ro g ra m a  p u e d e  b a j a r  
l a  a n s ie d a d  ( v a r i a b l e  m a n ip u la b le )  p e r o  n o  n e c e s a r ia m e n te  l a  d e l i n c u e n c i a .

L u e g o  h a y  (ju e  c o n s i( t e r a r  2 n i v e l e s  (te  l a  i n t e r v e n c i ( t e :  l a  h i p ó t e s i s
c a u s a l  ( r e l a c i ( ^  e n t r e  v a r i a b l e  ( te p e n d ie n te  e  in d e p e n d ie n t e  ( ju e  a  n i v e l  
t e ó r i c o  e s  r e l e v a n t e )  y  l a  h i p ó t e s i s  a cc ió n  c[ue r e p r e s e n t a  l a  
c p e r a c i o n a l i z a c i ó n  e n  l a  a c c ió n  (te  l a  h i p ó t e s i s  c a u s e d .

P o r  e je m p lo  l a  h i p ó t e s i s  c a u s a d  a  m aycar r e f u e r z o  p o s i t i v o  m a y o r 
a p r e n d iz a je  s e  p u e d e  o p e r a c i o n a l i z a r  e l  in d ic a d o r  r e f u e r z o  p o s i t i v o  e n : 
(o o n d u c ta s  o p e i a c io n a le s  csomo e lo g ic s s ,  c a r i c i a s  y  c o r a e n ta r io s  p o s i t i v o s  e n  
t a n t o  q u e  a p r e n d iz a je  s e  o p e r a c i c x i a l i z a  c3o n  e l  r e n d im ie n t o  e n  n o t a s  e n  
m a t e m á t ic a s , c a s t e l l a n o ,  e t c .  L o  i r p o r t a n t e  e s  cxrnio s a b e r  (ju e  e s t o s  
in d ic a d o r e s  s c x i i n d i c a t i v a s  d e  c o n c e p to  t e ó r i c x a .
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TJiia c x s is e c u e n c la  p r á c t i c a  d e  l a  e x i s t e n c i a  d e  n e x o s  d é b i l e s  e n t r e  

h i p ó t e s i s  c a u s a l  e  h i p ó t e s i s  a c c i à i  s e  e v id e n c i a  e n  l a  e v a lu a c ió n  d e  u n  
p r o y e c t o  p i l o t o  d e  o o n s t r u c c i á i  d e  c a s e t a s  s a n i t a r i a s  e n  q u e  s e  d e te r m in ó  q u e  
l a  c a s e t a  n o  t i e n e  e f e c t o  e n  l a  d is m in u c ió n  d e  s i f e r m e d a d e s  l i g a d a s  eO. m e d io  
a m b ie n te  c o n o  l a  f i ^ r e  t i f o i d e a ,  t a l  c c x ic lx is ió n  s e  d e b e  a  f i l t r a c i o n e s  
i n e v i t a b l e s  e n  e l  p la n o  d e  l a  a c c i à i  d e  l a  h i p ó t e s i s  c a u s a l  y  a  l a  
m u lt ic a u s a l id a d  d e  l a  i n c i d e n c ia  d e  l a  f i e b r e  t i f o i d e a  ( S c h le s in g e r ,  1978) .

L a  b a s e  t e ó r i c a  e n  q u e  d e s c a n s a  l a  in t e r v e n c ió n  e s t a  a s o c ia d a  a  l a  
i n v e s t i g a c i ó n  b á s i c a  r e f e r i d a  a  p r o g r a m a s  s o c i e d e s .  U h a i n t e r v e n c ió n  n o  
n e c e s a r ia m e n te  d e b e  t e n e r  e x - a n t e  im  m a rc o  t e ó r i c o ,  u n  e je m p lo  d e  e s t o  s e r i a n  
l o s  e s t u d i o s  q u e  r e la c i o n a n  l a  e s c o l a r i d a d  d e  l a  m a d re  c o n  m e jo r ía s  e n  l a  
c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l a  p o b la c ió n  p o b r e . A l  r e s p e c t o  n o  h a y  u n a  g r a n  a c u m u la c ió n  
t e ó r i c a  s o b r e  e l  n e x o  e n t r e  e s c o l a r i d a d  m a te r n a  y  e r r a d i c a c ió n  d e  l a  p o b r e z a , 
p e r o  s e  p u e d e  d e d u c ir  m e d ia n te  i n t e r p r e t a c i o n e s  e x - p o s t  q u e  s e  p u e d e  v a l i d a r  
ccm o  fu n d a m e n ta c ió n  e x - a n t e  e n  e s t u d i o s  p o s t e r i o r e s .

H a b r ía n  t r e s  v i a s  p a r a  l a  s i s t e m a t iz a c i ó n  d e  m a r c o s  t e ó r i c o s  e n  
I n t e r v e n c ic x ie s  s o c i a l e s :

- l a  c o n s t r u c c ió n  t e ó r i c a  c d lie r e n t e ,  s i s t e m á t i c a  y  g l o b a l  q u e  s a t i s f ^ a  
r e q u i s i t o s  c o n c r e t o s  d e s d e  e l  p u n to  d e  v i s t a  e p is t e m o ló g ic o  t a n t o  p a r a  l a  
o o n s t r u c c i á i  d e  c o n o e p t o s  t e ó r i c o s  com o p a r a  s u  q p e r a c i o n a l i z a c i ó n ,

- l a  fo r m u la c ió n  d e  m o d e lo s  o c n p u t a c io n a le s  p a r a  d e te r m in a r  l a s  v a r i a b l e s  
d e  m a y o r  a s o c i a c ió n ,  in t e r p r e t a n d o  t a l e s  2i s o c i a c i o n e s  p o s t e r io r m e n t e . E s t a  
o r i e n t a c i ó n  p u e d e  d e r i v a r  e n  vana, t e n t a c i ó n  h i p e r f o r m a l i s t a ,  c a r e n t e  d e  
e > ¿ p l ic a c id i  s u b s t a n t i v a  s o b r e  l a  c a u s a l id a d  d e  l o e  fe n ó n e n o e  s o c i a l e s ,  y

- u n a  v i a  in t e r m e d ia  d e  e s t a b le c im ie n t o  d e  t e o r í a s  d e  r a n g o  m e d io  cc»í  
c a p a c id a d  e } q > lic a t iv a  l im i t a d a  s o b r e  e l  m a rc o  c a u s a l  d e l  c t e s a r r o l lo  d e  
c a r e n c i a s  o  d e f i c i t  e n  n e c e s id a d e s  b á s i c a s  q u e  e s  l a  q u e  h a b itu a lm e n te  s e  i;isa  
com o s o lu c i ó n  e c l é c t i c a .

L o s  n i v e l e s  d e  a b s t r a c c i ó n  i n p l i c a n  d e te r m in a r  e l  n i v e l  d e  a n á l i s i s  p a r a  
e s t a b l e c e r  l o s  e f e c t o s  e n  e l  t ie m p o  d e  l a s  a l t e r n a t i v a s  p o s i b l e s .  H ay  q u e  
d is c r i m i n a r  l o s  e f e c t o s  d e  c o r t o  y  l a r g o  p le iz o  e n  l a  m e d id a  q u e  e n  l a s  
in t e r v e n c ic x ie s  c o r te u s  e l  im p a c to  p u e d e  s e r  m u/ r e d u c id o . P o r  e je m p lo  u n  
p ro g ra m a  d e  p r e v e n c ic ^  d e l  S ID A  b a s a d o  e n  3 o h a r la s  n o  m o d i f i c a r í a  
s u b s t a n c ia lm e n t e  c o n d u c t a s  d e  r i e s g o  a s o c ia d a s  a  l a  e n fe r m e d a d .

L o e  n i v e l e s  d e  e f e c t o s  d e  p r o g r a m a s  h a n  s i d o  e s c a s a m e n te  i n v e s t i g a d o s ,  
u n a  s i t u a c i ó n  t í p i c a  q u e  m e r e c e  a t e n c ic k i  e s  e v a l u a r  l o s  e f e c t o s  d e  lan p ro g ra m a  
p o r  l a s  o p in io n e s  d e  l a  g e n t e .  H ay  u n a  s u b j e t i v i d a d  ( o p in ic ^  d e  l a  g e n t e )  q u e  
d e f i n e  n e x o s  o b j e t i v o s  e n t r e  v a r i a b l e s  p r o g r a m á t ic a s  y  s u  im p a c to  e n  l a  
p o b la c ió n .  P o r  o t r a  p a r t e  e l  e f e c t o  a  l a r g o  p l a z o  y  o t r o s  d e  t i p o  i n d i r e c t o  
p u e d e  s e r  d e s c o n o c id o  p a r a  l a  p o b l a c i t ^ .  L a  m a g n itu d  d e l  e f e c t o  p u e d e  e s t a r  
c o n ta m in a d a  p o r  e l  e f e c t o  H a w th o m e : \mia f r a c c i ó n  d e l  im p a c to  p o d r ía  d e b e r s e  
a l  p ro g ra m a  y  e l  r e s t o  a  o t r o s  f a c t o r e s ,  e n t r e  e l l o s ,  l a  r e a o c i á i  p o s i t i v a  d e  
l o s  i ; is u a r io s  p o r  s e r  o b je t o  d e  p r o g r a m a .

C a b e  c o n s id e r a r  a d em á s q u e  l o s  e f e c t o s  d e  \mi p ro g ra m a  q u e  fu n c io n a n  b ie n  
a  n i v e l  d e  e s t u d i o  p i l o t o ,  a  n i v e l  n a c io n a l  d is m in i;y e n  s u  e f i c a c i a ,  l a  
e s t a b i l i d a d  d e  l o s  e f e c t o s  p u e d e  s e r  e r r á t i c a  s e g ú n  e l  t i p o  d e  p r o g r a m a s , p o r
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l o  taxíto, l a  d e f i n i c i ó n  a  p r i o r !  d e  l o s  e f e c t x »  in d i: v e n d o  l a s  r e s t r i o c i c n e s  
r e c i é n  m e n c ic a ia d a s  e s  d a v e  y a  q u e  e s  ijn a  p a \ ita  q u e  s i r v e  p a r a  l a  e v a lu a c ió n  
d e l  p r o y e c t x j.

3 . O b je t i v o s

T o d o s  l o s  p r o g r a m a s  t ie n e n  o b j e t i v o s  y a  s e a  i m p l í c i t o s  o  e s p l i c i t o s .  L a  
n a t u r a le z a  d e l  o b j e t i v o  p u e d e  s e r  d e  c a r á c t e r  c o g n o c i t i v o  ( e n t r e g a r  
c o n o c i in ie n t o ) , a f e c t i v o s  ( d e s a r r o l l o  d e  p e r s o n d i d a d ) , o o n d u c t u a le s , ( r u t i n a s  
o o n d u c t u a le s , h á b i t o s  d e  h i g i e n e ) , a r g a n iz a c io n e d e s ,  g n ; p a l e s ,  s o c i e t a l e s  com o 
e n t r e g a  d e  s e r v i c i o s  ( p r e s t a c ic a ie s  n i v e a s )  y  d e  b ie n e s  ( v iv ie n d a ,  p a q u e t e s  
e d i m e n t ic io s ) , e t c .

E n  r e l a c i ( ^  e d  g n p o  o b j e t i v o  e s  m ás s e n c i l l o  p r o g r a m a r  o b j e t i v o s  c o n  
\m ü .d ad es m ás a to m iz a d a s  ( g e n e r a lm e n te  e l  in d iv id u o )  q u e  d e  t i p o  o r g a n iz a c io n a l  
( t a l  e s  e l  c a s o  d e  in d ic a d o r e s  d e  r e n d im ie n to  i n d i v i d u a l  e n  e d u c a c ic ^  

p r i m a r ia ) .

lA ia  c o n f u s ió n  e n  l a  n a t u r a le z a  d e  l o s  o b j e t i v o s  s e  p r e s e n t a  c u a n d o  l a  
e s t r a t e g i a  d e  i n t e r v e n c ió n  a c t ú a  d e  h e c h o  s o b r e  l o  c o g n o c i t i v o  p e r o  s e  t ie n e n  
o b j e t i v o s  o r g a n i z a c i o n a le s .  E s  l a  s i t u a c i ó n  c a r a c t e r í s t i c a  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  
e d u c a c ic ^  p o p u la r  q u e  c a p a c i t a n  a l  s u j e t o  p a r a  b u s c a r  l a  a c t i v a c i ó n  s o c i a l  
o r g a n iz a d a , p e r o  s u s  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  s e  o p e r a c io n a l lz a n  e n  d im e n sicm ie s 
d e  a p r e n d iz a je  i n d i v i d u a l  m ás q u e  c o n d u c t a s  p a r t i c i p a t i v a s  o r g a n i z a c i o n a le s .  
S e  e x p l i c a  e s t a  s u s t i t u c i ó n  d e  o b j e t i v o s  p o r  l a  m a y o r  f a c i l i d a d  m e t o d o ló g ic a  
d e  m e d ir  o b j e t i v o s  d e  a p r e n d iz a je ,  e n  v e z  d e  r e g i s t r a r  c o n d u c t a s  o b s e r v a b le s  
d e  c o m p le ja  m e d ic ió n .

l o  c e n t ir a l  e n  l a  d e f i n i c i ó n  d e  o b j e t i v o s  e s  l a  d e t e r m in a c iá i  d e  l a  u n id a d  
s o c i a l  ( f a m i l i a ,  in d iv id u o )  y  e l  n i v e l  s i c o l ó g i c o ,  o o n d u c t u a l o  f i s i o l ó g i c o  
q u e  s e  p r e t e n d e  e i f e c t a r .  E ^ ie c if ic a m e n t e  e n  e l  p la n o  o o n d u c t u a l s e  p u e d e n  d a r  
l a s  s i g u i e n t e s  c o m b in a c ic m ie s :

a BUP 4

N IV E L  CXM XJCIUAL; O^EENCIAS VTÚISIBS A C m U E E S  O PIN IO N ES

IN D IV ID U AL 1• 1• ! 1•
! 1 1• 1

FAM ILIAR 1• 1• 1• i
1• 1• 1• 1

SO C IA L 1• 1• 1• 1•
1• 1• 1• 1•

S O C tE IA L 1• i 1• 1•

UNIEAD
p r o g r a m á t ic a

G e n e r a lm e n te  scmi m ás f r e c u e n t e s  y  m a s iv o s  l o s  p r o g r a m a s  d e  b ie n e s  y  
s e r v i c i o s  ( v iv ie n d a ,  s e d u d ) q u e  l o s  p ro g ra m é is  d e  c a n b io  c o n d u c t u a l. NO h a y  
in s t r u m e n t o s  p a r a  m e d ir  e f e c t o s  o o n d u c t u a le s  d e  p r o g r a m a s  a  n i v e l  
g u b e r n a m e n ta l c e n t r a l i z a d o .  R e c ie n te m e n te  s e  h a n  o c m a iz a d o  a  d is e ñ a r  
in s tr u m e n t o s  e v a l u a t i v o s  p a r a  m e d ir  e l  e f e c t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  e d u c a c ic n a le s  
d e  m e jo r ía  d e  l a  c a l i d a d  d e l  p r o c e s o  d e  e p r e n d i z a j e .
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U n p u n to  im p o r t a n te  e s  l a  I n t e r r e l a c l d n  e n t r e  o b j e t i v o s  y  q u e  t a l  
I n t e r r e l a c i á n  s e a  l ó g i c a  y  o o n  fu n d a m e n to s  e n  l a  i n v e s t l g a c i c ^  b á s i c a .  L a  
r e c o m e n d a c ió n  l ó g i c a  e s  r e s p e t a r  l a  s e c u e n c ia  te m p o r a l d e  o b j e t i v o s  y  l a  fo rm a  
e n  q u e  e s t á n  l i g a d o s  y  e v i t a r  o o n t r a d io c io n e s .

4 . M e ta s

E n  l a s  m e ta s  s e  t r a t a  d e  c u a n t i f i c a r  l o s  o b j e t i v o s  e n  f u n c ió n  d e  m e d io s  y  
r e s u l t a d o s .

H ay  p r o c e s o  i n t e r a c t i v o  e n t r e  l a  fo r m u la c ió n  d e  m e ta s  y  l a  
d e te r m in a c ió n  y  p r e c i s i ó n  d e  l o s  p a r á m e tr o s  d e  p r e f a c t i b i l i d a d  q u e  s e  
a n a l i z a r á n  a  c c m it in u a c ió n , e s  d e c i r ,  l a  o p e r a c i c x i a l i z a c ic ^  d e  u n  p a r á m e tr o  
p u e d e  o b l i g a r  a  r e d e f i n i r  m e ta s , y  a  s u  v e z  e s t a s  ú l t im a s  im p o n e r  r e q u i s i t o s  
e n  e l  d is e ñ o  d e  l o s  p a r á m e t r o s .

L a  e > q } lic i t a c i< ^  d e  m e ta s  e s  u n  e le m a it o  d e  fu n d a m e n ta l im p o r t a d a  p a r a  
l a  e v a l i ia c ió n  d e  \mi p r o g r a m a , t a n t o  e n  l a  m o d a lid a d  d e  m e d ic ic ^  p r e  y  p o s t ­
t e s t ,  com o e n  l a  e v a lu a c ió n  d e  im p a c to .
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B . PARAMBIB06  DE EREFACTIBILIDM D

E n  e l  d is e ñ o  d e  u n a  I n t e r v e n c lá n  s o c i a l ,  h a y  i d e n t i f i c a r  y
c u a n t i f i c a r  e l  n i v e l  d e  n e c e s id a d e s  h u m an as d e n t r o  d e  u n  a r e a  g e o g r á f i c a  p a r a  
e s t a b l e c e r  l a s  p r i n c i p a l e s  d em an d a s s o c i a l e s  e x i s t e n t e s ,  e n  f u n c ió n  dB  e s t o  
d e te r m in a r  l o s  o b j e t i v o s  y  m e ta s  d e  l a  o f e r t a  p o s i b l e  p a r a  p o s t e r io r m e n t e  e n  
b a s e  a  l o s  o b j e t i v o s  y  m e ta s  i n i c i a l e s  a n a l i z a r  vna  s e r i e  d e  a s p e c t o s  q u e  s o n  
l a  s u s t a n c ia  m ism a d e  xm  p ro g ra m a  y  q u e  lla m a zre m o s p a r á m e tr o s  d e  
p r e f a c t i b i l i d a d .

L o s  p a r a m e tr o s  d e  p r e f a c t i b i l i d a d  s o n :

CDAHP 5

— > C30BERIURA PO BLAdCX lAL
I

-> oranEXTO iNsmudcaiALI
->  RECURSOS

!
->  O EERIA DE BIEN ES Y  SE R V IC IO S 

1
~ >  D X A L IZ A C IC N

I

— >  INGRESO
I

— > DURACION
I

— >  TEEW INO

1 . C o b e r t u r a  p o b la c io n a l

L a  c o b e r t u r a  s e  r e f i e r e  a l  t i p o  d e  im iv e r s o  a l  c u a l  e s t á  d i r i g i d o  l a  
i n t e r v e n c i ó n .  L a s  c o b e r t u r a s  ó p t im a s  s c a i d i f i c i l e s  d e  l o g r a r  y a  s e a  p o r  
e s c c is e z  d e  r e c u r s o s  e o o n á m ic o s  d e l  p r o g r a m a , p o r  a u t o m a r g in a c ió n , p o r  e x c e s o  
d e  d is p e r s i ó n  d e  l a  p o b la c i< ^  o  p o r  b a r r e r a s  c u l t u r a l e s  o  p s i c o l ó g i c a s  p a r a  e l  
a c c e s o  d e l  u s u a r i o .  L a s  p o l i t i c e s  x m iv e r s a le s  d e  c o b e r t u r a  c a s i  to t e ü . s e  h a n  
d e m o s tr a d o  com o r e g r e s i v a s ,  e s  d e c i r ,  n o  p m d e r a n  d e s ig u a ld a d e s  s o c i a l e s  
in t e r n a s  d e  l a  p o b la c ió n .

P a r a  d e f i n i r  l a  c o b e r t u r a  e s  n e c e s a r i o  i n i c i a lm e n t e  d e te r m in a r  l a s  
c a r a c t e r i s t i c a s  d e l  g r t p o  a l  c u a l  s e  o r i e n t a  e l  p ro g ra m a  y  l a  d i ^ j e r s i ó n  
e s p a c i a l  q u e  p r e s e n t a .

S o b r e  l o s  s u b g n p o s  a l  i n t e r i o r  d e  l a  e v e n t u a l  p o b la c i ( ^  o b j e t i v o  s e  
p u e d e n  u t i l i z a r  d o s  c r i t e r i o s :  e l  g r u p o  e n  d é f i c i t  y  e l  g r u p o  en  r i e s g o .
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P a r a  e l  g n : ^  e n  d é f i c i t  l a  d i s p o i l b l l i d a d  d e  d a t o s  e s  m ás f a c t i b l e  y a  

q u e  e s  p o s i b l e  d im e n s io n a r  s t o c k s  d e  d e f i c i t a r i o s  p o r  m e d io  d e  d a t o s  
s e c u n d a r io s  com o sexo, e d a d , t i p o  y  c a l i d a d  d e  l a  v i v ie n d a ,  ta m a ñ o  d e  l a  
f a m i l i a ,  e t c  ( c e n s o s  o  e n c u e s t a s  d e  h o g a r e s , m ap a d e  e jc tre m a  p o b r e z a , e t c ) .

P o r  o t r a  p a r t e  p a r a  e l  g z x p o  e n  r i ^ g o  l o s  d a t o s  s o n  m ás d i f í c i l e s  d e  
o b t e n e r  p o r g u e  I n p l i c a n  e l  c c s io c im le n t o  d e l  c i c l o  t e n p o r a l  d e  o c a is t i t u c ió n  d e  
l a  c a r e n c i a  y  g e n e r a lm e n te  e x ig e n  l a  e l a b o r a c i á i  d e  u n  d ia g n ó s t i c o  a d - h o c  l o s  

s c x i p o c o  f r e c u e n t e s  p o r  e l  c o s t o  y  l a  o o n o p le jid a d  d e  l o s  in s tr u m e n t o s  d e  
r e o o l e o c i á i  d e  l a  in fo r m a c ió n  q u e  r e q u ie r e n .

U ñ a a p l i c a c i á i  a c e r t a d a  d e l  c r i t e r i o  d e  g r t ^  e n  r i e s g o  e s  e l  e n fo q u e  d e  
l a  i n t e r v e n c i ( ^  te in p r a n a  e n  s a lu d  p i j b l i c a  y  q u e  a d q u ie r e  c r e c i e n t e  im p o r t a n c ia  
e n  l a  p r o g r a m a c ió n  s o c i a l .  E n  e s t e  c a s o  l a s  c o b e r t u r a s  s e  o r ie n t a n  
p r in c ip a lm e n t e  h a c i a  m e n o re s  d e  6 a ñ o s  y  m a d re s  e m b a r a z a d a s . T a m b ié n  e l  
o o n c ^ > to  d e  g r u p o  e n  r i e s g o  s e  a p l i c a  a  p r o g r a m a s  p r e v e n t iv o s  e n  c o n d u c ta  
i r r e g u l a r  y  d r o g a d i c c i á i  j x i v e n i l .

A l  d im e n s io n a r  e l  g r x p o  o b j e t i v o ,  s u r ^  in e v it a b le m e n t e  l a  d is y u n t i v a  
e n t r e  c o b e r t u r a  v e r s u s  c a l i d a d  d e l  p r o g r a m a : o  a b a r c a r  m ás p e r s o n a s  o  m e jo r a r
l o s  s e r v i c i o s  y  b ie n e s  c o n  u n a  m e n o r c o b e r t u r a .

lA ia  l i m i t a n t e  im p o r ta n te  e n  l a  f o c e d i z a c i á i  d e  l a  in t e r v e n c ió n  s e  p r o d u c e  
c u a n d o  q u e d a  u n  g r u p o  e n  r i e s g o  n o  a t e n d id o  e n  l a  s e c u e n c ia  te m p o r a l d e  l o e  
p r o g r a m a s . P o r  e je m p lo , e n  C h i l e ,  e l  u n iv e r s o  d e  0 a  24  m e s e s  e s  a t e n d id o  e n  
u n  94% p o r  e l  P ro g ra m a  N a c io n a l A lim e n t a c ió n  O c n p le m e n ta r ia  (F N A C ), e l  
u n iv e r s o  d e  7 a  14 a ñ o s  e s  a t e n d id o  e n  u n  90% p o r  e l  P ro g ra m a  d e  A lim e n t a c ió n  
E s c o la r  (PAE) e n  t a n t o  q u e  e n  e l  g r u p o  e t á r e o  e n t r e  2 y  6 a ñ o s  e x i s t e  u n a  
b r e c h a  d e  b a j a  c o b e r t u r a .

E n  c u a n t o  a  o t r a s  m e t o d o lo g ía s  p a r a  l a  d e t e r m in a c lá i  d e  n e c e s id a d e s  
b á s i c a s  s e  t z a b a j a  c o n  t é c n i c a s  b a s a d a s  e n  in fo r m a n te s  c l a v e s  com o e l  fa ro  
p a n e l ,  e l  g r u p o  d e  p r r a u ó e tio o  ( e s p e r t o s  c a l i f i c a d o s )  y  t é c n i c a s  d e lp h i .  (V e r  
L a u f f e r ,  1982 ) .

2 . C c a ite x to  I n s t i t u c i o n a l

E n  c u a n t o  a l  c o n t e x t o  in s t i t u c io n e ü . d e l  p r o g r a m a , e s t e  s e  r e f i e r e  a l 
g r a d o  d e  f o m a l i z a c i ( ^  q u e  a o c n p a ñ a  l a  im p le m e n ta c i:^  d e  u n  p r o y e c t o .  L a  
v a r i a b i l i d a d  d e  o c m ite x to s  in s t i t u c ic m ia le s  e s  a m p lia , e x i s t i e n d o  p r o g r a m a s  q u e  
s e  d e s a r r o l l a n  d e s d e  a m b i e n t e s  c o m p le t a m e n t e  e s t r u c t u r a d o s  e  
i n s t i t u c i o n e d iz a d o s  h a s t a  a m b ie n te s  a b i e r t o s  y  d e s e s t r u c t u r a d o s .

L a  p o lé m ic a  e n  e s t e  a s p e c t o  t i e n e  p r o fu n d a s  r a l e e s  e n  l a s  d i f e r e n t e s  
c o n c e p c io n e s  s o c i o l ó g i c a s  s o b r e  l a  fo r m a c i& u  d e l  s e r  s o c i a l .  U n a c o r r i e n t e  
i m p o r t a n t e  e s  l a  o p c i ó n  f e n o m e n o lò g ic a  q u e  s o s t i e n e  q u e  l a  
d e s i n s t i t u c i o n a l i z a c i á i  f a v o r e c e r l a  e l  a p r e n d iz a je  (G o ffin a n , 1961) ,  o t r a s  « u  
c a m b io  s o n  e s c í t i c a s  d e l  im p a c to  d e  s i t u a c i o n e s  d e s in t i t u c ic m ia l iz a d a s  e n  
l a  m o d if ic a c ió n  c o n d u c t u a l ( Z in b a r d o , 1980) .
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A u n q u e  e s  d i f í c i l  d is e ñ a r  y  e s t a b l e c e r  e s t r a t e g i a s  d e  e v a lu a c ió n  p a r a  

p r o g r a m a s  n o  i n s t i t u c i o n a l i z a d o s ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  é s d t o  d e  l o s  p r o g r a m a s  n o  
i n s t i t u c i o n e d iz a d o s  e s  r e la t iv a m e n t e  é iL to , p o r  e je m p lo , l o s  s is t e m a s  n o  
i n s t i t u c i o n a l i z a d o s  d e  l i b e r t a d  v i g i l a d a  t ie n e n  u n  p o r c e n t a je  m e n o r d e  
r e i n c i d e n c i a  q u e  l o s  s is t e m a s  c a r c e l a r i o s  t r a d i c i o n a l e s ,  e s t im a d o  e n  u n  15% 
v e r s u s  e l  47%.

E l  c o n t e x t o  i n s t i t u c i c m l  d ^ ^ en d e  d e l  t i p o  d e  p r o g r a m a s , h a y  p r o g r a m a s  
q u e  im p lic a n  n e c e s a r ia m e n te  p e r m a n e n c ia  fc a r z a d a  o  r u t i n a r i a  d e  p e r s o n a s  e n  u n  
l la g a r .  E n  s a lu d  e l  c o n t e x t o  jx ie g a  d e  d i s t i n t a s  fo r m a s , s e g ú n  e l  t i p o  d e  
in t e r v e n c ió n  ( p r im a r ia , s e c u n d a r ia  o  t e r c i a r i a ) .

E n  p r o g r a m a s  i i ^ i t u c i o n a l i z a d o s  e l  d is e ñ o  d e  s is t e m a s  d e  e n t r e g a  d e  
b ie n e s  y / o  s e r v i c i o s  g e n e r a lm e n te  e v i t a n  l a s  t r a n s f e r e n c i a s  a  l o s  n o  u s u a r i o s .  
P a r a  e s t o  h a y  q u e  d e te r m in a r  c u a l  e s  e l  s is t e m a  d e  e n t r e g a  m ás e f i c i e n t e .  E n 
u n  p ro g ra m a  d e  c c n p le m e n to  e d im e n t a r io , c o n  u n  c o n t e x t o  i n s t i t u c i c m a l  d i f u s o ,  
p u e d e  d a r s e  d i l u c i ó n  c u a n d o , p o r  e je m p lo , s e  d a  l a  l e c h e  a l  n iñ o  y  l o  to m a  e l  
j e f e  d e  f a m i l i a  com o e s t r a t e g i a  d e  s o b r e v iv e n c ia  d e  t o d a  l a  f a m i l i a .  U h m a rc o  
i n s t i t u c i c m l  p e r m it e  l a  a t e n c ió n  i n d i v i d u a l  s i n  d i l u c i o n e s  m e d ia n te  u n  
m o n ito r e o  d e  l a  e n t r e g a  d e l  s e r v i c i o  o  d e l  b i e n .

E l  c o n t e x t o  i n s t i t u c i o n a l  y  l a  d u r a c i ó i  d e  u n  p ro g ra m a  d e te r m in a n  e n t r e  
o t r o s  f a c t o r e s  l a  c a p a c id a d  d e  r e t e n c i ó i  d e  l o s  u s u a r i o s .

D e n tr o  d e l  m a rc o  i m t i t u c i o n a l  e s  im p o r ta n te  a n a l i z a r  com o ju g a r á n  l a s  3 
i n s t a n c i a s  d e  u n  p r o g r a m a : l o s  to m a d o r e s  d e  d e c i s i o n e s ,  l o s  g n :p o s  t é c n i c o s  y  
l o s  u s u a r io s  o  p o b la c ió n  q u e  s e  a t i e n d e .  H ay  q u e  d e t e c t a r  c u a l  e s  l a  
c o m b in a to r ia  d e  r o l e s  q u e  s e  p r o d u c e  e n  c a d a  p ro g ra m a  y  p r e v e e r  e n  e l  d is e ñ o  
u n a  c o r r e c t a  d e f  i n i c i e ^  d e  t a r e e is .

E n  2ü .g u n o s  p r o g r a m a s  s e  p u e d e n  d a r  f u e r t e s  c o n f l i c t o s  i d e o l ó g i c o s  e n t r e  
to m a d o r e s  d e  d e c i s i o n e s ,  e n  o t r o s ,  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  im m u r io s  p u e d e  s e r  
u n  e le m e n to  m uy d e c i s i v o ,  p o r  e je m p lo , e n  v i v ie n d a  e s  im p o r t a n te  d e c i d i r  s i  s e  
p u e d e  p a r t i c i p a r  x n if o n n e  e n  t o d a s  l a s  e t a p a s  o  p a r t i c i p a r  d e s ig u a lm e n t e  e n  
c a d a  u n a  d e  e s t a s ,  2Ú. p a r e c e r  l o s  n i v e l e s  d e  p a r t i c i p a c i á i  v a r i a r í a n  p o r  
r a z o n e s  t e c n o l ó g i c a s ,  s e g ú n  l a  e t e ^  d e  l a  c o n s t r u c c ió n  d e  l a  v i v ie n d a .

S e  p u e d e n  h a c e r  p r o g r a m a s  p a r a  q u e  l a  p o b la c ió n  e s t é  c e ^ c i t a d a  e n  t o d a s  
l a s  e t a p a s .  E n  a lg u n a s  c i r c u n s t a n c i a s ,  l a  p a r t i c i p a c i ó n  s e  l i m i t a  a  l o s  
p u n to s  c r í t i c o s  d e  l a  to m a  d e  d e c i s i o n e s .  L o s  p r o g r a m a s  p a r t i c i p a t i v o s  s o n  
m ág l e n t o s  q u e  l o s  p r o g r a m a s  n o  p a r t i c i p a t i v o s ,  s a l v o  q u e  s e  v a r i é  l a  
e s t r a t e g i a  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  q u e  u s u a lm e n t e  f a v o r e c e  e l  d i s e ñ o  
t é c n i c o - b u r o c r á t i c o  d e  p r o g r a m a s .

E n  u n  p ro g ra m a  e s t a n d a r iz a d o  e s  d i f í c i l  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c o m u n it a r ia , 
com o p o r  e je m p lo  ^  l a  e d u c a c ió i  fo r m a l d o n d e  c a s i  t o d o  e l  p ro g ra m a  e s t a  
e s t r u c t u r a d o  d e  a n te m a n o . U n a h i p ó t e s i s  q u e  s e  p u e d e  fo r m u la r  e s  q u e  l a  
e s t a n d a r i z a c i ó n  y  e l  r e q u e r im ie n t o  d e  e le m e n to s  t é c n i c o s  c o m p le jo s  f r e na r í a n  
l a  p a r t i c i p a c i ( ^ .

E l  n i v e l  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  u s u a lm e n te  s e  c c x ic e n t r a  e n  l a  
im p le m e n ta c ió n , e n  e l  c a s o  d e  l a  v i v ie n d a  ( s e c t o r  d o n d e  m ás s e  h a  e v a lu a d o  l a  
p a r t i c i p a c i ó n ) .
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E v e n tu a lm e n îte  l a  p a r t l c i p a c l c ^  e n  l a  i itp le s n e n ta c iá n  p u e d e  s e r  n o c iv a  o  

d ls f u n c l o n a l  p o r  l a  f a l t a  d e  c c a io c iin ie n t o . T a n b lé n  p u e d e  h a b e r  im a  
p a r t i c i p a c i ó n  c c n jv m ta  d e  l a  p o b la c ió n  c o n  e l  g rv :p o  t é c n i c o  e n  l a  
in p le m e n ta c ió n  ( B a c i g a l i : ^ ,  1986) .

E n t r e  l o s  e le m e n to s  l i m i t a n t e s  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  s e  d e s t a c a :  e l  
c a c i c a z g o ,  l a  m a n ip u la c iá i ,  l a  s e l e c t i v i d a d ,  l a  e s t r a t i f i c a c i á i  i n t e r n a  e n  l a  
a s ig n a c ió n  d e  l o s  r e c u r s o s  y  l a  f u n c ic a ia lid a d  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  a l  m o d e lo  d e  
a a m i l a c i ó n  v i g e n t e .

L a  p a r t i c i p a c i ó n  s u r g e  com o c c n p c a ie n te  c l a v e  e n  e l  d is e ñ o  d e  p ro g ra x n a s  
s o c i a l e s  c u a n d o  h a y  l i m i t a c i œ e s  s e v e r a s  e n  e l  in c r e m e n to  d e l  g a s t o  s o c i a l  y a  
q u e  p e r m it e  d is m in u ir  l o s  c o s t o s  c r e c i e n t e s  d e  l a s  p r e s t a c i o n e s  s o c i é d e s  p o r  
p e r s o n a  a t e n d id a  (R e z e n d e , 1983) .

3 . R e c u r s o s  d e l  p ro g ra m a

S e  p u e d e n  a n o t a r  3 r u b r o s :  r e c u r s o s  h u m a n o s, m a t e r i a l e s  y  f i n a n c i e r o s .

l o s  r e c u r s o s  h u m an os s e  d i f e r e n c i a n  e n  r e c u r s o s  p r o fe s i< m v Q .^  y  r e c u r s o s  
n o  c a l i f i c a d o s  o  ta m b ié n  e n t r e  p e r s o n a l  e s t a b l e  y  o c a s i o n a l ,  o  p erscam ü . 
re m u n e ra d o  o  a d  h o n o re m .

L o s  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  s e  d is c r im in a n  e n  l o s  q u e  p r o v ie n e n  d e  u n a  
i n v e r s i v i  i n i c a  e n  c e n i t a l  f i j o  o  c r e a c i ( ^  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  y  l o s  r e c u r s o s  
m a t e r i a l e s  p e r m a n e n te s  d e  fu n c ic » ia m ie n to  d e l  p r o g r a m a . E n  e s t e  ú lt im o  Íte m  
c a b r i a  d e s t a c a r  e l  u s o  d e  t e c n o l o g í a s  d e  a p o y o  a  l a  i n t e r v e n c ió n  c e n o  s e r i a  e l  
c a s o  d e  e q u ip o  q u i r ú r g i c o ,  m e d io s  a u d i o - v i s u a l e s ,  e t c .  O t r a  d i s t i n c i ó n  e n  
r e c u r s o s  e s t a b l e c e  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  r e c u r s o s  p e r m a n e n te s  y  f u n g i b l e s .

L o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  e n  u n  p ro g ra m a  s o c i a l  p u e d e n  s e r  d e  fo n d o s  
d i r e c t o s  o  g a r a n t iz a d o s  oem o t a n b ié n  d e  fe n d o s  g e n e r a le s  d e  c a r á c t e r  m ás 
c e n p e t i t i v o .  O tr o  e le m e n to  im p o r ta n te  d e  l o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  e s  e l  n i v e l  
d e  a u t o f in a n c ia m ie n t o  e x i g i d o  a l  p r o g r a m a , q u e  s e  e m p re s a  g e n e r a lm e n te  
m e d ia n te  im a  t a r i f a  e x i g i d a  a l  i r s u a r io  (R e z e n d e , 1983) .

E n  e l  d is e ñ o  d e  u n  p ro g ra m a  e s  fu n d a m e n ta l l a  v a r i a b l e  c o s t o  d e  e s t e .  
H ay  q u e  d e te r m in a r  l o s  in g r e s o s  d is p o n i b l e s  d e l  p ro g ra m a  ( l o  q u e  v i e n e  p o r  e l  
s e c t o r  p ú b l i c o ,  d ö n a c io n e s , c o l e c t a s ,  l a  t a r i f a  q u e  s e  im p cxie  a l  u s u a r io  y  l a  
fo rm a  d e  p a g o )  y  p o r  o t r a  p a r t e  h a y  q u e  d e te r m in a r  l o e  g a s t o s  q u e  t e n d r á  a  l o  
l a r g o  d e  s u  d u r a c ió n , l o s  g a s t o s  i n i c i a l e s  y  l o s  t e r m i n a le s ,  e t c .

L a s  l i m i t a c i o n e s  f i n a n c i e r a s  d e  l a s  p o l í t i c a s  s o c i a l e s  s e  h a c e  n o t a r  e n  
l a  d is m in u c ió n  d e l  g a s t o  s o c i a l  q u e  s e  d a  e n  l o s  p a í s e s  d ä s id o  a  q u e  l a  
t e c n o l o g í a  e s  c a d a  v e z  m ás c c m p le ja  y  c o s t o s a  ( s a lu d ,  e d u c a c i< ä i y  v i v i e n d a ) . 
C a n o  a l t e r n a t i v a s  s e  b u s c a n  e n fo q u e s  n u e v o s  com o " e l  o t r o  d e s a r r o l l o " ,  
t e c n o l o g í a s  e p r o p ia d a s  i n c l u s o  e n  e l  a n ib ito  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  s o c i a l e s  
(S c h u m a c h e r, 1986 ) .  E n  e s t e  m ism o a s p e c t o  l a  CMS p o s t u la  l a  g r a v e d a d  q u e  

asu m e e l  e n c a r e c im ie n t o  d e  l o s  r e c u r s o s  e n  s a lu d  y  p a r a  p a l i a r  e s t o  s e  p o s t u la  
l a  e d u c a c ió n  s a n i t a r i a  y  p r o g r a m a s  d e  p r e v e n c ió n  p r im a r ia  d e  l a  s a lu d  f í s i c a  y  
m e n t a l.
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4 . O f e r t a  d e  b l e i ^  y  s e r v i c i o s

O tr o  p a ré ü x ie tro  d e  p r e f a c t i b i l i d a d  e s  l a  d e te r m in a c id n  d e l  b i e n  o  s e r v i c i o  
q u e  s e r á  p a r t e  d e  l a  i n t e r v e n c i á i .  L a s  d e c i s i o n e s  a l  r e s p e c t o  s c ^  m ú l t i p le s ,  
s e  p u e d e n  l i s t a r  l a s  s i g i e n t e s  a l t e r n a t i v a s :

- b i e n  d e  oc^isum o d u r a d e r o  ( v iv ie n d a )
b i e n e s  f u n g i b l e s  o  d e  co n su m o  in m e d ia to  ( p a q u e te s  e d im e n t a r io s )
- t> ie n e s  f u n g i b l e s  d e  in p a c t o  d u 33d e r o  (c a n p a ñ a  d e  v a c u n a c im e s )
- s e r v i c i o s  d e  in p a c t o  d u r a d e r o  ( e d u c a c ic ^ )
- s e r v i c i o s  d e  c o r t o  in p a c t o  ( r e c r e a c ió n )
- s e r v i c i o s  d e  in p a c t o  d i f u s o  ( o c n u n ic a c ic s ie s )

5 . L o c a l i z a c i ó n

T o d o  p ro g ra m a  s o c i a l  e s t á  u b ic a d o  e n  e l  e s t e l o ,  t a l  l o c a l i z a c i á i  
r e s p o n d e  a  2 l ó g i c a s  l o c a c i o n a l e s  q u e  s o n  c o n t r a d i c t o r i a s .  P o r  vana, p a r t e  l o s  
p r o g r a m a s  s o c i a l e s  d i s f r u t a n  d e  l a s  m ism a s e c o n o m ía s  d e  e s c e ü .a  y  e x t e r n a s  
p r o p ia s  d e  l a  a c t i v i d a d  i n d u s t r i a l  y  s e  l o c a l i z a n  e n  im  p u n to  d e l  e s p a c io  q u e  
s e a  e q u i d is t a n t e  d e  s u s  in s u m o s  fu n d a m e n ta le s  y  d e l  m e r c a d o ; l o s  s e r v i c i o s  
s o c i e d e s  t ie n e n  f u e r t e s  e ce m o m ia s a  m e d id a  q u e  a u m e n ta  s u  v o ltn n e n  d e  e n t r e g a ,  
d e  a l l í  l a  t e n d e n c ia  d e  l o c a l i z a r  e s t o s  s e r v i c i o s  e n  p u n to s  c e n t r a l e s  q u e  
c o n c e n t r e n  u n a  d em an d a h e t e r o g e a  p o r  e s t o s  s e r v i c i o s .  IM  b u e n  e j e n p lo  d e  e s t a  
l ó g i c a  s e r i a  l a  l o c a l i z a c i ó n  d e  u n  h o s p i t a l  d e  e s p e c i a l i d a d e s  q u e  c u b r ie n d o  
u n a  d em an d a n a c ic a ia l  p o r  l a  o o n p le j id a d  d e  s u s  s e r v i c i o s  y  p o r  e l  c o s t o  d e  l a  
i n v e r s i ó n  e n  c a p i t a l  s e  l o c a l i z a  e n  u n  p u n to  f i j o ,  u s u a lm e n te  u n a  m e t r ó p o li .

E n  im  s e n t id o  o c x i t r a r i o ,  e l  g n p o  o b j e t i v o  o  e l  u s u a r io  e s t á  in t e r e s a d o  
e n  o b t e n e r  e l  s e r v i c i o  m in im iz a n d o  s u s  c o s t o s  d e  a c c e s i b i l i d a d ,  e n  u n  p u n to  
l í m i t e  s e r i a  e l  á n b i t o  e n  q u e  s e  d e s a r r o l l a  s u  v i d a  c o t i d i a n a  y a  s e a  s u  
v i v ie n d a  o  s u  I x jg a r  d e  t r a b a j o .

N a tu r a lm e n te  l a  l o c a l i z a c i ó n  re e ú . d e  u n  p ro g ra m a  s o c ie ü . e s  u n  c o n p r o m is o  
e n t r e  am b as l ó g i c a s ,  axm q u e e n  c i e r t a s  o c a s ic x ie s  e n  E s ta d o  s u b s i d i a  u n a  m e jo r  
a c c e s i b i l i d a d  g e o g r á f i c a  a l  p ro g ra m a  h a c i a  e l  u s u a r io  p o r  e je t r p lo  p r o g r a m a s  
r u r a l e s  s a n i t a r i o s ,  e d u c a t iv o s  o  d e  c a p a c i t a c i á i .

6 . I n g r e s o  a l  p ire g ra m a

T o d a  e ü .t e m a t iv a  d e  i n t e r v e n c ió n  d e b e  c o n t a o p la r  d i s t i n t a s  
a c c e s o  a l  p ro g ra m a  y a  s e a  v o lu n t a r ia m e n t e  u  o b lig a t o r ia m e n t e .

fo r m a s  d e

E n  c u a n t o  a  l a s  fo r m a s  d e  i n g r e s o  v o l i r n t a r ia  a  l o e  p r o g r a m a s  h a y  
s e l e c t i v i d a d  a s o c ia d a  a  l a  m o t iv a c ió n  i n i c i é  d e  i n t e r é s  p o r  e l  p r o g r a m a . L a  
v o lu n t a r e id a d  n a t u r a lm e n t e  e s  p r o p io  d e  p r o g r a m a s  d e  e s c a s a  d em an d a , y a  q u e  e n  
e l  c a s o  d e  u n  d é f i c i t  a g u d o  d e  u n a  n e c e s id a d  b á s i c a ,  t o d a  l a  p o b l a c i á i  
o e r e n c ia d a  i n t e n t a r á  a c c e d e r  v o lu n t a r ia m e n t e  a l  p r o g r a m a , e n  ta ú . c a s o ,  s e  
im p o n e  u n a  d is c r im in a c ió n  i n t e r n a  t a n t o  d e l  b i e n  o  s e r v i c i o  o f e r t a d o  com o l a  
d i f e r e n c i a c i ó n  p o r  n i v e l  d e  d é f i c i t  e n  l o s  d e m a n d a n te s .
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L a  p o s i b i l i d a d  d e  e ^ d to  d e  u n  p ro g ra m a  d ^ )e n d e  d e l  t i p o  d e  a c c e s o  q u e  s e  
d e f i n a .  C u a n d o  s e  e s  b a s t a n t e  e x i g e n t e  e n  l a  e l e o c i d n  d e l  u s u a r io  h a y  m ás 
p o s i b i l i d a d  d e  é x i t o  s i  e s t a  s e l e c c i ó n  aparítai a  l o  m e jo r  d e l  u n iv e r s o  
e s c o g id o ,  p o r  e je n a p lo  m e n o re s  i r r e g u l a r e s  c o n  l a s  m e jo r e s  c a l i f i c a c i o n e s ,  s i n  
a d i c c i ó n  a  d r o g a s  y  s i n  a n t e c e d e n t e s  p e n e d e s . E s t o  p u e d e  p r e s t a r s e  p a r a  u s o s  
i r r e s p c x is a b le s  d e  l o s  c r i t e r i o s  d e  s e l e c c i ó n  eü. p r o d u c ir  d e s e q u i l i b r i o s  d e s d e  
e l  i n i c i o  e n  e l  d e se m p e ñ o  d e  p x > g ra m a s q u e  a c t ú a n  b a j o  c r i t e r i o s  o c n p e t i t i v o s  
c e n o  e n  e l  c a s o  d e  C h i l e  l a s  o o r p o r a c ic x ie s  p r iv a d a s  d e  d e s a r r o l l o  s o c i e i l .  E n  
u n  p ro g ra m a  d e  v i v ie n d a s  in g r e s a n  l o s  a s p i r a n t e s  q ^  s a t i s f a c e n  b u e n a  p a r t e  
d e  l o s  a n t e c e d e n t e s  d e  i n g r e s o  y  e g r e s a n  l o s  f a v o r e c i d o s  p o r  u n a  v i v ie n d a .

E n  l a  d e te r n d n a c ió n  d e  l a s  r e g l a s  q u e  f i j a r á n  e l  i n g r e s o  a  u n  p ro g ra m a  
h a y  q u e  e x c l u i r  c r i t e r i o s  m a r g in a O -iz a n te s  q u e  p u e d e n  e s t a r  a s o c is K lo s  a  l a  
in c ^ ) a c id a d  d e  p a g o  d e  l a  p e r s o n a  o  q u e  in p l iq u e n  e x c l u s i ó n  s o c io e c o n ó n d e a  
oonoo p o r  e je i r p lo  e n  e l  s e c t o r  u n i v e r s i t a r i o  d cx id e  e l  I n g r e s o  e s t a  l im i t a d o  a  
a r a n c e le s  d e  m a t r ic u la  a l t o s  ( s e l e c c i ó n  s o c io e c m d n d c a  d e  l o s  u s u a r i o s ) .

E l  t i p o  d e  in g r e s o  s i g n i f i c a  u n a  m o d a lid a d  d e  a c e r c a m ie n to  a l  g n :p o  
o b j e t i v o  y  d e  d e f i n i c i ó n  d e  l a  c o b e r t u r a  d e l  p r o g r a m a . P o r  e je m p lo , s i  e n  l a  
s e l e c c i ó n  d e  u n a  p o b la c ió n  o b j e t i v o  p a r a  xm  p ro g ra m a  d e  p r e v e n c i á i  d e l  
a lc o h o lis m o  s e  d á  q u e  u n  11% d e  l a  p o b la c ió n  e s  e d c ó h o l ic a  s e  co m p re n d e  q u e  
t e n e r  com o g n p o  o b j e t i v o  a  e s t e  11% o  l o  q u e  e s  l o  m ism o u n a  c o b e r t u r a  d e  u n  
100% e s  i i d a c t i b l e  y  p o r  e l l o  l a  p r e g u n ta  e s  c u a l  e s  l a  m o d a lid a d  d e  
a c e r c a m ie n to  a l  g r u p o  o b j e t i v o .  E s t a s  m o d a lid a d e s  v a r í a n  d e s d e  o b l i g a t o r i a s  
h a s t a  e s p o n t a n e a s  p a s a n d o  p o r  a lg u n e is  in t e r m e d ia s :

L a  m o d a lid a d  o b l i g a t o r i a  o o m p r^ id e  p o r  e je m p lo  xana v a c u n a c ió n  c c x it r a  l a  
m e n i n g i t i s ,  é s t a  t i e n e  q u e  s e r  o b l i g a t o r i a  y a  q u e  l a  d am an d a e s p o n ta n e a  s e r i a  
e n  e s t e  c a s o  l e s i v a  p a r a  l a  s o c ie d a d .

L a  m o d a lid a d  s ig x i ie n t e  e s  p o r  d e r i v a c ió n  com o e l  e n v ío  d e  n iñ o s  e il 
SENAME y  com o l a  t r a n s f e r e n c i a  d e  p a c i e n t e s  e n  s a lx id  d e l  s e c t o r  p r im a r io  a l  
s e c u n d a r io .

t e r c e r a  v í a  s o n  l a s  in d ix : id a s  com o e l  P ro g ra m a  N a c io n a l d e  
A lim e n t a c ió n  C o m p le m e n ta r ia  e n  C h i l e  (ENAC) q u e  fu n c ic s ia  c x ^  in d u c t o r e s  e n  
e ^ > e c ie s ,  e s  d e c i r ,  l a  o b te n c i< ^  d e  le c h e  im p lic a  l a  v a c x in a  y  c o n t r o l a r  
p e r ió d ic a m e n t e  a l  b k s é ,  o  com o e l  P ro g ra m a  d e  A lim e n t a c ió n  E s c o la r  (P 2XE) e n  
q u e  l a  a s i s t e n c i a  a  l a  e s c u e la  im p lic a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  a lim e n t a c ic k i  g r a t u i t a  
p a r a  l o s  h i j o s ,  e n  resim n en , s e  xxsa xmi r e c u r s o  e x t e r n o  p a r a  c a p t a r  a  l a  
p o b la c ió n  o b j e t i v o .

Iftia  c u a r t a  v i a  e s t a  d a d a  p o r  l a  d e t e c c i ó n  d e l  x is x ia r io  m e d ia n te  s is t e m a s  
a m b u la t o r io s  d e  o f e r t a  d e  s e r v i c i o s  d ^ i d o  a  q u e  l a  g e n t e  n o  a c c e d e  a l  
p ro g ra m a  y  e n t o n c e s  h a y  q u e  l o o a l i z a r l a  e n  s u s  r e s i d e n c i a s  o  Ix x g a r e s  d e  
t r a b a j o  d e b id o  a  l a  e x c e s i v a  d is p e r s i ó n  g e o g r á f i c a  e x i s t e n t e .

F in a lm e n te , l a  q u in t a  v i a  c o r r e s p o n d e  a  l a  d em an da e ^ x a n tá n e a  q u e  
c o n s i s t e  e n  q u e  e l  in g r e s o  a l  p ro g ra m a  e s  v o lx x n t a r io  y  s e  b a s a  e n  l a  
in f o r m a c ió n  q u e  l l e g a  a l  in d iv id u o .  E s t o s  p r o g r a m a s  x isx ia lm e n te  t ie n e n  é x i t o  y a  
q u e  l a  g e n t e  l l e g a  m o t iv a d a , e n  c a m b io  l o s  o b l i g a t o r i o s  t ie n e n  c l i e n t e s  
h e t e s x g e n e o s  y  ccax d i f e r e n t e  g r a d o  d e  m o t i v a c i á i  y  p e 3x :^ ) c ió n  d e  s ia s  
n e c e s id a d e s ,  d e  a q u í  s e  e s p l i c a  e l  im p a c to  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  l a s  q u e
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t r a b a j a n  cson d em an d a e s p o n t a n e a .

E n  e s t a  d em an d a e ^ x s n tá n e a  n o  s e  p la n t e a n  g r a n d e s  d e s ¿ i f io s  p a r a  l a  
m o d i f i c a c iá n  o o n d u c t u a l. E n  p r o g r a m a s  a l t e r n a t i v o s  d e  e d u c a c ic ^  p o p u la r  l o s  
u s u a r io s  l l e g a n  p o r  m o t iv a c iá n  o  c o n o e r t a c i á i  i n s t i t u c i o n a l ,  e v ^ t tu a lm e n te  h a y  
q u e  e n f r e n t a r  l a  s i t u a c i ó n  d e  p e r s o n á is  q u e  s o n  d e m a n d a n te s  p e r m a n e n te s  d e  
e s t o s  y  m a r g in a n  a  o t r o s  e v e n t u a le s  i n t e r e s a d o s .

E s  com ún  u t i l i z a r  p a r a  e l  i n g r e s o  a l  p ro g ra m a  u n a  f i c h a  d e  r e g i s t r o  q u e  
c o n t ie n e  d a t o s  d e  d ia g n ó s t i c o  o  a n t e c e d e n t e s  d e l  u s u a r i o .  E n  e l  c a s o  d e  q u e  
e l  p ro g ra m a  c c a r b e n p le  u n a  e v a d u a c iá i  e x - p o s t  q u e  s e a  u n a  v a r i a n t e  d e l  d is e ñ o  
e } q » r ir o e n t a l ,  s e  d e b e r ía  u t i l i z a r  l a  i n s t a n c i a  d e l  in g r e s o  ¿ú. p ro g ra m a  p a r a  l a  
m e d ic ió n  p r e - t e s t .

7 . D u r a c ió n

C o n  r e l a c i ó n  a  l a  d u r a c ió n  d e  l a  i n t e r v e n c ió n  h a y  q u e  t e n e r  p r e s e n t e  q u e  
l a  m o t iv a c ió n  d is m in u y e  a  m e d id a  q u e  s e  p r o lc s ig a  l a  in t e r v e n c ió n  y  v a  
a u m e n ta n d o  e l  n ú m ero  d e  d e s e r t o r e s .

F a r a  e v i t a r  e s t a s  d e s e r c io n e s  h a b r ía  q u e  h a c e r  u n  e s t u d i o  d e  s u s  c a u s a le s  
y  d i s t i n g u i r  c u a le s  d e  e s t a s  s o n  m a n ip u la b le s  f i j a n d o  e n  f u t u r o s  p r o g r a m a s  
n i v e l e s  r a z o n a b le s  d e  d e s e r c ió n .

P o r  o t r a  p a r t e  u n a  m a y o r  d u r a c ió n  d e  l a  in t e r v e n c ió n  p u e d e  l l e v a r  a  
i n t e r v e n c io n e s  d e  m e n o r c a l i d a d  p o r  e s c a s e z  d e  r e c u r s o s .

8 . T é rm in o  d e l  p ro g ra m a

l o s  r e q u i s i t o s  d e l  t é r m in o  d e  l a  in t e r v e n c i c ^  s e  e s t a b l e c e n  m e d ia n te  l a  
e v e d u a c ió n  d e  q u e  l a  n e c e s id a d  o  c a r e n c i a  h a  s i d o  s a t i s f e c h a  y  e l  b e n e f i c i a r i o  
e s  e g r e s a d o  d e l  p r o g r a m a . E x i s t e  s i n  e m b a rg o  l a  p o s i b i l i d a d  d e  l a  a r t i c u l a c i ó n  
d e  r e d e s  in t e g r a d a s  d e  p r o g r a m a s  p a r a  i r  e s p ita n d o  a  l o s  g irt^ io s  o b j e t i v o s  e n  
u n a  s e c u e n c ia  te m p o r a l e  i n t e r s e c t o r i e d .  E s t a  s e c u e n c ia  e s t á  g a r a n t iz a d a  e n  
a q u e l l o s  p r o g r a m a s  i n s t i t u c i c n a l i z e d o s  a s o c ia d o s  a  g r t p o s  e t á r e o s ,  com o s o n  
l o s  d e  l a  e d u c a c ió n  f o r m a l.

U h in d ic a d o r  r e le v a n t e  d e  e f i c i e n c i a  a l  t é r m in o  d e  im  p ro g ra m a  e s  l a  
o o n p a ir a c ió n  d e l  in g r e s o / e g r e s o .  S i  in g r e s a n  200  y  e g r e s a n  20  s i g n i f i c a  q u e  
e l  p ro g ra m a  t i e n e  u n  10 p o r  c i e n t o  d e  e f i c i e n c i a .  D e b e  c c x is id e r a r s e ,  s i n  
e m b a rg o , q u e  h a y  p r o g r a m a s  q u e  in e v it a b le m e n t e  t ie n e n  2d t o s  n i v e l e s  d e  
d e s e r c ió n  com o p o r  e je m p lo  l o s  d e  r e h a b i l i t a c i á i  o o n d u c t u a l.

l o s  u s u a r io s  p u e d e n  t e r m in a r  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  p ro g ra m a  p o r  h a b e r  
s i d o  r e c h a z a d o s  y a  s e a  ju s t i f ic a d a m e n t e  o  i n j u s t i f i c a d a m e n t e .
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C . SELEO CICN  Y  PLA N EA dO N  DE l A  INTEFVEM CICai

1 . D e b e m in a c ló n  d e  a l t e r n a t i v a s

M u d io s  p r o g r a m a s  n a c e n  s i n  e s t u d i o s  d e  a l t e r n a t i v a s  d e  f a c t i b i l i d a d  s in o  
cen to  c o n c e r t a c io n e s  in f o r m a le s  c o n  e^ toyo p o l i t i c o  o  i n s t i t u c i o n a l  i n p o r t a n t e .  
lA i e j e n p lo  d e  e s t a  fo rm a  e n  C h i l e ,  f u e  u n  p r o y e c t o  d e  d r o g a d ic c iá n ,  q u e  s u r g ió  
p o r  vin a a c c i c ^  p i l o t o  c o n  b u e n a  a c o g id a  e n  2a t a s  e s f e r a s  d e  g c b i e m o ,  d o n d e  s e  
a s u m ió  l a  d e c i s i ó n  d e  im p le m e n ta r la  com o i n i c i a t i v a  p a r a  t o d a  l a  r e g i c ^  
m e t r o p o li t a n a ,  s e  fo n n a r o n  a s i  c e n t r o s  d e  a d o le c e n t e s  q u e  a h o r a  p r e s e n t a n  
v a r i a d o s  p r o b le m a s  com o u n a  e t c c e s iv a  f o c e d i z a c i ó n  e n  e l  g n p o  e t á r e o ,  
c o n c e n t r a c i< k i  s o l o  e n  l a  d e s a d e p t a c ió n  o o n d u c tu a l ( d r o g a d io c ió n )  y  
fu n c io n a m ie n to  e n  u n  s is t e m a  i n s t i t u c ic m ia l  c e r r a d o  d e ja n d o  f u e r a  o t r o s  á m b ito s  
d e  im p o r t a n c ia  p a r a  e l  a d o le s c e n t e .

T a n ib ié n  u n a  a l t e r n a t i v a  p o s i b l e  e s  l a  p r o g n o s is  q t »  c o n s i s t e  e n  
p r o y e c t a r  l a s  t e n d e n c ia s  a  f u t u r o  e n  l a  e v e n tu 2ü .id a d  d e  q u e  n o  s e  in t e r v e n g a  
e n  e l  s is t e m a , l a  in t e r v e n c ió n  e n  e l  s is t e m a  im p lic a  d e te r m in a r  a l t e r n a t i v a s  
q u e  m o d if iq u e n  l a  s i t u a c i ó n .

F o rm a lm m ite  l a  fo r m u la c ic ^  d e  a l t e r n a t i v a s  d e  in t e r v e n c ió n  d e b e r ía  
c o n t e m p la r  l a  c a l i f i c a c i ( ^  p o n d e r a d a  d e  t o d o s  l o s  p a r á m e tr o s  d e  
p r e f a c t l b i l i d a d  e n  2 o  m ás a l t e r n a t i v a s  d e  p r o g r a m a s  s o c ie ú L e s . A l  r ^ e c t o  
s u r g e  com o p r im e r  p r o b le m a  e l  q u e  l o s  fo r m a to s  d e  d is e ñ o  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  
n o  s ie m p r e  e s t á n  e s t a n d a r iz a d o s  d e  a c u e r d o  a  l o e  c r i t e r i o s  d e  p : : e f a c t i b i l i d a d ,  
l o  q u e  p r o d u c e  v a c í o s  d e  in fo r m a c ió n  y  l i m i t a  l a  c o n p a r a b il id a d .

O tr o  p r o b le m a  e s  q u e  l a  im p o r t a n c ia  r e l a t i v a  d e  l o s  c r i t e r i o s  d e  
p r e f a c t l b i l i d a d  d e p e n d e  d e  d e c i s i o n e s  p r o p ia s  d e  l a  e s t r a t e g i a  n a c ic m a l d e  
d e s a r r o l l o  (e n  e l  c a s o  o h i le n o  s e  p r i v i l e g i a  l a  o f e r t a  f o c a l i z a d a  e n  s e c t o r e s  
d e  e x tr e m a  p o b r e z a  y  l a  d im e n s ió n  o o s t o / o o b e r t u r a  d e n t r o  d e  l a  a s ig n a c ió n  d e  
r e c u r s o s ) .

U n t e r c e r  p r o b le m a  e s  c a u s a d o  p o r  l a  t e n d e n c ia  a  s i m p l i f i c a r  l a s  
a l t e r n a t i v a s  d e  i n t e r v e n c ió n  a  l o s  c r i t e r i o s  d e  l o s  q u e  s e  d is p o n e  dB 
in f o r m a c ió n  o  s o n  fo r m a lm e n te  c o m p a r a b le s  c o n  o t r o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s .

l o s  p a s o s  p a r a  l a  c o n s t r u c c ió n  d e  a l t e r n a t i v a s  s e r i a n  d e te r m d n a r  l o s  
p a ra m ie tro s  a  c o n s i d e r a r ,  e s  im p o r ta n te  i n s i s t i r  e n  e s t e  p u n to  d a d o  q u e  
d i f e r e n t e s  m a n u a le s  d e  p r o g r a m a c ió n  s o c i a l  e n t r e g a n  d i f e r e n t e s  p a r á m e tr o s  p a r a  
d is e ñ a r  \mi p r o g r a m a , com o a  s u  v e z  u s a n  n o m e n c la tu r a s  d i s i m i l e s .

P o s t e r io r m e n t e  h a b r ía  q u e  to m a r  d e c i s i o n e s  s o b r e  l o s  p a r a m a tr o s  m ás 
r e le v a n t e s  u t i l i z a n d o  m a t r ic e s  r a u l t i - c r i t e r i o ,  in f o n n a n t e s  c l a v e s  o  i n d i c e s  
p o n d e r a d o s , e n t r e  o t r o s .  A l  r e s p e c t o  e s  i n t e r e s a n t e  m en cicm ia r l a  m e t o d o lo g ía  
s u g e r id a  p o r  l a  O PS ( v e r  O P S ,1986 . S e r i e  PACEEX, p a g . 43 ) .

D ad o  q u e  l o s  s e c t o r e s  s o c i a l e s  com o t a l e s  s o n  h e t e r o g é n e o s  t a n t o  e n  s u s  
v a r i a b l e s  d e m o g r á f ic a s , s o c i a l e s  y  c u l t u r a l e s  e s  r e le v a n t e  d im a n c io n a r  l o s  
p c u á m e tr o s  d e  p r e f a c t i b i l i d a d  e n  c a d a  u n o  p a r a  d a r  c u e n t a  d e  l a  d e s i g u a l  
f u n c i & i  d e  p r o d u c c ió n  d e  l a  i n t e r v e n c ió n  s o c i a l  e n  cem ia s e c t o r  q u e  im p lic a  
d i s t i n t a s  c o m b in a c io n e s  d e  r e c u r s o s  h u m an os m a t e r i a l e s  y  f i n a n c i e r o s  q u e  
t ie n e n  p o r  s u  p a r t e  d u r a c io r a s  y  lo c e d i z a c i o n e s  e s p e c í f i c a s .
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S E C T O R E S S O C I A L E S

! EDÜC.
!------

! SALUD ! VIV. ! J U S T . !
DEMANDA

OÜNi'EXIO
i N s m u c .

RECURSOS

g n :^ 30s  e t á i t o d a  l a  I c x a i s t i t u -  ¡ t a s a  d e  ! 
r e o s  2-15  ip c ^ la c lá n  I c i á n  d e  f a i v l c t i m i z a  1 

¡s e g ú n  m o r ¡ m i l i a s .  i c i ó n  y  d e - !  
¡ b i l i d a d  ¡ c b s o le o e n - ln u n c ia s  l e !  
! ! c i a  h a b l t .  ¡ g a l e s  !----------1---------- ¡----------j---------- 1

i n s t l t u c i o !  i n s t l t u c i o !  i n s t i t u c i o !  i n s t i t u c i o !  
! n £ ú .lz a c io n ! n a l l z a c l o n  ! n a l i z a c l o n  ! n a l i z a c l ( » i !  
¡ f u e r t e  ¡ v a r i a b l e  ¡m e d ia n a  ¡ r í g i d a  ¡I__________ 1---------1__________I___________I• • • • •
! i n f r a e s -  ¡ i n f r a e s -  ¡ I n f  r a e s -  ¡ I n f r a e s -  ¡
¡ t r u c t u r a ,  ¡ t r u c t u r a ,  ¡ t r u c t u r a ,  ¡ t r u c t u r a ,  ¡
¡c u e r p o  d o - ¡ c u e r p o  m é -¡\ is o  t e n p o - ! r e c u r s o s  ¡
¡ c e n t e ,  a d - ¡ d i c o  y  p a - ¡ r a l  d e  r e - ¡ d e  v i g i l a n !
¡ m i n i s t r a -  ¡r a m é d ic o , ¡ c u r s o s  h u - ¡ c i a .  M en o r!
¡ t i v o  y  e -  ¡e q u ip a m ie n ¡m a ix is  ¡ o o n p l e j i -  
¡g v i ip a m ie n - ¡ t o . M a y o r ¡ ¡d atd .
¡ t o  ¡ o c n p le j id a d  ¡
1 i I i  ™™"

OFERTA D E ¡ s e r v ic io s  ¡ s e r v i c i o s  ¡ b ie n e s  ¡ s e r v i c i o s
BIEN ES Y  ¡ i i r p a c t o  ¡ i i r p a c t o  ¡co n su m o  ¡ in p a c t o
SE R V IC IO S ¡d u r a d e r o  ¡ v a r i a b l e  ¡d u r a d e r o  ¡ d i f u s o¡------------------------------------------

LO CA LIZA
d O N

INGRESO V

¡ s e m i- d is -  ¡ d i ^ j e r -  ¡ d i s p e r -  ¡ c e n t r a l i  ¡
p e r s a  ¡ s i á n  b a -  ¡ s i c ^  m e - ¡ z a c i c ^  ¡

¡ j a  ¡ d ia n a  ¡ ¡----------1----------1--------- 1-----------1
v o l u n t a r i o  ¡ v o l u n t a r i o  ¡ v o l i m t a r i o  ¡ a n b a s  ¡

¡ y  d e r i v a c .  ¡ ¡ ¡----------1----------i--------- 1-----------1
e n  g r i p o  ¡ a ife r m o  ¡ s i n  v i v .  ¡ d e r i v a c i ó n !
e t é r e o  d e t ¡  ( d e r e c b o  ¡ ( f o c e d i z a - !  l e g a l  
( d e r e d io  ¡ a d q u ir id o  ¡ c i á i  m ás ¡
a d q u ir id o )  ¡+  f o c a l i z a  ¡ p u n t a je  ¡

¡ c ió n )  ¡ s o c i a l )  ¡----------1----------1--------- 1------
DURAdCST

TERMINO

CONEXION 
A  RED

s e m e s t r a l/ !  v a r i a b l e  ¡ a n u a l ¡ v a r i a b l e
a n u a l
!■ .1.
¡ f i n  d e  c i - ¡  
¡ d o  e d u c . ¡I--------- 1

e s t a d o  d e ¡ c o n s t r u c -  ¡c u n p lim ie n !  
s d u d  ¡ c i ó n  v i v .  ¡ t o  s a n c i( ^ ¡. -------- 1--------- 1---------- 1

¡ s e c u e n c ia  ¡ d e r i v a -  ¡ n o  h a y  ¡ d e r i v a c i á i !
¡ a l  a p r o b a r !  c i ó n  ¡ ¡ e v a i t u a l  ¡

1/  E n  a lg u n a s  c i r c u n s t a n c i a s  e l  i n g r e s o  a l  p ro g ra m a  
e s  p o r  d e r i v a c ió n  d e  p ro g ira m a s a n t e r i o r e s .

P a r a  o t r a  d a s i f i c a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  v e r  U N IC E F, 1979 .
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2 . E f i c a c i a  e x - a n t e

U n c r i t e r i o  im p o r t a n te  p a r a  l a  s e l e c c i ó n  d e  e ü .t e m a t iv a s  d e  i n t e r v e n c ic ^  
e s  l a  d e te r m in a c ic ^  d e l  im p a c to  q u e  l a s  a l t e r n a t i v a s  d e  p ro g ra m a  p o d r ía n  
p r o d u c i r .  D e n tr o  d e  é s t a  l i n e a  u n  e le m e n to  d e c i s i o i a l  d e  c a z :a c t e r  eocx>c5n d o o  
p u e d e  s e r  e l  i j t p a c t o  p r e v i s i b l e  d e l  p ro g ra m a  e n  e l  e n p le o  s e c t o r i a l ,  a u m en to  
d e l  p r o d u c t o  s e c t o r ie ü .  y  a h o r r o  d e  d i v i s a s  ( I l f E S ,  1988) .

B a r a  p r o g r a m a s  s o c i e d e s  e s t o s  p u e d e n  s e r  d e m a s ia d o  g e n e r e d e s  o  n o  
p c a id e r a b le s . H a b rá  g i^  a g r e g a r  p o r  l o  t a n t o  c r i t e r i o s  d e c i s i o n a l e s  d e  
l i g a z ó n  m ás e s p e c i f i c a  c o n  im p a c to s  s o c i a l e s ,  p o r  e je m p lo  f o c a l i z a c i ó n ,  
e q u id a d  e s p a c i a l ,  v a r i a b l e s  p ro > ^  ccm o  l i g a z ó n  d e l  p r o g r a m a  c c a i in c r e m e n to s  d e  
l a  e s p e r a n z a  d e  v i d a ,  d e s n u t r i c i ó n  o  m o r t a lid a d  i n f a n t i l ,  e t c .

A l  r e s p e c t o ,  e n  C3i i l e ,  p a r a  l a  c a l i f i c a c i ^  d e  p r o y e c t o s  d e
i n f r a e s t r u c t u r a  e n  a t e n c ió n  p r im a r ia  e n  s a lu d  s e  u s a  ootno c r i t e r i o  d e  
f a c t i b i l i d a d  u n  i n d i c e  c o m p u e s to  q u e  in c o r p o r a  v a r i a b l e s  t a l e s  com o 
f o c a l i z a c i á i ,  c o b e r t u r a ,  d e s n u t r i c i ó n ,  p a r t o  in s titu c ic m ia L L , e t c .  E s t e  í n d i c e  
e n t r e g a  u n  p u n t a je  f i n a l  q u e  e s  r e l a t i v i z a d o  e n  f u n c i á i  d e l  c o s t o  u n i t a r i o  p o r  
perscm m i a t e n d id a  e n  e l  p ro g ra m a  ( O d ^ la n , 1984) .  E s t e  p r o c e d im ie n t o  p e r m it e  
f l e x i b i l i z a r  e l  u s o  d e  c r i t e r i o s  c o s t o - e f e c t i v i d a d  (e n  l o s  q u e  l a  e f e c t i v i d a d  
e s t á  a s o c ia d a  s o l o  a  c o b e r t u r a  d e l  p r o g r a m a ) .

E n  l a  m e d id a  q u e  l a s  in t e r v e n c io n e s  s o c i a l e s  t ie n e n  u n a  c a p a c id a d  
m a n ip u la t iv a  v a r i a b l e  e n  l a  p o b la c ió n  o b j e t i v o ,  e s  n e c e s a r i o  p r m o s t i c a r  e n  
m u ch o s p r o g r a m a s  s o c i a l e s  d i s t i n t a s  p r o b a b i l id a d e s  (te  é x i t o  (te  l a  f u t u r a  
in t e r v e n c i ( t e .  M u ch as v e c e s  e s t a s  p r o b a b i l i d ^ t e s  (te  é x i t o  t i e n e  u n a  d o s i s  (te  
a r b i t r a r i c t a d  p o r  e l  ( te s c x x x x z im ie n to  ( t e l  im p a c to  r e a l  (te  e s t o s  p r o g r a m a s .

H a b r ía  ( ju e  a ñ a d ir  a  1(3S ( c r i t e r i o s  (te  f a c t i b i l i ( t e d  a n t e r io r m e n t e  
e n u n c ia d o s  u n a  e v a lu a c ió n  e x - a n t e  ( t e l  im p a c to  ( t e l  p r o g r a m a . E s t e  s e g u n d o  t i p o  
d e  c s r i t e r i o  e s  p a r t ic u la r m e n t e  ( Ü f i c i l  e n  p r o g r a m a s  (te  s a lu d  m e n t a l, 
r e h a b i l i t a c i ( t e  c x a id u c t u a l, e d u c a c i( t e  p o p u la r  y  e n  g e n e r a l  e n  t o ( t e s  a c ^ u e llo s  e n  
(ju e  l a  in v e s t ig a c i ( á n  b á s i c a  n o  p e r m it e  a u n  e s t a b l e c e r  y  c u a n t i f i c i a r  s u  im p acrto  
p e r o  s i  s e  p u e d e n  im p u ta r  ( c r i t e r i o s  s u b j e t i v o s  d e l  n i v e l  ( t e l  im p a c to .

t i p o  d e  m o d e lo  e x - a n t e  (te  c a l i f i c a c i ó n  (te  l o s  r e s u l t a d o s  g l o b a l e s  d e l  
p ro g ra m a  e s  l a  e v a lu a c i( t e  d e  im p a c to s  s c x c ia le s  (V e r  F i t ^ t e r b u s c i i ,  1980) .  E s t a  
m o d a li( te d  s e  b a s a  e n  l a s  té c n i< c a s  D e lp h i y  e s t á  o r ie n t a d o  a  l a  e v a l\ ] a c i( te  
p r e v i a  (te  l o s  im p a c to s  (ju e  s e  g e n e r a r ía n  p o r  l a  e j e c u c i ó n  (te  p r o g r a m a s  
p ú b l i c o s  d e  im p a c to  m u l t i s e c t o r i a l  o  a m b ie n t a l c e n o  l a  (o o n s tr u o c ic te  (te  u n a  
( C a r r e t e r a  o  d e  ( c u a lq u ie r  o b r a  (te  in f r a e s t n m e t u r a . E l  p r o e s e d im ie n to  c x a is i s t e  e n  
e n t r e v i s t a r  a  u n  g r u p o  de  p e r s e m s  c a l i f i ( c » t e s  e n  r e l a c i ó n  a  l o s  im p a c to s  
p o s i b l e s  a s ig n a n d o  u n  p u n t a je  a  (cad a im p a c to . S e  h a  u t i l i z a d o  marndx) e n  EEUU 
fu rd a m ie rrta lin e n te  e n  l a  a p e r t u r a  (te  c a r r e t e r a s  y  e b r a s  p ú b l i c a s  q u e  a f e c t a n  
s i g n i f i c a t i v a m e n t e  e l  e c x js is te m a  l o c a l  y  r e g i c a i a l .
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3 . E f i c i e n c i a  e x - a n t e

E n  im  s e n t i d o  e s t r i c t o  d e n t r o  d e  l a  f o m u la c i ó n  d e  p ro g ra m a  s o c i a l  
c o r r e s p c x id e r ia  e n  e s t a  f a s e  in c o r p o r a r  c e n o  d e c i s i d n  d e  f a c t i b i l i d a d  l a s  
e v a lx ia c io n e s  e x - a n t e  r e f e r i d a s  a  l a  e f i c i e n c i a  y a  s e a  d e  c o s t o - e f e c t i v i d a d  o  
d e  c o s t o - b e n e f i c i o .

TJn in d ic a d o r  r e le v a n t e  y  s i n p l e  d e  e f i c i e n c i a  e x - a n t e  d e  u n  p ro g ra m a  e s  
vm a b u e n a  r e l a c i ó n  p r e v ia m e n te  d e t e c t a d a  d e  in g r e s o / e g r e s o  q u e  m in im iz e  l a  
d e s e r c ió n  o  p é r d id a s  in t e r n a s  e n  e l  p r o g r a m a . P o r  e j e n p lo ,  s i  s e  p r o y e c t a  q u e  
in g r e s e n  200  y  q u e  e g r e s e n  20  s i g i ^ f i c a  q u e  e l  p ro g ra m a  t e n d r á  u n  10  p o r  
c i e n t o  d e  e f i c i e n c i a ,  t a l  n i v e l  d e  r e l a c i ó n  i n g r e s o - e g r e s o  p u e d e  s e r  m  
m e ca n ism o  p a r a  l a  s e l e c c i ó n  d e  u n a  a l t e r n a t i v a  d e  i n t e r v e n c i ( ^ .

E n  e l  c a s o  d e  ijn a  p o b r e  r e l a c i ó n  e n t r e  in g r e s o / e g r e s o ,  o  s e a ,  q u e  s e  
p r e v e é  a n t ic ip a d a m e n t e  \m a a l t a  d e s e r c i ó i  d e l  p r o g r a m a , d ^ o e  te m a r s e  e n  e x e n t a  
e s t e  f a c t o r  p a r a  e l  c á l c u l o  e x - a n t e  d e  l a  r e l a c l é n  c o s t o - e f e c t i v i d a d .  
N a tu r a lm e n te  l a  r e l a c i c ^  s e r á  m ás f a v o r a b le  e n  l a  s i t u a c i ó n  e n  q u e  s e  i n c l i ; ^  
a  l a  p o b la c ió n  in g r e s a d a ,  y a  q u e  in c o r p o r a  a  l o s  f u t u r o s  d e s e r t o r e s  d e l  
p r o g r a m a , q u e  d e  h e c h o  n o  s o n  b e n e f i c i a r i o s  d e l  m ism o ; m ie n t r a s  q u e  s i  s e  
c o r r i g e  e l  c á l c u l o  r e d u c ié n d o lo  a  l a  p o b la c ió n  h ip o t é t ic a m e n t e  e g r e s a d a  l a  
r e l a c i ó n  c o s t o - e f e c t i v i d a d  a d q u ie r e  m  s e n t id o  m ás r e a d i s t a .

E l  m o d e lo  e v a l u a t i v o  e x - a n t e  u s u a lm e n te  m ás u s a d o  e s  e l  d e  
c o s t o - e f e c t i v i d a d ,  un  e je m p lo  d e  s u  a p l i c a c i á i  fu e r o n  l o s  e s t u d i o s  d e l  B a n co  
M u n d ia l p a r a  l a  o o n s t r u o c i& i  d e  l o t e e s  y  s e r v i c i o s  ( K e a r e  y  S o o t t ,  1982) y  l o s  
e s t u d i o s  d e  l o s  p r o g r a m a s  a l i m e n t i c i o s  d e l  IN IA  ( T o r e b e , 1985) .  C a b e  s e ñ a la r  
ta m b ié n  l o s  e j e r c i c i o s  d e  d is e ñ o  d e  p r o g r a m a s  d e s a r r o l l a d o s  p o r  l o s  c u r s o s  
p a t r o c in a d o s  p o r  e l  I n s t i t u t o  d e  E o csio in ia  d e  l a  U i i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  y  CX3EFIAN  
e n  q u e  t o d o s  l o s  e j e r c i c i o s  te r m in a r o n  o c n  u n a  e v a lu a c ió n  d e  c o s t o - e f e c t i v i d a d  
d e  l o s  p r o g r a m a s  s u g e r id o s .

S e  h a n  u t i l i z a d o  a d em á s com o d e c i s i ó n  d e  f a c t i b i l i d a d  e v a lt a a c ic n e s  
e x - a n t e  d e  c o s t o - b e n e f i c i o ,  m o d e lo s  q u e  s e  e s t á n  a b a n d o n a n d o  p r o g r e s iv a m e n te  
e n  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  p o r  l a  d i f i c u l t a d  d e  c u a n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  b e n e f i c i o s  
d e  e s t o s .

4 . F o r m a liz a c i ( ^  d e  l a s  d e c i s i o n e s :  l o s  B a n c o s  d e  P r o y e c t o s

L a  e s c a s e z  d e  l o s  r e c u r s o s  f i s c a l e s  d e s t in ¿ id o s  a l  g a s t o  s o c i a l ,  h a  
l l e v a d o  a  u n  c o n t in u o  é n f a s i s  e n  l a  f o r m a l iz a c ió n  d e l  d is e ñ o  y  e j e c u c i & i  d e  
p r o g r a m a s  s o c i a l e s .  E l  m ism o in c r e m e n to  d e m o g r á f ic o , com o e l  ju e g o  d e  l a  
s o c ie d a d  d e m o c r á t ic a  in c r e m e n ta  l a  v a r ie d a d  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  c x n  l o  c u a l  
s e  e x p e r im e n ta  e n  d iv e r s o s  p a í s e s  d e  A m é r ic a  L a t in a  c o n  b a n c o s  d e  P r o y e c t o s  
q u e  in c l\ :y e n  a  l o s  s e c t o r e s  s o c i a l e s  y  q u e  s i r v e n  p a r a  l a  t o n a  d e  d e c i s i o n e s  
e n  l o s  a s p e c t o s  r e l a t i v o s  a l  d is e ñ o  y  p o s t e r io r m e n t e  a l  n o i i t o r e o  y  
e v a lv ia c ió n  d e  é s t o s ,  com o s e  e s t á  p ro g ra m a n d o  e n  e l  I n s t i t u t o  L a t in o a m e r ic a n o  
d e  P l a n i f i c a c i ó n  E c o n ó m ic a  y  S o c i a l .

i z a r t e  d e  l a  v o lv m ta d  i n s t i t u c i o n a l  d e  l l e v a r  a d e la n t e  e s t o s  B a n c o s  d e  
P r o y e c t o s ,  e l l o s  s e  v i a b i l i z a n  p o r  e l  a p o y o  q u e  p r e s t a  e l  g r a n  v o lu m e n  d e  
in f o r m a c ió n  q u e  p u e d e n  a c u m u la r  y  c l a s i f i c a r  l a s  c o m p u ta d o r a s . A u n  e n  l a  f a s e
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d e  p r c ^ e c t o s  p i l o t o s  h a y  e x p e r i e n c ia s  n a c io n a le s  i n t e r e s a n t e s  ( v e a s e  
B ID /O JA P IA N /IL P E S , 1988)

5 . P la n e a c ió n  d e  l a  in t e r v e n c ió n

l a  s e l e c c i ó n  d e  l a  a l t e r n a t i v a  h ip o t é t ic a m e n t e  m ás e f e c t i v a  y  e f i c i e n t e  
p e r m it e  p a s a r  a  l a  p la n e a c ió n  d e  é s t a ,  com o p a s o  p r e v i o  a  s u  e j e c u c i ó n .

E n  e s t a  e t a p a  s e  p la n e a n  e n  p r o fu n d id a d  l o s  p a r á m e tr o s  d e  l a  in t e r v e n c ió n  
e l e g i d a  p a r a  s e r  in p le m e n ta d a  y  s e  l l e g a  a  im a  p r e c i s i ó n  m ás a c a b a d a  d e  m e ta s  
y  o b j e t i v o s .

P o r  l o  g e n e r a l  e l  d is e ñ o  b á s i c o  d e l  p ro g ra m a  y a  e s t á  d e s a r r o l l a d o  e n  l a  
e t a p a  d e  p r e f a c t i b i l i d a d  y a  q u e  n o  e s  f r e c u e n t e  l a  fo r m u la c ió n  d e  a l t e r n a t i v a s  
c o m p e t i t iv a s ,  p o r  l o  t a n t o ,  e n  m u ch o s p r o g r a m a s  l a  e t e ^  d e  p r e f a c t i b i l i d a d  e s  
d e  h e c h o  l a  p la n e a c ió n  d e  l a  i n t e r v e n c ió n .

E n  e l  c a s o  q u e  s e  h u b ie r a  r e a l i z a d o  u n a  d e c i s i ó n  d e  f a c t i b i l i d a d  l a  
p la n e a c ió n  c c m s is t e  e n  f i j a r  l o s  p r o c e s o s  e n  e l  t ie m p o  y  s u  e s t r u c t u r a  
o r g a n i z a c i o n a l .

S e  p r e c i s a  l a  d em an d a d e l  p r o g r a m a , e l  c c m t e x t o  i n s t i t u c i o n a l ,  l o s  
r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s ,  m a t e r i a l e s  y  h u m a n o s, l a  l o c a l i z a c i á i  y  e l  i n g r e s o  l a  
d u r a c ió n  y  f in a lm e n t e  s u  t e r m in o  y  s u  a r t i c u l a c i ó n  a  u n a  r e d  i n s t i t u c i o n a l .

L o s  p a r a m e tr o s  d e l  p r o y e c t o  d e te r m in a n  l o  q u e  s e r á  e l  m m iita r e o  e n  l a  
e j e c u c i ó n  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n ,  m cm iito re o  q u e  e s t á  c o n fo rm a d o  p o r  3 a r e a s :  l a  
f i n a n c i e r a  o  s e a  e l  s e g u im ie n t o  d e  l a s  e n t r a d a s  y  l o s  g a s t o s  d e  t a l  fo rm a  q u e  
n o  s e  p r o d u z c a n  d e s e q u i l i b r i o s  e n  e l  t ie ir p o ,  l a  a d m i n i s t r a t i v a  c o m p u e s ta  p o r  
e l  c o n t r o l  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s, l o s  p r o c e s o s  i n t e r a c t i v o s  y  e l  s e g u im ie n t o  
d e  l o e  c a m b io s  o r g a n i z a c i o n a le s  y  f in a lm e n t e  l a  c o r r e s p o n d ie n t e  a  l o s  s is t e m a s  
d e  e n t r e g a  d e  b ie n e s  o  s e r v i c i o s  q u e  co m p re n d e  e l  c c a i t r o l  fo r m a l y  l a  c a l id a d  
d e  l a  e n t r e g a .

E n  c u a n t o  a  l a  p l a n e a c i á i  d e  l a  e v a lu a c ió n  e x - p o s t  s e  t r a t a  d e  d e te r m in a r  
e l  t i p o  d e  e v a l u a c i á i  q u e  s e  h a r á  f i n a l  d e l  p ro g ra m a  o  e n  a lg u n a  e t a p a  d e  
é s t e .

E s  p o s i b l e  p e n s a r  q u e  s e  q i i le r a  c o m p a r a r  l a  e f i c a c i a  y / o  e f i c i e n c i a  d e l  
p ro g ra m a  im p u ta d a  e n  l a  e v a l u a c i ( ^  e x - a n t e  c c a i l a  e v a lu a c ic ^  e x - p o s t  y  p a r a  
e l l o  h a y  q u e  p e n s a r  s i  l a  e s t r u c t u r a c i ó n  d e l  p ro g ra m a  p e r m it e  im p le m e n ta r  e l  
m o d e lo  e v a l u a t i v o  e l e g i d o .
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U n p ro g ra m a  s o c i a l ,  a u n q u e  h a y a  s i d o  b i e n  d is e ñ a d o  p u e d e  n o  f u n c io n a r  t a n  
e f e c t iv a m e n t e  c e n o  s e  h a b ía  p la n e a d o  i n i c i a lm e n t e .  l a s  e x i g e n c i a s  d e  
r a c io n a d id a d  a d m i n i s t r a t i v a  p la n t e a n  d e s d e  im  c o m ie n z o  l a  n e c e s id a d  d e  u n  
c o n t r o l  d e  c a j a  i n d v i s o  d i a r i o  y  e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  i n v e n t a r i o s  d e  s t o c k s  a  
i n t e r v a l o s  r e g u l a r e s .

A u n q u e  p a r a  m u ch o s p r o g r a m a d o r e s  s o c i a l e s ,  n o  e s  f a c t i b l e  e x t r s ^ l a r  l a  
m e c á n ic a  d e  fu n c io n a m ie n to  d e  l a  e n p r e s a  p r iv a d a  a  l o s  p ro g re n n a s  s o c i a l e s ,  e s  
in d u d a b le  q u e  c o n  e l  t ie m p o  t ie n d e  a  a c e p t a r s e  q u e  l a  a d m in is t r a c ic 5n  d e  
p r o g r a m a s  s o c i a l e s  n e c e s i t a  in d ic a d o r e s  d e  a c t i v i d a d  s i m i l a r e s  a  l o s  d e  f ir m a s  
c o m e r c ie d e s .

l l e v a r  a  c a b o  u n  m c m to r e o  e s  v i g i l a r  q u e  e l  p ro g ra m a  n o  s e  d e t e r i o r e  
in t e g r a lm e n t e  o  p a r c ie ilm e n t e . Ifti p ro g ra m a  e n  m o v im ie n to  i n p l i c a  p ro b le s m a s , 
r o c e s ,  d i f i c u l t a d e s ,  e t c .  E v a lu a r  p a r c ia lm e n t e  im p lic a  s e g u i r  a lg u n o s  d e  l o e  
p a r a m e tr o s  y  d e te r m in a r  com o v a n  e v o lu c io n a n d o  a  m e d id a  q u e  e l  p ro g ra m a  s e  v a  
d e s a r r o l la n d o .

E s  p r e c i s o  d e te r m in a r  l o s  p u n to s  e n  e l  t ie m p o  p a r a  h a c e r  e s t a s  
e v a lu a c io n e s ,  a u n q u e  fo n t a lm e n te  s e a  r e o c m e n d a b le  u n a  e v a l u a c i á i  o c m itin u a  d e  
m c m iito re o , e n  l a  p r á c t i c a  h a y  q u e  o p e r a r  c o n  p u n to s  d e  e v a lu a c ió n ,  q u e  a  s u  
v e z  p u e d e n  s e r  c c a it in u o s  com o d is c o n t in u o s .

L a s  3 a r e a s  d e  m o n ito r e o  s o n  l a  f i n a n c i e r a ,  l a  e t d m in is t r a t iv a  y  l a  d e  
s is t e m a s  d e  e n t r e g a .  S e  a n a l i z a r á  l a  in fo r m a c ió n  d is p o n i b l e  y  p o s i b l e  e n  c a d a  
u n a  d e  e s t a s  a r e a s .

L a s  c a r t a s  g a n t t  s o n  s is t e m a s  d e  c o n t r o l  q u e  p e n n it e n  l l e v a r  r e g i s t r o  
p e r m a n e n te  d e l  s e g u im ie n t o  d e  e s t a s  3 a r e a s .

E s t a s  3 a r e a s  d e  m e n ito r e o  t i e n ^  e s p e c i f i c i d a d e s  m uy d i v e r s a  s e g ú n  s e a  
e l  t i p o  d e  s e c t o r  q u e  s e  e s t á  m c x iito r e a n d o : e d u c a c ió n , s a lu d ,  v i v ie n d a  y  
j u s t i c i a .

E s p e c í f ic a m e n t e  e n  e l  c a s o  d e  s a l i id  m a te r n a  s e  e v id e n c i a  u n  c r e c i e n t e  
i n t e r i  e n  e s t a b l e c e r  s is t e m a s  d e  m c a iito r e o  e n  p r o g r a m a s  d e  p l a n i f i c a c i c ^  
f a m i l i a r ,  l a s  r a z o n e s  p u e d e n  r e s i d i r  e n  q u e  p a r t e  d e  l a  f a l t a  d e  e f i c a c i a  d e  
a lg u n o s  d e  e s t o s  p r o g r a m a s  s e  d e b e r ía  a  u n a  e j e c u c i ó n  d e f i c i e n t e  d e  l a  e n t r e g a  
d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s .  P a r a d o ja lm e n te  l o s  p r o g r a m a s  d e  p l a n i f i c a c i ó n  f a m i l i a r  
p e r m it i r ía n  s is t e m a s  d e  m o n ito r e o  r á p id o  y  s e n c i l l o  e n  c u a n t o  p o s e e n  xm 
r e g i s t r o  p e r i ó d i c o  d e l  p e r s o n a l  d e l  p r o g r a m a , y  d e  l a s  u s u a r i a s ,  b ie n e s  y  
s e r v i c i o s  e n t r e g a d o s .

B a s t a r í a  d e s t a c a r  q u e  e l  m o n ito r e o  s e  m o d if ic a  r a d ic a lm a n t e  s i  e l  
p ro g ra m a  e n t r e g a  b ie n e s  o  s e r v i c i o s ,  o  s i  e s t o s  b ie n e s  s e n  d e  co n su m o  
in m e d ia to  o  d u r a d e r o  o  s i  s o n  s e r v i c i o s  q u e  d u p lic a n  c o n t a c t o  c a r a  a  c a r a  c o n  
e l  c l i e n t e  o  s e  e n t r e g a n  m a s iv a m e n te  a  c l i e n t e s  a n ó n im o s .
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T e n ie n d o  l o s  p ro g re o n a s  s o c i a l e s  e le m e n to s  fo r m a le s  e s t á n d a r e s  c o n o  sc» i 
c o s t o s  x n i t a r i o s ,  v in id a d  d e  s e r v i c i o  o  u n id a d  d e  b i e n  p o r  p e r s c a ia  o  g n ^  
b e n e f i c i a r i o ,  e s  f a c t i b l e  f o r m a l iz a r  l o s  p r o g r a m a s  y  m c a iit o r e a r  s u  e s t a d o  d e  
a v a n c e  p o r  p r o c e d im ie n t o s  a d m in is t r a t iv o s  iD ás e f i c i e n t e s  e ^ ie c ia lm e n t e  l a  
c o m p it a c iá n . E n  p a i s e s  d e s a r r o l l a d o s  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  in f o r m á t ic a  p a r a  e l  
m o n ito r e o  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  e s  e s p e c ia lm e n t e  e f i c i e n t e .

A . M G N T IX m ) FIN M ÍCIERO

L o s  p r o g r a m a s  s o c i^ l le s  ú i p l i c a n  e l  x iso  d e  in s u m o s  y  r e c u r s o s  h u m an os c m  
c o s t o s  e s t a b l e c i d o s .  E n  l a  f a s e  d e  p la n e a c ic ^  s e  d e te r m in a  e l  p r e s i^ x ie s t o  
b a s e  d e l  p ro g ra m a  q u e  i n c l u y e  r u b r o s  ccm o  p e r s o n 2ú ., e q u ip o s  y  m a t e r i a l e s ,  
e s p a c io  e  i n s t a l a c i o n e s ,  v i a j e s ,  e t c .

P a r a  e l  c o n t r o l  p r e s i^ ju e s t a r io  e x i s t e n  h e r r a m ie n t a s  f i n a n c i e r a s  com o l o s  
f l u j o s  d e  c a j a ,  in g r e s o s  y  e g r e s o s  m e n s u a le s .

L a  m o d e r n iz a c ió n  d e l  E s ta d o  v a  a s o c ia d a  a  l a  d e s o e n t r a l i z a c i á i  d e  l a  
f u e n t e  d e  f in a n c ia m ie n t o  y  a  u n  in c r e m e n to  d e  s is t e m a s  c c m p e t i t iv o s  o  
s e m ic c m p e t it iv o s  d e  a s ig n a c ic ^  d e  s u b s i d i o s  e s t a t a l e s .  L a  t r a n s f e r e n c i a  d e  
r e c u r s o s  d e l  E s ta d o  a  c o r p o r a c ic n e s  a u tó n o m a s o  se m ia u tó n o m a s  l l e v a  a l  
e s t a b le c i m i e n t o  d e  s is t e m a s  d e  a u d i t o r i a s  e s t a t a l e s  y  n o  g u b e r n a m e n ta le s . H ay 
g r a n  c a n t id a d  d e  p r o f e s io n 2ú .e s  c o m p ro m e tid o s  e n  e s t a  t a r e a ,  a u n q u e  c e n t r a d a s  
e n  e l  m a n e jo  f i n a n c i e r o  d e l  p r o g r a m a .

L a  o p e r a t o r i a  d e l  F o n d o  S o c i a l  d e  E m e r g e n c ia  e n  B o l i v i a  i l u s t r a  im a  fo rm a  
d e  a p l i c a c i ( ^  d e  o c x it r o l  f i n a n c i e r o  d e  l a  e j e c u c i c ^  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  d e  
c a r á c t e r  a n t i c i c l i c o s  ( g e n e r a d o r e s  d e  e m p le o  p r o d u c t iv o  o  d e  p r e v e n c i á i  d e  
r i e s g o s  b io ~ m é d io o ) . L a  n e c e s id a d  d e  m  s is t e m a  d e  c o n t r o l  f i n a n c i e r o  s e  
d e r i v a  d e  q u e  e l  s is t e m a  d e  a s ig n a c ió n  d e  p r e s u p u e s t o  a  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  
e s t a  d i r i g i d o  a  o r g a n is m o s  n o  g u b e m a m m ita le s  l o s  c u a le s  n e c e s i t a n  xana 
s u p e r v is i ó n  p e r m a n e n te  p o r  p a r t e  E s ta d o  (U h id a d  d e  E v a lu a c ió n  y  M :a iit o r e o , 
1988) .

E l  m o n ito r e o  fin a u r a c ie r o , a l  i g u a l  q u e  o t r o s  s is t e m a s  d e  m o n ito r e o  p u e d e  
s e r  a n a li z a d o  s e g ú n  s u  c a p a c id a d  d e  r e s p u ie s ta  o  a d a p t a c i á i  a  4 c r i t e r i o s  
c e n t r a l e s :

E x i s t e n c i a  d e  d a t o s :  e n  e s t a  a r e a  a b u n d a  l a  in f o r m a c ic ^  y a  q u e  e s  e l
a r e a  m ás c o n t r o la d a  y  s o m e t id a  a  s a n c io n e s  a d m i n i s t r a t i v a s  e  i n c l u s o  l e g a l e s .

P e r io d ic id a d :  e l  c c x i t r o l  s e  e s p r e s a  e n  I n g r e s o  y  e g r e s o  e n  b a s e  a  c u e n t a s  
a n u a le s ,  m e n s u a le s  o  i n c l u s o  d i a r i a s .

T ip o s  d e  d a t o s :  in fo r m a c ió n  d e  c a r á c t e r  s e c u n d a r io , r e g i s t r a d a  o c n
f i n e s  a d m i n i s t r a t i v o s ,  c e n t r a d a  a i  e l  c o n t r o l  d e  c a j a ,  ite m  u s u a l  d e  to d o  
s e g u im ie n t o  d e  p r e s u p u e s t o  (UNIFEM , 1987) .
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I n f l u e n c i a  e n  l a  t e n a  d e  d e c l s l o i e s :  e l  m e m ito re o  f i n a n c i e r o  e s
s e r v i b l e  a  l a  t e n a  d e  d e c i s i o n e s ,  p o r  l a  d e p e n d e n c ia  c e n t r a l  q u e  t i e n e  
p ro g r a m a  s o c i a l  d e  d i s p o n i b i l i d a d  o p o r tu n a  d e  r e c u r s o s .  L o s  p r o g r a m a s  
s o c i a l e s  d e p e n d e n  d e  r e c u r s o s  h u m an os e  in s u m o s  v a lo r^ K 3o 6 , s o l o  h a y  u n a  e s c a s a  
c a n t id a d  d e  p r o g r a m a s  c o n  in s u m o s  d e  l i b r e  d ie ^ o n i b i l i d a d  y  r e c u r s o s  h u m an os 
v o l u n t a r i o s  o  a d -h o n a re m .

B . M DNnQRBO A EM IN ISTE»TIV D

1 . C o n t r o l  a d m in is t r a t iv o

T a n b ié n  e s  in p o r t a n t e  e v a l u a r  e l  o c a r te x to  i n s t i t u c i c a i a l  y  l a s  
r e g u la c ic a ie s  b u r o c r á t i c a s  d e  l a  o r g a n iz a c ió n  q u e  a c o g e  e l  p r o g r a m a . E l  
a u m e n to  c u a l i t a t i v o  y  c u a n t i t a t i v o  d e l  a p a r a t o  d e  E s ta d o  v o lc a d o  a  l a  a o c l( ^  
s o c i a l  h a  a u m e n ta d o  l a s  r e g u la c ic a ie s  d e l  p e r s o n a l ,  a p lic a n d o  l o s  c r i t e r i o s  
u s u a le s  e n  l a  a d m i n i s t r a c i á i  p t í b l i c a  ocano e s  l a  d e s c r ip c i< ^  y  s t p e r v is i < ^  d e  
c a r g o s .  T a l  s u p e r v is ió n  c o n l l e v a  e l  c u m p lim ie n to  d e  l o s  a r i t e r i o s  
b u r o c r á t io o - r a c io r m d e s  d e  a j u s t e  d e  d e se m p e ñ o  a  l a  d e s c r i p c i ó n  d e l  c a r g o ,  
n i v e l e s  d e  p r o d u c t iv id a d  a c e p t a b le  o  m iiiim o s , s u j e c i ó n  a  e s t a t u t o s  
a d m i n i s t r a t i v o s  y  o t r o s .

E l  m o n ito r e o  p e r m i t i r l a  d e t e c t a r  l a s  p o s i b l e s  n e c e s id a d e s  d e  c a m b io  
o r g a n i z a c i o n a l .

E x i s t e n c i a  d e  d a t o s :  l o s  d a t o s  d e l  m o n ito r e o  2K i n i n i s t r a t i v o  s o n  l o s  q u e
g e n e r a lm e n te  r e g i s t r a  l a  o f i c i n a  d e  p e r s c x ia l  d e  l a s  in s t i t u c ic m ie s :  
d e s c r i p c i ó n  d e  c a r g o s ,  c u m p lim ie n to  d e  f u n c io n e s ,  a s i s t e n c i a ,  t a r e a s  
r e a l i z a d a s ,  e v a lu a c ió n  d e  c a r g o s ,  e t c .

P e r io d ic id a d :  e s t a  e s  c o n t in u a  e n  e l  c o n t r o l  d e  d e b e r e s  a d m in is t r a t iv o s
y  m ás d is c o n t in u a  e n  m e d ic io n e s  d e  e v a lu a c ió n  d e  c a r g o s .

T ip o s  d e  d a t o s :  semi d e  c a r á c t e r  s e c u n d a r io  ( c o n t r o l  d e  a s i s t e n c i a ,  d e
t a r e a s ,  e t c .  ) .  H ay  e n  l a  a c t u a l id a d  u n a  c r e c i e n t e  a c e p t a c ió n  d e l  u s o  d e  l a  
e n t r e v i s t a  p a r a  d e s c r i p c i ó n  y  e v a lu a c ió n  d e  c a r g o s ,  i n c l u s o  e n  a lg u n o s  
p r o g r a m a s  s e  a c e p t a  com o c r i t e r i o  d e  c c a i t r o l  l a  a u t o - e v a lx ia o c ió n .

I n f l u e n c i a  e n  l a  to m a  d e  d e c i s i o n e s :  s e  h a  r ^ r o c h a d o  a l  o o i t r o l
a d m i n i s t r a t i v o  s u  c a r á c t e r  p u n i t i v o  y  s a n c ic x ia d o r  y  s u  e s c a s o  é n f e is i s  e n  l a  
p r o m o c ió n  e n  b a s e  a  m é r it o s  o  s u  u t i l i z a c i ó n  c o n o  h e ir a m ie n t a  d e  
a u t o - c o r r e c c i ó n  p o s i t i v a .  I n f l u y e  m ás b ie n  p o r  l a  v i a  d e  a m o n e s ta c ic n e s  y  
s u m a r io s  a u n q u e  s i n  l a  e s p e d ic ió n  d e l  c c m itr o l f i n a n c i e r o .

2 . P r o c e s o s  i n t e r a c t i v o s

E l  p ro g ra m a  s o c i a l  e s  u n a  o r g a n i z a c i á i  fo r m a l a c t i v a  p r o c e s o s
i n t e r a c t i v o s  q u e  t ie n e n  u n a  d in á m ic a  e s p e c i f i c a  n o  s ie m p r e  b i e n  p r e v i s t a  e n  l a  
e t a p a  d e  d is e ñ o .
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H ay  q u e  e v a lv ia r  l a s  r e l a c i a i i e s  e n t r e  tc x o a d o r e s  d e  d e c is ic » ie s  y  g z t ip o s  
t é a ú c o s  y  e n t r e  e s t o s  y  e l  p e r s m a l  d e  apayo  q u e  t r a b a j a  " a l  la d o  d e  a t r á s  d e  
l a  v e n t a n i l l a " .  E s t a s  r e la c l c a i e s  s e  p u e d e n  a n a L L iz a r  a  t r a v é s  d e  l o s  p r o c e s o s  
d e  l i ( t e r a z g o ,  m o t i v a c i ^  y  c o r a u n ic a c iá :i.

E x i s t e n c i a  d e  d a t o s :  p r á c t ic a m e n t e  n o  e x i s t e  in f o r m a c id ii  d e  e s t e  a n b i t o ,  
p e r o  s e  c o n s t a t a  m  a u m e n to  d e  in f o r m a c iá n  e n  p r o g r a m a s  o o n o m it a r io s  c o n  
f u e r t e  c o n p c x ie n te  d e  e q u ip o s  p r o f e s i c m l e s  m u l t i d i s c i p l i n a r i o s ,  e j e n p lo  e n  
s a lu d  m e n t a l.

P e r io d ic id a d :  n o  h a y  d a t o s  s i s t e m á t i c o s ,  a u n q u e  e n  a lg u n o s  p r o g r a m a s  s e  
r e c u r r e  a  a u t o - e v a lu a c ió n  m e n s u a d e s  o  a n u a le s .

T ip o s  d e  d a t o s :  l a  in fo r m a c ió n  e s  d e  t i p o  p r im a r io  y  s e  r e c o g e  m e d ia n te  
c u e s t i o n a r i o s  s e m i- e s t r u c t u r a d o s ,  e n t a r e v is t a s  d i r i g i d a s  o  e n t r e v i s t a s  
g n p s d e s .

I n f l u e n c i a  e n  l a  to m a  d e  d e c i s i c x i e s :  s e  i n f l v ^  e n  l a  te m a  d e  d e c i s i o n e s  
d e  p ro g ira m a s p e q u e ñ o s , a u tx ^ x m o s o r g a n iz a c io n a lm e n t e , p o r  l o  t a n t o  l a  
s e n s i b i l i d a d  a  l a  to m a  d e  d e c i s i o i e s  e s t á  e n  r e l a c i ( ^  a l  n i v e l  l o c a l  y  
a u t o g e s t io n a r i o  d e l  p r o g r a m a .

D e s d e  e l  p u n to  d e  v i s t a  o r g a n iz a c io n e d  s e  t ie n e n  q u e  c c m p a t i b i l i z a r  3 
i n s t a n c i a s  q u e  i r p l i c a n  d i f e r e n t e s  e d t e m a t i v a s  d e  ju e g o  d e  r o l e s :  e l  to m a d o r  
d e  d e c i s i o n e s ,  e l  g rv ;p o  t é c n i c o  y  e l  p e r s o n a l  d e  a p o y o :

COMBO 7

¡ T o m ad o r d e  d e c i s i o n e s  ! (to m a  d e  d e c i s i o n e s  s e g ú n  l ó g i c a
-----------------------------------------------  a d m i n i s t r a t i v a ,  p o l i t i c a  o  p r o -

! f e s i c x i a l )
!

-> ! O n p o  t é c n i c o !  ( C o n f l i c t o  d e  r o l e s ,  e s t e r e o t i p o s
p r o f e s i o n a l e s ,  e s t i l o  b u r o c r á ­
t i c o  v s .  t e c n c x o r á t ic o )

->  ! p e r s o n a l  d e  a p o y o  !

E n  l o s  Tom a<k>res d e  d e c i s i c x i e s  p u e d e n  d a r s e  d i s t i n t o s  t i p o s  d e  l i d e r a z g o :  
p o r  e l e c c i ó n ,  p o r  t r a d i c i ó n ,  p o r  c a c iq u is m o , p o r  im p o s ic ió n  a u t o r i t a r i a .  L a  
c c m u n ic a c ií^  e s  ta m b ié n  d e  d i s t i t o  t i p o :  f o r m a l, e s p e d i t a ,  d i f i c i l ,  a b i e r t a ,  
e t c .

E n  l o s  g n p o s  t é c n i c o s  u n  i n t e r e s a n t e  cam p o d e  e s t u d i o  e s  e l  s u b s is t e m a  
d e  i n t e r a c c i o n e s  s o c i a l e s  a l  i n t e r i o r  d e  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s .  E n  t a l  
s u b s is t e m a  s o n  f r e c u e n t e s  l o s  o c a i f l i c t o s  i d e o l ó g i c o s  com o ta m b ié n  c e l o s  y  
r e c e l o s  p r o f e s i o n a l e s .  E n  e s t a  l i n e a  e s  i n t e r e s a n t e  o b s e r v a r  l a s  d i f e r e n c i a s  
n o t a b le s  e n t r e  l o s  e q u ip o s  d e  t r a b a j o  d e  l o e  p r o g r a m a s  n a c i c a i a l ^  d e



44
a d m in is t r a c ic k ì  l o c a l  p r iv a d a  ( t e c n o c r a c ia ,  i n g e n ie r o s  c i v i l e s  o  in d u s t r ie d e s )  
y  p r o g r a m a s  d e  g e n e r a c ió n  m u n ic ip a l ( a b o g a d o s , p r im a c ía  d e l  c o m p a d ra z g o  y  
r e d e s  e i f e c t i v a s ) .

E l  g r u p o  t é c n i c o  y  s u  d ^ t r e z a  p r o f e s i o n a l  i n f l x : ^  m u cb o  e n  e l  d e s a r r o l l o  
y  e n  l a  e s t r a t e g i a  d e  i n t e r v e n c ió n  d e l  p r o g r a m a . P o r  e je m p lo  l a  o p c ió n  
t e ó r i c a  m e t o d o ló g ic a  d e l  s i c ó l o g o  i n s t i t u c i o n a l  o  c l í n i c o  e s  d ia m e tr a lm e n te  
d i s t i n t a  q u e  l a  d e l  s i c ó l o g o  o c n a r i i t a r io  o  s i s t è m i c o .

E l  m c n it o r e o  d e  l o s  p r o c e s o s  i n t e r a c t i v o s  n o  e s  t 2u :e a  s e n c i l l a ,  p e r o  h a y  
u n a  p r o g r e s i v a  c o n c ie n c ia  d e  l a  im p o r t a n c ia  d e l  f a c t o r  hum ano e n  l a  e v a l u a c i á i  
d e  p r o c e s o s  e n  p r o g r a m a c ió n  s o c i a l .

3 . I& m iito re o  y  c a m b io  o r g a n iz a c io n a l

E l  p ro g ra m a  e s  p a r t e  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  y  e } p e r im e n t a  t o d o s  l o s  p r o c e s o s  
o r g a n i z a c i o n a le s  d e  l a  c u a l  n o  e s t á n  e x e n t o s  in d iv id u o s  o  g r u p o s . p r o c e s o  
o r g a n i z a c i c s ia l  p a t o l ó g i c o  e s  e l  d e ^ la z a m ie n t o  d e  m e ta s  e n  q u e  l o s  m e d io s  s e  
c o n v ie r t e n  e n  f i n e s  l le v a n d o  a  u n a  b u r o c r a t iz a c i( ^ i  d e l  p r o g r a m a .

L a  g e n e r a c ic ä i  d e  u n  p ro g ra m a  s o c i a l  p u e d e  p r o v e n ir  d ir e c t a m e n t e  d e  l a  
p r e s i ó n  p c p u la r ,  d em a n d a s d e  r e p r e s e n t a n t e s  l e g i s l a t i v o s  u  o r g a n is m o s  d e  
p l a n i f i c a c i ó n .  S u  g e s t i ó n  d e n t r o  d e l  ^ » r a t o  d e l  E s ta d o  s i g u e  xjn a s e c u e n c ia  
r e la t iv a m e n t e  c o n o c id a , c u a l  e s  s u  a p r o b a c ió n  e n  i n s t a n c i a s  l o c a l e s ,  
r e g i o n a l e s  o  n a c i o n a le s .  F o rm a lm e n te  e s t a s  i i ^ t a n c i a s  o p e r a n  c o n  c r i t e r i o s  
d e c i s o r i o s  p r e - e s t a b le c i d o s  y  o b j e t i v o s .  S in  e m b a rg o  e n  l a  p r á c t i c a  e l  f l u j o  
d e c i s i o n a l  e s t á  a f e c t a d o  p o r  l a  p r e s e n c ia  d e  g r u p o s  d e  p r e s i ó n ,  e u L ia n z a s 
l o c a l e s  o  s e c t o r i a l e s  o  p o r  o o n s id e r a c ic x ie s  p o l í t i c o  i d e o l ó g i c a s .

U n p ro g r a m a  p u e d e  d e p e n d e r  d e  u n a  o  m ás i n s t i t u c i o n e s  ^ le  s c x i 
g e n e r a lm e n te  m i n i s t e r i o s .  C u a n d o  l a  d e p e n d e n c ia  e s  m u lt i p le  h a y  m ás 
p o s i b i l i d a d e s  d e  r o c ^ ,  r e t a r d o s  y  p r o b le m a s  (com o e l  m a n e jo  p r e s u p u e s t a r io  
d e  i n s t i t u c i o n e s  q u e  t i e n e n  f in a n c ia m ie n t o  a n u a l q u e  n o  s ie m p r e  s e  a d e c ú a n  a l  
m o v im ie n to  f i n a n c i e r o  d e  u n  p r o g r a m a ) . T a m b ié n  s e  p u e d e n  p r o d u c ir  r o c e s  
c u a n d o  c a m b ia  l a  d e p e n d e n c ia  d e  u n  p ro g ra m a  c o n o  f u e  e n  e l  c a s o  c h i l e n o  l a  
p r i v a t i z a c i ó n  d e  l a  p o s t a s  y  p o l i c l í n i o o s  d e  s a lu d  o  c u a n d o  e x i s t e  u n a  
m u lt id ^ ^ e n d e n c ia  d e  v a r i o s  m i n i s t e r i o s  com o s u c e d e  g e n e r a lm e n te  c o n  p r o g r a m a s  
d e d ic a d o s  a  g r u p o s  e t a r e o s  e s p e c í f i c o s .

L a s  in n o v a c io n e s  p r o g r a m á t ic a s  d e r iv a d a s  d e l  m o n ito r e o  d e s p ie r t a n  
v a r i a d a s  r e a c c i o n e s ,  l a s  l : u r o c r a c ia s  s o n  r e b e ld e s  e d  c a m b io . l o s  r i e s g o s  d e l  
c a m b io  e s t á n  d e te r m in a d o s  p o r  l a  p o s i b i l i d a d  d e  p e r x ü d a  d e  t r a b a j o ,  p o r  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  l a  m o v ilid a d  s o c i a l  o  p o r  l a  g e n e r a c i ( ^  d e  t e n s i c m ^  q u e  
im p li c a .  N a tu r a lm e n te  e n  a lg u n o s  c a s o s ,  l a  r e s i s t e n c i a  a l  c a m b io  d e  p r o g r a m a s  
s o c i a l e s  p r o v ie n e  d e l  c o n t r o l  l e g i s l a t i v o  o  e l  ju e g o  l e g í t i m o  d e  g r u p o s  d e  
i n t e r e s e s  a s o c ia d o s  a l  s e r v i c i o  q u e  s e  o t o r g a .

L a s  e s t r a t e g i a s  d e  rn iin im iiz a c ió n  d e  r e s i s t e n c i a  a l  c a m b io  o r g a n iz a c io n a l  
s e n  l a  l e g i t i m a c i ó n  p r o f e s i c n a l ,  l a  c r e d i b i l i d a d  p e r s o n a l  y  e l  e p o y o  d e  
c o le g a s  c o n  l i d e r a z g o  e j p r e s i v o  o  in s t r u m e n t a l  ( R e s n ic k  y  P a t t i ,  1980) .
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p ro g ra m a  y a  q u e , p o r  l o  g e n e r a l  h a y  u n a  d e f i c i e n t e  e s t r u c t u r a  a d m i n i s t r a t i v a ,  
l o s  d e p a r ta m e n to s  e s t á n  m a l d e f i n i d o s ,  e t c .  E s  p o c o  R e c u e n t e  l a  c o n fo n n a c ió n  
d e  u n  p ro g ra m a  s o c i a l  c o n  u n a  e s t r u c t u r a  f u n c io n a l  e s p e c i f i c a  p a r a  l a  
r e c e p c ic ^ ,  t r a t a m ie n t o  y  e g r e s o  d e  i i s u a r i o s ,  p r o c e s o  p r c p io  d e l  f l u j o  d e  u n a  
i n t e r v e n c ió n  s o c i a l .

C. SISTEMAS DE ENIKEGA
1 . C o n t r o l  fo r m a l d e  b ie n e s  y  s e r v i c i o s

E l  c o n t r o l  fo r m a l d e  l a  in t e r v e n c ió n  s o c i a l  a p u n ta  in i c i a lm e n t e  a  
m m iit o r e a r  l a  c o b e r t u r a  d e l  p r o g r a m a . L o  q u e  d e s n u e s tra n  l a s  e v a lu a c ic » r e s  
t a n t o  p a r c i a l e s  com o s e c t o r i e d e s  ^  q u e  2ü .g u n o e  p r o g r a m a s  lo g r a n  u n a  b u e n a  
c o b e r t u r a  a u n q u e  s e a  a  c o s t o  d e  l a  c a l i d a d  d e l  b i e n  o  s e r v i c i o .  E n  C h i l e  t a l  
s e r i a  e l  c a s o  d e  l a  e d u c a c iá i  s u b v e n c io n a d a  y a  q u e  com o s e  s u b s i d i a  p o r  
n ú m ero  d e  a lu m n o s  h a y  c a n t id a d e s  a n t ip e d a g ó g ic a s  p o r  c l a s e .

E l  c o n t r o l  fo r m a l d e  e n t r e g a  d e  s e r v i c i o s  y  s u  u t i l i d a d  p a r a  e l  m c a iito r e o  
d e  p r o g r a m a s  s e  e j e r c p l i f i c a  m uy b i e n  e n  e l  s is t e m a  d e s a r r o l l a d o  e n  C h i l e  d e  
v i g i l a n c i a  n u t r i c i c a i a l .  E n  e s t e  c a s o ,  l a s  p o s t a s  y  p o l i d í n i c o s  e v a lú a n  
m e n s u a lm e n te  l a  e n t r e g a  d e  l e c h e  u  o t r o s  a p o r t e s  p r o t e i c o  c a l ó r i c o  a  m e n o re s  
d e  e d a d  y  e m b a r a z a d a s , a l  e x i s t i r  u n  c o n t r o l  b io - m é d ic o  s im u lt a n e o  e s  f a c t i b l e  
a c t u a r  d u r a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  in t e r v e n c i c ^  e n  l o s  c a s o s  d e  m a y o r  r i e s g o  
d e  d e s n u t r i c i ó n .  E n  e s t e  c a s o  e l  in su m o  d e m o g r á fic o  s e r i a  e l  c c x i t r o l  m e n s u a l 
d e  l a  m o r b i- m o r ta lid a d  i n f a n t i l  y  m a te r n a  a s o c ia d a  o  e n  r i e s g o  d e  t r a n s i t a r  a  
l a  d e s n u t r i c i ó n .

L a s  d i f i c u l t £ d e s  e n  l a  c o b e r t u r a  d e t e c t a d a  p o r  e l  m c a iito r e o  p u e d m  
d e b e r s e  a  l a  f a l t a  d e  c o n c a t e n a c ió n  d e  l o s  p r o g r a m a s . P o r  e je s ip lo  e n  s a lu d  
e n  C h i l e  l a  o f e r t a  d e  p l a z a s  e n  l a  a t e n c ió n  s e c u n d a r ia  n o  a lc a n z a  a  l a  d em an da 
d e r iv a d a  d e  l a  a t e n c ió n  p r im a r ia .  O tr o  e j e n p lo  d e  d e s c o r d i n a c i á i  e n  e l  
s is t e m a  d e  d e r i v a c ió n  l a  r ^ r e s e n t a  e l  S is te m a  N a c io n é ü . d e  M e n o re s  (SE34AM E). 
T c d  d e r i v a c ió n  s e  i n i c i a  e n  l o s  C e n t r o s  d e  ( b s e r v a c ió n  y  D ia g n ó s t ic o  (OC^) c o n  
e l  s u p u e s to  q u e  l o s  n iñ o s  d e b e r ía n  t e n e r  a l l í  u n a  e s t a d í a  b r e v e ,  p e r o  e n  l a  
p r á c t i c a  im p lic a  m e s e s  e n  e s p e r a  d e  p l a z a s  e n  l o s  s is t e m a s  d e r iv a d o s .

E l  c o n t r o l  fo r m a l d e  l a  e n t r e g a  p e r m it e  v i s u a l i z a r  f u t u r o s  p r o b le m a s  d e  
f in a n c ia m ie n t o ,  p o r  e je m p lo , l a  f a l e n c i a  d e  fo n d o s  r o t a t i v o s  e n  q u e  s e  b a s a n  
m u ch o s p r o g r a m a s  d e  v i v ie n d a  q u e  n o  s e  r e c u p e r a n  t o t a lm e n t e .  L a  e s t r u c t u r a  
o r g a n i z a t i v a  p o d r ía  e i f e c t a r  a d em á s e l  s is t e m a  d e  r e c o l e c c i á i  d e  p a g o s  o  
t a r i f a s  a  p a g a r  p o r  e l  u s u a r io  (CAEÍITAS, 1987) .

E x i s t e n c i a  d e  d a t o s :  h a y  d a t o s  d e  s t o c ik s  ( d a t o s  d e  b ie n e s  y  s e r v i c i o s  
p o r  u n id a d  d e  t ie m p o )  com o r a c i c n ^  p o r  d í a ,  h o r a s  m é d ic a s  p o r  d í a ,  v i v ie n d a s  
p o r  m e s , e t c .  L o s  d a t o s  d e  s t o c ik s  d e  b ie n e s  s o n  m ás c o r r i e n t e s  q u e  l o s  d a t o s  
d e  s e r v i c i o s  p r e s t a d o s .  E n  c u a n t o  a  l o s  d a t o s  d e  s e r v i c i o s  e l  p r o b le m a  e s  
e n c o n t r a r  i s i id a d e s  o o n p a r a b le s  d a d a  l a  h e t e r o g e n e id a d  q u e  c a r a c t e r i z a  e d g u n a s  
i n t e r v e n c io n e s  s o c i a l e s  com o p o r  e je a t p lo  l a s  d e  t i p o  s a n i t a r i o .
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P e r io d ic id a d :  e s  f r e c u e n t e  l a  p e r i o d i c i d a d  m e n s u a l

T ip o s  d e  d a t o s :  im id a d e s  f í s i c a s  y  u n id a d e s  d e s a g r e g a d a s  d e  s e r v i c i o s  
( c a s a s ,  m e tr o s  c u a d r a d o s  c c s i s t r u id o s ,  e t c ) . £1  c o n t r a s t e  s e  p r e s e n t a  c u a n d o  
s e  e n f a t i z a  l a  c o b e r t u r a  e n  d e sm e d ro  d e  l a  c a l i d a d  d e l  s e r v i c i o  o  d e l  b ie n  
d a d o . E l  m o n ito r e o  d e  c o b e r t u r a  p e r m it e  d e t e c t a r  b a r r e r a s  d e  a c c e s o  a l  
p r o g r a m a , f i l t r a c i ó n  d e  n o  e l e g i b l e s  y  m a r g in a c ió n  d e  e l e g i b l e s .  E l  m o n ito r e o  
c o n t in u o  d e l  d i m i t e  d e te r m in a  n i v e l e s  d e  d e s e r c ió n  d e l  p r o g r a m a , e g r e s o  d e l  
p ro g ra m a  y a  s e a  p o r  t e r m i n a c i á i  o  d e r i v a c ió n  a  o t r a  in t e r v e n c i ó n  .

I n f l u e n c i a  e n  l a  to m a  d e  d e c i s i ( » ie s :  E s t a  e s  v a r i a b l e .  A lg u n o s  
p r o g r a m a s  d e b e  s e r  c o r r e g id a  a l  f i n a l ,  s a l v o  q u e  l a  c a r t a  g a n t t  f a c i l i t e  
m o d i f i c a c i o n e s  o p o r t u n a s .  A lg u n o s  p r o g r a m a s  t i e n e n  f l e x i b i l i d a d  
a d m i n i s t r a t i v a  com o p a r a  c o r r e g i r s e  e n  e l  t ie m p o  d e  s u  e ^ l i c a c i á i .

2 . M o n ito r e o  d e  l a  c a l i d 2Ki

A lg u n o s  p r o g r a m a s  s o n  m o n ito r e a d o s  e n  l a  c a l i d a d  d e l  s e r v i c i o ,  
g e n e r a lm e n te  s o n  a q u e l l o s  q u e  e s t á n  m ás s o m e t id o s  a  j u i c i o  p ú b l i c o  y  d o n d e  l a  
p r e s i ó n  d e  l a  p o b la c ió n  e s  m a y o r . A u n q u e  n o  e s t á  fo r m a liz a d o  e n  m o n ito r e o s  
e s t a b l e s  s e  p o d r ía  s i^ x o n e r  q u e  h a y  i n d i c i o s  q u e  l a  p o b la c ió n  e s t á  
in c r e m e n ta n d o  s u  s e n s i b i l i d a d  a  l a  c a l i d a d  d e  l o s  p r o g r a m a s  p ú b l i c o s .

E n  t o d a  o r g a n iz a c ió n  s e  d a  e l  t í p i c o  c c a i f l i c t o  e n t r e  l a  p r im a c ía  d e  
r e l a c i o n e s  p r im a r ia s  o  s e c u n d a r ia s  e n  l a  r e l a c i ó n  d e l  g r v ^  t é c n i c o  y  
p e r s o n a l  d e  a p o y o  o cx i e l  u s u a r i o .  S e  e s p e r a  q u e  e l l a  s e a  hum an a y  e i f e c t u o s a , 
p e r o  s im u ltá n e a m e n te  l a  c a n t id a d  d e  d e m a n d a n te s  y  l a  f o r m a l iz a c iá n  d e  l a  
in t e r v e n c i ó n  im p lic a  xm a i n t e r a c c i ó n  im p e r s o n a l r e g i d a  p o r  e s t á n d a r e s  
o b j e t i v o s .  E n  l a  r e l a c i ó n  p r im a r ia  p re d o m in a  e l  c o n t a c t o  c a r a  a  c a r a ,  
c a s u í s t i c o ,  t e r a p e ú t i o o  e  i n c l u s o  e l  o c n p a d r a z g o . E n  l a  r e l a c i ó n  s e c u n d a r ia  
e s t á  p r e s á i t e  l a  m a s iv id a d , l a  o b j e t i v i d a d  y  l a  b ú s q u e d a  d e  l o  e q u i t a t i v o  
(R e s n ic J c  y  P a t t i ,  1980) .

D e s d e  e l  p u n to  d e  v i s t a  d e l  m o n ito r e o  d e  l a  a t e n c ió n  a l  u s u a r io  s e  t ie n e n  
q u e  o o B i p a t i b i l i z a r  3 i n s t a n c i a s  q u e  im p lic a n  d i f e r e n t e s  a l t e r n a t i v a s  d e  ju e g o  
d e  r o l e s :  e l  g r r p o  t é c n i c o ,  e l  p e r s o n a l  d e  a p o y o  y  e l  u s u a r io :

COftEPD 8

G r r p o  t é c n i c o  I -> l P e is o n a l  d e  a p o y o -> l U s u a r io  ! 
-> ! -------------------

S e  p u e d e n  d a r  m u ch as c o m b in a c ic a ie s  d e  i n t e r a c c i c x ie s :  e n  l o s  prcgreasas 
a u t o g e s t io n a d o s  l o s  c l i e n t e s  scmi s im u ltá m a m e n te  e l  g x x p o  t é c n i c o .  E s  
in d u d a b le  e l  i n t e r é s  q u e  h a n  d e s p e r t a d o  l o s  p r o g r a m a s  p a r t i c i p a t i v o s  a u n q u e  n o  
s e  h a  p r o f u n d iz a d o  e n  l a  i n f l u e n c i a  d e  ^ t e  t i p o  d e  p ro g ra m a  e n  l a  c a l i d a d  d e l
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b i e n  o  s e r v i c i o  o t o r g a d o .

D e l a  e s t r a t e g i a  d e  i n t e r v e n c i á i  i is a d a  d e p e n d e r á  e l  t i p o  d e  i n t e r a o c i á i  
q u e  s e  e s t a b l e c e r á  e n t r e  e l  g r x p o  t é c n i c o ,  e l  p e r s c n a l  d e  a p o y o  y  e l  u s u a r io  y  
e s t a  i n t e r a c c i ó n  s e r á  a  s u  v e z  vm o d e  l o s  e le n t a i t o s  c a u s e d e s  d e  l a  c a l i d a d  d e  
l a  e n t r e g a  d e l  b i e n  o  s e r v i c i o .  E s t a  I n t e r a o c i á i  t e n d r á  r e l a c i c ^  t a n b ié n  oon 
l a  o r g a n iz a c ic ^  (m c v im ie n to s  d e  m a s a s  o  g n jp o s  d e  i n t e r e s e s )  o  n o  
o r g a n iz a c ió n  ( f a m i l i a s ,  p e r s o ia s )  d e  l o s  u s u a r i o s .

E l  m o n ito r e o  d e  l a  c a l i d a d  d e  l a  e n t r e g a  d e  a c u e r d o  a  l o s  c r i t e r i o s  
c l a s i f i c a t o r i o s  p r e s e n t a  l a  s i g u i e n t e  p e c u l i a r i d a d :

E x i s t e n c i a  d e  d a t o s :  e s  h e t e r o g é n e a , e n  t a n t o  s e  e x p r e s a  e n  q u e ja s  y
a n o t a c io n e s  e n  l i b r o  d e  r e c la m o s , d is p u t a s  y  r e n c i l l a s  c c x i f u n c i o n a r i o s ,  e t c .  
L a  b a s e  f a c t u a l  e s  f á c i lm e n t e  p e r c e p t i b l e  e n  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s ,  p e r o  s o n  
d e  o r i g e n  v a r i a d o  y  a s i s t e m á t i o o .

P e r io d ic id a d :  p r á c t ic a m e n t e  n o  e x i s t e ,  s a l v o  e n  p r o g r a m a s  o c n u n it a r io s
e n  q u e  s e  r e a l i z a n  a u t o - e v a lu a c i ( ^  d e  p r o c e s o s .

T ip o  d e  d a t o :  e l  t i p o  d e  d a t o  a  m o n it o r e a r , c u a n d o  e x i s t e ,  s o n  e n c u e s t a s
d e  o p in i iá i  a l  o c x iju n to  d e l  p ro g ra m a  o  a s p e c t o s  d e  é l  ocm o c a l i d a d  d e l  r e c u r s o  
h u m an o, In su m o s o  e s t r a t e g i a  d e  i n t e r v e n c ió n .

I n f l u e n c i a  e n  l a  to m a  d e  d e c i s i o n e s :  e s  e ü .ta  c u a n d o  h a y  u n  j x i i c i o
c o l e c t i v o  y  o r g a n iz a d o  s o b r e  l a  c a l i d a d  d e  l a  e n t r e g a  y  e s t e  j u i c i o  s e  
c o n v i e r t e  e n  h e r r a m ie n t a  d e  p r e s i< ^  p o l í t i c a  c a n a l iz a d a  p o r  r e p r e s e n t a n t e s  d e  
m o v im ie n to s  d e  m a s a s  p o l í t i c o s .  E s t e  " m o n ito r e o "  p o l í t i c o  e s  m ás f a c t i b l e  e n  
p r o g r a m a s  d e  l a r g a  d u r a c ió n  o  d e  c i c l o  p e r m a n e n te .
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D . m m m iiS  DE wmnxspsED

U n a d i f i c u l t a d  q u e  s e  p u e d e  p r e s e n t a r  e s  q u e  lc3S d a t o s  a d m in is t r a t iv o s  
n o  e s t é n  in t e g r a d o s  a  u n  s is t e m a  d e  m o n ito r e o  y  e n  e s t e  c a s o  l a  in f o r m a c ié n  s e  
q u e d a  c o n c e n t r a d a  e n  l a  o f i c i n a  d e l  p e r s o n a l  s i n  s e r  d e r iv a d a  a l  e v a lu a d o r .

O t r a  s i t u a c i ó n  e s  q u e  e l  s is t e m a  d e  m o n ito r e o  n o  e s t á  in t e g r a d o  a  l a  t o n a  
d e  d e c is ic ^ ie s .

u n a  t e r c e r a  l i m i t a n t e  s e  r e f i e r e  a  l o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  e n  e l  
s e n t i d o  d e  q u e  e l  m o n ta je  d e  s is t e m a  d e  m o n ito r e o  s e a  c o s t o s o  y  o b l i g a  a  
c a n b ia r  r u t i n a s  d e  a r c h iv o  y  e s t m c t u r a  o r g a n i z a c i c s ia l .

U n c u a r t o  m o t iv o  d e  p r e o c x p a c iá i  s e  r e f i e r e  a  l a  c a l i f i c a c i á i  d e l  
p e r s o n a l  c u a n d o  n o  h a y  g e n t e  fo rm e d a  e n  m a n e jo  o c n p i t a c i o n a l  ( b a s e s  d e  d a t o s  
p a ira  a r c h iv o s  y  r e c r ^ ie r a c ió n  d e  l a  in f o r m a c ió n ) .

q u in t o  in o c a iv e n ie n t e  s e  r e f i e r e  s im p le m e n te  a  l a  i n e x i s t e n c i a  d e  
r e c u r s o s  c o n p u t a c ic x ia le s .

U n s e x t o  p r o b le m a  d i c e  r e l a c i á i  c o n  l a  e x i s t e n c i a  d e  p la n e s  a n t ic u a d o s  y  
s is t e m a s  a d m i n i s t r a t i v o s  o b s o l e t o s .

F in a lm e n te  l o s  s is t e m a s  n o  e s t a n d a r iz a d o s , l a  r e o o l e c c i á i  d is o c n t in u a ,  l a  
i n e x i s t e n c i a  d e  p r o c e d im ie n t o s  c o n s t i t u y e n  s e r i o s  o b s t a a x L o s .

E n  s í n t e s i s ,  l a  e x i s t e n c i a  d e  s is t e m a s  d e  m o n ito r e o  e s t a  a s o c ia d a  a  vana. 
v o lx m ita d  p o l í t i c a  d e  fo r m u la r  s is t e m a s  d e  g e n e r a c ió n  y  c o n t r o l  d e  p r o g r a m a s  
s o c i a l e s ,  v o lu n t a d  n o  s ie i t p r e  e > p l i c i t a  c o n o  s e  h a  c o n s t a t a d o  e n  l a  c r e a c ió n  
d e  s is t e m a s  s i m i l a r e s  e n  e l  a r e a  d e  p r o y e c t o s  d e  i n v e r s i ó n .

P a r a  s o lu c ic x ia r  l o s  p r o b le m a s  a n t e r i o r e s  e l  m c x iito r e o  d e b e  a t e n e r s e  a  vana 
s e r i e  d e  r e q u i s i t o s  p a r a  u n  a d e c u a d o  c c x i t r o l  in t e r n o .  L o s  m ás c e n t r a l e s  s o n :

- o o n f i a b i l i d a d :  l a  d e f i n i c i < ^  d e b e r la  s e r  e s t a b l e ,  d e  m odo q u e  c u a lq u i e r
g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  o b te n g a  u n a  in fo r m a c ió n  s i m i l a r ,

- o p o r t u n id a d  e n  e l  t ie m p o , l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  t ie n e n  u n a  s e c u e n c ia  d e  
a p l i c a c i ó n  q u e  e x i g e  q u e  e l  m o n ito r e o  s e a  o p o r tu n o  e n  r e l a c i ó n  a  l a  m o d a lid a d  
e s p e c í f i c a  d e  i n t e r v e n c i ó n .  P o r  e je m p lo , u n  p ro g ra m a  d e  t r a t a m ie n t o  d e  l a  
d r o g a d i o c i á i  n e c e s i t a  s is t e m a s  r á p id o s  d e  m o n ito r e o  p a r a  l a  a u t o o o r r e o c ió n  d e l  
m ism o . c a s o  c o n t r a r i o  u n  p ro g ra m a  d e  e d u c a c ió n  fo r m a l e n  e l  n i v e l  b á s i c o  
t i ^ i e  s e c u e n c ia  d e  m o n ito r e o  m ás d is ta r K o ia d a s  y  e l  r a n g o  d e  o p o r tu n id a d  
t e n d r í a  u n a  s e c u e n c ia  s e m e s t r a l  o  a n u a l,

- c o b e r t u r a :  q u e  c u b r a  t o d o  e l  á m b ito  ( f i n a n c i e r o ,  a d m i n i s t r a t i v o  y  d e
e n t r e g a )  t a n t o  e n  l o  c u a n t i t a t i v o  com o e n  l o  c u a l i t a t i v o



49

- i n f o r m a c i â i  d is p o n i b l e  e n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  p e r t i i i e n t e s ,  l o  m ás p r o b a b le  
e s  q u e  l o s  in d ic a d o r e s  d e  m o n ito r e o  s e a n  r e g i s t r a d o s  e n  e l  n i v e l  in m e d ia to  d e  
a o c ^ o  a l  u s u a r i o ,  y  n o  s e a n  d e r iv a d o s  a  l o s  n i v e l e s  in t e r m e d io s  o  d e c i s o r i o s .  
P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  n i v e l  in m e d ia to  c a r e c e  d e  in fo r m a c ic S n  d e  r e t o m o  e n  e l  c a s o  
q u e  e l  m m it o r e o  h a y a  i n p l i c a d o  izn  c a m b io  e n  l a  g e s t i ó n  d e l  p r o g r a m a .

- u n a  a d e c u a d a  r e l a c i ó n  c o e t o / e f e c t i v i d a d ,  e n  t a n t o  q u e  e l  fu n c io n a m ie n to  
d e l  s is t e m a  d e  m o n ito r e o  n o  im p liq u e  u n  u s o  e x c e s i v o  d e  r e c u r s o s  e c o n á n d c o s  y  
h u m a n o s.
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L a s  t r e s  f a s e s  d e  u n  p ro g ra m a  ( d is e ñ o , e j e c u c i ó n  y  té r m in o )  e s t á n  s u j e t a s  
a  e v a lu a c ió n .

E n  e l  d is e ñ o ,  e s t a  t a r e a  ( e v a lu a c ió n  e x - a n t e )  c o n s i s t e  e n  e v a lu a r  
a l t e r n a t i v a s  d e  p r o g r a m a s  p a r a  l a  s ^ e c c i ó n  d e  l a  m ás eu S ecu a d a.

L a  e v a lu a c iá n  d u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  ( e v a lu a c ió n  d e  p a x jo e s o s )  c o n s i s t e  e n  
e l  s e g u im ie n t o  d e  l a  m a rc h a  d e l  p ro g ra m a  t a n t o  e n  e l  a s p e c t o  f i n a n c i e r o ,  
a d m i n i s t r a t i v o  ocm o e n  l o  r e f e r e n t e  a  l o s  s is t e m a s  d e  e n t r e g a  c c a i l a  f in e d id a d  
d e  d e te r m in a r  l a s  m o d if ic a c ic x ie s  q u e  d e b e n  h a c e r s e  p a r a  q u e  l a  m a rc h a  d e l  
p r c y e c t o  s e  a d e c ú e  a  l o s  o b j e t i v o s  in i c i a lm e n t e  p la n t e a d o s .

F in c d m e n te , eü. t é r m in o  d e l  p ro g ra m a  l a  e v a l u a c i á i  e x - p o s t  c o r r i s t e  e n  
d e te r m in a r  l a  e f i c a c i a  y / o  l a  e f i c i e n c i a  d e  é s t e .  C a b e  s e ñ a la r  q u e  e l  
e s f u e r z o  e n  d e s a r r o l l a r  e s t r a t e g i a s  e v a l\ ia t i v a s  s e  h a  c o n c e n t r a d o  e n  e s t a  
e t a p a ,  e s  d e c i r ,  e n  l a  d e te r m in a c ic k i d e  l o s  r e s u l t a d o s  a l  t e r m in o  d e  l o s  
p r o g r a m a s .

E n  l a  e v a lu a c ió n  a l  t é r m in o  d e  p r o g r a m a s  y / o  p r o y e c t o s  s o c i a l e s  
p re d o m in a n  2 e s t r a t e g i a s :

- l a  p r im e r a  e s  l a  q u e  t ie n e n  q u e  v e r  c c a i l a  d e t e c c i ó n  y  c u a n t i f i c a c i ( ^  d e  
im p a c to s  ( e f i c a c i a )  d e  p r o g r a m a s  y  p r e p o n e n  d is e ñ o s  q u e  u s a n  in d ic a d o r e s  d e  
b ie n e s  f í s i c o s ,  e n t r e g a  d e  s e r v i c i o s  o  p a t r o n e s  o o n d u c tu a l.e s  e n  q u e  s e  b u s c a  
e v a l u a r  e l  c a m b io  e s t a b le c i e n d o  u n a  o  m ás v a r i a b l e s  in d e p e n d ie n t e s  com o 
v a r i a b l e  d e  i n t e r v e n c i á i  y  a c tu a n d o  cerní r e f u e r z o s  p o s i t i v o s  o  n e g a t iv o s  e n  e l  
g r r p o  b e n e f i c i a r i o .  E s t a  e s t r a t e g i a  in d \ : y e  l o s  d is e ñ o s :  e ip e r im e n t a l ,  c u a s i -  
e i p e r i m e n t a l ,  r e g r e s ió n ,  s e r i e  t e n p o r a l ,  a n t e s - d e ^ iu é s ,  d e s p u é s  ocmi g n p o  d e  
c c n p a r a c ió n , d e s p u é s  e  i lu m i n a t iv o s .  E s t e  ú lt im o  t i p o  d e  d is e ñ o  t i e n e  q u e  v e r  
c o n  l a  d e t e o c ic ^  d e  im p a c to s  e n  l a  t r a n s f o r m a c ió n  s u b j e t i v a  d e  l o s  
p a r t i c i p a n t e s  c o n  m e t o d o lo g ía s  a c t i v a s  e n  q u e  s e  b u s c a  e l  c a n b io  e n  e l  p la n o  
a c t i t u d i n a l  o  i d e o l ó g i c o  ( B r io n e s , 1 9 8 5 ) .

- l a  s e g u n d a  e s t r a t e g i a  t i e n e  q u e  v e r  c c a i l a  m e d ic ic ^  d e  l a  e f i c i e n c i a  d e  
l o s  p r o g r a m a s  e n  b a s e  a  m o d e lo s  d e  c o s t o - b e n e f i c i o  y / o  d e  c o s t o - e f e c t i v i d a d .

E s t a s  2 e s t r a t e g i a s  e v a l u a t i v a s  r e s p o n d e n  a  g r o s s o  m odo a  ca m p o s d e  
d i f e r e n t e s  d i s c i p l i n a s  (H e u s e , 1 9 7 8 ) .

L o s  e ip o n e n t e s  d e  l o s  m o d e lo s  d e  im p a c to s  s e r i a n  p e d a g o g o s , s i c ó l o g o s ,  
s o c i ó lo g o s ,  fe n o m e n ó lo g o s , s i c ó l o g o s  h u m a n is ta s , g e s t á l t i c o s  y  e d u c a d o r e s  
p o p u la r e s .

L o s  e ip o n e n t e s  d e  l o s  m o d e lo s  d e  e f i c i e n c i a  s o n  u s u a lm e n te  i n g e n i e r o s ,  
e c o n o m is t a s , m a te m á tic o s  y  a g r á io m o s .
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L a s  n e c e s id a d e s  d e  in f o r m a c iá n  p a r a  l a  e v a lv ia c ld n  d e  m  p ro g ra m a  i n p l i c a n  
vin a s e r l e  d e  d a t o s  y  d e  in s tr v im e n to s . A l  r e s p e c t o  s e  p u e d e  d is e ñ a r  l a  
s i g u i e n t e  m a t r iz  d e  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  d a t o s ,  t i p o  d e  in s t n a n e n t o  y  t i p o  d e  
d is e ñ o :
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! DATC36 I mSTBDMEMIO ! T U O  DE DISEÑO .1 
1 
!

■ - I

S
E
C
u
N
D
A
R
I
O

! !
C u a n t i t a t i - 1  C e n s o s  1
v o s  ! E n c u e s t a s  d e  H o - !

! g a r e s  y  l a b o r a l e s !

C u a l i t a t i -  ! A n á l i s i s  d e  C o n - .l
v o s  l t e n i d o ,  b i o g r a -  !

1 f i a s ,  d o c u m e n ta -  !
! l e s  y  p e l í c u l a s  !

M b d e lo s  d e  r e g r e s ió n  
S e r i e s  T e in p o r a le s  
D is e n o s  e s ^ ie r im e n ta le s , c u a s i  e x ­
p e r im e n t a le s  y  n o  e }^ )e rin ie n t6 L le s  
d e  m e d io s  y  r e s a l t a d o s

I lu m in a t iv a  
D is e n o  n o  e a ip e r im e n ta l 
E v a lu a c ió n  d e  p r o c e s o s  (d e  m c n i-  
t o r e o )
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O

C u a n t i t a t i - !  T e s t ,  e s c a l a s  y  ! T o d a  l a  gam a d e  d is e n o s  e jg je r im e n -
t a l e s  y  d is e ñ o s  p a r a  l a  m e d ic iá iv o s ! c u e s t i o n a r i o s  

! fo r m a liz a d o s ! d e  l a  e f i c i e n c i a .

C u a l i t a t i -  ! E n t r e v i s t a  
! C ^ s e r v a c io nv o s

! I lu m in a t iv a  
N o e s q ^ e r im e n ta l

D in a m ic a  C r c p a i  ! C u a s i- e ìp e r im e n t a l

P a r a  c a d a  t i p o  d e  in t e r v e n c ió n  s e  n e c e s i t a n  d a t o s  d i f e r e n t e s ,  a s í  p o r  
e je i r p lo  p a r a  u n a  v a c u n a c ió n  s e  n e c e s i t a n  d a t o s  s e c u n d a r io s  c u a n t i t a t i v o s  e n  
t a n t o  q u e  p a r a  e v a lu a r  u n  p ro g ra m a  d e  l a  t r a n s f o r m a c i ^  d e  l a  a u t o e s t im a  d e  l a  
m u je r  p e b r e  s e  n e c e s i t a  in fo r m a c ió n  p r im a r ia  c u a l i t a t i v a .

L a  o p c ió n  p o r  vm in s tr u m e n to  d e te r m in a d o  d e p e n d e r á  e n t r e  o t r o s  f a c t o r e s  
d e :  e l  g r a d o  d e  o o n f l a b i l i d a d  r e q u e r id a  p a r a  é s t e  ( e s t a b i l i d a d  e n  e l  t ie s n p o ) , 
l a  v a l i d e z  d e s e a d a  ( r iq u e z a  t e ó r i c a  d e  l a  m e d ic ió n ) ,  l o s  fo n d o s  y  e l  t ie n p o  
d is p o n i b l e ,  l a s  p o s i b i l i d a d  d e  é p l i c a c i ó n  (p u e d e  i m p l i c a r  d e s t r e z a  p r o f e s l o v i l  
o  in s t r u m e n t a l  q u e  n o  s e  d is p o n e ) ,  l a s  o e n p le j id a d e s  d e  p r o c e s a m ie n t o , e t c .

L o s  d a t o s  e  in s tr u m e n t o s  a n t e r i o r e s  r e c o g e n  in fc » m a c i( k i y a  s e a  d e  m e d io s  
o  d e  r e s u l t a d o s  d e  p r o g r a m a s . E l  s is t e m a  a d m i n i s t r a t i v o  d e  r e c o le o c i< k i  d e  
d a t o s  h a b itu a d m e n te  r e c o g e  e s t a d í s t i c a s  d e  m e d io s  (n ú m ero  d e  c a m a s , d e  p o s t a s ,  
d e  v i v i e n d a s ,  d e  s a l a s  d e  c l a s e s ,  n ú m ero  d e  p r o f e s o r e s ,  e t c . )  l o  q u e  l l e v a  a  
q u e  oem un m en te s e  e v a lú e  e n  b a s e  a  m e d io s .

P o r  o t r a  p a r t e  la is  v a r i a b l e s  d e  r e s u l t a d o  s c a i m ás o e n p le ja s  aü. e s t a r  
l i g a d a  a  e le m e n to s  c o n d u c t u a le s  y  p r o o e s u a le s .  U h e je o n p lo  d e  e v a d u a c ic ^  e n  
b a s e  a  m e d io s  e n  v i v ie n d a  e s  h a c e r lo  p o r  l a  c a n t id a d  d e  o p e r a c io n e s  s i t i o s  
c o n s t r u i d a s ,  e n  t a n t o  q u e  l a  e v a lu a c ió n  d e  r e s u l t a d o s  t e n d r í a  r e l a c i ó n  o e n  l a
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i n t e r a o c i á n  f a m i l i a r  r e s u l t a n t e ,  e l  u s o  d e l  e s p a c io ,  e l  im p a c to  e n  e l  e m p le o  
in f o r m a l ,  e q v d p a m ie n to  o o m e r c ie d ., e t c .

A h o r a  b i e n  e n  e s t e  y  o t r o s  e je m p lo s  e s  o b v io  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  p u e d e n  n o  
d e b e r s e  a l  p ro g ra m a  s i n o  a  o t r o s  f a c t o r e s  i n t e r v i r i i e n t e s .  T a m b ié n  s e  p o d r ía n  
i n f e r i r  r e s u l t a d o s  a  p a r t i r  d e  l o s  m e d io s  lo g r a d o s  p e r o  n o  e s  t a n  c l a r a  l a  
r e l a c i ó n  e n t r e  m e d io s  y  f i n e s  y a  q u e  h a y  f a c t o r e s  d e  e f i c i a x s i a  e n  e l  u s o  d e  
r e c u r s o s  h u m an os o  m a t e r i a l e s ,  p o r  e j e n p lo ,  e n  s a l i id  e l  in c r e m e n to  d e  l a  
i n v e r s i ó n  e n  t e c n o l o g í a  a s o c ia d a  a  e n fe r m e d a d e s  c o r o n a r ia s  n o  s e  t r a d u c e  
n e c e s a r ia m e n te  e n  b a j a  d e  l a  m o r t a lid a d  c a r d i o v a s c u l a r .

L a  e v a l u a c i á i  d e  r e s u l t a d o s  n e c e s i t a  a s o c i a r s e  ^ ll m e d ia n o  y  l a r g o  p le iz o , 
y a  q ^  n o  s ie m p r e  l o s  r e s u l t a d o s  s e  m a n if ie s t a n  e n  e l  c o r t o  p le iz o . P o r  
e je m p lo  e n  e l  a r e a  d e  c o n d u c ta  i r r e g u l a r  e s  im p o r ta n te  t e n e r  p r e d i c t o r e s  d e  l a  
c o n d u c ta  d e  l o s  e g r e s a d o s  d e  l o s  s is t e m a s  c a r c e l a r i o s ,  e s  e s t e  s e n t i d o  e s  
im p o r t a n te  l a  n e c e s id a d  d e  c r e a r  in d ic a d o r e s  d e  p r o n ó s t ic o ,  o  e v a lx ia c io n e s  q u e  
im p liq u e n  s e g u im ie n t o  d e  l o s  b e n e f i c i a r i o s .

Ocmto sab e an o s l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  s o n  p a r t e  d e  l a s  p o l í t i c a s  y  e s t a s  a  
s u  v e z  r e s p o n d e n  a  l o e  d i f e r e n t e s  s e c t o r e s  s o c i a l e s .  U s u a lm e n te  e l  s e c t o r  q u e  
oom prom iete l a  m a y o r  c a n t id a d  d e  g a s t o  s o c i a l  e s  e d u c a c ió n , s e g u id o  p o r  s^Q.^ld, 
v i v ie n d a  y  j i a s t i c i a  (CMDEELAN, 1 9 8 6 ) .

L a  e v 2ü .u a c ió n  e n  e l  s e c t o r  e d u c a c ió n  e s  l a  q u e  p o s e e  l a  m a y o r  c a n t id a d  y  
c a l i d a d  d e  d is e í t o s  e v a l u a t i v o s  ( M a r t in ic ,  1 9 8 7 ) . E l  s e c t o r  t i e n e  u n a  s e r i e  d e  
v e n t a j a s  p a r a  u n  m e jo r  d e s a r r o l l o  r e l a t i v o  d e  d is e ñ o s  e v a l u a t i v o s :

^ u n a  g r a n  c a n t id a d  d e  b e n e f i c i a r i o s  cerní u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e m o g r á f ic o s , 
s i c o l ó g i c o s ,  s o c i a l e s  y  e c o n ó m ic o s  q u e  p e r m it e  e x t r a e r  m u e s tr a s  d e  l a s  
d i f e r e n t e s  v a r i a b l e s  q u e  co m p on en  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  y  u t i l i z a r  e s t u d i o s  
d e  im p a c to s  d e  c a r á c t e r  m o L t id im e n c io n a l.

~ O Q r^ e c u e n c ia  d e  l o  a n t e r i o r  s e  d i^ x m e  d e  d a t o s  d e  g r a n d e s  p r o g r a m a s  
n a c io n a le s  p o r  n i v e l  d e  e n s e ñ a n z a , l o c a l i z a c i ó n  g e o g r á f i c a ,  s e x o ,  e d a d , e t c ,

- u n  e p a r a t o  a d m in is t r a t iv o  y  p r o f e s i o n a l  q u e  p e r m u te  a p l i c a r  l o s  d is e ñ o s  
e v a l u a t i v o s  ocmi g a r a n t í a s  d e  o o n f i a b i l i d a d ,

- u n a  m a y o r  c ^ ia c id a d  m a n ip u la t iv a  d e l  g r u p o  o b j e t i v o  p o r  e s t a r  s u j e t o  a  
r u t i n a s  d e  h o r a r i o s ,  u b ic a c ió n  g e o g r á f i c a  y  e n  l a  m a y o r ía  d e  l o s  c e i s o s  p u e d e  
a d a p t a r s e  a  l a s  e x i g e n c i a s  d e  m a n e jo  d e  l o s  d is e ñ o s  e v a l u a t i v o s  m ás r ig u r o s o s .

A  s u  v e z ,  e l  s e c t o r  e d u c a c iá i  d is p o n e  d e  a b u n d a n te s  e s t c K Ü s t ic e is  p a r a  
e v a l u a r  s im u ltá n e a m e n te  o  s e c u e n c ia lm e n t e  in d ic a d o r e s  d e  m e d io s  ( h o r a s  
d o c e n t e s ,  c a n t id a d  d e  m a t r i c u la s ,  m e tr o s  c u a d r a d o s  e n  e d i f i c i o s  e s c o l a r e s ,  
e t c . )  c o n  in d ic a d o r e s  d e  r e s u l t a d o s  ( t a s a s  d e  e t p r o b a c iá i ,  r e p i t e n c i a s ,  
d e s e r c i< t o , e t c . )  e  i n c l u s o  c o n  t a s é is  d e  r e t o m o  eco n tíra iio o  d e  l o s  d i f e r e n t e s  
n i v e l e s  d e  e n s e ñ a n z a .

E l  s e c t o r  s e d u d  t i e n e  ocraio m e ta  p r i n c i p a l  e v i t a r  l a  m u e r te  e n  l o e  g r u p o s  
o b j e t i v o s ,  d is m in u ir  s u  p r o p e n s ió n  a  e n fe r m a r s e  y  m a n te n e r  s u  b i e n e s t a r  f í s i c o  
y  m e n t a l.

E n  l a  p r á c t i c a ,  l a  i n t e n c ió n  d e  m u ch o s p r o g r a m a s  e n  s z d u d  e s  e v i t a r  l a
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m o r t a l id a d  e n  l o s  g rw ^ xjs d e  a l t o  r i e s g o  (m a d re s  eaodD arazadas y  n i f k »  p e q u e ñ o s )  
y  c o n t r o l a r  o  p r e v e n i r  l a  d e a u r t r i c i á n  y  e n fe r m e d a d e s  i n f e c c i o s a s  e n  m e n o r e s . 
E s t o  s i g n i f i c a  q u e  e l  E s ta d o  a t ie n d e  p r e fe r e n c ie i lm e n t e  a  e s t o s  s e c t o r e s  e n  
c o n p a r a c iá n  a  l a  p o b la c ió n  a d u l t a .

L o s  c r i t e r i o s  d e  e v a lu a c ió n  s e  c o n c e n t r a n  e n :

- in d i c a d o r e s  d e  m e d io s , q u e  e}^ > resa n  l a  d i ^ j o n i b i l i d a d  e  in t e r ^ id a d  d e  
l is o  d e  in s u m o s  o  r e c u r s o s  h u m an os e n  l a s  p r e s t a c i o n e s  d e  s a lu d .  L o s  
in d ic a d o r e s  d e  m e d io s  s o n  ú t i l e s  p a r a  e v a lu a c io n e s  e n  e l  c o r t o  p l a z o .  L o s  m ás 
u s u a le s  s o n :

c u ir p lim ie n t o  d e  m e ta s  -
n ú m ero  d e  a c t i v i d a d e s  d e s e n s e ñ a d a s  

n ú m ero  d e  a c t i v i d a d e s  p r o g r a m a d a s

g r a d o  d e  u s o  =
n ú m ero  d e  h o r a s  p e r s c r ^ is  u t i l i z a d a s

n ú m ero  d e  h o r a s  p e r s o n a s  d is p o n i b l e s

r e n d im ie n t o  =
n ú m ero  d e  a c t i v i d a d e s  r e e d iz a d a s  

n ú m ero  d e  h o r a s  u t i l i z a d a s

c o b e r t u r a  =

c o n o e n t r a c ió n  =

p o b la c ió n  a t e n d id a

p o b la c ió n  a  a t e n d e r

n ú m ero  d e  a c t i v i d a d e s  

p o b la c ic à î  a t e n d id a

- in d i c a d o r e s  d e  r e s u l t a d o s  p o r  p r o g r a m a s  d e  s a l\ jd :  l o s  in d ic a d o r e s  d e  
r e s u l t a d o s  a p u n ta n  g e n e r a lm e n te  a  l a  m e jo r ía  d e  l o s  in d ic e K io r e s  m a te r n o  
i n f a n t i l e s .

E l  s e c t o r  v i v ie n d a  e s  e l  q u e  p la n t e a  m a y o re s  d i f i c u l t a d e s  d e  e v a l i : ia c i( ^  
p o r  v a r i a s  r a z o n e s :

- l a  d i f i c u l t a d  d e  m a n ip u la r  a l  g r t p o  o b j e t i v o ,  p a r a  a s i g n a r l o s  a  vo i g n p o  
e x p e r im e n t a l  y  d e  o c ^ it r o l ,  p o r  s e r  m u ch as v e c e s  d e m a n d a n te s  h e t e r o g é n e o s , 
a n ó n im o s , a to m iz a d o s  e s p a c ia lm e n t e , e t c . ,

- l a  l a r g a  d u r a c ió n  d e l  b i e n  o t o r g a d o , q u e  e s  d e  h e c h o  l a  in t e r v e n c i c ^  d e l  
p ro g ra m a  ( l a  v i v ie n d a  o  s i m i la r e s )  q u e  I n p id e  a i s l a r  e n  e l  t ie m p o  e l  im p a c to  
s im u lt á n e o  o  s e c u e n c i a l  d e  l a  m ism a d e  o t r o s  f a c t o r e s  a s o c ia d o s  a  l a s  
c o n d u c t a s  b e n e f i c i a d a s  p o r  l a  o b t e n c ió n  d e  l a  v i v ie n d a ,

- l a  p r e c a r ie d a d  t e ó r i c a  y  m e t o d o ló g ic a  q u e  l i g a n  c a u s a lm e n te  l a  v i v ie n d a
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a  in p a c t o s  e n  l a  s a lu d  m e n t a l, h i g i e n e  a n n ie n t a i ,  i n t e r a o c i á n  f a m i l i a r ,  
e s t a b i l i d a d  l a b o r a l ,  e t c .

E n  l a  p r á c t i c a ,  l a  e v a lu a c ic ^  e n  e l  s e c t o r  v i v ie n d a  e s  d e  h e c h o  u n a  
e v a lu a c ió n  d e  m e d io s , a  l o s  q u e  s e  l e  in p u t a n  a p r i o r is t i c a m e n t e  r e s u l t a d o s  e n  
d i s t i n t a s  s u b d im e n s ic a ie s  d e  l a  c a l i d a d  v i d a .

H ay  i n t e n t o s  d e  a p l i c a r  d is e ñ o s  e ip e r im e n t a le s  y  c u a s i - e a p e r im e n t a le s  o c ^  
r e s u l t a d o s  d u d o s o s , p o r  l a  d i f i c u l t a d  d e  a d s l a r  v a r i a b l e s  in d e p ^ id ie n t e s  a l  
m a rg e n  d e  l a  i n t e r v e n c ió n  h a b i t a c i o n a l .  A s i  e n  l o e  a s e n ta m ie n t o s  p r e c a r i o s  
u r b a n o s  s e  a p l i c a r o n  d is e ñ o s  d e  t i p o  c u a s i - e x p e r im e n t a l  e n t r e  p o s t u la n t e s  y  n o  
p o s t u la n t e s  a  p r o g r a m a s  d e  l o t e o s  y  s e r v i c i o s  y  e l  p r o b le m a  s u r g i ó  p o r  l a  
c e r c a n í a  e s p a c i a l  d e  am b os g r u p o s .

C o n  r e la c i< k i  a  - j u s t i c i a  e s t e  s e c t o r  s e  p r e s t a  p o r  r a z o n e s  o b v ia s  p a r a  l a  
a p l i c a c i ó n  d e  d is e ñ o s  e v a lx i a t i v o s ,  y a  q u e  m a x im iz a  l a s  v e n t a j a s  d e l  d is e ñ o  d e  
e s t r a t e g i a s  e v a l u a t i v a s  p r o p ia s  d e l  s e c t o r  e d u c a c ic ^  p o r  l a  m a y o r 
i n s t i t u c i o n a l i z a c i á i  d e l  g n p o  o b j e t i v o  e n  m e n o re s  i r r e g u l a r e s  e n  c a s a s  
c o r r e c c i o n a l e s  y  d e l in c u e n t e s  a d u l t o s  e n  r e c i n t o s  p e n i t e n c i a r i o s .

F in a lm e n te  c a b e  s e ñ a la r  q u e  e s  m uy im p o r t a n te  a p l i c a r  l a s  e s t r a t e g i a s  
e v a l u a t i v a s  a l  n i v e l  a d e c u a d o  d e  i n s t i t u c i o n a l i z a c i ( ^  d e  u n a  i n t e r v e n c i ó n .  E n 
l a  f a s e  d e  p r o y e c t o  s ó l o  scmi f a c t i b l e s  d e  a p l i c a r  c i e r t a s  e s t r a t e g i a s  
e v a l u a t i v a s  q u e  p e r m ita n  e v a lu a r  eLL-bos n i v e l e s  d e  im p a c to  s o c i a l ,  m ás q ^  
g a n a n c ia s  r e l a t i v a s  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n .  E n  l a  e v a lu a c ió n  d e  p r o g r a m a s  s e  
a p l i c a n  e s t r a t e g i a s  e v a l u a t i v a s  m as r ig u r o s a s  o r i a i t a d a s  a  m e d ir  im p a c to s  
e s p e c í f i c o s ,  c o n s id e r a n d o  q u e  h a y  o t r o s  p r o g r a m a s  s o m e t id o s  a  e v a lu a c ió n .



55

B . DISEÑOS PAR^ l A  M E D Id O T  DE L A  E F IC A C IA  DE UN FPOGPAMA

l a  m e d ic ió n  d e  l a  e f i c a c i a  d e  vin  p ro g ra m a  p r e s e n t a  a l t e r n a t i v a s  
s e c u e n c i a l e s  d e s d e  e l  e s t u d i o  d e  c a s o s  h a s t a  l a  f o r m a l iz a c i á n  d e  p r o g r a m a s  
a l t e r n a t i v o s  f r e n t e  a  u n  p r o b le m a  com ún (S u ch m an , 1 9 6 7 ) .

E s t a  s e c u e n c ia  s e r i a :  (a )  I n v e s t i g a c ió n  d e l  fe n ó m e n o  com o c a s o ,  (b )
i n v e s t i g a c i ó n  d e l  a n t e s ,  ( c )  c c n p a r a c i á i  d e l  a n t e s  ccan e l  d e s p u é s , (d ) d is e ñ o s  
c u a s i  e :q )e r im e n t6 ú .e s  e n  q u e  s e  u s a n  d i s t i n t a s  e s t r a t e g i a s  d e  d is e ñ o s  a n t e s  y  
d e s p j é s  y  (e )  d is e ñ o  e s q ie r im e n ta l d o n d e  s e  d e te r m in a  e l  in p a c t o  n e t o  y  s e  
e s t a n d a r i z a  e l  p ro g ra m a  d e n t r o  d e  u n  m a rc o  i n s t i t u c i o n a l .  E n  l a  p r á c t i c a  l a  
m e d ic ió n  d e  l a  e f i c a c i a  s i g u e  e s tr e c h a m e n te  l a  l ó g i c a  d e l  d is e ñ o  e s q ie r im e n ta l.

E s t a  s e c u e n c ia  t a i p o r a l  s o l o  e n  c i e r t a s  c ir x o u n s ta n c ia s  e s  s e g u id a  
s is t e m á t ic a m e n t e  p o r  l a s  e n t id a d e s  d e  p l a n i f i c a c i c ^  s o c i a l .

1 .  E l  D is e ñ o  e x p e r im e n t a l

E l  d is e ñ o  e> ^ )erim en teü . t i e n e  s u  r a i z  e n  l a  m a n ip u la c ió n  d e  fe n ó m e n o s  e n  
e l  cam p o d e  l a s  c i e n c i a s  f í s i c a s  y  b i o l ó g i c a s .  L a  p s i o o l o g i a  s o c i a l  y  e n  
e s p e c i a l  l a  p s i c o l o g í a  e d u c a c io n a l  p o p u la r iz ó  s u  a p l i c a c i ó n  e n  e l  a r e a  d e  l a s  
c i e n c i a s  s o c i a l e s .

E l  s i g u i e n t e  c u a d r o  s e  i l u s t r a  e l  fo r m a to  t í p i c o  d e l  d is e ñ o  e x p e r im e n t a l:
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Tas e x i g e n c i a s  y  p r o b le m a s  d e  e s t e  d is e ñ o  s o n  v a r i a d a s  y  e v e n tu a lm e n te  
l im i t a d a s  p a r a  s u  d e s a r r o l l o  e n  l a s  c i e n c i a s  s o c i a l e s :
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-Q u e  e l  g n : ^  e sq p e rd in e n ta l y  e l  g io p o  d e  c o n t r o l  d e r iv e n  d e  l a  m ism a 
m u e s tr a  o  o b j e t i v o  y  q u e  p o r  l o  t a n t o  t o d a s  l a s  v a r i a b l e s  in d e p e n d ie n t e s  
e s t é n  o c s i t r o la d a s  e n  l o s  2 g z t p o s .  P o r  e je s t p lo  s i  s e  t r a b a j a  o c n  e s c o l a r e s  
p a r a  d e t e c t a r  e l  e f e c t o  d e  vn  s is t e m a  p e d a g ó g ic o  e ^ i e c i f i o o  e n  e l  r e n d im ie n to  
e s c o l a r  h a b r ía  q u e  c c a r t r o la r  e l  n i v e l  s o c io e c c ^ iá D a io o , e l  l u g a r  d e  r e s i d e n c i a ,  
l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  l o s  c o l e g i o s ,  l a  c a l i d a d  d e l  p r o f e s o r a d o , e l  t i p o  d e  
m e t o d o lo g ía , e l  c o e f i c i e n t e  d e  i n t e l i g e n c i a ,  e t c . ,  e s t o  e x i g e  u n a  b u e n a  B a s e  
d e  D a to s  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  e l  p a r e o  o  l a  a s ig n a c ió n  a l e a t o r i a  d e  l o s  
in d iv id u o s  e n  l o s  2 g r u p o s .

- L a s  r e s t r i c c i o n e s  o  e x i g e n c i a s  d e  l o s  d is e ñ o s  e x p e r im e n t a le s  s o n  
s i g n i f i c a t i v o s .  C a b r ia  m e n c ic a ia r  e l  c c a i t r o l  d e  l o s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  q u e  
p o d r ía n  a f e c t a r  L̂L p ro g ra m a  y  h a c e r  e p a r e o e r  e n  l o s  r e s u l t a d o s  f a c t o r e s  q u e  
in c r e m e n te n  e l  e f e c t o  d e l  p ro g ra m a  q u e  n o  s o n  in m u ta b le s  a l  m ism o y  e l  
c o n t r o l  d e  l a s  i n t e r a o c i c n e s  e n t r e  e n t r e  g n p o  d e  o c x it r o l  y  g n p o  e s p e r im e n te ú .

- E l  tam afk } d e  l o s  g r u p o s  im p lic a  g a r a n t i z a r  u n a  s i g n i f i c a c i ó n  e s t a d í s t i c a  
d e  l a s  d i f e r e n c i a s  e n t r e  g r u p o  e x p e r im e n t a l  y  d e  o c x i t r o l .

- M e d ic ic n e s  p r e - t e s t  y  p o s t - t e s t .  E s t a s  m e d ic io n e s  s e  d e b e r á n  h a c e r  c o n  
uin in s tr u m e n to  q u e  e s t é  e s t a n d a r iz a d o  y  n o  e x p e r im e n te  v a r i a c i c n e s  e n  e l  
t i e n p o .

- E l  u s o  d e l  d is e ñ o  e x p e r im e n t a l  t i e n e  s e n t i d o  c u a n d o  s e  s o s p e c h a  q i e  e l  
e f e c t o  e s  g r a n d e  l o  q u e  l o  r e s t r i n g e  a  s o l o  e x p e r i e n c ia s  e s p e c í f i c a s  y  
s u s c e p t i b l e s  d e  s e r  f o r m a liz a d a s  e n  e s t e  t i p o  d e  d is e ñ o .

- L a s  d i f i c u l t a d e s  m e t o d o ló g ic a s  s o n  d e  t a l  n i v e l  q u e  s e  h a n  r e c x x io c id o  14  
e f e c t o s  p o s i b l e s  q u e  d i s t o r s i c n a n  e l  im p a c to  d e l  p ro g ra m a  (C a m p b e ll)  e n t r e  
e s t o s  e l  e f e c t o  H a w th o m e  q u e  a lu d e  a l  h e c h o  q u e  l o s  g r u p o s  s ie ic p r e  c a m b ia n  
p o r  t e n e r  u n  p ro g ra m a  in d e p e n d ie n b a n a x te  d e l  t i p o  d e  i n t e r v e n c i ó n .  E s t o  s e  
s o l u c i c n a  d á n d o le  u n  p ro g ra m a  p la c e b o  e d  g r u p o  d e  c o n t r o l .  S e  p u e d e n  h a c e r  2 
g r u p o s  d e  c c n t r o l  u n o  c o n  p la c e b o  y  o t r o  n o , p e r o  s e  c c n p l i c a  e l  d is e ñ o  y  
n a t u r a lm e n t e  au im en tan  l o s  c o s t o s  d e  a p l i c a c i ó n  d e l  d is e ñ o  e x p e r im e n t2ü ..

- S u  v a l i d e z  im p lic a  u n a  m e d ic id i  c u a n t i t a t i v a  l o  q u e  p r e s u p o n e  u n a  o p c i( ^  
^ i s t e m o l ó g i c a  e is o c ia d a  a  l a s  t é c n i c a s  d e  m e d ic ió n  e m p ír ic a .

- L a  d u r a c ió n  d e  l a  i n t e r v e n c i á i  a u m e n ta  l a  i n t e r f e r e n c i a  d e l  e le m e n to  
e x t e r n o  e s t o  e s  v á l i d o  e n  i n t e r v e n c i c n e s  p r o lo n g a d a s . P a r a  u n  d is e ñ o  
e x p e r im e n t a l  s o n  a d e c u a d a s  l a s  i n t e r v e n c io n e s  d e  n o  m ás d e  1  a ñ o , d e  e s t a  
fo rm a  l a  d u r a c ió n  r e d u c e  m u ch o l a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t a  a l t e r n a t i v a  e v a l u a t i v a .

- L a s  m e d ic io n e s  s e  d e b e n  " a j u s t a r  a l  g u s t o  d e l  s a s t r e " ,  e s t o  im p o n e 
m u ch a s r e s t r i c c i o n e s  p a r a  e v a lu a r  t o d o  t i p o  d e  p r o g r a m a s . P o r  e l l o  s e  u isa  
p a r a  p r o g r a m a s  m uy z u t i n i z a d a s  c c n  m e r c a d o s  c a u t i v o s  ( c á r c e l e s ,  S 6 ú .as d e  
c l a s e s ,  e t c . ) ,  p e r o  n o  fu n c io n a  b i e n  p a r a  a d u l t o s  y  p a r a  i n t e r v e n c io n e s  
p lu ir id im e n s io n a le s . O cn  e l  t ie m p o  e l  d is e ñ o  e s p e r im e n t a l  v a  d is m in u i/ e n d o  s u  
i n f l u e n c i a  cxmno a l t e r n a t i v a  e v a l u a t i v a .

- E s t e  d is e ñ o  p u e d e  v e r s e  a f e c t a d o  s i  e l  g r u p o  o b j e t i v o  a  s e r  a l e a t o r i z a d o  
p r o v ie n e  d e  d em an d a e s p o n ta n e a  y a  q u e  am b os g r u p o s  n o  s e  o o r r e ^ x c n d e n  o c n  
t o d a  l a  p o b la c ió n  e n  d e f i c i t  d a d o  e l  a c c e s o  v o l u n t a r i o  d e  l o s  s e le c c i c n a d o s  a l
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p ro g ra m a  l o  q u e  e jc c lu y e  a  e v e n t u a le s  b e r a f i c i a r i o s  q u e  s e  a u tc m a r g in a n  d e l  
p r o g r a m a .

- E s t e  t i p o  d e  d is e ñ o  s e  b a s a  e n  in i g r a n  e ^ ) a r a t a je  a d m i n i s t r a t i v o ,  l o  q u e  
l l e v a  a  p r o b le m a  d e  i n t e r f e r e n c i a s  e n t r e  e l  e v a lu a d o r  y  e l  a p a r a t o  
a d m i n i s t r a t i v o  p o r  l a s  e x i g e n c i a s  m e t o d o ló g ic a s  q u e  e l  p r ú n e r o  iitp o n e  a l  
s e g u n d o .

- O t r o s  p r o b le m a s  s o n  l a s  r e la c i c x i e s  c a u s a le s  e n t r e  l a s  v a r i a b l e s  
in d ^ ) e n d ie n t e s  q u e  d e te r m in a n  l a  d e p e n d ie n te , l a  s e l e c c i 6 i  d e  e s t a s  v a r i a b l e s  
e n  a n b o s  g r u p o s  y  e l  e d s la m ie n to  d e  l a  v a r i a b l e  m a n ip u la b le  q u e  d e f i n i r á  l a  
i n t e r v e n c ió n  e n  e l  p r o g r a m a .

- L a  a s ig n a c ió n  a l  g r u p o  e x p e r im e n t a l  y  d e  c o n t r o l  n o  c o n s id e r a  f a c t o r e s  
c o m u n i t a r i o s  ( f a l a c i a  e c o l ó g i c a ) ,  l a  v a r i a b l e  g r u p a l  s e  a s ig n a  
in d iv id u a lm e n t e  (p r o b le m a  d e  l a  s o c i o l o g í a  q u e  t i e n e  p o c a s  v a r i a b l e s  
g r u p a l e s ) .

-T a n íb ié n  h a y  u n  p r o b le m a  d e  c o s t o s  y a  q u e  im p lic a  c o s t o s o s  e le m e n to s  a  
c c x is id e r a r  e n  e l  d is e ñ o .

U n e j e n p lo  d e  d is e ñ o  e x p e r im e n t a l  e s  e l  e s t u d i o  d e  M o n te r^ g r o  s o b r e  
e s t i m u l a c i á i  p r e c o z  a  n iñ o s  p e b r e s  (U N IC E F, 1 9 7 9 ) .  S e  t r a b a j ó  e n  4 
c o n s u l t o r i o s  d e l  SN S c o n  1 7 7  m a d re s  a l  aza r. E l  s e s g o  p o d r ía  e s t a r  e n  q ^  n o  
t o d a s  l a s  m a d re s  p o b r e s  c c x i n iñ o s  p e q u e ñ o s  a s i s t e n  p e r ió d ic a m e n t e  a  
c c a i s u l t o r i o s  l o  q u e  i m p l i c a r la  q u e  e s t a r í a  o p e r a n d o  u n  e f e c t o  d e  
a u t o s e l e c c ió n .  S e  t r a b a j ó  ccmi 3 g r u p o s  e 3 p e r im e n t2 ü .e s  y  2 g r u p o s  d e  c o n t r o l ,  
s e  u s a r o n  2 4  m a n u a le s  c o n o  e s t ím u lo  y  l a s  m e d ic io n e s  s e  h i c i e r o n  a  l o s  6  y  a  
l o s  30 m e s e s .

L o s  r e s u l t 2td o s  o b s e r v a d o s  in d ic a n  q u e  d e  l o s  6  a  l o s  2 1  m e s e s  h a y  u n a  
g a n a n c ia  im p o r t a n te  e n  l a  e s t im u la c ió n  p s ic o m o t r iz .  D e e s t a  e v a lu a c ió n  n a c ió  
e l  s o p o r t e  e m p ír ic o  p a r a  l o s  p r o g r a m as d e  i n t e r v e n c i ( ^  te a rp r a n a  e n  g r u p o s  d e  
e d t o  r i e s g o .
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2 . E l  d is e ñ o  c u a s i- e } ^ ) e r iin e n íta l

S e  d i f e r e n c i a  c o n  e l  d is e ñ o  e } $ ) e r iin e n ta l e n  q u e  in e to d o ló g ic a in e n b e  t i e n e  
m en o s e x ig e n c ie is  e ^ ) e c ia ln ie n t e  d e  s e l e c c i ó n  d e  l o s  g r c ^ x »  d e  c o n t r o l  y  
e jq je r im e n t a l .  S e  p a r t e  e n  e s t o s  d is e ñ o s  ccxi u n  grapo  e s ^ ^ e rim e n ta l y  s e  d e f i n e  
u n  g n ; ^  d e  c o n t r o l  q u e  n o  p r o v ie n e  d e l  m ism o g n ; ^  o b j e t i v o ,  e n  e s t e  s e n t i d o ,  
e s  m ás b i é n  m  g n ;p o  d e  o c a it r a s t a c ic ^ .

P o r  e j e n p lo  s e  co n o p aran  p e r s c s ia s  e n  p r o g r a m a s  r e la t iv a m e n t e  s i m i la r e s :  
c u r s o s  e n  c o l e g i o s ,  g a l e r í a s  e n  c á r c e l e s ,  t i p o s  d e  a s e n ta m ie n t o s  p r o d u c t iv o s  
( m in ifu n d io s , o o o p e r a t i \ ^  d e  r e fo r m a  a g r a r i a ,  e t c ) , j a r d i n e s  i n f a n t i l e s ,  

c u r s o s  u n i v e r s i t a r i o s ,  s a l a s  d e  h o s p i t a l e s ,  p o b la c ic a ie s  m a r g in e d e s , e t c .

E n  e l  d is e ñ o  c u a s i- e > p e r im e n t a l  s e  s u p o n e  a  p r i o r !  q u e  e l  i s p a c t o  e s  
g r a n d e  e  im p o r t a n te  y a  q u e  s e  o c m itr o la n  m en o s e le m e n to s  i n t e r v i n i e n t e s ,  e s  
in d e t e r m in a b le  l a s  v a r i a b l e s  in d e p e n d ie n t e s  q u e  s e  d e ja n  d e  e s p l i c a r  y  
c o n t r o l a r  e n  e s t o s  d is e ñ o s .

L o s  d is e ñ o s  c u a s i - e s p e r im e n t a le s  s o n  l o s  q u e  m ás s e  h a n  useudo e n  e l  
s e c t o r  e d u c a c io n a l .  A  n i v e l  p r e - e s c o l a r  h a y  e v a lu a c ió n  d e  p r o g r a m a s  
a l t e r n a t i v o s  q u e  o p e ira n  s o b r e  \m  m ism o g r \ p o  o b j e t i v o  ( p o b la c ic ^  
p r e - e s c o l a r ) : p r o g r a m a s  d e  l a  J u n t a  N a c ic m ia l d e  J a r d in e s  I n f a n t i l e s  (J U N J I), 
p ro g ra m a  p a d r e  e  h i j o .  P la z a  A b i e r t a  y  E s t im u la c ic t o  P r e c o z  ( L a t o r r e  y  
M a d g e n z o , 1 9 8 0 ) .

E x i s t e n  o t r a s  e v a lu a c io n e s  q u e  in t e n t a n  e s t a b l e c e r  e l  im p a c to  e d u c a t iv o  
d e  in t e r v e n c ic m ie s  s o c i a l e s  t a n  h e t e r o g é n e a s  com o l a s  d e  P la z a  S é sa m o , 
T e l e s e r i e  S e n t e n c ia ,  T e le d u c , c u r s o s  e ^ p e rim e n te L le s  e n  e d u c a c iá i  s u p e r i o r  e n  
p r o g r a m a s  d e  p e d a g o g ía  d e  l a  U n iv e r s id a d  C a t ó l i c a ,  p r o g r a m a s  d e  im p a c to s  e n  
l a  in n o v a c ió n  a g r í c o l a  d e  l a  r a d i o  " L a  V o z  d e  l a  C o s t a "  y  p r o g r a m a s  d e  
c a p a c i t a c i ó n  l a b o r a l ,  e n t r e  o t r o s  ( C o r v a lá n , 1 9 8 0 ) .

L a  e v a lu a c ió n  d e l  p ro g ra m a  d e  a lim e n t a c ió n  e s c o l a r  e n t r e g a  r e s u l t a d o s  
a p a r e n te m e n te  c o n t r a d i c t o r i o s  p o r  l a  e v id e n t e  m e jo r  s i t u a c i ó n  n u t r ic ic m ia l  d e  
i n i c i o  d e l  g r u p o  d e  o o n t r a s t a c i á i  y  p o r  l a  d i f i c u l t a d  d e  v e r i f i c a r  im p a c to s  
in m e d ia t o s  e n  p e s o  y  e s t a t u r a  d e  p r o g r a m a s  d e  a lim e n t a c ió n  e s c o l a r  (D o n o so , 
S c h i e f e l b e i n  y  M o r a le s , 1 9 8 1 ) .
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P ix b le m a : l o s  q u e  ! 
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(n o  e s t á n  e n  
e l  PAE)

l a s  v a r i a b l e s  d e  
e n t r a d a  l im i t a n  e l  
i is p a c t o  d e l  p r o g r a ­
m a y  p o r  e s t a  r a z < ^  
e l  PAE t i e n e  u n  im ­
p a c t o  r e d u c id o .

t ie n e n  m e jo r  r e s u l ­
t a d o  p o r  l a s  v e n t a ­
j a s  s o c io -e o c x x 5 n d -  
c a s  a l  I n i c i o  d e l  
p tx ig ra m a .

S e  h a n  r e a l i z a d o  e v a lu a c io n e s  c u e is i- e « p e r im e n t¿ ü .e s  e n  a s ^ it a m ie n t o s  
p r o d u c t iv o s  a g r í c o l a s  com o c o o p e r a t iv a s  y  m in if u n d io s , e n  a n b o s  s e  h a n  
a p l i c a d o  e s t ím u lo s  e n  fo rm a  d e  c u r s o s  d e  m e c a n iz a c ic ^ , d e  e d u c a c ió n  p o p u la r ,  
e n t r e  o t r o s .  E l  p r o b le m a  e s  q u e  l a  u t i l i d a d  d e l  d is e ñ o  c u a s i- e } ^ ) e r im e n t a l  s e  
r e d u c e  p o r  vm a s e r i e  d e  f a c t o r e s  d e  h i s t o r i a  p r e v i a  d i f e r e n t e s  e n t r e  a n b a s  
e n t id a d e s  p r o d u c t iv a s .  P o r  e je m p lo , e l  p ro g ra m a  d e  c u r s o s  t i e n e  m ás 
r e n d im ie n t o  e n  u n a  c o o p e r a t iv a  ( g r t p o  e x p e r im e n t a l)  y a  q u e  a n t e s  e r a  u n  
e is e n ta m ie n to . E l  s e s g o  r e s i d e  e n  q u e  s e  e l i g e  com o g n ;p o  e x p e r im e n t a l  a  l a  
c o o p e r a t iv a  c o n  l a  l i m i t a n t e  q u e  s e  s a b e  a  p r i o r i  q u e  a l l i  e l  p ro g ra m a  v a  a  
t e n e r  u n  m a y o r  e f e c t o  p o r  l a s  c o n d ic io n e s  h i s t ó r i c a s  m ás f a v o r a b le s  d e l  g n p o  
o b j e t i v o .

E n  e l  s e c t o r  s a lu d  s e  h a n  e ^ l ic a d o  d is e ñ o s  c u a s i- e x p e r im e n t£ ü .e s  e n  a r e a s  
com o e s t im u la c ic ^  p r e c o z ,  h i g i e n e  a n b ie n te ú ., s a lu d  m e n ta l c o n  r e s u l t a d o s  
v a r i a b l e s  d a d a  l a  d i f i c u l t a d  d e  l i g a r  l a  i n t e r v e n c ió n  im p a c to  d e  l a s  
p r e s t a c i o n e s .

E n  s^LLud m e n ta l b u e n a  p a r t e  d e  l o s  d is e ñ o s  e n  e s t a  a r e a  s e  b a s a n  e n  
e v a lu a c io n e s  d e  p r o g r a m a s  o o n u n it a r io s  s o b r e  n e u r o s is  (M a ro c x ii, 1 9 8 0 ; H e ru d , 
1 9 7 5 ) .

E n  e s t a  a r e a  d e  s c ilx x l m e n t a l, s e g ú n  c á l c u l o s  r e c i e n t e s ,  h a y  xm a 
p o b la c ió n  e n  d é f i c i t  e n  C 3 iile  e s t im a d a  e n  a lr e d e d o r  d e  1 , 5  m i l lo n e s .  C a b e  
h a c e r  m e n c ió n  a q u i  a  vm a in v e s t i g a c i < ^  e v a l u a t i v a  q u e  t u v o  com o o b j e t i v o  e l  
q u e  l a  p e r s o n a  a p r e n d ie r a  a  d i s t i n g u i r  l o s  s ín to m a s  d e  l a  n e u r o s is  p a r a  p o d e r  
b a j a r  s u  n i v e l  d e  a n g u s t ia .  S e  s i g u i ó  vin a e s t r a t e g i a  d e  t i p o  o o g n i t i v o  
s ig u ie n d o  e l  e sq u e m a  c l á s i c o  d e  M a r c o n i ( p ir á m id e  d e  c c m o c im ie n to  e n  s a lu d  e n
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q u e  l a  b a s e  c o r r e s p o n d e  a  l a  p o b la c lá n  cion  m en o s o o n o c lm ie n to  y  l a  c ù p i d e  a  
l o s  e s p e c i a l i s t a s )  (M a r c o n i, 1 9 8 0 ) . E l  d is e ñ o  f u e  e l  s i g i i i e n t e  ( A n in a t , 
1 9 8 1 ) ;
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E l  in s tr u m e n to  o o n s i s t i a  e n  u n a  im id a d  d e  e n s e ñ a n z a  d e  d ia g n ó s t i c o  d e  
n e u r o s i s ,  u n a  e n t r e v i s t a  s i g u i á t r i c a  e s t a n d a r iz a d a  y  u n  c u e s t i o n a r i o  g e n e r a l  
d e  s a l i x i .

E l  p ro g ra m a  o o n te n p la b a  l a  m e d ic ió n  t a n t o  e n  l o e  p a c i e n t e s  q u e  te r m in a r o n  
e l  t r a t a m ie n t o  c a n o  e n  l o s  p a c i e n t e s  q u e  d e s e r t a r o n  o  n o  a s i s t i e r o n .  S e  
o b s e r v ó  q ^  l a  d e s e r c ió n  e s  m e n o r e n  e l  g r t p s  e ) q ) e r im e n ta l. H ay  u n a  c i e r t a  
r e g u la r i d a d  q u e  s e  o b s e r v a  e n  l a  c u r v a  d e  a s i s t e n c i a  a  u n  p ro g ra m a  q u e  t i e n e  
a l t o s  m a r g e n e s  d e  d e s e r c ió n  p o r  l o  q u e  r e s u l t a  in g e n u o  p r e t e n d e r  u n a  
a s i s t e n c i a  d e  u n  10 0  p o r  c i e n t o  q u e  e n  t é r m in o s  p r á c t i c o s  s o l o  s e  l o g r a  e n  
p r o g r a m a s  c o a c t i v o s ,  p e r o  c u a n d o  l a  d em an d a e s  e ^ o i t a n e a  e s  d i f í c i l  t a l  
r e g u l a r i d a d .  E l  g n ^  d e  c o n t r o l  c a r e c í a  d e  p r o g r a m a , i n c l u s o  d e  t i p o  p la c ^ x > , 
u n a  a l t e r n a t i v a  h u b ie r a  s i d o  l a  d e  d i s t i n g u i r  e n t r e  g n ^ x s s  d e  c o n t r o l  y  
e}q )erim en t^ Q . e n  f u n c ió n  d e  s i  l a  in t e r v e n c ió n  e n  s a l i id  m e n ta l e r a  c l í n i c a  o  
c o m u n it a r ia  r e c p e c t iv a m e n t e .

E l  p o s t - t e s t  e r a  r e c o g id o  p o r  3 in s tr u m e n t o s :  u n a  a u t o e v a lx ia c ió n , u n a  
e v a lu a c ió n  d e l  te r e ^ ie u ta  y  l a  d e  u n  j u e z  e s c te m o . H ay  u n  p rob leom a d e  
s e g u im ie n t o  d e s p u é s  d e l  p o s t - t e s t  y a  q u e  e s t e  t e s t  a l  h a c e r s e  in m e d ia ta m e n te  
d e  te r m in a d o  e l  p ro g ra m a  s e  p u e d e  e v id e n c i a r  c a n b io s  q u e  s o n  e f ím e r o s  a  la r g o  
p l a z o .

E n  e v a lu a c ió n  d e  p r o g r a m a s  d e  v i v ie n d a  e s t á  e l  e s t u d i o  c u a s i- e ^ g ie r im e n t a l 
s o b r e  c a s e t a s  s a n i t a r i a s  ( S c h e s in g e r , . . . . ) .  S e  a n a l i z a  e l  im p a c to  d e  l a  
c a s e t a  e n  l a  h i g i e n e ,  u s o  d e  a g u a  p o t ó l e ,  t i p o s  d e  e n fe r m e d a d e s , d i a r r e a  e n  
p o b la c io n e s  c o n  y  s i n  c a s e t a ,  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  e s t u d i o  s o n  p o c o  
c o n c lu y e n t e s ,  h u b o  i n t e r f e r e n c i a  d e  l a s  r e c o l e c t o r a s  d e  d a t o s  e n  l a s  
m e d ic io n e s  q u e  s e  h i c i e r o n  e n  e l  g n p o  d e  c o n t r o l .
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O tr o  e s t u d i o  e n  e s t a  a r e a  e s  e l  d e l  B eo ico  M u n d ia l s c b r e  v i v ie n d a  
p r o g r e s i v a  e n  a u t o o o n s t r u o c i< ^  ( l o t e o  y  s e r v i c i o s }  e n  4  p a i s e s :  S a lv s K io r ,
F i l i p i n a s ,  Z a ir b ia  y  S e n e g a l e n t r e  1 9 7 5  y  19 8 0  ( K e a r e  y  S c o t t ,  1 9 8 2 ) ;

a a E R D  1 3

5  a ñ o s

ÍR E -T E S T K 3 S T -T E S T

1• !E ! !
1• CMJPO iS ! !
1• EXEERIM EM IALIT! ¡
J ( v iv ie n d a !M! 1•
1 c o n lU l 1•
1• a u t o c c a ís - !L ! 1•
»
1

t r u c c io n ) !0 ! 1•
1

1•
1 CTÜPO EE

I
1•

•
1•
1

1• OONERASTACION 1•
1• ( v iv ie n d a s 1 1•
1• ^ p o n t a n e a s ) !
1 1• 1

S e  a n a l i z ó  e l  in p a c t o  d e  l a  a u tc x o o n s tr u o c ic !^  e n  7  d im e n s io n e s :

a .  Im p a c to  e n  s t o c k  d e  v i v i e n d a .  L o s  r e s u l t 2td o s  d e m u e s tr a n  q u e  s e  m e jo r a  
l a  c e d id a d  d e  l a  v i v ie n d a  y  s e  fo rm a n  m ás c e n t r o s  c c r a u n it a r io s .

b .  A c c e s i b i l i d a d  d e  p e b r e s  a  l o s  p r o g r a m a s  ( f o c a l i z a c i ó n ) . E l  p ro g ra m a  
l o g r a  e f e c t iv a m e n t e  q u e  é s t e  n o  l l e g a s e  a  l o s  s e c t o r e s  m e d io s .

c .  Im p a c to  s o c io - e o o n á m io o  e n  eootp leo , i n g r e s o ,  p e q u e ñ o  o c m e r c io , 
p e q u e ñ a  a  i n d u s t r i a  y  a r t e s a n í a ,  s a lu d .  E l  im p a c to  s o c io e o o n á m ic o  q u e d ó  p o c o  
d e te r m in a d o . E l  B a n c o  M u n d ia l p r i v i l e g i a  e s t a  d im e n s ió n  y a  q u e  e s t á  
in t e r e s a d o  e n  f i n a n c i a r  p r o g r a m a s  d e  a l t o  im p a c to  s o c io e o e n ó n d e o  y  d e  b a jo  
c o s t o .

d . E f i c i e n c i a .  F u e  u n  p ro g ra m a  e f i c i e n t e  e n  c u a n t o  a  l a  r e d u c c ió n  d e  
l o s  c o s t o s .

e .  H r p le m e n ta c ió n . L o s  c r é d i t o s  f u e r o n  s u p e r v is a d o s  e n  fo rm a  m u/ r í g i d a  
l o  q u e  im p id ió  l a  s u s t i t u c i ó n  d e  m a t e r i a l e s .

f .  Im p a c to  P o t e n c i a l .  E s t o s  p r o g r a m a s  a f e c t a r o n  p o s it iv a m e n t e  p o l í t i c a s  
a  f u t u r o ,  e n  l a  e s f e r a  r e le v a n t e  d e  te m a  d e  d e c is ic m ie s .

C X m ip o rta in ien to  d e l  g r u p o  o b j e t i v o .  H ay  r i g i d e c e s  e n  l a  fo rm a  d e
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o p e r a r  e n  l a  a iib o c c n s tx u io c ió n . N o s e  p u e d e  s u b c io n t r a t a r , h a y  f a m i l i a s  " p o c o  
a m is to s e is "  q u e  n o  p u e d e n  o  n o  d e s e a n  c x a is t r u i r  e ^ x srta n d o  m ano d e  o b r a  
v o lx jn t a r ia .

E n  e l  s e c ± o r  j u s t i c i a ,  e n t r e  l a s  e v a l i ia c ic x ie s  d e  c o n d u c ta  i r r e g u l a r  o c »  
d is e ñ o s  c u a s i - e jq ) e r im e n t a le s  c a b r i a  m e n c io n a r  aü. P ro g ra m a  d e  E s t im u la c ió n  y  
T r a t a m ie n t o  e n  A n o b ie n te  L ib r e  (P E IA M ),  a l  d e  r ^ i a b i l i t a c i á n  b a s a d o  e n  
m e d it a c ió n  t ia s c e n d e n t a l  ( R iv e r a , 19 8 6 ) y  a l  d e  R e h a b i l i t a c i ó n  C S a id u c tu a l. 
E n  e s t e  ú lt im o  e l  d is e ñ o  f u e  e l  s i g u i e n t e :

C O M IO  1 4

BEŒ -TEST
1

P O ST -T E ST

P a r t i c i p a n t e s  e n  
P ro g ra m a s  y  q u e  
e g r e s a n  e n  p o c o  
t ie m p o  a l  e x t e r i o r .

! !E ! 
! G3OF0 !S !  
1 EXPERIM EM IALIT! 
! !M! 
! !U ! 
! !L ! 
! 10!
!■

!
E l  e s t im u lo  c o r r i s t e  e n  m o d i f i c a r  
l a  c o n d u c ta  p o r  l a  o b t e n c ic ^  d e  
f i c h a s  c a n j e a b le s  p o r  r e g a l í a s  
ocm o d u l c e s ,  m ás tiesm p o  d e  v i s i ­
t a s ,  e t c .  E l  s i p u e s t o  e s  q u e  l o s  
c a m b io s  o o n d u c t u a le s  p e r s i s t i r í a n  
■ estando e l  r e c l u s o  e n  l i b e r t a d .

P o s t u la n t e s  a  P r o ­
g ra m a s  y  q u e  ta m b ié n  
v a n  a  s a l i r  p r o n t o .

I
GRUPO DE ! 
ocmRftSTACiaí

I
I
I

1•
P o b la c ió n  n o  d e t e -  !

1•
GRUPO DE !

I•
1

n id a  y  p o b r e  e n  o o n -1 O C »IIR A S T A C iaí 2 !
d ic ic m ie s  p a r e c id a s  ! !
a  l o s  r e c l u s o s .  !

I
1•

1•
1•
1•

S e  h i c i e r c a i  3 t i p o s  d e  m e d ic i(m ie s  p a r a  e v a lx ia r  e l  p ro g ra m a  e n  r e l a c i ó n  a  
l a  r e i n c i d e n c i a  y  e l  q u e b r a n ta m ie n to  d e  l o s  r e c l u s o s  e n  e l  m e d io  l i b r e .  S e  
o b s e r v ó  q u e  l a  r e i n c i d e n c i a  f u e  m u/ b a j a  (2  p o r  c i e n t o )  y  e l  q u e b r a n ta m ú e n to  
d e  2 5 .9  p o r  c i e n t o .  H a b itu c ú m e n te  e l  p r o m e d io  d e  r e i n c i d e n c i a  e s  d e l  30  p o r  
c i e n t o .  L a  c o n c lu s ió n  e s  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  f u e r o n  p o s i t i v o s  l o  q u e  d e m u e s tr a  
q u e  e s  p o s i b l e  d e s a r r o l l a r  e s t r a t e g i a s  r e h a b i l i t a d o r a s  d e  alta, e f i c a c i a  e n  l a  
d e l i n c u e n c i a  a d u l t a .
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3 . M o d e lo  d e  R e g r e s ic ^

E s t o s  m o d e lo s  s o n  im a  v a r ie d a d  d e  d is e ñ o s  c u a s i- e } $ ) e r lm e n t a le s  y  t ie n e n  
vm a s e r i e  d e  r e q u i s i t o s :

(a )  vin a Ix ie n a  B a s e  d e  D a t o s . L o s  p r o g r a m a s  r e d u c id o s  o  n o  
g u b e m a m e n te d e s  t ie n e n  l i m i t a c i o n e s  d e  d a t o s  p a r a  e ^ l i c a c i o n e s  d e  m o d e lo s  
e s t a d í s t i c o s .

(b ) vm a v i s i ó n  s i s t è m i c a  d e  l a  i n t e r r e l a c i ó n  t e ó r i c a  d e  l a s  
v a r i a b l e s  q u e  a f e c t a n  a  l a  d e p e n d ie n te .

( c )  q u e  l a s  v a r i a b l e s  v is a d a s  s e a n  s u s c e p t i b l e s  d e  m a n ip u la c i i^ . P o r  
e je i r p lo  s i  e s  e l  n i v e l  d e  in g r e s o s  l o  q u e  e s t á  m ás a s o c ia d o  a  l a  v a r i a b l e  
d e p e n d ie n te  e s  d i f í c i l  d e  m a n ip u la r  y a  q u e  im p lic a  e l  d is e ñ o  d e  p o l í t i c a s  
p ú b l i c a s  g lc b E d e s  y  m o d i f i c a r  a s p e c t o s  e s t n j c t u r a l e s  d e  l a  s o c ie d a d  ( r e c o r d a r  
r e l a c i ó n  e n t r e  r e le v a n c i a  t e ó r i c a  y  m a n ip u la c ió n  d e  l a s  v a r i a b l e s ) .

E s t o s  m o d e lo s  in d ic a n  v n  s u b s t a n c i a l  a v a n c e  p o r  p a r t e  d e  l o s  e v a lu a d o r e s  
y  e n  e s p e c i a l  d e  l o s  e s p e c i a l i s t a s  d e  i n g e n i e r í a  d e  s is te m a s ^  p e r o  a u n  n o  s e  
d e s a r r o l l a  vm a p e r p e c t i v a  m u l t i d i s c i p l i n a r i a  y a  q u e  e n  o c a s io n e s  l o s  
r e s u l t a d o s  d e  l a  ^ l i c a c i ó n  d e  e s t o s  m o d e lo s  s o n  t r i v i a l e s  o  in o c m g r u e n te s  
p a r a  l a  to m a  d e  d e c i s i o n e s .

E l  e l  s e c t o r  e d u c a c io n a l  e n  O l i l e ,  ODEFIAN h i z o  vm  e s t u d i o  q u e  e v a lú a  e l  
im p a c to  d e  vm  c o n ju n t o  d e  v a r i a b l e s  e n  e l  r e n d im ie n t o  e s c o l a r ,  e n t r e  l a s  
v a r i b l e s  c o n s id e r a d a s  e s t á n :  c o n d ic io n e s  d e l  e n t o r n o , d e t e r i o r o  f a m i l i a r  p o r
d e s e m p le o , e x p e r i e n c ia  p r e e s o o l a r ,  s i t u a c i ó n  n u t r ic ic m a l ,  s e d u d  y  s o p o r t e  
e d u c a t iv o  d e  l o s  p a d r e s . T o d a s  e s t a s  v a r i a b l e s  e x p l i c a r í a n  e l  68 p o r  c i e n t o  
d e l  r e n d im ie n t o  d e  l o s  a lu m n o s .

E l  p r o b le m a  d e  e s t e  e s t u d i o  e s  q u e  m e z c la  e n  l a s  v a r i a b l e s  in d e p e n d ie n t e s  
l a s  m a n ip u la b le s  c o n  l a s  n o  p r o g r a m á t ic a s  e  i n f a c t i b l e s  d e  m a n ip u la c i< ^ . D e 
e s t e  e s t u d i o  s e  d e s p r e n d e  vm  p r o b le m a  d e  l o s  m o d e lo s  áe  r e g r e s ió n  q u e  h a c e n  
im p u t a c io n e s  c a u s a le s  q u e  s o n  d i s c u t i b l e s  y a  q u e  g e n e r a lm e n te  s e  d e s c c m o c e  l a  
l i g a z ó n  e n t r e  2 o  m ás v a r i a b l e s  ocn  p r o c e s o s  i n t e r n o s  d e  c a m b io  y  l o s  
d i s t i n t o s  n i v e l e s  e n  q u e  s c a i s i g n i f i c a t i v o s .

E n  s a lv id  e s  i n t e r e s a n t e  s e ñ a la r  e l  e s t u d i o  e v a l u a t i v o  d e l  P ro g ra m a  
N a c io n a l d e  A lim e n t a c ic ^  O o n p le m e n ta r ia  (FNAC) e n  b a s e  a  vm a e n c u e s t a  
r e a l i z a d a  a  10 0 0  f a m i l i a s  ( T o r c h e , 1 9 8 5 ) .
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E s t a  i n v e s t l g a c i á n  te n tó  e n  c u e n ta  o t r o s  d o s  e s t u d i o s  h e d h o s  
a n t e r io r m e n t e . E l  in r im e ro  c o n s i s t i ó  e n  l a  d e te r m in a c ió n  d e  l a s  c a u s a le s  d e  l a  
m o r t a l id a d  i n f a n t i l  d e te r m in a n d o  l a  I n p ^ r t a n c ia  r e l a t i v a  d e  l a  d e s n u t r ic ió n  
i n f a n t i l .  E n  e l  s e g u n d o  m e d ia n te  u n  a n á l i s i s  d e  c o s t o - e f e c t i v i d a d  s e  
d e te r m in a  l a  im p o r t a n c ia  r e l a t i v a  d e l  IN A C f r e n t e  a  t r a n s f e r e n c i a s  d i r e c t a s  e n  
l a  b a j a  d e  l a  d e s n u t r i c i ó n  i n f a n t i l .  A s i  d e te r m in a d a  l a  e f i c i e n c i a  d e  IN AC 
i n i c i a  s u  e s t u d i o  T o r c h e  a n e d iz a n d o  e l  im p a c to  d e l  FNAC e n  u n a  s e r i e  d e  
v a r i a b l e s  d e te r m in a n t e s  d e  l a  d e s n u t r i c i ó n  i n f a n t i l ,  o b t e n ié n d o s e  l o s  
s i g u i e n t e s  r e s u l t a d o s :

COAERD 1 5

V A R IA B E E S S IG N IF IC A T IC A S  ASCXHAEAS A L  R íA C

i n g e s t a  c a l o r i c a  
e s t a d o  n u t r i c i o n a l  
p e s o  a l  n a c e r  
c o n t r o l  d e  s a lu d  
i n g e s t a  p r o t e i c a  
c e d e io  ( in y e c c ic a ie s )  
m o r b il id a d  ( h o t ^ i t a l i z a c i o n e s  y  

e n fe r m e d a d e s )

s i g .  3 e r - 4 t o  q u i n t i l  
s i g .  4 t o  q u i n t i l  
s i g .  4 t o - 5 t o  q u i n t i l  
s i g .  4 t o  q u i n t i l  
n o  d is c r im in a

E l  r e s u l t a d o  s i n t é t i c o  e s  q u e  e l  im p a c to  m a y o r  s e  d a  e n  n iñ o s  a i t r e  0 a  6 
a ñ o s  q u e  a d em á s e n  l a s  v a r i a b l e s  i n g e s t a  c a l ó r i c a ,  e s t a d o  n u t r i c i o n a l ,  p e s o  a l  
n a c e r  y  c o n t r o l  d e  seLLixi e l  im p a c to  e s t e  f o c a l i z a d o  e n  l o s  q u e r t i l e s  d e  l a  
p o b la c ió n  p o b r e .

L u e g o  r e a l i z a  u n  a n á l i s i s  d e  c o s t o  b e n e f i c i o  a  l a s  v a r i a b l e s  q u e  m ás 
im p a c ta n  p o s it iv a m e n t e  l a  d e s n u t r i c i ó n  i n f a n t i l .
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4 . S e r l e  T eian poral

l a  s e r i e  te n o p o ra l e s  vm  t i p o  d e  d is e ñ o  c u a s i- e } $ ) e r in ie n t a l  q u e  t i e n e  ocn io  
o b j e t i v o  d e v e le u r  l a s  t e n d e n c ia s  s e c u la r e s  e n  l a  e v o lu c ic ^  d e  u n  p ro g ra m a  p a r a  
p o d e r  o o n p a r a r lo  e n  t é r m in o s  d e l  o o n p o r ta m ie n to  t r a d i c i o n a l  d e  l a s  v a r i a b l e s  
q u e  s e  e s t á n  e ife c ta n d o . P u e d e  s e r v i r  d e  ap ofyo  a  t o d o  t i p o  d e  d is e ñ o s  m ás q u e  
s e r  u n  d is e ñ o  e n  s i  m ism o .

U n a d e  l a s  p r e o c c p a c io n e s  d e  l o s  e v a l i ia d o r e s  m ás c u a n t i t a t i v i s t a s  e s  l a  
d e  c c a io c e r  l a  f u n c i ( ^  d e  im p a c to  d e  u n  p r o g r a m a . P o r  e j e n p lo  l a  c u r v a  d e  
i i ip a c t o  d e  u n  p ro g ra m a  e n  s a lu d  e s  d e  c a r á c t e r  e s q x D n e n c ia l y  t i e n e  3 
m e m e n to s: u n a  a l t a  m o r t a l id a d , u n a  d is m ln u c iá i  o ca i l a  a c c i ó n  d e  l a  m e d ic in a  
c u r a t i v a  y  u n a  p a r a l e l a  a  l a  a b e i s a  y a  q u e  r e p r e s e n t a  e n fe r m e d a d e s  c o n g é n it a s  
d i f í c i l e s  d e  c o n t r o l a r .

L o  a n t e r i o r  s e r i a  p a r e c id o  a  l a  c u r v a  d e  l a  t r a n s i c i c ^  d e m o g r á f ic a , a s í  
p a r a  l o s  e v a lu a d o r e s  s e r l a  p o s i b l e  p r e d e c i r  d i f e r e n t e s  c u r v a s  p a r a  c a d a  t i p o  
d e  s e c t o r  o  p ro g ra m a  s o c i a l  l o  q u e  g e n e r a  u n a  s e r i e  d e  i n t e r r o g a n t e s  com o 
s a b e r  c u a l  s e r l a  l a  c u r v a  e n  p r o g r a m a s  d e  r e h a b i l i t a c i ó n  d e  l a  d e l i n c u e n c i a ,  
c u a l  s e r i a  é s t a  e n  l a  v i v i e n d a ,  e t c .

P o r  l o  t a n t o  l a  fu n c ir á i  d e  c o m p o r ta m ie n to  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  e s  u n a  
i n t e r r o g a n t e  p a r c ia lm e n t e  r e s u e l t a  p o r  l a  i n v e s t i g a c i ó n  b á s i c a  e n  e l  a r e a .

O tr o  p r o b le m a  d e  l a s  s e r i e s  t e n p o r a le s  e s  q u e  n o  s ie m p r e  e s  p o s i b l e  e l  
s e g u im ie n t o  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  im  p ro g ra m a  c u a s i- e s ip e r im e n t a l  d e s p u é s  d e l  
p o s t - t e s t .

L a  m e t o d o lo g ía  s u g e r id a  e s  t r a b a j a r  c o n  p r e d i c t o r e s  d e  l a  o cm id u cta  
f u t u r a  com o p o r  e je m p lo  c o n  p r e d i c t o r e s  d e  r e i n c i d e n c i a  e n  r e c l u s o s  q u e  
c u m p le n  s u  c o n d e n a .

5 .  D is e ñ o  a n t e s - d e s p u é s

E s t e  d is e ñ o  im p lic a  VDa. m e d ic iá i  o  p r e - ^ t e s t  a n t e s  d e  l a  e p l i c a c i ó n  d e  l a  
in t e r v e n c i c ^ .  E n  e l  c a s o  q u e  e x i s t i e s e  s o l o  u n a  m e d ic ió n  d e s p u é s  s e  p u e d e  
r e c o n s t i t u i r  u n a  c e l d i l l a  a n t e s  a  p a r t i r  d e  p r e g u n t a s  r e t r o s p e c t i v a s  p a r a  
r e c o n s t i t u i r  e l  m e ca n ism o  c a u s a l  a n t e r i o r .  S e  p u e d e  c i t a r  com o e je m p lo  e l  
e s t u d i o  d e  A ld u n a t e  y  M o r a le s  s o b r e  l a  e v a lu a c ic ^  d e  l a  e r r a d i c a c ió n  d e  l o s  
p o b la d o r e s , e n  q u e  s e  d e t e c t a b a  l a  p e r o ^ x c ió n  d e  l o s  p o b la d o r e s  e r r a d ic a d o s  
d e s p u é s  d e  l a  i n t e r v e n c ió n  ( e r r a d ic a c ic ^ )  y  s e  p r e g u n ta b a  e m ü c io ia lm e n te  p o r  
s u  s i t u a c i ó n  p r e v i a  a  l a  e r r a d i c a c ió n  ( A ld u n a te  y  M o r a le s , 1 9 8 7 ) .
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6 . D is e ñ o  d e s p u é s  cxsn g r t p o  d e  c c n p a r a c iá n

L a  d i f i c u l t a d  q u e  p la n t e a  u n  d is e ñ o  t a n  p r e c a r i o  p a r a  e v a l u a r  p u e d e  s e r  
r e s u e l t a  p o r  l a  c c n p a r a c i d i  d e  l a  c e l d i l l a  d e s p u é s  c o n  o t r o  p ro g ra m a  o  
i n t e r v e n c ió n  p a r a l e l a .  P o r  e j e n p lo  l a  c c x n p a r a c iá n  d e l  p ro g ra m a  C á r i t a s  d e  
r e c o n s t m c c i d i  d e  v i v ie n d a s  d e ^ x :ié s  d e l  t e r r e m o t o  s e  o o o p a r ó  c o n  u n  p ro g ra m a  
e s t a t a l .  O tr o  g ixq p o  d e  o o n t r a s t a c i d i  l o  p u e d e  e p o r t a r  u n a  ocm un a v e c i n a ,  
e s t á n d a r e s  i n t e r n a c i o n a le s ,  v a l o r e s  é t i c o s  o  n i v e l e s  f i j a d o s  p o r  in fo r m a n te s  
c l a v e s .

7 .  D is e ñ o  D e s p u é s

E l  d is e ñ o  n o  e x p e r im e n t a l  c a r e c e  o  n o  p r e t e n d e  t e n e r  g r v p o  d e  
c o n p a r a c ió n . P o r  e x t e n s ió n  s e  p u e d e  i n c l u i r  e n  e s t a  m o d a lid a d  l o s  r e l a t o s  o  
m e m o ria s  d e  r e s u l t a d o s  com o e v a lu a c io n e s  e x - p o s t  c o n  s o l o  m e d ic i( ^  ''d e ^ u é s ”  
c o n  u n a  s o l a  c e l d i l l a  d e l  d is e ñ o  e x p e r im e n t a l .

P o r  e j e n p lo  l o s  PLADES ( P la n e s  d e  D e s a r r o l lo  d e  M u n ic ip a lid a d e s )  s e r i a n  
p a r t e  d e  e s t e  t i p o  d e  d is e ñ o  q u e  n o  t i e n e  r e s t r i c c i c m e s  m e t o d o ló g ic a s  com o l o s  
d is e ñ o s  e x p e r im e n t a le s .  L a  e v a lu a c ió n  d e  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c i á i  d e l  s e c t o r  
r u r a l  s o n  a s i m i l a b l e s  a l  d is e ñ o  d e s p u é s  ( A lia g a  y  o t r o s ,  1 9 8 6 ) .

E n  e l  d is e ñ o  n o  e x p e r im e n t a l  s e  t i e n e  s o l o  u n  d e s p u é s  e n  q u e  s e  m en cicm a n  
m u ch a s a c t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s  p e r o  n o  s e  p u e d e n  c o n t r a s t a r  c o n  ixn a n t e s ,  p o r  
e j e n p lo ,  \xna e v a lu a c ió n  d e  u n  p ro g ra m a  d e  t r a t a m ie n t o  d e l  e ü .o o h o lis m o  e n  q u e  
s e  r e h a b i l i t a r o n  50 0 0  p e r s o n a s  e n  e l  a ñ o  p e r o  d e s o o n o c ie n d o  e l  a n t e s ,  p u e d e  
s e r  u n  r e s u l t a d o  e s p e c t a c u l a r  c o n o  m a g ro .

S e  p u e d e  d is e ñ a r  u n a  s e r i e  te m p o r a l p a r a  g r a f i c a r  l a  t e n d e n c ia  s e c u l a r  y  
d e  a l l í  e v a l u a r  l o s  r e s u lt^ ld 06 o b t e n id o s  s o l o  d e  u n  d e ^ x u é s , pexro e s t o  s e  
l o g r a r l a  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e  v a r i o s  a ñ o s  e n  s e  in p le m e n te n  ixna s e r i e  d e  
p r o g r a m a s  l o  q u e  p e r m i t i r í a  d e f i n i x  u n a  c u r v a  d e  in p a c t o .

E n to n c e s  p a r a  q u e  h a y a  e v id e n c i a  d e l  in p a c t o  d e l  p ro g ra m a  d ä ^ e r a  
r e c u r r i r s e  a  d a t o s  n a c io n a le s  a n t e r i o r e s  d e l  m ism o p ro g ra m a  o  to m a r  com o 
r e f e r e n c i a  o t r a s  i n t e r v e n c io n e s  d e  o t r o s  p x ro g ra m a s, l o  q u e  s i g n i f i c a  u n a  
m o d a lid a d  c o n  g n p o  d e  c c n p a r a c iá n .

E s t e  d is e ñ o  e s  ú t i l  e n  a r e a s  e n  q u e  n o  s e  c c a x x c e  m u ch o l a  p r o b le m á t ic a  
b a s e ,  y  s o b r e t o d o  s e  c a r e c e  d e  p r o g r a m a s  p r e v i o s  o  e s t u d i o s  d e  d e t e c c i ó n  d e  
n e c e s id a d e s .  P a r a  v a l i d a r  l o s  r e s u l t a d o s  e s t o s  d e b e n  s e r  d e  a l t o  in p a c t o ,  
s e g ú n  d a t o s  o o n p a r a t iv o s .
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8 . D is e ñ o s  I lu m in a t iv o s

L a  e v a lu a c ió n  lla m a d a  ''U im d n a t lv a '*  e n f a t i z a  t r a n s f o r m a c io n e s  i n t e r n a s  
d e l  s u j e t o  d e l  p ro g ra m a  y  l o s  p r o c e s o s  I n t e r a c t i v o s  e  I n t e r p r e t a t i v o s  q u e  
e s t á n  s u b y a c e n t e s  e n  t a l  t r a n s f o r m a c ió n . E l  é n f a s i s  e s t á  e n  e l  p r o c e s o  d e  
a p r e n d iz a je  c o l e c t i v o  d e  l a s  p e r s o n a s .

L a s  t é c n i c a s  I lu m in a t iv a s  t r a t a n  c o n  v a r i a b l e s  g rv $ > a le s  e n  c o n t r a s t e  a  l a  
o p c l á i  q u e  p r im a  e n  l o s  d is e ñ o s  e } $ ) e r lm e n ta le s  q u e  n o  c c n s ld e r a b a n  f a c t o r e s  
c o m u n it a r io s  s i n o  v a r i a b l e s  I n d i v id u a l e s .  S o n  e s p e c la lm m it e  e^ xtas p a r a  
p r o g r a m a s  n o  g u b e r n a m e n ta le s  d e  p e q u e ñ a  e s c a l a  y  c o n  f u e r t e  c c m p o n e n te  
p a r t i c i p a t i v o .

A d em ás d e  l a  e v a l\ ia c l< ^  in s t lt u c lc s m ü . y  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a  
p o b la c ió n  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p ro g ra m a  h a y  u n  a r e a  q u e  o t r a s  e s t r a t e g i a s  
e v a l u a t l v a s  l e  h a n  d a d o  p o c a  I m p o r t a n c ia , c u a l  e s  l a  d e t e c c l á i  d e  l o s  c a m b io s  
d e  l o s  d i f e r e n t e s  p la n o s  d e  l a  c o n d u c ta  hum an a ( o o g n l t l v o ,  a f e c t i v o ,  
p s lo c m o t o r , o r g a n l z a c l o n a l ,  e t c . ) .  E l  e x c e s i v o  é n f a s i s  e n  l a  e v E d u a c ló n  d e  
r e s u l t a d o s ,  h a  d e ja d o  e n  p a r t e  e n  l a  p e n u h b ra  e l  fu n c io n a m ie n to  d e  e s t o s  
p r o c e s o s  m d c r o s o c la le s  d e  c a m b io  a c t l t u d l n a l  o  c o n d u c t u a l q u e  s e  p u e d e n  
d e t e c t a r  m e d ia n te  e s t o s  d is e ñ o s .

E n  xjn s e n t i d o  e s t r i c t o  l a  e v a lu a c ió n  I lu m in a t iv a  p u e d e  s e r  r e c a t e g o r lz a d a  
s e g ú n  s e a  e l  t i p o  d e  p ro g ra m a  e v a lu a d o , e n  l o s  d i f e r e n t e s  d is e ñ o s  m e n c io n a d o s  
e n  l o s  p u n to s  a n t e r i o r e s .  P o r  l o  t a n t o ,  l o s  p r o g r a m a s  e v a lu a d o s  p o r  e s t e  
e n fo q u e  p u e d e n  s e r  d e  c o r t e  e s ^ x e r lm e n ta l, c u a s l- e s q x e r in ie n t a l  o  n o  
e > p e r im e n ta l, p e r o  t ie n d e n  a  a p r o x im a r s e  a  l o s  n o  e s p e r im e n te L L e s . M ás a u n , 
p a r a  a lg u n o s  e v a lu a d o r e s  l a  e v a lu a c ió n  I lu m in a t iv a  im p lic a  s o la m e n te  u n  
é n f a s i s  c u a l i t a t i v o  e n  e l  r e g i s t r o  e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l a  in f o r m a c ió n , p e r o  n o  
s e  d i f e r e n c i a  d e  l a s  m o d a lid a d e s  v is u a le s  d e  e v a l u a d l a  d e  e f i c a c i a .

E n  c u a n t o  a  e v a lu a c io n e s  l lv m t ln a t lv a s  com o e je m p lo s  e s t á n  e n t r e  o t r o s ,  e l  
p ro g ra m a  P a d r e s  e  H ijo s  (F H I) d e l  d E E ,  l a  e v a lu a c ió n  d e  t a l l e r e s  a r t e s a n a l e s  
(IT A C S O ), JUNEEaP, IN IK ÍA  e  IF IC X » P  (C ID E , 1 9 8 8 ) .
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C . DISEÑOS PAE^ l A  M ED ICIC^ DE l A  E F IC IE N C IA  DE UN m X S ÌM k

1 .  E 1  m o d e lo  d e  c o s t o - b e n e f i c i o  

(a )  I n t r o d u c c ió n

L a  E v e Q .u a c ió n  c o s t o - b e n e f i c i o  s e  b a s a  e n  l a  c u a n t i f i c a c i á i  ( e x - a n t e  o  
e x - p o s t )  d e  l o s  c o s t o s  y  b e n e f i c i o s  m c x ie ta r io s  a c t u a l i z a d o s  d e  im a  
in t e r v e n c i ó n  s o c i a l .

S e  e s n p ie z a  a  g e n e r a l i z a r  s u  u s o  p a r a  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  o f i c i a l e s  e n  
C h i l e  a  p a r t i r  d e  1 9 8 1  e n  CH]EFIAN c o n  e l  C u r s o  I n te r a m e r ic a n o  d e  
A d ie s t r a m ie n t o  e n  P r ^ ia r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e  P r o y e c t o s  (C IA P E P ) q u e  d i c t a  e l  
I n s t i t u t o  d e  E o o n c n d a  d e  l a  U n iv e r s id a d  C a t ó l i c a .

I n ic ia lm e n t e  s e  h i c i e r o n  v a r i o s  i n t e n t o s  d e  a p l i c a r  m e t o d o lo g ia s  
c o s t o - b e n e f i c i o  a  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  p e r o  l a  d i f i c u l t a d  d e  m o n e t a r iz a r  
a d e c u a d a m e n te  l o s  b e n e f i c i o s  s o c i a l e s  h i z o  q u e  s e  p r o d u je r a n  d i s t o r c i c n e s  
in a p o r ta n te s  e n  e l  c á l c u l o  d e  t s d e s  b e n e f i c i o s ,  d e  e s t e  m odo s e  t r a n s i t ó  d e  
m e t o d o lo g ia s  c o s t o - b e n e f i c i o  a  c o s t o - e f e c t i v i d a d  e n  l a  c u a l  l o e  b e n e f i c i o s  s o n  
in o p u ta b le s  com o f a v o r a b le s  e p r i o r i ,  lo s u a lm e n te  u t i l i z a n d o  p a r a  e l l o  ix i  l i s t 2id o  
o  d e s c r i p c i ó n  d e  l o s  b e n e f i c i o s  e s p e r a d o s  c a l i f i c e u l o e  s e g ú n  l o e  p r o f e s i o n a l e s  
in v o l\ x n a d o s  e n  e l  p ro g ra m a  o  d e  l a  s o q ie r ie n c ia  d e  p r o g r a m a s  s i m i l a r e s .

(b ) P o n d e r a c ió n  d e  l o s  c o s t o s

S o lo  r e c ie n t e m e n t e  l o s  p ro g ra m e id o re s  s o c i a l e s  h a n  to m a d o  o c x ic ie n c ia  d e  l a  
in p o r t a n c ia  d e  l o s  c o s t o s  e n  l a  f o r m a la c ió n  d e  s u s  p r o g r a m a s .

L o s  a n á l i s i s  d e  c o s t o s  p u e d e n  s e r  r e a liz e k d o s  d e s p u é s  q u e  u n  p ro g ra m a  h a  
s i d o  e v a lu a d o  com o ta m b ié n  e n  l a  e t a p a  d e  d is e f k s . CXiando e l  a n á l i s i s  d e  c o s t o s  
e s  r e a l i z a d o  e n  l a  e t a p a  d e  d is e ñ o  l o s  c o s t o s  s e  e s t im a n  e n  f u n c ió n  d e  
e v a lu a c io n e s  p r e v i a s  d e  p r o g r a m a s  s i m i l a r e s .

E l  p r im e r  p a s o  e n  e l  a n á l i s i s  d e  c o s t o s  e s  p o r m e n o r iz a r  e l  p ro g ra m a  e n  
c a t e g o r í a s  d e  c o s t o s .  E x is t e n  v a r i a s  fo r m a s  p o s i b l e s  d e  o o n c ^ T t u a liz a r  c o s t o s ;  
s e  p u e d e n  m e n c io n a r  l a s  s i g u i e n t e s :

i .  C o s t o s  f i j o s  v e r s u s  c o s t o s  v a r i a b l e s .

l o s  s e r v i c i o s  s o c i a l e s  < M )en  e s t a r  lo c a d iz a d o s  e n  a lg ú n  l u g a r .  S i  e l  
p ro g ra m a  r e q u i e r e  e q u ip a m ie n to  e s p e c i a l ,  com o a t e n c ic ^  d e n t a l ,  e n tr e n a m ie n to  
t e c n o l ó g i c o ,  e t c .  e s t o s  b ie n e s  n o  p u e d e n  s e r  u s a d o s  c o n  o t r o s  p r o p ó s i t o s .  
E s t o s  c o s t o s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  y  e q u ip o s  s o n  u s u a lm e n te  d e n o m in a d o s  c o s t o s  
f i j o s .

L o s  c o s t o s  v a r i a b l e s  s c a i a q u e l l o s  q u e  c a m b ia n  c o n  e l  ta m a ñ o  d e l  p r o y e c t o ,  
p o r  e je m p lo  l o s  in s u m o s  u t i l i z a d o s  p o r  l o s  i n d iv id u o s .
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I I .  C o s t o s  r e c u r r e n t e s  v e r s u s  c o s t o s  n o  r e c u r r e n t e s

l o s  c o s t o s  r e c u r r e n t e s  sc» i a q u e l l o s  e n  q u e  s e  I n c u r r e  a  I n t e r v a l o s  
r e g u l a r e s  c a n o  s a l a r l o s ,  u n  c o s t o  n o  r e c u r r e n t e  s e r i a n  a q u e l l o s  d e  e q u ip o s  c p e  
s e  u t i l i z a n  y  s e  e s p e r a  q u e  d u r e n  u n  n ú m ero  d e te n n ln a d o  d e  a ñ o s .

I I I .  C o s t o s  d l i r e c t o s  v s .  c o s t o s  I n d i r e c t o s

Iftia  d l s t l n c l é n  b a s t a n t e  ocxnún e n  l o e  c o s t o s  e s  l a  q u e  d e f i n e  a  l o e  c o s t o s  
d i r e c t o s  c o n o  a q u e l l o s  q u e  s e  i n c u r r e  e n  p r o v e e r  s e r v i c i o s  a  c l i e n t e s  
e s p e c í f i c o s .  Ix3s c o s t o s  I n d i r e c t o s  n o  e s t á n  a s o c ia d o s  a  c l i e n t e s  e ^ » c í f l o o s  
t a l e s  com o l a s  s e c r e t a r i a s  o  p e r s c a ia l  a d m in is t r a t iv o  e id s c r l t o  a  u n  c e n t r o  d e  
s a lu d  o  e s c o l a r .  lA i t é r m in o  s i m i l a r  a  c o s t o s  I n d i r e c t o s  e s  e l  d e  " o v e r i^ a d "  o  
c o s t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  q u e  s e  i ir p u t a  a  u n a  a g e n c ia  p o r  a c o g e r  v a r i o s  p r o g r a m a s  
d e n t r o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .

E n  l o s  p r o g r a m a s  s o c le d e s  d a d a  l a  i n v e r s i ó n  I n i c i a l  q u e  s e  d á s e  r e a l i z a r  
e n  ln £ i 3 e s t r u c t u r a  y  e q u ip o s  l o s  c o s t o s  s c x i a l t o s  e n  l a  f a s e  I n i c i a l  d e  
e j e c u c i ó n  d e l  p ro g ra m a  y  d is m in u y e n  p o s t e r io r m e n t e  c o n c e n t r á n d o s e  e n  c o s t o s  
a s o c ia d o s  a  l a s  r e m u n e r a c io n e s  d e l  e ^ i lp o  t é c n i c o  y  d e  ^ ) o y o  a d m i n i s t r a t i v o .

( c )  O c x n p a ra c lc ^  d e  c o s t o s  y  r e s u l t a d o s .

E n  u n  p ro g ra m a  so cleL L  l o s  b e n e f i c i o s  s e  a s o c ia n  a  l o s  o b j e t i v o s  lo g r a d o s ,  
t a l e s  b e n e f i c i o s  n o  s e  a g o t a n  oc» i l a  m e ra  s a t i s f a c c i ó n  d e  l a s  m e ta s  ccm o  
s e r i a  p o r  e j e n p lo  s é Q .v a r  m e d ia n te  c i r u g í a  u n a  v i d a  h u m an a, s i n o  s e  
p r o lo n g a n  e n  e l  t le n p o  p o r  l a  o b t e n c l( ^  d e  r e t o r n o s  e c o n d n d o o s  p o r  p a r t e  d e l  
c l i e n t e  s a lv a d o .

(d ) l a  e s e n c i a  d e l  a n á l i s i s  c o s t o - b e n e f i c i o .

U n a fo r m a  I l u s t r a t i v a  d e  p e r c i b i r  l a  l ó g i c a  d e l  a n á l i s i s  c o s t o  b e n e f i c i o  
e s  e l  a n á l i s i s  d e  u n  p ro g ra m a  d e  p r e v e n c lc ^  d e  l a  d e l i n c u e n c i a  q u e  im p liq u e  e l  
u s o  d e  h e l lo o p t e r o s  ccm o  m e d io  d e  v i g i l a n c i a  p o l i c i a l .  L o s  c o s t o s  d e l  p ro g ra m a  
s e r i a n  l o s  g a s t o s  a d i c i o n a le s  g e n e r a d o s  p o r  e l  u s o  d e l  h e l i c ó p t e r o ,  y  l o s  
b e n e f i c i o s  l o s  a h o r r o s  d e b id o  a  l a  d ls m ln u c l( ^  d e  r o b o s  e n  p e r ío d o  d e  
v l g l l a r t c l a  d e  h e l i c ó p t e r o s .  E s t e  p r o g r a n ta  e f e c t iv a m e n t e  s e  l l e v ó  a  l a  p r a c t i c a  
y  e l  b e n e f i c i o  lo g r a d o  im p e ró  c o n  m ucho l o s  c o s t o s  d e l  p ro g ra m a  ( S c h n e l le ,  
1 9 7 8 ) .

S i n  e m b a rg o , v a r i o s  c o s t o s  y  b e n e f i c i o s  n o  f U e r m  c o n s id e r a d o s  y  s e  
p u e d e n  r e s u m ir  e n  e l  l i s t a d o  s i g u i e n t e :

B e n e f i c i o s :  ^ ) e r o q p c l( ^  d e  I n c r e m e n to  d e  s e g u r id a d ,
- d is m in u c ió n  d e  c o s t o s  j u d i c i a l e s ,
- l i b e r a c i c ^  d e  t ie m p o  p o l i c i a l .

C o s t o s :  - p é r d id a  d e  p r i v a c i d a d ,
- i r r i t a c i ó n  p o r  e l  r u id o ,  
- c o s t o  d e  o p o r tu n id a d  pe»: 

a e r e a  d e  t r á f i c o  v e h i c u l a r .
d is m in u c ió n  d e  v i g i l a n c i a



70

D e e s t e  l i s t a  r e s u l t a  p a lp a b le  q u e  h a y  b e n e f i c i o s  d e  
c u a n t i f i c a c i á n  e s p e c ia lm e n t e  l o s  d e  i n d o le  c u l t u r a l  y  s i o o - s o c i a l .

d i f i c i l

(e )  C o s t o s  y  b e n e f i c i o s  f u t u r o s

T o d o  a n á l i s i s  d e t a l le t d o  d e  c o s t o s  y  b e n e f i c i o s  d e b e  o cn te so o p la r  e l  f a c t o r  
f u t u r o  y a  q u e  l a s  in t e r v e n c io n e s  s o c i a l e s  e x i t o s a s  t ie n e n  r ^ i e r c u s i c n e s  
p o s i t i v a s  e n  e l  f u t u r o  y  e f e c t o s  c o l a t e r a l e s  e n  o t r a s  a c t i v i d a d e s  h u m a n a s. E l  
p r o b le m a  s e  p r e s e n t a  c u a n d o  s e  s o l i c i t a n  fo n d a s  p a r a  p r o g r a m a s  q u e  g e n e r a n  
b e n e f i c i o s  e n  d i f e r e n t e s  a n b i t o s  t e m p o r a le s , ocm  l a  p r e f e r e n c i a  2p r e s u r a d a  d e  
p r o g r a m a s  q u e  g e n e r e n  b e n e f i c i o s  in m e d ia t o s . L a  fo rm a  d e  e n f r e n t a r  e s t e  
p r o b le m a  e s  e l  c á l c u l o  d e l  v a l o r  a c t u a l i z a d o  n e t o  d e  l o s  p r o g r a m a s  (VAN) e n  
f u n c i d i  d e l  c o s t o  d e  o p o r t u n id a d  d e l  e d i t a i ,  o  s e a ,  l a  t a s a  d e  i n t e r é s  
d e f i n i d a  s e g ú n  c r i t e r i o s  d e  m erceK io  o  p r e f i j a d o s .

( f )  B o p it a c ió n  d e  c o s t o s  y  b e n e f i c i o s

U h a g r a n  c a n t id a d  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  s o n  p a g a d o s  p o r  p e r s o n a s  q u e  n o  
o b t ie n e n  l o s  b e n e f i c i o s  d e l  m ism o . P o r  e je m p lo , l o s  c o s t o s  d e  l a  e d u c a c id i  
p r im a r ia  s o n  a p o r t a d o s  ^ i a  t r i b u t a c i ó n -  p o r  t o d a  l a  p o b la c ió n ,  m ie n t r a s  q u e  
e l  b e n e f i c i o  e n  p r im e r a  i n s t a n c i a  e s  a p r o p ia d o  p o r  l o e  e s c o l a r e s .  E n  l a  
p r á c t i c a  m u ch a s o r g a n iz a c ic m ie s  s c x i s u b s id ia d a s  p o r  e l  E s ta d o  y  l o s  r e c e t o r e s  
p u e d e n  s e r  s e c t o r e s  r e s t r i n g i d o s  d e  l a  p o b la c ic ^ ,  d e  a l l í  q u e  h a y  q u e  tom tar u n  
c r i t e r i o  com iún p a r a  d e c i d i r  a  n i v e l  s o c i e t a l  u n  m ism o r a n g o  p a r a  c o s t o s  y  
b e n e f i c i o s .

IM  e je m p lo  d e  a n á l i s i s  d e  c o s t o - b e n e f i c i o  e s  e l  e p lic e ^ io  a  l o e  p r o g r a m a s  
d e  v i v ie n d a s  s u b s id ia d a s ,  a s ig n a n d o  l o s  b e n e f i c i o s  d e l  p ro g ra m a  a  l a  e v e n t u a l  
s a t i f a c c i ó n  d e  l a  v i v ie n d a  y  eü. in c r e m e n to  d e l  p r e c i o  d e l  s u e l o  p o r  l a  
u r b a n iz a c ió n  e n  e l  s e c t o r  ( L i r a ,  1 9 7 7 ) .

E n  e l  s e c t o r  j u s t i c i a  l a  e v a lu a c iá n  c o s t o - b e n e f i c i o  e m p ie z a  e n  C h i l e  c o n  
l a  e v a lx ia c ió n  d e  l o e  C e n tr o s  d e  A t e n c ió n  D iia m a  (CAD) s e g u id a  d e  l a  
e v a l u a c i á i  d e  l o s  C e n t r o s  d e  A t e n c ic ^  I n t e g r a l  a  M e n o re s  (A w ad . 1 9 7 7 ) .  L a  
e v a lu a c iá n  d e  l o s  CAD s e  r e e d iz a  e n  b a s e  a  b ^ i e f i c i o s  m o n e t a r io s  f u t u r o s  p o r  
l a  m a y o r  r e t e n c i ó n  d e l  m e n o r e n  s i t u a c i ó n  i r r e g u l a r  e n  e l  s is t e m a  e s c o l a r .
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2 . E l  m o d e lo  d e  c o s t o - e f e c t i v i d a d

E n  l a  m e t o d o lo g ía  o o s t o - e f e c t i v i d a d  s e  i n p i t a n  l o s  b e n e f i c i o s  y  s e  t r a t a  
d e  m in im iz a r  l o s  c o s t o s  d e  l a s  d i s t i n t a s  a l t e r n a t i v a s  p r o g r a m á t ic a s . H ay  q u e  
c o n s id e r a r  q u e  n o  s i e n p r e  e s  m e jo r  e l  p ro g ra m a  d e  m e n o r c o s t o .  P o r  e j e n p lo  l a  
c á r c e l  com o s is t e m a  i n s t i t u c i c a i a l  cesm rado e s  o n e r o s o  e n  t a n t o  q u e  com o s is t e m a  
in s t it u c ic a iE ú . a b i e r t o  e s  b a r a t o ,  p e r o ,  vn  s i s t a n a  a b i e r t o  can. d e l i c u e n t e s  
a v e z a d o s  e s  p o c o  e f i c a z  p o r  l o  p e l i g r o s o  y  p o r  l a  b a j a  p r o b a b i l id a d  d e  é x ito  
e n  l a  r e h a b i l i t a c i ó n .

E n  C h i l e  l o s  p r o y e c t o s  CH I p r o d u c t o  d e  l o e  c u r s o s  i n t e n s i v o s  d e  
p r e p a r a c ic ^  y  e v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s  s c x i l a  e jq x r e s ió n  m ás r e c i e n t e  d e  l a  
m e t o d o lo g ía  o o s t o - e f e c t i v i d a d  ^ l i c a d a  a  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  (OD EFIAH , . . . . ) .

E n  e l  a n á l i s i s  c o s t o - e f e c t i v i d a d  e s  n e c e s a r i o  q u e  e l  e v a lu a d o r  a d a p t e  l o s  
a n á l i s i s  d e  c o s t o  a  l a s  n e c e s id a d e s  d e  l a s  o r g a n iz a c io n e s  e n  p a r t i c u l a r .  L a s  
m e d ic io n e s  d e  c o s t o s  y  r e s u l t a d o s  d i f i e r e  d e  o r g a n iz a c ió n  e n  o r g a n iz a c ió n .  E n 
l a  c u a n t i f i c a c i ( ^  d e  r e s u l t a d o s  r e s u l t a  p a r t i c u l a r m a i t e  d i f í c i l  l a  
in c o r p o r a c ió n  d e  v a l o r e s  s u b j e t i v o s ,  d e  a l l í  q u e  s e  u s e  com o 2ú .t e m a t iv a  l a  
a c e p t a c ió n  d e  l a s  b o n d a d e s  d e l  p ro g ra m a  s o c ie ú . a  e v a l u a r .  E l  p e s o  a s ig n a d o  a  
l o s  r e s u l t a d o s  d e l  p ro g ra m a  e s  u n a  p o n d e r a c ió n  s u b j e t i v a  d e l  to m a d o r  d e  
d e c i s i o n e s ,  e l  f i n a n c i s t a  o  e l  v is u a r io . E s t e  p r o c e d im ie n t o  s e  c o n o c e  com o 
a n á l i s i s  d e  o o s t o - e f e c t i v i d a d .

(a )  P r o b le m a s  e n  e l  a n á l i s i s  d e  c o s t o s .

E l  a n á l i s i s  d e  u n id a d e s  d e  c o s t o s  d e b e  s e r  c o m p a t ib le  c o n  l a s  m e ta s  d e l  
p r o g r a m a . P o r  e je m p lo , u n  a l t e r n a t i v a  d e  m e d ic iá i  d e  c o s t o s  p u e d e  s e r  e l  c o s t o  
p o r  p a c i e n t e - d í a  com o o t r a  a l t e r n a t i v a  s e r i a  e l  c o s t o  p o r  p a c i e n t e  d a d o  d e  
a l t a .  E n  e l  p r im e r  c a s o  h a y  u n  e s t im u lo  i n d i r e c t o  a  l a  i n s t i t u c i o n a l i z a c i ó n  y  
e n  e l  s e g u n d o  a  l a  e ü .ta  o  m e jo r ía  i n t e g r a l  d e l  p a c i e n t e .  E h  e l  s e g u n d o  c a s o  
p u e d e  h a b e r  vm  in c r e m e n to  d e l  c o s t o  p o r  p a c i e n t e - d í a ,  p e r o  d is m in u y e  e l  c o s t o  
p o r  p a c i e n t e  d a d o  d e  a l t a .

L a  u n id a d  d e  a n á l i s i s  d e  c o s t o  a d em á s p u e d e  v a r i a r  s e g ú n  e l  
c c m p o r ta m ie n to  d e  l a  v a r i a b l e  s u j e t o  d e  p r o g r a m a . P o r  e je m p lo , c a m b ia r  e l  
s t a t u s  d e  vana, p e r s c a ia  d e  u n a  s i t u a c i á i  d e  c e s a n t í a  a  im a  d e  e m p le o  m ín im o  e s  
r e la t iv a m e n t e  f á c i l  p e r o  h a c e r la  a s c e n d e r  d e l  e m p le o  m ín im o  a  u n  e s t r a t o  d e  
in g r e s o  s i : p e r i o r  e s  m ás d i f i c i l  y  a s i  c o r r e la t iv a m e n t e  e n  l a  m o b ilid a d  
a s c e n d e n t e .

(b ) U s o s  a l t e r n a t i v o s  d e  l a  i n v e r s i ó n .

E l  c o s t o  d e  o p o r tu n id a d  r e f l e j a  e l  h e c h o  q u e  e l  t ie m p o  d e  \ n a  p erscm ia  e s  
p a r t e  d e l  c o s t o  d e  t o d o s  l o s  s e r v i c i o s  h u m a n o s. S i n  e m b a rg o , e l  t ie m p o  q u e  \mia 
d u e ñ a  d e  c a s a  e s p e r a  e n  u n  c o n s u l t o r i o  m é d ic o  g e n e r a lm e n te  n o  e s  o c a ^ id e r a d o  
vm  c o s t o  d e l  s e r v i c i o  d e  séLLvtd. O c m c re ta m e n te  vm  s e r v i c i o  m é d ic o  g r a t u i t o  n o  
e s  t a l  s i  im p lic a  q u e  e l  b e n e f i c i a r i o  d e b e  e s p e r a r  2 o  3 h o r a s  p a r a  o b t e n e r lo .  
E v e n tu a lm e n te  s i  l a  p e r s o n a  n e c e s i t a d a  d e  a y u d a  m é d ic a  n o  t i e n e  e m p le o  y  
d is p o n e  d e  t ie m p o  l i b r e  i l i m i t a d o ,  s u  c o s t o  d e  o p o r t u n id a d  s e r i a  i g u a l  a  c e r o  
p e r o  h a b ía  p r i v a c i ó n  d e  t ie m p o  p a r a  c u id a r  n iñ o s ,  p r ^ > a r a r  o cm d d a s o  e s t a r  
b u s c a n d o  t r a b a j o .

L a  e v a lu a c ió n  o o s t o - e f e c t i v i d a d  im p lic a  q u e  s e  r e c o n o c e  q u e  l a
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e f e c t i v i d a d  v a  a s o c ia d a  a  vm a p r o b a b i l id a d  d e  é x i t o  c o n o c id a  e n  l a  
i n t e r v e n c i & i ,  c a s o  c o n t r a r i o  e l  c á l c u l o  p i e r d e  t o d o  s e n t i d o ,  s i t u a c i ó n  q u e  s e  
r e f l e j a  d a r a m e n t e  c u a n d o  s e  r e d u c e  e l  c r i t e r i o  d e  e f e c t i v i d a d  s o l o  a  
c o b e r t u r a  o  p o b la c ió n  a t e n d id a ,  d e s c o n o c ie n d o  e l  iitp a c ± o  d e f i n i t i v o  d e  l a  
i n t e r v e n c ió n  e n  l a  p o b la c ic ^  a t e n d id a .

l o s  p r o g r a m a s  d e  e r r a d i c a c ió n  d e  p o b la d o r e s  d e  l a s  z o n a s  c e n t r a l e s  y  
o r i e n t e  d e  S a n t ia g o  fu e r c a i e v a lu a d o s  s e g ú n  u n a  m e t o d o lo g ía  d e  c io s t o -  
e f e c t i v i d a d .  S e  d e te r m in ó  e n  e s t a  e v a lu a c ió n  l a  e s c a s a  e f i c i e n c i a  d e  e s t o s  
p r o g r a m a s  l o  q u e  r e v i r t i ó  l o s  b a j o s  c o s t o s  i n i c i a l e s  e d  a ñ a d ir s e  l o s  c o s t o s  
i n d i r e c t o s  d e  e q u ip a m ie n to  b á s ic x )  (F c s ite d n e ,
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l a  e v a lx ia c lá n  e s  e ife c ± a d a  p o r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  c o n t e x t o  
in a c r o s o c ia l ,  lu e g o  e s  in p o r t a n t e  q u e  u n  e v a lu a d o r  c o n s id e r e  l o e  f a c t c x r e s  
e x t e m o s  q u e  e s t a r á n  e ife c ta n d o  s u  p r o p ia  e v a lu a c ió n .  S e  p u e d e n  d e l i m i t a r  4 
p r o b le m a s  i n p o r t a n t e s  s u r g id o s  d e l  c o n t e x t o  y  q u e  l i m i t a n  e l  r a n g o  d e  l a  
e v a lu a c ió n :

E l  p r im e r  p r o b le m a  s e  r e f i e r e  a  l o s  c a n b io e  e n  l a  ^ K im ln is tr a c i< ^  d e l  
p r o g r a m a . N a tu r a lm e n te  t o d o  p r o g r a n a  n o  e x i s t e  e n  e l  v a c í o  i n s t i t u c i o n a l ,  l a  
a d m in is t r a c ió n  d e  u n  p ro g ra m a  p i^ d e  s u f r i r  c a m b io s  p o r  r e m o c ió n  d e l  d i r e c t o r  
d e l  p r o g r a m a , p e r s o n a l  t é c n i c o ,  o  l o  q u e  e s  m ás oon ain  q u e  n in g ú n  p ro g ra m a  s e  
n a n t ie n e  i n s t i t u c i c n a lm e n t e  e s t a b l e  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e  s u  in p le o n e n ta c ió n . 
E s t o s  c a n ib io s  a  m enudo e x p e r im e n ta d o s  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p ro g ra m a  s o l o  
p u e d e n  s e r  e s t u d ia d o s  s i  s e  c u e n ta  p r e v ia m e n te  o c ^  e s t u a c i o n e s  d e  m c m ito re o  o  
d e  im p le m e n ta c ió n  d e l  m ism o p ro g ra m a  o  s i m i l a r e s .  S i  n o  s e  c o n t a s e  c o n  t a l e s  
e v a lu a c io n e s ,  l a  c o n f l a b i l i d a d  d e  l a  e v a lu a c ió n  d is m in u y e  b a s t a n t e .

E l  s e g u n d o  p r o b le m a  s e  r e f i e r e  a  l a s  r e l a c i o n e s  c o n  e l  p e r s o n a l  d e l  
p r o g r a m a . E n  e l  c a s o  q u e  e l  e v a lu a d o r  s e a  e x t e r n o  a l  p r o g r a m a , q u e  e s  p o r  l o  
d em ás l a  s i t u a c i ó n  m ás r e c o m e n d a b le , d e b e  p a r t i r  d e  l a  c o n s id e r a c ió n  q u e  e n t r e  
é l  y  e l  p e r s o n a l  d e l  p ro g ra m a  e x i s t i r á n  f u e n t e s  d e  f r i c c i c ^  co m o:

- d i f e r e n c i a s  p e r s o n a le s ,  s im p le m e n te  p o r  e l  h e c h o  q u e  l o s  in d iv id u o s  n o  
s o n  s i m i l a r e s  e n t r e  s i ,  y  p o s e e n  r a s g o s  d e  p e r s c a ia lid a d  q u e  e v e n tu a lm e n te  n o  
d e s p i e r t a n  s im p a t ía s  e n  o t r o s .

- d i f e r e n c i a s  d e  r o l e s .  E l  r o l  d e l  e v a lu a d o r  d i s t a  m u ch o d e  s e r  p o p u la r ,  
s e  l o  p e r c i b e  c e n o  u n a  p e r s o n a  f r í a  y  d i s p l i c e n t e ,  in c a p a z  d e  p o n e n s e  e n  l a  
s i t u a c i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a d o r e s  y  m en o s a u n  d e l  g r t p o  o b j e t i v o .  E s t e  in d iv id u o  
v a l o r a r l a  m ás u n  in s t r u m e n t a l  e n p ir io o  q u e  l o s  s e n t im ie n t o s  p e r s o n a l ^ .  
M e a á s  s e  l e  c o n s id e r a  a c a d é m ic a m e n te  m ás p r e p a r a d o  y  m e jo r  re m u n e ra d o . A  l a  
i n v e r s a  e l  p r o g r a m a d o r  s e  a u t o e v a lú a  com o d e d ic a d o  a  s u  t r a b a j o ,  c e n p r o m e tid o  
c o n  l o s  u s u a r io s  c o n  u n a  c l a r a  m is ió n  v o c s a c ic a ia l p e r o  m a l re m u n e ra d o . E s t e  
ju e g o  d e  e s t e r e o t i p o s  d e  r o l  n a tu r a lm e n te  e r fe c t a  l a  c a l i d a d  d e  l a  r e l a c i ó n  
e n t r e  e v a lu a d o r  y  p r o g r a m a d o r . T a l  c o n f l i c t o  o b v ia m e n te  n o  e x i s t e  c u a n d o  e l  
p r o g r a m a d o r  y  e l  e v a lu a d o r  s o n  e l  m ism o in d iv id u o ,  a q u í  s e  p la n t e a  o t r o  d ile m a  
q u e  e s ,  l a  n e c e s a r i a  a u t o c r i t i c a  d e l  p r o g r a m a d o r  p a r a  e v a lu a r s e  a  s i  m ism o .

- d i f e r e n c i a s  i n s t i t u c i o n a l e s .  A l  i g u a l  q u e  e n  e l  c a s o  a n t e r i o r ,  l a s  
i n s t a n c i a s  e v a lu a d o r a s  y  p r o g r a m a d o r a s  p u e d e n  t e n e r  r o c e s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  e n  
q u e  p r im a n  l o s  c e l o s  e n t r e  o r g a n iz a c io n e s ,  p r e s t i g i o s  a  d e f e n d e r , o  r e c u r s o s  
q u e  e s t á n  e n  d is p u t a .

- a r e a s  d e  f r i c c i ó n .  S i t u a c ic x ie s  t í p i c a s  d e  f r i c c i ó n  e n  l a  e v 2L L u a ció n  sc a i 
le is  m o le s t i a s  q u e  g e n e r a  e l  e v 2ú .u a d o r  a l  t e n e r  q u e  r e c o l e c t a r  in f o r m a c i( ^  
in te r r u m p ie n d o  r u t i n a s  d e l  p r o g r a m a , d is t r a y e n d o  p e r s o n a l  o  in t r o d u c ie n d o  
p e r s o n a s  e n  s u  p r o p io  e q u ip o . l o s  p r o g r a m a d o r e s  q u e d a n  c o n  l a  s e n s a c ió n  d e  
s e r  m o n ig o te s  d e  l o s  c a p r ic h o s  m e t o d o ló g ic o s  d e l  ev^ L L u ad or. E n  o t r a s  
o c a s io n e s ,  e l  e v a lu a d o r  in t r o d u c e  c a m b io s  e n  l o s  p r o c e d im ie n t o s  d e  a r c h iv o  y  
r e o o l e c c i á i  d e  l a  in f o r m a c ió n , n o  e s ta n d o  d a r o  l a  u t i l i d a d  d e  l o s  d a t o s  p a r a  
e l  u s o  d e l  p r o p io  p r o g r a m a d o r . P o r  ú lt im o ,  e l  e v a l u a ^ r ,  e s p e c ia lm e n t e  c u a n d o  
t r a b a j a  c o n  d is e ñ o s  e > p e r im e n tc ü .e s  i n t e r f i e r e  e n  l a  s e le o c i c ^  d e  b e r » f i c i a r i o s
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d e  u n  p r o g r a it a , p a r a  q u e  s e  a j i i s t e  a  s u s  c r i t e r i o s  d e  a s ig n a c ic ^  d e  s u j e t o s  eü. 
g r t p o  e } ^ )e r iin e n ta l y  g r u p o  d e  o c a it r o l .

L o s  c o n f l i c t o s  a n t e r io r m e n t e  m e n c io n a d o s  n o  s o n  i n s o l u b l e s ,  p u e d e n  s e r  
m in im iz a d o s  m e d ia n te  urna a c l a r a c i á i  p r e v i a  d e  l o s  r o l e s  d e  l o s  e v e d u a d o r e s , y  
l o s  p u n to s  d e  c o n t a c t o  q u e  e l l o s  t e n d r á n  c o n  e l  g r u p o  t é c n i c o  o  e l  u s u a r io  d e l  
p r o g r a m a .

E l  t e r c e r  p r o b le m a  s e  r e f i e r e  a l  a m it e x t o  s o c i a l  d e l  p r o g r a m a . L a  
e v a lu a c ic ^  a f e c t a  a  l a  o r g a n iz a c id n  m a y o r . P a r a  é s t a ,  l a  e v a lu a c ió n  p u e d e  s e r  
f a v o r a b le ,  le g it im a n d o  s u  i n t e r v e n c i ó n .  P u e d e  s e r  ta n to ié n  c o m p e t it iv a  o  
d r e n a d o r a , l im it a n d o  o t r a s  a r e a s  d e  i n t e r v e n c i á i  d e  l a  o r g a n iz a c ió n  o  
a b s o r b ie n d o  d e s p r o p o r c io n a d a m e n te  r e c u r s o s  p a r a  um s o l o  p ro g ra m a  e x i t o s o  o  
e v e n tu E d m e n te  p u e d e  s e r  d e s t r u c t i v a  l im it a n d o  s u  p r e s t i g i o  com o i n s t i t u c i c ^  o  
d e s v iá n d o la  d e  l o s  f i n e s  o r ig in a lm e n t e  p r o p u e s t o s .

E n  u n  m a rc o  s o c i e t a l  m ás a i t p l i o ,  l a  e v a lu a c ió n  p u e d e  s e r  c o n t r a d i c t o r i a  
o ca l V E d o re s  s c x j i e t a l e s  o  t o c a r  te m a s  c x x i f l i c r t i v o s .  P o r  e je m p lo , u n a  
e v a lu a c ió n  d e  p r o g r a m a s  d e  c s o n tr o l n a t a l  e n  p a í s e s  t r a d i c i o n a l i s t a s ,  o  d e  
r e h a b i l i t a c i ó n  c a r im in a l e n  m e d io s  l i b r e s  e n  z c n a s  e n  q u e  e l  d e l in c u e n t e  e s t á  
m uy e s t ig m a t iz a d o  s ie n d o  e l  lin ic x }  c ie s e o  e le  l a  sc x o ie d a d  e l  r e c l u i r l o s  l e j o s  d e  
l a  v i s i b i l i d a d  se x ^ ie d .

F in a lm e n te  e l  c u a r t o  p r o b le m a  a p u n ta  a  l a s  l i m i t a c i c n e s  e n  e l  u s o  d e  l o s  
r e s u l t a d o s  d e  l a  e v a lu a c ió n .  L a  e v a lu a c ió n  n o  e s  u n  b i e n  d e  c x n su m o , s i n o  u n  
p r o d u c t o  in t e le e r t u a l  e p e  d e s p i e r t a  u n  m a y o r  o  m e n o r g r a d o  d e  a c ^ ^ jt a c iá i  e n  l a  
s o c ie d a d . P a r a  m u ch o s e s  u n  m e ro  e j e r c i c i o  r e t ó r i c o  p o r q u e  p r im a  e n  l a  to m a  
d e  d e c i s i o n e s  y  e n  l a  a s i g n a c i á i  d e  r e c u r s e s s  u n a  p o s i c i ó n  p a r t i d i s t a  a  
u d t r a n z a  q u e  e x c l u í  l a  s u p u e s ta  u t i l i d a d  d e  l a  e v a lu a c ió n .  L a  p o g u n t a  q u e  
m u ch o s p l a n i f i c a d o r e s  s e  h a c o n  e s  s o b r e  e l  d e s t i n o  d e  l a  e v a lu a c ió n :  s o n  l a s  
a l t a s  e s f e r a s  d e  lc3 s tc m ia d o re s  d e  d e c i s i c n e s  o  e l  c a n e is to  d e  l a  b a s u r a ?

L o s  p u n to s  c x i t i c x s s  s e n  l o s  s i g u i e n t e s :

^ o r c ^ o i ó n  d e l  p r o p io  r o l  d e l  e v a lu a d o r . E l  e v a lu a d o r  t i e n e  u n a  im a g i^  
d e  s i  m ism o q u e  p u e d e  i r  d e l  r a n g o  e x tr e m o  d e  v a l o r a r s e  a c a d é m ic a m e n te , h a s t a  
e n t e n d e r  l a  e v a lu a c ió n  exm o u n a  a c t i v i d a d  m i l i t a n t e  a l  s e r v i c i o  d e  ca u sE is  
n o b le s ,  d e  l a s  c u a le s  é l  e s  u n  in s tr u m e n to  t é c n i c o .  A u n q u e  e l  e v a lu a d o r  cum o 
f u n c io n a r io  t i e n e  l i m i t a c i o n e s  e n  s u  r o l ,  s i e n p r e  q u e d a  u n  m a rg e n  d e  m a n io b ra  
q u e  p u e d e  s e r  a f e c t a d o  p o r  l a  a u to im a g e n  d e l  e v a lu a d o r ,

- r e s i s t e n c i a  d e  l a  o r g a n iz a c ió n  elL c a m b io . L a  e v a lu a c ic ^  p r e s u p o n e  u n a  
o r g a n iz a c ió n  p r o c l i v e  eü. c a m b io  y  p e r m e a b le  a  m o d e r n iz a c io n e s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  
n o  s i e n p r e  e s  a s i ,  l a  i n e r c i a  b u r o c r á t i c a  m u ch a s v e c e s  e s  u n  m e ca n ism o  d e  
s o b r e v iv e n c ia  t a n t o  m ás e f i c a z  q u e  l a  p r o p ia  in n o v a c ió n , lu e g o  l a  e v E d u a c ió n  
p u e d e  a f e c t a r  l a  p r o p ia  e s t a b i l i d a d  d e  l a  o r g a n iz a c ió n ,

- d i s t a n c i a  e n t r e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e v a lu ia c i< ^  y  l o s  c u r s o s  d e  a c c ió n  
p o l í t i c a .  E s  l a  c o n o c id a  d is c r e p a n c i a  e n t r e  e l  t ie m p o  d e l  e v a lu a d o r  r e g id o  
p o r  l o s  c á n o n e s  d e l  m é to d o  c i e n t í f i c o  y  e l  t ie m p o  p o l í t i c o  in p u e s t o  p o r  l a s  
p r e s io n e s  s o c i a l e s  y  l a  c o m p e te n c ia  i d e o l ó g i c a .
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- l a  t e n d m c la  d e  l a  e v a lu a c ió n  a  m o s t r a r  r e s u l t a d o s  p o s i t i v o s  m ín im o s o  

p o c o  e s p e c t a c u l a r e s .  D ad o  l a  r ig u r o s id a d  d e  l o s  d is e ñ o s  e v a l u a t i v o s ,  l o s  
r e s u l t a d o s  d e  l o s  p r o g r a m a s  s e n  e s c a s a m e n te  c o n v in c e n t e s  p a r a  e l  t o n a d o r  d e  
d e c i s i o n e s  o  p a r a  l a  o p in ió n  p ú b l i c a .  P a r a d o ja lm e n t e , d a d a  e s t a  t e n d e n c ia  e l  
e v a lu a d o r  c u e n t a  c o n  p o c a s  s im p a t ía s  e n  e l  tceonador d e  d e c is ic » ie s  q u e  l o  o b l i g a  
a  d e c i d i r  s o b r e  p r o g r a m a s  p o c o  e f i c a c e s ,  p e r o  h u m an am en te n e c e s a r i o s .  l a  
c o t a  d e  d e c i s i ó n  s o b r e  l a  a n p l i a c i á i ,  r e d ú c e le ^  o  e l i m i n a c i á i  d e  u n  p ro g ra m a  
s o c i a l  n o  e s  u n  d a t o  q u e  s e  r e s u e l v a  c o n  l a  m e ra  d e c l s i d n  o  e v a lu a c ió n  s in o  
d e b e  s e r  \m a i n t e r a c c i ó n  e n t r e  am b os n i v e l e s .

L a  x i t i l i z a c i ó n  d e  l a  e v a lu a c ió n  t i e n e  com o f i n a l i d a d  l ó g i c a  l a  
m o d if ic a c ió n  o  m a n t e n c i^  d e  l a s  d e c i s i m e s  p ú b l i c a s  r e f e r i d a s  a  p r o g r a m a s  
s o c ié ú .e s .  a r e a  e n  q u e  r e s u l t a  p a r t ic u la r m e n t e  n o t a b le  e l  a p o r t e  d e  l a  
e v a lu a c ió n  a l  d is e ñ o  d e  p o l í t i c a s  e s  e l  a r e a  p o b l a c i o n a l ,  e n  e l  s e n t i d o  q u e  e l  
d e se m p e ñ o  d e  l a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  t i e n e  c o r r e l a t o s  d e m o g r á f ic o s , y  
s in g u la r m e n t e  e s  e n  e s t e  i n s t a n t e  e n  q u e  e l  t o n a d o r  d e  d e c i s i c a i e s  v 2ü .o r iz a  l a  
d e m o g r a f ía . P o r  e je m p lo  e l  im p a c to  d e  l o s  p r o g r a m a s  h a b i t a c i c a i a l e s  e n  l a s  
m ig r a c io n e s  i n t r a  e  in t e r M o e t r o p o l it a n a s ,  o  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  p r o g r a m a s  d e  
a t e n c ió n  p r im a r ia  e n  s a lu d  y  c o n p o r ta á n ie n to  r e p r o d u c t iv o  o  ta m b ié n  l a  
i n f l u e n c i a  d e  l o s  p r o g r a m a s  e d u c a c io n e d e s  e n  l a  m o d e r n iz a c ió n  a f e c t i v a  y  
s e x u a l  d e  l o s  jo v e n e s .

S i n  e m b a rg o , e l  h e c h o  d e  q u e  e o o p ir ic a m m ite  s e  h a y a  o c a is ta t a d o  e l  im p a c to  
m u tu o  e n t r e  p r o g r a m a s  s o c ie d e s  y  v a r i a b l e s  d e m o g r á f ic a s  n o  s i g n i f i c a  u n a  
s e n s i b i l i d a d  in m e d ia ta  p o r  p a r t e  d e l  to m a d o r  d e  d e c i s i o n e s .  D e h e c h o  e l  d is e ñ o  
d e  l a s  p o l i t i c e s  d e  p o b la c ió n  n o  s ie m p r e  s e  d e r i v a  d e  l a  e v a lv ia c ió n  
d e m o g r á f ic a  d e  p o l í t i c a s  s o c i e d e s  s i n o  d e  f a c t o r e s  g e o - p o l í t i c o s  o  p o l í t i c a s  
p a t r o c in a d a s  p o r  o r g a n is m o s  in t e m a c ic m ia le s .

A  p e s a r  d e  l a s  l i m i t a c i o n e s  s o b r e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l a  e v a lu a c ió n  e n  l a  
e s fe z r a  d e c i s i o n a l ,  s e  i n s i s t e  e n  s u  p e r t i n e n c i a  c e n o  v a r i a b l e  e s t r a t é g i c a  
d e n t r o  d e  l a  a s ig n a c ió n  d e  r e c u r s o s  d e l  E s t a d o . A l  r e s p e c t o  e s  i l u s t r a t i v o  
c i t a r  a lg u n a s  p a r t e s  d e l  c c m ^ it a r io  d e  E r n e s t o  F o n t a in e , " l a  L e y  d e  
P r e s u p u e s t o "  e n  e l  D i a r i o  E l  M e r c u r io  d e  N ovieoodore d e  1 9 8 8 . P la n t e a  q ^  
" Q i i l e  e s  h o y  e l  p e d s  d e l  m undo c o n  e l  m a y o r  n ú m ero  d e  p r o f e s ic m ia le s  p e r  
c á p i t a  q u e  o e n p r e n d e  y  e s t á  c e p a c i t a d o  p a r a  e v a l u a r  l o s  p r o y e c t o s  d e s d e  u n  
p u n to  d e  v i s t a  s o c i a l  o  n a c io n ^ d , e s  d e c i r ,  e v a l u a r l o s  ccm ifo rm e a  s u  v e r d a d e r o  
e f e c t o  s e b r e  l a  e c o n e m ia  d e l  p a í s " .  L a  L e y  d e  P r e s u p u e s t o s  e n  s u  a r t i c u l o  
t e r c e r o  e s t i p u l a  q u e  l a s  p r o p u e s t a s  d e  in v e r s i ó n  s o l o  p o d r á n  e j e c u t a r s e  c u a n d o  
h a y a n  s i d o  s e m e t id a s  a  u n a  e v a lu a c ic ^  e c o n ó m ic a  y  s o c i a l  e n  s u s  e t a p a s  d e  p r e -  
f a c t i b i l i d a d  y  f a c t i b i l i d a d  s e g ú n  l a s  p a u t a s  e x i g i d a s  p o r  ODEPLAN. F o n t a in e  
m ás a d e la n t e  a g r e g a . . .  " s i  n o  f u e r a  p o r  l a  g r a n  c a n t id a d  d e  p r o f e s i o n a l e s  
a d i e s t r a d o s  e n  l a  m a t e r ia ,  e l  a r t í c u l o  3 e r o  s e r í a  l e t r a  m u e r ta  y  n o  p o d r ía  
a p l i c a r s e ,  s o  p e n a  d e  o c m ig e la r  t o d a s  l a s  in v e r s i o n e s  p ú b l i c a s " .  T e rm in a  
p ro p cm iie n d o  q u e  e s t e  a r t i c u l o  s e  i n c lu y a  e n  u n a  l e y  s e p a r a d a  o  e n  l a  m ism a 
O o n s t i t u c ió n .



7 6

V . MIRMíDO A L  PUIURD

A . L a  p r o g r a m a c ié n  p a r t i c l p a t i v a :  p o t e n c i a l i d a d e s  y  d e s a f i o s

L a  p r o g r a m a c ic ^  t r a d i c i c s i a l  o  n o r m a t iv a  a t r a v i e s a  p o r  im a  c r i s i s  d e  
l e g i t i m i d a d  i n t e l e c t u a l  y  d e  e f i c a c i a  t é c n i c a .  E n  e l  p la n o  d e  l a  p r o g r a m a c ié n  
s o c i a l ,  t a l  c r i s i s  s e  e i ^ r e s a  e n  l a  r e l a t i v a  f s d t a  d e  in p a c t o  d e  l o s  p r o g r a m a s  
s o c i a l e s  e n  m o d i f i c a r  s u b t a n c ia lm e n t e  l o s  n i v e l e s  d e  p o b r e z a  d e  l a  p o b la c ió n .

A  e s t o  s e  a ñ a d e  e l  p r o g r e s iv o  in c r e m e n to  d e  l o s  c o s t o s  d e  r e c u r s o s  
in v o l\ ] c r a d o s  e n  l a  p r o g r a m a c ió n  s o c i a l ,  p o r  l a  o c n p l e j i z a c i c ^  y  e l e v a c i ó n  d e  
l a  c e d id a d  d e  l a s  p r e s t a c i o n e s  s o c i a l e s .  E l  a rg u m e n to  d e  l a  c o m p e te n c ia  
l i m i t a n t e  q u e  e j e r c e  l a  i n v e r s i ó n  s o c i a l  e n  r e l a c i ó n  a  l a  p r o d u c t iv a  e s  c a d a  
v e z  m ás f r e c u e n t e .  E l  g a s t o  s o c i a l  t i e n d e  a  l i m i t a r s e  e n  m u ch o s p a í s e s  d e  
m e r c a d o , r e s p a ld a d o  p o r  e l  a u g e  d e  I c is  i d e o l o g í a s  n e o - c x ^ is e r v a d o r a s .

E n  e s t e  m a r c o , s u r g e  com o a l t e r n a t i v a  l a  p r o g r a m a c ic ^  p a r t i c i p a t i v a  c u y a  
in p le m e n t a c i( ^  im p lic a  d e s a f í o s  i n s t i t u c i o n a l e s  r e le v a n t e s  p a r a  s u  f u t u r o  
d e s a r r o l l o .  S u  d e s e a b i l i d a d  n o  s o l o  e s t á  b a s a d a  e n  fu n d a m e n to s  é t i c o s  o  
i d e o l ó g i c o s ,  s i n o  a d e m á s, ocm o l a  a l t e r n a t i v a  n e c e s a r i a  f r e n t e  a  l a  r e d u c c ió n  
d e  l a  a c c i ó n  d e l  E s ta d o  e n  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s .

1 .  T ip o  y  n i v e l  d e  a c t o r e s  in v o lu c r a d o s

E l  p r im e r  d e s a f i o  i n s t i t u c i o n a l  e p u n ta  a  l a  n e c e s id a d  d e  d is c r i m i n a r  e l  
n i v e l  d e  l o s  a c t o r e s  in v o lu c r a d o s  e n  l a  p r o g r a m a c iá i  p a r t i c i p a t i v a .  u n a  
a l t e r n a t i v a  e s t a r í a  e n  fo r m u la r  u n  m a rc o  p a r t i c i p a t i v o  p a r a  e l  c o n ju n t o  d e  
i n i c i a t i v a s  p r o g r a m á t ic a s , o  s e a ,  u n i v e r s a l i z a r  l a  p a r t i c i p a c i c ^  e n  e l  s is t e m a  
p l a n i f i c a d o r ,  s i n  f o c é d i z a r l a  e n  n in g ú n  e s t r a t o  e n  p a r t i c u l a r .  E l  m a rc o  
p a r t i c i p a t i v o  s e  d a r í a  t a n t o  e n  p r o g r a m a s  \ x r ü v e r s a le s  o  d o t a c ió n  d e  b ie n e s  
p ú b l i c o s ,  com o e n  p r o g r a m a s  f o c a l i z a d o s .

lA ia  m o d a lid a d  m ás r e s t r i n g i d a  e s t a b l e c e r í a  l a  p r o g r a m a c ió n  p a r t i c i p a t i v a  
e s p e c í f ic a m e n t e  e n  p rx sg ra m as o r ie n t a d o s  a  s e c t o r e s  p o p u la r e s ,  d e  e s t e  m od o , s e  
i n t e n t a r í a  r e - d e f i n i r  l o s  p r o g r a m a s  in c o r p o r a n d o  t r a b a j o  v o l u n t a r i o  d e  l a  
p o b la c ió n , y  s e  e p r o v e c h a r ia  s u  n i v e l  d e  o r g a n iz a c ió n  p r e v i o .  E n  g e n e r a l ,  s e  
a d v i e r t e  e n  l a  l i t e r a t u r a  e s p e c i a l i z a d a  ocm o e n  l a  e i p e r i e n c i a  d i r e c t a ,  q u e  l a  
p r o g r a m a c ic ^  p a r t i c i p a t i v a  d e b e r la  s e r  u n  e s t i l o  g e n e r a l  d e  p l a n i f i c a c i c ^  p e r o  
q u e  s e  v i a b i l i z a  s o l o  e n  p r o g r a m a s  e r r a d i c a t o r i o s  d e  l a  p c b r e z a  e p r o v e c h a n d o  
l a s  p o t e n c ie d id a d e s  d e  e > ^ ) e r ie n c ia  y  o r g a n iz a c ió n  c o m u n it a r ia  q u e  s e  
p r e s e n t a n  a  n i v e l  p o p u la r .

L o s  a c t o ir e s  in v o lu c r a d o s  e n  l a  p r o g r a m a c ic ^  p a r t i c i p a t i v a  d i f í c i l m e n t e  
s e r á  e l  o c n jim ito  d e  l a  m asa  p o p u la r ,  m ás b i e n ,  s e r á n  \ ;is u a r io s  o  g n ;p o s  
o b j e t i v o s  m uy e s p e c í f i c o s  y  ú t i l e s  p a r a  f a c i l i t a r  l a  o p e r a c ic ^  d e l  p r o g r a m a .

L a s  d i f i c u l t a d e s  o r g a n i z a c i o n a le s  d e  l a  p r o g r a m a c ió n  p a r t i c i p a t i v a  
a u m e n ta  a  m e d id a  q u e  s e  in c r e m e n ta  l a  e s c a l a  d e l  p r o g r a m a . S e  p o d r ía  
fo r m a lm e n te  i n t e n t a r  u n  p ro g ra m a  p a r t i c i p a t i v o  e n  i n t e r v e n c i o i e s  d e  g r a n  
ta m a ñ o , e n  q u e  p o sib le g o n e n te  s u r g i r í a n  l o s  fe n ó m e n o s t í p i c o s  d e  o l i g a r q u i z a c i ó n  
d e  l a  r ^ r e s e n t a c i ó n  p o p u la r ,  com o s e  d e t a l l a r á  m ás a d e la n t e .
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2 . M o d a lid a d  d e  p a r t i c l p a c i á n

L a s  fo r m a s  t r a d i c i o n a l e s  e n  q u e  s e  h a  e > q )re s a d o  l a  p a r t i c i p a c i ó n  p o p u la r  
h a  s i d o  a  t r a v é s  d e  l o s  m e c a n ism o s  d e  l a  d e m o c r a c ia  p a r t i c i p a t i v a ,  e n  
e s p e c i a l ,  l a  r e p z e s e n t a c ic ^  e d i l i c i a  y  p a r la m e n t a r ia .

L a  n o c ió n  d e  p l a n i f i c a c i ( ^  p a r t i c i p a t i v a  a ^ i r a  a  g l c b a l i z a r  e l  t i p o  d e  
p a r t i c i p a c i ó n  in c o r p o r a n d o  o t r a s  fo r m a s , d i r e c t a s  o  i n d i r e c t a s  d e  
p a r t i c i p a c i ó n .

L a  fo rm a  m ás d i r e c t a  e s  l a  p l e b i s c i t a c i c ^ ,  q u e  e s  s c m e te r  a l  c o n ju n t o  d& 
l a  p o b la c ic ^  l a  a p r o b a c ió n  o  r e c h a z o  d e  x n  p ro g ra m a  s o c i a l .  T a l  fo rm a  
p o s ib le m e n t e  s e a  e f i c a z  e n  g r a n d e s  2ü .t e m a t i v a s  d e  p o l í t i c a s  n a c i o n a le s ,  q u e  
c x m p ro m e te  a  g r a n d e s  g r u p o s  d e  l a  p o b la c ió n , p e r o  r e s u l t a  d i s f u n c io n a l  e n  
p r o y e c t o s  e s p e c í f i c o s  d i r i g i d o s  a  gn;^ x36 o b j e t i v o s  c o n c r e t o s .  A  s u  v e z ,  
r e d iK n  l a  ir x x x r p o r a c ió n  d e  l a  p o b la c ic ^  a  u n a  i n s t a n c i a  e ^ n c i f i c a ,  d e  e ü .to  
n i v e l  d e c i s o r i o ,  q u e  n a t u r a lm e n t e  d d o e  e s t a r  a s c n ia d a  a  u n  g r a n  n i v e l  d e  
in f o r m a c ió n  y  m o v i l i z a c i ó n  s o c i e d .  N o s e  l o g r a  l a  p a r t i c i p a c i á i  e n  e l  p la n o  
o p e r a t i v o  d e  l a  ú tp le m e n ta c ió n  y  e v a l u a c i á i  d e  p r o g r a n a s .

U n a v a r i a n t e  d e l  p l e b i s c i t o ,  m ás s ^ x : i l l a  y  c o n  c i e r t a s  v e n t a j a s  d e  
v a l i d e z  d e  l a  in f o n a a c ió n  e s  e l  s o n d e o  d e  o p in ió n , e n  e s t e  c a s o  e l  o r g a n is m o  
e s t a t a l ,  t o n a d a s  l a s  d e c i s i o n e s ,  s e  d i r i g e  a  l a  p o b la c ió n  y  p e s q u is a  v a r i a s  
d im e n s io n e s  e u s o c ia d a s  e d  p ro g ra m a  e n  c u e s t i c ^ .

L a  v e n t a j a  p r i n c i p a l  d e l  s o n d e o  d e  o p in ió n  e s  q u e  p e r m it e  i n v e s t i g a r  
s o b r e  l a s  v a r i a b l e s  c o n t e x t ú a le s  y  s u b j e t i v a s  a s o c ia d a s  a l  p r o g r a m a , y  p e r m it e  
a lc a n z a r  a  c i e r t o  s e g m e n to  d e  l a  p o b la c ió n  q u e  e n  l a  m o d a lid a d  p l e s b i c i t a r i a  
s e  h a b r ía  a b s t e n id o  d e  v o t a r .

S u  l i m i t a n t e  r a d i c a  e n  e l  s e s g o  q u e  p u e d e  t e n e r  e l  d is e ñ o  m a e s t r a l  y  l a  
v a l i d e z  y  o o n f i a b i l i d a d  q u e  s e  d e r i v e  d e l  in s tr u m e n t o . N a tu r a lm e n te  e l  s o n d e o  
d e  o p i n i ( ^  n o  v a  acon op añ ad o  d e l  c l im a  d e  e f e r v e o e n c i a  y  p u b l i c i d a d  <$3b  r o d e a  
u n  e v e n t o  p l e s b i c i t a r i o ,  l o  c u a l  e v i t a  e l  s e s g o  d e  l a  s e n s i b i l i z a c i ó n  h a c i a  e l  
p ro g ra m a  e n  l a  p o b la c ió n  e n c u e s t a d a .

P o r  ú lt im o ,  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d i r e c t a  s e  p u e d e  e x p r e s a r  e n  fo r m a s  
v o l u n t a r i a s  d e  in o o r p o r a c ic ^  m a s iv a  a  l a  t o n a  d e  d e c i s i o n e s  d e l  p r o y e c t o ,  
p r in c ip a lm e n t e  p o r  l a  v í a  d e  a s a n b le a s  in f o r m a t iv a s  y  r e s o l u t i v a s .  E n  e s t e  
c a s o ,  s e  in v o lx x :x a  l a  p o b l a c i á i  r e e d m e n te  in t e r e s e td a  y  m o v i l iz a d a ,  l a  c u a l  
m a n i f i e s t a  s u  i n t e r é s  e n  u n a  p a r t i c i p a c i á i  t o t o l i z a n t e  e n  t o d a s  l a s  f a s e s  d e l  
p r o g r a m a . E s t a  a l t e r n a t i v a  d e  d e m o c r a t iz a c ió n  ^ c tr e m a  p u e d e  t e r ^  
d e f i c i e n c i a s  e n  l a  o p e r a c ió n  e f e c t i v a  d e l  p r o g r a m a , d a d o  l a s  i n t e m p c i c x i e s  y  
c a it b io  d e  ru m b o s q u e  l a  a s a n b le a  p u e d e  s o m e te r  a l  p r o g r a m a .

P o r  o t r o  l a d o ,  e l  c a r á c t e r  i g u a l i t a r i o  d e  l a s  a s a n b le a s ,  m u ch a s v e c e s  
r e s u l t a  u n a  f i g u r a  r e t ó r i c a ,  d a d o  l a  e x i s t e n c i a  p r e v i a  d e  l i d e r e s  o  c o r r i e n t e s  
d e  o p in ió n  y  l a  p a r t i c i p a c i c ^  d i f e r e n c i a l  d e  l e s  a s i s t e n t e s  a  t a l e s  r e u n io n e s . 
D e e s t e  m od o, l a  t e n d e n c ia  e s  a  o e m e e n tr a r  l a s  f a c u l t a d e s  r e s o l u t i v a s  d e  l a  
a s a m b le a  a  p e r io d o s  e ^ ) e c i f i o o s  e n  l a  g e s t i ó n  d e l  p r o g r a m a , u s u a lm e n te  e n  sai 
p r o c e s o  d e  d is e ñ o  y  e n  l a  e v a lu a c ió n .  L a s  d i f i c u l t o d e s  d e  l o s  m e c a n ism o s 
m e n c ic a ia d o s , h a n  h e c h o  q u e  s e  p la n t e e  com o a l t e r n a t i v a  l a  p a r t i c i p a c i á i  
i n d i r e c t a  o  v i a  r ^ r e s e n t a c i ó n  d e le g a d a , e n  q u e  l o s  b e n e f i c i a r i o s  e l i g e n  a
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r ^ r e s e n t a n t e s  d o t a d o s  d e  l e g i t i m i d a d  y  p o d e r  d e  d e c i s i á i  p a r a  e s t a b l e c e r  
c o n s e jo s  r e s o lv r t i v o s  e n  q u e  s e  l o g r e  v n a  c o - p a r t i c i p a c i á i  e n t r e  l a  c c n u n id a d  y  
e l  g n : ^  t é c n i c o - p r o f e s i o n a l  d e l  p r o g r a m a .

A l  r e e l e c t o ,  l a  c o n s t i t u c i ó n  d e l  c o n s e jo  p u e d e  c o n v o c a r  a  d i f e r e n t e s  
t i p o s  d e  i n t e r e s a d o s ,  p o r  e je o o p lo , l o s  u s u a r io s  d i r e c t o s ,  l a  c c n u n id a d  e n  s u  
c o n ju n t o , e l  g n :p o  e n  r i e s g o ,  l a s  o r g a n iz a c io n e s  d e  m a s a s , e t c .  T o d o  e s t o  p o r  
e l  la d o  d e  l o s  s e c t o r e s  p o p u la r e s ,  a  l a  i n v e z s a  p o r  p a r t e  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,  
s e  p u e d e  i n t e r e s a r  a l  g x x p o  p r o f e s ic ^ ia l ,  e l  e s ta m e n to  a d m i n i s t r a t i v o ,  l o s  
to m a d o r e s  d e c i s i c » i e s ,  o  r ^ r e s e n t a n t e s  d e  e n t e s  f i n a n c i e r o s ,  a u t o r id a d  
c a i t r a l ,  e t c .  E s  e v id e n t e  q u e  l a  o c a if o r m a c iá i  d e  u n  c o n s e jo  d e  a d m i n i s t r a c i á i  
d e  m  p ro g ra m a  p a r t i c i p a t i v o  n o  e s  ijn a  t a r e a  s e n c i l l a .

L o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  t ie n e n  com o á n b i t o  d e  o p e r a c ió n  e l  n i v e l  l o c a l ,  
r e g i o n a l ,  s e c t o r i a l ,  m e t r o p o lit a n o  y  n a c io n a l  q u e  p la n t e a n  d i f e r e n t e s  d e s e i f io s  
a  l a  p l a n i f i c a c i & i  p a r t i c i p a t i v a .

3 . P a r t i c i p a c i ó n  a  n i v e l  l o c a l

L a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  p r o g r a m a c ió n  s o c i a l  a d q u ie r e  d i s t i n t a  
s i g n i f i c a c i ( ^  s e g ú n  e l  n i v e l  e n  q u e  s e a  p la n t e a d a .  E l  p la n o  m ás in m e d ia to  e s  
e l  n i v e l  l o c a l ,  e n  q u e  p o s ib le m e n t e  s e  d e s a r r o l l a n  l a s  m áx im as p o s i b i l i d a d e s  
d e  l a  p jo g r a m a c iá i  p a r t i c i p a t i v a ,  d a d o  q u e  e s  e l  n i v e l  t e r r i t o r i a l  in m e d ia to  
e n  q u e  s e  d e s a r r o l l a  b u e n a  p a r t e  d e  l a  v i d a  c o t i d i a n a  d e  l a  p o b la c ió n  y  l a  
v i s i b i l i d a d  d e  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  e s  m ás e v id e n t e :  l a  e x i s t e n c i a  f í s i c a
d e  l a  e s c u e la ,  e l  j a r d í n  i n f a n t i l ,  l a  p o s t a  o  p o l i c l í n i o o  f a c i l i t a  l a  v i v e n c i a  
y  t a n g i b i l i d a d  d e  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  y  s e  c o n v i e r t e  e n  u n  p o d e r o s o  
e s t im u lo  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c c n u n i t a r i a  e n  l a  p r o g r a m a c ió n  s o c i a l .  
E s q je r ie n c ie is  e x i t o s a s  d e  p r o g r a n a c ió n  p a r t i c i p a t i v a  l o c a l  s e  h a n  d a d o  e n  
a u t o - c o n s t r u o c iá n  h a b i t a c i o n a l ,  p r e v e n c ió n  y  r e h a b i l i t a c i ó n  a l c o h ó l i c a  y  e n  
e d u c a c ic ^  d e  a d u l t o s .

4 .  P a r t i c i p a c i ó n  a  n i v e l  n a c io n a l  y  r e g io n a ü .

L o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  q u e  s e  e j e c u t a n  e n  l o s  n i v e l e s  r e g io n e ú .e s , 
n a c ic x ia le s  o  m e t r o p o li t a n o s  c o n l le v a n  in e v it a b le m e n t e  p a r a  e l  u s u a r io  u n a  
m e d ia c ió n  c o n c e p t u a l  s o b r e  n i v e l e s  in s t i t u c ic x : e ü .e s  q u e  e s c a p a n  a  l a  v i v e n c i a  
d i r e c t a  d e l  p r o g r a m a , d e  e ú L li q u e  l a s  in q u e t u d e s  y  e x p e c t a t i v a s  f r e n t e  a  e s t o s  
p r o g r a m a s  s e a n  d e  í n d o le  m ás a b s t r a c t a  q u e  l a s  d e  a q u e l l o s  p r o g r a m a s  a d s c r i t o s  
a l  e s p a c io  in m e d ia t o .

E l  é n f a s i s  d e  e s t im u la r  l a  p a r t i c i p a c i c ^  p o p u la r  e n  l o s  p r o g r a m a s  d e  
p e q u e ñ a  e s c a l a  n o  s i g n i f i c a  d e s c u id a r  s u  i n s e r c i ó n  e n  l o s  n i v e l e s  r e g i< m ia le s  y  
n a c ic x ia le s .  L a  p a r t i c i p a c i ó n  p o p u la r  e n  e s t o s  p la n o s  im p lic a  l a  p r e s e n c i a  d e  
o r g a n is m o s  d e  r e p r e s e n t a c ió n  o  c c s x s e j i l e s  p a r a  v i a b i l i z a r  u n a  p a r t i c i p a c i á i  
e f i c a z  d e  l a  p o b la c ió n . P a r e c i e r a  q u e  l a  ú n ic a  o p c ió n  d e  p a r t i c i p a c i ó n  m a s iv a  
e n  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  s o l o  s e  l o g r a  e n  e l  e s p a c io  in m e d ia t o , i n c l u s o  a  e s t e  
n i v e l  d e b e  a d o p t a r s e  u n a  a c t i t u d  r e a l i s t a  s o b r e  l a  m a g n itu d  y  c a l i d a d  d e  l a  
p o b la c ió n  m o t iv a d a  e n  l a  p r o g r a m a c ió n  p a r t i c i p a t i v a .
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5. Participación a nivel rural

Hay una limitante en la fomulacic^ de programas rurales de tipo social 
que es reiteradamente destacado por los programadores cual es la dispersión 
espacial de los gn^xss objetivos. Esta característica de la programación 
social rural plantea:

-el debilitamiento de las econcmias de esceda, externas y de aglomeración 
que van asociadas a los programas sociales urbanos, y que hace Ivego, oasi 
impracticable en economías neo-liberales alternativas programáticas 
desconcentradoras con base rural, salvo que el Estado asumiera altos nivela 
de subsidio,

-el encarecimiento de prestaciones sociales como medicina curativa, 
educación siî ieriar, recreacic^ y cultura que van asociadas a la existencia de 
grandes masas de demandantes ccsxiientrados espacialmente,

-la ineficiencia administrativa del gobierno local, que debe administrar 
é r e l o s  dispersos, con obvias dificultades de transporte y accesibilidad. La 
calidad profesianail del gobierno local naturalmente es mu^ inferior a sus 
equivalentes ixrbanos,

-el desafio de lograr una interlocución con organizacicxies populares en 
el area, euíectada adeonnás de la di^)ersián, por el menor nivel de soci^LLlzación 
política y organizativa de la población y la persistencia de relaciones 
patriarcales de dominación.

En base a estos y otros posibles argumentos, se podría ooncliiir que la 
programación participativa rural representa una situación casi inposible de 
enfrentar coi eficacia y eficiencia por una alternativa que se centre en la 
asignacic^ óptima de recursos.

Sin embargo, existen recursos potenciales que pueden servir eficazmente 
para diseñar programas sociéúLes en este ánbito. Muchos asentamientos humanos 
rurales han desarrollado formas de cooperación mutua que desmienten ^  parte 
la resistencia del habitante rural hacia la acción concentrada por parte del 
campesinado. A su vez el campesinado, en las experiencias llevada a cabo, 
generalmente ha demostrado gran receptividad a iniciativas de cooperación en 
programas de acceso a crédito, ccntercialización e insumos. La reo^x:ión de 
irmovacioies sobre protección ambiental ha sido auspiciosa, como también su 
actitud hacia el desarrollo de tecnologías intermediéis y apropiadas en el 
campo de la higiene ambiental, alimentación, vivienda y educación 
ecosistémica.
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B. Optlmlzacidai de la partlcipacián según la fase de la programaclán social

La participación en la progrsanaciái social no es similar en todas las 
etapas, por cuanto ésta conlleva una especialización de funciones, en la c m l  
es inevitable la presencia del elemento técnico o profesional. Seria 
voluntarista postular una participación integral, cuando el propio proceso 
planificador exige una diferenciación de et2$)as.

1. Participación en el diseño

Dentro del diseño la participación puede darse en la etapa de detección 
de necesidades o prediagnóstico, por cuanto la base social en este caso tiene 
una vivencia directa de las necesidades básicas insatisfechas pudiendo a^xsrtar 
en el catastro o registro de estas hasta niveles intermedios de 
cuantificación. Se plantea en esta situación la idoneidad y objetividad de la 
comunidad para identificar sus problemas centrales frente al juicio más 
objetivo del programador. La comunidad no es garantía de una jerarguización 
perfecta de las necesidades prioritarias para sa propio bienestar, en ailgunas 
circunstancias carece de la formación técnica para detectar problemas como por 
ejetrplo en el area de los recursos naturales o médicos, etc.

Otra mod2LLidad participativa en la formulación y diseño de programas es 
utilizar como retroalimentación los indicadores de satisfacción subjetiva de 
los programas sociales anteriores. En Chile no existe una tradición de 
evaluación de programas sociales que inclx;^ese las recuestas subjetivas de 
los beneficiarios. Naturalmente todo programa tiene impacto en la percepción 
de los usuarios, y el juicio de estos, puede transitar de una máxima 
aceptación a m  rechazo absoluto. Los metodólogos de la programación social 
han popularizado recientemente el iiso de indicadores subjetivos de bienestar o 
calidad de vida. Esta ac^itación progresiva se debe a la necesidad de ampliar 
la evaluación de programas sociales y reempleizar o ccnplementar el juicio del 
experto por el grado de aceptación de la comunidad beneficiaria de 
intervencicmies sociales.

Habría que hacer eü.gunas precisicsies a la utilidad de los indicadores 
subjetivos como registro de la eficacia de los programas. Eh primera 
instancia, el mero hecho de registrar la ac^xtaciái, rechazo o neutralidad 
frente a programas sociales como dato en si solo indica una dispersión de 
respuestas que solo adquiere sentido en los rangos extremos de una escala 
evaluativa -como seria el caso de máximo rechazo o máxima aceptación- lo que 
indicaría niveles de ineficacia o rendimiento, según la peroepciái de los 
beneficiarios.

Si se dispusiese de una medición continuada de indices de satisfacciái 
subjetiva, se podría establecer ima serie temporal en q ^  se pudiesen 
constatar fluctuaciones en la aceptación de la población de programas sociales 
locales, y de este modo utilizar esta información como retroalimentación en el 
diseño de programas locales.

Dado el tamaño de los programas sociales locales, el uso de indicadores
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subjetivos puede ser producto de una autoevaluacldn ocnunltaria via 
cuestionario mediante muestras representativas o en otros casos de informantes 
claves que sean escogidos ocn un criterio de independencia frente a los 
intereses del programa.

Tanbién en la etapa de deteccic^ de necesidades la participación puede 
darse cuando sea inprescindible soslayar la autoidentificación de necesidades. 
Se puede recurrir a la consulta a la ocnunidad. De este modo se coloca el 
experto en situación de ccnpartir sus opiniaies con la población y ejercer una 
capacidad CQnsensual muy distinta a la exigida en su cuerpo profesional. Las 
epgperiencias sobre consulta previa a la comunidad demuestran que estando ésta 
muchas veces reacia a 5ú.gunos programas los acepta cuando advierte una 
volxntad de dialogo por parte de las autoridades.

En los casos extremos en que la ünica opción de la autoridad 
planificadora sea el desarrollo de un programa al margen de la acciài 
diagnóstica de la comunidad, deberla recurrirse a la información profusa a la 
población, arbitrando medios de expresión que estén al 2ü.cance de ella, y que 
presenten pedagógicamente las iniciativas a ser ejecutadas. En este caso, el 
rol de la prensa se ha revelado ocroo fundamental en la eficacia de las 
relacicxies públicas de los (organismos (3e planificaci<^. Lamentablemente el 
rol de las relaciones publicas de estos últimos organismos dista mucho de ser 
(3emocráti(oa y de tener ocroo receptor preferencieü. a los sectores populares.

2. La etapa <ie inplementación

Se ha (üscuticSo muchas vec^es (jue la etapa de ejecuci<^ y monitoreo de 
plan^ y programas es la más importante en cuanto a la participación popular. 
Se objeta usualmente la factibilidad de la participación popular en la 
implementación de programas por el carácter tecnológico o complejo del 
proyecto, las econcmias cié es<^a (jue este invol\x:xa y que luego atentan a su 
eventual reducci<^ de tamaño, los recursos calificados y profesicxiales que 
exige, etc.

Efectivamente al parecer las objecior^ a una participación sistemática 
en la etapa (3e inplementación son valederas para una buena cantidad de 
programas sociedes. No obstante, hay modalidaides de ejecución de programas en 
(jue la participaci(Sn popular no solo es deseable, sino inprescindible. Tal es 
el cuso de los programas (ie atended primaria o preventiva en sdud pública, 
en qje el mayor peso (3e los proyectos lo llevan adelante lic3eres locales de 
salid o médicos "empíricos". Lo mismo puede decirse de los programas 
habitacicsnales basados en la alternativa de lotes y servicios, la cual es 
reiteradamente recomendada por organismos internacionales especializados. 
Otro caso similar se prociuoe cxxi la educación popular o desarrollo (xraunitario 
donde la infraestructura como los monitores son aportaclos por la base popular.

Resulta llamativo que las modalidaides mencionadas (3e progranas cuya 
ejecución inplica la organizacic^ popular, sean crecientemente aceptados por 
los gobiernos y organismos de sellos i<aeol(^ioos antaigónicos.
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Peoralelo a la inserclán poblacic»ial en la ejecución de programas sociales 

se deben añadir 3 procesos:

- La transformación de la estrategia de intervención, desde una de tipo 
profesicaiEÜ. y estandarizada a otra de carácter no institucional y flexible. 
Naturalmente, sieofxre están presentes los riesgos del incremento de los costos 
en el tiempo que implican estrategias no estandarizadas. Buena parte de la 
su^icacia se eiq^lica por el carácter académico y sesgado a sectores mtedios y 
altos que significaron en sus principios las estrategias de intervención, 
especialmente en los sectores salud, vivienda y educación. Posterionnente y 
producto de la presión popular se amplió la oferta de estos servicios a 
sectores populares pero manteniendo el estilo de intervenci^ fuertemente 
profesionalizado. La lenta transformación de las estrategias de intervención, 
también ha afectado la formación académica de los re^iectivos profesionales 
introduciendo en ellos a nivel curricular cursos ligados a la esperiencia 
popular en areas como prevención sanitaria, desarrollo de la vivienda 
progresiva y educación popular. A su vez se han popularizado sistemas de 
intervenciéi con roles semi-profesionalizados, de aporte voluntario y de 
co-gestiéi popular.

- La miisma transición se percibe en el uso de insumos, destrezas y 
tecnologías loceiles y eprcpiadas, area en la cual se acumula creciente 
investigaciéi básica que permite elevar la eficiencia y eficacia de los 
programas sociedes no institucionalizados. Algunas investigacioies habrían 
demostrado que aplicando análisis costo-efectividad en su sentido más riguroso 
léts alternativas no institucionedes se ccnparan favorablemente a la de tipo 
cerrado, profesicnal o institucicmial.

- Loe procesos admi nistrativos de monitoreo y aiiditorla administrativa 
transitan progresivamente a enfoques que estimulan la creatividad humana y la 
innovación organizacicml. Los programas pueden asumir una estrategia basada 
en la administración por objetivos, dar libertad relativa a la asignación de 
recursos humanos y financieros y flexibilizando la relación con el iisuario. 
El grupo técnico de intervenciái y el grupo objetivo no se definen en una 
diada asimétrica, sino en una diada simétrica y cooperativa, incluso 
contemplando variantes de gestión autóncma del grupo objetivo (auto-gestión), 
en que la cisimetria se genera a partir de la población usuaria.

3. La participación en la evaluación
La participación popular en la evaluaciéi presenta el problema de la 

identificación del grupo objetivo con el programa, en tanto obtiene de éste 
ventajas tangibles e intangibles.

La administración de un programa social genera una actitud favorable al 
mismo por pai±e de la conunid2td participante, lo cual liioita su capacidad de 
aurtocrítica y de visualizar objetivamente los aspectos r»gativos del programa.

Se considera, a veces erradamente, que urna evaluaciéi negativa del 
programa puede conducir a la cancelación del mismio, con las perdidas 
rei^activas para la población.



83
Dentro de la cxmmldad autoevalviativa, a su vez hay personas o gn:po6 

paz±iculannenbe interesados en la sobrevivencia del programa mas alia de sus 
deficiencias objetivas. Ellas son los lideres locales que han resultado 
beneficiados por el programa, desde el punto de vista del status, poder o 
beneficio material. Se consolidan formas de caciceizgo local que pueden 
interferir en su propio beneficio, entre la relación entre grt^ técnico y 
comunidad participativa.

Entre leis estrategias evaluativas participativas se consignan:
- La reunión como recurso evaluativo. Es común encontrar en informes, 

memorias o diagnósticos oomunsdes la reunión como recurso evaluativo, en este 
caso, la discusión del g n ^  técnico jvmto con los beneficiarios se considera 
una herramienta evaluativa para clarificar el rendimiento o desenpefko de 
programa. Es la reunión como tal una metodologia evaluativa?. Naturalmente 
que si, siempre que esta evalvación colectiva tenga criterios comunes de 
evalxiación de resultados antes del inicio de la reuniái y establezcan las 
salvaguardias al pensamiento gnpal o efectos de vagón de cola ligados a los 
opinantes más iitportantes o prestigiados, usualmente profesionales más que 
miembros de la población objetivo.

Los mismos criterios son cplicables a reuniones evaluativas que 
incorporen solo a los usuarios, ya sea como auto-evalución por parte del gnpo 
objetivo, o con la asesoría del gnpo técnico. Variantes más formalizadas de 
la reunión como evaluación pueden ser los gnpos nominados como gnpos delphi 
u otras variantes gripedes de pronóstioo o evaluación de intervenciones 
sociales.

- la evaluación iluminativa. Bajo este rótulo se engloban distintas 
estrategias evaluativas que enfatizan las tramformaciones subjetivas de los 
usuarios de programas y el proceso de aprendizaje y pedagogia grupal que se 
deriva de la misma evaluación.

la evaluación iluminativa utiliza un variado espectro de técnicas 
cualitativas, que son susceptibles de ser aplicadas en evaliiaciones 
participativas como entrevista grvpeú., dinámicas, juegos proyectivos, etc. 
Tales aproximaciones pueden ser directamente aplicadas en programas sociales 
locales. En programas de carácter regional, metropolitano o nacional, 
implican muestras de beneficiarias o grvpos técnicos. La utilidad de la 
evaluación iluminativa se refuerza si es usada como complemento de 
evaluaciones basadas en estrategias costo-beneficio o de impacto o centradas 
en cuestionarios o est^Üsticas de medios.

- La evaluación en el aparato decisicmial. La evaluación participativa 
tiene su eficacia definitiva en la toma de decisiones en el sector de las 
políticas sociales. Al respecto hay que evitar el riesgo que ixna evaluación 
participativa sea subutilizada o simplemente olvidada por el eparato 
decisorio. luego la participación popular en programación implica im 
entrenamiento para calificar la vrtilidad de la evaluación en la toma de 
decisicaies. La ev^uaciái participativa necesita estrvicturas decisorias a 
nivel del programa, institucic^ y del aparato del Estado y el dominio por 
parte de los sectores populares involxicradoe en programas sociales de técnicas 
de toma de decisicmies, procesos de negociaciái, y en general lo que es 
atribuible a la meta-evziluacidn.
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4. Deseifios pendientes en la prograntacián participatlva
El éxito cx>yuntur2ü. de algunos iDovimientos socieCLes orientados a 

reivindicacicnes pix^gramáticas ha llevado a exagerar las potencialidades 
participativas de la población, en especial, en los estratos populares. Debe 
partirse de eü.gunas premisas necesarias para enfrentar eudecuadamente el 
problema de inplementar la participación social en la programación social.

- Solo una fracción de la población tendrá una participación sostenida 
en iniciativas de microplanificación. Para mala fortuna de los programadores, 
la población motivada será precisamente la que se aleja relativamente de loe 
estratos más pobres, estando estos lUtimos entranpadoe en el llamado desamparo 
aprendido, que aifecta significativamente su capacidad movilizadora.

- El liderazgo local puede llevar a la cooptación y cacicazgo, el 
dirigente intentará utilizar al equipo de asesoría técnica cono un canal de 
movilidad o prestigio sociad en su habitat, lo cual de algún modo lo alejará 
de la masa poblacional. Existe una peculiar 1 ^  de hierro de oligarguización 
en la dirigencia local que usualmente actúan cono animadores de la ocxaunidad 
en experiencias de programación local.

- La participación será decreciente, debiendo contemplarse altos niveles 
de deserción en la fase de aplicación de la estrategia de intervención.

- Desde el punto de vista del planificador este d^oerá tener en cuenta 3 
factores:

El primero es la falta relativa de investigaciones básicas inferibles y/o 
ocnparativas sobre esperiencias en programación, donde la fcdta de datos se 
siple con la buena voluntad del interlocutor social. Se desconoce loe 
mecanismos motivaciorales de la participación, la teoría organizacional 
subyacente en gnpos formales e informales pequeños en el programa mismo, la 
sociología del liderazgo local, etc.

El segundo es la falta de preparación académica de los profesionales de 
las ciencias humanas para el trabajo comunitario, en el cual, aparte de la 
laudable excepción del trabajador socied, el resto de las disciplinas 
relevantes en la programación social no tienen gran acervo 
teórioo-^metodológioo. El programador generalmente siple esta deficiencia, con 
voluntad perscxial o vma opción ideológica de insertarse en la ocnunidad, con 
resultados no sienpre halagüeños, por no decir en ^ü.gunos casos 
contraproducentes.

El tercero es la inflexibilidad de la estrategia de intervención, que no 
permite potenciar la participación local, como es el caso de la normatividad 
técnica de los programas habitacionales, que siendo de escala nacicxial no deja 
cairpo de maniobra a la ingerencia local en sus modificaciones. Algunos países 
de América Latina 1:^ formalizado al interior de los municipios, instancias 
consultivas de carácter consejil para proponer proyectos de adelanto loceú. o 
sugerir modificacicxies a ordenanzas nunicipales. Hasta la fecha no hay 
evidencia empírica del éxito de estas iniciativas. La potenciación de estos 
espacios institucionales exige im nivel de motivación y organización popular 
muy por encima del nivel reeú. que ésta presenta en los estilos de desarrollo 
de orientación neo-liberal.
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C. Una estrategia democratizadora de la programación social
1. El nivel central
un esquema democrático de desarrollo inplica el fortalecimiento y 

modernización de un organismo central en la terna de decisiones. Aunque se 
mantienen e incrementan los procesos de descentralización y desconoentración 
del aparato público, la asignación del excedente va asociada a una 
identificacic^, priorizacic^ y coordinación de los recursos sociales.

El funcionamiento del nivel central en programación social en C3iile se 
carateriza por el carácter burocrático de la toma de decisiones y la d^il -y 
en algunos casos inexistente- coordinación con la planificación social 
sectorial. Los procesos ixxrmales de retroallmentación, producto de análisis y 
evaluación de programas socieQ.es, se sinplifican al máximo y se gestan en el 
más alto secreto dentro de las oficineis centrales de planificación. De este 
modo se rigidiza y centraliza patológicamente la toma de decisiones. lAia 
prepuesta alternativa debería oantemplar cuatro niveles de democratización de 
la planificación social:

- TAia coordinación regular y concertada con el resto de la planificación 
sectorieQ. y territorial buscando más que inponer criterios de programación, la 
elaboración de lineas programáticas conjuntas, enfatizando las peculiaridades 
de cada sector, desarrollando metodologías ad hoc para la formulación, 
inplementación y evaluación de cada intervención social en particular.

- Una relación de consulta y supervisión de los organismos 
democrático-representativos, en cuanto a que los decisores de políticas 
socieO.es cemo los funcionarios públicos dáserían ser re^xsnsables ante las 
instancias legislativas o parlamentarias. La legitimación de la política 
social -vía aprcbaciói parlamentaria- es un prerrequisito del proceso de 
democratización de la planificación social.

- La planificaci(^ se entiende ccxi la participación de organismos de 
masas involucrados en los distintos sectores socieO.es. Actualmente, salvo 
esperiencias puntuales, la marginación del gnpo objetivo, beneficiario o 
usuario de programas sociales es prácticamente absoluto. De este modo se 
desperdicia el esfuerzo, la cepacidad de ayuda mutua y la red organizetcional 
de los sectores populares. Inclxiso en una visión tecnocràtica es funcional la 
participación de la base social y no es casual que organismos intemacicxiales, 
usualmente cautos en sus recomendacicnes incentiven la participación de la 
base social en el nivel central. Esta obviamente tiene que espresarse en 
sistemas de representación o delegaciói en agrupaciones nacionales 
representativas del respectivo sector -pobladores, jovenes, trabajadores, 
mujeres, indígenas- etc. Tal participaciói no puede a su vez ser vista en 
forma ingenua, cemo todo proceso social puede tener tendencias oligargiicas o 
fallas en la democratización de los organismos repectivos. A pesar de t2O.es 
limitaciones, la participaciói activa del grvpo objetivo a nivel central 
previene de deformaciones tecnocráticas o de excluir la eperiencia real de 
los que están "al otro lê io de la ventanilla" o en las celdillas 
precodificadas de un formulario de postulación.
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- la presencia en la cpinlán pública de los profesionales de la 

intervención socieü.. Prácticamente en todos los países del mundo^ el 
programador social esta sujeto y es protagmista inportante de la cpinidn 
pública. Su rol de difusor o esctensionista del conocimiento técnico sobre el 
anplio espectro de intervenciones es ineludible. la dicotoDia ciencia--opinidn 
pública es factible de disolución mediante una socialización progresiva de la 
población sobre distintos aspectos de los programas sociales. T6Ü. labor de 
extensión puede ser inplementada mediante los medios de oonunicaciói de masa o 
directamente en oc^itacto cxx\ las organizaciones sociales sectoriales o 
territoriales.

2. El nivel local

El nivel local es privilegiado para diseñar una estrategia de 
programación social democrática y participativa. En este nivel hay una 
cercanía mayor entre la base social y las instancias gubernamentales, a su vez 
la perc^jción de las políticas sociales es^resadas en el plano locsd es más 
nítida para el usuario. Existen recursos en infraestructura g ^  pueden ser 
utilizados, ocmo tanbién mano de obra y destrezas organizacionales.

El quehacer municipal actual denuestra que, corrigiendo la concepción del 
municipio a un gobierno local oo-partlclpativo se pueden generar vma gran 
cantidad de proyectos con participación ocnamitaria. Incluso en este instante 
hay una gran variedad de proyectos locales, autónomos de las políticas 
sociales centralizadas. En Chile \s)a investigación contabiliza más de 150 
proyectos microlocales bajo tuición municipal en el area metropolitana. Estos 
proyectos son de variada índole, mxSnoB son de ocnplementación alimentaria, 
otros de estimulaciói precoz, desarrollo del lenguaje, tecnologías e^ropiadas 
agrícolas, proyectos de enpleo para minusválidos, etc. Si a esta e}q)eriencia 
se suma la que proviene del ánbito de las organizaciones 2Lltemativas no 
gubemament2ú.es se constata que el plano loceü. es un "vivero” de generación de 
proyectos, que evenbmümente pueden servir para su estandarización en 
politicéis sectoriales normalizando la Irplementación de loe mismos. 
Particularmente válida es esta posibilidad en los programas preventivos o de 
atención tenprana en gnpos de edto riesgo.

3. C3oordinación local-nacional
Naturalmente, el nivel loceü. no agota las necesidades de la planificación 

social, es inevitable la existencia de políticas sectoriales nacionales y 
centralizadas en que la democratizaciói de la planificación se logra por los 
mecanismos de representaciói popular de tipo sectorial o territorial en 
consejos regionales y nacicxiales de planificaciói sociedes como las oondsicxies 
legislativas asociadas a las políticas sociales.

Tales consejos deberían fijar la distribuciói del gasto social en 
programas específicos de acuerdo a reoomendacicnes de las oficineis centrales 
de planeación social. Memás establecería l̂ ls restricciones o grados de 
libertad que dispondrán los consejos regicaiales y locales para flexibilizar e 
innovar en los programas sociedes.
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