NACIONES UNIDAS Distr.
GENERAL
COMISION ECONOMICA 2 LC/G.1690
PARA AMERICA LATINA N (2);12;2;01:2’;::026 1991
Y EL CARIBE - CEPAL D '

INFORME DEL SEMINARIO-ZOPP SOBRE
"POLITICAS PARA EL. CONTROL Y FISCALIZACION
DE LA CONTAMINACION URBANA E INDUSTRIAL EN

EL AREA METROPOLITANA DE BUENOS AIRES"

(Mar del Plata, Argentina, 12 al 15 de junio de 1991)

91-8-1236



iii

INDICE

A. ANTECEDENTES . . . . . . .
B. ASPECTOS METODOLOGICOS . .
C. CONCLUSIONES . . . . . . .
Anexo 1 - LISTA DE PARTICIPANTES

Anexo 2 - ANALISIS INSTITUCIONAL

Pagina

11
13

16



A. ANTECEDENTES

En Mar del Plata, Argentina, entre el 12 Y el 15 de junio de 1991
la Comisién Econémica para América Latina y el cCaribe (CEPAL) y
la Tlustre Municipalidad de Buenos Aires realizaron el
Seminario-ZOPP," sobre "Politicas para el control y fiscalizacién
de la contaminacidn urbana e industrial en el Area Metropolitana de
Buenos Aires", para apoyar las actividades que lleva a cabo dicha
Municipalidad en materia de gestidén ambiental. Este seminario se
inserta en el Proyecto "Politicas para la gestién ambientalmente
adecuada de residuos", que realiza 1la CEPAL con el apoyo de la
Sociedad Alemana de Cooperacién Técnica de la ReptGblica Federal de
Alemania (GTZ)."™

Con el propbésito general de formular una politica para el
control y fiscalizacién de la contaminacién urbana e industrial en
el Area Metropolitana de Buenos Aires, el objetivo del seminario
era que los participantes elaboraran un diagnéstico de la situacién
ambiental actual, sefialaran los principales problemas ecolégicos,
propusieran soluciones posibles Yy las actividades mas' importantes
para lograrlas, e identificaran las instituciones Y organizaciones
comprometidas en la politica ambiental.

Asimismo, conjuntamente con 1las contrapartes locales —la
Subsecretaria de Medio Ambiente de 1la Municipalidad de Buenos Aires
Y la Comisién Nacional del Area Metropolitana de Buenos Aires
(CONAMBA)—, se elabord una matriz de lanificacién general que
permitiera identificar 1los perfiles de los proyectos especificos
que habria que ejecutar.

ZOPP: es una sigla para designar 1la expresién alemana
"Zielorientierte Projektplanung", que significa planificacién de
proyectos orientada a objetivos.

" GTZ: Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit.



B. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para comprender 1los objetivos, el sistema de trabajo y 1los
resultados obtenidos en el seminario, es indispensable explicar las
caracteristicas principales de la metodologia ZOPP de
planificacién.

Para examinar, planificar y aplicar la contribucién alemana a
los proyectos de cooperacién técnica para el desarrollo, la GTZ
utiliza el método ZOPP. Este se emplea en las etapas de analisis y

de planificacidn y el producto es una matriz de planificacién, que
representa la estructura basica del proyecto.

El método es eficaz, ya que la experiencia ha demostrado que
la formulacidn y ejecucién de los proyectos es mas facil Yy exitosa
cuando los participantes pueden ponerse de acuerdo sobre objetivos
que han sido expresados en la forma m&s clara posible.

Los problemas analizados afectan tanto a 1la poblacién en
general como a grupos sociales especificos Y a instituciones. Por
lo tanto, antes de examinarlos, se hace un diagnéstico que incluye
a todos los grupos afectados y sus intereses correspondientes. En
el marco de los objetivos de este seminario se prepard el andlisis
institucional que figura en el anexo 2. , ‘

Por otra parte, 1los objetivos sélo pueden formularse
claramente si ya se han analizado las causas Y los efectos de los
problemas que deben resolverse, para lo cual se construye un &rbol
de problemas, como se indica a continuacién. :
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El arbol de problemas elaborado condujo a la identificacién
del problema central: 1la degradacién del medio ambiente del Area
Metropolitana de Buenos Aires.

A continuacién, 1los participantes formaron dos grupos, uno
para analizar las causas Y el otro los efectos del problema
central. Como causas inmediatas Se seflalaron los aumentos de 1la
contaminacién atmosférica, hidrica, del suelo Y actistica.

Otras causas m&s amplias, tanto generales —institucionales,
politicas y normativas— como especificas —técnicas y operativas—,
pueden encontrarse en el Arbol de Problemas.

En cuanto a los efectos inmediatos del problema central, se
identificaron los siguientes:

El deterioro de la cultura local

- La agresidén a los sistemas biédticos

- El deterioro de la salud de la poblacién
- La pérdida de valor del suelo.

En los niveles superiores de 1la jerarquia de problemas se
sefialan otros efectos de caracter mas general, especialmente
aquellos que redundan en el deterioro de los recursos naturales, en
la disminucién de los ingresos y en 1la marginalidad social.

En una segunda etapa, se prepar6é un nalisis de objetivos o
arbol de objetivos, que se muestra a continuacién. De acuerdo con
el método ZOPP, los objetivos se enuncian como yYa cumplidos.
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En sesidén plenaria, y a partir del problema central, el grupo
formuldé el siguiente objetivo principal: se redujo el nivel de
degradacién del medio ambiente del Area Metropolitana de Buenos
Aires.

Con este objetivo central como meta, los participantes se
dividieron en dos grupos de trabajo, que debian transformar la
jerarquia de problemas —estructurada conforme a una légica de causa
y efecto—, en las respectivas relaciones de medios y fines.

Luego de un debate relativamente corto, los grupos presentaron
sus resultados en sesidn plenaria, configuradndose ahora 1la
jerarquia de objetivos que se indica:

Los medios inmediatos para alcanzar el objetivo central
derivan de las causas directas del problema central y serian:

Disminuydé la contaminacién atmosférica
Disminuyé la contaminacién hidrica
Disminuyd la contaminacién del suelo
Disminuyé la contaminacién acistica.

Al lograrse el objetivo principal, los fines inmediatos que se
alcanzarian y que se deducen de los efectos directos del problema
central, serian:

- Se contribuyd® a detener el proceso de deterioro de 1la
cultura local

- Los sistemas bidéticos comienzan a recuperarse

- Mejordé la salud de la poblacidn

- Se ha revalorizado el suelo urbano.

Hay otros objetivos que pueden encontrarse en el andlisis
correspondiente.

Por Gltimo, la matriz de planificacién ordena las diferentes
etapas del proyecto, al relacionar las actividades con 1los
resultados y 1los objetivos. El1 cumplimiento del objetivo u
objetivos exige obtener determinados resultados, cuyo logro
depende, a su vez, de la realizacién de ciertas actividades.

También dentro de la matriz de planificacién se identifican
los indicadores de objetivos y resultados, para verificar 1la
evolucién o el cumplimiento de los mismos; las instituciones
responsables o fuentes de verificacién del cumplimiento de 1los
objetivos y actividades; y los supuestos importantes para el logro
de los anteriores. Estos supuestos muestran cudl es la dependencia
del proyecto respecto del medio y permiten apreciar y reducir los
riesgos que presenta su ejecucién.

A modo de ejemplo, se adjunta la matriz de planificacién
resultante del seminario que nos ocupa.
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En primer lugar, se formuld el objetivo superior del proyecto:
"Se redujo el nivel de degradacién del medio ambiente en el Area
Metropolitana de Buenos Aires".

Luego, se definid el objetivo general del proyecto: "Se ha
contribuido a reducir la contaminacién en el Area Metropolitana de
Buenos Aires".

Para alcanzar este objetivo, se tendrian que lograr 1los
siguientes resultados u objetivos especificos:

- Se ha contribuido a disminuir la contaminacién de origen

industrial

- Se disminuyd el riesgo ambiental de los residuos téxicos
peligrosos

- Se ha contribuido a reducir las emisiones de las fuentes
méviles

- Se disminuyé la contaminacidén hidrica de origen domiciliario
- Se disminuyd el nivel de ruidos.

A continuacidén se constituyeron cinco grupos de trabajo para
identificar y determinar las principales actividades para asegurar
el logro de cada uno de los objetivos especificos mencionados
(véase la Matriz de Planificacién del Proyecto, columna de
Objetivos/Actividades).

Algunas de estas actividades son alGn muy complejas y deberan
ser divididas en subactividades. Otras, constituyen la base para la
identificacién y formulacidn de perflles de proyectos.

Las columnas de actividades culminan en un grupo comin a todos
los objetivos especificos. Asi, por ejemplo, A.9, "Iniciar una
campafia de informacidn y educa01on ambiental", es equivalente a
B.7, D.8 y E.7. La idea de capacitar personal para el
fortalecimiento institucional esta contenlda en las act1v1dades
A.12, B.8 y D.9.

La necesidad de revisar y mejorar la legislacién vigente, la
bisqueda de mecanismos de concertacidén social y politica y 1la
evaluacién de los sistemas de prevencidén de accidentes ambientales
apare01eron también como actividades comunes a todos los objetivos
especificos.

Por tultimo se identifican los 1nd1cadores y fuentes de
verificacién del cumplimiento de objetivos y act1v1dades asi como
también los supuestos para su logro.
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C. CONCLUSIONES

Los resultados del seminario de planificacidén pueden considerarse
muy satisfactorios. Los pasos del anélisis y la Matriz de
Planificacién constituyen una buena guia para que la contraparte
local formule perfiles de proyectos y para dque desarrolle formas
mas especificas de cooperacién con la CEPAL con vistas a definir
politicas e instrumentos de fiscalizacién y control de 1la
contaminacién urbana e industrial en el Area Metropolitana de
Buenos Aires.

La Subsecretaria de Medio Ambiente de la Municipalidad ‘de
Buenos Aires, contraparte local ejecutiva, dispone ahora de un
instrumento de gran utilidad en materia de programacién y de
politicas para optimizar sus objetivos institucionales de corto y
mediano plazo. En efecto, ademds de un diagndéstico general
compartido de 1la situacién del medio ambiente en el Area
Metropolitana de Buenos Aires, se cuenta con un conjunto ordenado
de los objetivos que habria que alcanzar y de las actividades mas
importantes para lograrlo; también se han precisado las metas
concretas a las que se debe llegar y se ha hecho un analisis
sistemiatico de las instituciones, grupos y organizaciones a las que
atafien los objetivos del proyecto.

Los objetivos y actividades de la Matriz de Planificacidn son
realistas, 1l6gicos y coherentes y sus exigencias relativamente
moderadas. Con una gestién eficiente del proyecto y una buena dosis
de voluntad politica, las metas que fija son perfectamente
alcanzables.
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Av. L.N. Alem 1067

Provincia de Buenos Aires

Buenos Aires, Argentina

Sr. Alberto Moréan
Subsecretario de Medio Ambiente
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ANEXO 2
ANALISIS INSTITUCIONAL
NOMBRE DE LA TIPO DE LA TIPO DE RECURSOS RESTRICCIONES EXPECTATIVAS TEMORES CONSECUENCIAS -
INSTITUCION INSTITUCION ACTIVIDAD ' PARA EL- PROYECTO
SUBSECRETARIA DE Publica Gestidn ambiental -Capital -Escasez de recur- -Gestidn Ambiental ~Falta de apoyo de ~informe & supé-
NEDIO AMBIENTE ~Influencia Pol{tica | sos finencieros ~Eficiencia técnica los sectores pdbli- riores.
~Experiencia técnica | -Descoordinacion -Desburocratizads cos y privedos. - “Asistir a seminario
, =Recursos Humanos interjurisdiccionat ~Polfticamente re- ~Inestabilidad polf- 1 a Chile.
-Equipemiento conocide .- tico institucional. ~Coordinecion intra-
-Con comunicecién -Relaciones con (a munfcipal.
socfal. provincis de Buenos -Inicfsr scuerdo
-Sustentable y dura- |aires no formalizadas | actores.
dera ~Iniciar acuerdo '
social.
-Programar compromf«
so.
~Elaborar perfiles
de proyecto,
CONSEJO DELIBERANTE Piblica Legislar & nivel -Influencia polftica. ] Lograr consenso para | Legislar mejor v~ No lograr acuerdo | Coordiner La aceidn
CIUDAD DE BUENOS municipal, ~Recursos Numanos sprobar ordenanzas. articular la sccidn socisl para validar con el departamento
AIRES y téenices. con el ejecutivo. o as. . ejecutive
-Representatividad
popular,
INTENDENCIAS Pablica -Definicién de “Recursos huranos. Escesos recursos -Mejorar La imsgen ~Créditos polfticos [ -Interesar a algin
MUNICIPALES polftices. ~Experiencia técnica. | financieros, institucionat. que cepitalizan la operador con rango
~Ejecutiva, ~Respaldo eficial. ~Capitalizacion polf- |administracién pos- de secretario o
-Control. tica. terior. subsecretaric en la
. firme: de un convenio.
CONGRESO Pdblica Marco legat. ~Influencis polftica, | -Presupuestarias. ~Colocar en tems en
NACIONAL -Representatividad ~Temer & opinién ol debete.
poputlar. de tos electores. -gensibilizar a los
legisledores sobre
ol proyecto conjunto,
no séto sobre ley.
-Proporcionar infor-
maciones concretas.
INTENDENCIA Piblica -Definicién de -Influencia potftica. | -Burocracis adminis- | -Mejorar la cealidad -Fatta de motivecién | -Concertacién.
CIUDAD DE BUENOCS potfticas, ~Respaldo oficial. trativa. de vida. -Indiferencia de la ~Compromisos.
AIRES -Accién Institu- -Irrediscién. -Escasez de recursos | -Mejorar la imagen Jopinidn pabtice. -Convenios.
cional. ~Recursos técnicos financieros. institucional. -Incurpl imiento de
y humsnos. compromisos.
DEPARTAMENTO DE Sociedad -Coordinacién. -Aparato de coordi- -Depencie de polfticas | -Facilitar la rela- «No controlar el ~Buscar spoyo para
" RESIOUOS INDUSTRIALES| del Estado -Supervisién del nacidn Institucional. | internas, dado su cién con los orge- proyecto. el desarrotio del
DE BUENOS AIRES monejo de los disefio fnetitucional. | nismos municipales. proyscto, 8 fin de
(CEANSE) residuos s6lidos. faciliter cuestiones
. de orden legal.
CEPAL Internacional|-Asi s técni Respaldo internacio- | -Rigidez administra- | -Oar continuided al ~ [-No Lograr contrepar- | -Firmsr convenios con
al sector pibtico. nal, tiva. proyecto. te efectiva con contraparte nacional
~-Financismfento del -Expeciencia de ges- | -Clerta incertidumbre | -Contribuir e su instituciones de la ~Supervisién y control
proyecto. tién en América sobre finsncismiento |coordinecién. Provincia de Busnos | de gestidn.
~Supervisién de pro- {Latina, » largo plazo. Afres. : <Elaborsr perfiles
gremes -Ligazén con otras de proyectos.
agencies interna-
clonales.
CONSEJOS Pdblica -Aprobacién de normes | -Respaldo oficial. -Dificulted pera lo- | ~Capecitacién y polf- |-Si el resultado #i- | -Necer homologer
DELIBERANTES . 16n de ~Representativided grar consensos en la | tics pers ssjorer s jnel det proyecto no | corwenio que se firme
MUNICIPALES polfticas a nivel populer. N toms de decisiones. imagen actusl. es exitoso desde el con ejecutivo.
local. -Desinterés en la punto de vista de la | ~Interesar y mentener
ssignacién de recur- poblacidn locsl, informedo s Presi-
s08 pers acciones que habrfa meyor crédito | dente de la Cémers de
no sean locales. potftico para otro Diputados.
sector.
LEGISLATURA Pablica “Definicidn de -Respeldo oficial. -Retraso en las ~Servir & los inte- ~Concerter las normes
PROVINCIA DE normas., ~Representativided. | scciones. reses de \a comunidad. propusstss con los
BUENOS AIRES blogues polfticos.
GOBERNADORES Piblica ~Definicién de ~Recursos omi Funct i -NHejorar la situa- ~Continuidad de los -Buscar apoyo politico
PROVINCIA DE politicas. -Importente influen- | burocrético de (e cién ambiental. proyectos. al proyscto,
BUENOS AIRES -Puesta en ejecucidn, | cia politics. aduinistracidn.
-Respatdo oficlal.
MINISTERIO DE SALUD | Publica ~Forsulacidn de -Respaldo téenico y | -Contided de frepec- | -Resolver problemes |-No poder supersr ~Fiscalizar y san-
PROVINCIA DE BUENOS normativa técnica, profesional. tores. de interdependencia. [las restricciones. cioner cusndo corres-
AIRES -Laboratorfo. -Dependencia de orga- | -Contar con personal : ponda.
nismos que no cumplen { y recursos pars
su funcién. wmejorsr fiscalizacién,
OBRAS SANITARIAS Piblics <Formulacién de Respatdo téenico ¥y pendencia de los -Mejorar (a calidad -Perder la participe- | -Formalizar su parti-
DE SUENOS AIRES normativa técni profesional. iciptos para la de los recursos cién directa en pacion,
~Fiscalizacion de ~Laboratorfo. aplicecion de las hidricos. la sccidn.
s calidad de verti- sanciones.
miento de Los de-
sechos {{quides.
OBRAS SANITARIAS Piblics -Absstecimiento de -Personsl y medios. -Escasezr de recursos. | -Mejorar s catided -Perder la perticipa- | -Formalizar su parti-
DE LA NACION ague. ~Diversidad de activ. | de los recursos cién directa en pecién.
-Conduccién y -Burocracie. hidricos. Le sccién,
tratemiento de -Futuro incierto.
aguas servidas.
-pefinicién y
splicacién de normas.






