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REVISTA DE LA CEPAL
Diciembre de 1981

Acerca del consumo
en los nuevos
modelos
latinoamericanos

Carlos Filgueira*

El principal objetive de este articulo es estudiar qué
pape! ha jugado el consumo en las estrategias eco-
némicas y politicas que han seguido recientemente
los paises del cono sur de Ia regién. En el centro de
su andlisis el autor coloca una aparente paradoja,
cuyo sentido procura desentrafiar: por un lado, en
estas sociedades existe un crecimiento considerable
de! consumo de bienes duraderos y otros articulos
‘sofisticados’, provenientes sobre todo de la impor-
tacion, el que suele ser presentado como una mani-
festacion del éxito de aquellas estrategias; por otro,
en las mismas sociedades existe tante una creciente
desigualdad en la distribucién de la rigqueza y del
ingreso como un deterioro de la cobertura de las
necesidades basicas de los estratos més pobres.

Para aclarar esta paradoja, el autor comienza por
un an:ilisis critico del sipnificado que el consumo
suele tener en la keoria econdémica e insiste en la
necesidad de tomar en consideracién sus aspectos
socieldgicos, gue lo convierten en un punto de con-
fluencia importante de las dos disciplings, A conti-
nuacién explora la informacién estadistica disponi-
ble para describir los patrones de concentracién y
difusiéon del consumo de bienes duraderos, en espe-
cial para el caso chileno, y finaliza con una sintesis
de sus proposiciones principales. Enkre estas dlti-
mas sugiere que las nuevas ¥ a veces paraddjicas
pautas de consumo que adoptan los distintos estratos
sociales en aguellas sociedades sélo pueden ser
comprendidas en ¢l marco de tendencias globales
que impulsan hacia la ¢reacién de formas de organi-
zacion social, donde la relativa ausencia de otras
maneras aceptadas de realizacion personal y partici-
pacién social otorgan al consumo ‘moderno’ un papel
central en los planes de vida personales y en los
principios de integracion social.

*Consultor de Ja CEPAL v Director del Centro de Inborma-
ciones y Estudios del Uruguay (CIESU).

Introduccion

1. Durante las altimas décadas, Amériea La-
tina conocié una profunda transformacion de
sus estilos de vida y pautas de consumo. Un
sostenidoe proceso de difusién de objetos mate-
riales, propio de las sociedades industrializa-
das, hace dificil reconocer en los umbrales de la
década del 80 la situacién de la region 30 afios
antes,

Este proceso, sin duda, no ha sido un fe-
némeno aislado; forma parte en realidad de un
proceso mucho mias general de desarrollo eco-
némico y modernizacion social que la regién
registra sobre todo a partir de la segunda guerra
mundial.

Como lo sefalara reiteradamente la CEPAL,
a pesar de que el crecimiento econémico de la
regién no alcanza niveles suficientes ni los esti-
los de desarrollo vigentes pueden resolver los
problemas de extrema pobreza y precariedad
de las condiciones de vida de vastos sectores de
poblacién, América Latina en su conjunto reve-
16 uno de los indices de mayor dinamismo si se
lo compara con el de las otras regiones del ter-
cer mundo.

Otros indicadores, mds simples y conoci-
dos, evidencian la magnitud de este proceso. El
crecimiento urbano experimentado en apenas
tres décadas indica que uno de los rasgos tradi-
cionalmente atribuidos a laregion —su carécter
predominantemente rural— estd tendiendo a
desaparecer. Al igual que la urbanizacién, las
transformaciones operadas en la educacién co-
nocen en este perfodo uno de los méas espec-
taculares crecimientos jamas registrados du-
rante €] proceso histérico por alguna otra so-
ciedad conocida durante un perfodo tan breve.,
Y, por tltimo, con respecto a la estructura so-
cial, la expansién de las clases medias urbanas
en las altimas décadas ha sido de tal magnitud
que en la década del 80 algunos paises estdn
alcanzando, vy aun superando, la proporcién de
integrantes de las clases medias existente en
los paises desarrollados, en tanto que otros se
aproximan rapidamente a estos niveles.

La difusién de los nuevos estilos de vida y
consumo estd entonces estrechamente asocia-
da a la naturaleza cada vez m4s urbana v tercia-
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rizada de la estructura social. A su vez, los
nuevos hibitos de consumoe moderno estin de-
terminados cada vez mads por la presencia pro-
tagonica de las clases medias en expansién, Sus
estilos de vida, al mismo tiempo que adoptan
pautas de comportamiento semejantes a las de
las clases medias en los paises desarrollados, se
propagan también hacia los estratos mas bajos.

Con el acortamiento de las distancias fisi-
cas v culturales producido por la expansién de
los medios de comunicacién fisica, ¥ sobre todo
por los medios de comunicacién de masas, no
existe priacticamente ningin espacio fisico o
social, por més aislado que sea, que no haya
experimentado en alguna medida, el impacto
de los estimulos de consumo modemo.

Han cambiado con ello los hdbitos mas
arraigados en las esferas tradicionales del com-
portamiento del consumo: la alimentacién, vi-
vienda y vestimenta. Las formas de recreacién
requieren cada vez mas la posesion de bienes
materiales, se modifican las formas de relacio-
namiento social en funcion de los bienes, y
simultineamente se asiste a las mds variadas
estrategias tamiliares que tienden a responder
a las nuevas preferencias y gustos. Las expecta-
tivas y aspiraciones para el ciclo de vida se
redefinen en funcién de la prioridad consumis-
ta y de este mode se transforman las motivacio-
nes basicas hacia el trabajo, la familia y los
hijos.1

En especial, los bienes materiales, por
constituir la parte mas manifiesta de la cultura,
adquieren cada vez mds el cardcter de un ver-
dadero sistemna de informacién que otorga sig-
nificado a todo lo que rodea al individuo. Se
trabaja y se vive cada vez mas en funcién del
consumo.

Pero no todos los paises de América Latina
experimentaron este proceso con la misma pro-
fundidad y rapidez. Como la regién no consti-
tuye una unidad, sinc un conjunto heterogéneo
de pafses, la expansion de la ‘sociedad de con-

1]. Graciarena, “Creacion intelectual, estilos alternati-
vos de desarrolle y future de la civilizacién industrial”,
trabajo presentado al Simpasio sobre Creacién Cultural e
Intelectual en América Latina, organizado por ]a Universi-
dad de las Naciones Unidas y el Instituto de Investigacién
Social de la Universidad Nacional Auténoma de México, ¥
realizade en México entre el 23 ¥ 28 de abril de 1979 (hay
version mimeografiada, 1980).

sumo’ actudé en cada caso de manera muy di-
versa.

Como regla general, el sostenido proceso
de difusién de pautas de consumo al gue se
hizo referencia, integré los estilos dominantes
de desarrollo latincamericano. Y en la medida
en que estos estilos tuvieron continnidad, tam-
bién la tuvo la difusion de los modelos consu-
mistas. Sin embargo, no siempre esta difusién
obedeci6 a un proceso continuo y gradual.

En la década de los afios setenta, en algu-
nos paises latinoamericanos, la difusién de los
nuevos estilos de consumo se vio rapidamente
incrementada por la categdrica ruptura con los
modelos antes vigentes. Los paises del Cono
Sur, donde se realizan experiencias estabiliza-
doras, demuestran c6mo, durante un breve pe-
riodo, la ruptura con las politicas tradicional-
mente seguidas con respecto a los estilos de
desarrolio previos llevé a una transformacién
profunda en todos los aspectos de la vida social,
econdmica y politica.

Con referencia a los estilos de consumuo,
éstos se vieron afectados por la confluencia de
diversos factores que tendieron a generar con-
diciones favorables a la emergencia de una so-
ciedad de consumo antes desconocida. La cre-
ciente concentracion del ingreso que deriva de
los modelos de estabilizacién, la apertura eco-
némica que favorece la importacion de bienes
baratos para el consumo, sumados a laideologia
general de los nuevos sistemas que legitiman el
consumismo como una meta prioritaria, tendie-
ron a alterar drasticamente los estilos de vida y
de consumo,

La literatura econémica ha demostrado su-
ficientemente el significado que tuvo la re-
orientacién econémica de los nuevos modelos
estabilizadores en estos cambios, Empero, no se
trata s6lo de medidas y politicas econémicas.
De hecho, las nuevas orientaciones compren-
den una vasta concepeién acerca de la morali-
dad y solidaridad sociales, basadas en el resur-
gimiento del liberalismo individualista, en una
reafirmacion del principio de la soberania del
consumidor y en el reencuentro con la idea del
Estado prescindente.

Las nuevas economias de mercado son,
pues, algo mds que economias; son sociedades
donde los intereses materiales, econémicos y
politicos no se pueden separar de las ideas que
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procuran darles sentido, ademsis de reforzar y
justificar estos intereses. Desde este punto de
vista, son tan reales como los intereses mismos,

Por ello, el fenémeno del consumismo en

los nuevos modelos dificilmente pueda ser per-
cibido como una continuidad sin rupturas. Ade-
mas, permite comprender mejor por qué razo-
nes los problemas de la ‘sociedad de consumo’,
tradicionalmente identificados con problemas
propios de los paises desarrollados, adquieren
para América Latina' importancia creciente y
nuevas connotaciones,
2. Desde diversos circulos académicos e
intelectuales, como as{ también a partir de las
inquietudes de organismos y foros internacio-
nales, algunos de los viejos problemas plantea-
dos hace treinta afios por Galbraith, en su estu-
dio sobre la sociedad opulenta, han adquirido
nueva vitalidad y significacién.?

Fue decisivo para ello el cuestionamiento
hecho por el Club de Roma algunos afios des-
pués acerca de las consecuencias que sobre el
modelo de crecimiento de la sociedad indus-
trial tiene el agotamiento de los recursos na-
turales. A partir de entonces, la polémica sus-
citada posibilité propuestas de la mas diversa
indole, aunque gané terreno la idea de que la
formulacién inicial acerca del agotamiento de
los recursos en realidad no era un problema
estrictamente tecnolégico o productivo.

Numerosos trabajos posteriores demostra-
ron que existen diversas alternativas de mun-
dos loégicamente posibles, donde la organiza-
¢i6n social, politica v productiva podria enfren-
tar exitosamente el problemitico destino de la
‘sociedad industrial’. Utopias en algunos casos
0 ejercicios tedricos en otros, ambas variantes
tuvieron la virtud de desplazar el problema de
la forma de explotacion de los recursos natura-
les, hacia sus determinantes sociales y politi-
cas. En todos los casos, sin embargo, las carac-
teristicas consumistas o la ‘sociedad de consu-
mo’ sobre las que se asientan las formas tecno-
légicas depredatorias estuvieron siempre en el
centro de los andlisis.

Los estudios referidos a los estilos de con-
sume en Amértica Latina tampoco pudieron
estar al margen de esta polémica y fueron por

2]. K. Galbraith, La sociedad opulenta, trad. de Carlos
Grau Petit, Barcelona, Ed, Ariel, 1980,

ello profundamente influidos por la problema-
tica de los paises mis desarrollados.

Hasta podria afirmarse que el anilisis de la
difusién de la sociedad de consumo en América
Latina tiene por ello otro caricter. No puede
evadirse del sentimiento, por muchos compar-
tido, de que la civilizacién industrial estd lle-
gando al fin de una etapa, cerrando un ciclo que
requiere en forma urgente e inescapable, cam-
bios de considerable magnitud.?

Desde luego gue este retorno al estudio
del consumo influido por la forma como se defi-
ne la problemdtica en los paises desarrollados
no deja de plantear algunas dificultades. En
primer lugzr, por razones obvias que derivan
de las diferencias de contextos. E! término ‘so-
ciedad de consumo’ es plenamente aplicable a
sociedades con economias industriales madu-
ras, pero su extension a los paises del tercer
mundo no puede hacerse mecénicamente. En
segundo lugar, porque el caricter critico del
enjuiciamiento a los estilos consumistas, ha en-
fatizado con frecuencia la censura moral, con-
virtiéndose asi m4s en un juicio subjetivo y
valorativo que en una categoria analitica. Y por
tiltimo, porque los términos ‘sociedad de con-
Suma’, 0 COnsumismeo, aparecen como concep-
tos globalizantes e imprecisos.

La ‘sociedad de consumo’, el ‘consumo su-
perfluo’ v otras denominaciones similares que
la literatura emplea con frecuencia, pocas ve-
ces aparecen con una significacién definida.
En ciertos casas parecen referirse a formas ge-
nerales para denominar un tipo de civilizacién
particular, la “sociedad industrial’; en otros, co-
mo una caracterizacién de los rasgos esenciales
de un sistema —el capitalista—; o bien, para
ciertos autores, como manifestaciones enfermi-
zas o patologicamente desviadas de algo que en
rigor podria no serlo.

Por lo tanto, no carecen de relevancia las
interrogantes que pueden plantearse acerca de

3M. Walle, Nuevas reflexiones sobre el desarrollo (Ef
CEPAL/DS/VP/182), 1975; [. Medina Echavarria, "Amé-
rica Latina en los escenarios posibles de la distensién”,
Revista de la CEPAL, N° 4, 1977; Dag Hammarskjild
Foundation, Another Development, Uppsala, 1979; Propo-
siciones para un nuevo orden internacional, Club de
Roma, Guanajuato, M éxico, 1875; Naciones Unidas, Pecla-
racidn y programas de accidn sobre el establecimiento de
un nuevo orden econdmico internacional, 1074; R. Falk, A
Study of Future World, The Free Press, 1975,
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estas denominaciones, El consumismo, su-
puestamente caracteristico de la sociedad con-
temporinea, Jes un mero epifenémenc de los
modelos vigentes, o es en cambio una caracte-
ristica estructural? ¢Cudles son sus conexiones
con la estructura productiva, la inversion, y el
ahorro? ¢En qué medida estdn arraigados los
estilos de consumo y cudl es la dindmica de su
transformacién? ¢Bajo qué condiciones vy cui-
les son los factores y requisitos necesarios para
su transformacién?

Responder a estas preguntas no es tarea
ficil; implica opciones de naturaleza tetrica
ain no suficientemente claras en la bibliogra-
fia, v segin se responda en uno u otro sentido
diferentes serin los caminos que abren a la
indagaci6n futura.

3. La ética consumista se originé en los paises
capitalistas avanzados difundiéndose gradual-
mente dentro y fuera de ellos; fue incorporando
de manera creciente nuevos sectores v clases
sociales y penetré con diferentes ritmos en las
sociedades del tercer mundo.,

La situacion actual de los paises desarro-
llados refleja de este modo la plena vigencia de
una ideclogia consumista que, a través de un
prolongado proceso, ha orientado su creci-
miento; por eso, puede afirmarse que sus pro-
blemas contemporineos son resultado de su
propia madurez,

Desde luege que esta situacién no podria
ser ajena & la forma como se introduce la nocién
de consumismo o de ‘sociedad de consumo” en
América Latina,

Puesto que la emergencia v el significado
de los conceptos esta tanto geografica como
ideolégicamente condicionado, la literatura
acerca del consumismo ha reflejade por sobre
todo una problemitica especifica de las socie-
dades avanzadas. Por ello, no es mero azar que
el consumismo haya adquirido recientemente
un significado con relacién a la problematicade
los limites externos y sociales al crecimiento.

Para la teoria de los limites fisicos, el derro-
che, como expresién patolégica del estilo de
consumo moderno, se vinculé de este modo ala
naturaleza depredatoria de las técnicas y moda-
lidades productivas, en tanto que con relacién a
los limites sociales, expresé el alto costo econé-
mico y el cardcter improductivo de la compe-
tencia por bienes de prestigio como asi también

la erosion de las bases de legitimidad y consen-
sot

Pero el derroche en los paises avanzados se
conjugd con un crecimiento y dinamismo eco-
némico excepcionales, mientras que en Améri-
ca Latina y paises del tercer mundo en todo
caso la ecuacién fue distinta: derroche sin, o
con escaso crecimiento.

Por ello, si en los paises m4s avanzados la
nocién de consumismo adquirié sentido con
relacién a las interpretaciones de los limites
fisicos v sociales, en América Latina se trata,
ademaés, del problema de los limites que impo-
ne a la acumulacién,

La CEPAL desde sus origenes otorgé una
preferente atencién a la imitacién de las pautas
de consumo modemo y c¢é6mo ellas se relacio-
naban con el desarrollo econémico. Reciente-
mente, a través de los trabajos de R. Prebisch
sobre el capitalismo periférico este aspecto ad-
quirié renovada vitalidad.®

No obstante, no parece suficiente la reade-
cuacién del consumismo a una realidad que,
como la de América Latina, difiere de la de los
paises desarrollados. Subsisten en el plano
conceptual algunas interrogantes mayores con
respecto a qué se entiende por consumismo o
‘sociedad de consumo’.

Percibida como la expresiéon de un com-
portamiento econdmico basado en el consumo
excesivo, en la satisfaccién de ‘necesidades su-
perfluas’ o *bienes de lujo’, se cae inevitable-
mente en juicios de valor, relativos y arbitra-
rios, gue en el mejor de los casos pueden des-
cribir pero no explicar la situacién. Otra cosa es
en cambio si se percibe el consumismo como
una articulacién de ideas y motivaciones que
configuran una ideologia.:

Si e! consumo pertenece al orden del mun-
do material o de los objetos, el consumismo
—como el ascetismo weberiano— pertenece al
orden de los valores y de las ideas. Por ello, sélo
adquiere sentido cuando se le considera como
una ideologia 0 una ética particular,

No siempre, ni en todas las sociedades co-
nocidas, los objetos materiales adquirieron la
misma importancia decisiva ni el cardcter de

4F. Hirsch, Social Limits to Growth, Cambridge,
Harvard University Press, 1979,

5R. Prebisch, Capitalismo periférico. Crisis y trans-
formaciones, Fondo de Cultura Econémica, México, 1981.
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una motivacion primaria para la accién. Tam-
poco siempre las preferencias se organizaron
en torno a los bienes materiales, como ocurre
plenamente en las sociedades industriales o en
la difusién que adquieren en los paises sub-
desarrollados,

Es probable que algunas implicaciones de
la nocién de consumismo como ideologfa sean
obvias, aunque parece conveniente sefialarlas.

Por lo pronto es claro que el consumismo
no puede considerarse como un mero epifend-

meno. Tampoco como una manifestacidon sin
vida propia, salvoe como reflejo de las necesida-
des de la estructura productiva, y mucho menos
como un tipo de orientacién facilmente modifi-
cable, M4s importante aiin es que el consumis-
mo asf definido no se restringe al comporta-
miento real de aquellos sectores o clases privi-
legiados que tienen acceso efectivoalos bienes
superiores, sino que se define por la difusién
mds amplia de expectativas y valores que orien-
tan la accién,

II

Factores sociales en la difusién de los estilos de consumo

No deja de llamar la atencién del sociélogo que
estudia e6mo el pensamiento econémico ha en-
carado el analisis del comportamiento del con-
sumidor, pues hasta hace muy pocos afios la
decisién individual de consumiry las preferen-
cias por ciertos bienes de consumo hayan sido
considerados actos que se realizan con inde-
pendencia de las decisiones de los demds, No
menos sorprendente ha side también otro de
los supuestos bésicos de la teoria econémica:
que el consumo alcanzado en un momento
dado es reversible en el tiempo. {Douglas e
Isherwood, 1979.)%

El conjunto de conocimientos pricticos
acumulados por las agencias de propaganda,
los investigadores de mercado y los empresa-
rios deseosos de colocar sus productos, acerca
de la incidencia de las relaciones sociales sobre
el consumo, sélo ccupa un lugar significativo
en la teorfa econdmica a partir de la década de
los afios cincuenta,

Muchos de los patrones de consumo y
ahorro parecfan inevitablemente irracionales o
errdticos, en la medida en que los principios
socio-psicolégicos del comportamiento del
consumidor siguieron sujetos a la visién del
consumidor racional, lo que ‘suponia: a} prefe.
rencias relativamente fijas v consistentes por
bienes de consumo perfectamente estableci-

6M. Douglas e Isherwood, The World of Goods, Lon-
dres, Allen Lane, 1979,

dos; b) un alto grado de conocimiento de los
productos; ¢) decisiones determinadas sélo por
los ingresos; d) sustituibilidad de productos de-
terminados por la elasticidad relativa; y e) el
comportamiento individual e independiente
del comportamiento de otros consumidores.

Pocos podrian sostener hoy en dia la plena
vigencia de estos principios bésicos del com-
portamiento del consumidor, La evolucién del
pensamiento econdmico al respecto ha regis-
trado cambios sucesivos derivados de la intro-
duceién de nuevos principios y leyes —por
ejemplo, el principio de la disminucién de la
utilidad marginal de Marshall, la ley psicolégi-
ca fundamental de Keynes, la teoria de la prefe-
rencia de Paretto y Schicks o la teoria del ingre-
so permanente de Friedman— tendientes a es-
tablecer los fundamentos del comportamiento
econémico por el afiadido de nuevas hipétesis
y supuestos mds complejos. En todos los casos,
sin embargo, la busqueda de supuestos mds
satisfactorios para explicar el valor surgié en
campos ajenos a la economia. Y no podria ser de
otra forma, puesto que la teoria del valor —co-
mo lo sostuvo Durkheim en su polémica conlos
economistas a principios de siglo— correspon-
de a una dimensién esencialmente social. Los
objetos materiales valen no sélo por sus propie-
dades fisicas intrinsecas, sino también por el
valor socialmente atribuido a ellos.”

TE. Durkheim, Journal des Economistes, 6. Serie,
XVIII, 1808,
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A fines de la década del 40 las interpreta-
ciones dominantes sobre el compartamiento
del consumidor se vieron cuestionadas por dos
tesis alternativas. O. Morgenstern y J. 8. Due-
senberry propusieron nuevas formas de com-
prender la dindmica de la demanda. M4s aiin,
en sus escritos se propone un cuestionamiento
radical a la forma como la teorfa convencional
percibia la generacién de las necesidades y
cémo éstas se transforman en demandas. EI
problema de la teoria del valor estaba entonces
en el tapete.

0. Morgenstem? y ], 8. Duesenberry® s0s-
tuvieron en sus escritos la necesidad de modi-
ficar uno de los supuestos esenciales de la teo-
ria estitica de la demanda del consumidor
implicita en la interpretacién econémica domi-
nante: el principio de la independencia de los
consumidores. En resumidas cuentas, la preo-
cupacién de estos autores los llevé a sostener
que las curvas de demanda no son resultado de
la simple adicién del comportamiento de los
consumidores considerados individualmente,
El principio de no aditividad se ajustaria mejor
a cualquier tipo de comportamiento en el con-
sume, no solamente al comportamiento indivi-
dual, sino también al de las empresas. Tal prin-
cipio se funda en las influencias reciprocas del
campoartamiento propias de la competencia, in-
teraccién social y formas de sociabilidad,
influencias introducidas comeo factores explici-
tos que explicarian la “anormalidad del com-
portamiento de la demanda agregada”; y aqui
Duesenberry incorpora por vez primera la no-
cién de “efecto demostraciéon”,

En esta forma se retoma una linea de preo-
cupacién que va estaba implicita, aunque no
desarrollada, en trabajos anteriores que identi-
ficaban comportamientos ‘inesperados’ o paco
claros de la estructura de la demanda agregada.
As{, H. Liebenstein' sefiala que Melvin Reder
en su estudio de la teoria de la economia de
bienestar llamaba la atencién sobre ciertas in-
congruencias entre teorfa y experiencia: “Exis-

80, Morgenstern, “Demand theory reconsidered”, en
The Quaterly Journal of Economics, fehrero de 1948,

9]. S, Duesenbemnry, Income, Saving and the Theory of
Consumer Behaviour, Cambridge, Mass., 1948,

I0H, Liebenstein, “Bandwagon, Snch and Veblen
Effects in the Theory of Consumers’ Demand”, en The
Quaterly Journal of Economics, mayo de 1850, N.2 3,

te otro tipo de repercusién externa que ha sido
tomada muy poco en consideracion —o nun-
ca— en las controversias de la economia de
bienestar. Lo mismo ocurre cuando la funcién
de utilidad de un individuo contiene, como
variables, las cantidades de bienes consumidos
por otras personas. Sélo la falta de conocimien-
to de la bibliografia preexistente pudo llevar a
Reder a afirmar que ella no habia sido tomada
en cuenta con anterioridad. Entre aquellos que
consideraron previamente este problema estin
J. E. Meade, A. C. Pigou, H. Cunynghame, y
John Rae”.

S6lo a partir de la formulacién de Duesen-
berry los ‘problemas’ e ‘incongruencias’ dejan
de ser tales para convertirse en una propuesta
de revision teérica. Asi, se posibilita por prime-
ra vez, en forma sistemdtica, la consideracion
de los aspectos sociales que, desde una pers-
pectiva econémica convencional, antes queda-
ban fuera de sus alcances.

La teoria del comportamiento del consu-
midor de Duesenberry constituye, en realidad,
la primera formulacién sociolégica acerca del
consumo. El hombre como ser social fue uno de
los mds significativos aportes de la teorfa eco-
ndémica del consumidor, pues antes la teoria
econémica convencional habia apelado a su-
puestos de la psicologia individual, segin los
cuales la decision de consumo operaba en for-
ma atomizada y segregada de la sociedad.

A ello debe agregarse, posteriormente, otra
formulacién complementaria que también re-
presentard un considerable avance teérico. A
partir de las formulaciones iniciales de la antro-
pologia cultural, la nocién del consumo como
una consecuencia relativamente auténoma de
los ingresos inmediatos, dio lugar a la nociénde
‘consumg normal’, término introducido por
Margaret Reid (1934), pero que no se incorpo-
rara al pensamiento econémico hasta la formu-
lacién de M. Friedman acerca del ‘ingreso per-
manente’ !

Si en la formulacién de Duesenberry el
ahorro constituia una categoria residual resul-
tante de ‘lo que quedaba’ luego de la decisién
de consumir, para Reid, el ahorro es nna previ-

UM, Reid, Ecanomics of Household Production, Nue-
va York, 1934. M. Friedman, A Theory of Consumption
Functions, Princeton, Princeton University Press, 1957.
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sion para el futuro y por lo tanto no se compren-
de el comportamiento del consumidor sin co-
nocer cudl es a largo plazo la 16gica del comple-
jo ahorro-consumo.

Cualquier estrategia familiar de consumo
no serd por lo tanto resultante de los ingresos
exclusivamente transitorios; estard determina-
da sobre todo por las expectativas —reales o
imaginarias—, las actitudes y las ideologias
acerca de la vida de Ia familia y el sentido atri-
buido a un proyecto de vida socialmente condi-
cionado.

Con los conceptos de ‘consumo normal’ e
‘ingresos transitorios y permanentes’ se abre el
campo a un tipo de analisis del consumo que no
supone una interpretacién unicasual sélo de-
pendiente del ingreso transitorio. Por otra par-
te, se afirma también la idea de que las pautas
de consumeo adoptadas no pueden ser facilmen-
te modificadas por las variaciones de los ingre-
s0s a corto plazo.

1. El efecto demostracion

El efecto demostracién expresado en su forma
mds simple establece que cuando los indivi-
duos tienen conocimiento de bienes materiales
0 no materiales, o bien a estilos de vida superio-
res o percibidos como tales —ya sean objetos
que satisfacen viejas necesidades o bien crean
otras nuevas—, aumenta la probabilidad de que
se sientan insatisfechos con sus propios nive-
les, En la medida en que se amplia el conoci-
miento de estos bienes y por consiguiente tam-
bién se amplia el de los simbolos y valores que
se asocian a su uso, surgen nuevas necesidades
v se incrementa la demanda por su consumo.,

De este modo el efecto demostracion opera
de ‘arriba hacia abajo’ a través de mecanismos
sociales donde las formas de interaccién social,
el liderazgo y la propaganda juegan un papel
fundamental,

La forma de estratificaciéon social gue po-
see la sociedad contemporinea se vuelve por
lo tanto el marco donde operan fentmenos de
difusién de aspiraciones de consumo y, conse-
cuentemente, de actitudes y comportamientos
especiales que penetran desde las capas mis
altas hasta las mds bajas. Cuanto mayores son
las diferencias de nivel de vida entre estratos,
mayor es la visibilidad entre ellos; y cuanto

menores son las barreras de cardcter adscripti-
vo mds eficiente es el efecto demostracién.

En ciertas sociedades, como ocurre en la
moderna donde se conjugan una serie de facto-
res (alta movilidad fisica, baja segregacién resi-
dencial, relaciones laborales heterogéneas,
manifestaciones externas del comportamiento
y demostracion social del estilo de vida propio),
el efecto demostracion tiende a tener mayor
vigencia. De la misma forma también tendrd
mas «vigor cuando no existan normas sociales
que establezcan deberes y derechos distintos
para diferentes sectores sociales, clases o estra-
tos. El efecto demostracién por tiltimo implica,
como es bien conocido, un ‘liderazgo social no
formalizado’ proveniente de los niveles supe-
riores de la estratificacién social que actian
como guia y orientacién de las aspiraciones y
expectativas de las capas mas bajas.

La moda. Aunque la moda como fenémeno
social no puede confundirse conceptualmente
con el efecto demostracion, es frecuente que
éste adquiera la forma caracteristica del com-
portamiento de la moda. La moda constituye un
aspecto del comportamiento social donde lo
nuevo representa un valor social per se, con
caracteristicas muy especiales. La aceptacion
de la moda como fenémeno social no implica
una relacién personal entre algin modelo v sus
imitadores, de allf su cardeter informal, aunque
la caracteristica méds sefialable de la moda es
que tiende a crear un sistema estratificado en-
tre los que la adoptan —segyin su rapidez de
expansién— de acuerdo al prestigio relativo
que confiere a sus seguidores.!2

El efecto demostracién adopta con fre-
cuencia esta pauta, al atribuir 2 los estratos con
niveles mas altos y formas de consumo mds
sofisticadas, una superioridad en el liderazgo y
un prestigio asociado a ello que anarece como
un valor intrinseco de todo sistema estratifica-
do moderno. Sus rasgos mis sefialables son:
a) la misma difusion de la moda obliga a un
proceso permanentemente cambiante de los
objetos y estilos de consumo que es tanto mas
rapida cuanto mayor sea su difusion hacia aba-
jo. Y cuanto mavor el éxito en la difusion de
nuevas pautas y estilos determinados por la

12P, Heintz, “La moda como fenémeno social”, en Cur-
so de sociologia, EUDEBA, Buenos Aires, 1968,
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moda, tanto mayor serd la velocidad con que
pierden vigencia los signos de identificacién
gue caracterizaba a sus imitadores. Ejemplifi-
can este tipo de comportamiento maltiples ob-
jetos materiales v estilos de comportamiento
que al masificarse riapidamente dejan de ser
signos distintivos. Los lugares preferidos de
recreacion y veraneao, por ejemplo, que adquie-
ren stibita fama pero que al masificarse pierden
ripidamente el sello de prestigio gque tenian
inicialmente, es un ejemplo de ello. El mono-
polio de la moda es, por lo tanto, sumamente
precario, y nuevos bienes o estilos deben ser
introducidos reiteradamente para mantener las
distancias iniciales; b) existe un efecto compul-
sivo de la moda en el sentido de que su no
aceptacién implica quedar al margen de lo nor-
mativamente correcto. Hay por tanto sanciones
sociales que van desde el ridiculo a la manifes-
tacién socialmente evidenciada del fracaso so-
cial cuando no se puede permanecer dentro de
lo considerado como superior y mas prestigio-
s0;% ¢) la participacién en las formas de consu-
mo impuestas por la moda no responden nece-
sariamente a un compromiso explicito asumido
por sus seguidores, El valor social impuesto por
la moda puede no sentirse como un compromi-
so con dichovalor, aunque no por ello pierde su
caricter socialmente compulsive. En este sen-
tido la moda corresponde con frecuencia a de-
terminantes originados por un sentimiento de
inseguridad y deficiencia que recurre a la con-
ducta de la moda comeo forma caracteristica de
compensacion por canales de prestigio social
(caso tipico de la moda femenina).' En general,
por este mismo motivo la moda se asocia a for-
mas profundamente competitivas de interae-
cién donde se registran exiguos grados de soli-
daridad. Constituye uno de los fenémenaos so-
ciales mas extremos en dande se pone de mani-
fiesto la excesiva individuacién de la saciedad
contemporianea,

El efecto demostracién como mecanismo
de difusion de aspiraciones y expectativas,
puede asi adquirir la forma de moda y compren-
der a los determinantes que acaban de verse en

3V, Leymore, Hidden Myth: Structure und Symbol-
ism in Advertising, Heivemann, Londres, 1975.

A, Cohen, Custom and Politics in Urban Africa,
University of California Press, Berkeley, 1969

la medida en que la misma adquiere mayor
vigencia en la sociedad moderna. El fenémeno
social de la moda como caso particular del efec-
to demostracion, si bien ha sido historicamente
de naturaleza elitista y restringido a circulos
reducidos, adguiere con la masificacién de la
sociedad contempordnea un caricter cada vez
mids general e intencional. Desde este puntode
vista la moda contribuye a entender ¢c6mo, da-
das ciertas condiciones, se generan necesida-
des alrededor de ciertos valores emergentes, y
c6mo la misma se basa en procesos de interac-
cidn social.

La propaganda. Ya se ha visto que ciertas
transformaciones que forman parte de la socie-
dad contempordnea traen aparejadas una inten-
sificacién de los contactos y formas de exposi-
cidon al conocimiento de otras formas de consu-
mo, como asi tamnbién la legitimidad creciente
de un sistema de valores igualitarios donde la
autorrealizacidn en el acceso a los bienes es
normativamente comn a todos los individuos,
cualquiera sea su situacion social, étnica, reli-
giosa 0 econdmica, De todos modos, la forma
contemporanea que adquiere el efecto demos-
tracion y las manifestaciones actuales de la mo-
da no podria explicarse satisfactoriamente si no
es observando el papel que le cabe a la propa-
ganda.

La consecuencia mas sefialable de la pro-
paganda sobre el efecto demostracion es su ca-
pacidad de preseindir del contexto fisico o del
contacto directo entre los diferentes niveles y
estilos de consumo, posibilitando asi la difu-
sién de mensajes concretos entre todos los ni-
veles sociales. En la prictica el efecto que tiene
la propaganda consiste, sobre todo, en su capa-
cidad de soslayar mecanismos limitados por las
interacciones sociales y omitir etapas propias
de los procesos de difusién interpersonales.

Existe una diferencia de naturaleza entre
las formas como operaba el efecto demostra-
¢idn en sociedades mas tradicionales —con es-
cas0s recursos de propaganda—, y como lo hace
en la sociedad contemporinea. La experiencia
inmediata de los sectores sociales mds bajos y
mds marginales dentro del sistema historica-
mente estuvo restringida al dambito de interac-
¢ibn fisica cotidiana de su contexto de perte-
nencia {pequeiia comunidad, ciudad, ete.), o
eventualmente a contactos esporadicos, yva sea
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con otros estratos a través de la movilidad fisica
o bien por la presencia de individuos de otres
contextos en el suyo propio. Asf la movilidad
ftsica fue el elemento basico —y requisito pre-
vio— de la apertura mental hacia nuevas formas
y estilos de consumeo, mientras que este aspecto
adquiere una naturaleza diferente cuando se
trata de la movilidad psicoldgica que puedan
brindar los medios modernos de comunicacién
de masas, donde los estimulos (periédicos, ra-
dio, televisidn) son parte integrante de la vida
doméstica cotidiana.

Pero mias importante adn es el hecho de
que las formas modemnas de la propaganda y el
desarrollo de los medios de comunicacién de
masas constituyen un elemento mds que se
agrega al efecto demostracion, pero que no sus-
tituye las formas restantes, sino que las refuerza
vy se refuerzan mutuamente en sus efectos.

El poder multiplicador de los modernos
medios de comunicacién de masas y de la propa-
ganda estin, por otra parte, en relacion directa
por otras caracteristicas que poseen; asf:

a) Intencionalidad

A diferencia de otros procesos de difusién
basados en la interaccién personal, la propa-
ganda tiene un cardcter intencional. La emula-
cion y las aspiraciones de consumo que pueden
derivar de la exposicién de estilos diferentes,
tal como la concebia Duesenberry, no tenfan
un cardcter necesariamente manifiesto por par-
te de los estratos lideres del proceso; mds ain,
tampoco es dificil identificar comportamientos
de las clases altas claramente reservados o ‘pri-
vados’ sin un objetivo explicito de difusién de
sus patrones de consumo. La moda como fené-
meno social tiene en cambio una caracteristica
intencional, y los medios de comunicacién de
masas a través de la propaganda son los instru-
mentos bisicos para su difusion.

b) Estructuracicn

Las formas interpersonales de difusién de
las pautas de consumo no son necesariamente
estructuradas a priori. Los estimulos que reci-
ben los niveles inferiores de la estratificacion
social cuando existe una exposicion a los estilos
superiores se estructuran en forma relativa-

mente espontinea. Con frecuencia originan
formas estereotipadas de imitacién que incluso
escasa relacion guardan con el modelo original,
La propaganda, en cambio, por el hecho de ser
intencional, transmite mensajes con alto grado
de estructuracion y con significados simbélicos
precisos. Articulada alrededor de la relacién
entre los bienes materiales y formas de presti-
gio, la propaganda apela al conocimiento pro-
fundo de la psicologia del consumidor, a sus
motivaciones y frustraciones, v a sus necesida-
des de sentirse mis poderoso o mas reconocido
por sus semejantes,!s

¢} Abstraccion

Los marcos de los mensajes difundidos por
la propaganda moderna son notablemente abs-
tractkos v por Lo tdnto despersonalizados, Ahora
bien, como este aspecto ya fue antes considera-
do, no requiere por ahora mayor atencién.

d) Canales de difusion

Las vias por las que se transmite la propa-
ganda son cada vez mas efectivas, tanto por el
tipo de medio de comunicacion masiva como
por la sofisticacién y conocimiento instrumen-
tal sobre la que se basan. No es preciso ser
alfabeto para estar expuesto al efecto demostra-
¢ién generado por la propaganda contempori-
nea, como fampoco se requiere un esfuerzo
conscientemente dirigido.

Para Galbraith (1960),% la propaganda
constituye el “efecto dependencia” de la socie-
dad moderna; es por excelencia el instrumento
para crear necesidades derivadas de otra nece-
sidad: el crecimiento constante de la produc-
cién como forma de perpetuar el sistema. Para
otros autores, la funcién de la propaganda es
vista en forma mas modesta, y constituye ape-

‘nas una forma legitima y necesaria de compe-

tencia. Por tltimo, para otros sélo se la recono-
ce en su funcién informativa basica, !

15G. Katona, The Powerful Consumer Psychological
Studies of the American Economy, Nueva York, Hillbrook,
1570.

167, K. Galbraith, op. cit.

197, K. Galbraith sefiala que “las formas institucionales
de la publicidad v la técnica de ventas establecen el enlace
mis directo entre la produccién y las necesidades. No pue-
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Las necesidades de informacién derivadas
de la proliferacién de bienes y servicios moder-
nos, asi como la competencia entre firmas y las
necesidades de expansién permanente de la
estructura productiva, explicarfan el extraordi-
nario crecimiento de la propaganda en la socie-
dad capitalista avanzada.'® Sin embargo, la in-
terpretacién de Galbraith se inclina hacia las
determinantes econémicas, lo que deja incom-
pleta su explicacién. Es ficil entender 1a nece-
sidad ‘perentoria’ de las firmas de recurrir a la
propaganda como forma de crear nuevas nece-
sidades tendientes a asegurar su expansion pro-
ductiva, pero en cambio es dificil atribuir un
carjcter omnipotente a la propaganda ajeno a
las orientaciones dominantes de la sociedad. Si
el poder de la propaganda es tan determinante,
elle ocurre porque otro tipe de mecanismos
operan socialmente para predisponer a la acep-
tacién de lo nuevo, Esta aceptacioén, como fue
discutida en el punto precedente referido a la
moda, tiene que ver con el hecho de que lo
nuevo en la sociedad contemporinea es #n vG-
lor social, aunque esto histéricamente no haya
sido siempre asi y ni las sociedades llamadas
tradicionales como tampoco ciertas clases so-
ciales fueron siempre permeables a la innova-
¢ién o a la moda.

El alto grado de individuacién que G. Ger-
marni identifica en sus estudios sobre la so-
ciedad postindustrial y los fenémenos afines,
han establecido, como bien se sabe, que €l cam-
bio es la norma socialmente legfitima de las

— A —

den ajustarse al criteric de la determinacion independiente
de los deseos, va que su objetivo primordial es el de crear-
los —el de dar vida a unas necesidades que anteriormente
no existian. Ello se consigue gracias a la actuacidn del
productor de los bienes o a las 6rdenes que éste imparte.
Existe una amplia relaeién empirica entre lo gue se invierte
en la produccion de bienes de consumo y lo invertidoen la
elaboracién de los deseos que se experimenten por esa
produccién. Un nuevo articule de consumo debe ser intro-
ducido con una adecuada campana publicitaria para des-
pertar el interés por el mismo. El camino hacia una expan-
sion de la produccién debe ganarse con una conveniente
expansién del presupuesto de publicidad. Los desembol-
505 que se realicen en la fabricacién de un producto ne son
mds importantes, de acuerdo con la estrategia de la empresa
comercial moderna, que los desembolsos que se efectian
para elaborar una demanda para ese producte”, (Thidem.)

18E, Heimann, Teorfn social de los sistemas econdmi-
cos, trad. de Santiago Martinez Habe, Tecnos, Madrid,
1968, cap. X.

formas contemporineas de sociabilidad moder-
na. La “accién efectiva’ y no “prescriptiva’ pro-
pia de ésta no sélo establece criterios para el
cambio como algo normal, sino que también
admite el cambio de estos criterios.'®

La formacién de necesidades dentro de la
ideologia consumista no es por lo tanto un pro-
ceso unilateral que sélo puede verse desde el
angulo econémico de las necesidades de ex-
pansién productiva; estd plenamente incorpo-
rada a la sociedad contempordnea como un va-
lor central intrinseco, en tanto que el fenémeno
social de la moda es la forma predominante de
actuar de este valor central y la propaganda su
nexo mas directo con la estructura productiva.

En sintesis, los procesos de interaceién so-
cial que caben en lineas muy generales bajo el
concepto de efecto demostracién y su exacerba-
miento por parte de la propaganda, permiten
explicar algunos de los comportamientos apa-
rentemente erraticos de la estructura de la de-
manda. La expansién y penetracién crecientes
de los bienes durables considerados como ex-
presion de un estilo de consumo moderno, sélo
adquiere sentido sobre la base de un principio
de no aditividad de las demandas individuales.

2, La extension del efecto demostracion

Las derivaciones teéricas del concepto de efec-
to demostracién introducido por Duesenberry,
no se han limitado meramente al campo de los
sistemas estratificados nacionales; sus proyec-
ciones permiten aplicar la misma nocién al
campo de las relaciones internacionales. Con-
siderado como unidad de los paises —y no de
los individuos—, la difusién de estilo de consu-
mo propio de los mds desarrollados hacia los de
menor desarrollo, permite caracterizar estruc-
turas de la demanda de estos dltimos gue no
necesariamente responden al desarrollo de las
fuerzas productivas domésticas. La difusion in-
ternacional de pautas de consumo se expresa
asi con la misma tendencia identificada a nivel
de la estratificacién individual; la estructura
del consumo se adelanta a la produccién.

“Del curso del progreso técnico surgen

BG, Germani, “Demacraeia ¥ autoritarismo en la so-
ciedad moderna”, en Critica y Utopia, Buenos Aires, N9 1,
1979,
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constantemente nuevos productos que modifi-
can las formas existentes de vida y con frecuen-
cia se convierten en necesidad. En los paises
mads pobres tales bienes son a menudo impor-
tados, por no producirse en el pafs; pero no es
ésa la 1inica dificultad. La dificultad principal
es que la presencia o el mero conocimiento de
nuevos bienes y nuevos métodos de consumo
tiende a elevar la propensién general a consu-
mir, Aparecen nuevos bienes nacionales o im-
portados, que se vuelven parte del nivel de
vida, se hacen indispensables o cuando menos
apetecibles, y se desean activamente en la me-
dida que sube el nivel de vida. Deberiamos
distinguir aqui entre dos sentidos del término
‘nivel de vida’: primero, nivel simplemente en
¢l sentido de aspiracién, la norma que uno aspi-
ra, la vara de medida; segundo, nivel o patrén
en el sentido de lo que un pais ¢ una comuni-
dad puede permitirse sobre la base de sus pro-
pios esfuerzos productvos, Algunos articulos
de consumo suntuario bien pueden ser parte
del nivel de vida de un pais en el primer senti-
do, pero no en el segundo.”?

Al igual que con respecto a la estratifica-
¢i6n individual, el efecto demostracién en el
marco internacional esti condicionado por:

a) las diferencias de estilo de vida mate-
rial y no material entre las unidades considera-
das {en este caso paises); y

b) la exposicién al conocimiento de estas
diferencias.

La evolucién del breve periodo histérico
que comprende la expansion del capitalismo
mundial en las dreas subdesarrolladas, de-
muestra que ambos factores han tendido a in-
crementar en forma excepcional.

La brecha existente en los paises mas avan-
zados correspondiente a la comunidad capita-
lista occidental en materia de ingresos, desarro-
llo tecnolégico, educacién, salud y estilos de
consumo, ha experimentade un incremento
secular ampliando las distancias entre desarro-
llo y subdesarrollo. De la misma forma la cre-
ciente interrelacién econémica, social v politi-
ca a nivel planetario, y tanto las interacciones
individuales como los medios de comunicacion
impersonales —no sélo limitados éstos a la pro-

20R. Nurkse, Problems of Capital Formation in Under-
developed Countries, Oxford, Basil Blackwell, 1953.

paganda— han aproximado culturas y socieda-
des extremadamente diferentes de manera que
han disminuido las barrexas al conocimientoy a
la exposicién entre los diferentes estilos de vi-
da. El proceso de descolonizacién iniciado so-
bre todo posteriormente a la Segunda Guerra
Mundial tendié a eliminar en el plano interna-
cional las barreras adscriptivas destuyendo
gradualmente la legitimidad de las distincio-
nes internaciconales de ‘castas’. Todo ello con-
tribuy¢ a generalizar el estilo dominante de
vida, en particular el de los paises europeos y
mas atn el de los Estados Unidos, mas alld de
las fronteras que los separaban de los paises
mas rezagados e incluso de los pafses socialis-

tas.
Las consecuencias que se derivan de estas

consideraciones son sin duda significativas pa-
ra el estudio de la capacidad de ahorro y acumu-
lacién en los paises subdesarrollados. Si se
admite la relevancia de la estructura de la de-
manda y que la misma puede crecer en forma
relativamente auténoma con respecto al creci-
miente de la estructura productiva, el incre-
mento del ingreso real en los paises subdesa-
rrollados no serfa necesariamente el indicador
mias valido para evaluar el proceso de avance.
Mucho mas importante serfa el ingreso relati-
vo, dado que la capacidad de ahorro seria mu-
cho mas un factor dependiente de ésta que del
ingreso absoluto.

“Un aumento del ingreso relativo en los
pafses industrialmente atrasados no es simple-
mente cuestion de aumentar la productividad
en ellos; es cuestién de disminuir la diferencia
entre su nivel de ingreso y el de los paises
avanzados,”™!

A pesar del incremento absoluto de los in-
gresos reales, la capacidad potencial de ahorro
es contrarrestada por una mayor propensién a
consumir, Por otra parte, esta propensién no
s6lo se relaciona con la acumulacién, sino que
puede tener relacion directa con los niveles de
endeudamiento externo y otros factores econé-
micos. Por lo tanto, las implicaciones de la teo-
ria de la difusién internacional de los estilos de
consumo no se limitan a los efectos que tiene
sobre el ahorro y la acumulacion; implica direc-
tamente las determinantes de laevoluciénde la

21R, Nurkse, op. cit.
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balanza de pagos, los efectos de la inversion
externa, préstamos y subvenciones internacio-
nales, como también tiene derivaciones res-
pecto a las politicas tendientes a la formacién
de capital, como por ejemplo los limitados efec-
tos que podrian tener las restricciones a la im-
portacion sobre el ingreso y el ahorro u otras

medidas de politica comercial. También en la
esfera social y politica, las consecuencias que
se derivan de la teorfa contribuyen igualmente
a explicar fenémenos ‘crénicos’ de inestabili-
dad politica en Ameérica Latina, asi como tam-
bién sobre la expansién creciente de las fun-
ciones del Estado.

11

Patrones de concentracién y expansién del consumo
de bienes duraderos en América Latina

Se admite generalmente que la expansién del
cansumo de ciertos objetos materiales —dura-
deros— constituye un tipo de indicador que
permite caracterizar, con un razonable grado de
aproximacién, la difusién de pautas de consu-
mo moderno o capitalista, Puede aceptarse este
supuesto, aunque sin perder de vista que tal
opcién estuvo determinada principalmente por
restricciones operativas derivadas general-
mente de una simplificaciéon intencional, no
ajena a la escasa disponibilidad de informacién
empirica.

Si existe genéricamente un sindrome del
consumo contemporaneo, en todo caso, €l mis-
mo s6lo comprende parcialmente los biénes
de cardcter duradero. El estilo de vida contem-
pordneo requiere en forma creciente un con-
junto de bienes materiales que se incorporan al
hogar como elementos basicos del consumo,
son propiedad y se usan individualmente; em-
pero su posesién sélo constituye una parte del
mismo. El uso del tiempo y en particular las
formas de recreacién y el empleo del tiempo
libre —cada vez mas importantes en las formas
de consumo moderno— son parte también de
los estilos de comportamiento que se definen a
través de diversos servicios v actividades, los
que, como regla general, requieren directa o
indirectamente, hienes materiales. Pero aqui
no siempre se trata de la posesion individual de
bienes.

A su vez, para caracterizar el sindrome con-
sumista el andlisis no puede limitarse al tipo de
bienes o servicios demandados, sino también a
las formas que adquiere su uso. La elevada
sustituibilidad o circulacién de un mismo bien

en sus diferentes versiones, el reemplazo pe-
rivdico de un objeto determinado por su ver-
316n més moderna y perfeccionada constituyen
otro de los rasgos caracteristicos del consumo
contemporaneo. La moda es en este sentido,
como ya se dijo, el fenémeno social que mejor
gjemplifica su naturaleza. Por ello, el caricter
durable que poseen ciertos bienes desde el
punto de vista fisico —o de su vida dtil— no
coincide necesariamente con su cardcter dura-
dero en términos sociales, En los estilos de vida
contemporineos, la durabilidad social tiende a
ser menor que la durabilidad material,

Por ltimo, también conviene recordar que
ademads del tipo de bienes que estdn compren-
didos en el confort modemo del hogar importa
considerar su ntmero. La acumulacién del mis-
mo tipo de objetos o artefactos, la duplicacion,
cuando no la abundancia de ciertos objetos ma-
teriales, son ya lugares comunes en la estrate-
gia familiar del consumo.

Cuando se mide la participacién en el con-
sumo moderno a través de la posesion de bie-
nes duraderos, se puede estar subestimando los
efectos de la elevada sustituibilidad, y cuando
se lo hace a través del gasto, lo mismo puede
ocurrir con €l mimero de bienes. No existe por
lo tanto un indicador perfecto para expresar
sintéticamente el consumo moderno. En todo
caso, [a participacién del gasto en bienes dura-
deros —o su posesion— son medidas aproxima-
das e indirectas.

S6lo si se admite la hipétesis de que existe
una estrecha asociacién entre el tipo de objeto
consumido y los estilos de vida, puede admitir-
se que como indicador ‘proxy’ del estilo de
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consumo modemo son vilidos una serie de bie-
nes que en forma simplificada se clasifican co-
mo de uso duradero. Los gastos dedicados a su
consumo, o bien la posesion de estos bienes,
han sido convencionalmente la forma mis fre-
cuente de medir la difusién de los estilos mo-
dernos de consumo.

1. La estructura de la demanda

Digamos en primer lugar que la forma que ad-
quiere la demanda por bienes duraderos en

Ameérica Latina se corresponde con bastante.

aproximacion al poder econémico indicado por
los ingresos. Como regla general, la distribu-
cién de estos bienes sigue de cerca la distri-
bucién del ingreso v la refleja. No seria correc-
to, sin embargo, suponer por ello un comporta-
miento homogéneo para todos los tipos de bie-
nes duraderos, puesto que existen variaciones
significativas en su difusién segiin factores eco-
némicos como los precios unitarios o factores
sociales como las preferencias. El compaorta-
miento que evidencian las curvas de concen-
tracién de ciertos bienes de alto valor relativo,
como por ejempio el automévil, no tiene ningu-
na semejanza con el de otros bienes duraderos
de uso doméstico. A su vez, ciertos bienes que
se vuelven en forma ripida ‘necesidades priori-
tarias’ tienden a difundirse hacia abajo incluso
en forma mds igualitaria que los ingresos.

La gran diversidad advertida en América
Latina en el comportamiento de los gastos de-
dicados a bienes duraderos permite sefialar un
hecho que parece conveniente tener en cuenta
desde el inicio: la relacién positiva entre ingre-
sos y consumo de bienes duraderos expresa
apenas una relacién de determinaciéon de un
factor sobre otro, pero nada dice sobre su inten-
sidad ni tampoco sobre las miltiples formas
que puede adquirir esta relacién. En términos
estadisticos esto se puede traducir en diferen-
tes formas de relacién (rectilinea-curvilinea),
diferentes intensidades de la correlacion, o
bien diferentes pendientes de la recta de regre-
sién. La interpretacién convencional de los de-
terminantes del consumo ha sefialado acertada-
mente que cuanto mas elevados son los ingre-
sos, mds probable es encontrar un mayor gasto
en bienes duraderos. Pero cuando se quiere
analizar la difusién de bienes, comprobar esta

relacién positiva no es suficiente, pues ella
apenas constituye un punto de partida.

En segundo lugar, la difusién de bienes
duraderos registrada en la regién durante las
dltimas décadas es bastante thas amplia que la
pauta altamente concentrada que suponia algu-
nas interpretaciones. La insuficiencia dindmi-
ca de la demanda atribuida a la alta concentra-
ci6én del ingreso en el decil superior no se veri-
fica totalmente. La estructura del consumo en
América Latina registra una difusion significa-
tiva de los bienes duraderos en los estratos me-
dios-altos, medios y aun bajos, que correspon-
de m4s bien a una distribucién continua que a
una dicotomia. J. R. Wells indica, por ejemplo,
que del total de las unidades familiares encues-
tadas en la muestra de domicilios efectuada en
Brasil en 1872, con una cobertura nacional, el
70% de los hogares posefan radio; un 49%, mé-
quina de coser; un 53%, cocina eléctrica o a gas;
un 32%, televisores, y un 31%, heladera. Atn
m4s significativas son las cifras cuando la ob-
servacién se desplaza desde la estructura est4-
tica de la posesién de bienes duraderos a la
dindmica del proceso de difusién, El estudio de
Wells demuestra que gran parte del dinamismo
de la demanda durante el periodo 1967-1968 y
1974 estuvo basada en los grupos sociales que
perciben de 1 a 2 salarios minimos. “En este
grupo los propietarios de heladeras pasaron del
34.5 al 56.6%, v de televisores, del 20.9 al
57.7%. Cuvando se considera globalmente el
crecimiento de estos bienes, el estudio para
Guanabara indica también que la proporcién
de familias que poseian heladeras crece de un
50 a un 76% y la de televisores, de un 25 a un
72%, ademas estos incrementos se localizan en
el primer caso en el 60% inferior de la distribu-
cién de la percepcién de ingresos, y en el se-
gundo caso en el 80%.722

I.a difusion registrada de bienes de uso
duradero es, por otra parte, relativamente inde-
pendiente y no guarda relacién tanto con el
incremento de los ingresos durante el periodo
considerado cemo con el incrementoe del sala-
rio real. Mientras que las rentas urbanas en
Brasil, para los estratos de ingreso cuya renta

22]. R, Wells, Subconsumo, temanhe de mercade e
padroes de gastos familtares no Brasil, San Pablo, Brasil,
Estudos CEBRAP, N.° 17,
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real estaba situada en el 70% inferior de la
muestra, experimenté un crecimiento de una
tasa promedio de 1% al aiio, el acceso a bienes
de cardcter duradero en estos estratos logra
aumentar en forma significativa, Y este fené-
meno tampoco es ajeno al sector rural. En el
periodo 1959-1970 en Brasil la propiedad de
radios por ejemplo se multiplica por cuatro y la
posesion de heladeras casi por tres 2

Otro pais que comparte algunos rasgos se-
mejantes a la situacion de Brasil es México,
donde la estructura v la distribucién de los gas-
tos dedicados al consumo de bienes duraderos
sigue una pauta igualmente concentrada, pero
con una tendencia a difundirse hacia los estra-
tos medios de cardcter continuo. Con todo, la
difusion de duraderos en México no alcanza a
tener la misma magnitud que en Brasil, El decil
de perceptores de ingresos mis altos concentra
el 32% de los gastos volcados al consumo de
bienes durables (aparatos y artefactos), en tanto
los siguientes deciles concentran respectiva-
mente un 29, 14, 10, 7 y 3%. Un 60% aproxima-
damente de Jos gastos dedicados a estos bienes
se concentra entonces en el 20% de los hogares
mas ricos, un 84% en el 40% de los hogares de
nivel de ingreso mas alto, en tanto que menos
de un 10% de los gastos corresponde al 50% de
los hogares de nivel inferior.

Cuando se procura distinguir variaciones
dentro de la region, un caso extremo lo consti-
tuye la situacion de algunos paises correspon-
dientes a los niveles de modernizacion m4s
avanzados y con pautas més igualitarias en ma-
teria de distribucién del ingreso; Argentina es,
en este sentido, probablemente ¢l caso mis
extremo. El comportamiento con respecto al
consuma de bienes duraderos en Argentina de-
muesira que los gastos se distribuyen con valo-
res modales de forma tal que la suficiencia di-
ndmica de la demanda por bienes industriali-
zados de cardcter duradero, se localiza preci-
samente en las clases medias, mediabajay baja.
La cobertura urbana de las encuestas de hoga-
res para el afio 1963, que comprende aproxima-
damente el 80% de la poblacién total del pafs,

23].R. Wells, “The Diffusion of Durables in Brazil and
its Implications for Recent Controversies Conceming Bra-
zilian Development”, en Journal of Economics, Cambrid-
ge, 1977.

evidenciaba que el consumo medido por el gas-
to dedicado a diversos aparatos v objetos do-
mésticos como heladeras, lavarropas, calefacto-
Ies y cocinas, aspiradoras y combinados, regis-
traba un comportamiento claramente distinto al
demostrado en los paises mds rezagados y de
nivel medio. Entre los deciles 5° y 8° se con-
centra casi el 50% de los gastos dedicados a la
adquisicién de aparatos de television, de hela-
deras y lavarrapas; un 35% de los gastos dedi-
cados a calefactores y cocinas, y un 40% de los
gastos dedicados a radios y aspiradoras, mien-
tras que el decil mds alto comprende un 9%,
10%, 20% y 12%, respectivamente, en este tipo
de bienes. El proceso de difusién de duraderos
en la Argentina es probablemente indicativo de
lo que ocurre en otros paises latinoamericanos
cuyas pautas de desarrollo y modernizacién son
similares. En particular con respecto al Uru-
guay, pais para el cual no se dispone de datos
similares, y también sin duda, aunque con me-
nor intensidad, para Chile, Son estos tres paises
precisamente los que iniciardn en la década de
los afos setenta el experimento de una econo-
mia liberal a partir de un grado relativamente
alto de modernizacion del consumo,

En tercer lugar, otro aspecto que merece
sefialarse a partir de los estudios conocidos
sobre distribucién del consumo se refiere a la
distincion urbano-rural, Los efectos concen-
tradores y las consecuencias claramente exclu-
yentes que implica la distribucién del ingreso
sobre las pautas de consumo de los bienes dura-
deros, estd fuertemente influida por el elevado
porcentaje de sectores rurales marginados en
su gran mayoria de los beneficios del desarrollo
econdmico, La situacién de la familia urbana
registra un comportamiento claramente mas
igualitario y una distribucién mds continua de
la difusion de los bienes de caracter duradero.
En los contextos urbanos, donde predominan
las ocupaciones en el sector secundario y ter-
ciario, la penetracion del uso de bienes durade-
ros alcanza practicamente a toda la clase media
v a importantes sectores de clase baja. Ademds
de los estudios ya referidos, los trabajos reali-
Zados dentro del programa de ECIEL sobre los
patrones de consumo e ingresos, demuestran
que, como regla general y a pesar de la impor-
tante heterogeneidad de la regign, la mavor
parte de los paises presentan una baja concen-
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tracion de gastos dedicados a estos bienes, a la
vez que una distribucién claramente continua
segun la estratificacién social, Los estudios
para ciertas ciudades de América Latina arrojan
los resultados que aparecen en el cuadro 1. Con
variaciones atribuibles, por una parte, al nivel
relativo de desarrollo y modernizacién de estos
paises, y por otro también a problemas operati-
vos derivados de las diferentes clasificaciones
de los bienes duraderos, las evidencias son ati-
les para sostener la interpretacion de una sufi-
ciencia dindmica de la estructura urbana més
alta de la supuesta.

primario y el crecimiento acelerado de las ocu-
paciones tipicas de la clase media u acupacio-
nes de cardcter no manual. Las proyecciones
del crecimiento urbang para la década del 80 en
América Latina, como asi también el creci-
miento de los sectores medios, indican que se
continta transformando la estructura socio-
econdmica de la region de manera que favorez-
ca una creciente incorporacién al consumo,
Unido esto a la reduccién de los costos unita-
rios de los bienes duraderos, aparecen razones
adicionales gue hacen suponer que las tenden-
cias indicadas por Welss para Brasil, han debi-

Cuadro 1

ESTRUCTURA DEL GASTO POR PERCENTILES

Percentiles
Rubro
10 20 30 40 50 60 70 80 90 95 100

Bienes duraderos* 3.10 423 557 1249 1131 10.83 10.08 1274 1597 11.76 10.63
Bienes duraderos® 2935 365 398 11.22 B£71 1054 972 989 1795 1413 970
Electrodomésticos® 0581 484 1264 B.09 624 10650 1326 591 B8.03 - 29.17
Cristaleria, vajilla y

utensilios domésticost 1.16 537 9865 1640 637 13.12 806 640 19.14 - 14.04

Fuente: ECIEL, Estudio sobre patrones de consumo e ingresos.

AChile {Gran Santiago) 1965-1969,
bYenezuela (Urbana-Caracas y Maracaibo) 1970.

¢Colombia (Pasto, Manizales, Brearamanga, Bogoti, Medellin, Cali y Barranquilla), 1970,

En cuarto lugar, las tendencias registradas
en la mayor parte de los datos presentados, por
el solo hecho de estar referidas aproximada-
mente a una década anterior, no contemplan las
transformaciones operadas durante los tltimos
afios, y cuyas tendencias, de acuerdo a otros
indicadores continnaron expandiendo hacia
abajo el acceso y posesion de bienes duraderos.
Tampoco pueden desconocerse en ese sentido
los efectos favorables que provienen tanto de
las transformaciones que se operan en la estra-
tificacién sacial como también de una tenden-
cia regular a la reduccién de los precios relati-
vos de los productos industriales. Fn ese senti-
do las transformaciones que experiments la es-
tructura de estratificacién social en América
Latina en el transcurso de la década 1960-1970
apoyan la bien conocida tesis de la importante
‘mengua de la poblacién ocupada en el sector

do continuar operando para una creciente pe-
netracién de los bienes duraderos en las capas
medias y bajas.

Por iiltimo también se ha podido conocer
algo mas con respecto al gasto voleado en bie-
nes duraderos con relacién en los gastos alter-
nativos en otros rubros, en particular con res-
pecto a la atencion de la vestimenta y alimen-
tacién. Como regla general la proporcion de
gastos familiares dedicados a la alimentacién y
a las necesidades bdsicas tiende a reducirse en
la medida en que crecen los niveles de renta.®
Sin embargo, a pesar de registrarse esta regula-

24C, Filgueira y C, Geneletti, Estratificacion ocupa-
cional, modernizacion social y desarrallo econdmico en
América Latina (CEPAL/VP/DS/185), noviembre 1978.

5C. Filgueira, Consumo y estilos de desarrollo
{CEPAL/DS/VP{190}, Santiago, Chile, 1979
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ridad, -el comportamiento de las proporciones
relativas dedicadas a gastos de bienes durade-
ros v de alimentacién, no corresponde a una
relacién claramente negativa: los gastos dedi-
cados a los bienes duraderos crecen ripida-
mente sélo en los tramos inferiores de ingreso
para estabilizarse rapidamente, lo que indica
un adelanto relativo en las demandas por bie-
nes de cardcter moderno derivadas de una es-
trategia de readecuacién de los gastos fami-

liares.
En este sentido las evidencias plantean al-

gunas dudas acerca de las supuestas conse-
cuencias que podria tener la elevacién de los
ingresos de los estratos mds bajos. Como se
procurd demostrar en otros trabajos, no existen
elementos para sostener que dadas las caren-
cias notorias en materia de alimentacidn y ves-
tuario en los estratos mds bajos, cualquier in-
cremento en sus ingresos que se pudiera lograr
por via redistributiva asegurarfa un acceso mas
pleno a las necesidades bdsicas de subsisten-
cia.28 El comportamiento evidenciado por una
demanda creciente por bienes de cardcter du-
radero indica mds bien que, salvo en los niveles
mM4s extremos de pobreza, cualquier incremen-
to de los ingresos puede orientarse hacia otro
tipo de demandas que no sean los componentes
mdis elementales de las necesidades humanas
que caracterizan su indigencia.?” Y tal vez el
punto mds importante que resta por sefialar es
que los valores basicos v dominantes de las
orientaciones consumistas en la sociedad con-
tempordnea no aseguran que una redistribu-
¢idn de las rentas que favorezcan a los sectores
mas postergados, altere en forma significativa
las preferencias o gustos dominantes ni la prio-
ridad otorgada a los bienes duraderos.

26Un estudio reciente de la FAQ expresa que “segin
las informaciones gue dispone la FAQ sobre la reaccién de
los consumidores ante cambios en su ingreso disponible
para consumo (GCP consumo agricola/gastos de consumo
privado), la elasticidad media del consumo agricola respec-
te al GCP deberia haber sido de alrededor de 0.25 en el
periodo 1963/1975, en circunstancias que en la realidad
histérica fue de solo 0.117, El estudio de la FAO atribuye
estos resultados principalmente a la coneentracién del in-
greso, aungue resulta diffcil imaginar un impacto de tal
magnitud. Probablemente también estin influyendo en esta
sobreestimacién de la elasticidad, los cambios en las prefe-
rencias del consumo. Véase FAO, Ly agricultura hacia el
afio 2000, problemas y opciones en América Latina, Roma,
agosto 1980,

27C, Filgueira, op. cit., 1979.

Lustig en su estudio sobre México confir-
ma estas consideraciones cuando afirma: “Otro
resultado que merece destacarse es que de
acuerdo con los resultados obtenidos para las
elasticidades ingresos estimadas una redistri-
bucién hacia los grupos de ingreso mds bajo de
las familias urbanas y, sobre todo de las metro-
politanas, llevaria a un aumento proporcional-
mente mayor en el gasto que estos grupos efec-
tiian en moderno que en primario y tradicional
(esto se ve reflejado en las magnitudes relativas
de las elasticidades estimadas). Es decir, que
para aquellas familias que se encuentran en el
estrato de 0-1 000 pesos (aproximadamente el
20y el 10% mas bajo que las familias wrbanas y
metropolitanas, respectivamente) tenderian a
sustituir proporcionalmente bienes b4sicos
{como los alimentos, que componen el rubro
mé4s importante de primario y tradicional) por
bienes no basicos o ‘de lujo” (como son los de
consumo duradero) a medida que sus ingresos
aumentan. Este hecho resulta sorprendente
desde el momento que se parte del supuesto
que las familias urbanas mds pobres no han
cubierto efectivamente sus necesidades bdsi-
cas; este fenémeno bien puede explicarse me-
diante la intensidad con gue opera el ‘efecto
demostracion’ (es decir la emulacién de patro-
nes de consuma de otros estratos mas altos) y la
eficacia de la propaganda en los centros urba-
nos. Ello implica que una mera redistribucién
del ingreso no garantiza un mejor nivel de vida
(en términos de nutricién, por ejemplo) si el
mayor poder adquisitivo de las familias pobres
lo absorben los bienes no bésicos, fenémeno
que en América Latina es bien conocido como
el caso del ‘refrigerador vacio’ .58

2. Consumo, ahorro y endeudamiento

E! segundo punto que corresponde discutir no
se refiere ya al consumo sino al comportamien-
to con respecto al ahorro. La informacién que
existe al respecto es atin mds escasa, y las difi-
cultades para elaborar un diagndéstico satisfac-
torio del comportamiento respecto al ahorro
requiere necesariamente una aproximacién

28N, Lustig, “Distribucién del ingreso, estructura del
consumo vy caracterfsticas del crecimiento industrial”, en
Comercio Exterior, México, Vol, 29, N.2 5, mayo de 1979,
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mds modesta en sus alcances. Dos son los as-
pectos del ahorro gue aparecen como relevan-
tes para su interpretaciéon dentro del complejo
ahorro-consumo-inversién. El primero de ellos
se refiere al nivel general de ahorro, o seaala
cantidad de los ingresos desviada de las nece-
sidades de consumo presentes. El segundo tie-
ne relacion con la forma del ahorro en el senti-
do de su uso posible. Las formas a las que pue-
de orientarse el ahorro son muy diversas, y al-
gunas de ellas pueden representar inversion
propiamente dicha, pero otras no. Incluso en
¢l caso de la inversién algunos autores han dis-
tinguido entre capital productivo y capital con-
suntivo.? Este segundo aspecto del andlisis del
ahorro dentro del complejo ahorro-consumo-
inversion no es por ahora central al andlisis
aqui encarado, aunque si ¢l primero.

La cantidad de ingresos que puede orien-
tarse al consumao o alternativamente al ahorro,
tuve una formulacién ya clasica en el trabajo de
Kevnes, El balance entre los gastos dedicados
al consumo y ahorro jugaba un papel central en
su teoria del equilibrio: la ‘ley psicol6gica fun-
damental’ acerca de la propensién marginal al
consumo establecia que con un aumento del
ingreso real no se incrementaria proporcional-
mente la cantidad absoluta dedicada al consu-
mo, de forma tal que se ahorrard una mayor
cantidad absoluta.

Los resultados empiricos del comporta-
miento del ahorro con relacion al crecimiento
de los ingresos sin embargo no confirmé la hi-
pétesis y produjo, sobre todo, considerable
desconcierto cuando el anglisis no contempla-
ba solamente una situacién estatica y global,
sino que procuraba registrar las tendencias di-
ndmicas y desagregaciones de diversa natura-
leza. En América Latina, al igual gue en los
paises desarrollados, la estructura del ahorro
con relacion a los ingresos corresponde a las
expectativas mas obvias: los hogares de ingre-
sos mias elevados ahorran proporcionalmente
mas que los mas bajos; y pricticamente la casi
totalidad del ahorro personal del pais se con-
centra en los estratos ‘mas altos. Sin embargo,
nos encontramos nuevamente con una relacién
aparentemente simple gque puede oscurecer
otro tipo de relaciones diferentes y hasta opues-

29R, Prebisch, op. cit.

tas. Algunos autores que han procurado desen-
traiiar el conjunto de tendencias opuestas que
operan en la relacidn entre el consumo y el
ahorro, han sefialado el comportamiento par-
ticular de la relacién cuando el andlisis se efec-
tia tomando en cuenta la dimensién temporal.

a) Histéricamente existe una tendenciaa la
reduccién del porcentaje de familias y hogares
que ahorran; y esta reducci6én no parece ser un
fenémeno privativo de los paises mas desarro-
llados. “Las estimaciones de Kuznets por dé-
cadas, partiendo de los afios 1880 muestran un
gran aumento del ingreso nacional real, pero
ningiin aumento de proporcién que se haya
convertido en capital, Por el contrario, entre los
afios 1890 y 1920, cuando el ingreso real se
elev6 en mas de un 300%, hubo una ligera ten-
dencia a la baja en el coeficiente de ahorro
nacional.”®

Por otra parte, como lo sefiala el mismo
Nurkse, existe un conjunto de evidencias que,
en principio, parecen resultar curiosas. En el
pericdo comprendido entre 1917 y 1919, la fa-
milia urbana media en Estados Unidos tenia un
ingreso promedio de I 500 délares anuales se-
gin precios de 1941, y ahorraba 120 délares lo
que equivale aproximadamente a un 8%; en
1941, esta familia media no ahorraba prictica-
mente nada. Igualmente, la informacién co-
rrespondiente al presupuesto de hogares que
abarca el perfodo 1900-1941 indica que con un
ingreso promedio de 2 000 ddlares por afio una
familia a los precios de 1941, ahorraba aproxi-
madamente un 18% a principios de siglo y ape-
nas un 3% en 1941. Obviamente, la conclusién
que se deriva de esta informacién no permite
suponer que si alrededor de 1940 el 75% de las
familias norteamericanas no ahorraban absolu-
tamente nada, esto no se debia presumible-
mente a que eran demasiado pobres para aho-
rrar. Mds bien las tendencias indicadas estarian
demostrando que las solicitaciones y estimulos
de las familias para gastar aumentaron conside-
rablemente durante ese perfodo; como asi tam-
bién la creacién de nuevas necesidades y de-
mandas ‘bédsicas’ por nuevos bienes de consu-
mo percibidos como superiores y de creciente
valorizacién social, Paralelamente, en la medi-
da en que disminuye el porcentaje relativo de

30R. Nurkse, op. cit.
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ahorro, tienden a crecer las formas de endeu-
damiento. La compra a plazos, a préstamo y
otros diversos procedimientos para obtener
bienes materiales y niveles de consumo que
estin por encima de los ingresos percibidos,
constituye la contraparte de la mengua relativa

del ahorro.

Con referencia a América Latina, los estu-
dios referidos a la estructura del gasto familiar
en la ciudad de S8an Pablo demuestran que el
fenémeno del endeudamiento a través del pago
de cuotas a crédito se encuentra plenamente
extendido entre los estratos medios, medios
bajos y bajos de manera que constituye un fe-
nomeno bastante generalizado. “Mientras el
promedio para todas las familias llega a 14.4%,
las familias que perciben ingresos extremada-
mente bajos —de 2 a 6 salarios minimos— re-
gistran un 10.7% que alcanzaba a 13.5 para
quienes tienen niveles de ingreso entre 6 v 8
salarios minimos. Y luego la distribucién se
estabiliza para los niveles de ingreso mis altos,
sin superar en ningin caso mds de un 18%.%!
La informacién aportada por los estudios de
ECIEL para Rio de Janeiro en el periodo 1977-
1978, indica que el porcentaje dedicado al pago
de compras a crédito y al pago de préstamos
ocupa un lugar bastante importante en la estra-
tegia familiar de consumo. Un 15% aproxima-
damente del gasto dedicado a los bienes dura-
deros mas articulos para €] cuidado personal, se
destina al pago de compras a crédito y présta-
mos. Cuando se considera la distribucién de
hogares segtin percepcién del ingreso, se ad-
vierte gue son las clases medias y medias bajas
las que absorben la mayor parte de los gastos
orientados al pago de compras a crédito y de
préstamos. Los deciles 4, 5, 6 y 7 son los que
concentran los mayores porcentajes y alcanzan,
en el pago de compras a crédito, a un 53% del
total de gastos destinados a este rubro, y con
respecto al pago de préstamos un 62% aproxi-
madamente,

La diferencia entre las orientaciones con-
sumistas dominantes por lo tanto no sélo redu-
cen los niveles absolutos y relativos del ahorro,
$ino que crean situaciones claramente deficita-
rias. Por otra parte, estas pautas de endeuda-

3] R. Wells, op. cit,, 1978,

miento parecen ser cada vez menos dependien-
tes de situaciones coyunturales tanto colectivas
como individuales para transformarse en pa-
trones estables y relativamente institucionali-
zados de comportamiento econdmico,

b) Las relaciones entre ahorro y consumo
familiar analizadas desagregadamente de
acuerdo al caricter urbano-rural de los contex-
tos de pertenencia de la unidad familiar pre-
sentan también comportamientos aparente-
mente contradictorios. La escasa informacidn
que se dispone para América Lating, y a pesar
de sus limitaciones, posee sin embargo un valor
adicional por la consistencia de los resultados.
Un estudio efectuado por la CEPAL (1973} in-
dicaba una clara correlacion entre la caracterfs-
tica mis o menos moderna de los contextos de
pertenencia de las unidades familiares y el
comportamiento del ahorro.?2 En las grandes
ciudades como San Pablo y Caracas, el porcen-
taje relativo de ahorro en relacién al ingreso
percibido era menor que el que se registrabaen
las localidades urbanas de menores dimensio-
nes y para los contextos rurales. En los grandes
conglomerados urbanos de Veneznela el nivel
medio de ingreso con que las familias comen-
zaban a ahorrar era cuatro veces superior al de
las rurales, Y de la misma manera con respectoa
la relacién entre gastos y endeudamiento;
mientras en las ciudades mayores los ingresos
estaban un 10% por debajo de los gastos totales
{un 16.5% en Caracas), en las localidades mds
rezagadas —rurales— el ahorro superaba en un
10% el ingreso mensual. “Una tendencia simi-
lar muestra la comparacién de los antecedentes
sobre las ciudades del Brasil de distinto grado
de desarrollo econémico. Asi en San Pablo el
ahorro familiar empezaba con un ingreso me-
dio anual de poco mis de tres veces ¢l nivel a
partir del cual ya se registraba superdvit en
Belén (Par4). Ello significa que sélo el 3% de
las familias ahorraban en el primer caso contra
cerca de un 70% en el segundo. En total, la
relacién entre ingrese medio anual v el gasto
correspondiente arroja un ahorro claramente
positivo en Belén y la inclusion de rubros tales

32CEPAL, “Distribucién comparada del ingreso en al-
gunas prandes ciudades de América Latina y los pafses
respectivos”, en Boletin Econdmico de América Latinu,
1973,
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como la adquisicion de automéviles que tiene
alta ponderacién en los gastos, plantea dudas
acerca del signo del ahorro medio total en San
Pablo. Estos hechos —que se repiten en otras
ciudades— parecen indicar que la influencia
positiva que deberia ejercer el mayor ingreso
personal medio en el drea metropolitana sobre
la formacién de capital quedaria contrarresta-
da por el elevado nivel de consumo.”3

La hipétesis keynesiana de la relacién en-
tre el ahorro y el incremento de los ingresos
resulta dificil de sostener a la luz de estas evi-
dencias. Sin embargo, el punto mas importante
que aqui interesa no radica tanto en la critica 2

la escasa capacidad explicativa de la ley psico-
légica fundamental, critica que por otra parte
ha sido reiterada in extenso en diversos traba-
jos, sino mds bien en las implicaciones que el
comportamiento real del ahorro y el endeuda-
miento tienen sobre la inversion v el consumo.
El comportamiento demostrado por las unida-
des familiares sugiere nuevamente serias du-
das con respecto a los efectos redistributivos
del ingreso como forma de reorientar el consu-
mo y liberar recursos para la inversién. La re-
distribucién del ingreso a lo sumo puede apa-
recer como una condicidn necesaria pero no
suficiente para que ello ocurra.

IV

El consumo en los modelos de estabilizacion

A mediados de la década de los afios setenta, un
conjunto de paises de América Latina iniciaron
drasticas transformaciones en materia de poli-
ticas econdmicas. Chile, Argentina v Uruguay
fueron los que llevaron mis lejos los modelos
denominados ‘de apertura’. También, aunque
en forma mds parcial, ciertas politicas y medi-
das de corte monetarista derivadas de orienta-
ciones liberales aparecieron igualmente en
otros paises de la regién.

Este tipo de politicas no ha constituido, por
supuesto, algo nuevo en América Latina, aun-
que si lo es la profundidad con que se ha lleva-
do a cabo el marco institucional donde tiene
lugar, al igual que su permanencia y continui-
dad. De hecho se trata de algo mds que meros
cambios sectoriales o parciales en algunos as-
pectos de la estructura econémica. La orienta-
cién global que le da sustento ha implicado
mucho més que eso y podria afirmarse que mas
que una transformacion econémica constituye
“an cuerpo autocontenido y consistente de
ideas que conforman una ideclogfa. Proporcio-
na una explicacion del pasado y un conjunto de
reglas de accién que deberin conducir a la so-
ciedad en direccién de un modelo ideal, utépi-

BCEPAL, op. cit., 1973 y D. Félix, “Progreso téenico y
desarrollo socioecondmico en América Lating” (CEPAL/
CONF.53/1..2), Santiago de Chile, 1974,

¢o0, cuyo funcionamiento estd regido por la efi-
ciencia v la objetividad de las relaciones eco-
némicas privadas” 3

La emergencia de los nuevos modelos de-
be considerarse, sin duda, como unc de los
cambios mds significatives que se introducen
en oposicién a los modelos tradicionales lati-
noamericanos v sus repercusiones, tanto inter-
nas como externas, trascienden el ambito de lo
econdmico para remitir a una vasta concepcitn
de la sociedad toda como madelo de organiza-
cidén social v politica. Cualquiera sea la deno-
minacidn gue se adopte —modelos liberales,
monetaristas o de estabilizacién econédmica—,
las politicas adoptadas y las medidas concretas
han girado siempre alrededor de tres elemen-
tos basicos: a) la privatizacién de la economia;
b) la liberalizacion de los mercados; v ¢) la
apertura al exterior. Para lograrlo se ha recu-
rrido a medidas tendientes a la liberalizacion
de precios acompanada de un fuerte conirol de
los salarios v de una restriccion a la actividad
sindical. Todo ello ha hecho que una de las
resultantes mds importantes de los nuevos mo-
delos hayan sido los cambios en los agentes
econdmicos y en las formas de articulacién po-

MFrenkel, R, “Las recientes politicas de estabiliza-
cion en Argentina: de la vieja a la nueva ortodoxia”,
CEDES, 1680,
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litica. Careceria de sentido detenemos en la
especificacién de los modelos y sus particula-
ridades puesto que existe una extensisima bi-
bliografia al respecto.®

Particularmente, con referencia al andlisis
del consumo, existe una amplia gama de medi-
das y politicas adoptadas por cada pais que es-
tablecen diferencias de magnitud considera-
ble; asi por ejemplo, el grado de apertura de las
economias al sistema internacional presenta
variaciones significativas entre paises de don-
de diferentes caracteristicas y estructuras de la
dermanda.%

En Chile, por ejemplo, los aranceles a la
importacién fueron reducidos dristicamente
entre 1973 y 1979; y a través de un proceso de
reducciones sucesivas, los aranceles descen-
dieron a partir de 1973 desde un maximo de
60% a 35% y 18%, hasta llegar en 1979 a un 10%
en prdacticamente todos los articulos importa-
dos. El proceso seguido en Chile es mucho més
extremo y no se reproduce en idénticos térmi-
nos en Argentina y Uruguay, donde la rebaja de
los aranceles aparece mds controlada en vir-
tud de una proteccién m4s sostenida a la pro-
duccidn local.

Por otra parte, la estructura de la demanda
también quedard fuertemente condicionada
por otros factores: el grado en que los estilos
han resultado mds 0 menos concentradores del
ingreso, la politica relativa al uso del excedente
y el avance diferencial de la privatizacién en
todas las esferas,

Las consecuencias de la politica de apertu-
ra a la importacion se manifiestan con extra-
ordinaria celeridad en la composicién y volu-
men de las importaciones; en particular los
bienes de consumo duradero vy ciertos rubros
como bebidas, tabaco y perfumeria, experi-

3Ademds de los diversos documentos oficiales que
girvieron de Fundamento y justificacion de las nuevas estra-
tegias liberales, €] pensamiento econtmico, sovial y peliti-
co en América Latina ha profundizado su estudio al punto
que haria redundantes mayores consideraciones al respee-
to. Para mencionar s6lo algunos de los principales trabajos,
recuérdese que la CEPAL, & través de varios estudios pu-
blicados en la Revista de Ia CEPAL, ha prestado una aten-
cién especial al analisis de los nuevos modelos, asi como
ofros estudios realizados por CEEPLAN (Chile); CEDES
{Argentina), CINVE y CIESU (Uruguay).

36Aldo Ferrer, “La economia internacional desde una
perspectiva latinoamericana”, en Estudips Internaciona-
les, atio X111, N © 48, enero-marzo de 1980.

mentan al cabo de pocos afios un crecimiento
notable como puede apreciarse en los cuadros 2
v 3 referidos a Chile v Uruguay. Por su parte,
Argentina experimenta un incremento de la
misma naturaleza. Segiin lo sefiala la CEPAL
en el informe referido a este tiltimo pais, en el
periodo 1976-1979 los bienes de consumo ven
crecer su participacién en el valor y composi-
cién de las importaciones, desde 65 millones
de délares en 1976 a 660 en 1979. En 1970 su
participacién correspondia a un 4.9% del total
de importaciones en tanto que en 1979 su valor
porcentual es de 9.9, §6lo en este ultimo afio, la
tasa de crecimiento de la importacién de bienes
de consumo alcanzé un valor de 211.3.

Chile constituye, sin duda, el caso mas ex-
tremo donde el ‘experimento’ ha profundizade
las transformaciones mas que en otros paises;
por ello precisamente se aproxima mds al caso
tipico ideal que resume los rasgos de los mode-
los de esta naturaleza. Uruguay y Argentina,
con las particularidades de su politica econé-
mica, demuestran que los efectos sobre la es-
tructura de la demanda no se hacen sentir en
forma tan significativa (véanse los cuadros 2 y
3).

Por estas razones, y a ellas podrian agre-
garse otras menos sustantivas, en la discusidn
que sigue en las préximas pdginas, las conside-
raciones sobre consumo tendrin teéricamente
en cuenta el modelo mds puro de economia
abierta y la mayor parte de las referencias em-
piricas se referirdn al modelo chileno.®™ Ahora
bien, de acuerdo a lo expresado en la seccién
primera los modelos aperturistas pueden con-
siderarse como netamente consumistas.

Como es bien sabido, uno de los supuestos
b4sicos que orienta los cambios introducidos
en la politica econémica estabilizadora radica
en la importancia atribuida a la apertura como
forma de permitir y favorecer la importacién de
bienes de capital necesarios para la inversién,
A su vez se postula que ello obliga al incremen-
to de la eficiencia al imponer a la produccién
nacional condiciones de competencia con los

37De Jos tres pafses considerados Chile es el tinico que
cuenta con informacién suficiente para un anglisis del con-
sumo de tipo ‘casi experimental’; en 1969 y 1978 se realiza-
ron dos encuestas sobre Presupuestos Familiares del Gran
Santiago. Ademds del Estudio de’ECIEL sobre Ingresos v
Gastos Familiares, 1968-1969.
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precios internacionales. Sin entrar a discutir la
pertinencia de estos supuestos para los fines
implicitos, existe otro hecho que si tiene que
ver con el hilo de la argumentacién previa. Una
de las consecuencias mis importantes de las
medidas adoptadas es que las mismas tienden a
incrementar la distancia entre el perfil de Ia
demanda vy la estructura productiva. Es mads
facil la expansion de cierto tipo de comporta-
miento econtémico que otros; y la mayor facili-
dad radica precisamente en la capacidad de
expansion del consumo de bienes importados
que el rodeo mis largo que implican la inver-
sion y capitalizacion productivas. Foxley
(1980} senala en su estudio sobre la economia
de libre mercado en Chile, los diferentes rit-
mos con que crecen las exportaciones e impor-

Cuadro 2

CHILE: IMPORTACIONES DE BIENES
DE CONSUMO
(Millones de délares de 1977)

Tasade
1970 1978  creci-
miento

Manufacturas de cuero y

peleteria 13 34 18615
Bebhidas alcohélicas

importadas 06 119 1883.0
Tabaco, cigarrillo y puros

importados 77 94 22,1
Prendas de vestir, textiles para

el hogar y alfombras 24.1 910 2776
Productos fotograficos

v cinematogrificos 78 10.3 32.1
Calzado, somhreros, paraguas

y quitasoles 20 73 2650
Instrumentos de masica

y Optica 43 96 1233
Juguetes, juegos vy articulos

de recreb 34 226 564.7
Productos de perfumeria

y tocador {s6lo cosméticos,

colonia y perfumes) 0.1 66 65000
Aparatos de televisién blanco

¥ negro y color 0.7 563 79429
Receptores de radio 46 287 5239
Automdéviles y motos 190 406 1137

Total 756 2977 2038

Fuente: R. Flrench-Davis, “Politicas de Comercio Exterior
en Chile: 1973.1978”, mimeografiado, (CIEPLAN), no-
viembre 1979: Institutc Nacional de Estadisticas, [11 En-
cuesta de Presupuestos Familiares, v. 111, mayo 1979.

taciones durante ¢l periodo 1970-1978.3 De su
andlisis se desprende que en un lapso de ocho
afios el éxito logrado en materia de exportacio-
nes no tradicionales permitidas por las nuevas
politicas econémicas se ve contrarrestado por
un crecimiento de los bienes de consumo, so-
bre todo por los de consumo no alimenticio.
En el perfodo 1970-1078 las exportaciones
no tradicionales y semitradicionales se multi-
plican por 2.7; la importacién de bienes dura-
bles se multiplica por 2.1, en tanto que la im-
portacion de bienes de capital se mantiene
practicamente estancada, En 1978 los efectos
positivos de la expansién de las exportaciones
basados en productos de cardcter no tradicio-
nal, se ven contrarrestados en parte por la de-
manda de bienes de consumo que alcanzan a
un 62.5% de la exportacion no tradicional, Esta
es la misma proporcién (aun mayor} que la re-
gistrada en 1970 (60.0%). Si las exportaciones
totales decrecen en términos absolutos (de
2 216.1 a 2 105.2), las importaciones crecen al
multiplicarse por un coeficiente de 1.4, El éxito
obtenido por la misma politica de exportacio-
nes no tradicionales no agrega en realidad nin-
gan superdvit significativo coma podria espe-
rarse, mas adn, de acuerdo a las tendencias
advertidas se reduce cualquier acumulacién
potencial. Los mecanismos actuantes para que
tenga lugar este proceso son diversos y sélo se
pueden comprender dentro del proceso més
general de cambio que ests implicito en el con-
junto global de las nuevas estrategias de aper-
tura e insercién en elimercado internacional,

1. Por qué el incremento del consumo

a) En principio, una medida como la re-
duccién de aranceles a la importacién no de-
beria tener necesariamente como consecuen-
cia incentivar €l consumo. En Inglaterra, por
ejemplo, la politica de estabilizacién no ha te-
nido estos resultados. Si ello ocurre en Améri-
ca Latina es porgque como antes se sefialé,
la transmisién consumista a través del efecto
demostracién ocurre siempre que: 1) exista
disparidad entre los niveles de consumo entre

A, Foxley, “Hacia una economia de libre mercado:
Chile 1974-1679%" en Coleccidn Estudios CIEPLAN, N.0 4,
Santiago de Chile, 1981.
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Cuadro 3
URUGUAY: CRECIMIENTO DE LAS IMPORTACIONES
{1976 = 160)
Didlares
1976 1979
Televisién (85-15-01-12) 100 (25 052) 2 668 (668 566)
Radiograbadores (85-15-02-19) 100 (200 190) 1745 (3443403
Tocadiscos-grabadores (92-11-01/02) 100 (409 729) 206 (845 332)
Aparatos de relojeria (51.01) 100 (2 555 310) 153 {3950 332)
Juguetes-deportes (97) 100 (262 982) 681 (1792 136)
Miquinas v aparatos eléctricos 100 (19 139 000) 208 (39 886 000}
Bebidas v tabaco W00 {7553 000} 250 (15912 000)
Optieca, cinematografia® 100 (4 564 000} 282 (12 896 00D)

Fuende: Banco de la Repablica, Sector Estadistica,
#Incluye aparatos médico-quirdrgicos.

diferentes paises y estratos; y 2) exista conoci-
miento de estas diferencias,

Con el levantamiento de las restricciones a
la importacién, que en un momento anterior
mantenian inaccesible o controlada la difusion
de los bienes superiores, se incrementa la dis-
ponibilidad real de estos bienes y se produce
una creciente diferenciacién (estratificada) de
los nuevos productos importados. Empero, na
se trata meramente de las consecuencias deri-
vadas de los precios unitarios —relativamente
mads bajos— de los bienes importados, sino gue
resulta también de otras caracterfsticas reales o
simbélicas a éstos atribuidas. Calidad, varie-
dad, utilidad y presentacién, son apenas algu-
nas; pero mds importante atn es que los mis-
mos estan asociados a simbolos de lomodemoy
‘lo nuevo’ propio de sociedades que gozan de
mayor prestigio. Muchos de estos bienes po-
seen, sin duda, una fuerte carga valorativa deri-
vada del sentimiento de su postergacion en el
tiempo: bienes y objetos muy deseados, que ya
formaban parte de un mundo simbélico con sus
estilos propios v sus modas, vy al cual dificil-
mente se podia llegar antes.

b) Por otra parte, la introduccién de los
nuevos bienes no es un fenémeno ajeno a otros
procesos que lo acompaiian; existe paralela-
mente un exacerbamiento de la competencia
por colocacién de sus productos. La propagan-
da, realizada en funcidon de cualguiera de las
necesidades ya sefialadas: expansién producti-

va o competencia, adquiere en este contexto
nuevas dimensiones, Visto desde el exterior, se
libera un nuevo mercado que es posible captar
y esta necesidad no es sélo fruto de las medidas
de politica econémica doméstica.®

En primer lugar, en condiciones de una
apertura creciente, puede esperarse una ex-
pansion cuantitativa de la propaganda a través
de los diversos medios de comunicacién de
masas. Un indicador aproximado que permite
evaluar la magnitud del cambio son los gastos e
inversiones dedicados a ella. El crecimiento de
la inversién destinada a la propaganda en Chile
enttre 1966 y 1980 aparece registrado en el es-
tudio de R. Salinas {1979) referido a la expan-
sion de los medios de comunicacién en Chile y
confirma las expectativas.®

Ahora bien, la cifra correspondiente a la
inversion en propaganda para 1970 en miles de
doélares fue de 23430 y auments en 1980 a
126 000, aunque el 90% de este incremento se
produjo en sélo seis afios (entre 1974 y 1980).
Mientras los gastos dedicados a inversion en
propaganda alcanzaban a 0.45 del producto

BAungue ao sea nuestro objetivo de andlisis, tampoco
puede escapar a estas consideraciones ¢l efecto decisivo
que juega la situacidén de recesién mundial y el creciente
proteccionismo adoptade sobre todo por los prises mas
desarrollados,

4Raquel Salinas Bascourt, “Chilean Communication
under the Military Regime, 1973-1878", en Current Re-
search on Peace and Violence.
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bruto de 1974, esta cifra llega en 1980 a 1.05 v
alrededor de 1977 la inversién realizada en
propaganda alcanza aproximadamente a un 9%
de la inversion total,

En segundo lugar, 1a propaganda no sélo
crece como lo prueban los recursos destinados
a la inversion, sino que tiende a concentrarse
en los canales y medios de comunicacién de
masas mds eficientes. De modo que los medios
mas tradicionales (radio v periddicos) tienden a
ser sustituidos por otros mis modernos y efec-
tivos {los primeros pierden en un afio un 7.25%
en la participacién total).

Durante los afios 1977-1978 el desplaza-
miento que experimenta la inversion dedicada
a propaganda entre los diferentes medios de
comunicacién de masas en Chile demuestra la
participacién creciente de los canales mas efi-
cientes; televisién, cine y revistas son, en este
orden, los medios que mas se incrementan
(véase cuadro 4).

En tercer lugar, 1a propaganda centrada en
cierto tipo de articulos, bienes y servicios, tam-
bién tiende a concentrarse. Apenas un conjunto
reducido de los mismos —no mis de 10— con-
centran aproximadamente el 530% de la inver-
sion total en propaganda, en cada uno de los
medios de comunicacién de masas (véase el
cuadro 5), lo que demuestra el predominio de
los bienes duraderos v otros objetos muy valo-
rizados; v entre ellos el conjunto de bienes
duraderos modernos (electrodomésticos, TV,
radio, automévil, ete.) y los productos de cui-
dado personal ocupan un porcentaje importan-

Cuadro 4

CHILE: INVERSION EN PROPAGANDA SEGUN
MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS,
1977-1978
{En porcentajes)

Medios 1977 1978
Diarios 47.98 43,30
Revistas 5.44 6.35
Television 33.71 38.07
Radio 9.74 7.17
Cine 1.27 2.73
Otros 1.86 2.38

Total 160.00 160.00

Fuente: Grafic Matic International Corporation,

te. También deben mencionarse aqui otros ser-
vicios que comprenden actividades esenciales
para los nuevos modelos, en particular los ban-
cos y financieras, y otros como la educacién que
resultan de las politicas privatistas,

En cuarto lugar, otro cambio significativo
se refiere a la estructura que adoptan las em-
presas de propaganda y sus relaciones con las
empresas transnacionales. La concentracion de
empresas s también un hecho sefialable; baste
recordar que 12 empresas controlan la mayor
proporcién de gastos dedicados a propaganda.
Coincidente con la penetracién del capital fi-
nanciero, de empresas transnacionales y de
grupos locales vinculados a éstas en otras esfe-
ras de la actividad econdémica, la concentracién
de las empresas de propaganda debe ser vista
entonces como un reflejo del mismo fené6meno.
$i bien existen en Chile aproximadamente 200
agencias de propaganda, de las cuales 38 tienen
caracteristicas mgs estables y son afiliadas a la
Asociacion Chilena de Agencias de Publicidad
(ACHAP), el volumen mayor de capitales
orientados a las actividades de propaganda co-
rresponde a empresas gue estin en estrecho
contacto con ellas, son subsidiarias, o bien

Cuadro 5

CHILE: CONCENTRACION DE LA INVERSION
EN PROPAGANDA, SEGUN RUBROS, 1980

{Porcentujes)’
vV R‘f;:S Prensa
Electrodomaésticos, televiso-
res, radios, cocinas, refrigera-
dores, etc. 76 71 46
Articulos de tocador, perfume-
ria, ete, 87 193
Bebidas, tabaco, etc. 123 4.8
Alimentos especiales 82 -
Chocolates y caramelos 8.2 -
Automdviles, motos y
ACCESOTios - 101 150
Constructoras e inmobiliarias - - 10.2
Bancos, AAP, financieras 68 107 95
Institutos y colegios - - 4.0
Oficiales - - 4.2
Otros 50,2 480 525
Total 1000 1000 1600

Fuente: Grafic Matic International Corporation.
ncluye sélo porcentajes superiores al 4%,
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mantienen relaciones econémicas con empre-
sas productivas transnacionales o con podero-
$08 grupos econdmicos nacionales.

Por dltimo, esta articulacién empresaria
tiene ademds consecuencias con respecto a la
eficiencia y modernizacién de los estimulos
consumistas hasta el punto que podria pensarse
que la etapa de afianzamiento y consolidacién
de las técnicas modernas de marketing sélo
estd en sus inicios.!

Por lo arriba expuesto, los medios moder-
nos de comunicaciéon de masas en el nuevo
contexto de apertura al exterior a través de la
vinculacidén con el mercado internacional y
formas tecnolégicas més avanzadas, logra en-
tonces niveles de “sofisticacién’ e instrumentos
de estimulo al consumo gue se trasladan direc-
tamente a través de las empresas transnaciona-
les desde los paises de origen de los mismos
productos importados.

A partir de la consideracién de estos cuatro
aspectos puede comprenderse mejor por qué la
difusién de los estilos de vida externos también
estd condicionada por los efectos adicionales
de la propaganda. EI desarrollo de los medios
de comunicacion de masas constituye, sin
duda, un componente orginice de los modelos
de apertura, v evidencian sectorialmente los
mismos rasgos de la modernizacion percepti-
ble en otras esferas,

¢) La exposicion creciente a estimulos que
provienen de sociedades mas desarrolladas, a
través de la reduccion de aranceles y de mensa-
jes de propaganda intencionalmente estructu-
rados para difundir esos modelos, influye,
comp se ha visto, sobre la eficacia con que fun-
ciona el efecto demostracién. A ello se agregan
algunas consecuencias no previstas derivadas
de las politicas de apertura que también inci-
den sobre la difusién de formas modernas de
consumo,

Esta ditusion se ha ampliado por dos vias:
por una, a través de la movilidad fisica interna-
cional; y por otra, a partir de la difusién de
instrumentos de comunicacion.

Una nota comin de los modelos de apertu-
ra es que se incrementa la frecuencia de viajes
al exterior como un componente mas del estilo

4lIbidem, p. 19.

consumista (recreacién y ocio propios del estilo
moderno), los viajes al exterior y el turismo
internacional constituyen en parte una mani-
festacion de este estilo aunque también se ve
favorecido por las relaciones de precios inter-
nos y externos motivados por la politica seguida
en materia de tipo de cambio. Durante las ulti-
mas décadas, particularmente en los paises del
cono sur, se ha asistido a una movilidad fisica
internacional integrada por un creciente flujo
turistico hacia los paises mas desarrollados, en
particular, Estados Unidos y Europa. La proli-
feracién de agencias de turismo, planes de viaje
al exterior y sistemas especiales de tarifas y
modalidades de financiacién del turismo, ad-
quirié dimensiones antes desconocidas y sélo
comparables a la extraordinaria variedad que
existe en los paises desarrollados. Este proceso
constituyé, sin duda, otro pederose estimulo al
consumo va sea por la adquisicién directa de
bienes en el extranjero o derivado del conoci-
miento directo de los estilos de consumo pro-
pios de estos pafses.

Por otra parte, la penetracién gradual de
bienes y ocbjetos materiales no tuvo en todos los
casos la misma consecuencia sobre el efecto
demostracién. Mientras que algunos de los
bienes constituyen objetos de consumo que no
poseen electos multiplicadores sobre la expo-
sicion a los estimulos de consumo, otros en
cambio tienen como resultado una difusién casi
exponencial. Precisamente un nimero consi-
derable de bienes, que estan entre los que mas
se difunden, lo constituyen objetos que permi-
ten una creciente exposicién a la propaganda y
a los mensajes consumistas. Si se piensa que en
Chile, durante el periodo 1970-1978, €l incre-
mento de los gastos dedicado a la adquisicién
de televisores crecié de 0.7 millones de délares
a 56,5, se puede tener una idea del fenémeno
considerado. Casi un 10% del tiempo de la te-
levisién en Chile, segin datos del National
Council of Television mencionados por Salinas
en ¢l trabajo va citado, corresponde a tiempo
dedicado a la propaganda, en tanto que un 60%
del tiempo corresponde a otras formas de es-
parcimiento (filmes, series, etc.), entre las que
también se cuentan programas que transmiten
estimulos consumistas,

d) En cuarto lugar, el marco institucional
dominante donde se lleva a cabo la penetracidon
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de bienes de consumo {apertura al mercado
internacional, propaganda y medios de comu-
nicacion de masas), tiene la particularidad de
ser un contexto de participacion limitada.

Como se sabe, la afirmacién de la indivi-
dualidad en sociedades con sistemas abiertas y
pluralistas, se realiza frecuentemente a través
de una multiplicidad de canales de participa-
cién: comunal, polftica, artistica, cultural, gre-
mial, sindical, etc. Formas asociativas de diver-
sa naturaleza y con grados variables de institu-
cionalizacién estin presentes cotidianamente
en las actividades relacionadas al trabajo, cul-
tura y recreacion, v conforman los principales
canales de insercién del individuo en la socie-
dad. Esta insercidn, por lo demés, no se limita a
la participacion ‘cara a cara’ en relaciones aso-
ciativas ni para ello se requiere siempre perte-
necer como miembro de un grupo. Otras formas
mas despersonalizadas de participacion en co-
rrientes de opinién, o marcos de ideas ‘referen-
ciales’, las que se expresan a través del plura-
lismo de la prensa, radio, literatura, para no
mencionar obviamente la politica, constituyen
también algunos de los nexos mds importantes
entre el individuo y la sociedad. En la medida
en que se estrechan estos canales de participa-
cién, sélo quedan el trabajo y el consumo como
las 1inicas o principales vias de relacién entre el
individuo y la sociedad.

Las formas caracteristicas de la participa-
cion simbolica restringida a través de marcos
abstractos de orientacién, agudizan la impor-
tancia que adquiere el consumo como forma de
realizacion del individuo en la sociedad. De
acuerdo al cardcter mds participativo o exclu-
yente de los modelos importa sefialar entonces
las consecuencias que esto tiene desde el pun-
to de vista de la expresion de la individualidad
en el medio social. No se trata solamente, como
ya se ha visto antes, de la aceptacion de las
pautas de consumo como derivacién de la pre-
sion propagandistica o de la exposicién cre-
ciente a otras formas de estilos de consumo. Se
trata aqui del exacerbamiento de la necesidad
de expresar qué se es en términos de la pose-
sién y adquisicién de objetos y bienes materia-
les. Si el trabajo, como una de las esferas esen-
ciales de la participacién del individuo en Ja
sociedad se vuelve, como ocurre en la sociedad
moderna, cada vez mds una actividad que en si

misma no representa una gratificacion directa
—pues ésta deriva de lo que se puede lograr
con el beneficio-ingreso— el caricter central
que pasa a ocupar el éxito posible en la carrera
por adquirir nuevas formas y pautas de consu-
mo, se vuelve un ‘potencializador’ eficaz de las
aspiraciones y expectativas por mayores nive-
les de consumo.

&) Por 1iltimo, ¥y no menos importante que
los puntos anteriores, importa también consi-
derar aqui, qué papel juega la ideologfa general
del sistema con respecto al consumo; hasta qué
punto la ideologia legitimadora coincide con la
meta consumista. Cuando el modelo de socie-
dad valoriza sobremanera como metas y logros
de la sociedad ideal que se quiere construir, la
posesién v adquisicion de bienes materiales, el
conjunto de fuerzas antes analizadas adquieren
mayor coherencia ideolégica. Los estimulos
que se difunden desde la radio, la televisién,
los periddicos, el comportamiento manifiesta-
mente consumista de los estratos mas altos, la
movilidad fisica internacional, adquieren asi,
con una ideologia manifiesta y consistente-
mente consumista, el cardcter de una norma de
conducta.

9. La concentracion del consumo

Las medidas econtmicas adoptadas por los
nuevos modelos aperturistas han sido califica-
das como ‘concentradoras’. Y en la medida que
los modelos han profundizado sus transforma-
ciones se ha producido una creciente redistri-
bucién regresiva del ingreso. Analizadas las
pautas de distribucién de la renta, las conclu-
siones facticas que pueden derivarse del com-
portamiento real de la distribucién del ingreso
en los paises gue han llevado a cabo politicas
de apertura ortodoxa indican que los modelos
han sido concentradores,

En Argentina la participacién del salario
en el ingreso total decrecid desde un 48% en
1975 a un 35% en 1979. En Chile el proceso
concentrador ha sido algo distinto; entre 1970y
1975 el salario real conoce un descenso de casi
un 40% para recuperarse luego en 1979. La
participacién relativa del salario en el ingreso
total decrece entre 1970 v 1976 de 52% a41% v
se registra en 1979 una recuperacién hasta una
cifra cercana al 45%.
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Los resultados de la concentracion del in-
greso en Chile indicados en el cuadro 6 de-
" muestran que durante el periodo comprendido
entre 1969 y 1978 la participacion en el ingreso
total afectd negativamente al 80% de los hoga-
res y sélo el 20% de los perceptores de mas altos
ingresos experimentd un incremento,

En Uruguay, por iltimo, tomando como
base 100 el quinguenio 1968-1972, el salario
real conoce un descenso de aproximadamente
un 40% en 1978; v la concentracién del ingreso
sigue la pauta indicada en el cuadro 7.

Cuadro 6

CHILE: DISTRIBUCION DEL INGRESO,
GRAN SANTIAGO

Porcentaje del ingreso total

Hogares
1969 1978

20% mas pobre 3.74 3.70
20% medio bajo 7.65 7.36
20% medio 12.10 11,68
20% medio alto 2012 19.96
20% mas rico 58.39 57.30

100.00 100.00

Fuente: Resultados citados en Cauas v Saieh (2979). To-
mado de René Cortdzar, “Distribucion del ingre-
s0, empleo y remuneraciones reales en Chile,
1970-78", en Estudios CIEPLAN, N.9 3, junio de

Y con respecto a la concentracién del con-
sumo, si bien no se dispone de datos compara-
tivos para los tres paises, puesto que sélo Chile
tiene datos suficientes derivados de las dos en-
cuestas de consumo realizadas en 1969 y 1978,
los resultados aqui encontrados, con todas las
dificultades de generalizacion que ello impli-
ca, son también notablemente coincidentes
con el sindrome concentrador de los modelos.

En Chile, por ejemplo, las dos encuestas
de presupuesto familiar realizadas en el perio-
do 1968-1969 y 1977-1978 con una cobertura
para el Gran Santiago, indican en forma mas
clara la concentracién de la rigueza. Como pue-
de apreciarse en el cuadro 8, s6lo el 20% de los
hogares correspondientes a perceptores mds al-
tos ve crecer la proporcién del gasto dedicado
al consumo. El segundo quintil permanece
priacticamente estancado vy desciende el 60%
inferior de los perceptores de ingreso.

Las estimaciones efectuadas por R. Cor-
tazar, referidas al consumo medio mensual por
hogar a partir de estas dos encuestas, en pesos
de 1979, indican ademis que el consumo pro-
medio por hogar se ha mantenido practicamen-
te incambiado.®® El deterioro total de un 60%
de los hogares del Gran Santiago se traduce en
un mejoramiento absoluto del 20% m4s alto y
escaso en el segundo quintil mas alto (véase
cuadro 9).

42R. Cortdzar, “Distribucion del ingresn, empleo y re-
muneraciones reales en Chile, 1970-78", en Estudios

1980, p. 12, CIEPLAN, N.° 3, Santiago de Chile, 1980.
Cuoadvo 7
DISTRIBUCION DEL INGRESO _
(Parcentaje de ingresos derivados del trabafo - Montevideo 1962-1974)
Poreen- 1062 1968 1973 1976 1977 1978 1579
taje
pobla- Porpen- Porcen- Porcen- Porcen- Porcen- Percen- Poreen-
cidn taje Ac tajo Ac taje Ac taje Ac tafe Ac taje Ae taje Ac

-5 —ld4— (.68 0.87 0,70 0.5—— 0,61 .54
10 347 347 213 2,13 243 243 2,00 200 166 166 179 179 161 161
20 4.54 841 387 610 410 653 3.52 552 292 458 323 502 2.94 455
30 589 14290 BI0 1139 515 1168 468 W0 383 841 420 922 385 840
40 680 2108 821 1741 619 1787 583 1573 478 1318 520 1442 475 1315
50 780 9880 738 2495 732 2519 683 2256 586 1906 6329 20,71 5.76 18.19
80 804 3783 874 3353 862 58381 823 3079 716 283F 761 28.32 6.96 25.87
70 1034  48.17 1040 4393 1024 4405 W01 4080 886 3507 823 3760 848 34056
80 1217 60.34 1264 5657 1241 5646 1248 5323 1126 4633 1163 49.23 10,63 44,99
o 150! 7535 1608 7265 1581 7227 1645 69.73 1533 6L66 1552 64,75 14.21 59.20

00 2465 10000 27.35 100,00 2773 10000 3027 10000 3834 100,00 3525 10000 40.80 10000
+5 o 1594— — 1696—— —I748— —1924 — —2760— ——2460— —J31.06—

Fuente: Alicia Melgar, Datos bdsicos pera ol sstudio de la distribucion del ingreso, CLAEH, Montevideo, 1950,
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Cuadro 8

CHILE: DISTRIBUCION DEL CONSUMOQ EN EL GRAN SANTIAGOQ

Consuma medio mensual

por hogar Porcentaje del

Hogares (pesos de 1979) consumo total
1969 1978 1969 1978
20% ma4s pobre 5953 4112 7.6 5.2
20% medio bajo 9243 7354 11.8 9.3
20% medio 12219 10 754 15.6 13.6
20% medio alto 16 058 16 527 20.5 20.9
20% mas rico 34 857 40 328 44.5 510
Promedio (15 666) (15 815) 100.0 100.0

Fuente: INE, Encuestas de Presuptestos Familiares. Cifras nominales deflactadas por el Indice de Precios al Consumi-
dor en Cortdzar y Marshall {1980) Tomado de René Cortdzar, “Distribucidn del ingreso, empleo y remuneracio-

nes reales en Chile, 1870-78", op. cit., p. 10.

Cuadro 9

ESTRUCTURA DEL GASTO SEGUN QUINTILES (GRAN SANTIAGO) 1669-1978

1 I1 111 v Y
Rubro
1969 1978 1869 1978 1069 1978 1969 1978 1969 1978

Alimentacion 522 593 449 560 441 532 361 476 3287 32.1
— Cereales, téculas,

lacteos, huevos 172 234 143 194 129 168 110 140 7.1 79
— Otros 350 359 306 366 312 364 251 336 216 242
Vestimenta, calzado 85 56 104 72 114 79 131 80 133 7.7
Vivienda 254 179 263 147 275 159 309 181 359 20.1
— Gastos centrales 231 157 242 126 253 127 277 148 302 14.0
— Operacioén y servicios 23 22 21 21 22 24 32 33 57 @ 6l
Transporte 3.7 5.6 3.1 6.5 34 6.9 3.8 85 4.8 15.9
Durables y esparcimiento 25 41 39 66 61 67 60 74 70 88
Cuidado personal 18 18 23 20 24 20 25 28 28 1.9
Satud i2 18 13 2o 13 22 13 28 15 4.1
Educacion 04 07 04 09 07 14 09 21 15 4.0
Otros 42 44 54 43 36 38 54 37 47 55

Fuente: III Encuesta de Presupuestos Familiares, INE, 1978, ECIEL, Estudio sobre Patrones de Consumo e Ingreso

1969, The Brookings Institution,

#Incluye muebles, aecesorios, decoraciones v enseres del hoga.

Hechas las salvedades del caso en cuanto a
la imposibilidad de generalizar este compor-
tamiento del consumo tanto a la Argentina
como al Uruguay, los datos indirectos sobre el
salario real y la distribucién funcional del in-
greso en estos dos paises parecen confirmar un
comportamiento similar. Los resultados evi-

denciados por la comparacién de las, dos en-
cuestas de consumo en Chile revelan las con-
secuencias de la concentracién del ingreso se-
gin la posibilidad adquisitiva real en materia
de consumo. Puesto que dificilmente pueda
atribuirse el descenso experimentado en los
gastos de los estratos mds bajos a un incremento
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del ahorro u otros destinos alternativos de los
recursos familiares, el cuadro 9 registra con
precisién un deterioro absoluto de las posibili-
dades de gastos reales por parte de los estratos
medios y bajos.

3. La estructura del consumo

El andlisis de la difusion de los bienes duraderos
metodologicamente siempre se ha hecho to-
mando porcentajes horizontales donde la base
100 esta constituida por el total de gastos desti-
nados a cada rubro, $i bien este tipo de analisis
es Gtil para conocer dénde se localiza la de-
manda de un bien ¢ un servicio en particular,
nada nos dice en cambio sobre la estrategia de
gastos de cada estrato de perceptores de ingre-
50s. Por ello tampoco agrega ninguna informa-
cidn significativa para conocer las preferencias
o la valoracion relativa que se hace de los dife-
rentes rubros de consumo en cada nivel de la
estratificacién social, Un anilisis vertical del
cuadro bisico (gastos dedicados al consumao se-
gun rubros distribuidos por niveles de percep-
cién de ingreso), ofrece en cambio la informa-
cién adecuada para conocer las estrategias de
consumo en cada nivel de perceptores de in-
gresos,

El cuadro 9 expresa la estructura del gasto
segin quintiles para los afios 1969 y 1978 res-
pectivamente,® e indica algunas de las princi-
pales transformaciones atribuibles al nuevo
modelo:

Primero. Alrededor de 1978 con relacién a
1969, fue la alimentacién vno de los rubros mds
afectados por los cambios experimentados, tan-
to en la estructura global como segin quintiles.
Como promedio para todos los hogares los gas-
tos dedicados a alimentacién crecen de un
31.6% a un 41.8% durante este perfodo. Ini-
cialmente podria pensarse que se trata de una

43Debido a las diferentes fuentes de los cuadros, los
quintiles se ordenan, en un caso (ECIEL), de acuerdoa los
ingresos, mientras que en las Encuestas de Presupuestos
Familiares, se hace a través de los gastos, Estas diferencias
10 50N, sin ewbargo, significativas si se comparan los quin-
tiles extremos dade que la correlacion entre gastos e ingre-
s0s es muy alta. Por ello, la distribucién del gasto en la
encuesta de ECIEL es muy semejante a la encontrada en el
cuadre 8; el quintil {nferior registra una participacion de
7.9% v los siguientes, 11.1, 14.8, 24.1 y 42.3%, respectiva-
mente.

estrategia familiar tendiente a incrementar la
participacién de la alimentacién en el presu-
puesto familiar.

Sin embargo, esto no es asi en todos los
casos. El incremento porcentual de los gastos
de alimentacién que se registra en todos los
niveles econémicos disfraza de hecho compor-
tamientos muy diferentes. En primer lugar,
porque el crecimiento en la proporcion de gas-
tos que los mds pobres destinan a la alimenta-
¢idén, no implica un crecimiento absoluto; en
realidad los hogares del quintil mas bajo efec-
tuaron en 1978 menos gastos absclutos en ali-
mentacién que en 1969, El 52.2% de los gastos
en alimentacién en 1969 en el quintil m4s bajo
correspondia a un ingreso medio mensual de
5953 pesos (pesos de diciembre de 1979);
aproximadamente esto arroja un gasto mensual
en alimentacion de 3 107 pesos. Pero en 1978 el
59.,3% del gasto en alimentacién corresponde a
un ingreso medio mensual de sélo 4 112 pesos,
0 seq, 2 437 pesos gastados en alimentaciom. En
segundo lugar, y por las mismas razones, en el
quintil mds alto el incremento porcentual de la
alimentacién corresponde a un incremento ab-
soluto mucho mayor: en 1969 el gasto en ali-
mentacion era de 10 000 pesos, en 1978 es de
12 936. En tercer lugar, porque el aumento de
los gastos dedicados a alimentacién se ve muy
afectado por los cambios en los precios relati-
vos experimentados en este periodo entre los
productos alimenticios, los productos indus-
triales y los importados. En particular, durante
el periodo 1969-1978 se advierte una clara ten-
dencia a un crecimiento desproporcionado de
los precios relativos de los productos alimenti-
cios con relacién a los bienes duraderos y sobre
todo a los productos importados. La informa-
cién aportada por el Indice de Precios al por
Mayor indica que en el perfodo 1974-1980C el
crecimiento de los productos agropecuarios,
industriales e importados, siguié pautas muy
diferentes. Mientras que los productos agro-
pecuariog crecieron, con referencia a una base
100 para 1974, hasta 5734 en diciembre de
1979, los productos industriales llegaron en
esta fecha a un valor de 4 453 y los importados a
3917. La relacion de precios de los productos
de origen agropecuario y los productos impor-
tados es de 1.7 a fines de 1979 y entre los pro-
ductos agropecuarios e industriales es de 1.3.
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Tomando como ejemplo el guinti} inferior
correspondiente a los perceptores de ingresos
mas bajos, si bien el porcentaje dedicado al
consumo de alimentos crece, en términos abso-
lutos se deteriora en casi un 20%. En coinci-
dencia con los resultados de Foxley (1980) en el
cuadro 10 que se transcribe, se advierte un de-
terioro del consumo bdsico en alimentacién
para los hogares que perciben los ingresos mas
bajos equivalentes a una reduccién de un 20%
aproximadamente en términos reales, dentro
del periodo 1968-1978.4 Igualmente puede
apreciarse a partir del cuadro 10 que también
cambia en los estratos mds bajos la composicién
de la alimentacién. La canasta familiar tiende a
incrementar los gastos en alimentos como hari-
nas, cereales y féculas con relacion a otros pro-
ductos como carnes, frutas y vegetales.

A pesar de que las variaciones en los pre-
cios relativos de los diferentes rubros alimenti-
cios no permitan inferir directamente el signi-
ficado real de los porcentajes, de todas formas,
el comportamiento de los dos subrubros ali-
menticios indica que: a) existe una tendencia
que hace que la elasticidad de los alimentos
mas pobres (harinas, féculas, etc.) se reduzcea, o
sea que la proporcién del gasto en estos rubros
disminuye m4s cuanto mas alto es el nivel de la
estratificacion; y b) ocurre lo contrario con los
rubros alimenticios mas ricos; la proporcitn del
gasto tiende a igualarse para los diferentes
quintiles,

Mientras que los alimentos mas pobres
demuestran una tendencia de la elasticidad
que los caracteriza mas como necesidades im-
prescindibles, con respecto al consumo de car-

Cuadro 10
CHILE: CONSUMO DE PRODUCTOS BASICOS POR HOGARES
(Pesos de junic de 1978)
Quintil X Quintil V
Consumo Variacion Consumo Variacién
1969 1978  Poxcentual  1g6q 1978  porcentual
Harinas v féculas 387.6 406.8 5.0 778.6 719.6 -7.6
Carnes 357.9 218.1 —38.8 1 543.5 1 6272 6,0
Aceites 105.4 71.2 -32.4 269.4 201.0 —-25.4
Lacteos y huevos 138.% 106.1 -23.6 618.3 641.5 3.8
Vegetales y legumbres 144.0 97.5 -32.3 257.9 1974 -23.5
Azvcar g7.0 734 —-24.3 191.8 154.2 —-19.6
Energfa y combustibles 227.3 181.8 ~-20.0 501.6 641.1 278
Transporte urbano 129.8 102.9 -20.7 2778 284.5 2.4
Total 15879 12588 —20.7 44300 4 4665 0.8
Porcentaje del consume total 499 18.0

Fuente: INE, Encuesta de Presupuestos Fumiliares, 1060 y 1978,

M1 5 estimacion de la canasta familar sobre la cual se
calculan los gastos efectuados por los hogares, corresponde
a la ‘familia promedio’, que como es obvio, no representa
adecuadamente la estructura del consumo de los més bajos
ingresos. Mas importante aiin, la estructura del gasto seguin
rubros de la ‘familia promedio’, sobre la cual se estima el
costo de vida en 1978, equivale a familia de clase media alta
y estd ubicada entre los quintiles superiores cuarto y quin-
to. Es por esta razén que las estimaciones del IPC no resul-
tan satisfactorias para interpretar cotrectamente log resul-
tados del incremento relativo experimentado por los gastos
dedicados al consumo alimenticio en el periodo 1965-1978.

ne, vegetales y f{rutas, el comportamiento
aproxima mas al de los bienes ‘de lujo’.

se

Segundo, de los cuadros mencionados se
puede obtener una segunda evidencia. Contra-
riamente a lo que ocurre con la alimentacién,
para toda la poblacién desciende de manera
regular la proporcion de gastos dedicados a vi-
vienda y vestimenta. En cambio, con respecto a
todos los demas rubros, los resultados indican
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que crece en forma regular la proporcién de
gastos dedicados al consumo de bienes dura-
deros, recreacidon, transporte, educacién y salud.
Los gastos que demandan algunos rubros como
el caso del transporte, pueden ser atribuidos
principalmente a factores exdgenos al proceso
derivados del incremento mundial de los pre-
cios del petréleo en el periodo considerado.
Pero la proporcién de gastos destinados a bie-
nes duraderos y recreacién parece en cambio
obedecer a una presién sostenida por un con-
sumo mayor de bienes y servicios modernos.
Con respecto a la educacién y a la salud el
incremento evidenciado por la proporcion de
gastos es de dificil interpretacién puesto que
bien puede obedecer a una presién igualmente
significativa por el acceso a bienes indispen-
sables —o considerados como tales en el caso
de la educacion— o bien a politicas de privati-
zacion las que, dentro de los lineamientos de
los modelos aperturistas, tienden a un retiro
creciente del Estado como entidad basica de
prestacion de ciertos servicios,

Tercero, la reasignacion interna de los pre-
supuestos familiares, privilegiando, como se ha
vista, ciertos rubros de consumo y postergando
otros, tampoco indica como en el caso de la
alimentacitn, si la participacién mayor de cier-
to rubro de consumo en el presupuesto global
familiar mejora en términos reales.

Cuando se analizan las diferencias anterio-
res en relacién a las cifras absolutas destinadas
al consumo medio mensual de cada rubro se-
guin quintiles se encuentran cambios de consi-
derable magnitud.

En el estrato mds pobre, la participacién
decreciente del rubro vivienda y vestuario en
el presupuesto familiar total corresponde a un
deterioro absoluto mayor que el indicado por la
reduceién porcentual.

Por su parte, los rubros de gastos que se
incrementan en el presupuesto familiar de las
familias mds pobres, no indican todos un com-
portamiento similar en términos adquisitivos
reales.

Los bienes duraderos y gastos de esparci-
miento crecen en términos absolutos de 150
pesos a 170, los gastos dedicados a salud lo
hacen desde 71 pesos a 74, en tante que los
gastos en educacién crecen de 24 pesos a 29.

En la prictica sélo existe un rubro de con-

sumo que en los estratos mas pobres crece en
términos absolutos significativamente: los bie-
nes de cardcter duradero y los gastos de espar-
cimiento.

En el estrato mas alto la participacion de-
creciente de vivienda y vestuario corresponde
también a variaciones en los gastos absolutos.
La vivienda representaba un gasto de 10 526 en
1969 en tanto que en 1978 desciende a 8 065
pesos, Vestimenta y calzado a su vez lo hace
desde 4 635 pesos en 1969 a 3 062 en 1978,

El incremento mayor en términos absolu-
tos también corresponde al rubro duraderos y
esparcimiento; crece desde 2 439 pesos pro-
medio por hogar, hasta 3 548 en 1978. La edu-
cacién desde 522 pesos hasta 1612, en tanto
que la salud lo hace desde 522 a 1 652 pesas.

Mientras que la estructura del gasto fami-
liar en los estratos més bajos demuestra un de-
terioro absoluto de la alimentacién, de los gas-
tos basicos dedicados a vivienda, vestimenta y
salud, se incrementan sobre todo los gastos des-
tinados a bienes de consumo duraderos y a di-
versas formas de recreacion. En €] otro extre-
mo, si bien se produce un incremento relativo y
absoluto de la alimentacién en términos de gas-
tos, y seguramente se mantienen los niveles de
calidad y suficiencia de este rubro, decrece
proporcionalmente el conjunte de gastos de-
dicados a vestimenta y vivienda, y aumentan en
menor proporcién los gastos orientados al con-
sumo de bienes y servicios modernos. A ello se
agrega, en los estratos altos, un elevado incre-
mento de la participacion de los rubros educa-
cion, salud y transporte, cbviamente determi-
nado este @ltimo por la posesion del automévil.

Los efectos concentradores no se hacen
sentir, por lo tanto, en igual forma sobre cada
uno de los rubros de consumo. La mayoria de-
muestra que las diferencias entre e estrato mas
alto y el mds bajo como promedio se han dupli-
cado en el periodo considerado, pero en los
cas0$ mds exiremos la relacion entre cada uni-
dad monetaria gastada por €l estrato mis alto y
el mas hajo alcanza a cuadruplicarse (véase €l
cuoadro 11).

Los tres rubros que mas se concentran du-
rante el periodo 1969-1978 son, pues, transpor-
te, salud y educacién. El primero puede ser
atribuido a factores ajenos a las transformacio-
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Cuadro 11

RELACION DE GASTOS ABSOLUTOS ENTRE
LOS ESTRATOS VY I SEGUN RUBROS
DE CONSUMO

Gastos estrato VIGastos estato |

Bubroes de consumo
1965 1979
Alimentacion 3.21 531
Vestuario v calzado 9.16 13.30
Vivienda 7.00 10.95
Transporte 9.04 27.88
Duraderos y
esparcimiento 16.20 20.87
Cuidado personal 547 10.32
Salud 7.35 22.34
Educacion 21.75 55.62

nes derivadas de las nuevas politicas, no asi con
respecto a los dos altimos,

Tanto la salud como la educacion, que ya
presentaban valores de elasticidad relativa-
mente altos en 1969 (0.844 para la salud y 1,210
para la educacién) crecen significativamente
en 1978.% Mientras la diferencia porcentual
indicada por el cnadro 10 variaba entre 1.2y 1.5
entre los estratos extremos para la salud, y entre
0.4 y 1.5 respecto a la educacion, estas diferen-
cias se incrementan notablemente; crecen en-
tre 1.8 y 4.1 para lasalud y entre 0.7 y 4.0 parala
educacion,

También aqui el comportamiento de am-
bos rubros estaria indicando que se han vuelto
cada vez mas bienes ‘de lujo’.

Con respecto a los bienes duraderos v de
esparcimiento, los resultados indican un in-
cremento de la desigualdad —ya elevada en el
momento inicial— pero que no adquiere las
proporciones de otros rubros de consumo. Es-
tos resultados provienen de un comportamien-
to muy disfmil del conjunto de bienes agrega-
dos en esta categoria. Asi, por ejemplo, la alta
concentracion en 1978 estd muy influida por el
rubro automdeil, en tanto que el comporta-
miento de otros bienes, como se verd en segni-
da, aparece distribuido mas ignalitariamente.

4P, Musgrove, Consumer Behavior in Lutin America,
Income and Spending of families in ten Andean Citigs, The
Brookings Institution, 1878,

En sintesis, el comportamiento sistemético
de todos los rubros de consumo familiar en el
periodo 1969-1978 demuestra no sélo el fuerte
efecto concentrador, sino también el tipo de
bienes y servicios que mas atectado quedé por
el proceso regresivo.

Por ltimo, conviene recordar que las des-
igualdades evidenciadas por la comparacién
entre los estratos bajo y alto corresponden a
desigualdades extremas dentro de la muestra
de hogares analizada. Es mucho mds alta que la
que se advierte obviamente entre quintiles ad-
yacentes y oculta también ciertos fendmenos
de desconcentracion parcial que ocurren en al-
gunos tramos de la estratificacion® De cual-
quier forma, también es cierto que las desi-
gualdades advertidas entre los quintiles 1y V
tampoco reflejan la desigualdad global de la
sociedad, puesto que la encuesta s6lo estudia-
ba el Gran Santiago. Para resumir estas consi-
deraciones, digamos que el gasto orientado a
bienes duraderos parece, en términos genera-
les, acompanar al ingreso, pero estd muy afec-
tado por otros factores: demuestra que la pre-
sién por formas de consumo de cardcter moder-
no puede producir un incremento en los gastos
dedicados a estos rubros, sin que crezea el in-
greso ¢ incluso cuando empeora.

Por otra parte, la estructura del gasto fami-
liar evidenciada en el cuadro 9 permite confir-
mar otro hecho: en la medida en que mejoren
los ingresos de los estratos bajos —admitida la
hipétesis de una movilidad ascendente—, la
orientacién de los gastos del consumo no nece-
sariamente se volcaria a la satisfaccidn mas
plena de las necesidades basicas.

Las consideraciones que hemos deducido
de los cuadros precedentes se manifiestan en
la estructura del gasto y en su concentracion
para cada rubro de consumo. Este es el tipo de
andlisis horizontal, al que antes se aludid y a él
se hara referencia a continuacion.

La estructura del gasto segiin rubros para
los diferentes niveles de ingreso permite una
aproximacién bastante satisfactoria para cono-

46E ntre el estrato mds alto (V) v el que le sipue (IV) se
registra u veces cierta desconcentracion. Su magnitud no
obstante es sumamente reducida; asi, por efemplo, los gas-

" tos en educacion se computan: por cada unidad gastada por

el estrato IV, el V gastaba 5.6 unidades; y en 1978, 4.9,
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cer la difusién de los bienes duraderos. El
comportamiento del consumo para el caso de
Chile, a través de las mismas encuestas que se
analizaron, demuestra una alta concentracién
del gasto, la que aumenta cuanto menos esen-
cial o indispensable es el tipo de rubro consi-
derado.

Veamos esto por partes: en primer lugar,
contrariamente a lo que podria esperarse de
acuerdo ala alta concentracién del ingreso y al
proceso recesivo de la parte de los presupues-

tos familiares dedicados al consumo, se com-
prueba que la difusién de bienes duraderos y
de actividades de recreacion correspondientes
a un estilo de vida moderno, es considerable-
mente alta en algunos bienes. (Véase el cuadro
12} Sin duda esta situacién no es sélo fruto de
los cambios operados como consecuencia de
los nuevos modelos; Chile, al igual que Argen-
tina y Uruguay, habia iniciado ya mucho antes
un proceso sostenido de modernizacion de las
pautas de consumo.

Cuadro 12

GRAN SANTIAGO: CONCENTRACION DE BIENES DE CONSUMO, SEGUN QUINTILES
DE INGRESO, 1978

Bajo Alto

I II 111 IV Vv Total
Alimentacidon 7.3 16.0 18.7 19,1 40.9 100.0
TV (blanco vy negro) 99 292.7 274 21.3 189 100.0
Tocadiscos 1.0 9.0 27.3 27.1 40.0 100.0
Radio port:til 9.3 16.0 23.5 182 329 100.0
Perfumeria y tocador 6.6 12.0 16.8 24.9 39.7 100.0
Refrigerador 2.5 98 178 25,2 450 100.0
Radios 0.1 11.0 11.1 22.9 34.0 100.0
Aspiradoras 0.0 0.0 2.3 34.7 58.0 100.0
Instrumentos musicales y optica 1.1 55 13.5 20.3 59.6 100.0
Juguetes v articulos de recreo 2.1 57 8.9 22.3 61.0 100.0
Grabadores 0.0 13.4 32 20.3 63.0 100.¢
Cocinas 2.0 18.0 2.0 10.6 68.0 100.0
Total aparatos de sonido 5.6 16.0 18.7 19.1 40.9 100.0
Tabaco y otros importados 0.0 02 3.6 4.5 91.7 100.0
Automéviles y motos 0.0 0.0 0.0 2.6 97.4 100.0
TV {color) 0.0 Q.0 00 0.0 100.0 1000

Fuentie: INE, Encuesiq de Presupuestos Familiares, 1978. (Foxley, 1980).

Como comparacién, y para relativizar el
anilisis, puede adoptarse la concentracion de
la alimentacién como marco de referencia
puesto que es tradicionalmente uno de los ru-
bros menos concentrados.A?

Algunos bienes como los refrigeradores,
cocinas, tocadiscos y radios, demuestran una
difusién considerablemente elevada. Sélo el
20% inferior esti excluido en la practica de los

4TNo debe perderse de vista que los datos que se anali-
zan no se refieren a 13 totalidad de! pafs, sino a la cobertura
urbana del Gran Santiago, v de allf que la concentracidn
encontrada resulte menor que la correspondiente a la tota-
lidad del pais.

gastos dedicados a estos rubros, en tanto el 20%
que le sigue demuestra una participacion rela-
Hvamente baja. Sin embargo, para un conjunto
bastante amplio de bienes duraderos, la partici-
pacion alcanza al 60% superior de la estratifica-
cion social, La televisién en particular sor-
prende por su comportamiento; es el rubro me-
nos concentrado de todos, incluso menos que la
alimentacion, confirmando asi todo lo dicho en
pdginas precedentes respecto al papel central
que ocupa la difusién de este bien;* no ocurre

48N étese a propdsito que la concentracion de los gastos
dedicados a un bien en expansién ripida se corresponde
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lo mismo con la television en colores ni con
otros rubros de alto valor unitario,

Si se tiene en cuenta que una distribucién
igualitaria comprenderia valores de 20% en
cada celda, el rubro global que comprende to-
dos los aparatos de recreacién (television, ra-
dio, grabadores, etc.), demuestra una distribu-
cién mucho mds igualitaria que la distribucién
del ingreso en la estructura general del con-
sumo.,

Otros rubros mas ‘sofisticados’, de mayor
valor unitario, o menos accesibles como los pro-
ductos importados: tabaco, licores, equipos de
sonido, grabadores, instrumentos de musica,
juguetes, equipos cinematogrificos, se encuen-
tran en cambio mas concentrados en el 40 0 aun
en el 20% de perceptores de mayor ingreso.,

Un aspecto adicional que no puede per-
derse de vista, y que en parte explica la consi-
derable difusién de los duraderos, es que los
precios unitarios varian considerablemente se-
gun calidad v caracteristicas. En. realidad, la
difusién ‘hacia abajo’ de los duraderos es mas
importante y menos concentrada que la que
registran normalmente los gastos dedicados a
cada rubro; v ello se debe a la creciente estrati-
ficacion que se produce entre los bienes favo-
recida por la apertura de la importacién. En un
sondeo al azar efectuado en 14 casas comercia-
les del centro de Santiago en ectubre de 1980 (5
grandes, 5 medianas y 4 pequefas), la variacién
encontrada entre los precios unitarios de un
mismo bien diferfa considerablemente, Asi,
por ejemplo, se comprobé que los precios uni-
tarios de los aparatos de televisién en color pre-
sentaban variaciones aproximadas de 2 a 1: los
aparaios de television en blanco v negro mds
caros multiplicaban su precio por4 con relacién a
los m4s baratos; las radios portitiles al igual que
las radios de mesa y las cocinas por 5; los relojes
por 25, las radiograbadoras por 4; los equipos de
sonido por 3; los tocadiscos por 20; v grabadores
por 10, 8i se tiene en cuenta ademis que la co-
mercializacién generada por la politica financiera
de los modelos de apertura ha incrementado el

con el concepto de difusién en términos de posesién del
bien. De hecho en una coyuntura de este tipo, la concen-
tracitn de gastos retleja mds bien el impacto de los estratos
que estin recuperando la distancia con los que tradicio-
nalmente va lo poseian.

comercio en prestaciones (los plazos varian entre
6 y 24 meses segiin el valor unitario del bien), v
que el mercado de bienes usados incrementa las
diferencias de precios de un mismo tipo de bien
en algunos casos a mds del doble, es posible
obtener una idea aproximada de las variaciones
relativas en el acceso a estos bienes.

En la prictica, pues, y aunque las diferen-
cias de ingresos de los hogares puedan llegar a
ser extremadamente importantes (tal como pu-
do apreciarse en los cuadros 8 y 9), esto no
significa que la difusién diferencial de los bie-
nes duraderos mantenga la misma proporcién
que las diferencias de ingresas, Con respecto a
un considerable nimero de bienes duraderos,
dos hogares con diferencias significativas de
ingresos podrian disponer virtualmente de la
misma cantidad de bienes aunque sus diferen-
cias de calidad v otras caracteristicas hicieran
de uno de ellos una versién empobrecida, me-
nos actualizada o m4s mediocre que la de los
otros.

Por altimo, cuando se comparan las distri-
buciones de bienes duraderos entre 1968 vy 1978,
se tiene la impresion de que la difusion de estos
bienes es mayor actualmente que en 1969 y que
la expansi6n hacia abajo ha operado en forma
sostenida para miltiples articulos y bienes de
consumo,®

En segundo lugar, la extraordinaria con-
centracion del consumo, donde la demanda de
ciertos bienes se restringe a un reducido sector
(el 20% mds alto), se puede encontrar mas fi-
cilmente en otros aspectos del comportamiento
del consumo (véase el cuadro 13). Los indica-
dores del consumo que mejor registran la pauta
concentradora de los modelos aparecen, por
supuesto, en algunos rubros como la posesién
del automévil, restringido practicamente a un
20% de los hogares, y en una serie de activida-
des de recreacion y ocio asociadas al estilo de
vida moderno. El deporte en sus formas mis
onerosas; la demanda por clases para diversas

494 estos efeectos la comparabilidad entre las encuestas
de hogares entre 1969 y 1978 se complica considerable-
mente, puesto que los datos disponibles para 1969 desagre-
gan la concentmcidn de gastos en salarios minimos y no en
quintiles, E! estudio de ECIEL, efectuado a partir de estas
encuestas, si bien permite reducir a quintiles una distribu-
¢i6n por deciles, ofrece, sin embargo, las dificultades de
comparabilidad de los rubros tal como estin agregados.
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Cuadro 13

GRAN SANTIAGQ: CONCENTRACION DE GASTOS SEGUN QUINTILES DE INGRESO, 1978

Bajo Alto

I Il II1 v v Total

Entretenimientos y especticulos 0.8 2.7 6.8 18.2 710 100.0
Equipos deportivos 0.0 33 6.4 72 83.0 100.0
Lecciones diversas 0.0 3.2 0.0 88 88.0 100.0
Viajes y hoteles 15 0.0 2.0 12.8 82.5 100.0
Arriendo equipos de deportes 0.0 0.0 0.0 13.3 86.7 100.0
Educacion L2 3.0 6.9 15.0 74.0 160.0
Matricula piablica 2.3 7.0 10.0 16.1 64.6 100.0
Matricula privada 0.0 0.1 5.3 13.7 51.6 100.0
Salud 28 5.6 9.1 18.0 f4.0 130.0

Fuente: INE Encuesta de Presupuestos Familiares, 1978,

actividades como danza, deportes, recreacidn,
ete.; la participacidn en especticulos y entrete-
nimientos; el consumo doméstico fuera del ho-
gar, en restaurantes, lugares de diversion; y los
gastos dedicados a viaje y consumo de hotele-
ria, se concentran decididamente en ¢l 20% de
perceptores de ingreso més alto, A esto habria
que agregar e] consumo evidenciado en el cua-
dro 12 por bienes importados de alto valor uni-
tario, como la televisién en color, los equipos
de sonido, y bebidas y tabaco importadeo.

La educacién por su parte resulta uno de
los gastos mas concentrados de todos los rubros
de consumo de los hogares, En principio no
puede sorprender esta pauta puesto que la es-
colarizacién es altamente concentrada y el ac-
ceso a la ensefianza primaria, media y universi-
taria, se distribuye en forma desigual. De don-
de podria sostenerse Ia hipétesis de que a con-
centracién en el gasto educacional estaria refle-
jando simplemente la desigualdad de acceso a
los diferentes niveles escolares, y por lo tanto
no agregaria mucho a uno de los rasgos mas
conocidos de las desigualdades en la region.
Sin embargo, la importancia que adquiere la
educacién como un filtro de acceso a un ‘bien
escaso’ y que constituye esencialmente un bien
‘posicional’, queda en evidencia a partir de las
curvas de desigualdad indicadas mas adelante
{véase el grafico 1). Como alli puede apreciar-
se, la desigualdad en materia de escolarizacién
es mucho menor que la de los recursos que los
hogares destinan individualmente a perpetuar

¢l privilegio social que se transmite a las nue-
vas generaciones. El indice Gini encontrado
para el afic 1960 para las desigualdades de es-
colarizacién en Chile, alcanzaba una cifra de
34,2 El indice Gini para los costos institucio-
nales era en ese periodo de .46, lo que reflejala
designaldad adicional que se agrega a la escola-
rizacién cuando se consideran los costos dife-
renciales de cada ciclo de ensefanza. Por su
parte, la desigualdad evidenciada por los re-
cursos que los hogares vuelcan a la educacidn
alcanza valores equivalentes a un indice de
Gini de .68, en 1978,

Sin duda, la privatizacion de la enseftanza
—aspecto éste también comprendido dentro de
la politica general de los modelos— tiene re-
percusiones sobre estos resultados. Como indi-
cador global, 1a matricula privada estd visible-
mente mas concentrada que la publica, tal co-
mo se puede apreciar en el cuadro 13, Por ello,
entre 1969 y 1978, resulta previsible que la
concentracién de los gastos en educacién expe-
rimente una reduccién leve hacia los estratos
medios altos, atribuible a la privatizacién cre-
ciente que corresponde a las politicas educa-
cionales. El Estado no se define ya por sus
funciones educativas ni como un servicio de
interés social. Una leve desconcentracidn mds
un crecimiento general de los gastos dedicados

%C, Filgueir, “Expansion educacionsl y estratifica-
ol6n social en América Latina”, CEPAL-UNESCQO-PNUD,
Buenos Aires, 1978,
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Grifico 1

CHILE: CONCENTRACION DE AROS DE ESCOLARIDAD (1970)
Y GASTOS EN EDUCACION (1978}
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Fuente: C. Filgueira, “Expansion educacionsl y estratificacibn social sn América
Latina®, op.cft, 1977; INE, Encuesta de presupuestos famillaves, op.cit,,

1978,

a educacién, visible en todos los quintiles de
perceptores de ingreso, confirman la fuerte
presién derivada de un bien altamente valori-
zado que se vuelve cada vez mds competitivo
en la esfera privada.

Por su parte la salud, aunque adquiera un
comportamiento algo diferente, también sigue
una pauta semejante, aungue la concentracion
£n este caso tiende a crecer mucho més que en
educacion,

Por 1ltimo, la estructura que evidencian
los gastos en los nuevos modelos, en la medida
en que concentra crecientemente el ingreso,
tiene consecuencias también directas sobre
una demanda de servicios caracteristica de los
estilos de consumo modernos, Los estratos su-
periores, y en particular el 20% de perceptores

mas altos, requieren actividades terciarias que
tienen su origen en la expansién de las pautas
de su estilo de vida. Los efectos que ello tiene
sobre la estructura del empleo como factor di-
namico de una demanda por actividades de
servicio contribuye a reforzar una estructura
terciarizada. Este aspecto ha sido sefalado co-
mo un rasgo caracteristico de los modelos aper-
turistas y aparece con toda claridad en la con-
formacién de la estructura sectorial de Ia pobla-
cién econdmicamente activa. Chile puede
constituir también en este sentido un ejemplo
extremo de las tendencias de una apertura ra-
pida v profunda; en 1978 casi un 20% de los
gastos dedicados por los estratos mds altos de
ingreso (20%) se orienta a dinamizar la deman-
da de servicios del sector terciario.
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Los gastos dedicados por el estrato mas alto
a servicios generales del hogar, gastos que re-
quieren la posesiéon del automdvil (sin incluir
reparaciones y mantenimiento), servicios re-
creativos diversos, consumo fuera del hogar en
restaurantes, hoteles y sitios de diversion,
acontecimientos sociales domésticos, repara-
ciones varias {vivienda, artefactos, etc.) servi-
cio doméstico, servicio de cuidado personal y
ensefianza, comprenden aproximadamente el
20% del total que a los gastos de consumo dedi-
can esos hogares.

El incremento del empleo en el sector ser-
vicios registrado entre 1970 v 1977 {(desde un
26.0 a un 34.7%, segin A, Foxley) no es por lo
tanto fruto exclusivo del erecimiento de activi-
dades en el sector informal de baja productivi-
dad resultante de la creacién ‘artificial” de cier-
tas ocupaciones; resulta también de una de-
manda dindmica de los sectores mds altos. El
40% de los perceptores de ingresos mds altos a
través de sus gastos en estos servicios deman-
dan actividades que equivalen al gasto total del
40% de perceptores de ingreso m4s bajos.

A%

Resumen y consideraciones finales

El capitulo precedente estuvo dedicado a mos-
trar las principales pautas de comportamiento
que adopta el consumo en los modelos de esta-
bilizacién econdmica, El objetive de este tilti-
mo capitulo €3, Por una parte, resumir las prin-
cipales tendencias encontradas, y por otra, de-
jar planteados algunos de los problemas teori-
cos que derivan del comportamiento del con-
sumo en los nuevos modelos.

1. En este trabajo los patrones de comporta-
miento del consume han sido percibidos, en
primer lugar, como resultado de un tipo par-
ticular de estrategia de crecimiento caracteri-
zada por el adelanto del consumo con respecto
a la produccion. Por este motivo, los modelos
de estabilizacion econémica pueden situarse
dentro de upa categoria general de sociedades
rezagadas que, cuando procuran efectuar el
‘descuento histérico’, incrementan la distancia
existente entre la capacidad productiva real y
los niveles de bienestar material expresados en
el consumo,

Sintetizando las principales caracteristicas
que adopta el consumo en los modelos apertu-
ristas, digamos que las evidencias empiricas
registradas por el andlisis precedente, demues-
tran un comportamiento que se expresa por:

a) un crecimiento espectacular del consu-
mo de bienes modernos, principalmente bie-
nes duraderos y objetos materiales, ‘articulos
sofisticados’ de consumo para €l hogar, la re-
creacién vy el cuidado personal, al igual que

alimentos, bebidas vy tabacos, todos ellos co-
rrespondientes a niveles v estilos de consumo
propios de los paises mas desarrollados;

b} un cambio dristico en el origen de los
productos consumidos gque provienen ahora
principalmente del exterior; de este modo la
importacién se convierte en el mecanismo por
excelencia que permite el cambio de los patro-
nes de consumo;

¢) una difusién creciente de los estilos de
vida modernos y de cierto tipo de bienes hacia
los estratos medios, medios bajos y bajos, par-
ticularmente en aquellos articulos vy rubros de
costos unitarios m4s reducidos:

d} una creciente desigualdad en la asigna-
cion de gastos orientados al consumo de bienes
b4sicos como son la alimentacién, calzado, ves-
tuario y vivienda, proceso que conduce a un
deterioro de la canasta familiar y a una insufi-
ciente cobertura de las necesidades basicas en
los estratos mds bajos;

e) todo ello, claro est4, dentro de un proce-
so regresivo de distribucion del ingreso v con-
centracién creciente de la riqueza,

Los capitulos anteriores al andlisis del con-
sumo en los modelos de estabilizacién econé-
mica, en especial los capitulos segundo y terce-
ro, procuraron establecer un marco interpreta-
tivo que permitiera explicar este tipo de pautas,
En particular, se procuré sugerir algunas ideas
para explicar la aparente contradiceién de un
sistema que a la vez que tiende a una desigual-
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dad creciente en materia de ingresos y posibi-
lidades de satisfaccién de las necesidades bisi-
cas, permite una considerable difusién hacia
abajo de bienes de tipo moderno.

Para ello fue necesario inicialmente insis-
tir en la dimensién social del fenémeno del
consumo dada su estrecha relacién con la teoria
del valor, vy por lo tanto como campo especifico
de interseccion entre la economia y la sociolo-
gia. Esto a su vez condujo a la necesidad de
discutir criticamente algunos de los supuestos
bisicos del ‘comportamiento racional del con-
sumidor’ proponiendo alternativamente, como
elementos explicativos que permitiesen inter-
pretar esta aparente contradiccion, ciertos me-
canismos de la dindmica social extrafdos prin-
cipalmente de la teoria socioldgica y de la an-
tropologia cultural,

Esta ligera referencia a los puntos centra-
les del presente trabajo permitié caracterizar
de otra forma el fenémeno del consumo en los
modelos de estgbilizacién, pero ademss, per-
mitié discutir desde otra ptica algunas de las
principales interpretaciones formuladas sobre
los modelos.

S6lo interesard aquif hacer referencia a las
dos interpretaciones dominantes que han pro-
curado aportar pruebas del éxito o fracaso de los
modelos tal cual éstos se expresan a través del
consumo.f!

Los defensores de los medelos aperturistas
han puesto énfasis en la expansién, hacia
abajo, de los bienes duraderos y estilos de con-
sumo modernos. La amplia literatura cientifica,
periodistica y oficial ha sostenido que como
principales puntos a contabilizar en el ‘haber’
de la nueva estrategia, deben ser considerados
los bienes duraderos, como expresion de una

8lAqui nos referimos exclusivaments a los aspectos del
consumo, sin desconocer, sin embargo, que la polémica eshive
centrada mucho més en el campo de la econoinia. Las virtudes
y los logros de los modelos, de acuerds a sus defensores,
parecen haber consistido principalmente en el saneamiento
de las economias, el &xito en la politica de exportaciones no
tradicionales, la recuperacién econdmica indicada por el creci-
miento del PIB, saldos favorables en la balanza de pagos, v,
en algunos casos, el abatimiento de los indices de la infla-
ci6n. La literatura critica, en cambio, ha sefialado como los
problemas més salientes de los modelos: €l detericro del
emplen, la desigualdad econémica, el endeudamiento ex-
terno, un descenso de las tasas de inversion, el déficitde la
balanza comercial, la destruccion de la capacidad industrial
doméstica y a la vez una terciarizacién improductiva.

nueva meta a alcanzar y en parte ya en vias de
concretarse. Se presenta la difusién de bienes
electrodomaésticos, en particular la television,
radios, aparatos para el hogar de la linea blanca,
y otras formas de consumo propias de los estilos
modernos, como una de las evidencias mds no-
tables del éxito de los modelos.

En cambio, para otros desde una perspec-
tiva critica, importa considerar los efectos con-
centradores desde el punto de vista de los in-
gresos y las necesidades bdsicas. En este caso
los indicadores del consumo ponen énfasis en
la accesibilidad a bienes indispensables, en
particular a los rubros alimenticios, satisfaceion
de necesidades de vivienda y vestuario y, sobre
todo, en el deterioro creciente de la canasta
familiar y en los requerimientos indispensa-
bles de atencién de la salud. Aqui, como es
obvio, las conclusiones son otras y los modelos
de estabilizacién econémica aparecen enjui-
ciados como extremadamente concentradores y
conducentes a una pobreza creciente. Son és-
tos, sin duda, algunos de los ‘costos sociales’
mas evidentes y sobre los cuales la bibliografia
tanto ha insistido.

Sin embargo, tanto la literatura ‘critica’
como la ‘apologética’ no pueden superar el ‘dis-
loge de sordos’ porque en cualquiera de las
interpretaciones mds extremas, se parcializa el
analisis, restringiéndose en uno y otro caso sélo
a determinadas dreas del consumo considera-
das aisladamente.

Es cierto que la difusién y penetracion de
cierto tipo de bienes duraderos y objetos im-
portados en las capas medias y bajas constituye
uno de los rasgos mds claros que expresan una
nueva estructura del consumo; pero ello no
puede ser adoptado @ prieri como un indicador
seguro de la ‘buena salud’ de los modelos.

Como es bien sabido, solamente en las so-
ciedades mas desarrolladas el consumo de bie-
nes modernos, y las formas de recreacién y ocio
caracteristicas del ‘welfare state’, constituye
un fenémeno que se concreta a posteriori de
una cobertura satisfactoria de las necesidades
bdsicas. Ello no ocurre en los paises en desa-
rrollo, v sistemdticamente todos los estudios
sobre el consumo coinciden en sefialar que
mientras contintian siendo notoriamente defi-
citarios los niveles globales de alimentacién,
salud y vivienda, el consumo de bienes durade-
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ros y la presencia de artefactos modernos en
gran parte de los hogares deficitarios es ya un
lugar coman.

Por su parte, también es correcto, v asi se

ha visto en el capitulo precedente, que entre
los ‘costos sociales’ de los modelos de estabili-
Zacién esti comprendida la creciente precarie-
dad de los niveles de consumo bdsico y aumen-
to de la desigualdad. Sin embargo, a pesar de
ello, las consecuencias sociales que resultan de
la vigencia de los nuevos modelos apenas se
limitan a estas manifestaciones, y otras, tal vez
m4s importantes, sobre las que se volverd, se
pierden de vista.
2. En la prictica no hay una verdadera con-
tradiccion en el comportamiento que adopta el
consumo como respuesta a las nuevas condi-
cionantes econémicas, sociales y politicas. Tal
vez no existe nada nuevo que no pueda ser
ilustrado por experiencias anteriores.

Cuando la literatura critica hace hincapié
en la desigualdad creciente en materia de ne-
cesidades bésicas, sefiala de hecho un proble-
ma que va habia sido sefialado en los estudios
antropolégicos de las sociedades en ripido
proceso de menetarizacion. El estudio del pa-
saje de las sociedades en transicion desde
economias de subsistencia a economias de
mercado, o influidas en forma creciente por la
economia monetaria moderna, habia demos-
trado que:

“En general el efecto de los cultivos co-
merciales o de la economia basada en los sala-
rios sobre la nutricién ha sido la de disminuir su
nivel, al perturbar el equilibrio alcanzado en
las economias de subsistencia, presentando a
los alimentos procesados como ‘de prestigio’,
litnitando el velumen y calidad de los cultivos
de subsistencia en favor de los comerciales o el
tiempo destinado a la preparacion y preserva-
cidn de los alimentos para el consumo domésti-
co” ... “la gente puede no sélo dilapidar sn
dinero por casi cualquier objeto nuevo, sino
que el gasto desacostumbrado de un tipo emu-
lativo puede llevar a la decadencia moral yala
pérdida permanente” 2

Como regla general, los niveles basicos de

82E, E. Hoyt, “Money Economy and Consumption Pat-
terns”, en N. Smelser (ed.), Reading on Ecanomic Socielo-
&y, Prentice Hall Inc., 1565,

alimentacién y subsistencia se resienten siem-
pre que los estimulos utilitaristas y de consumo
moderno irrumpen a través de procesos acele-
rados y profundamente desquiciadores. El es-
tudio ya clésico realizado por la American
Geographical Society en 1953, demostré que
del total de comunidades primitivas estudiadas
(209), apenas un 6% presentaban déficit signi-
ficativos en materia de alimentacién en todos
los niveles {calérico, etc.); apenas un 3%, dietas
insuficientes s6lo en materia de calorfas; v el
91% restante, niveles plenamente satisfactorios
para las caracteristicas vy formas de vida habi-
tuales de las comunidades. Mientras tanto, la
mayor parte de las regiones del tercer mundo
incorporadas totalmente o casi totalmente a la
economia de mercado, sobre todo algunas re-
giones de Africa, Asia y en parte América Lati-
na, indicaban siempre niveles insuficientes en
materia alimenticia.®

Aunnque no se trate en nuestro caso de eco-
nomias realmente de subsistencia, ni de la ri-
pida irrupcién de un proceso de monetariza-
cién de la economia a partir de estados extre-
madamente primitivos —situacién que sélo
podria darse en subsectores de los pafses que
estudiamos—, lo cierto es que el proceso de
apertura propio de los modelos de estabiliza-
cion econdmica guarda un estrecho paralelis-
mo con los ejemplos a los que se hizo referen-
cia. Las preferencias y ‘gustos’ por lo nuevo en
contextos con alto grado de desintegracién so-
cial conducen a transformaciones importantes
en la composicion de la estructura y estrategias
de consumo, en detrimento, por lo general, de
la preferencia por los bienes tradicionales o
aquellos percibidos como tales.

Si algnn interés tiene el haberse detenido a
considerar estos ejemplos, es porgue los mis-
mos ponen en evidencia que lo verdaderamen-
te complejo —y sin duda dramatico— de la si-
tuacidén de precariedad creciente en estas
situaciones no deriva mecdnicamente de pro-
cesos de concentracion del ingreso y de empo-
brecimiento de los niveles mas bajos de la es-
tratificacién social. En la prictica, la literatura
‘critica’ s6lo recoge parcialmente algunas de las
consecuencias mas obvias de los modelos de

53American Geographical Society, Study in Human
Starvation, Atlas of Diseases, Nueva York, 16853,
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apertura sin poder avanzar mucho mds alls al
respecto. Existen otras consecuencias que,
cuando se percibe el comportamiento del con-
sumidor a través de determinaciones mds com-
plejas que los ingresos, orientan el diagnéstico
en otro sentido. Entendemos que estas conse-
cuencias se expresan sobre todo en el campo de
las relaciones sociales y de la politica.

3. Los nuevos patrones de consumo que se
consideran resultantes de los nuevos modelos,
son sin duda la parte més tangible y evidente
del nuevo comportamiento social inducido,
pero, tampoco debe olvidarse que s6lo consti-
tuyen una parte de las actitudes y tensiones
emergentes en la sociedad que de hecho impli-
can todas las esferas del comportamiento. Es
este complejo de relaciones, de valores y signi-
ficaciones sociales el que otorga sentido al
comportamiento peculiar que adopta el con-
sumo.

De acuerdo a lo considerado en los capitu-
los precedentes, los modelos aperturistas im-
plican una transformacién radical no sélo del
comportamiento econdmico, sino también de
las formas basicas de relacionamiento de los
individuos entre sf y con las instituciones y la
sociedad global; y sobre todo implican un cam-
bio en las modalidades de competencia y solida-
ridad que conforman el sustento moral del siste-
ma. La discusi6n efectuada en el capftulo segun-
do, trat6 de apuntar precisamente a los principa-
les cambios operados en este sistema. Los es-
timulos utilitaristas generalizados por una cre-
ciente presencia de la empresa privada, favoreci-
da por las medidas econémicas y bendecida por
la legitimidad que le otorga la ideologia domi-
nante, la dependencia creciente de las formas
mds ‘sofisticadas’ de la propaganda, la vigencia de
formas restrictivas de la participacién social y la
desvalorizacién del sentido del trabajo como
realizacién per se, contribuyen para que el ho-
tizonte de orientacion individual y la identidad
personal se organice alrededor del consumo, la
moda y las formas de emulacién.

La meta por alcanzar niveles cada vez mds
elevados de consumo material se torna el obje-
tivo existencial dltimo y el principio funda-
mental del trabajo. Cada vez mas, se trabaja
para consumir, disminuye la gratificacién deri-
vada del trabajo y de este modo desaparecen los
estimulos para la creatividad, los gue son susti-

tuidos por una pasividad y ritualismo crecien-
tes. La gratificacién que podria derivarse del
sentiriento compartido de participar y contri-
buir al desarrolio de la comunidad v sociedad,
es desplazada hacia mecanismos abstractos,
impersonales y ‘autorreguladores’ que se su-
pone son los encargados de transformar la com-
petencia individual exacerbada, en solidaridad
social. Pero el individuo es ajeno a ello y no
existe un compromiso gratificante en su reali-
zacion,

La imitacidn es el principal estimule para
la accién v el consumo el indicador del éxito
logrado, del prestigio y reconocimiento social
de los demads y porello de la propia satisfaccién.

El grado de individualizacién y atomiza-
¢ién aumenta con la falta de mecanismos e ins-
tituciones mediadoras entre el hombre y la so-
ciedad, y el sentimiento de desamparo encuen-
tra en el consumo la satisfaccion de las tensio-
nes bdsicas y necesidades psicolégicas funda-
mentales.

La posesion de bienes materiales que ope-
ra como un sistema de informacion con conte-
nidos simbélicos precisos, s capaz de absorber
estas tensiones pero sin resolverlas, antes bien
hace necesario el cambio continuo y reiterado
de nuevos objetos materiales como formas de
compensar ¢l sentimiento permanente de pér-
dida.

Este proceso no sélo afecta el nivel indivi-
dual, sino que las transformaciones llegan a
afectar las instituciones bésicas de la sociedad.
Como lo sefiala J. Graciarena, el nuevo estilo
consumista resultante de los modelos de pro-
fundizacién del capitalismo introduce modifi-
caciones en la naturaleza y sentido de las insti-
tuciones sociales, incluso en aquellas mds es-
tables como la familia.

“La prioridad consumista disminuye la de-
seabilidad del ‘hogar burgués’. La antafio aco-
gedora casa burguesa es reemplazada por €l
departamento y la hospitalidad se desplaza
hacia el restaurante o el club. El cambic de
estilo de vida centrado en el hogar burgués
espacioso y confortable del pasado crea fric-
ciones intrafamiliares, particularmente enire
padres e hijos, lo que aumenta la brecha abierta
por el conflicto generacional” ... “El nuevo es-
tilo de utilitarismo es ahora individualista antes
que familista. Se reduce el horizonte temporal
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del hombre de negocios a su esperanza de vida
y con ello el motivo para ahorrar. Un versitil e
intenso consumismo de corto plazo sustituye a
la antigua frugalidad puritana de neta inspira-
cion familista.”’™

La familia urbana de clase baja—incluso la
familia marginal y campesina— queda igual-
mente afectada por la prioridad consumista,
aunque en otro sentido.

5i en la familia burguesa existe un crecien-
te desestimulo al ahorro, en la familia de meno-
res recursos existe en cambio un poderoso esti-
mulo para endeudarse o comprometer ingresos
futuros —reales o esperados—, para sacrificar
el consumo de los bienes basicos y la reorgani-
zacién interna en funcién de los bienes de con-
sumo modernos, Ciertos integrantes de la fami-
lia de clase baja estin mas expuestos a la persis-
tencia de la propaganda v de los nuevos estilos
consumistas. En particular son los jévenes los
mas propensos a identificar en el mundo de los
objetos materiales sus necesidades psicologi-
cas bdsicas, de alli que el conflicto intergenera-
cional también se vea agndizado por la desigual
incidencia de los estimulos consumistas dentro
de la misma familia. La presién de la propagan-
da no s6lo encuentra en las subculturas juveni-
les uno de sus mas importantes clientes, sino
que tiende a dar forma y contenido a estas sub-
culturas ofreciéndoles un cuerpo integrado de
simbolos y representacicnes.

La profundidad con que se leva a cabo en
el seno de la familia una transformacién con-
flictiva que busca adaptarse a las nuevas condi-
ciones es dificil de evaluar con los elementos
disponibles, pero por lo pronto existen eviden-
cias de cambios importantes en las relaciones y
roles familiares. La divisién interna del trabajo
familiar, la participacién femenina fuera del
hogar, la interrupcién prematura de los estu-
dios —sobre todo por parte de las nifias y jéve-
nes de clase baja—, son apenas algunas de las
consecuencias mas visibles de un conjunto de
procesos encadenados de readecuacion de la
estructura familiar a la nueva situacién, Parale-
lamente a estas manifestaciones —comeo los es-
tudios sobre estrategias de sobrevivencia de las

54]. Graciarena, Creacidn intelectual, estilos alterna-
tivos de desarrollo y future de la civilizacion industrial
{mimeon}, 1980,

clases bajas en los modelos de estabilizacién
econémica lo confirman— se estan producien-
do transformaciones adin m4s importantes en la
esfera de la estructura interna de autoridad,
poder y legitimidad intrafamiliares,

4. Esenel contextode lasideas expuestas
en los puntos precedentes donde seguramente
adquiere, a nuestro entender, su real dimen-
sion la problematica social de los modelos. Mds
alld del mero reconocimiento de la concentra-
cion creciente y del deterioro de la satisfaccion
de las necesidades basicas, el comportamiento
que adquiere el consumo en estos modelos for-
ma parte, sin duda, de una readecuacién com-
pleja de la matriz social en su totalidad.

Se explica asi por qué pueden existir mas
televisores a la vez que un deterioro de las
necesidades bdsicas. Si el sistema pasa a basar-
se en el principio de la responsabilidad indivi-
dual del consumidor v en su ‘libre eleccién’
—el sistema es lo que los consumidores quie-
ren que sea—, dificilmente podria aguardarse
un comportamiento diferente del encontrado,

Pero las implicaciones de este iiltimo prin-
cipio —que forma parte del sustento ideclégico
de los nuevos modelos— tienen implicaciones,
como ya se sefial6, en el campo de la politica.

Dos parecen ser las principales derivacio-
nes que merecen destacarse para terminar con
estas consideraciones finales.

En primer lugar, el individualismo consu-
mista que se encuentra en la base de las nuevas
propuestas de las ‘economias sociales del mer-
cado’ requiere, come cualquier otra ideologia,
un cuerpo de ideas relativamente consistente
que le otorgue legitimidad al margen de sus
justificaciones técnicas o tecnocriticas. Este re-
quisito no es especifico de estos modelos, por
supuesto, y forma parte de cualquier sisterma de
sociedad conocido. Pero siempre que se produ-
cen cambios radicales en la organizacion de la
sociedad toda, la necesidad de fundamentos
ideolégicos del sistema emergente se torna un
requisito urgente e inescapable. No puede ex-
trafiar entonces que la busqueda de este cuerpo
de ideas, que se basa en una nueva moral social
centrada en el principio de la libertad econd-
mica, en el principio de la soberania del consu-
midor y en la prescindencia del Estado como
parte activa, en resguardo de la distribucién y
eficacia social, hava conducido al redescubri-
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miento de la reflexion ética vy filosofica de los
teéricos del liberalismo individualista y sin
duda entre ellos Fredrich von Hayek ocupa un
lugar destacado.

Seguramente el punto més notable de esta
bisqueda de fundamentos éticos lo ofrecen las
implicaciones con respecto a la relacién entre
libertad individual y libertad politica. La re-
duccion de esta dltima a una razén puramente
instrumental —o prudencial— mas que a un
principio rector, dentro del pensamiento del
liberalismo individualista, establece el vinculo
mds obvio entre un liberalismo econémico
prioritario y una democracia politica secunda-
ria,

El segundo aspecto vinculado a las mani-
festaciones politicas de los nuevos modelos es
de otra naturaleza y se refiere a las consecuen-
cias del consumismo sobre la legitimidad del
sistema.

Aqui también parece necesario medir cui-
dadosamente las consecuencias probables del
incremento del consumo moderno y de la difu-
sién de bienes materiales. El énfasis puesto por
la perspectiva critica sobre los aspectos regre-
sivos de los modelos, sobre todo en lo que res-
pecta a los ‘costos sociales’, tampoco puede
descuidar, a la vez, otras manifestaciones del
consumo. Ademis de los sectores que se bene-

fician plenamente con la reordenacion distri-
butiva operada por los modelos, habria que co-
NoCer con mayor precisién las repercusiones
que la penetracién masiva de bienes modemos
tiene sobre las clases medias y bajas, v sobre
diferentes sectores y subsectores de éstas que
se perjudican ¢ benefician en forma desigual
con las transformaciones inducidas por los mo-
delos.

Incluso si se admite que las medidas eco-
némicas que intentan favorecer un consumo
moderno sin trabas ni proteccionismos solo
haya obedecido a razones econémicas y no po-
liticas —afirmacion ésta por lo demds bastante
discutible—, no puede dudarse que la expan-
sion del consumismo puede llegar a jugar un
importante papel en la legitimacién del siste-
ma. Si los nuevos modelos son capaces ¢ no de
mantener una continuidad en la polftica de ex-
pansién del consumo moderno, constituye ya
otra pregunta que muy dificilmente puede res-
ponderse por anticipado. Parece, de todas ma-
neras, que en la medida en que las experiencias
estabilizadoras sigan afirmdndose, los requeri-
mientos para sostener los niveles de consumo
alcanzados y su creciente expansion seran cada
veZ mayores, y en ¢aso conbrario, profundamen-
te frustrantes v conflictivos.



