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Resumen

La situacion actual del sistema financiero colombiano es buena con
entidades solventes, no obstante la crisis financiera mundsidieaha se

ha venido consolidado en un numero menor de establecimientos de
crédito, con mayor solvencia, que ha incursionado en nuevos 0ggoci
(por ejemplo, Trading de divisas, de titulos valores, devs/agltc.) y con

un aumento elevado de la cartera de crédito en los Ultimos afos; asi
mismo se ha dado un desarrollo rapido y eficiente en el mercatiuda
publicd interna con un crecimiento paralelo de los inversionistas
institucionales (fondos de pensiones, fondos fiduciariosdds de
cesantias, fondos de valores, etc.); la preocupacion principakrestd
endeudamiento elevado de la poblacion colombiana en crédito de
consumo. En el tema especifico de microfinanzas, un grupo de bencos
incursionado en el campo, especialmente en el otorgamiento de
microcrédito, en respuesta al llamado del gobierno nacional cetmab,

parte de su estrategia de desarrollo, a través del denominadanfaate

la Banca de Oportunidades (BO).

Microfinanzas en Colombia se reduce principalmente a microcrédito,
con un desarrollo relativamente bajo en otras areas, tal como eledrea d
seguros, excepto el seguro de proteccidbn exequial que se vende
principalmente a través de fondos de empleados y cooperativas, el cual
cuenta con una historia larga y exitosa, a través de organizaciones
cooperativas alrededor de la marca LOS OLIVOS. Las entidades que
otorgan microcrédito en Colombia, con excepcion de los bancos, no
realizan captacién de ahorro del publico, en la medida que esa actividad

1 El saldo de las emisiones de TES al finalizar & deeseptiembre estaba alrededor de los 95 biltbmessos.
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estd restringida a los establecimientos de crédito y varias decakaegoriasde instituciones
microfinancieras no lo son. Algunas entidades, como las cajabsieis familiar, fueron autorizadas al
manejo de pequefios ahorros, por ejemplo bajo la modalidad deo girogramado, tema que
seguramente va a adquirir una importancia mayor en el futuronerién con el subsidio para vivienda
de interés social.

En los Ultimos afios, durante el Gobierno del Presidente Alaibe Rueda, el tema de
microfinanzas ha recibido un apoyo especial, dentro de un progieataaPresidencia de la Republica
denominado BANCA DE OPORTUNIDADES (BO), orientado prpatinente a aumentar la
profundizacion bancaria en Colombia, ya que la misma se consideaatbdmja y facilitar el acceso de
microempresarios al crédito formal; para ello el Gobierno pusonagnoha un programa formal desde la
Presidencia de la Republica y logro el compromiso del secteabarradicional, tendiente a aumentar
la participacion del microcrédito en la cartera de crédito de lodexstalentos de crédito. Como parte
del programa de la banca de oportunidades, se ha venido promdoiorhmproyecto de los
CORRESPONSALES NO BANCARIOS, cuyo proposito princigslel de ofrecer servicio financieros
basicos en puntos de atencion al publico (por ejemplo, tienglaBadio, terminales de loteria,
supermercados, etc.), para facilitar el acceso de poblaciones de fegsssn principalmente al sistema
financiero y familiarizarlas con los servicios que ellos ofrecen.

En la promocion del mismo programa de la Banca de Oportunid@d@s el gobierno intenta
ampliar el campo de accion de las microfinanzas mas alla del microcpéatacello, otorgd una serie de
incentivos especiales para la apertura y manejo de cuentas de ahom{p deohto; entre estos
incentivos hay que mencionar la exoneracion del 4 por mil hastmamo de $16.000.000, la
eliminacion de la cuota de manejo y la eliminacién de las inversitov@eesas que hacen los
establecimientos de crédito en FINAGRO, a partir de los saldtasduentas de ahorro.

Sin duda, el Gobierno del Presidente Uribe ha realizado esfuaadiativos para aumentar la
bancarizacion de la poblacién colombiana e incrementar el acceso de deupa®s ingresos a los
servicios financieros en general; un esfuerzo importante para afinaulos bancos comerciales,
especialmente a los méas grandes al programa de Banca de Oportuid@)désjo el supuesto de que
el trabajo de las ONGs, aunque importante no va a ser suficamatéograr un impacto significativo en
la bancarizacion de la poblacién colombiana. Asi mismo, se han ereedns bancos especializados en
Microfinanzas (Procredit y BancaMia), que ya empezaron su operac{ool@nbia, después de haber
cumplido con las autorizaciones legales.

El sector cooperativo financiero, conformado por las cooperafivamncieras y por las
cooperativas de ahorro y crédito, comienza a diferenciar el campadimainzas, de sus actividades
tradicionales de captacion y colocacion de recursos en estratos dénbegsss, con una oferta de
microcrédito dirigida a microempresarios, que sigue los linedosiezstablecidos por las ONGs, que
lideraron el desarrollo del microcrédito en Colombia, tales clamdundaciones relacionadas con la
Organizaciéon Banco de la Mujer.

El gobierno ha sido relativamente exitoso, en la medida gumtas mas grandes han hecho un
esfuerzo importante en esa direccién, con estructuras especializadaspnapiten con la oferta
tradicional, que inicialmente estuvo limitada a las ONGs relacienada la Organizacion Banco
Mundial de la Mujer, el Banco Caja Social Colmena y a FINAMERIGAa compafia de
financiamiento comercial, especializada en microcrédito; para atraer anlogsbfue fundamental el
Fondo Nacional de Garantias, con su programa de garantia parcéd dblibaciones financieras,
adquiridas por los microempresarios, en la medida que le permniibs bancos incursionar en un
mercado en el cual no tenian experiencia.

La oferta de microfinanzas no solo ha incrementado cuantitativamémbe también
cualitativamente; los actores (bancos, las Fundaciones del BanciaMisth Mujer, las Cooperativas
financieras, las Cajas de Compensacion Familiar, los Actuare§yridaciones) han hecho un esfuerzo
importante para montar estructuras especializadas, especialmente en el dealzeyelacion con el
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microempresario, soportada en el modelo tradicional de banca relaguaalesarrollaron las ONGs, y
con el apoyo de la tecnologia (conectividad, accesibilidad), paraldawsido importante el apoyo de
entidades internacionales (por ejemplo, USAID) y los incentbtorgados por el gobierno nacional a
través del programa de la Banca de Oportunidades (BO).

En este informe se hace una presentacion de los aspectos mas epdeatro de los cuales se
desarrolla el tema de las microfinanzas en Colombia (regulatguEnsicipantes, competencia,
tecnologia, evolucion, microcrédito, etc.), con énfasis en la gdegsri de las instituciones
microfinancieras a partir de fuentes secundarias de informaciéregtaevistas de profundidad a una
muestra de las mas representativas, para proyectar las expectativesctdel y establecer las
limitaciones que pueden afectar en el futuro su desarrollo.
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|. Metodologia de trabajo

Se dispone de informacién basica a nivel de los establecimientos de
crédito y de las cooperativas financieras vigilados por la Supedencia
Financiera de Colombia, especificamente informacion sobre evolueién d
la cartera de crédito, desembolsos de crédito, indicadores de caittad d
cartera, numero de créditos tramitados y operaciones realizadas a¢ravés
los corresponsales no bancarios; no existe mayor informaciblicg
sobre tecnologia aplicada a las microfinanzas, indicadores de eficiencia e
indicadores operativos. Asi mismo, la informacion existenterestas
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), que participan en k& ofert
de servicios de microfinanzas, con énfasis en microcrédito, egeagdisy

no existen estadisticas consolidadas sobre su desempefio, mésladla d
gue publica la Cooperativa Emprender

Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de realizar un trabajo
de casos tanto para conseguir y agregar la informacion como para
establecer una mejor caracterizacion de la oferta de servicios de
microfinanzas en Colombia; en ese sentido, los dos proyeétosnps de
referencia) se complementan, ya que parte del primero no se puede hacer
sin los respectivos estudios de casos.

La muestra seleccionada es amplia en términos de tipo de
instituciones microfinancieras (IMFs), cobertura regional y ¢aterde
servicios; su representatividad es muy alta como se vera postarier
El trabajo se realizd6 con un retrazo en el cronograma, que no afgcta su
resultados. Para una vision bastante completa se realizaron esdreeist
profundidad con los responsables (Gerente o Director) del area de
microfinanzas o a los gerentes o directores de la IMF, para wsrede
instituciones microfinancieras (IMFs), con una duracion apractanm

11
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de tres horas en promedio por entidad. En total se analizarentitlddes relacionadas con el tema de
microfinanzas (IMFs), de acuerdo con la siguiente compaosicién:

* Bancos (5): Banco de Colombia, Banco Caja Social Colmena (BB38Ggp Agrario, Banco
Bogot4, Banca Mia.

» Organizaciones afiliadas al Banco de la Mujer (2): dos de las aincladiones, localizados
en Bucaramanga y Cali.

» Cajas de Compensacion (2): las dos més grandes, con sede & Bafiam y Colsubsidio.
e Actuar Antioquia (1).
« Fundaciones (3): Mario Santodomingo, Fundacion Carvajal gidaidn Corona.

« Cooperativas financieras (3): Coomultrasan en Bucaramanga y Cogpdtimianciera de
Antioquia; asi mismo a la Confederacion de Cooperativas de Giasld@onfecoop).

« Una compaiiia de financiamiento comercial especializada en microcréditeindmeérica,
propiedad de las cajas de compensacion familiar.

Para cada una de las entidades mencionadas se consigui6 la inforeaftiéntes secundarias,
ya sea entregada por la misma IMF o consolidada por otras organ&a¢por ejemplo, Banco de las
Oportunidades, Fondo Nacional de Garantias, Cooperativa Emprdrateentrevistas de profundidad
se realizaron en la mayoria de las entidades mencionadas, no érsiocbmbargo, en las conclusiones
y recomendaciones de este trabajo se incorpora informacion deaedE-k listadas, lo cual permitio
construir un perfil bastante elaborado de la oferta de serviniosofinancieros y soportar las
conclusiones y observaciones que se presentan al final del documento

El andlisis de la muestra de IMFs, implicé un desplazamiento &llife(Banco de Colombia,
Cooperativa Financiera de Antioquia), a Barranquilla (FundaciémnoMsantodomingo), a Bucaramanga
(Coomultrasan y Banco de la Mujer en Bucaramanga) y a Cali (Fundaaigajal).

Asi mismo se han realizado entrevistas con entidades de soportprophocion de las
microfinanzas en Colombia tales como:

« Fondo Nacional de Garantias.
« Banco de Comercio Exterior.
« Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Programa de BaedaslOportunidades (BO).

Para este trabajo también se ha recurrido a las paginas WEB d&itasitmes Microfinancieras

y a trabajos de investigacion existentes a nivel de documentrabd@ty de tesis de grado, los cuales
no son necesariamente de dominio publico. Muy importante, ee@&nte presentacion del
Superintendente Financiero de Colombia con informacion actualizagdiensbre del afio 2007, sobre
las microfinanzas en Colombia, con la restriccion de que las gfrasalli se presentan se aplican
Unicamente a las entidades vigiladas y por lo tanto no contifammation sobre ONGs (Bancos de la
Mujer, Actuares, Cooperativas de Ahorro y Crédito y Cajas aepEnsacion Familiar). Asi mismo, en
el desarrollo del trabajo, se incorporaron las principales gffras consolidacion, preparada por la
Cooperativa Emprender, cuya base de datos sectorial, constituygjolabase de datos existente al
respecto en Colombia.

No se realizaron entrevistas en Actuar Antiogbimdacion Banco de la Mujer en Cali, Banco de Bbgdtinamérica. En el caso
de la Fundacion Banco de la Mujer de Cali, se contdla informacion publica disponible, ya que edser de bonos en el MPV y
tiene calificacién de una firma calificadora. Léoimmacion del banco de Bogotd, se obtuvo de inforémede la Superintendencia y
de su pagina WEB.

12
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lI. Sistema financiero colombiano

Aunque no era el objetivo principal de este trabajo, a continuagon
presentan los aspectos basicos del sistema financiero colombiamm, co
marco de referencia para el trabajo sobre instituciones microfinancieras

a) El sistema financiero actual se puede definir como un modelo
de matriz — filiales en evolucion hacia un sistema de banca
universal; los establecimientos de crédito y las compafiias de
seguros son las matrices; las filiales especializadas de servicios
financieros son las sociedades fiduciarias, las sociedades
comisionistas de bolsa, las sociedades administradoras de @dos

pensiones y de cesantias y los almacenes generales de depdsito.

b) Tres tipos de establecimientos de crédito: bancos comerciales,
corporaciones financieras y compafiias de financiamiento
comercial, en proceso de consolidacion hacia un sistema con un
menor numero de actores, de mayor solvencia. Han desaparecido la
mayoria de diferencias entre estos tipos de establecimientos de
crédito, que fueron bastante marcadas en el pasado.

¢) Existen entidades que prestan servicios financieros que no estan
reguladas, ya que la regulacion se aplica principalmente a la
captacion de recursos y no a la colocacion de crédito. A manera de
ejemplo, las ONGs que otorgan microcrédito no pueden captar
ahorro del publico, pero no tienen restricciones para sus
operaciones crediticias; las empresas de servicios publicos
domiciliarios han encontrado un negocio rentable en el
otorgamiento del crédito.

13
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d) Los establecimientos de crédito han incursionado en nuevosioegas alla de la captacion
de ahorro y de la colocacion de crédito (por ejemplo, Tradingitdiest valores, divisas,
derivados, etc.). Un numero importante de bancos lo ha hecho etorgamiento de
microcrédito, dentro de un acuerdo con el Gobierno Nacional Central

e) Un aumento significativo de los activos de las instituciomes conforman el sistema
financiero colombiano, tal y como se puede observar en el cuadonde se presentan las cifras
principales de las instituciones que conforman el sistema finare&mbiano (establecimientos
de crédito y administradores de carteras colectivas) y las carterasvasleciministradas por
entidades especializadas (por ejemplo, los fondos de pensionas pociedades administradoras
de fondos de pensiones y de cesantias).

CUADRO 1
ESTRUCTURA BASICA DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO
(Millones de pesos)

Activo Activo Activo
(Dic 2006) (Dic 2007) (Mayo 2008)
Establecimientos de crédito 155 906 575 185 444 714 192 087 873
Industria aseguradora 16 431 447 18 216 363 17 581 319
Soc Adm de fondos de pens y ces (AFP) 1020515 1160 201 1289 779
Soc. Fiduciarias 889 999 966 761 1 056 015
Soc Comisionistas de Bolsa 4148 382 3874002 3823199
Soc Adm de fondos de inversion 54 210 50 652 51 086
Proveedores de infraestructura 1213577 1257 690 1126 678
Instituciones oficiales especiales 25297 778 29471911 31 339 588
Total sociedades administradoras 204 962 483 240 442 294 248 355 537
Fondos de pesnsiones obligatorios (FPO) 43 338 555 51 129 622 54 343 489
Fondos de pensiones voluntarias (FPV) 6219 963 6 789 420 6 645 694
Fondos de cesantias (FC) 3785 877 3826 070 4753 703
Fondo comun ordinario (fco) 8 185 757 8 849 859 9998 825
Fondo comun especial (FCE) 2709 816 2 835 756 2830 819
Otros activos fideicomitidos 59 659 437 68 787 331 68 574 704
Fondo de pasivos pensionales (FPP) 25641 417 27 837 511 29 071 970
FPV admin por soc fiduciarias 884 947 800 877 889 412
Fondos mutuos de inversion (FMI) 677 618 698 060 645 944
Fondos de inversion (FI) 501 381 597 652 662 059
Fondos de valores (FV) 2557 135 2 398 967 2 496 282
Total fondos administrados 154 161 903 174 551 125 180 912 901
Sector financiero consolidado 359 124 386 414 993 419 429 268 438

Fuente: Superintendencia Financiera.

f) En la figura 1, se muestra la evolucion de las cuentas malasigle los establecimientos de
crédito. Se destaca el crecimiento de la cartera en los Ultimos afi@do afios 2005, 2006 y
2007, el crecimiento de la cartera fue respectivamente del: 16,1/38938 25,86%.

14



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrolldo242 Microfinanzas e instituciones microfinancieeasColombia

GRAFICO 1

SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO: EVOLUCION CUENTAS PR INCIPALES
(Millones de pesos)

250 000 000
200 000 000
150 000 000
100 000 000
50 000 000
_’_’_’—’—’_ﬂ\fﬂﬂﬂw
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
5538559888333 8888885552338
Activos Inversiones Cartera de créditos Patrimonio

Fuente: Superintendencia financiera.

g) En lafigura 2, se muestra el crecimiento de las diferenteslicedies de cartera:

GRAFICO 2
CARTERA DE CREDITOS
(Millones de pesos)
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Fuente: Superfinanciera.

h) En el cuadro 2, se muestra el crecimiento de la cartera enihossldtiios; el crecimiento de
la cartera de consumo ha sido especialmente elevado.
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CUADRO 2
CARTERA DE CREDITOS. ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO
(Millones de pesos)

2004 2005 2006 2007 Oct-08
Cartera de créditos 55 868 900 64 903 448 86 696 110 109118 631 120558 318
Cartera comercial 38 264 565 42 431 968 54 487 901 66 972610 75177 488
Cartera consumo 12 589 585 17 431 889 26 614 298 36 023 790 39176 081
Cartera microcrédito 841 019 1253784 1 684 569 1979 338 2332820
Cartera vivienda 7 087 884 6 802 126 7 539 525 9074 790 9913058

Crecimientos (en porcentajes)

Cartera de créditos 12,58 16,17 33,58 25,86 10,48
Cartera comercial 14,63 10,89 28,41 22,91 12,25
Cartera consumo 31,32 38,46 52,68 35,36 8,75
Cartera microcrédito 48,06 49,08 34,36 17,50 17,86
Cartera vivienda -26,37 -4,03 10,84 20,36 9,24

Fuente: Superfinanciera.

i) En el grafico 1, se muestra el crecimiento que han tenidmvessionistas institucionales,
jalonado por el crecimiento de los fondos de pensiones coragiparobligatoria. Paralelo al
crecimiento de los inversionistas institucionales, se ha dadoegimiento en el mercado de
deuda publica interna (TES), cuyo saldo a septiembre 30 de [Rifztha a los 94.2 billones
de pesos (45.5 billones de dolares), equivalente a un 62,9%ndeudamiento total del
gobierno nacional central; el endeudamiento del GNC equivale a%ndé4PIB del afio
2007 y a un 40,7% del PIB proyectado para el afio 2008.
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[1l. Bancarizacion en Colombia

El nivel de bancarizacion en Colombia es bajo como lo muestran
diferentes estudios e indicadores. A manera de resumen, el praghma
gobierno nacional denominado BANCA DE LAS OPORTUNIDADES,
mostraba los resultados que se presentan en el cufacit 8e destacan
algunas cifras de interés:

 Personas y empresas con acceso a servicios financieros:
37,81%, diciembre 31 de 2007; 30,17% al 3° de julio de620

» Porcentaje de la poblacién mayor a 18 afios con acceso al menos
a un producto financiero: 55,21%, diciembre 31 de 20076447 ,0
al 3 de julio de 2006.

Con el fin de llegar a los municipios mas alejaglos localidades
marginadas dentro de las ciudades principalespleie@o Nacional autoriza
la operacion de corresponsales no bancarios, pEgosamla accesibilidad de
grupos de menores ingresos a los servicios finasdiedicionales.

3 Programa Banca de las Oportunidades, Presentgiitaia “Una politica para promover el accesorsis®s financieros buscando
equidad social”, balance del afio 2007.
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CUADRO 3
INDICADORES BDO-BANCARIZACION
Productos Persona Porcentaje de la poblacién total
Jul-06 Dic-07 Jul-06 Dic-07
1. Al menos una cuenta de ahorro exclusivamente 8026851 9731756 18,72 22,69
2. Al menos una cuenta corriente exclusivamente 87225 70 899 0,20 0,17
3. Al menos un crédito exclusivamente 172 652 243 195 0,40 0,57
4. Al menos una tarjeta de crédito exclusivamente 256 593 217 560 0,60 0,51
5. Cuenta corriente y cuenta de ahorro 220 102 231630 0,51 0,54
6. Crédito y cuenta de ahorro 1439 595 2052 821 3,36 4,79
7. Cuenta de ahorro, cuenta corriente, crédito y 598 660 785 055 1,40 1,83
tarjeta de crédito
8. Tarjeta de crédito y cuenta corriente 25 084 14190 0,06 0,03
9. Crédito y tarjeta de crédito 39 505 42 242 0,09 0,10
10.Tarjeta de crédito, cuenta de ahorros y cuenta 157 686 141798 0,37 0,33
corriente
11.Tarjeta de crédito, cuenta de ahorros y crédito 729209 1270008 1,70 2,96
12. Tarjeta de crédito, cuenta corriente y crédito 31 005 21072 0,07 0,05
13. Cuenta de ahorro, cuenta corriente y crédito 188 019 193 014 0,44 0,45
14. Cuenta corriente y crédito 32 347 23 037 0,08 0,05
15. Cuenta de ahorro y tarjeta de crédito 936 619 1178 204 2,18 2,75
Personas y empresas con acceso a los 12941152 16 216 481 30,17 37,81

productos financieros

Fuente: Asobancaria y Dane.

* Incluye cédulas y tarjetas de identidad.

Las operaciones que los establecimientos de crédito pueden prestésale los Corresponsales
son: los siguientes servicfos

» Recaudo y transferencia de fondos; envio o reaepigi@@iros en moneda colombiana; depdsitos y
retiros de cuentas corrientes, cuentas de ahepdsios a término; transferencias de fondos.

« También los clientes podran consultar saldos, solicitar extrdwesr desembolsos y pagos
en efectivo por concepto de operaciones activas de crédito.

» Podran recolectar y entregar documentacion e informacion sobre apkritmentas corriente,
de ahorros, a término fijo, apertura de créditos.

En muchos estudios se sefiala que la bancarizacion de la poblacidfaetor critico con gran
influencia sobre el crecimiento econdémico del pais. A pesar defieszss del gobierno nacional, el
indice de profundizacién financiera es baja, en los Ultimos & hdadomado un valor promedio de
25,64%, alcanzando su maximo nivel (en el periodo 2000-200&) afio 2007 con un valor de 33,51%.

El grafico 3 presenta la evolucién histérica del indice de pdifanion para Colombiadefinido
éste por la relacidn entre la cartera del SFC y el PIB.

Fuente: pagina web de la Presidencia de la regadliittp://www.presidencia.gov.co/sne/2006/julid@072006.htm.

5 Superintendencia Financiera de Colombia.
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GRAFICO 3

PROFUNDIZACION FINANCIERA - ESTABLECIMIENTOS DE CRE DITO
CON COOPERATIVAS, SIN IOE
(En porcentajes)
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Fuente: Superintendencia Financiera.
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V. Evolucion de las microfinanzas
en Colombia

Las microfinanzas en Colombia muestran una evolucion, tantosaitdel

de los créditos desembolsados, en el nimero de beneficiariosgly en
namero de actores involucrados, como en la percepcion de la buena
rentabilidad y del bajo riesgo del negocio. En presentacion realmack!
Superintendente Financiero de Colombia, en septiembre 7 del amd 20
éste manifestaba:

“Las entidades que tradicionalmente han explotado este mercado
han venido creciendo y demostrado que el segmento, bien manigjado, t
bajos niveles de morosidad y puede ser altamente rentable. Algamas
migrado al mercado financiero tradicional o estan en proceso de hacerlo

“La percepcion tradicional del mercado financiero regulado y de las
autoridades, segun la cual las microfinanzas son de alto riesgp y
sostenibles, ha cambiado significativamente en los ultimos afiosl
mundo y Colombia no ha sido la excepcién”.

No obstante, el crecimiento del Microcrédito, el desarrollo de las
microfinanzas se ha dado principalmente a través del crecimiento del
crédito, sin cambios significativos en lo que tiene que verceptacion
de pequefios ahorros del publico, en la medida que un buen ndenero
instituciones microfinancieras (IMFs), no estan autorizadadeptay a
captar ahorro del publico, tal y como lo hacen los establecimieietos
crédito; algunas de las IMFs, diferentes a bancos y a cooperativas

6

Idem.
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financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera, o papdaiBtendencia de Economia
Solidaria, se han financiado con créditos bancarios y con la angsid®onos al mercado publico de
Valores (por ejemplo, Corporacion Banco de la Mujer de Cali).

La oferta en microcrédito se agrupa en unos pocos bancos: BarexioABanco Caja Social
Colmena, Bancolombia, Banco de Bogota como consecuencia de la adquisicMegabanco, BBVA
que decidid entrar en la escena con su propia fundacién en alianzagyeoosatle los Bancos de la
Mujer. Otras entidades también participan en el mercado de microcréit ONGs como los
denominados Bancos de la Mujer, o los Actuares (por ejemplajaAdintioquia), unas pocas
fundaciones que aun hacen microcrédito directamente (por EjemploFutaaciéon Mario
SantoDomingo); sin olvidar que las cooperativas financierdlsd@s por la Superintendencia Bancaria
y las Cooperativas de ahorro y crédito de vinculo cerrado, sehar estado en el tema de las
microfinanzas por el mercado popular que han atendido, sin goayén hecho con una estrategia
definida o utilizando su marco regulatorio particular. Recienteamentraron a Colombia dos nuevos
bancos especializados en Microfinanzas: PROCREDIT y BANCAMIA.

En el grafico 4 se muestra la evolucion de la cartera de microci@ditta, vencida) y el
indicador de calidad de cartera tradicional para los establecimiento&dite con base en informacion
proveniente de la Superintendencia Financiera. Hay que observar daenedida que aumenta la
cartera bruta también se deteriora el indicador de calidad de cartedomr@didefinido por la
Superintendencia Financiera. El saldo de la cartera bruta correspgendieMicrocrédito de los
establecimientos de crédito a junio 30 de 2008 era de $2.18%udides de pesos, con una cartera
vencida de $163.790 millones de pesos, para un indicador ¢raalicie cobertura de cartera del 7,5% y
una cobertura de cartera vencida del 56,7%

GRAFICO 4
CARTERA MICROCREDITO - ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO - JUNIO 2008
(En miles de millones de pesos)
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Fuente: Superfinanciera.

" Definida la relacién de cobertura como provisisebre cartera vencida.
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En el grafico 5, figura se muestran los desembolsos de kislexsimientos de crédito para el
periodo 2004 a junio de 2008, tanto a nivel agregado comdapmodalidad de microcrédito. No
obstante al aumento del monto de los desembolsos durantenel sétmestre (enero-junio 2008), los
mismos se sitlan como un porcentaje muy bajo de los desemblelssistema financiero tradicional
(establecimientos de crédito); a junio 30 de 2008, la participaeiGituaba en un 0,46%.

GRAFICO 5
DESEMBOLSOS MENSUALES DE CREDITO
(En millones de pesos)
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Fuente: Superintendencia Financiera.
GRAFICO 6
DESEMBOLSOS DE MICROCREDITO
(En millones de pesos)
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Fuente: Superfinanciera.
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En el gréfico 7 se muestra la importancia relativa de los diferestablecimientos de crédito y
cooperativas financieras vigiladas por la Superintendencia finamciegbmicrocrédito; como se puede
observar en la figura los establecimientos de crédito con uneigeeidn relativamente importante son
muy pocos; a 30 de junio del afio 2008, 9 de ellos participednarel 97,32% del saldo de la cartera
($2218.491 millones de pesos), con el liderazgo del Banco i8gk#,46%, y del Banco Caja Social
Colmena, BCSC, 22,35% (ver cuadro 4).

GRAFICO 7
SALDO CARTERA MICROCREDITO, JUNIO 2008
ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO Y COOPERATIVAS FINANCIE RAS
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
CUADRO 4
CARTERA JUNIO 2008
(En porcentajes)
Cartera (miles) Participacion Acumulado
Banagrario 1208 100 54,46 54,46
BCSC 495 497 22,35 76,80
Banco de Bogota 147 829 6,66 83,47
Bancolombia 116 391 5,25 88,71
Finamérica 82 427 3,72 92,43
Compartir 30744 1,39 93,82
Banco AV Villas 30 363 1,37 95,18
Coop. Finan Confiar 25 047 1,13 96,31
Banco Popular 22 272 1,00 97,32

Fuente: Superfinanciera.
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Mas recientemente aparecen en escena las cajas de compensacion, las cualesrzstdasaut
para gestionar ahorro programado en conexién con el microcrdgiitiedario (ahorro programado +
subsidio estatal + crédito) para adquisicion de vivienda. less dajas mas grandes adquirieron a
Finamérica una compafia de financiamiento comercial, que como estableTichertrédito esta
vigilada por la Superintendencia Financiera.

Las Microfinanzas hacen parte del Programa de Gobierno del Predidiatequien ha liderado
el proyecto con un gran esfuerzo de promocion, sin que existaevaluacion adecuada de los
resultados; este programa inicialmente con énfasis en microcréalitorg con énfasis en el desarrollo
de las redes de corresponsales no bancarios, busca aumentar la babtadeata poblacidon
colombiana, que es muy baja. En mi concepto (hipotesis), elgemaieve ain en una economia de
subsistencia con pocas posibilidades de acumulacién.

Para el capitulo de microfinanzas no existen estadisticas configbégmdas sobre el sector, tal y
como se esta demandando en los términos de referencia del priragr. tEatisten estadisticas sobre la
categoria de microcrédito por parte de la Superintendencia Finan@esalop establecimientos de
crédito bajo su vigilancia, gue no son tan confiables en la megie existe una porcién importante del
crédito de consumo que en realidad es microcrédito. Para las didasles hay que conseguirlas caso
por caso y agregarfadun detalle sobre transacciones no existe, mas alla de las quemslieado en
conexion con la Banca de Oportunidades (BO) y los corresponsatescarios (CNB).

En el grafico 6, tomada del comunicado de prensa de la SuperirdenB#ranciera a mayo del
2008, se muestran los desembolsos de microcrédito realizadoslapoentidades vigiladas
(establecimientos de crédito y cooperativas financieras); el toeindbetsado durante el afio 2007 fue
de $743.536 millones de pesos, que contrasta con el total ddsadabpor el sistema vigilado para el
mismo periodo en todas las modalidades de crédito ($255%22%illones de pesos), monto que apenas
representa un 0,29% del total desembolsado. Las mismas cifeabopaiinco primero meses del afio
2008 son respectivamente $382.628 millones de pesos (0,32%)microcrédito y $119.392.821
millones de pesos, para todo el sistema vigilado.

En el gréfico 8, se muestra el comportamiento de las tasas ds idéemicrocrédito y de crédito
de consumo, promedio para los establecimientos bancarios, yWekmmbolsos de microcrédito
realizados por los establecimientos bancarios. Se observa unadiifesignificativa entre las dos tasas
de interés, con un mayor valor en la tasa del microcrédito (stahitizar la comisidon de hasta el 7%) y
un comportamiento relativamente independiente de los desembolsos.

8 Este trabajo lo realiza la Cooperativa Emprender.
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GRAFICO 8
TASAS DE INTERES DE CREDITO DE CONSUMO Y MICROCREDITO
DESEMBOLSOS DE MICROCREDITO - ESTABLECIMIENTOS DE C REDITO
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Fuente: Superfinanciera.

En el grafico 9, construida con informacion tomada de la Supedencia Financiera, se muestra
el comportamiento de las tasas de interés y de los desembelso®dito para tres de los mas
importantes bancos que otorgan microcrédito; alli se observanehsu de tasas de interés a partir del
afio 2007 y el aumento de los desembolsos, éste Ultimo sam re&gcion con el aumento de tasas.

GRAFICO 9
TASAS Y DESEMBOLSOS
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Fuente: Superfinanciera.
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V. Marco juridico de las

microfinanzas en Colombia

En la presentacion hecha por el Superintendente Financiero de @glomb
Dr. Cesar Pardo Villegas en Cartagena, el 7 de septiembre delGfio 20
sobre la evolucién y la situacion de las microfinanzas en Cadgrsbi
establecian claramente los pilares principales del marco regulatdas de
microfinanzas en este pais. En esa presentacion se resumia:

“Existen tres grupos de IMF's: a) instituciones financierasnédes
(establecimientos de crédito como bancos comerciales o0 cooperativas
financieras), b) cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas co
seccion de ahorro y crédito y ¢) ONG's. Aunque hay algunossida
mercado especificos, en general compiten entre si”.

“Pilar del modelo: el criterio que delimita lo regulado de loemulado

es la captacion de recursos del publico. La colocacion profesional de
recursos propios se trata como actividad libre, que no es elésint
estatal y, por lo tanto, no regulada”.

“Las cooperativas de ahorro y crédito se someten a una regulacién con
parametros semejantes a las instituciones financieras tradicionales
(capitales minimos, margen de solvencia o capital adecuado, cupos de
crédito, etc.), pero estdn sometidas a la vigilancia de la
Superintendencia de la Economia Solidaria”.
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» “Existen algunas inquietudes frente al sector aadige de ahorro y crédito, en particular, las sala
practicas de afiliacion y su dificultad de reguiagy control, asi como las asimetrias de supemisid

« “Aquellas IMF’s que no tienen licencia para captar (ONG’s) no estaretidas a ningun tipo
de normatividad ni supervision financiera. Sin embargo, lepe®n al deudor esta dada por
el régimen de limites a las tasas de interés. Aunque podria s@m@te regular otros
aspectos de proteccion al cliente (Vg. informacidén) se consideraaexiste suficiente
interés publico comprometido para hacerlo”.

El microcrédito esta definido formalmente en la legislacién bancat@nbiana y tiene una
categoria especial, en la medida que los bancos pueden cobrar unarchass del 7% del monto de
crédito (anticipada) para asesoria y seguimiento al beneficiaricédigbgio cual hace que el mismo sea
el crédito nominalmente mas costoso. Todavia estamos en la etapaaleagsto del mismo se compara
con el denominado Gota a Gota. Esta comision no computa, ¢torfvase en el caso de otros créditos,
para el limite de usura que existe en Colombia por modalidadedigocthoy algunos reclaman por la
eliminacion de este techo).

La ley 590 del afio 2000, conocida como ley MYPYME, en el actid8] establecio la definicion
legal de microcrédito como:

“Articulo 39. Sistemas de microcrédito. Con el fin de estimiaaractividades de microcrédito,
entendido como el sistema de financiamiento a microempresas, dehttoal el monto méaximo por
operacion de préstamo es de veinticinco (25) salarios minimosuaies legales vigentes sin que, en
ningun tiempo, el saldo para un solo deudor pueda sobrepm$er clantia autorizase a los
intermediarios financieros y a las organizaciones especializadas eo oréditempresarial, para cobrar
honorarios y comisiones, de conformidad con las tarifas queriGitel Consejo Superior de
Microempresa, no repuntdndose tales cobros como intereses, pars @éelct@stipulado en el articulo
68 de la Ley 45 de 1990".

“Con los honorarios se remunerara la asesoria técnica especializada c@mpiesario, en
relacién con la empresa o actividad econdmica que desarrolle asi consitdasque deban realizarse
para verificar el estado de dicha actividad empresarial; y con lasi@oesise remunerara el estudio de
la operacidn crediticia, la verificacion de las referencias de los cadsuglda cobranza especializada
de la obligacion”.

Posteriormente la ley 795 del afio 2003, en su articulo Hhlest la definicion formal de
microcrédito inmobiliario como:

“Articulo 39. Sistemas de microcrédito. Con el fin de estimiaaractividades de microcrédito,
entendido como el sistema de financiamiento a microempresas, dehtroal el monto méaximo por
operacion de préstamo es de veinticinco (25) salarios minimosuaies legales vigentes sin que, en
ningun tiempo, el saldo para un solo deudor pueda sobrepm$er clantia autorizase a los
intermediarios financieros y a las organizaciones especializadas eo oréditempresarial, para cobrar
honorarios y comisiones, de conformidad con las tarifas queriGutel Consejo Superior de
Microempresa, no repuntdndose tales cobros como intereses, pars @éelct@stipulado en el articulo
68 de la Ley 45 de 1990".

“Con los honorarios se remunerara la asesoria técnica especializada c@mpiesario, en
relacién con la empresa o actividad econdmica que desarrolle asi consitdasque deban realizarse
para verificar el estado de dicha actividad empresarial; y con lasi@oesise remunerara el estudio de
la operacidn crediticia, la verificacion de las referencias de los cadsuglda cobranza especializada
de la obligacion”.

Se clasifica como microempresa “aquella unidad econdmica que tiene smttes hasta de 500
salarios minimos mensuales legales vigentes (para el afio 2088 280.750.000.00) y menos de 10
empleados”. (Segun la ley 590 de julio 10 de 2000, modificadpey 905 de 2004.
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El salario minimo legal para el afio 2008, es de $461.500ubésl® de transporte de $55.000
para un total de $516.500. Por lo tanto si se toma Unicareensédor de $461.500 (SMML), el limite
superior a un microcrédito (25 SMLM) seria de $11.537.8D@onto anterior, a 29 de octubre de 2008,
cuando la tasa representativa del mercado era de $2.359,52 poeddizadria a $US 4.890 ddlares
de los Estados Unidos.

Dentro del programa de la Banca de Oportunidades el Congresdrdpdhblica expidi la Ley
1.151 de 2007, que en su articulo 70, establece importantegidefis en relacién con el tema de
microfinanzas, especialmente el articulo 70, relacionado con cuentasrde d# bajo monto libre de
toda inversion obligatoria.

“Articulo 70. Cuentas de Ahorro de Bajo Monto. Con el finedtimular el acceso de la poblacion
de escasos recursos a instrumentos de ahorro, los establecindentwédito y las cooperativas
facultadas para adelantar actividad financiera podran ofrecer cuentas de yalpteines de ahorro
contractual de bajo monto que se ajusten a los requisitos déacsaidos, movimientos, comisiones y
demés condiciones que sean establecidas por el Gobierno Naci@naclusos captados por medio de
estos instrumentos no estaran sometidos a ningun tipeeatsiin obligatoria”.

Posteriormente el Ministerio de Hacienda expidid el Decreto 1&é Ebdl 11 de 2008, en el cual
“por el cual se dictan medidas para promover el acceso a los sefwiainseros por las personas de
menores recursos y se reglamenta parcialmente el articulo 70 delldh&yde 2007”. Este Decreto es
especialmente importante en la medida que estainleestivos a la apertura y administracion de asent
de ahorro de bajo monto, para promover la extert@das microfinanzas mas alla del microcrédito.

Especificamente, define las caracteristicas de las cuentas de bajd yrestablece incentivos a
los establecimientos de crédito que las administran, entre las seglaeden mencionar, la eliminacién
de inversiones forzosas (FINAGRO). Asi mismo, estable la exedel gravamen del 4 por mil para las
transacciones que se realicen sobre esas ctfegtdas exenciones a los costos de transacciones
realizadas por los clientes a través de esas clieras su importancia, en el Anexo 1, se presenta el
texto del Decreto 1.119 de abril 11 de 2008.

El limite a los depoésitos mensuales (2 SMML) equivale a $993.que a la tasa de cambio
representativa del mercado al 29 de octubre de 2008 ($2.35%,5#lp0g), equivaldria a $US 391
dolares de los Estados Unidos. El tope al saldo al finalede(8B1SMML), equivale a $1.384.500 que a
la tasa de cambio representativa del mercado al 29 de octubre d&2338,62 por doélar), equivaldria
a $US 587 dolares de los Estados Unidos.

El Decreto 919 de 2008 del Ministerio de Hacienda, modificatdeloDecreto 519 de 2007,
cambio6 el limite de endeudamiento del microempresario que recibeetiimiento, anteriormente en
25 SMLM a 250 SMLM, tal y como se expresa a continuaciongsa se hubiera modificado la
definicion de microcrédito:

1. Microcrédito: es el constituido por las operaciones activasédiito a las cuales se refiere el
articulo 39 de la Ley 590 de 2000, o las normas que la moeifj sustituyan o adicionen, asi como las
realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente de pagibligacion provenga de los
ingresos derivados de su actividad.

Decreto 1911 de abril 11 de 2008, En el casaudatas de ahorro a la vista, los depositos merspaliran ser hasta por un monto
equivalente a dos (2) salarios minimos mensuagEntés smimv, y el saldo al final de cada mes ritvgeer superior a tres (3)

salarios minimos mensuales vigentes smimv.

El Decreto 1119, abril 11 de 2008, “establecelgseuentas de ahorro y planes de ahorro consledéubajo monto de que trata el
presente decreto estan exentos del gravamen aldmiantos financieros, en los términos de la mistisposicion”.

Decreto 1119, abril 11 de 2008, “Por lo menos @pdransacciones y una consulta de saldo merssteddéizadas por el cliente, no

generaran comisiones ni erogacion alguna. Losteedeberan ser claramente informados sobre elc@ade este beneficio, y en

particular debera precisarseles el costo de traisss o consultas adicionales”.

10

11
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Para los efectos previstos en este numeral el saldo de endeuda®ietgodor no podra exceder
de ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales viggntesnento de la aprobacion de la
respectiva operacion activa de crédito. Se entiende por saldo de eniéetmlash monto de las
obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente microempresa seatal financiero y otros
sectores, que se encuentren en los registros con que cuenteredadomgs de bancos de datos
consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los crédjjosedarios para financiacion de
vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacion.

La consecuencia de esta modificacion es una ricdesdn, por parte de las entidades reguladas
(bancos y cooperativas) del microcrédito, clagificaomo crédito de consumo, cuando el endeudamiento
global del microempresario era superior a los 25.8MPor otro laso, las entidades no reguladas,
argumentan que esta modificacién llevara a quedasos a sobre endeudar al microempre$ario

“El grafico 6 muestra como a partir de la entradavigencia del Decreto 919 (rige a partir del
1 de abril de 2008), los desembolsos agregadosaearédito realizados por los establecimientos de
crédito regulados se han disparado, ubicAndoseedagdnces por encima de 100 mil millones, cifra
sin precedentes en la historia del microcréditogatdo por estas entidades”.

Por otro lado, hay que destacar cambios en la tioidzal sobre certificacion de tasas de int8rés
hoy se certifican las tasas del interés bancariteote y de usura, por modalidad de crédito; $altecion
0428 de marzo de 2008, establecio los siguientesegade las tasas mencionadas:

CUADRO 5
TASAS DE INTERES
(En porcentajes)

Modalidad Tasa
Consumo y ordinario 16,75
Usura, consumo y ordinario (1,5*BC) 25,12
Microcrédito 22,62
Usura Micricrédito (1,5*BC) 33,93

Fuente: Elaboracion propia.

12
13

Cooperativa Emprender, Boletin Microfinanciero,tsapbre de 2008.
Cooperativa Emprender, Boletin Microfinanciemptiembre de 2008.
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V1. Banco de las oportunidades

Programa auspiciado por la Presidencia de la Republica para facilitar el
acceso de personas de bajos ingresos a los servicios finanaisezsdo

un aumento de los niveles de bancarizacion en el pais, adscrito al
Ministerio de Comercio Exterior y de Turismo.

En la pagina WEB del Banco de las oportunidades de Colombia
(www.bancodelasoportunidades.gov.co), aparece la siguiente definicio
del objetivo de esta importante estrategia de promocion de diEsdebl
gobierno colombiano:

“Es una estrategia de politica de largo plazo del Gobierno
Nacional, dirigida a lograr el acceso a servicios financieros para la
poblacion de bajos ingresos con el fin de reducir la pobreamoper la
igualdad social y estimular el desarrollo econémico colombiano”.

“La Banca de las Oportunidades es el conjunto de instrumentos
diseflados para facilitar el acceso a crédito, ahorro, pagos, manejo de
remesas y seguros a los colombianos pobres y a los que rienigm
acceso a estos servicios financieros”.

“La Red de la Banca de las Oportunidades son los bancos,
compafiias de financiamiento comercial, las cooperativas, las ONG, v |
cajas de compensacion familiar, quienes son las encargadas de extender su
cobertura y llevar los servicios financieros a la poblacion desd&nd

“El Gobierno Nacional facilitara la labor de la Réglla Banca de las
Oportunidades a través de las reformas al maredatego, la estrategia de
promocion e incentivos y los acuerdos con el sdittanciero alrededor de
las metas especificas de logros en cobertura fisicaeso”.
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“Esta red institucional financiera ha prestado apogn micropréstamos a mas de 774.000
micoempresarios, dijo el ministro de Comercio, Istdia y Turismo, Luis Guillermo Plata. También
resaltd que desde junio de 2007, hasta mayo dedepte afio, los colombianos han realizado
4.705.321 operaciones”. Asi mismo en la misma Eagse destaca el “crecimiento del saldo de
cartera de crédito a la microempresa, que crecjb par ciento, entre julio del 2006 y mayo del
2008, frente al del sistema financiero, que vafi4or ciento”.

Dentro del programa del Banco de las Oportunidadeshan firmado convenios con las
siguientes asociaciones gremiales para facilitarinfaaestructura existente dentro del sistema
Financiero Colombiano y para incrementar el finangento de microempresarios:

» Asociacion Bancaria y de Entidades Financieraobancaria).

« Asociacion de Compainiias de Financiamiento Coralefafic).

« Confederacion de Cooperativas de Colombia (Cardel

* Asociacion Nacional de Cajas de Compensacioncaiss).

« Federacién Nacional de Cajas de CompensacionliBaiffiedecajas).

« Emprender, que aglutina la mayor parte de ONGhgoen microcrédito en Colombia.

A mayo 31 del afio 2008, segun informacion publicadala Superintendencia Financiera de
Colombia, existian 4.199 corresponsales no bargadi® los cuales 3.663 estaban afiliados al CITl y
el resto (536) a otros bancos; a través de esosspumsales no bancarios se realizan diferentes tip
de transacciones (recaudos, pagos, transferertimsisitos, retird$). Segln la Superintendencia
financiera de Colombia, entre mayo de 2008 y juea2007, se realizaron 4.705.321 transacciones,
de las cuales $3.189.125 (68% se realizaron enqipiws con una poblacion superior a los 100.000
habitantes; para el mismo periodo el monto en pdsdas transacciones realizadas fue de $804.391
millones de pesos, de las cuales $448.712 (56%galzaron rn municipios con una poblacion
superior a los 100.000 habitantes.

CUADRO 6
EVOLUCION EN EL NUMERO DE CORRESPONSALES NO BANCARI OS

Jun-07 Sep-07 Dic-07 Mar-08 May-08
Bogota 6 6 14 24 24
Banco Popular 6 6 17 29 39
Bancolombia 0 60 57 193 202
Citibank 1540 1824 3291 3491 3663
HSBC 0 0 1 20 60
BBVA 8 17 18 26 26
Occidente 0 0 0 0 4
BCSC 3 10 9 7 8
Banco Agrario 30 30 50 64 121
AV Villas 0 0 0 48 52
CMR Falabella 15 0 0 0 0
Total 1608 1953 3457 3902 4199

Fuente: Superintendencia Financiera.

14 Banco de las Oportunidades, presentacion deiadss), evaluacion del programa.
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Entre las entrevistas que se llevaron a cabo, en el desarroll@ deaksjo, fue muy importante la
que se le hizo al Director del Programa de la Banca de OportunidadeSarlos Moya, y que se
reproduce en el anexo Il al final del informe, sobre resultadosd entrevistas realizadas. Algunos
Aspectos a destacar de la misma:

Programa de la Presidencia cuyo objetivo es aumentar la bancarizaCioloeia.

Se establecen incentivos a los establecimientos de crédito para lssteoidn de cuentas de
ahorro de bajo monto y a los usuarios para su apertura.

Se reglamenta el programa de corresponsales no bancarios (CNB3tgtdecen incentivos,
incluyendo subsidios, para la apertura de CNB para electricidagynémaciones; por norma
los CNB tienen que operar en linea.

Cofinanciacién para la apertura de puntos de atencion de coopel@ti@s,y compafiias de
financiamiento comercial.

Se crearon cupos de crédito en el Banco de Comercio Exterior (Bexjcqldra prestarle a
bancos, cooperativas y a ONGs. Asi mismo, se le permite a l&s,QiNie se puedan
endeudar con fondos internacionales para financiar operaciones deréditoo Se evita la

duplicidad en el cobro del 4 por mil, en la medida que todickl se considera como una
sola operacién (Por ejemplo, Bancoldex, le presta al CITI, pagaégte le preste al
microempresario, lo cual de en una situacién ordinaria generar¢aloas del 4 por mil).

En el cuadro 7, se muestran los aspectos distintivos magamigs del programa de la Banca de
Oportunidades (BO), con base en informacion sutréwia por el Dr. Moya y compilada por el consultor:
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CUADRO 7

BANCA DE OPORTUNIDADES. RESUMEN A 30 DE JULIO DE 20 08

Saldo de cartera crédito a la microempresa
Saldo a julio 2006

Saldo a julio 2002

Crecimiento, julio 2006 a junio 2008
Crecimiento SFC, julio 2006 a junio 2008
Desembolso de créditos a microempresas
Monto desembolsado

Microempresas que han accedido a créditos
por primera vez

Bancos y CFC

Cooperativas

ONG’s

Corresponsales no bancarios (CNB)
Citibank

Bancolombia

Banco Agrario

HSBC

Otros

Operaciones a través de CNBs
Mpos de més de 100 000 hab.
Mpos de 50 000 a 100 000 hab.
Mpos de 10 001 a 50 000 hab.
Mpos de menos de 10 000 hab.

Monto total operaciones a través CNBs
(millones de pesos)

Mpos de més de 100 000 hab.
Mpos de 50 000 a 100 000 hab.
Mpos de 10 001 a 50 000 hab.
Mppos de menos de 10 000 hab.

Bancarizacion de la poblacion mayor a 18 afios

Marzo 2008
Julio 2006

6 700 000 (millones de pesos)
3 500 000 (millones de pesos)
732 000 (millones de pesos)
91,50

45,30

2076 168

8 500 000 (millones de pesos)
891 198

272 539
29 266
589 393
4545
3880
258

180

67

160

6 048 796
4018 380
573 139
1236 928
220 349
1046 223

545 555
96 107
339 188
65473

47,00
56,00

Junio de 2008

Créditos a junio 30 de 2008

A junio 30 de 2008
Agosto 2006 a junio 2008

30,58

3,28

66,13

Julio 31 de 2008

Junio 2007 a julio 2008
66,43

9,48

20,45

364

Junio 2007 a julio 2008

52,14
9,49
32,42
6,26

Fuente: Presentacion Banca de Oportunidades.

34



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrolldo242 Microfinanzas e instituciones microfinancieeasColombia

VIl. Instituciones microfinancieras
(IMF’s)

1. Presentacién general

Las instituciones microfinancieras (IMFs) en Colombia, se agrign
cinco categorias basicas:

« Establecimientos de crédito: bancos comerciales y compafias de
financiamiento comercial.

« Cooperativas Financieras, sometidas a la vigilancia de Ila
Superintendencia Financiera.

e Cooperativas de ahorro y crédito, sometidas a la vigilancia de la
Superintendencia de economia solidaria.

* ONGs, tales como la Corporacion Banco de la Mujer y los Actegres
diferentes departamentos.

¢ Fundaciones empresariales, tales como la Fundacibn Mario
Santodomingo, la Fundacién Corona, la Fundacién Carvajal.

Asi mismo, existen diferentes entidades de apoyo, mencionadas en
el numeral IX de este informe de avance: Fondo Nacional de Garantias,
Banco de Comercio Exterior, Ministerio de Comercio Exteridusismo
(Banca de las Oportunidades).

Como se mencionod los precursores del microcrédito en Colombia
fueron los denominados Bancos de la Mujer (Bogota, Medeliat,
Bucaramanga y Popayan); mas recientemente incursionaron los bancos,
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particularmente Agrario, BCSC, Colombia y Bogota; las coopasti siempre han otorgado
microcréditos disfrazados como créditos de consumo, sin quaregiadisticas al respecto.

En el cuadro 8 construido con informacién tanto de la Supadehcia Financiera como de la
Cooperativa Emprender y de la Confederacion Colombiana de Cowvpgré&bnfecoop, se muestra la
importancia relativa de los diferentes actores que conforman la déerhicrocrédito en Colombia:

CUADRO 8
PARTICIPACION IMFS, MICROCREDITO

Dic-06 Dic-07 Jun-08
Total microcrédito 2780 199 3593934 4016 741
Cartera bruta bancos 1589 568 1858 895 2054176
Porcentaje bancos 57,17 51,72 51,14
Cartera bruta (4 bancos) 1570292 1814 153 1968 114
Porcentaje (4 bancos) 98,79 97,59 95,81
Banco agrario 1010151 1157 680 1208 100
BCSC 339 803 418 383 495 794
Banco Bogota 129 260 126 708 147 829
Banco Colombia 91 078 111 382 116 391
Finamérica (CFC) 72 003 80 284 82 427
Cartera vencida bancos 87 067 132 175 154 982
Indice de cartera vencida, bancos 55 7,1 7,5
Cartera bruta Red Emprender (RE) 996 328 1452 144 1615138
Cartera vencida Red Emprender 19 267 29 924 52 651
Indice de cartera vencia RE 1,93 2,06 3,26
Cartera WWB Cali 332 448 448 549 490 307
FMM Popayéan 182 298 290 380 321314
FMM B/manga 163 006 249 845 258 932
CMM Medellin 69 638 138 896 170 783
CMM Bogota 75 625 120 660 146 917
Total Fundaciones Banco Mujer 823 015 1248 330 1388 253
Porcentaje Fundaciones WWB 29,60 34,73 34,56
Total Bancos y Corp de la Mujer 2412 583 3107 225 3442 429
Cooperativas con actividad Financiera 99 452 162 452 166 199
Porcentaje, cooperativas, AF 3,58 4,52 4,14
Otros 196 161 243 973 325 686
Porcentaje otros 7,06 6,79 8,11
Fundacién Mario Santodomingo 36 933 40 482
Fundacién Amanecer 2 666 2719
Congente 21235 25676
Actuar Bolivar 6 305 6 038
Actuar Tolima 6 190 6 967
Cooperativa Emprender 1491 1892

Fuente: Superfinanciera, Cooperativa Emprender, Confecoop.

36



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrolldo242 Microfinanzas e instituciones microfinancieeasColombia

A continuacion una enumeracion de los aspectos mas destacados deacdddasncategorias
mencionadas.

2. Establecimientos de crédito: bancos comerciales y
compafias de financiamiento comercial

Se encuentran sometidos a la vigilancia de la Superintendencia FiadB&iey como tal pueden captar
ahorro del publico en la modalidad de cuentas de ahorros y ceeltifi depoésito a término; los
establecimientos bancarios lo pueden hacer adicionalmente a través das cuenientes;
tradicionalmente han sido usuarios del crédito de redescuento casmettante si se tiene en cuenta la
existencia de lineas del Banco de Comercio Exterior (Bancoldexin@a@empresas

En relacion con el tema de microfinanzas los aspecés relevantes a nivel general serian los sigaie

< Existe un convenio general entre el Gobierno Nacional y la Asoci8giacaria de Colombia
(Asobancaria) para el desarrollo de las microfinanzas, con compsragpecificos de
colocacion de microcrédito y ampliacion de la cobertura del banco dpdeinidades a
través de los corresponsales no bancarios; inicialmente de $300ilhes de pesos, con un
aumento anual minimo equivalente a la inflacion.

« Ajunio del afio 2008, la cartera bruta de los bancos comerciateseataba un 51,14% de la
cartera total de microcrédito reportada; los porcentajes de participatadiva para los afios
2006 y 2007 fue respectivamente de 57,17% y 51,72%, tal semuestra en el cuadro 8.1.
Sin embargo, esta cartera se encuentra concentrada en unos pocos bancos.

» Pocos bancos tienen una participacion significativa en la colocaeiGmictocrédito, no
obstante que todos firmaron el compromiso con la AsociaciooaBiande Colombia. En el
cuadro 5.1, se muestra que a 30 de junio del afio 2008, caairtosbparticipaban en un
88,71% del saldo de la cartera de microcrédito a esa fecha; en suBadem Agrario, Banco
Caja Social Colmena (BCSC), Banco de Bogota y Bancolombia.

< Los cuatro bancos (Agrario, BCSC, Bancolombia, Bégtienen estructuras especializadas para
atender el segmento de microcrédito, particularen@ara la evaluacion del riesgo de crédito
para la modalidad de microcrédito, con procedirgrspecializados para la evaluacion del
riesgo, para el seguimiento al beneficiario detitiamiento y para el recaudo de la cartera.

» La mayoria del crédito que otorgan los bancos con estructurasatigpdess, lo hacen a través
del esquema tradicional, segun el cual el cliente (microempresa@o)nva oficina a solicitar
un crédito; presenta una documentacion, el banco la evalla a través geotesos
tradicionales de crédito, aprueba o desaprueba el crédito, fija ldicioors y hace el
desembolso, si ese es el caso. El crédito que se desembolsa adé¢rdadsestructuras
especializadas para microcrédito es aun un porcentaje bajo del micootwéaljttal y como
lo informaron los responsables directos en las entrevistaoflsndidad realizadas.

« En el caso del Banco Agrario de Colombia hay que realzar que sidadttorediticia en
microcrédito, esta orientada principalmente al pequefio productipesgiario, ya que esa es
la vocacion principal del banco; en los ultimos afios ha empepdatos para estructuras de
crédito especializadas en banca rural y en bamardtaria (con grupos de ingresos muy bajos).
La politica de crédito esta estrechamente ligapgeogirama de la Banca de Oportunidades.

» La asistencia especializada al segmento de microcrédito en los cuatrs in@mcionados, les
ha permitido generar una tecnologia también especializada para atendesegneseto; a
manera de ejemplo, en el informe a la Asamblea de Accionistas del 8ar@olombia del
afno 2007, se mencionaba;
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“Dentro de este segmento, la Banca Microempresas otorgé en 2@B2 treditos a familias
colombianas de los estratos 1,2 y 3, que representan $52ilBfiiesny una cartera vigente $37.379
millones. Hemos vinculado mas de 16 mil clientes, de los calkdedor de 10 mil, han accedido a un
seguro de vida”.

“Para este programa en especial, contamos con un equipo comercial esgeciabicado en 13
oficinas en el pais, conformado por 11 coordinadores, masQdejddutivos de crédito y 25 auxiliares
de venta, orientados a asesorar y vincular a estos clientes, goe @orer negocios formalizados, no
pueden acceder facilmente a la banca tradicional”.

“Durante 2007 constituimos 2762 carteras colectivas, Plan Sedellapyestra Fiduciaria, para
que estos clientes adquieran el habito y la capacidad de ahorrorgmjccalidad de vida”

“Para el agro colombiano tenemos lineas de fomento de amplios plbaj#s tasas de interés, y
a los pequenios productores les ofrecemos lineas de microcréfditil deceso”.

« La captacion de ahorro del publico, con énfasis en los estrapadapes, no ha sufrido
mayores modificaciones en los Ultimos afios como consecuencia denfecpn del
microcrédito y en general de las microfinanzas. Los cuatro badewosdien la colocacion de
microcrédito, tradicionalmente lo han sido también en la captaei@hdrro del publico en
los segmentos populares, con programas de ahareoadjcionalmente a una tasa de interés
usualmente baja, ofrecen sorteos para la adquigiei@ctivos (casas, carros, becas, entre otros).

« En relacién con la apertura de cuentas de ahorro ordinarias o de ptogramado, de bajo
monto, se han establecido incentivos importantes a los banomssegmencionaron en el
numeral VI de este informe final; el marco juridico para esos tirosrson el articulo 70 de
la ley 1.151 de 2007 y el Decreto 1.119 de abril 11 de 2008.

« Como se puede concluir de lo presentado en los parrafos precedantiesna de
microfinanzas se concentra en unos pocos bancos, con énfasis ecrédits y un bajo
desarrollo de la captacion especializada hacia los segmentos populardsajp nivel de
desarrollo de otros servicios financieros; lo anterior ndigmgue los bancos comerciales no
hayan captado ahorro en los segmentos populares.

» Las tasas de colocacion por banco difieren significativamente tahg se muestra en las
figuras 5.5 y 5.6 del capitulo 1V; la tasa de interés del miérito ha sido mas alta que la del
crédito de consumo, aun sin tener en cuenta la comision quenpoiteocomo tasa de interés;
las tasas de interés de microcrédito para diferentes bancos diiggnéinativamente, con una
tendencia al alza.

« Los bancos han visto en los corresponsales no bancarios (@ldB)portunidad para ampliar
la cobertura de su red de distribucién, llegando a localidadete dantenian presencia por
costos y por la ausencia de un volumen importante de negoc@msalganzar punto de
equilibrio, al mismo tiempo que logran descongestionar fitiaas tradicionales.

» Las otras categorias de establecimientos de crédito no tiene mayiladotin el campo de
las microfinanzas, excepto Finamérica. Las corporaciones financierageden realizar esa
actividad, adicionalmente a que quedan Unicamente dos; las compaffiaamtiamiento
comercial estan orientadas principalmente al financiamiento de conguamiculos,
electrodomésticos, etc.). En la pagina WEB de la Compafiia de Riméerio Comercial
Finamérica, se encuentra la siguiente la siguiente definicion deeatacion:

“Establecimiento de Crédito altamente especializado en la prestacion wdeioserde
Microfinanzas, facilitando su acceso a la poblacion menos favorecidbrigidos a fomentar y
desarrollar a los Microempresarios y sus familias”.
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“FINAMERICA ofrece, a través de su equipo humano comprometidmrypetente, amplio
cubrimiento, excelente servicio y tecnologia, que le permiten ogderdro de niveles razonables de
Sostenibilidad, Crecimiento y Rentabilidad”.

Los accionistas de Finamérica son las cajas de compensacion faspiecjficamente Cafam,
Colsubsidio, Confenalco y Confandi; el otro socio estratégicACCION. Finamérica ofrece lineas de
microcrédito y lineas de crédito con otros destinos; en la gartaptacion , su actividad la realiza a
través de Certificados de depdsito a términos, en estratosrdeda@ltos.

3. Cooperativas financieras, sometidas a la vigilan  cia de la
superintendencia financiera

Para esta categoria de IMF y en relacion con la actividad financierquéalferenciar entre las que se
encuentran sometidas a la vigilancia de la Superintendencia Finandieraldvabierto) y las que
encuentran sometidas a la vigilancia de la Superintendencia de Ec@dlicidaia (cerradas), conocidas
como cooperativas de ahorro y crédito. En lo que tiene que vegalmarno corporativo, todas se
encuentran vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria.

El sector cooperativo financiero fue muy importante en el pagadomo tal llegé a tener una
participacion en la captacion de ahorro cercana al 13%, con la presetreis ll@ncos cooperativos y
algunas cooperativas financieras que tenian una red de distriboai@r a la del promedio de los
bancos (por ejemplo, Cupocrédito, Cooperamos, ConstruyeCaompsibaté). La crisis financiera del
afio 2000 afectd significativamente a este sector, con la desapadc@mopkrativas financieras muy
importantes y de dos de los tres bancos cooperativos, loeahiliicdel posicionamiento competitivo del
sector cooperativo financiero y constituye un lastre que el samtdiene que enfrentar.

En relacion con las cooperativas financieras y en particular con al denmicrofinanzas se
pueden hacer las siguientes observaciones:

* El mercado tradicional de las cooperativas financieras ha sido@d dsttatos populares y en
este momento, con la recuperacidn que se comienza a observar en ehsectarelto a
reorientar su actividad hacia los segmentos populares, sin guedsz afirmar que existe una
estrategia definida o diferenciada para desarrollar el tema de micmaffpaalvo en algunos
casos (por ejemplo, COOMULTRASAN).

e La Confederacion de Cooperativas de Colombia (Confecoop) fiim@acuwerdo con el
Gobierno Nacional, para la promocion de las microfinanzas, con asgtasificas en términos
de colocacion de crédito para microempresarios.

« Una parte importante del crédito que conceden las cooperativascatisiiomo crédito de
consumo, en realidad es crédito para la actividad microempresanmiafjusi existan las
estadisticas correspondientes para poder realizar la discriminagiéoties

« Las cooperativas financieras y las de ahorro y crédito son especdealkgirs en la apertura
de cuentas de ahorro a sus asociados y como tal siempre han tradsifadado de las
microfinanzas; el otorgamiento de crédito usualmente se encuentiei@oado al ahorro y a
los aportes de capital, en relaciones de apalancamiento que dependencdepa@iva.

* A raiz de la crisis financiera se constituy6 el Fondo de Garam¢iaSector Cooperativo
(Fogacoop), que protege los depésitos de los ahorradoresuhaserto monto, con la misma
operatividad y restricciones que tiene el Fondo de Garantias titecinees Financieras
(Fogafin) para el sector financiero tradicional.

e El sector cooperativo cuenta con dos compafiias de seguros (HlarisofCompafiia de
Seguros y Seguros la Equidad), orientadas hacia estratos peputaatender las necesidades
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de proteccion de las cooperativas, incluyendo las de ahorro ytocréditravés de la
Aseguradora Solidaria se ofrece la podliza exequial, la cual tiene anadgmanda en los
estratos populares y se coloca a través de las cooperativas deyamédito.

4. Cooperativas de ahorro y crédito, sometidas a la vigilancia
de la superintendencia de economia solidaria

Se aplican la mayoria de comentarios que se hicieron en relacion cooofssativas financieras,
excepto que son cooperativas cerradas y estan sometidas a la vigllrdaieSuperintendencia de
Economia Solidaria; tanto en su gobierno corporativo, corma @esarrollo de la actividad financiera.
Si se unieran total o parcialmente podrian configurar una dedas de servicios financieros y atencion
al publico mas grande en Colombia, tema que varias veces ha sidadmpbr los lideres del sector.

Algunos hechos distintivos en relacion con la actividad que rdiaac

a. Los datos del sector cooperativo con actividad financiera (captidhorro del pablico y
colocacién de créditd}

CUADRO 9
SECTOR COOOPERATIVO, CON ACTIVIDAD FINANCIERA
(En miles)
2006 2007 Mar-08

Activos 6 759 635 6 876 000 7 061 055
Cartera bruta 5834 241 5934 676 5879 034

Cartera de consumo 4100 000 4782 007

Cartera de microcrédito 99 452 162 452 166 699
Pasivos 4425 781 4701 139 4 850 099

Cuentas de ahorro 3121556 3257811

Créditos 1157 891 1117948
Patrimonio 2333854 2174 862 2210 957
Entidades 204
Oficinas 790
Asociados 1752 944
Excedentes netos 171982 142 478
Microcréditos 65 000 59 575
Microcrédito promedio 2 499 262 2798 137

Fuente: Confecoop y calculos del autor.

b. Segun la Confederacién Colombiana de Cooperativa (Confe@dp)imero de entidades
gue conforman el sector financiero cooperativo al cierre del 20a¥e&t@4 cooperativas, de
las cuales 197 vigiladas por la Superintendencia de la EcononidrBol través de la
delegatura financiera y 7 vigiladas por la Superintendencia FinanEeral grafico 10,
tomada del informe de Confecoop, se muestra la distribuciéonagi

15 Las cifras de 2006 y 2007, no son totalmente eoaipes en la medida que se llevé a cabo la esdisida actividad financiera de

algunas cooperativas, tales como Copidrogas, Gaptory Coomeva; por ello se omiti6 la discrimirtacie los rubros principales
para el afio de 2006.
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GRAFICO 10
NUMERO DE COOPERATIVAS POR DEPARTAMENTO
SUBSECTOR COOPERATIVO FINANCIERO - MARZO 2008
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Fuente: Confecoop.

c. Una baja participacién del microcrédito en el total de la cartenactaho se observa en el
gréfico 11, tomada del informe de la Confederacién Colombianadgetativas, Confecoop,
a marzo del afio 2008.

GRAFICO 11

DISTRIBUCION DE LA CARTERA COOPERATIVAS CON ACTIVID AD FINANCIERA
(En porcentajes)

Microcrédito; )
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inmobiliario; 0,02
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Consumo; 81,34

Fuente: CONFECOOP, marzo de 2008.

d. Una baja participacion del microcrédito en la cartera de las cdepsrdé ahorro y crédito,
con un saldo bajo frente a otras IMFs, tal y como se desprerldesijuiente cita tomada del
informe de Confecoop, a marzo del 2008:
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“El microcrédito empresarial otorgado por las cooperativas conidadifinanciera llega a los
$166.699 millones, cuenta con 59.575 créditos y un crédiimerio de $2.798.125. Sobre el total del
microcrédito del sector financiero tradicional, el otorgado g®rcboperativas representa el 8.36%".

“El microcrédito inmobiliario ($1.398 millones), cuenta conceede 537 créditos con crédito
promedio de $2.603.952".

e.- Las cooperativas financieras pueden captar ahorro del pablica Inapolalidad de cuenta de
ahorros; su nicho esta principalmente en los sectores popularesiiveles promedio de
captacion bastante bajos, lo cual las puede acercar mas a una actividafileanras; sin
embargo, la captacion del recursos del publico no difiere gigtifamente de la que realizan
los establecimientos de crédito.

En el gréfico 12, tomada del informe Confecoop sobre el sectliciembre de 2007, se muestra
la composicion de los pasivos del sector cooperativo financiero:

GRAFICO 12

COMPOSICION DE LOS PASIVOS DE LAS COOPERATIVAS CON
ACTIVIDAD FINANCIERA. MARZO 2008
(En porcentajes)

Cuentas por pagar;
3,51 Oftros pasivos; 1,96

Fondos sociales y
mutuales; 4,32

Créditos de otras
entidades; 23,05

Depositos; 67,16

Fuente: Confecoop.

5. Entidades afiliadas con la organizacion banco de la mujer
a nivel mundial

En el momento de realizar este trabajo existian cinco (5) organieaciten esta naturaleza,
conocidos popularmente como Bancos de la Mujer, a saber:

* Fundacion Mundial de la Mujer en Popayan

» Corporacion Mundial de la Mujer Colombia (Bogota)

» Fundacién WWB de Cali.

» Corporacion Mundial de la Mujer Medellin.

« Fundacion Mundial de la Mujer de Bucaramanga

Sin embargo, durante estos meses, efectivo en@ctatCorporacion Mundial de la Mujer Colombia,
con sede en Bogota y la Corporacion Mundial de igeMde Medellin, se unieron con la Fundacion de
Microfinanzas del BBVA para formar un banco espieido en Microfinazas, BANCAMIA. En el grafico
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13, se muestra la evolucion de la cartera de oréditlas cinco fundaciones, con informacion tondela

informe microfinanciero de la Cooperativa Emprer{diftas en millones de pesos):

GRAFICO 13
CARTERA VIGENTE DE LAS WWB EN COLOMBIA
(En miles)
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Fuente: Cooperativa Emprender.

Algunos aspectos distintivos de los denominados Bancos\igida:

En primer lugar resulta improcedente hablar de bancos de la yaijgue no non entidades
vigiladas por la superintendencia Financiera; por lo tanto adgwucaptar ahorro del publico,
lo cual constituye una de sus principales debilidades y puds kato la motivacion para la
transformacion de dos de ellas en banco. Por lo tanto se finaociarrédito bancario o con
ONGs del exterior; la Fundacion WWB de Cali, realizdé una colocamifiosa de bonos en el
mercado publico de valores (MPV).

Fueron pioneras en la colocacién de microcrédito en Colombia y @bnasi las reconoce el
mercado; desarrollaron el modelo propio para la colocacién deamédito, que hoy imitan
bancos y cooperativas financieras, llegando al microempresario, &askslor haciéndole
seguimiento, etc., modelo en el cual se enfatiza una relacién estrephdaetNlF y el
microempresario (banca relacional), el cual no resulta muy facil cddagspara obtener
economias de escala.

El modelo relacional con el microempresario se encuentra soportadte@wlogia que

permite la captura de la informacion de éste en el campo, su progetsayiia transmision de
la misma a un centro, para la aprobacién conjunta entre un sopegreisasesor de crédito del
microempresario. En general son muy cautelosas en el otorgamentoedito, lo hacen a
microempresas que tengan un tiempo minimo de existencia (pol@jddpneses) y escalan
el crédito, dependiendo del comportamiento del receptor.

En paralelo con el microcrédito, ofrecen otras modalidades de fimaiecito que las
comienza a llevar hacia consumo, reformas a la vivienda. Libre ibrnessiinclusive alguna
modalidad de crédito prendario (por ejemplo, la linea de OratGrdel la FMMB). También
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han comenzado a incursionar en la venta de seguros en asocio can @geiia de
seguros, ya que ellas no pueden vender ningln tipo de proteoeigocio regulado en
Colombia y que se realiza a través de compafias de seguros decoitipadiias de seguros
generales, salvo la proteccion exequial.

Su estructura es relativamente liviana a nivel central, con un ninrmgsdante de oficinas, de
las cuales dependen los asesores de crédito; el numero de ofiimasoparios, para las
corporaciones Mundial de la Mujer de Bogotad y Medellin se muesmmaal cuadro 8.3,
conjuntamente con la estructura propia de algunos actuares, a masjeraplg®.

CUADRO 10
ESTRUCTURA BASICA CMM Y ACTUARES (EJEMPLOS)

2005 2006 2007
Empleados Oficinas Empleados Oficinas Empleados Oficinas
CMM Colombia 222 22 284 26 293 27
CMM Medellin 141 12 254 17 301 21
Actuar Tolima 54 10 58 10 58 12
Actuar Bolivar 28 2 36 2 36 2
Actuar Caldas 25 4 28 5 28 5
Actuar Quindio 19 1 23 1 28 1
Actuar Atlantico 11 1 9 1 12 1
Fundacién Mario Sant 149 3 136 3 149 3
Fundacién Amanecer 19 3 29 3 30 3
Congente 75 5 75 5 101 5
Emprender 24 1 29 1 25 1
Promedio 75 6 98 7 105 7

Fuente: Red Emprender.

Algunos datos distintivo de la Fundacion WWB de Cali, permcompletar la caracterizacion de
este tipo de entidades:

La Fundacion WWB de Cali cuenta una sede administrativa, 56 aggn@asuntos de
atencion directa (PAD) en las ciudades de Cerrito y Puerto tejada.

Una colocacion de bonos por valor de $120.000 millonese stdmandada en el MPV; no es
la Unica fuente de financiamiento. Otros financiadores, Bancol@excob locales, agencias
del exterior (USAID, CAF, Fondo BID pequefios proyectos) etc.

Se disefid el Sistema de analisis de riesgo crediticio; sin emlzngao se dispone de un
sistema cuantificacion y estimacién de pérdidas esperadas, por loscagiditos se clasifican
segun la edad de la cartera vencida.

El 30 de abril del afio 2007 dieron inicio al desarrollo ddatas para la medicion del riesgo
crediticio; al cierre del 2007 se contaba con el modelo de definiigdtefault y scoring de
seguimiento, que aln se encuentran en pruebas.

16

Informacion basica tomada de los Boletines Mioaricieros, publicados por la Cooperativa Emprendarinternet.
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* Hacen parte del Programa de Banca de Oportunidades (BO); pueden acceSditcade
Bancoldex y a la garantia parcial del Fondo Nacional de Garantiaspaegitten crédito de
alguna institucion del exterior y lo utilizan para financiar pgdcédito, se considera una sola
transaccion para evitar un doble pago del gravamen del 4 pgamticipan en el programa de
Corresponsales no Bancarios, tal y como lo puede hacer cualqai#eestiento de crédito.

* Los indicadores de calidad de cartera son mejores a los de los loanwerciales, tal y como
se muestra en el grafico 14; de pronto porque no tienentamaisle contabilizacion igual al
de los bancos (hipétesis), o su proceso de crédito especialirajdonagjores resultadts

GRAFICO 14
INDICE DE CARTERA VENCIDA
(En porcentajes)
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Fuente: Red Emprender.

6. Entidades promovidas por el sector empresarial a nivel
departamental, conocidas como actuares

Varios Actuares, dependiendo del departamento en que tengan shcede (olima, Actuar
Caldas, Actuar Antioquia, Actuar Bolivar, Actuar Risaralda, AcAtintico, etc). En la pagina WEB
se obtiene la informacion béasica sobre este tipo de entidades; aamanefemplo y sobre Actuar
Antioquia, se tiene:

» “Actuar Famiempresas es una Corporacion de Desa8otial, sin &nimo de lucro, que desde la
década de los 80°s ha apoyado el desarrollo dirseicroempresarial del departamento de
Antioquia, a través de una oferta integral de sexvimicrofinancieros y de desarrollo empresarial,
gue han consolidado la calidad y el servicio déalardias y microempresas antioquenas”.

17" Hay que tener en cuenta que solo un porcentajeritirio del microcrédito otorgado por lo banceshace a través de las

estructuras especializadas.
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* “A comienzos de la década de los 80, Colombia atravesé una granecosiomica y social
frente a la cual un grupo de empresarios de la ciudad (Medeoyypados por los altos
indices de desempleo y el cierre de empresas, decidio crear una entaladsion fuera la
generacion de empleo y autoempleo perdurables, principalmente, ppef@sode hogar”.

Algunas cifras de Actuar Antioquia a 31 de diciembre de 2007:
— Activos a 31 de diciembre del afio 2007: $92.093 millonesdesp
— Cartera vigente a 31 de diciembre del afio 2007: $76.150 miliiengssos.
— Numero de créditos vigentes a 31 de diciembre de 2007: 31.869.
- Promedio de crédito vigente (31 diciembre de 2082)389.000.
— Crecimiento de la cartera 2007/2006: 37%.
— Asesoria especializada en el afio 2007: 640 asgsoria

» Actuar Antioquia cuenta con 4 sedes en Bello, fta@antro y Rionegro y cuenta con un amplio
portafolio de servicios al microempresario. En @&a especifico de servicios financieros se
destacan los servicios de microcrédito, capitallEeynmicroseguros para la microempresa.

e En el cuadro 10, se muestra, a manera de ejemplos, la estructwra bBésivarios
ACTUARES; son estructuras muy livianas tanto en oficinas cemolmero de personas; su
principal fuente de financiamiento son su propio patrimowjoe tienen que colocar
cuidadosamente para preservar la solvencia y/o los fondos que recimeanera de
donaciones; como en el caso de las Fundaciones del Mundo de la fidmjen acceso a
Bancoldex, a la garantia parcial del Fondo Nacional de Garantias gnemalga los
instrumentos creados por el programa de Banca de Oportunidadesproanover las
microfinanzas; sin embargo, también estan limitados, en la mgdelano pueden captar
ahorro del publico, ya que no son regulados.

e Los proyectos que atienden los actuares no son necesariamente déarfirario de
microempresarios; a manera de ejemplo, algunos de los proye&otide Bolivar.

— Proyecto para atencién a personas en situacionesigladamiento y vulnerabilidad (con
FUPAD y USAID).

— Empresa asociativa de productos carnicos, ALPROCAR.
— Proyecto de formacién vocacional para jovenes.

— Proyecto de guardias ambientales.

7. Fundaciones empresariales, tales como la Fundaci  6n Mario
Santodomingo, la Fundacion Corona, la Fundacion Car  vajal

Las fundaciones empresariales fueron muy activas inicialmente enaeldterfinanciamiento y
capacitacion al microempresario. En el campo de microcrédito, lasramiieg (por ejemplo, Fundacion
Carvajal, Fundacion Corona) han abandonado su actividad creditida kan centrado en la
capacitacion, asesoria y acompafamiento al microempresario, reducieagposicion al riesgo de
crédito, al otorgamiento de garantias, cuando el proyecto o leesanfr llegue a ameritar; ellas
consideran que ya existen IMFs, que otorgan el crédito, conesegrursos, tecnologia y procesos que
lo que ellas pueden hacer.

Otras, como la Fundacién Mario Santodomingo, mantienen unaidadtiimportante en
Microcrédito para microempresarios y mas recientemente en microchfplitiecario. No existe un
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perfil definidos ya que tienen misiones y visiones bien elifiexs, dependiendo de sus patrocinadores; su
participacion en el microcrédito que se otorga en Colombia edajoy limitado por su patrimonio.

8. Cajas de compensacion familiar

La ley 920 del afio 2004, autorizd a las cajas de compensacidérafamitibrir una seccién
especializada de ahorro y crédito en los siguientes términos:

Paragrafo 3° (Articulo 1). Para efectos de la presente ley se eatendas actividad financiera
la captacion en moneda legal por parte de las secciones especializadasodg atédiito de las Cajas
de Compensacién Familiar de recursos en depdésitos a términa plemgramado y ahorro contractual
de sus trabajadores, pensionados, independientes y desempldidios afara colocarlos nuevamente y
de forma exclusiva entre estos a través de crédinscuanto a las empresas afiliadas la actividad
financiera comprendera solo la captacion de reswsaualquiera de las modalidades antes menc®nada

La seccion de ahorro y crédito autorizada por la ley 920 debe maetessgrarada de las otras
actividades que realiza la Caja, bajo la figura de un patrimonim@ut) Las cajas aun no han
desarrollado la oportunidad que les da la ley para realizar la adtifiicinciera; por lo pronto varias de
ellas compraron a Finamérica, compafiia de financiamiento comercial, ézpeaiah microcrédito. En
general realizan actividades de financiamiento de consumo a través etigs tampltiservicios, que
facilitan la operacion de un cupo rotativo de crédito con el dfilidélocas participan en el
financiamiento a microempresas; una de ellas es COMFAMA en Aidioqu

A continuacion una descripcidn de la participacion de Comfama eneladtmicrofinanciera.
Comfama es una de las pocas Cajas de Compensacion que han demid#ioniar en este mercado.

Como caracteristica comun entre las cajas de caapén familiar, Comfama posee el producto de
crédito para sus afiliados; el Balance Social 20T omfama expone los niveles alcanzados en crédito

“Otorgamos 179.568 créditos a nuestros afiliados por um gal$159.425 milloné¥ .

Algunas Cajas de Compensacion incluso poseen nea tie crédito para la PYME y desarrollan
programas para estimular este sector de la ecomatianal, algunos resultados de Comfama al respect

“La importancia que tienen las micro, pequefias y medianas empresa®etexo econémico, y
la necesidad cada vez mayor de alentar la capacidad de emprendimientonyulcion de proyectos
productivos que reclama el entorno, nos han llevado a fortaleestrouaccionar en este campo
proposito que cumplimos, entre otras estrategias, a travégskeasuprogramas:

(...) Como dato relevante, destacamos que a travégeditro programa de Crédito y con el apoyo de
otros gestores otorgamos a las mipymes 3.249 miéstaor valor de $7.880 millori&s

Las anteriores cifras (total de créditos 159.42Bneis vrs crédito para PYME 7.880 millones) pame e
manifiesto que la actividad microfinanciera endafs de compensacion es una actividad por ddsarrol
Evidencia que refuerza esta afirmacion, son logrpsps obtenidos en las relaciones con entidades qu
faciliten el ingreso a este mercado, encontrade$ Balance Social 2007.

“Recibimos una con Comision especial de la Corpamagndina de Fomento para profundizar en el
tema de las microfinanzas para las mayorias, gs#saprovechamos para avanzar en la consoliddeiana
relacion que permita sistematizar y transferimirgieciones sociales en la zona andina y la impleoiém de
productos microfinancierdy.

18
19
20

Fuente: pagina web de Comfama. http://www.comfaama/contenidos/bdd/34318/004.pdf.
Idem.
Idem.
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VIIl. Entidades de soporte a las
instituciones microfinancieras

Dentro de la politica del gobierno actual, dirigida a promower |
bancarizacion del pais como factor de desarrollo econémico, se han
fortalecido instituciones que ya existian y se han creado nuevos
programas, como el Banco de las Oportunidades (BO), para darle un
tratamiento integral al tema de las microfinanzas. Entre las entidades
soportan este programa, se encuentran el Fondo Nacional de Garantias,
Bancoldex y el Ministerio de Comercio Exterior y de Turismsi
mismo, hay que desatacar el trabajo de la Cooperativa Emprender, que
agrupa a todas las entidades no reguladas que hacen parte de leeoferta d
servicios microfinancieros, la cual realiza importantes estudios e
investigaciones sobre el tema y se ha vuelto fuente obligatocizndelta.

1. Fondo Nacional de Garantias (FNG)

El Fondo Nacional de Garantias ha sido un factpoitante para promover
la participacion de bancos comerciales en el otoigyato de microcrédito.

El Fondo Nacional de Garantias otorga garantiat haw el 70% del

crédito que otorguen bancos y ONGs a microempresaspequefias y
medianas empresas. En parte los bancos se anipaaticgpar en el negocio
por la existencia de la garantia. Algunas ONGs dsablecido su propio
fondo de garantias para complementar la gararitiNde.

A continuacién y extraido de la pagina WEB de la entidad, se
encuentran una enumeracion de las funciones que realiza el Fondo
Nacional de Garantias:
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“El Fondo Nacional de Garantias S.A. es la entidad a través de lald@abierno Nacional
busca facilitar el acceso al crédito para las micro, pequefias y mediapessasn mediante el
otorgamiento de garantias”.

“Adicionalmente, el FNG respalda préstamos destinados a finan@aglasicion de viviendas
de interés social y el pago de matriculas en instituciones de enlusagierior. EI FNG no garantiza
créditos destinados al sector agropecuario, por cuanto para égttes elxrespaldo del Fondo
Agropecuario de Garantias, administrado por Finagro”.

“Para acceder a la garantia del FNG, la empresa o persona interesada delbéiaterdiediario
financiero ante el cual vaya a solicitar el crédito, donde se leabéirld informacion requerida y se
atenderan todos los trdmites relacionados con la garantia. Pamaarifin adicional, puede acudir al
FNG o a los Fondos Regionales de Garantias”.

En el cuadro 11, tomado del informe de gestion del afio 28l0Foddo Nacional de Garantias, se
muestra el alcance tanto en montos, como en beneficiarios de |lasattieid-ondo:

CUADRO 11
MOVILIZACION DE CREDITO POR LINEAS DE GARANTIA
Linea 2007 2006 Variacion
- o ... o Crédito (en
Beneficiarios Mpv_lllzamon de Beneficiarios M(I)v_lllzamon de porcentajes)
créditos (pesos) créditos (pesos)
Empresarial 203 165 4 760 337 173 319 3235128 47,15
VIS 12 259 183 201 17 897 229 312 -20,11
Otras 3136 8 843 8 047 19 480 -54,61
Total 218 560 4 952 380 199 263 3483 920 42,15

Fuente: Fondo Nacional de Garantias.

La movilizacion de microcrédito que el fondo realiza, aunque imptartain es baja; a 31 de
julio de los afios 2008- 2007 fue respectivamente 244.029.4%8 millones de pesds

Por la garantia que se otorga, el Fondo, cobra una comisigf%eaBual anticipado a cargo del
microempresario; en el momento de escribir este informe dichaiéonsis ha modificado y se ha
establecido en forma diferenciada segun la siniestralidad del infarrngfluctuando entre el 1 y 4%.
Para lo cual el Fondo ha creado cuatro categorias con los costesmuestran en el cuadro 12:

CUADRO 12
CATEGORIA DE COSTOS
(En porcentajes)

Categoria Garantia Costo
I 50 2,0
] 50 2,25
1 50 2,50
v 50 a 70 31la4

Fuente: Fondo Nacional de Garantias.

2L Fuente: Fondo Nacional de Garantfas, informe aélizacion de crédito garantizado a 31 de julibafeo 2008.
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La categoria | corresponde al intermediario con menor siniestralidtras la categoria 1V
corresponde al intermediario de mayor siniestralidad. Lo anfeionite enviar un mensaje del Fondo al
intermediario, sobre la administracion del riesgo de no pagwalento del otorgamiento del crédito,
para evitar problemas de dafio moral que se estaban percibiendo.

2. Banco de comercio exterior, Bancoldex

El Banco de Comercio Exterior, tal y como se piesem su pagina WEB tiene las siguientes funditines
* Se enfoca al segmento MIPYME con mayor cobertura y presencia edesuidtermedias.

< Apoya la modernizacion del aparato productivo a través de la traragfion de plazos.

« Apoya al sector exportador.

« Realiza convenios para la promocion del desarrollo regional.

« Amplia cobertura de paises atendidos en el exterior.

* Realiza programas de formacion empresarial.

“Bancoldex opera en Colombia como un banco de segundo pisegambolsa directamente los
recursos a los empresarios), utiliza la red de bancos, corporadinessieras y compafiias de
financiamiento comercial, asi como cooperativas de ahorro y cr@fitGs financieras y fondos de
empleados con cupo en Bancoldex (intermediarios financierosadagily no vigilados por la
Superintendencia Financiera), para atender las necesidades de créditipgnes del pais”.

El cuadro 13 muestra la, presentado por el Ministerio de thi@u€omercio y Turismo en el
informe de estadisticas industriales, en febrero de?2007

CUADRO 13

PARTICIPACION DE LA LINEA DE REDESCUENTO DE BANCOLD EX EN EL TOTAL
DE DESEMBOLSOS DE MICROCREDITO EN LA BANCA COMERCIA L

2002 2003 2004 2005

Desembolsos
Microcrédito Monto Monto Monto
Banca Comercial Monto desembolsado  desembolsado en desembolsado en desembolsado en

en millones de pesos  millones de pesos  millones de pesos  millones de pesos
Recursos propios 144 551 568 467 665 649 874 488
Redesc. Bancoldex 3080 136 416 261 375 298 017
Redesc. Finagro 69 325 247 363 434 491 652 543
Fundaciones 109 974 335555 484 045 744 067
Total 376 327 1314 682 1 845 560 2569 115

Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Durante los tres ultimos afios que se muestran en el cuadia liBea de redescuento de
Bancoldex representa en promedio (2003-2005) el 12,05% dedetesembolsos de microcrédito y es
utilizada para financiar capital de trabajo e inversién, con un pledmo de 12 y 24 meses
respectivamente. Para préstamos de capital de trabajo se tiene una del&t¥ automética del FNG

22
23

Fuente: pagina web de Bancoéldex: www.bancoldex.co
No fue posible conseguir informacion consolidaties actualizada sobre el monto del redescuentadedRiex, que permitiera la
actualizacién del cuadro.
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y del 60% para inversiones. No se consideran periodos de grdamamortizaciones a capital son
mensuales excepto para créditos de inversién, hasta tres mesesnoctizaciones trimestrafés

El programa del Banco de Oportunidades (BO), descrito previapesta adscrito al Banco de
Comercio Exterior, Bancoldex.

3. Cooperativa Emprender

La cooperativa EMPRENDER se define como un organismo coopedaisegundo grado sin fines de
lucro. A la Cooperativa Emprender se encuentran actualmente asocidOsg&nizaciones No
Gubernamentales (ONG'’s) que desarrollan actividades financieras.

Emprender estd en funcionamiento desde 1990 por iniciativa denAbuiérnacional y los
miembros de la antigua Asociacion Grupos Solidarios de CadorBaisicamente las actividades de
emprender se pueden ubicar en: gremiales, financiera y no financieras.

Dentro de sus objetivos estan

“Impulsar la evolucién tecnologica, ofreciendo servicios metodcddgy capacitacion técnica,
intermediar recursos financieros, representar gremialmente a loadasogi promover el espiritu de
solidaridad y ayuda mutéfs

Es importante resaltar la actividad que desempeiia.

“Emprender como la Red Privada de Microfinanzas mas importante ldeni@ia (en tamario,
cobertura nacional e indicadores de gestion). En éste orden ddadestijad viene desarrollando una
intensa labor gremial al servir de interlocutor valido entreQaKS's y el gobierno (y viceversa),
presentando iniciativas legislativas, coordinando eventos nacicswes la realidad y el futuro del
sector y muchas otras actividades de integracién gfémial

En el gréfico 15, con informacién tomada de la Cooperativa Enigrese aprecia la evolucion
del nimero de clientes de la totalidad de la Red Emprender, |la cuaizo de 2008 alcanza nivel de
824.775 clientes; la Fundacién Mundial de la Mujer de Popay&mergidad con mayor participacion
en esta cifra, que es el 25,68%. Al compara el numero de clientss dea2007 con marzo de 2008, el
crecimiento ha sido del 19,40%.

24
25
26
27

Fuente: Banco de Comercio Exterior, Bancoldex.

Fuente: pagina web de la Cooperativa Emprendew.aoopemprender.com.

Fuente: pagina web de la Cooperativa Emprendew.aoopemprender.com.

Fuente: Documentos de Trabajo “Mejoramiento dectandiciones de acceso al crédito para microemposs Perspectivas desde
las fundaciones. Autores: Gutierrez Maria Lorer&eyrano Javier. Fundacién Corona, Universidad siéimes y Fundacion Ford.
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Fuente: Cooperativa Emprender.

Hay que destacar el trabajo que ha venido realizando la cooperativanBatprcomo fuente de
informaciéon del sector de microfinanzas; se ha orientado a la iga@éh sectorial, recopilando,
consolidando y procesando informacién, sobre desempefio del, slegfando a la construccion de

indicadores

de gestion, algunos de los cualesesergaran posteriormente en el numeral 11 denéste.
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IX. Financiamiento del microcrédito

El financiamiento de las actividades de microcrédito esta estrechamente
ligado con el tipo de entidad que lo otorga. En general,haipal fuente

de financiamiento son los recursos propios de la Entidad, sgue
complementan con crédito de redescuento de Bancoldex. Los recursos
propios provienen del patrimonio, de las captaciones de ahefro d
publico, cuando les esta permitido, como en el caso de estableosrdent
crédito y cooperativas financieras o con actividad financiera y daagédi
gue realiza la entidad. La administracion del riesgo de crédito, se
complementa en muchos casos, con la utilizacién de la garantia del Fon
Nacional de Garantias, para la aprobacibn y desembolsos de
microcréditos; en este sentido, se puede afirmar que las fuentes de
financiamiento para el microcrédito, son similares a las utilizpdas
cualquier modalidad de crédito en Colombia, salvo los volumeres
procesos que se siguen para su otorgamiento.

En el caso particular de establecimientos de crédito, y cooperativas
financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera y cooperativas
con actividad financiera vigiladas por la Superintendencia de Ecanomi
Solidaria, el financiamiento del microcrédito proviene principatele
las captaciones de ahorro del publico que ellos realizan dentro de su
actividad tradicional, a través de cuentas de ahorro (a la vistdaaa,p
cuentas corrientes y certificados de depdsito a término, estagtidoss
para el caso de bancos. En general no existen restricciones a la aplicacio
de los recursos que captan los establecimientos de crédito y las
cooperativas con actividad financiera; los recursos de redescuentn, com
los de Bancoldex, tienen destinacion especifica, y como tal tiereseq
utilizados para el proyecto que fueron solicitados.
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A la utilizaciéon de recursos de captacion por parte de establecimintogdito y cooperativas
con actividad financiera, hay que agregar los recursos del BancordgdBonExterior (Bancoldex), que
otorga crédito a todas las instituciones microfinancieras (IMiRgluyendo ONGs, a través del
mecanismo de redescuento, para que estas financien operaciones de rtarocréd

Las instituciones financieras diferentes a establecimientos deocyémtibperativas con actividad
financiera, que por ley no pueden captar a través de cuentas alilizen fuentes de financiamiento
provenientes de: créditos de establecimientos de crédito, incluge®i#mcoldex, crédito de ONGs
internacionales, aportes de ONGs internacionales, recursos pyagiogn caso especifico, emision de
bonos en el mercado publico de valores (Corporacion Mundialejer de Cali).

La fundacién Banco de la Mujer de Cali realizé en el afio 2005 ursibemde bonos por
$120.000.000.000 colocadas en dos tramos para financiar eteciopes de microcrédito la cual
obtuvo una calificacién AA+ que aln se mantiene vigénte

A manera de ejemplo la estructura financiera de la Fundacién BancoMigiela de Cali, a
diciembre de 2007 era la siguiente:

Créditos bancarios: $202 367
Bonos en el MPV $120 000
Otros (sin intereses) $11 384
Patrimonio $98 645

Sin duda en el caso de ONGs, tales como las fundaciones del Batec®djer, los actuares y
las fundaciones en general, su principal fuente de financiamieniouaa siendo el patrimonio de la
entidad y las donaciones que reciban, lo cual lleva en la practicariagiestu capacidad de
crecimiento. La utilizacion de créditos de establecimientos de cféditales y de ONGs del exterior,
aunque importante, implica una doble intermediacion; asi mismareslimiento con base en
endeudamiento va generando un aumento del stress financiero dildal,emuie se convierte en un
aumento de costos directos y de costos ocultos; para las furecim se contempla en el futuro
inmediato, abrir la captacion directa de ahorro del publico, tebryo se hizo con las cajas de
compensacion familiar.

2 Duff and Phelps de Colombia S.A.: informe defimition del 7 diciembre de 2007 “dentro de laasyia de optimizacion y

flexibilizacion de su estructura de fondeo la furida WWB llevo acabo en 2005 una emision de bonafnario por
$120.000°000.000 realizada en dos tramos (febreraviembre de 2005) con tasa de IPC + 5,5% y IP@%3espectivamente y
con sobre demanda 1.9 y 3.1 veces. Para dar caf#tha esta estrategia la fundacion realizara omsi@ de bonos ordinarios por
200.000 mm. Los recursos provenientes de estaamfot seran destinados en un 10% para el prepdgmsi®o financiero en
moneda local y el restante 90% como capital deajoatbestinado a la colocaron de microcrédito.
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X. Instituciones microfinancieras:
consolidacion de cifras
e indicadores

En el cuadro 8.1, al comienzo del numeral 8 de este informe $iaal,
presentd una consolidacion de los montos de crédito otorgenosas
instituciones microfinancieras (IMFs) existentes en Colombél. tbtal

del microcrédito otorgado, un 51% se hace a través de los bancos
comerciales, con una concentracion marcada en cuatro de ellos (Agrario,
BCSC, Bogota y Colombia); las cinco fundaciones relacionadaslcon
Banco Mundial de la Mujer, precursoras en el otorgamiento del
microcrédito en Colombia, participan aproximadamente en el 35% del
microcrédito otorgado; cinco fundaciones y cuatro bancos, cantebil
aproximadamente un 85% del microcrédito otorgado en Colombia.

En el cuadro 14, se muestra una consolidacion del saldo de la
cartera de microcrédito para diferentes fechas, para los principales
oferentes de microcrédito:

Como un aspecto destacado del cuadro 14, hay que mencionar la
concentracion elevada en unas pocas IMFs. En el grafico 16, seamalestr
ordenamiento de mayor a menor, del saldo de la cartera para laguMFs
otorgan microcrédito en Colombia. Las cinco mas importantesasupot
un 71,75% (promedio durante los tres periodos analizados @radto
11) del saldo total de cartera.
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CUADRO 14
CARTERA DE CREDITO — SALDOS

Dic-06 Dic-07 Mar-08

Banco Agrario 1010151 1157 680 1167 578
Fundaciéon WWB Cali 332 448 448 549 473 191
Banco Caja Social 339 803 418 383 432 860
FMM Popayan 182 298 290 380 306 947
FMM Bucaramanga 163 006 249 845 254 893
CMM Medellin 69 638 138 896 153 104
CMM Colombia 76 625 120 660 133679
Banco de Bogota 129 260 126 708 127 831
Bancolombia 91 078 111 382 108 010
Finamerica 72 003 80 284 78 026
Actuar Antioquia 55 584 76 150

Subtotal, entidades citadas 2521 894 3218917 3236 119
Subtotal, bancos citados 1570 292 1814 153 1836 279
Subtotal, est. bancarios 1589 568 1858 895 1886 689
Total, segin Emprender (1) 2780 199 3593934 3714 197

Fuente: Superfinaciera de Colombia, Cooperativa Emprender, informe microcrédito a marzo 2008, Paginas
web, entidades y célculos autor.

El gréafico 17, muestra una comparacion entre los indicadores deccale cartera entre los
establecimientos de crédito y las IMFs, especificamente las fundacelae®mnadas con el Banco
Mundial de la Mujer, la cual favorece a estas Ultimas; esta diferemgiaesie deber al proceso de
créditd® que utilizan y/o a diferencias en la contabilizacién de provisiones

El gréfico 18, se muestra la distribucién por nUmero de ekepara ONGs, sin tener en cuenta a
los establecimientos de crédito y a las cooperativas con activigattiera; las cinco mas importantes,
representan un 85,82% (a marzo de 2008) del total de clienteglatend

En el cuadro 10, incluido en el numeral 7 de este informe fs®mlpresent6é la estructura
operativa, en términos de oficinas y de empleados para las pmsciptiFs, diferentes a bancos; su
comparacién con los bancos habria que hacerla con las estructurasizagasiain microcrédito y no
con toda la red de oficinas, que atiende varios segmentos del mercad

En el cuadro 15, se observan algunos indicadores de desempeéia (cadtivo por nimero de
empleados y por oficina); la comparacién con los establecimieatogdito no es posible, en la medida
gue el microcrédito es uno de los negocios que realizan y no napesae el mas importante; por otro
lado, como se mencioné a través de las estructuras especializadzandos solamente otorgan un
porcentaje minoritario del crédito que clasifican como microcrédito.

2% Aunque los cuatro bancos lideres en microcrédigmtan con estructuras de crédito especializéalasrcion mas alta del crédito

que desembolsan y contabilizan como microcrédiidsacen a través de la oficina bancaria, siguigmdoesos tradicionales de crédito.
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GRAFICO 16

SALDOS CARTERA MICROCREDITO POR ENTIDAD - MARZO 200 8

(En millones de pesos)
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Fuente: Superfinanciera y Cooperativa Emprender.

GRAFICO 17
iNDICE DE CARTERA VENCIDA

(En porcentajes)
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Fuente: Red Emprender.
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GRAFICO 18
NUMERO DE CLIENTES, MARZO DE 2008
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CONUmero de clientes, marzo de 2008

Fuente: Cooperativa Emprender. Analisis sectorial.

En el grafico 19, se muestra la evolucién del nimero de clienteslidbs por las IMFs,

diferentes a los bancos comerciales.

GRAFICO 19
EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES POR ONG'S
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Fuente: Cooperativa Emprender. Andlisis sectorial.
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CUADRO 15
INDICADORES DE DESEMPENO-FUNDACIONES
(Millones de pesos)

2004 2005 2006

N/E: Nimero de empleados Activo Cartera Patrim Activo Cartera Patrim Activo  Cartera  Patrim

N/E N/E N/E N/E N/E N/E N/E N/E N/E
Fund.WWB Cali 591 507 145 518 344 125 535 517 125
FMM Popayan 340 308 173 334 182 123 407 362 124
FMM B/Manga 394 324 72 416 190 71 505 453 78
CMM Colombia 245 229 51 273 179 53 318 305 50
CMM Medellin 292 264 70 283 147 50 346 320 48
Actuar Tolima 140 129 61 161 120 63 165 139 66
Actuar Bolivar 202 118 95 181 92 96 204 120 111
Actuar Caldas 192 188 68 285 168 71 296 279 72
Actuar Quindio 171 141 74 191 117 68 182 155 54
Actuar Atlantico 116 96 36 163 118 72 133 82 73
Fundacion Mario Santo D. 357 185 220 448 203 302 422 197 286
Emprender 783 714 441 843 591 465 981 902 542
Fundacién Amanecer 368 274 279 289 180 200 315 243 205
Congente 362 263 134 492 263 151 411 322 116
Promedio 250 194 119 306 173 136 313 242 136

2004 2005 2006

N/O: Ndmero de oficinas Activo Cartera Patrim Activo Cartera Patrim  Activo  Cartera Patrim

N/O N/O N/O N/O N/O N/O N/O N/O N/O
FWWB Cali 8 620 7 398 2116 7494 4 986 1812 7759 7 488 1811
FMM Popayan 6 032 5468 3064 6372 3463 2348 7589 6740 2306
FMM B/Manga 9244 7 606 1685 10769 4921 1835 10 377 9313 1613
CMM Colombia 2 468 2 309 515 2980 1954 575 3453 3312 539
CMM Medellin 3435 3105 824 4 224 2192 751 4 956 4593 688
Actuar Bolivia 2 829 1648 1327 3262 1648 1721 3664 2168 2 000
Actuar Quindio 3255 2 684 1397 4402 2 684 1568 5088 4 337 1503
Actuar Atlantico 1271 1059 393 1 467 1059 652 1592 979 873
Fundacion Mario Santo D. 17 707 9198 10945 20288 9198 13674 20939 9 768 12 229
Emprender 18 780 17138 10577 24452 17138 13478 24529 22557 13540
Fundacién Amanecer 2329 1738 1769 2793 1738 1936 3149 2427 2053
Promedio 4 259 3167 1939 5158 2890 2238 5144 3954 2174

Fuente: Cooperativa de segundo grado, Emprender.

La principal conclusion que se puede sacar del cuadro 15, es lar&tzlidad que hay entre los
indicadores por tipo de IMF, diferente a banco, lo cual pefaifitantear a nivel de hipétesis, la
posibilidad de obtener mayores eficiencias, no obstante lastastsilivianas con las cuales operan
estas instituciones, a lo cual se hizo referencia en el numeral Baseren las estructuras de oficinas y
empleados que se presentaron en el cuadro 10 de ese numeral;lictiaiéxse puede encontrar en los
datos utilizados, ya que estos son agregados y no tienen ea lageaotras actividades que desarrolla
cada institucion microfinanciera IMF.
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En el cuadro 16, se muestra a manera de ejemplo, el nimero de emplaadiicina; ain en el
caso de las Fundaciones del Banco de la Mujer, similares en el metgatieo y en el modelo de
negocio que realizan, existen diferencias significativas en el nitlaermpleados por oficina.

CUADRO 16
EMPLEADOS POR OFICINA

Dic-05 Dic-06 Dic-07
Fund. www Cali 15 14 14
Fmm Popayan 18 19 19
Fmm Bucaramanga 23 26 21
Fund.Santo Domingo 50 45 50
Cmm Colombia 10 11 11
Cmm Medellin 12 15 14
Actuar Tolimaww 5 6 5
Actuar Bolivar 14 18 18
Actuar Caldas 6 6 6
Actuar Quindio 19 23 28
Actuar Atlantico 11 9 12
Congente 15 15 20
Emprender 24 29 25

Fuente: Cooperativa Emprender

En el cuadro 17, con base en informacién de la Cooperativa dedsegtado Emprender, se
comparan los indicadores de activos y cartera por empleado, para pdnodsciones adscritas a la
Red Emprender: la comparacién es bastante favorable a los bancas,nwdila que manejan
operaciones de mayor volumen promedio.

CUADRO 17
EMPLEADOS Y ACTIVOS ADMINISTRADOS
2005 2006 2007
Empleados bancos 55103 55 751 58 359
Empleados Red Emprender 2181 2938 3240
Activos/empleados bancos, millones de pesos 2148 2387 2523
Activos/empleados Red Emprender 351 377 418
Cartera/empleados bancos 1144 1492 1658
Cartera/empleados Red Emprender 291 216 369

Fuente: Cooperativa Emprender, Informe Laboral

En el cuadro 18, se pone de manifiesto como el volumen deamssadciones en pesos, aumenta
la eficiencia:
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CUADRO 18

ACTIVOS POR FUNCIONARIO
(Millones de pesos)

2005 2006 2007
Red Emprender 262 303 381
Bancos de la Mujer 268 296 383
Actuares 73 112 115
Cooperativas 455 502 521
Fundaciones 556 638 892
ONGs 106 190 196

Fuente: Cooperativa Emprender, Informe Laboral

En el cuadro 19, se muestra la cartera por asesor de crédito, ecgnbiaformacion tomada de
informes de la Cooperativa Emprender, para fundaciones y coopsrativevamente se observa una
gran variabilidad, explicada en buena parte peolamen en pesos, de las transacciones que seamanej

CUADRO 19
CARTERA POR ASESOR DE CREDITO

(En millones)
2005 2006 2007
Red Emprender 713 755 936
Bancos de la Mujer 769 756 939
Actuares 367 502 520
Cooperativas 1.526 1.927 2.295
Fundaciones 420 591 679
ONGs 268 429 556

Fuente: Cooperativa Emprender, Informe Laboral

Lo expuesto anteriormente, sobre la conexién entre tamafio darlsacitiones y eficiencia, se
refrenda en el cuadro 20, respecto a los ACTUARES y a las cospsrain embargo, no se ratifica en
el caso de otras fundaciones y ONGs.

CUADRO 20
CLIENTES POR OFICINA

2005 2006 2007

NE/ofic Clientes/NO NE/ofic Clientes/NO NE/ofic Clientes/NO

Red Emprender 18 2997 19 3208 18 3320
Bancos de la Mujer 23 3990 22 3850 20 3870
Actuares 17 903 15 993 15 996
Cooperativas 11 1816 12 2 096 13 2481
Fundaciones 7 2184 7 2428 7 2648
ONGs 15 694 17 1190 14 1037

NE: namero de funcionarios; Ofic, oficina.

Fuente: Cooperativa Emprender, Informe Labora.
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XlI. Conclusiones

Las conclusiones principales que se pueden obtener de la realizacion de
este trabajo son las siguientes:

A. El perfil de las categorias de instituciones microfinancieras
Colombia (IMFs) es bien diferente; las principales categorias son
establecimientos de crédito (bancos y compafiias de financiamiento
comercial) vigilados por la superintendencia Financiera; cooperativas
financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera y cooperd¢ivas
ahorro y crédito vigiladas por la superintendencia de econonidarim|
las cinco fundaciones relacionadas con el Banco de la Mujer (Bogota,
Medellin, Cali, Bucaramanga y Popayan), que no estan autorizadas a
captar ahorro del publico; los actuares, creados por el sector argires
privado en diferentes departamentos, para realizar entre otras aetiyidad
capacitacion, asesoria y crédito a microempresarios (famiempresas) y las
fundaciones empresariales, que también hacen capacitacion, asesoria y
crédito a microempresarios y desarrollan programas de generacion de
ingresos para poblaciones vulnerables; a lo anterior se adicianarasl
ONGs, que no son ni actuares ni fundaciones empresariales. fabtia
gue agregar algunas compafiias de seguros de vida y generales, que
comienzan a promover planes de proteccion de bajo monto, oriemtados
los segmentos populares.

B. En Colombia existe un marco legal para el microcrédito, mas no
asi para las microfinanzas; las Unicas entidades que pueden captar ahorr
del publico son los establecimientos de crédito y las cooperatoras
actividad financiera; asi mismo la expedicion de seguros estagadra
compafiias de seguros vigiladas por la Superintendencia Finanoiela; P
tanto las ONGs, al no estar autorizadas a captar ahorro del pakdico
emitir pdlizas de seguros, se encuentran bastante restringidadrpaea
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servicios de microfinanzas, mas alla del crédito para lo cual sigexnayores restricciones. Si se toma
un salario minimo mensual legal de $461.500 (SMML) vigeata pl afio 2008, el limite superior a un

microcrédito (25 SMLM) seria de $11.537.500; el tnamterior, a 29 de octubre de 2008, cuando éa tas
representativa del mercado era de $2.359,52 par, ddjuivaldria a $US 4.890 dolares de los Estddmos.

C. El desarrollo del microcrédito en Colombia segioa en las ONGs o fundaciones, tales
como los denominados Bancos de la Mujer, afiliadda Corporacion Mundial de la Mujer y las
organizaciones denominadas genéricamente como ACTUAR, creadas pooreksgresarial privado
a nivel departamental. Ellas demostraron que el segmento de miimdiéd administrado, con la
tecnologia y procedimientos adecuados podia ser rentable y deebgo EI Banco Agrario siempre ha
estado presente en el financiamiento del pequefio productor camp&simismo el Banco Caja Social
Colmena (BCSC), como parte de su mercado objetivo; lo noveelvsal caso de los dos bancos
mencionados, es la conformacion de estructurasiaeipadas para atender a este segmento del mercado

D. Recientemente y como parte de la politica de desarrollo del Gobiacional se crearon
formalmente dos programas: Banco de las Oportunidades (BO)rgsponsales no Bancarios (CNB),
buscando entre otros objetivos, profundizar la bancarizaciénlembia y facilitar el acceso a servicios
financieros de grupos de la poblacion que no lo han tenitlss Bgogramas muestran un éxito relativo a
la fecha y han sido acogidos positivamente, tanto por el dawanciero tradicional como por otras
instituciones microfinancieras.

E. En los ultimos afios se ha venido adecuando el marcodimsidlipara fomentar el desarrollo
de las microfinanzas en Colombia, dentro de un programa de @mb&mocido con el nombre de
Banca de las Oportunidades (BO), que ha creado el ambiente prggico motivar a los
establecimientos de crédito a considerar seriamente este segmentocdelomsin desproteger a las
otras entidades que tradicionalmente han otorgado crédito a migpoesamos. El nivel de
bancarizacion de la poblacién colombiana es bajo y el mismo no vabéacaeadicalmente, si no se
logra motivar a los establecimientos de crédito para entrar esetpaentos populares, a través de
microcrédito y del ofrecimiento de otros servicios financietales como cuentas de ahorro de bajo
monto y venta de proteccion, lo Gltimo en asocio con compaéissgliros de vida y con compafiias de
seguros generales.

F. Se han creado estimulos para la apertura de cuentas de ahorm mertigj tanto para los
establecimientos de crédito como para los usuarios, definidasestdas como aquellas en las cuales
se hacen depdsitos por debajo de los 2 SMML y cuyo saldeahbifel mes no sobrepasa los 3 SMML.
El limite a los depdsitos mensuales (2 SMML) equivale a $9P3para el afio 2008, que a la tasa de
cambio representativa del mercado del 29 de octubre de 2008 ($2.989 ddlar), equivaldria a $US
391 délares de los Estados Unidos. El tope al saldo aldmahtes (3 SMML), equivale a $1.384.500
gue a la tasa de cambio representativa del mercado al 29 de octub@8d@&20859,52 por ddlar),
equivaldria a $US 587 dolares de los Estados Unidos.

G. Entre los estimulos a la apertura de cuentas de ahorro dadsdjppara los establecimientos
de crédito, se pueden destacar la eliminacion de inversiones foeroBH#SAGRO, la canalizacion de
recursos de programas sociales a los beneficiarios, a través deegas.d@ara los usuarios, se han
establecido estimulos en términos de costos, que se traduceexend®n del gravamen del 4 por mil
para esas cuentas, en la eliminacion de tramites para la apertura d&rlas ynen la posibilidad de
realizar dos transacciones (deposito o retiro) y una consultaldi® sin costo alguno. Lo anterior se
complementa con la politica sobre Corresponsales no Bancariog,(@iBtada a ampliar la cobertura
de la oferta de servicios financieros, para facilitar el acceso a $msomien localidades remotas o a
poblaciones de ingresos bajos, aun en los principales cerisosar

H. Los establecimientos de crédito han respondido de formamiiéea los estimulos creados por
el Gobierno, no obstante la existencia de unos compromisamasirentre Gobierno y Asociacion
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Bancarid”, unos pocos (Bancos Agrario, BCSC, Colombia y Bogot), frespondido al reto y han
conformado estructuras especializadas para manejar la relacion creditielantioroempresario; otros
como el BBVA, se aliaron con la Corporacion Mundial de la Md@Bogota y de Medellin, para crear
un banco especializado en microfinanzas (BANCAMIA); los otroxdmamo muestran adn mucho
entusiasmo en su respuesta al llamado del gobierno y a loslestdfrecidos, salvo que todos quieren
aprovechar las oportunidades que brinda el progrdenaorresponsales no bancarios (CNB), para
ampliar la cobertura de su red de distribucién.

I. El desarrollo de las microfinanzas en Colombia se circungeribeipalmente al otorgamiento
del microcrédito para microempresas, campo en el cual las instégcioncrofinancieras han
desarrollado productos y tecnologias adecuadas al perfil de leficimios del microcrédito. Sin
embargo, la participacion de estas instituciones en otras acésidedmicrofinanzas es muy baja, en
parte como consecuencia de que la mayoria de las instituciones maiccgdras no pueden captar
recursos del publico a través de cuentas de ahorro, lo cual estayidksta establecimientos de crédito
vigilados por la Superintendencia Financiera y a cooperativas famaacisupervisadas por la
Superintendencia Financiera o la Superintendencia de Economia Solidari

J. El marco institucional para la oferta de servicios de mienofias se complementa con el
Fondo Nacional de Garantias, para garantizar parcialmente el microaréditotorgan las IMFs en
general, incluyendo a los establecimientos de crédito; el Bancorder€lo Exterior (Bancoldex) que
financia a todas las IMFs en el otorgamiento de microcréditavastrde una linea de redescuento; el
Programa de Banca de Oportunidades (BO) y el Ministerio de Cumniexterior y de Turismo. A lo
anterior hay que agregar instituciones de apoyo no gubernaniatesl,como la Cooperativa de
segundo grado Emprender, Accién Internacional, WOCCU, la USAlD, que financian o asesoran
proyectos de tecnologia y de operaciones, paraandgoeficiencia y los procesos de crédito déNHSs.

K. La casi totalidad de las instituciones microfinancieras (IMEs)gan crédito a negocios con
minimo seis meses de existencia comprobada, lo que permite afjimmagn la practica no existen
opciones reales para los emprendedores. Dichas instituciones laroldek una buena tecnologia
para hacerle seguimiento al cliente, evaluar su riesgo creditiolorg todo, recaudar el crédito que han
desembolsado; algunas inclusive tienen sistemas de credit s&inr@mbargo, los procesos descansan
sobre un seguimiento muy cercano al cliente (personalizado) ennaudeotrabajo, que hace muy
costoso el origen y la administracion del crédito.

L. Las entrevistas de profundidad que se realizaron no permitiencontrar diferencias
significativas en el manejo de la relacién con el microempresanavéstde estructuras especializadas.
El modelo que se utiliza en su concepcion es similar, con base randelo relacional, soportado con
herramientas tecnol6gicas que pueden ofrecer diferencias en el coridgdaz@les no son sostenibles
en el mediano plazo; esa ausencia de diferencias sostenibles en pldaog@e debe en parte a que el
modelo es publico y la transferencia tecnoldgica ha salido de asegoreses a los diferentes tipos de
IMFs. La complementacion del modelo relacional con modelos dengoorsimilares, tampoco va a
arrojar diferencias sostenibles en el mediano plazo.

M. Una diferencia importante entre bancos comerciales y algunas @Ne&lsotorgamiento del
microcrédito: los primeros hasta ahora lo hacen parcialmente carctests especializadas en
microcrédito, en forma tal que la mayoria del mismo se coloca femnta tradicional a través de la
oficina bancaria, siguiendo un proceso de crédito tradicional pmpio de las microfinanzas; esto en
buena parte porque esas estructuras aun estan en proceso ewantajastes, en forma tal que aun se
pueden asimilar a proyectos pilotos. Lo mismo ocurre con adguaoperativas financieras, que han
montado estructura especializadas, como es el caso de COOMULTRAIS#N fundaciones,
especificamente aquellas relacionadas con el Banco Mundial de la Mufercen en su totalidad a

30 Asociacién Bancaria de Colombia, Asociacién Gemjise agrupa principalmente a los establecimietéosrédito.
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través de estructuras especializadas; lo anterior hace muy difiagthfaracion entre indicadores de los
dos tipos de IMFs: bancos y fundaciones.

N. Los bancos que manejan la dualidad a que se hace referencia previamehotorgamiento
del microcrédito, encuentran que los indicadores de calidad de cameraefores en el caso de los
créditos otorgados con la estructura especializada, con énfasisasesan que administra la relacion
con el microempresario, frente a la cartera originada a través detesgs tradicionales, con énfasis
en la oficina bancaria; sin embargo, aun dudan de la posibilelatitdner economias de escala, con las
estructuras especializadas.

O. En los ultimos afios se observa un crecimiento importaitenitrocrédito otorgado por
cuatro bancos tradicionales (Banco Agrario, BCSC, BancolombiangdBBogotd) que no solamente
atendieron el llamado de la Presidencia para participar en el finandiardemicrocréditos con un
objetivo social, sino que radpidamente entendieron que era un eegatable, que requeria a su vez
estructuras especializadas. Estos cuatro bancos han desarrolladogtasnapropiadas, similares a lo
hecho por las ONGs; estas ultimas iniciaron y han mantenigosstion competitiva en el negocio.

P. Para motivar a los bancos a entrar en el otorgamiento de miitodue muy importante
contar con la garantia parcial (50% a 70%) ofrecida por el Foadmmal de Garantias que mitiga el
riesgo, tanto de los establecimientos de crédito, como del desiwstituciones microfinancieras. Lo
anterior, aunque muy positivo para movilizar recursos de méuiior genera riesgo moral, en la
medida en que el microempresario tiende a confundir la garantiamaubsidio de crédito, por el cual
ha pagado una comision. El costo de la comision es alto yilrom@ra encarecer el costo del
microcrédito que a su vez es alto.

Q. Un aspecto distintivo del marco legal para el microcrédéoetijue ver con la posibilidad que
tienen las IMFs, incluyendo a los establecimientos de créditoploer una comision anticipada por
asesoria, estudio y seguimiento sin que la misma compute penitesde interés de usura, como si lo
haria en los demas casos (créditos comerciales, de consumo yetga)iviMas recientemente, ese
limite al interés de usura se comenzd a discriminar por modaleladédito, con un tope mas elevado
para el caso de microcrédito; en general las tasas de interés deléuitodran sido significativamente
mas altas que las del crédito de consumo, sin que ello haya afad@dizmanda y por lo tanto los
desembolsos de los establecimientos de crédito.

R. En las entrevistas realizadas se detecté una confusion entre @ dengrcion de las
microfinanzas como servicios financieros ofreci@ema poblacion no incluida, que corresponde esiratos
mas bajos o0 a zonas no atendidas actualmentefre@iréento de servicios financieros a microemgsesa
otras palabras, se enfrentan dos segmentos dedldoegrupos de bajos ingresos y microempresariosiou
siempre coinciden. Con relacion a este Ultimo pusdgunas IMFs, comienzan a diferenciar entre atoss
segmentos del mercado: microempresas de subsisfam@roempresas de acumulacion.

S. El programa de corresponsales no bancarios le ha permitiéatat financiero tradicional
investigar tres aspectos cuyos resultados aun no son claegedéran de la forma como evolucione
ese programa en el futuro: 1) llegar con servicios financieramas no atendidas (no incluidas) por la
oferta de servicios financieros existentes; 2) descongestionhalles bancarios, buscando que ciertas
operaciones repetitivas y de poco valor agregado se realicen a trdog<deesponsales no bancarios
y 3) poder incrementar el volumen de negocios al utilizar estorad punto de venta.

T. La forma como los bancos lleguen a hacer uso de este conceptstyategia que utilicen
para promocionar este canal (CNB), va a depender de las inversidadssycostos operativos, sobre lo
cual no hay una evidencia que permita en este momento conclusioa algaspecto. A pesar de que el
esfuerzo ha sido grande los logros de la bancarizacion en Galaémbson bajos.

U. La colocacion de microcrédito es muy baja frente a la oferta detatrédito y a las
necesidades de financiamiento. Asi mismo, el porcentaje de perssnderen acceso a servicios
financieros sigue siendo muy bajo por diferentes razones, elase @br la desconfianza que estas
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poblaciones tienen a la banca tradicional. Los montos y partioigscieales pueden ser mas elevados,
si se tiene en cuenta que parte del microcrédito se contabilizaba caito de consumo, cuando se
sobrepasaba el tope de endeudamiento del microempresario (25 SqlivBlente a $11.537.500 para
el afio 2008. El Decreto 919 de 2008 del Ministerio de Hacianddificatorio del Decreto 519 de
2007, cambié el limite de endeudamiento del microempresario quee reti financiamiento,
anteriormente en 25 SMML a 250 SMML, sin que se hubiera add la definicion de microcrédito.

V. Mas alla del microcrédito, todos los actores que conformanfelda, y especialmente los
establecimientos de créditos y las cooperativas con actividad firgneiedran que hacer un esfuerzo
muy importante para ofrecer productos de microfinanzas adecuadosecésidades de los estratos
populares y de las microempresas, de un mayor \eoFgado con respecto a lo que actualmente
existe, que como se menciond se restringe al ofiento de cuentas de ahorro tradicionales para
poblaciones de bajos ingresos y a algunos de seguros de bdm ®in duda, las fundaciones estan
limitadas legalmente para ofrecer otros servicios adicionales alandéidito y a los tradicionales de
capacitacion, asesoria y acompafiamiento, que siempre han ofrecido.

W. Un fendbmeno reciente, tiene que ver con la penetracion de las asngeeservicios publicos
y de algunas cadenas de almacenes en el financiamiento de crédito deoc@udividad que ellas
pueden realizar, ya que la misma no esta regulada en Colombia.e&8a bartrecido y ha contribuido
significativamente al sobre endeudamiento observado de la pobtatidnbiana, lo cual va afectar la
capacidad futura de los microempresarios para acceder al microcréditod® ese financiamiento se
ha orientado a la adquisicion de electrodomésticos, que muchas vastiiyen la infraestructura
principal de un microempresario; por ello, sin proponérsgbayecié otro actor en el mundo de las
microfinanzas; asi mismo, estan ofreciendo servicios de proteddpuial.

X. En general se observa un deterioro de la cartera de crédito, aboemlajeno al microcrédito
otorgado por las IMFs. Los indicadores de calidad de cartera s@getexiorado tanto en microcrédito
como en crédito de consumo y crédito de vivienda. Las ONGs qignaobmo IMFs, ain muestran
mejores indicadores que el sistema bancario tradicional en carterarderédito, lo cual en parte se
explica por una mejor curva de experiencia, en parte por un régieraxo en la definicion de
provisiones, especialmente sobre créditos reestructurados y enppata dualidad que utilizan los
bancos en el otorgamiento de microcréditos, a que se hizo refenendtanente.

Y. En este estudio se trat6 de obtener indicadores operacionadekagar comparaciones en
términos de eficiencia; ello no fue posible, por varias razones lastcuales se pueden mencionar: no
los tienen, o no estan estandarizados o no son comparablesieAeimdas entrevistas realizadas se
indag6 por ellos, siempre aparecié una negativa; la informacgmordble en fuentes secundarias se
reduce principalmente a la cooperativa Emprender, que tiene la nfejondnion sectorial consolidada
existente en Colombia, sin que la misma permita hacer comparaciabesadhs en términos de
indicadores gerenciales, a manera de un benchmark competitivo. Laspoedkantes, se consignaron
en el capitulo XI.

Z. En relacion con los indicadores de desempefio para analisigtdéooplos pocos que se
presentaron en el capitulo Xl, con base en la informacion de lpe@diva Emprender, permiten
sostener a manera de hipotesis, la existencia de una relacion ergreigfioperativa y el tamafio de las
transacciones que se realizan, en términos de pesos. Si ello senmalati posibilidad de que las
fundaciones puedan ofrecer servicios que sean costo - eficientes proximos afios es muy baja y
puede generar limitaciones al crecimiento de su volumen de operaotreslas motivaciones que se
esgrimieron para la creacién de BANCAMIA, con la participacion dddasCorporaciones mundial de
la Mujer de Bogota y Medellin, se mencionaron la obtencidén de edasale escala, con una tecnologia
diferente que requiere inversiones significativas en términos méiattacion de la relacién con el
cliente, comunicaciones y de conectividad y el acceso a fuentes de recassbaratos, que los que se
obtienen actualmente, en el mismo sistema financiero tradicionalemia o fuera de Colombia.
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AA. Al profundizar en las entrevistas realizadas, sobre polificaa el desarrollo de las
microfinanzas, no hubo respuestas concluyentes, en parte dehiddas que se dieron se orientaron a
cambios en el marco regulatorio que eliminen debilidades, lonmua&s posible; fue el caso de las
fundaciones y la captacion de ahorro del publico directamente pamgulisios costos de fondeo o
mejorar la relacion con el cliente o a restringir la intensidad derhpetencia, que consideran es alta en
el momento. Adicionalmente, reconocen el esfueteohg hecho el Gobierno Colombiano en la actuadizac
del marco regulatorio y en el ofrecimiento de aditis) los cuales no han sido plenamente asimilados.

BB. Una preocupacion expresada por varias fundaciones y coopefamiirageras, tiene que
ver con la mayor competencia que estan generando los bancos, a érawés rdayor presencia y un
aumento de su oferta, en mercados localizados que fueron el abggagdfundaciones. En cierta forma
resienten que haya muchas instituciones microfieaas trabajando sobre los mismos segmentos del
mercado, y en los mismos sitios, lo cual puede h#beado a sobre endeudar peligrosamente al
microempresario; como ejemplo de lo anterior, sefialan la mayandiengue se ha generado sobre
asesores con experiencia, lo cual les ha incrementado sus indicagam@saibn, ya que muchos
asesores perciben un mejor futuro en un establecimiento de ce&dite,carga de trabajo sea mayor,
medida ésta en términos de numero de clientes por asesor y cdadimsbolsados por mes y por
asesor. Hubieran preferido que los bancos hubieran ido ant¢roados no atendidos.

CC. Larotacion de los asesores comerciales es alta, ya sea porialemsioda a que se hizo
referencia en el punto anterior como consecuencia de la intensificadiérampetencia, ya sea porque
muchas veces lo ven como un trabajo transitorio o porque ettaigtals un trabajo bastante desgastante,
que tampoco permite visualizar una carrera de largo plazo. Pordoali@rogramas de seleccion y
capacitacion son permanentes, lo cual va en cdmtel modelo relacional que se esta utilizandodeda
fidelizacion del cliente es fundamental y ello \v@egender del fortalecimiento de la relacion catiehte.

70



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrolldo242 Microfinanzas e instituciones microfinancieeasColombia

Bibliografia

Banca de Oportunidades de Colombia, NUmero de ojpees realizadas a
través de los corresponsales No bancarios, a diterdéechas, via Internet,
www.bancadelasoportunidades.gov.co.

Banca de Oportunidades de Colombia, Resumen genaal
Corresponsales no Bancarios, publicacion periédida, Internet,
www.bancadelasoportunidades.gov.co.

Banca de las Oportunidades, Presentacién titulddea“ politica para
promover el acceso a servicios financieros buscagiadad social”,
balance del afio 2007.

Banco de Colombia, Informe de actividades del af082 Informe del
Presidente a la Asamblea de Accionistas, sobreatticjpacién en el
campo de las microfinanzas.

Bancoldex, Informacién sobre programas y cifradimiEnciamiento a micros
y pequefias empresas, www.bancoldex.com

Banco Caja Social Colmena (BCSC), Informe inteofiwesel programa CREEMOS.

Congreso de la Republica de Colombia, Ley 590 @& 2y MYPYME.

Congreso de la Republica de Colombia, Ley 795 del 2003, articulo 95,
definicién formal de microcrédito inmobiliario.

Congreso de la Republica de Colombia, Ley 1151 @@72 articulo 70,
establece importantes definiciones en relacion cdn tema de
microfinanzas, especialmente en lo que “tiene gele oon cuentas de
ahorro de bajo monto libre de toda inversién oldiga”.

Congreso de la Republica de Colombia, Decreto Hel8bril 11 de 2008, en
el cual “por el cual se dictan medidas para promaleacceso a los
servicios financieros por las personas de mene®gsos y se reglamenta
parcialmente el articulo 70 de la Ley 1151 de 2007.

Congreso de la Republica de Colombia, ley 920 del2004, que autorizé a
las cajas de compensacion familiar a abrir unai&eagspecializada de
ahorro y crédito

71



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrolldo242 Microfinanzas e instituciones microfinancieeasColombia

Cooperativa Emprender, Investigaciéon Sectorial, eBol Microfinanciero, Microcrédito en Colombia,
septiembre de 2008, via Internet, www.cooperatiyaender.com.

Confecoop, Confederacion Colombiana de Cooperatil<Colombia, Informacion Estadistica sobre las
cooperativas con actividad financiera, publicagénddica, via Internet, www.portalcooperativo.coop

Duff and Phelps de Colombia S.A., informe de azdifion del 7 diciembre de 2007 de la emisiéon deobon
realizada por la Fundacién WWB de Cali, la cudlee acabo en el afio 2005.

Fondo Nacional de Garantias, funciones y cifrasestats actividades que realiza, via Internet,

Gutierrez Botero Maria Lorena y Serrano Rodrigumded, Mejoramiento de las Condiciones de Acceso al
Crédito para Microempresarios, Perspectiva dessiEdadaciones, septiembre de 2004, trabajo realizad
y publicado con el patrocinio de la Fundacién Rortk la Fundacién Corona.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Decrett® 3de 2008, modificatorio del Decreto 519 de 2007,
cambié el limite de endeudamiento del microempiesg@ue recibe el financiamiento, anteriormente en
25 SMLM a 250 SMLM.

Moya Franco Carlos Alberto, Resumen de las PritegpaCifras del Programa de la Banca de las
Oportunidades a 30 de junio de 2008 Presentacion.

Pardo Villegas Cesar, Superintendente Financieresdntacién en Cartagena, Colombia, el 7 de semtgem
del afio 2007, sobre la situacién de las Microfimaren Colombia, www.superfinanciera.gov.co.

Paginas WEB de las instituciones analizadas, pr@iige a la realizacién de las visitas; incluye, dan
Fundaciones del Banco de la Mujer, Actuares, Caipais y Cajas de Subsidio Familiar.

Superintendencia Financiera de Colombia, “Comurisade Prensa, Resultados del Sistema Financiero
Colombiano a diferentes fechas, publicacion mensiglnternet, www.superfinanciera.gov.co.

Superintendencia Financiera de Colombia, Evoludétas principales cuentas e indicadores de |adagiets
vigiladas, Indicadores Mensuales, series Histornitmas Informes gerenciales, publicacion perigdica
periodicidad mensual, via Internet, www.superfin@recgov.co.

Superintendencia Financiera de Colombia, Evoluaénla cartera de Crédito de los Establecimientos de
Crédito, publicacién mensual, via Internet. wwwestipanciera.gov.co.

Superintendencia Financiera de Colombia, Desembalscrédito por modalidad, publicacion periédem
periodicidad mensual, via Internet, www.superfin@recgov.co.

72



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrolldo242 Microfinanzas e instituciones microfinancieeasColombia

Anexos

73






CEPAL - Serie Financiamiento del desarrolldo242 Microfinanzas e instituciones microfinancieeasColombia

Anexo 1

Cuentas de bajo monto
Decreto Niumero 1119 de 2008
(Abril 11)

Por el cual se dictan medidas para promover el acceso a los sdim@mitseros por las personas de
menores recursos y se reglamenta parcialmente el articulo 70 delldh&ye 2007.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de susaflsiltonstitucionales y
legales, en especial de las que le confieren los articulos 2°, utB8rales 11 y 25, y 334 de la
Constitucion Politica y en desarrollo del articulo 70 de lalL&$1 de 2007,

DECRETA:

Articulo 1°. Cuentas de ahorro y planes de ahorro contractiajolenonto. De conformidad con
lo previsto en el articulo 70 de la Ley 1.151 de 2007, l@bkesimientos de crédito y las cooperativas
autorizadas para desarrollar la actividad financiera, podran ofreceasutnghorro de bajo monto y
planes de ahorro contractual de bajo monto exentos de las inesrsibligatorias en las condiciones
establecidas en el presente decreto.

Articulo 2°. Caracteristicas de las cuentas de ahorro y los planakorro contractual de bajo
monto. Para los efectos del presente decreto, se consideran cueatasrdey planes de ahorro
contractual de bajo monto exentos de inversiones obligatom#saniente aquellos dirigidos a los
sectores de bajos ingresos de la poblacion, cuyos contratos psagamsea el caso, como minimo, los
siguientes acuerdos con el cliente, ademas de los propios de lEsadesnhorro a la vista o los planes
de ahorro contractual previstos en el numeral 2rtielllo 126 del Estatuto Orgénico del Sistemartéiero:

a) En el caso de cuentas de ahorro a la vista, los depdsitosatesernsodran ser hasta por un
monto equivalente a dos (2) salarios minimos mensuales vigeniies, y el saldo al final de cada mes
no podra ser superior a tres (3) salarios minimos mensigéeges smimv;

b) En el caso de los planes de ahorro contractual de bajo msenpmdran realizar depdsitos
mensuales hasta por un monto equivalente a dos (2) salariososinensuales vigentes smimv sin que
el saldo supere al final de cada afio cuatro (4) salarios miniensuales vigentes smimv y dieciséis
(16) salarios minimos mensuales vigentes smimv a la finalizdeiécontrato;

¢) Por lo menos dos (2) transacciones y una consulta de safdoates realizadas por el cliente,
no generaran comisiones ni erogacion alguna. Los clientes debedarasrente informados sobre el
alcance de este beneficio, y en particular debredsarseles el costo de transacciones o conadltasnales;

d) No se prevera costo para los titulares por el manejo de ltacuetan de ahorro contractual o
de los talonarios o tarjetas necesarios para realizar transacciorias feestos;

€) No podra exigirse un depdsito minimo iniciabar apertura ni saldo minimo que deba mantenerse.

Paragrafo 1°. Las entidades podran pactar con los clientes de deeatasro y planes de ahorro
contractual de bajo monto, condiciones mas beneficiosas para e gliadicionales a las previstas en
el presente articulo.

Paragrafo 2°. Para efectos del presente decreto, las referencias relatieass se entenderan
como meses calendario.

Articulo 3°. Administracion del riesgo de lavado detivos y financiacion del terrorismo. La
Superintendencia Financiera podra impartir insiomes especiales sobre la manera en la cual laisdes
deberan administrar estos riesgos para las cudtorro y planes de ahorro contractual de bajoano
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Articulo 4°. Exencion de inversiones obligatorias. El vaidal de los depdsitos administrados
por los establecimientos de crédito o las cooperativas autorizadadgsarrollar la actividad financiera
en las cuentas de ahorro y los planes de ahorro contractual dedmdin estaran exentos de inversiones
obligatorias de cualquier naturaleza, siempre gueisiplan las condiciones previstas en el predenteto.

Paragrafo. La exencion a las inversiones obligatorias prevista lezy|1.151 de 2007, operara
solamente para una cuenta de ahorro o un plan de ahorro contradiagl chonto por persona.

Articulo 5°. Exencion del Gravamen a los Movimientos Finansie®iempre que se dé
cumplimiento a los requisitos previstos en la normatividgente para la eleccion y registro de la
cuenta exenta y demas previsiones del numeral 1 del articulo 8E8tdlto Tributario, las cuentas de
ahorro y planes de ahorro contractual de bajo monto de que tEsehte decreto estan exentos del
gravamen a los movimientos financieros, en los términos distaantisposicion.

Articulo 6°. Control. Los establecimientos de crédito y laspeoativas autorizadas para
desarrollar la actividad financiera evaluaran, con los mecanismosaddsppara el efecto, que los
titulares de las cuentas de ahorro y los planes de ahorro cagtrdetbajo monto sean personas de
€scas0s recursos y que se cumplen las caracteristicas previstas ecrettgdra dichas cuentas.

Paragrafo 1°. El exceso sobre los montos establecidos en eloa#fcdel presente decreto
durante un periodo superior a dos (2) meses consecutivosy temdo efecto que los establecimientos
de crédito y las cooperativas autorizadas para desarrollar la actividadiera deban reclasificar la
cuenta como una cuenta no exenta de inversion forzosa a partiinuk! ghia del tercer mes y por ende
no habra lugar al cumplimiento de las estipulaciones previstis diterales c), d) y e) del articulo 2°
del presente decreto.

Paragrafo 2°. Los establecimientos de crédito y las cooperativaizadés para desarrollar la
actividad financiera podran clasificar nuevamente dicha cuenta como dedrajim, siempre y cuando
durante el mes siguiente a los dos (2) meses consecutivos de memsonados en el paragrafo
anterior, la cuenta haya cumplido con las condiciones contractusédeestas en el articulo 2° del
presente decreto.

Articulo 7°. Vigencia y derogatorias. El presente decreto rigearéir ple la fecha de su
publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y cumplase.

Dado en Bogot4, D. C., a 11 de abril de 2008.

ALVARO URIBE VELEZ

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,

Oscar Ilvan Zuluaga Escobar.
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Anexo Il

Analisis de casos: resultados de entrevistas

El andlisis de casos que se presenta como anexo, se realizd utifizanths secundarias de
informacion y realizando una o varias visitas a la correspondigritdad, con una o varias personas
encargadas del tema de Microfinanzas.

1. Banco caja social colmena

El Banco Caja Social Colmena (BCSC) tiene como accionistas presigala Fundacién Social
(mayoritario) y a la CFl del Banco mundial (minoritario)eésesultado de la fusiébn de dos bancos, uno
comercial (Caja Social) y uno hipotecario (Colmena); el Banco CajmlSsiempre ha estado en los
segmentos populares, como parte de su mision fundacional.

En el Banco se entrevistaron por separado a tres Vicepresidentesciabrde riesgos y red de
distribucién, quienes respondieron a todas las preguntas qaeselltor les formul6; asi mismo, se tuvo
acceso a la informacion béasica sobre cifras de crédito, numero desédiimero de clientes, en sus
dos plataformas para microcrédito, tradicional y especializada. @dgamotaciones sobre las entrevistas
realizadas en el Banco Caja Social Colmena, BCSC:

» Los segmentos populares hacen parte del mercado objetivo del Bajac8dCial Colmena,
entidad resultante de la fusion entre un banco comercial, Banco @& % un banco
hipotecario, Colmena. Como tal, la actividad de microfinanzas ha hgsoite del mercado
objetivo de la entidad y del portafolio de productos que ofrece.

« Se tienen portafolios especializados por segmento del mercado;ebaraso de las
microfinanzas se cuenta con productos de microcrédito, produetahatro y algunos
productos de proteccion de bajo monto (vida y patrimonie)sguvenden a través de las dos
redes del banco (bancaseguros), en alianza con Liberty Seguros.

< Aungue la cuenta de ahorros del BCSC, no difiere de las denedgsdbancos comerciales, la
orientacién del BCSC hacia los segmentos populares, les da uoa exggriencia en el
manejo de cuentas de ahorro de bajo monto, lo cual se impulsaré&ajicomo consecuencia
de la nueva reglamentacion para la apertura y d&traicion de cuentas de ahorro de bajo monto.

* EI BCSC es el segundo banco colombiano en otorgamiento decréito y la tercera IMF
en el otorgamiento de microcrédito, después del Banco Agrakoly Eundacion del Banco
Mundial de la Mujer en Cali; el saldo de la cartera de microcréli8f) de marzo del afio
2008, ascendia a los $432.860 millones de pesos.

» El saldo actual de la cartera de microcrédito puede ser ain mayor que eiuestra la
clasificacion oficial, como consecuencia de la limitacion existente @oempresario (25
SMML), para que un microcrédito se considere como tal; en el @sBGEC, parte del
microcrédito otorgado puede estar clasificado como crédito de monssituacion que
cambiara significativamente, como consecuencia detificacion de ese limite a los 250 SMML.

« El Banco ha estado y va a permanecer en el negocio de las microfireszasie de su
mision, de acuerdo con la axiologia de su socio mayoritarid;utedacion Social. Sin
embargo, lo habia hecho con la metodologia tradicional de atencifioraémpresario en la
oficina, con resultados satisfactorios, excepto unos indicadieresalidad de cartera, que
mostraban un porcentaje de cartera vencida superior al de otrasdedelslde crédito y unos
costos operativos altos frente al promedio de la banca comercial.
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< Los indicadores operativos del BCSC estan entre los mas coskelssistema, consecuencia
del bajo monto de los créditos que otorga y del promediod®jas cuentas de ahorro que
gestiona; consecuencia también en buena parte de procesos operasilos, (s una etapa
de revision y optimizacion. Por ello, una de las prioridaddsBLSC es la revision y
optimizacion de sus procedimientos para mejorar los indicadpesativos, sin desmejorar
los indicadores de calidad de cartera. Especificamente se revisarafigiessh todos los
procesos de crédito, incluido el de microcrédito.

« Hace afio y medio, el banco decidi6 montar una estructura especializadh @@argamiento
de microcrédito, utilizando una tecnologia similar a la quezaiililas Fundaciones
relacionadas con el Banco Mundial de la Mujer, bndo mejorar los indicadores de calidad de
cartera y por lo tanto disminuir el monto de lasv/giones para la modalidad de microcrédito.

« En el momento de la entrevista, coexistian las dos estructuradieional, con base en la
oficina, responsable de la mayoria del microcrédito desemboldadssiyuctura especializada
en microcrédito, con base en asesores comerciales, que administraglagiéan con el
microempresario, responsable de un porcentaje minoritario delarédito desembolsado.

* En lo que tiene que ver con la administracion del riesgo de @rétlitliente que se atiende
por la oficina tradicional se analiza a través de un modelo de gcadtibrado para este
segmento del mercado; el cliente que se atiende a través de la esksptgializada se
analiza a través de un modelo que privilegia los factores crit@dosegocio en el cual esta el
microempresario, modelo que aun esta en proceso de ajuste.

« Aungue los indicadores de calidad de la cartera de crédito colocad&sadeala estructura
especializada del BCSC son mejores que los de la cartera colocada aéréavé&structura
tradicional, los gastos por microcrédito desembolsado saifisigivamente mas elevados y
hasta ahora no muestran la posibilidad de obtener economias demseglarmitan ampliar
la cobertura y el monto del microcrédito desembolsado.

e EIBCSC que ha sido un jugador tradicional en el campo debonédito, pone en entredicho
la viabilidad futura del negocid, a niveles de operacion mayores actuales y aun en los
niveles actuales. Ello como consecuencia de la intensificacion de petmmia, atacando a
los segmentos tradicionales de microempresarios (por ejempbierdsh que ya estaban
siendo atendido y por los elevados costos de operacion de tuueatespecializada, que
constituye la alternativa mas recomendable para disminuir lassiomme$ y mantener
indicadores de cartera vencida que hagan viable el negocio.

« Se atienden dos tipos de microempresarios: formales, establegegamios de mayor tamafio,
frente al promedio del segmento, con empresas de acumulacionsegiaeden atender a
través del esquema tradicional; microempresarios pequefios e ie®rpahcipalmente de
subsistencia, que necesariamente deben ser atendidos a través dectneassspecializada.

» Para este segundo segmento del mercado, el Banco cre6 su programalizegfmeci
CREEMOS, que parte de una atencion personalizada a través de unturastambién
especializada. En el momento de la entrevista se contaba con 200 ssgsecidizados, que
atendian a 30.000 microempresarios y con un saldo de la cartecadeol través de esta
estructura por valor de $50.000 millones, que equivale apaoeimente al 10% de la cartera
total colocada en microcrédito.

» Un problema critico para el otorgamiento del microcrédito se etrausm la informalidad del
microempresario, que restringe o imposibilita tanto la evaluatdbriesgo de crédito como su
desembolso, aun en el caso de una aprobacion. Para el microempressoio claros los
costos de la informalidad (por ejemplo, el acceso a la segud&d)sPor ello la oferta de
inclusién a los microempresarios debe ir mas alla del microcrédito
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« En la definicién de microfinanzas se debera ir rad de los microempresarios, para
incluir a la poblacion de ingresos bajos; hay ggrntnar con la ecuacidon que equipara
microfinazas a microempresario.

2. Banco de Colombia

Uno de los bancos de mayor tradicion y mayor tamafio en Capat®pta el reto de incursionar en el
campo de las microfinanzas y monta una estructura especializada,iat @e@kbanco para atender ese
segmento del mercado. A partir de las experiencias de las fundadieinBsanco de la Mujer, se
comenzd un programa piloto en marzo del 2004 con 10 ejecutita®écina de Puente Aranda (sector
industrial y de servicios) en Bogota, los cuales se capacitarehEruador. A partir del afio 2006, se
cuenta con la asistencia técnica de USAID, a través del programa MileABo del Plan Colombia; la
asistencia técnica se ha dado a través de expertos en el tema de migrocrédit

En la pagina WEB del Banco de Colombia, se hace la siguienteeggtapie valor para el sector
de microempresas:

Emprendedor

“Siguiendo los estdndares de los bancos internacionales, Bancoldiedse una oferta de
microcrédito, destinada a atender las demandas de financiacion, tramslédtaily ahorro y proteccion
de las microempresas. En el Grupo Bancolombia las microempesas giosibilidades de acceder a la
banca, obtener tasas de interés mucho mas econdémicas que la ofeitmata@jecutivos de crédito
que los atienden directamente en su negocio, una amplia red de gagerogrsales, diversidad de
productos y servicios, que configuran una estrategia de minafis de largo plazo. Adicionalmente,
cuentan con un proceso de aprobacion de crédito con la metodologp@adg para su seguimiento y
renovacion. Los clientes que cumplen estas caracteristicas son eteualidd Banco a través de un
portafolio de productos y servicios adecuados a sus necesiglaaldsmas con una fuerza comercial
especializada que cuenta con procesos especiales de atencién, crédanzatobr

En el momento de la entrevista se contaba con una estructura especjaizachicrocrédito, con
120 ejecutivos a nivel pais, 11 coordinadores, dos gerentescaegedistribuidos por region y dos
Directores en Direccion general. La cartera del Banco Colombia en Miditogra 30 de marzo del afio
2008, ascendia a los $108.010 millones de pesos, colocadassadigda metodologia tradicional y de la
metodologia especializada. Algunos aspectos destacados de la estteicBaaco de Colombia para
atender este segmento del mercado:

» Atencion especializada a través de una red de ejecutivos, dotadogemmolagia propia de
microcrédito. En el momento el banco se encuentra en una redefidéciao el proceso, a
través de un andlisis de caracter y de un score; en el primero d@& datthabilidad
empresarial y la experiencia en el manejo del negocio; en el seguonde),(se clasifica al
microempresario segun variables criticas.

» Ejecutivos dotados con dispositivo movil, sobre una médgd crediticia que involucra a un
coordinador, para una aprobacion dual; la informacion se tranafien software centralizado,
para el andlisis por parte del coordinador.

+ Enfasis en el manejo de agendas, para aumentar la productividgdquivo, a través de los
coordinadores se organiza y controla el trabajo (promocion, aamamonsecucion de
clientes nuevos) diariamente.

* Una extension del programa de microcrédito hacia microfinanzas, &s tdev cuentas de
ahorro y de microseguros. Entre las primeras se destacan las deeatasro programado,
para acceder a los subsidios de la vivienda VIS y el plan sendtiigfa) para la constitucion
de un negocio; asi mismo, se destacan las cuentas de bajo navattgspcuales la tarjeta
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débito no tiene cuota de manejo, permitiendo la realizacion de hesteetiros sin costo
alguno. En el caso de seguros se destacan los seguros pdengata por hospitalizacion)
y el seguro al patrimonio. La definicion de una cuenta de alppogramado en la pagina
WEB del Banco de Colombia es la siguiente:

e “Cuenta de ahorro en pesos en la que tus depésitos son desfiemdaadquirir el subsidio
familiar de vivienda, la cual se constituye en un complemento deloafue se otorga sélo
una vez para la adquisicion o construccion de ahei$n de vivienda nueva de interés social”.

* En relacién con el Programa de Corresponsales No Bancariosaddenampliar la cobertura
y la bancarizacion, en la pagina WEB del Banco de Colombia, se destiguaiénte:

“Bancolombia fue pionera en la implementacion de Corresponsalesaimaios, un nuevo

escenario de atencion que fue posible adelantar gracias al novedesmaggplementado en
anos anteriores denominado Puntos de Atencion Movil Bancagmbibos sistemas nos
permiten llegar hoy a poblaciones remotas con nuestros setéeioarios.

En Colombia este modelo es particularmente valioso si se tiemeesna que tenemos una
poblacion dispersa en ciudades, municipios y localidades. HogoRanbia estd presente en 164
municipios a través de sucursales tradicionales, y en otrom@8igipios con los Puntos de Atencion
Movil y los Corresponsales No Bancarios”. Los PAC Corresales No Bancarios de Colombia llegan
a 242 municipios en 22 departamentos del pais. SeptiembredPg&le 2

* En un punto de atencion de Corresponsales no bancarios (EBgden realizar las mismas
operaciones que se hacen en la caja de un banco, excepto cambio de clséguissd) se
cuenta con conexion entre el CNB y el microempresario, lo cuatdagilabono al crédito.

< Algunas cifras operativas de de la estructura deogriédito especializada, a la fecha de la visita:
— 20.000 clientes.
— 114 ejecutivos.
— 18 clientes por ejecutivo.
— Cartera vigente: 45.000 millones.
— Cartera en mora, a mas de 30 dias: 3%.
— Productividad: 20 créditos promedio por ejecutiyipy mes (12 nuevos y 8 renovaciones).

— Meta para febrero del afio 2009, 31.090 microempossa

3. Banco agrario de Colombia

Se entrevistd al Director del Programa de Banca de Oportunidadgarshel Agrario.

Un banco orientado hacia el sector agropecuario, critico en el findeciandel pequefio
productor campesino, decide montar una estructura especializada parer akersctor de las
microfinanzas; el Banco Agrario muestra la mayor participacion eartara de microcrédito, con un
saldo al 30 de marzo del afio 2008, de $1.167.578 millonpests, representando el 31,4% del saldo
total de la cartera de microcrédito a la misma fecha, segin Emprehdeal ascendia a $3.714.197
millones de pesos.

El banco profundizo en el tema de microcrédito, con estructurasiaradas; el negocio dentro
del banco cobr6 fuerza después de los lineamientos del CONP&&sadel programa de la banca de
oportunidades; de hecho se cre6 un area especializada y se adquigénoiegia para microcrédito;
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sin embargo, el banco ha sido el principal oferegte microcrédito especialmente al pequefio
productor campesino.

La modalidad de microcrédito esta dirigida principalmente al segmrio evidencia; de lo
anterior es que su participacion como minimo 70% en esta medialiéntro de las operaciones en el
sector agrario, el 80% es destinado a pequefios productores.

El futuro del Microcrédito en Banco Agrario va encaminado al pedeaaiiento de las
tecnologias usadas; en el momento, se estan utilizando recurgelard€olombia, para aumentar la
capacidad operativa, ampliar la cobertura y mejorar los procesosesBs. En el concepto del
responsable del programa de banco de las oportunidades en el lggado, Ae requiere romper las
barreras que impiden el acceso al crédito y popularizar el financiameentavés del mercado
institucional en los segmentos de bajos ingresos de la pahblaéin el sector rural falta
acompafamiento, entidades que complementen el objetivo de las UMATAPor si solas no pueden
contribuir a romper el circulo de la pobreza.

En el momento de escribir este informe, el servicio de microorédiestaba ofreciendo en 220
oficinas. A través de 220 asesores de microcrédito, que confarfimarta de ventas mas importante en
la oferta de esta modalidad de crédito. En paralelo, se estan praciiesiad metodologias:

Metodologia de banca tradicional: La operacidn es iniciativa deleliehtliente acude al banco,
en el banco hay un asesor, quien orienta en la planificacion; @stditos son via redescuento por
FINAGRO. EIl 95% de las operaciones estan soportadas por est¢gary son a nivel rural.

Metodologia especializada en microcrédito, con el soporte de Acciémdnional: El afio
pasado inicio el piloto de esta metodologia con la participa@érOdoficinas del banco; actualmente
dejo de ser un piloto. El asesor busca al cliente, lo asesdracdeseguimiento, le cobra. La meta es
llegar a un 10% de las operaciones utilizando esta metodologia.

En relacion con la estructura especializada y el programa nacional iMCBADE LAS
OPORTUNIDADES, el informe de la presidencia del banco establece:

Banca de oportunidades y microcrédito:
Durante 2007, el Banco creo la Direccion de Banca de las Oportuniadesproposito de contribuir
a la politica de Bancarizacion a través de dos estrategias: Microgrédénales Electrénicos. En la
linea de microcrédito, se consolid6 el programa como una estrdéegizeso al crédito de poblacion de
bajos ingresos con pequefios negocios en marcha. El Proyectocridtiitay desembolsé 20.494
operaciones por valor de $40.564 millones. Para la linea deldeariiento se otorgaron 16.310
operaciones por valor de $35.232 millones; para la linea Pablatitherable se realizaron 2.716
operaciones por un monto de $3.742 millones; y para la linger \@abeza de Familia Microempresaria
se desembolsaron $1.590 millones a través de 1.468 opera&iarladinea de canales electrénicos, se
coordinaron todos los aspectos tecnoldgicos, comerciales y Bnamciecesarios para la incursion con
resultados favorables en los nuevos canales electronicos de Casedepono Bancarios, Cajeros
Automaticos, Banco Movil y Banca Virtual.

Asi mismo, existe un piloto sobre Banca comunal o nucleatasok en Cartagena y Tumaco;
otro piloto, consistente en aplicar la misma metodologia de IGRCINTERNACIONAL en
Microcrédito, al sector rural.

Corresponsales no bancarios:
El proyecto del Banco Agrario alrededor de los corresponsalémmzarios es llegar donde no hay
banco; el banco actualmente tiene 735 oficinas y 228 corresponeabEncarios, el 90% de estos
ultimos en locales sin presencia bancaria. El objetivo es aprovedcimgiximo la legislacion existente
para recibir recaudos, consignaciones, retiros y transferencias, bidés@snde créditos y recibir
solicitudes de crédito.

81



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrolldo242 Microfinanzas e instituciones microfinancieeasColombia

En el informe del Banco Agrario sobre Microfinanzas, se estableted&ion:

“Se implement6 la segunda generacion de Corresponsales No Bancariosacplataforma
tecnolégica de bajo costo. Actualmente estan operando 50 Corr@sgoi® Bancarios (30 que
conformaron la prueba piloto inicial, mas 20 aprobados ddettn segundo grupo destinado a ampliar
la cobertura de este nuevo canal de servicio). A los servicioaddmsales ya existentes en los CNB,
se adicionaron las siguientes opciones para los clientes:

« Pago de servicios publicos y privados con débito a cuenta edivef
e Activacion de tarjetas débito.

A través de este canal se vinculd al sistema financiero formal aen@aSQaD personas, se facilitd
el desembolso de 740 créditos por valor de $3.644 millorsesrgalizaron 112.599 transacciones por
mas de $23.905 millones. El Banco continda trabajando paraciaotgndiversificar el portafolio de
servicios prestado a través de este canal, para lo cual proyecta Iaiciastalacion de 108
Corresponsales no Bancarios en poblaciones no atendidas pterabsiinanciero”.

A manera de ejemplo, en el siguiente cuadro se muestran las coeslid®ta linea de fomento
empresarial, establecida dentro del Programa de Banca de las Opaid¢snid

CUADRO 21
CONDICIONES DE LA LINEA DE FOMENTO EMPRESARIAL

Monto Garantias Destinos y plazos

1 hasta 2 SMMLV Firma del cliente no requiere avalista Capital de trabajo de 3 hasta 24 meses.
Inversion de 3 hasta 36 meses

2 hasta 7 SMMLV Garantia idonea o Fondo Nacional de Capital de trabajo de 3 hasta 24 meses.
Garantias (cobertura 50%) no requiere aval Inversién de 3 hasta 36 meses

De 7 hasta 15 SMMLV Garantia idonea o Fondo Nacional de Capital de trabajo de 3 hasta 24 meses.

Garantias (cobertura 50%) con aval Inversién de 3 a 36 meses.

De 15 hasta 25 Garantia idonea o Fondo Nacional de Capital de trabajo de 3 hasta 24 meses.

Garantias (cobertura 50%) con avalista Inversion de 3 hasta 36 meses.

solvente. El cliente o el avalista debe ser
propietario de finca raiz.

Fuente: Elaboracién propia.

4. Bancamia

Se entrevisto al Director de la Fundacion de Microfinanzas del BBYABogota, encargado del
proyecto de creacion del Banco; el dia de la entrevista, se habia édosegautorizacion de la
Superintendencia Financiera para operar como banco.

Se acaba de protocolizar el nacimiento del banco (BANCAMIA) con leesmondiente
autorizacion por parte de la Superintendencia Financiera para actuarestahtecimiento bancario.
Inicia oficialmente operaciones el proximo 16 de octubre con ummoaio cercano a los $152.000
millones de pesos.

El banco el es resultado de la alianza entre la FUNDACION BBVA lpamicrofinanzas y dos
de las fundaciones afiliadas con el Banco de la Mujer a nivel mubdi&orporaciéon Mundial de la
Mujer en Bogota y la Fundacion Mundial de la Mujer en Meddlénconstitucion de BANCAMIA se
da a partir de una cesion de activos y pasivos y establecimientmsretrcio de las dos fundaciones al
banco naciente, previa valoracion del patrimonio neto de cada unagie ell

Algunos hechos destacados de esta alianza que termina con la constituan nuevo banco en
Colombia, con la denominacion de Bancamia.
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» Patrimonio de $152.000 millones, con la siguiente participagativa: Fundacion BBVA
para las Microfinanzas (51%), Fundacion Corporacion Mundialad®udjer en Bogota
(24,5%) y Fundacién Corporacion Mundial de la Mujer en Medél,5%).

« Acuerdo de gobierno corporativo entre las tres fundaciones y acdenshodelo empresarial,
soportado en una plataforma tecnol6gica nueva, resultante de leepgj@gede la Fundacion
BBVA en la integracion de tres bancos en el Pera.

« Las motivaciones principales para la alianza fueron la escalabilidagglstio, para obtener
economias de escala, la consecucion de fondos de financiamiento tourajma través de la
captacion de ahorro y la disminucion de los costos transaccionales.

e Se parte del posicionamiento actual de las dos fundaciones (&xépoMundial de la Mujer
en Bogota y Corporacion Mundial de la Mujer en Medellin) eregbaio del microcrédito,
para ampliar el portafolio de productos a toda la gama de manafis, ya que las
fundaciones no podian captar ahorro del publico, en la medidaogran establecimientos de
crédito y no estaban vigilados por la Superintendencia Financiera.

¢ La ampliacion del portafolio a microfinanzas commgie la apertura de cuentas de ahorro y CDTs
de bajo monto y la venta de seguros, para lo eusdaba de cerrar la correspondiente licitacion.

* El modelo de negocio amplia el portafolio a todo el campo deniamfinanzas, con las
siguientes caracteristicas especificas: concentracion del activo en mitwogrédos
segmentos en el lado pasivo, uno de altos ingresos para conmsegrs0os con un costo de
financiamiento mayor pero con un costo transaccional menor pegraento, en los estratos
bajos, para conseguir fondos baratos con un mayor costo dactam; para este ultimo
segmento, se estara utilizando la nueva reglamentacion sobre el deuejentas de ahorro
de bajos montos.

« En la parte del Microcrédito se mantiene el modelo de banca relagomgilh tanto de la
Corporacion Mundial de la Mujer de Bogota como de Medellin, caizader por el
conocimiento del cliente y de su negocio y el seguimiento al €lieatsu negocio. Por ello se
continuara con el proceso de crédito que ellas han utilizado, agogadda tecnologia
(movilidad, conectividad y convergencia); dentro de este modéiacee énfasis tanto en las
caracteristicas del cliente como en el proyecto (Rating del proysctwigg de las personas).

« Algunas cifras tentativas del banco al comienzo de su operaciof@0R0€lientes; 320.000
microcréditos, 70 oficinas en 32 municipios, 1.050 empleaddisador de calidad de cartera,
1,75% (vencida a mas de 30 dias).

« A la vuelta de 3 afios, se espera contar con una red de 150 ofigilf&® municipios, que
permita una cobertura del 65% de los municipios actuales; seaegienla cobertura actual
corresponde a un 30% de los municipios colombianos.

» Una ampliacion de la cobertura a través de catratdisionales (aumento de oficinas de 70 a 150 en
tres afos) y un uso intenso de la tecnologia,reintés de movilidad, conectividad y convergencia,
para ampliar la cobertura a nivel nacional, apayadcael programa de banca de oportunidades.

« Al comienzo se utilizara la red de Baloto (la misma que utilizal®l) Gcomo puntos pago,
Después se ampliaran este y otros convenios para ofrecer unljgodadpliado de servicios
en cada corresponsal no bancario.
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5. Fundacion mundial de la mujer (Bucaramanga)

La entrevista se realizé con la Directora de la FMMB.

La Fundacién Mundial de la Mujer de Bucaramanga, naci6é en abril8fe l&jo los lineamientos
del Banco Mundial de la Mujer (WWB). EIl proceso de crédito arranoda metodologia de los grupos
solidarios que proveia Accién Internaciohat rapidamente se viré a la metodologia microcrediticia
individual, implementada con el apoyo del BID y la asesoria desntidad alemana experta en el tema
del microcrédito a nivel mundfél Por ser una ONG, no vigilada por la Superintendencia Finansier
portafolio se concentra principalmente en el negocio de microcradiartir del afio 2005 se entra en el
aseguramiento tanto del microempresario como de su patrimonio.

El portafolio de productos de crédito de la Fundacién Muriiala Mujer de Bucaramanga
(FMMB) comprende: lineas de microcrédito empresarial y microcréit@rrapido para capital de
trabajo; y créditos de consumo con suscripcion de garantia pegndlsmominado Oro Crédito; una
linea de microcrédito rural a partir del afio 2003 y una linearpfoana de vivienda (Microcrédito
Reformar), al igual que una linea de crédito rotativo dirigiddiemtes preferenciales (microcrédito
Master®). En el campo de seguros se ofrece cobertura vida para el clienfaryilia, cobertura dafios,
para la vivienda y el negocio del cliente y cobertura exequial.

El mercado objetivo de la FMMB es el sigui€fite
— Mujeres cabeza de familia en su mayoria (73% maijey% hombres).
— Corresponden principalmente a los estratos socieGeaicos 1, 2y 3.
— Sobresalen los clientes con un nivel educativo. bajo
— Su economia depende especialmente de su propi@emigresa.

— Estan ubicados en los departamentos de Santandde 8k Santander, Boyacd, Cesar,
Magdalena, Atlantico y Bolivar.

— Pertenecientes a los sectores del comercio, piedsictie servicios y agropecuarios.
— Poseen necesidades constantes de inversion eal dagitabajo.
Algunos atributos de ese mercado objetivo:

— En el sector de comercio los clientes se conceefmaactividades como: tiendas, ventas por
catalogo, puestos en las plazas de mercado, vaedetabulantes, miscelaneas, negocios de
comidas, ventas de mercancias varias, restaurpateaglerias.

— En el sector de servicios los microempresariosasechncentrado sobre todo en: salones de
belleza (peluquerias), transporte publico y escalquiler de mercancia y talleres de mecanica.

— En el sector de produccion, los microempresariososeentran en: calzado, confecciones,
carpinterias, artesanias, muebles y produccioreg@sy empanadas.

31

Fundacion Mundial de la Mujer, en Bucaramangae@®s Somos, documento de presentacion.
32

Ibidem, “Sin embargo, la metodologia no se tréamgp directamente sino que se hizo una adecuai@ntorno urbano de
Bucaramanga, dado en convencimiento que la nuet@dolegia debia configurarse — para aumentar leacem y retencion- en
funcion de las caracteristicas especificas delmmteas: las mujeres de bajos recursos microempassa

33 Ibidem.

3 Tomado de una presentacion del FMMB.
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— En el sector agropecuario sus actividades se cwaneprincipalmente en agricultura,
agroindustria, fruticultura, avicultura, ganaderfarcicultura, piscicultura, cunicultura,
caprinotecnia y horticultura.

— No llevan registros contables de sus negocios.

— Sus garantias se encuentran representadas prineigalen sus electrodomeésticos y activos
de sus microempresas.

Los datos principales de la FMMB, a julio 31 de 2008, erasifjuientes:

» Una cartera total por valor de $255.221.138.955, colocada parero de 183.431 créditos,
con una cobertura de 158.772 clientes; para un monto promedicrédiito de la cartera
vigente de $1.391.374.

e 27 agencias, distribuidas en tres regionales: Regional SantaBdgwraca (11 agencias), con
una cartera total de $101.065.137.270 a julio 31 de 2068ioRal Norte de Santander y
Cesar (9 agencias) con una cartera total de $109.407.859.380 alje 2008; Regional
Nororiente (7) agencias, con una cartera total de $38.499.357.83artera Oro Crédito
(prenderia a base de oro), totalizaba a la misma fecha, $6.2489.84.9

* En un mes tipico, por ejemplo, julio del afio 2008, segaton 23.914 créditos, por un monto
de $28.256.502.214, para un promedio de $1.181.588 sdeuldes 15.541 corresponden a
renovaciones; el nimero de solicitudes rechazadas fue de 5.218.

< El nimero de visitas programadas por dia, para la cartera micesamial, durante el mes de
julio del afio 2008, fue de 2.9 visitas, con una variacionddfzEndiendo de la zona (por
ejemplo, en la Agencia Valledupar, Las Delicias, 4.9 visitas farndientras en la Agencia
Barranquilla Centro, 1.3 visitas por dia).

» Al finalizar el mes de julio del afio 2008, la mora total ascendias $17.843.576.822
(6,99%), que se reducia a un 5,97%, si se excluia la cartera&iitoGPrenderia). Esta mora
del 5,97%, se distribuia en: mora de 1 a 7 dias, 0,04%:; aeoB a 15 dias, 1,30%; mora de 16
a 30 dias, 2,78%; mora de 31 y mas, 1,84%.

e La cartera por género: 72% mujeres; 28% hombres. Por sectoméconéomercio (52%);
servicios (28%); productos (17%); agropecuario (3%).

* La FMMB recibi6 la calificaciéru + por la organizacion MICRORATE, en febrero de 2007
(calificacion maximag ++). Las razones argumentadas para la calificacion, que describen un
perfil de riesgo crediticio, fueron las siguientes:

— Incremento Significativo de la rentabilidad.

- Fuerte Crecimiento de cartera con calidad.

— Mejora en la eficiencia operativa.

— Personal con alta capacidad gerencial.

— Alto apalancamiento para una ONG.

— Fondo mayoritariamente con tasas variables.

— Auditoria interna relativamente pequefia para elnaeh de operaciones.
— Incremento de la competencia.

< Otros datos a diciembre del afio 2007, con su evolucionib&tén el cuadro adjunto:
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CUADRO 22
EVOLUCION HISTORICA FMMB

Afio 2004 2005 2006 2007 Feb-08
Saldo cartera (millones) 45 904 81 305 158 023 242 139 245 225
Clientes 46 779 63 383 92 930 141 946 146 569
Cartera vencida (en porcentajes) 1,86 2,94 2,02 4,42
Cartera vencia, > 30 dias (en porcentajes) 0,18 0,56 0,14 0,70
Prestatarios por empleado 278 244 208 202
Rendimiento de la cartera 40,70 37,60 33,20 36,25
Gastos operativos (en porcentajes) 19,40 15,38 14,20 14,20
Crédito promedio 598 400 923 100 1251 200 1426 300

Fuente: Elaboracién propia.

» Fuentes de financiacion de la cartera: 82%, créditos comerciales; , 1pd&#itnonio;
préstamos subsidiados, 0,22%.

6. Cooperativa Coomultrasan

Se entrevistaron al Gerente General y al Gerente Comercial de la coapeeata uno por separado en
la sede de la Cooperativa en la ciudad de Bucaramanga.

La cooperativa COOMULTRASAN, es una cooperativa financiera, vigilgobr la
Superintendencia Financiera. Como tal puede captar ahorro del paittenaés de cuentas de ahorro y
certificados de depdésito a término (ahorro a término, que no d@fulo valor) y colocar el ahorro
captado en las diferentes modalidades que conforman su portiEf@ioductos de crédito.

La cooperativa tradicionalmente estuvo orientada al crédito de consobre todo antes de la
escision del negocio puramente financiero, de la cooperativa mudiagtie incluia la venta de muebles
y electrodomésticdd Dentro del crédito de consumo se financiaban actividades empessasialque
existan estadisticas confiables al respecto

Como tal, inicialmente hicieron microcrédito, sin que hubiera clasificacién especial; este
microcrédito se hacia sobre los aportes del asociado a la coopémagives diferencia entre un crédito
pequefio y el microcrédito productivo, diferenciando por suindespequefia confeccion, pequefia
fabrica de calzado, transportista, agricultor pequefio.

Adicionalmente a la distinciébn que se acaba de mencionar, la otndifeimportante se tiene
en la metodologia especializada de microcrédito que se ha venido adaptanth cooperativa va al
cliente microempresario, a través de asesores de microcrédito, que salemjar esa modalidad, previa
zonificacién de su &rea de trabajo. La cooperativa ha incursionad@lifcente en el tema de
microcrédito, con la asesoria de USAID, especialmente en el desaeddometodologia de crédito
especializada y de la correspondiente estructura que la soporte. & déisinas con que cuenta la
cooperativa, en 20 de ellas se ofrece Microcrédito, a través de 6Bcassmecializados.

Algunas cifras y atributos del programa de microcrédito de tanElera Coomultrasan
(organizacién cooperativa):

« 38 oficinas en 6 departamentos, con una cobertura a 26 musiicipio

% La ley oblig a las cooperativas multiactivas sctimdir su actividad financiera y a conformar caafieas financieras,

especializadas en captacion de ahorro y colocaldnédito.
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« Un perfil del microempresario con las siguientes caracteristicas:
- 40% hombre; 60% mujeres.

— Edades: entre 18 y 30 afios, 24%; entre 30 y 4Q 8A#&s entre 40 y 40 afios, 39%; entre 60
y 80 afios, 3%.

— Una amplia gama de sectores econdmicos: calzad; fektiles, 16%; tiendas, 14%;
alimentos, 11%; miscelaneas, 7%; maderas, 6%; neesar6%; salas de belleza, 4%:;
joyeria, 3%; otras actividades, 16%.

— Clasificacion por estrato: 1,8%; 2,41%; 3,44%;67%.

- 51% de los cre’ditos concedidos a microempresaios experiencia crediticia; 49% sin
experiencia crediticia.

— Caracteristicas del microcrédito: asesoria esjmami@, requisitos minimos, tasas de
Mercado, Plazos, destinos econdmicos que correspanth actividad industrial de la region,
beneficios por ser Asociados.

e El proceso de crédito comprende los siguientes pasos36:

— Promocion y Venta: Prospeccion, Promocion y divitya Venta e Ingreso de informacion
al sistema.

— Andlisis de crédito: Visita de conocimiento, Evalaa y Diagnostico y Elaboracion de Respuesta.
— Decisién: Validacion de la situacion Financierabgidl, Aprobacion, Aplazamiento o Negacion.

— Desembolso: De acuerdo a procedimientos estabtecido

— Seguimiento: A la Inversion y a la Cartera.

« Documentacioén requerida:

Solicitud de crédito.

Fotocopia de cédula del solicitante y del conyoggeudor (cuando sea necesario).

Centrales de informacion.

— Evaluacion Financiera (La realiza el Asesor de ddigédito).
« Antigledad requerida y/o experiencia en la actividad propia:
— Doce (12) meses desarrollando la actividad ecord@iperiencia).

— Y se requiere que lleve funcionando de manerartanteis (6) meses en el sitio actual donde
funciona el negocio.

« Condiciones para el otorgamiento del crédito:
— Doce (12) meses desarrollando la actividad ecoad@iperiencia).

— Y se requiere que lleve funcionando de manerart@nteis (6) meses en el sitio actual donde
funciona el negocio.

* Destino del crédito:

— Capital de Trabajo: Financiacion de cartera, irar@¥, proveedores, y sustitucion de pasivos (del
negocio) con plazo hasta 12 meses.

% Tomado de presentacion del programa de micrdoréeila Cooperativa.
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— Activos Fijos Productivos: Adquisicion, reparaciorepotenciacion de activos productivos que el
negocio requiere para operar, con plazo hasta 8ésme

Saldo de la Cartera: $57.204 millones, en 24.1&t8tos; con un indice de cartera vencida del 3,5%.

La distribucion por rangos de la cartera: 16%, hasta $94048%; entre $940.001 y
$1.900.000; 33% entre $1.900.001 y $3.700.000; 5%oraa$3.700.000.

7. Fondo nacional de garantias

Se entrevist6 al Vicepresidente Comercial del Fondo Nacional de (aarakigunos aspectos a destacar
de la entrevista realizada:

La importancia de la garantia parcial para motivar a los bancos coeeieimicrementar su
oferta de microcrédito; inicialmente un 50%, que se podia extbadt un 70%, con fondos
regionales colocados por los gobiernos departamentales o mwescipal

La garantia del FNG, cubre microcréditos y otros créditos dessadios por los bancos
comerciales y por las Fundaciones que hayan cumplido con lositegxigidos por el
Fondo para acceder a la garantia parcial. En el momento la utilizars iamerciales, las
fundaciones del Banco de la Mujer, cooperativas financieras y otrdadiones.

El proceso del otorgamiento de la garantia es casi automaticaneditia que se confia en la
evaluacion que hace el banco del riesgo crediticio del microempredsarg.momento de la
entrevista, se comenzaba a realizar un cobro diferencial, segunit@lords de calidad de
cartera y su siniestralidad, para forzar a losdmpalemas IMFs, a mejorar sus procesos de crédito.

Para el FNG, fue clara la presencia de un riesgo moral en la medidse qumentaba el
porcentaje cubierto por la garantia; por ello el programa de garaothienza a limitarse a un
porcentaje del 50%.

El trabajo del Fondo se ha integrado con el programa de la Bar@patteinidades, como
parte de la politica del Gobierno Nacional pareeimentar los niveles de bancarizacion en el pais.

La movilizacion de microcrédito que el fondo realiza, aunque imptEtalin es baja; a 31 de
julio de los afios 2008- 2007 fue respectivamente 244.022y128 millones de pesos37.
Estos ndmeros resultan bajos si se les compara con la movilizatab de crédito realizada
por el FNG, que fue respectivamente para los afios 2006 y 2083.483.920 y $3.952.380
millones, representados en 199.263 créditos pafee2006 y 218.560 créditos para el afio 2007.

8. Fundacion mario santodomingo (Barranquilla)

Una de las fundaciones tradicionales con sede en las ciudades dé B8gotanquilla; se entrevisté a
la responsable del programa de desarrollo empresarial. Algunasstdistintivos de la participacion en
el tema de microcrédito.

Cuenta con un programa de desarrollo empresariaél cual se le da capacitacion, asesoria y

crédito al microempresario. La atencion al microesgrio se realiza en la oficina, en la forma tiadal,
evaluando la informacion que aporta el microempi@sgor lo cual no se cuenta con estructura
especializada alguna, tal y como lo tienen las &ciodes relacionadas con el Banco Mundial de laMuj

37 Fuente: Fondo Nacional de Garantfas, informe a\élizacion de crédito garantizado a 31 de julibafeo 2008.
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« El modelo de atencion al microempresario es el modelo tradiciatiizlando la experiencia
gue la Fundacién ha construido en un trabajo continuo de madélogs Aunque no se utilizan sistema
de scoring, si se tiene en cuenta un conjunto de variables delemmmesario y del negocio, para
evaluar su capacidad de pago.

« En el momento de la entrevista, se destacd el programa de mittoodrédobiliario,
conectado con los proyectos de desarrollo comunitario de la Fandseituvo oportunidad de visitar el
proyecto de autoconstruccion en Barranquilla, uno de los mastantes que se realiza en el pais.

9. Fundacion carvajal

Con sede en Cali y zona de influencia en los departamentos deldéhlCauca y del Cauca;
entrevistado, el Presidente de la Fundacién, Dr. Roberto PMarro

La Fundacion Carvajal es una de las fundaciones mas importantesloenbia, tanto por el
tamafio de su patrimonio, como por los proyectos que ha ejegufaatolas metodologias que utiliza
para sus intervenciones, integrando generacion de ingresos, edyceigiénda, conjuntamente con el
fortalecimiento de las organizaciones sociales alrededor de los poy@igunos hechos distintivos de
la Fundacién Carvajal, en lo que tiene que ver con atencién al mmesario:

e La fundacion fue lider en la atencién al microempresario, con @ragr de capacitacion,
asesoria y crédito, cuando la oferta de microcrédito era baja. Seurtuiderazgo en la
atencion al microempresario a través de su modelo de intervencion.

« Posteriormente la Fundacion abandoné el otorgamiento de cdigiderando que ya habia
organizaciones que lo estaban haciendo bien y llenando ese vacimy&aoti los programas
de capacitacion y asesoria al microempresario, tanto abiertos en ldes&de Fernando,
como en el Distrito de Aguablanca y cerrados, cuando los misimoisn parte de un
programa de intervencion global, ya sea en las zonas de Aguablanchadeea o en los
proyectos de desarrollo rural que realiza la Fundacion en el Valkzadeh.

« En el momento se abandonaron los programas de capacitacion abéx¢soyia;, se da
capacitacion y asesoria al microempresario, cuando las mismas hacethe pantgroyecto
integral de la Fundacion, buscando cumplir con el objetivoiprde sus programas,
orientados a la generacion de ingresos en poblaciones vulnerables.

« La fundacién viene trabajando activamente en proyectos de generacidgreleo$, para
poblaciones vulnerables, dentro de programas localizados de dedagal, con un modelo
de intervencién propio. En este momento adelanta varios proyattosgocios inclusivos y
en programas de responsabilidad social empresarial (RSE), coos ggmpresariales muy
importantes de la region.

10. Programa banco de las oportunidades

En el siguiente cuadro se resumen los aspectos principales gedrRacdel banco de Oportunidades, a
partir de la informacion provista por su Director, el Dr.l@aMoya.

1. El programa hace parte de los esfuerzos de la Presidencia paraaadosemiveles de
bancarizacion en el pais; al final del primer cuatrenio del Presitlkitie, se habia realizado una
socializacion del tema entre los diferentes actores, especialmente sriemdos comerciales, bajo el
supuesto de que las ONGs, no tienen el musculo para transfelrpars. Al comenzar el segundo
cuatrenio del Presidente Uribe, se decide ampliar el alcance del profmaititando el acceso de la
poblacion colombiana a servicios microfinancieros, con énfasisceoempresas y familias con niveles
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de ingresos muy bajos. Objetivo: bancarizacion de los estratowedores ingresos, para amortiguar el
impacto los agentes que inciden sobre la pobreza.

2. Se parte de un supuesto: las Fundaciones (ONGs, comodaciimMundial de la Mujer)
por si solas no pueden aumentar significativamente los bajaerpajes de bancarizacion que
actualmente existen en el pais (30.17%, a julio de 2006; bancarmizacia poblacion mayor a 18 afios,
47%); al final se terminaria con unos margenes muy altos ¥ mnomtos de cartera colocada bajos.
Critica, la vinculacion de los bancos comerciales al programa.

3. Un acuerdo con los bancos comerciales a través de la AsociacioniBdrdaplombia, para
colocaciéon de microcrédito, con un monto minimo de $300.00lGnes por afio, sustituible por
inversiones forzosas, con una orientacion sintilsie monto debera aumentar con el indice de iflaci

4. Se asignan funciones para promover el desarrollo de las imacizds al Viceministerio de
Desarrollo Empresarial, del Ministerio de Industria y ComerBiases del programa: aumento de la
cobertura de la oferta en el mercado potencial, mantenimiento detgsmas, seguridad y apoyo del
Fondo Nacional de Garantias (FNG); el apoyo del FNG, a travasadgarantia parcial, fue esencial
para darle confianza a los bancos para entrar a este segmento del mercado.

5. La garantia del Fondo Nacional de Garantias para microcréitiiciamente con una
cobertura del 50%, se podia extender hasta un 70%, a través descoerths autoridades regionales,
para promover la aportacion de recursos complementarios.

6. Como parte del programa de la Banca de Oportunidades (B@gligé una intervencion en
el marco regulatorio, que contemplé entre otras:

« Exencion del 4/1000 generalizado, para cuentas de ahorro, de monitao, el cual se
incrementd hasta los $16.000.000, marzo de 2008.

» Se flexibilizan los requisitos para la apretura de cuentas de alebajo monto, importante
en un pais donde existen restricciones importantes a la apertwaed&s de ahorro,
buscando la prevencion al lavado de activos y al financiamiento dieladés del terrorismo.

* Decreto 1.119 del afio 2008, exime de cuotas de administracias,cadntas de ahorro de
bajo monto; tres utilizaciones gratuitasa (2 retiros y unauttange saldo).

« Bancarizacion de programas especiales, a través de las cuentas de abajoavdmnto; por
ejemplo, Familias en Accion (1.500.000 familias en el progra8i8BEN (seguro de salud,
en el estrato 1), subsidios del estados para alimentacion y educacio

< Eliminacién de las inversiones forzosas en el Sistema NacionalrétbtaC Agropecuario
(FINAGRO), a los depésitos en cuentas de bajo monto.

« Para los participantes en el programa Familias en Accion, se datteibeas data; en el caso
de poblacién no bancarizada, el sector financiero puede utilizamadan del sector real,
para sustituir la ausencia de informacién financiera, sin que g& t¢ere identificar la entidad
comercial con la cual se tiene la relacion comercial (por ejemplo,aweqafor de materias
primas). Si la ley de habeas data pasa el analisis de la CortéuCamrstl, se romperia uno
de los cuellos mas grandes que restringen el acceso de los migsemiogral microcrédito.

7. Se crearon cupos de crédito en el Banco de Comercio Exteriao{@ex), para prestarle a
bancos, cooperativas y a ONGs. Asi mismo, se le permite a |&s,Qjlie se puedan endeudar con
fondos internacionales para financiar operaciones de microcrégligvitd la duplicidad en el cobro del
4 por mil, en la medida que todo el ciclo se considera comoolaageracion (Por ejemplo, Bancoldex,
le presta al CITI, para que éste le preste al microempresario, l@euzh una situacién ordinaria
generaria dos cobros del 4 por mil).
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8. Se establecen las tasas de usura por modalidad de créditob8mgemo se ha pensado en
liberar la tasa de interés.

9. Interés de nuevos bancos por entrar al pais para atender estatsedeh mercado; por
ejemplo, PROCREDIT y BANCAMIA; el gobierno facilita el accesoesdtos bancos.

10. Estimulos a la ampliacién de la cobertura de la red, a traV/&ajrama de Corresponsales
no Bancarios (CNB); algunos de ellos:

« Subsidios a la apertura de corresponsales no bancarios (GM8¥gnergia y conectividad.
« Los corresponsales no bancarios por norma legal, tienen que epéirea.

< Para arrancar, se escogieron los 128 municipios que estaban repgmagos; con ellos, se
armaron grupos y se realizd una convocatoria a manera de subastaperddores bancarios.
La adjudicacién se hizo en términos del operador que solicibdamto mas bajo de subsidio;
finalmente el Banco Agrario gano la convocatoria (128 municipiEs)el momento de la
entrevista faltaban 65 municipios.

* Apertura de cuentas de ahorro de bajo monto, para los participantes Programa de
Familias en Accién; ellos reciben $120.000 mensuales, cada dos. rBesestablecié el
respectivo estudio de costos del manejo de una cuenta de ahorbagodeonto, para
determinar el valor que se pagaria a los bancos.

» Cofinanciacion para la apertura de puntos de atencion de coopef@iil@s,y compafiias de
financiamiento comercial; a manera de ejemplo, de esta politica de catiéan, el Banco
de la Mujer de Cali lleg6 a cubrir todos los mygics de la Guajira, territorio bastante alejado.

11.Promocion de planes de proteccion para eliminar la vulndehieguro patrimonial, seguro
por incapacidad, proteccion exequial, etc. Colocacion de microsegurasés de las ONGs, con un
valor mas bajo.

12.Asistencia técnica a través de especialistas. Por ejemplo, MIBA&Sgexpertos en
microfinanzas asesorando a instituciones microfinancieras en telenbéowaria, (14 instituciones).

13.Sistema de banca comunitaria: para personas muy pobres, daadrian acceso a un
microcrédito por si solas la gente ahorra para un proyecto yngaernenta con una entidad (ONG),
que hace el CREDITO SOLIDARIO (por ejemplo, OPORTUNIDAD I@MBIA; en este sistema, ya
existe un numero cercano a los 7.000 clientes, aun muy baje &réast necesidades del pais).

14.Grupos de autoayuda; sistema importante en Asia y Afrigh){Bara grupos en extrema
pobreza o incomunicados; el mismo grupo es el banco, es el goestél cliente; el fondo de ahorro
alimenta el crédito para cada uno de los participantes.

15. Educacion financiera a las personas para que conozcan los séndciogros; capacitacion
a operadores de corresponsales no bancarios; capacitacion a los asesaoescrédito en Colombia
(por ejemplo, la Red Mundial del Banco de la Muijer).

En el siguiente cuadro se muestran las cifras mas importantpsodedma del Banco de las
Oportunidades, a 30 de junio del afio 2008.
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CUADRO 23

RESUMEN A 30 DE JULIO DE 2008
Saldo de cartera crédito a la microempresa 6 700 000 millones de pesos, junio de 2008
Saldo a julio 2006 3500 000 millones de pesos
Saldo a julio 2002 732 000 millones de pesos
Crecimiento, julio 2006 a junio 2008 91,50
Crecimiento SFC, julio 2006 a junio 2008 45,30
Desembolsos de créditos a microempresas 2 076 168 creditos a junio 30 de 2008
Monto desembolsado (millones de pesos) 8 500 000 a junio 30 de 2008
Microempresarios que han accedido a créditos por 891 198 agosto 2006 a junio 2008
primera vez
Bancos y CFC 272 539 30,58
Cooperativas 29 266 3,28
ONGs 589 393 66,13
Corresponsales no bancarios 4 545 julio 31 de 2008
Citibank 3880
Bancolombia 258
Banco Agrario 180
HSBC 67
Otros 160
Operaciones a través de CNBs 6 048 796 junio 2007 a julio 2008
Mpos de més de 100 000 hab. 4018 380 66,43
Mpos de 50 000 a 100 000 hab. 573 139 9,48
Mpos de 10 001 a 50 000 hab. 1236 928 20,45
Mpos de menos de 10 000 hab. 220 349 3,64
Monto total operaciones a través CNBs 1046 223 Junio 2007 a julio 2008
(millones de pesos)
Mpos de més de 100 000 hab. 545 455 52,14
Mpos de 50 000 a 100 000 hab. 96 107 9,19
Mpos de 10 001 a 50 000 hab. 339 188 32,42
Mppos de menos de 10 000 hab. 65473 6,26

Bancarizacion de la poblacion mayor a 18 afios
Marzo 2008 47,00
Julio 2006 56,00

Fuente: Presentaciéon Banca de Oportunidades.

11. Caja de compensacion cafam

La ley 920 del afio 2004 autorizé a las Cajas de CompensaciGniaFamitener una seccion
especializada de ahorro y crédito separada del resto de actividadesalipa una caja de
compensacion. Especialmente importante en conexién con el ahagrarpaglo para poder acceder al
subsidio que se otorga para la adquisicion de una vivienda tdetsinsocial (VIS); que se
complementaria con un financiamiento, que se cersgih legalmente como un microcrédito inmobiliario

En el articulo 1 de la mencionada ley se establece:
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Articulo 1°. Adicionese el articulo 16 de la Ley 789 de 2082 & su vez modificé el articulo 41
de la Ley 21 de 1982, con el siguiente numeral.

14. Autorizacion general. Las Cajas de Compensacion Familiar paddantar la actividad
financiera con sus empresas, trabajadores, pensionados, indegsngidesempleados afiliados en los
términos y condiciones que para el efecto reglamente el Gobiernonisliaci

De conformidad con lo previsto en el articulo 335 de la QGaoiln Politica, la autorizacion,
inspeccion y vigilancia de la seccidn especializada de ahorro y crédits €Cajas de Compensacion
Familiar la ejercera la Superintendencia Bancatria.

En relacion con la operacion de la seccion de ahorro y crédito Agirafar 2, del articulo 1 de la
ley 920 de 2004, establecio:

Paragrafo 2°. Las operaciones de las secciones especializadas de at@atito guya creacion se
autoriza por la presente ley, asi como sus activos, pasivosimgrad, deberan estar totalmente
separados y diferenciados de las operaciones, activos, pasivagnoipiat de la respectiva Caja de
Compensacion Familiar.

Para el efecto la seccion especializada de ahorro y crédito tendra laematdealun patrimonio
auténomo cuyos activos, incluyendo aquellos que representapdotes realizados al capital de la
misma, respaldaran exclusivamente las obligaciones contraidas a@ptmstantes y las demas que se
contraigan en desarrollo de las operaciones autorizadas, y no pmhrgperseguidos por otros
acreedores de la Caja de Compensacion Familiar respectiva.

La actividad financiera a la cual se refiere la ley 920 del afio 28@$pecifico en el paragrafo 3
del articulo 1 de la mencionada ley:

Paragrafo 3°. Para efectos de la presente ley se entendera como diitigitzsdra la captacion
en moneda legal por parte de las secciones especializadas de ahorrotoy daréldis Cajas de
Compensacion Familiar de recursos en depésitos a términog ginogramado y ahorro contractual de
sus trabajadores, pensionados, independientes y desempleaadssafiira colocarlos nuevamente y de
forma exclusiva entre estos a través de créditos. En cuanto a lesasngfiliadas la actividad financiera
comprendera solo la captacion de recursos en deedgle las modalidades antes mencionadas.

Como un primer paso para ganar experiencia en la actividad finane&ias cajas de
compensacion familiar, incluyendo a Colsubsidio y a Cafam, aelqui la compafiia de financiamiento
comercial Finamérica, especializada en la actividad de microcrédito. Eroaspeifico de CAFAM,
se evalla el proyecto de montar la seccion especializada de ahorro ¢y @néldis términos previstos
por la ley 920 de 2004.

12. Caja de compensacion colsubsidio

Los comentarios son idénticos a los del caso denGafl montaje de la seccion de ahorro y crédieniasun
proyecto. Por lo pronto, esta caja y las demagaealina actividad de financiamiento de créditoatesumo,
a través de un cupo rotativo, que se opera mediaat¢arjeta multiservicios. El fondo de créditpshado
por Colsubsidio, para hacer créditos a sus aféiagoiende a los $132.000 millones de p&sos

38 Informacién tomada de la pagina web de la cajectepensacion COLSUBSIDIO.
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A new approach to development banking in Jeandfeith R. Collister, (LC/L.2732-P), Sales N° EI0G.70
(US$10.00), 2007.

The dynamics of specialist development bankihg case of the agriculture development bank rofidad and
Tobago, Anthony Birchwood, (LC/L.2731-P), SalesBNO7.11.G.69 (US$10.00), 2007.

Perspectivas del fondo latinoamericano dervasg Miguel Urrutia Montoya, (LC/L.2730-P), N° deenta
S.07.11.G.68 (US$10.00), 2007.

La banca de desarrollo en México, Miguel Luisya Mora, (LC/L.2729-P), N° de venta S.07.11.G(65$10.00),
2007.

Estudio sobre las buenas practicas de lasdRIfaincion a la normativa de suficiencia patrinabrie Basilea I,
Roberto Keil, (LC/L. 2720-P), N° de venta S.07.16G (US$10.00), 2007.

Access to credit in Argentina, Ricardo N. Bebg (LC/L. 2703-P), Sales N° E.07.11.G.52 (US$1),®007.
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Insurance underwriter or financial developmiemtd: what role for reserve pooling in Latin Ame?, Barry
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Andlisis de situacion y estado de los sistend#s salud de paises del Caribe, James Cercone,
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Pensiones para todos: analisis de alternapiaes extender la cobertura del sistema chilenprdeision social,
Eduardo Fajnzylber, retirada.

Sistemas contributivos, densidad de cotizasigncobertura de pensiones, Eduardo Fajnzylktégde.
Risk-Adjusted Poverty in Argentina: measuremamd determinants, Guillermo Cruces and Quentinddvio
(LC/L.2589-P), Sales Number E.06.11.G.118 (US$1).Q006.

Fertility and female labor supply in Latin Aroa: new causal evidence, Guillermo Cruces anda§&n Galiani,
(LC/L.2587-P) Sales N° E.06.11.G.117 (US$10.000&0

El acceso a la jubilacién o pension en Uruggayantos y quiénes lo lograrian?, Marisa Buchidfalia Ferreira-
Coimbra, Alvaro Corteza, lanina Rossi, (LC/L.25634%° de venta S.06.1.G.91 (US$10.00), 2006.

Public policy for pensions, health and sicknesurance. Potential lessons from Sweden formLAtinerica,
Edward Palmer, (LC/L.2562-P), Sales Number E.(06.80 (US$10.00), 2006.

Social Security in the English-speaking Cagdohy Oliver Paddison, (LC/L.2561-P), Sales Numb&6H.G.89
(US$10.00), 2006.

Reformas recientes en el sector salud en @enérica, Ricardo Bitran, (LC/L.2554-P), N° de #Bt06.11.G.81
(US$10.00), 2006.

Ciclo econdémico y programas de compensacibials@l caso del sistema Chile Solidario, Améribarra Lara y
Gonzalo Martner Fanta, (LC/L.2553-P), N° de ve®t&6.11.G.80 (US$10.00). 2006.

La reforma de salud en Nicaragua, Adolfo Rpdz Herrera, (LC/L.2552-P). N° de ventas S.06.19G
(US$10.00). 2006.

La reforma de salud en Honduras, Adolfo Ramzg Herrera, (LC/L.2541-P). N° de ventas S.06.89%G.
(US$10.00). 2006.

La reforma de salud en Costa Rica, Adolfo Rpmz Herrera, (LC/L.2540-P) N° de venta: S.06.B&5
(US$10.00), 2006.

Proteccion social efectiva, calidad de la coia, equidad y efectos distributivos del sistesieapensiones en
Chile, Alberto Arenas de Mesa, Maria Claudia Llapdsidel Miranda, (LC/L.2555-P). N° de venta S.0&I183
(US$10.00), 2006.

Reformas de salud y nuevos modelos de atermmiibmaria en América Central, Adolfo Rodriguez tdear;
(LC/L.2524-P). N° de venta S.06.11.G.51 (US$10.@5)06.

Insercién laboral, mercados de trabajo y poid@ social, Victor Tokman, (LC/L.2507-P). N° denta S.06.I1.G.
39 (US$10.00). 2006.

Relacion de dependencia del trabajo formaleghas de proteccion social en América Latina @albe, Andras
Uthoff, Cecilia Vera y Nora Ruedi , (LC/L.2497-B° de venta S.06.11.G.29 (US$10.00). 2006.

Inclusion of the European “Nordic Model” inetliebate concerning reform of social protectiom [dng-term
development of nordic welfare systems 1890-2005 taed transferability to Latin America of the 2lsgntury,
Eero Carroll and Joakim Palme, (LC/L.2493-P). Salember: E.06.11.G.24 (US$10.00). 2006.
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