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1. ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS
“A. ay i eunjon

1. El seminario sobre "La Capacitaczén del Personal de cCampo
para Actividades en el Terreno"™ tuvo lugar en La Habana, Cuba,
entre el 7 y el 10 de noviembre de 1989. Fue organizado por el
Comité Estatal de Estadisticas de Cuba (CEE) y cocauspiciado por
la Comisidon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

2. El seminario forma parte de las actividades enmarcadas en el
proyecto sobre "Apoyo al Disefo y Preparacién a la Ronda de
Censos del 90", administrado por la CEPAL y financiado por el
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (FNUAP). El referido
proyecto se gestd en la Reunién de Directores de Estadistica de
las Américas; celebrada en Santiago de Chile en septiembre de
1987; comprende un conjunto de actividades prioritarias
seleccionadas por los Directores, con el propésito de establecer
esquemas de cooperacidén entre los paises latincamericanos.

B. Asistencia
3. Asistieron representantes de los siguientes paises:

Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile,
Ecuador, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Peru, Republica
Dominicana, Uruguay y Venhezuela. : :

4, Concurrieron en calidad de invitados representantes de las
siguientes instituciones cubanas: Centro de Estudios
Demograficos (CEDEM), Instituto de Investigaciones Estadisticas
del CEE, y Departamento de Censos Y Encuestas de las Delegac1ones
_Terrltorlalps del CEE.

5. La lista de representantes e:invitadbs figura en el anexo 1.

C. izacién s Debates

. 6. Para dirigir los debates se designé un moderador y un

relator para cada reunién. El calendario de las reuniones fue el
siguiente:

Reunién Moderador -  Relator
Noviembre 7 .
Mafiana = Enrique Baré .(Cuba) Esther Ma. Ledén (Cuba)

Tarde ' José Guillermo Pabén Maria Ménica Beltrami
__(Bqlivia) D - (Uruquay)




" Mafiana Jorge Reyes Mbyano ' Tomas collazo Evora
R (Perxrd) : (Cuba)
Tarde Ana Maria Edwin "Ruth Vejas de Quiros
o _(Argent;na) ~ (Panamd)
Mafiana Jorge'ﬁagaldi_sahchez. Ranl Antonio Valdés
. (Ecuador) - (Rep. Dominicana)
Tarde Grupos de redaccién de Ana Ma. Edwin
' o las conclusiones y - (Argentina), Carolina
recomendaciones Lugo (México) y Ma. =
. _ T Ménica Beltrami (Uruguay)
Novi o _
Mafiana Libre -
Tarde Discusién del informe provisional de la reunién.

Como Relator General se designé al sefor. Oscar
Ramos Plnol (Cuba) . _

D. ligmg;ig_x;ﬂégumghtggién
7. Los participantes &  invitados tuvieron ante si los

documentos que aparecen en el anexo 2, habiéndose aprobado el
temario que se presenta a continuacién: .

Tema 1. Seleccién de métodos y procedimientos,
Tema 2.  Preparacidn de manuales de instruccicn.
Tema 3. Centros.y cursos de capacitacién.

E. 'gggign de apertura

8. En la reunién inaugural hicieron usoc de la palabra el sefior
Fidel Vascds Gonzdlez, Ministro-Presidente del CEE y el sehor
Santiago Jadue Jadue, representante de la CEPAL.

9. El sefor Fidel Vascés Gonzalez dié la bienvenida a 1los
delegados de los paises participantes y agradecié la iniciativa
y el esfuerzo que habia hecho la CEPAL y el FNUAP para realizar
esta clase de reuniones internacionales, destacando el papel de
la capacitacitn del pafsonal que. participara en el levantamiento
de los censos ¢e poblacién y vivienda en América Latina y el
Caribe. Bubrayd que esta actividad que ejecutaba la CEPAL no
sdlo centribuird al desarrollo de las estadisticas censales y
demégraficas, $in® también dard un gran impulso al
fortalecimiento de las estadisticas econémicas y sociales; luego
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- aBadic que el pais'y el CEE saludaban con gran satlsfac016n esta
-orientacidén del trabajo de la CEPAL.

10. Continué su intervencién informando que Cuba estaba
preparando su pr6x1mo censo de poblacién y vivienda y que,

"preliminarmente, se habia programado para 1992. Manifesté que
resultaba muy 1mportante la experiencia que el pais pudiera.

recoger de este sexto seminario latinoamericano sobre actividades
censales, asi como de los cinco celebrades anteriormente. Este

esfuerzo enmarcado en la llamada cooperacién horizontal entre

nuestros paises, expresd, tiene extraordinaria relevancia para el
CEE, toda vez que no sélo le permitira brindar algunas de sus

experiencias, o establecer contactos con 1los colegas del

contlnente, sino también reciblr valiosa informacién y conocer la
experiencia de los dlstlntos paises en la preparac1on y ejecuciodn
de los censos. '

11. El1 sefior Vascos menciondé dos aspectos que se estaban
discutiendo para la realizacién del censo de poblacidn y vivienda

en Cuba en 1992; esto es, si el procesamiento y codificacidén de

la planilla censal debia hacerse en forma centralizada, como se
habia hecho siempre, o si debia descentralizarse a nivel de

provincia, a fin de utilizar mas los equipos y el personal

disponible en las distintas provincias y municipios. Por otra
parte, informo que se estaba examinando la aplicacién del llamado
sistema "en cascada"; éste consistia en capacitar a grupos de
personas a nivel nacional, los que a continuacién lo hacian a
nivel de grupos de provincia, y éstos a su vez, a nivel de grupos
de municipios. Aunque este sistema se habia practicado
tradicionalmente en el pais, expresé que se estaba analizando la
posibilidad de hacerlo de acuerdo con las recomendaciones de las
Naciones Unidas, utilizando técnicas mas modernas y equipos de
video; asi, se proyectaba realizar un seminarioc con personal de
alta ca11f10a016n, cuyos resultados se esperaba que se
transmitieran a nivel de provincia y municipio, y a todos los
niveles, de tal forma gque los enumeradores que tengan dque
participar directamente en el censo reciban instrucciones
técnicas coherentes y de buena calldad.

12. El Mlnlstro-Pre51dente finalizé su intervencién subrayando
la satisfaccién de su pais, y la del CEE en particular, por haber
contado con la participacién de representantes de los diferentes
paises que asistieron al seminario; al mismo tiempo, les desed el
mayor eéxito en las labores que iban a desarrollar asi como una
feliz estadia en el pais. Agregdé gque consideraba importante que

‘no sodlo existiera intercambic de experiencias sino también que

los asistentes conocieran, aunque sea en grandes rasgos, las
caracteristicas del desarrollo econémico y social de Cuba, asi
como los avances y dificultades que aun subsistian y contra los
cuales se luchaba con = tesdn. Por ultimo, deseaba dgque se

apreciara, ademis, el carifio gque el pueblo cubano sentia por
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. Améyrica Latina y-por loa ifises raprasentados en el seminario.
Luego el sefior Vascés decla 6 inaugurado el evento.

13.j A contlnua01on h1zo uso de la palabra el ‘representante de la
CEPAL, sefior Santiago Jadue Jadue, quién inicié su intervencién
trasmltlendo sus cordiales saludos y los mejores deseos de éxito
para esta reunién de parte del Secretario Ejecutivo de la CEPAL,
sefior Gert Rosenthal, y del Director de 1la Divisién de
Estadistica y_Proyecciones, sefior Pedro Sainz. e

'14.- Luego expresdé gque el seminario gque se 1nauguraba
correspondia a una de las actividades enmarcadas en el proyecto
de apoyo al disefio y preparacién de la Ronda de Censos del 90.
Hizo una breve resefia de la gestacidén del referido proyecto,

- destacando en este contexto la participacién de los Directores de
Estadistica de las Américas y el financiamiento otorgado por el
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas; asimismo, se refirid
brevemente a los principales objetivos del proyecto.

15. Continué sefialando que en el marco de este proyecto se
habian realizado 5 seminarios gue, a su Jjuicio, tuvieron mucho
éxito. Esta afirmacién la sustentd en los siguientes aspectos:
la excelente organizacidén lograda por los paises que habian sido
sedes de estos eventos; la cantidad de paises gue participaron,
ya gque representantes de todos los paises de la regién habian
concurrido por lo menos a 2 de estos seminarios y en el evento
" con menor asistencia se habia registrado la representacién de 12
paises; la seriedad y el interés mostrado por los participantes
en torno a los temas tratados en cada seminario; y, la cantidad y
calidad de los documentos técnicos que se habian preparado para
cada seminario.

16. Por otra parte, manifesté que dichos eventos habian
terminado con la preparacién de un informe preliminar que se
discutidé en la ultima reunién del seminario, y que en todos los
casos se habian distribuido copias del informe final a 1los
Directores de Estadistica de la regién asi como las de los
documentos preparados para cada seminario. Hizo notar que este
aspecto era muy importante, pues de ese modo la experiencia
acumulada quedaba documentada y en el futuro no seria necesario
empezar todo nuevamente, como habia ocurrido con el desarrolloc de
otras actividades en nuestra region. Finalizd su intervenciodn
destacando, en forma especial, el esfuerzo desplegado por el
Comité Estatal de Estadisticas de Cuba en la organlzac1on del
seminario.
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II. RESUMEN DE LOS DEBATES
La experiencia del Brasil]l en entrenamiento de censos

17. La representante del Brasil inicié su intervencidén sefalando
que el Instituto Brasilefioco de Geografia y Estadistica (IBGE)
tenia como objetivo basico "la produccidén y el analisis de las
informaciones necesarias para el planeamiento econdmice y social
del Brasil y la seguridad nacional”. Agregd que el IBGE esté
compuesto por érganos de la administracioén central y por unidades
regionales. Informé que los 6érganos centrales radicados en Rio

- de Janeiro eran los responsables de impartir las normas y de

efectuar los andlisis de las actividades; mientras las unidades
regionales en todos los estados, territorios y en el distrito
federal tenian la responsabilidad de la recoleccién de los datos
en el terreno.

18. A continuacién, hizo un andlisis retrospectivo de la
capacitacién del personal para los censos en el Brasil. Al
respecto, sefiald que antes de la realizacién del Censo
Demografico de 1980 la actividad de capacitacién no recibia un
tratamiento didactico-pedagégico, y que era efectuada por
funcionarios del area técnica del censo. Agregd que, con ocasidn
del Censo de 1980, la presidencia del IBGE decidié que esta tarea
pasara a ser desarrollada por un egquipo especializado en
capacitacidn. Luego expresdé que, tomando en consideracidén una
serie de factores, se seleccioné la estrategia de capacitacion
“"en cascada".

19. Sefialé que dicha estrategia constituia un proceso de
formacién gradual de instructores, los que eran capacitados para
actuar como instructores en la etapa siguiente. De esta forma
habian sido capacitadas seqiin su origen las siguientes categorias
funcionales: de la administracién central, el equipo técnico; de
las unidades regionales, los asistentes y asistentes censales,
los agentes de recoleccién municipales y 1los agentes de
recoleccién supervisores y, por ultimo, los empadronadores.
Agregé que la capacitacion habia sido realizada en dos areas; la
primera, centralizada en Rio de Janeiro, en la cual el equipo
técnico capacitaba a los asistentes y asistentes censales, y 1la
segunda descentralizada, en la que se capacitaban sucesivamente
por etapas las demas categorias funcionales.

20. Continué expresando que la estrategia de capacitacién "en
cascada™ suponia la utilizacién de material de instruccién con un
patréon muy definido; ello, a fin de garantizar la homogeneidad en
la transmisién de conceptos y procedimientos técnicos precisos
para el empadronamiento. Manifesté que este material era
preparado por el equipo de capacitacidén con el apoyo de los
funcionarios del area técnica, de tal manera que fuese congruente
con los conceptos y procedimientos del censo. Informé que habian
sido utilizados los siguientes materiales de instruccidon: al
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personal por capacitar se 1le distribuia un test inicial, un
cuadernc de ejercicios y un test final; a los 1nstructores un
manual del instructor y normas operatlvas. y a los grupos un
album seriado. _ _

21. Flnallzé senalando que la exper1enc1a del Brasil en cuanto
la capacitacién "en cascada" empleada en la realizacion de los
censos demograflcos, agropecuarios y econémicos de 1980, los
censos agropecuarios y econdémicos de 1985 y el censo demogréflco
experimental de 1988, habia permitido la evaluacidén de este
sistema con resultados. bastante satisfactorios. No obstante,
agregdé gque se detectaron algunos problemas que obligaron a la
busqueda de alternativas para superarlos. Manifestd que, en este
contexto, se habia procurado perfeccionar el sistema de
evaluacién del material de instruccién, la seleccién de 1los
instructores del equipo técnico, la capacitacién de instructores
de 1las demas categorias funcionales, asi como. los propios
recursos para capacitacion. ' : . :

DEBATE

22. Algunos participantes plantearon su interés por conocer si

en el Brasil se habia establecido un sistema de control de -

capacitacién "en cascada", y en tal caso cuales eran las
caracteristicas de los equipos con gque se entrenaba al personal
de campe, el numero de alumnos por. aula, la fecha previa al censo
en que se iniciaban los seminarios asi como su duracién, y el
emplec de medios audlo-v1suales.

23. La representante del Brasil explicé que ‘el sistema de
capacitacién "en cascada" era controlado por el personal del &area
técnica, mediante el procedimiento de censar dos veces una misma
unidad para medir la calidad del entrenamiento. Luego, con una
encuesta que se efectuaba entre los alumnos se procuraba conocer
los aspectos docentes gque debian ser reforzados. Asi, por
ejemplo, el 38,9% respondié que debia tratarse mas a fondo el
entrenamiento de los censadores de campo en cuanto al llenado del
cuestionario.

24. Por otra parte, informé que en 1990 el personal destinado a
tareas temporales seria seleccionado por concurso publico, en dos
etapas, partiendo de la exigencia gque hayan concluido el primer
grado en cuanto a su nivel de instruccidn; asimismo, que se
_capacitaba a los entrenadores durante un periodo de 6 dias, en
forma descentralizada.

25. En lo referente al entrenamiento de los entrevistadores,
informé que finalizaba 5 dias antes del levantamiento del censo y
que contemplaba 20 alumnos por turno, segin el sistema
tradicional; los trabajos se hacian en grupo, se empleaban
manuales, cuadernos de ejercicios, albumes seriados, materiales
visuales del instructor, etc. Por ultimo, manifestd que si bien
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el empleoc del video como recurso técnico es ﬁtll dado su elevado
costo y las. caracteristlcas del Bra511 no se Jjustificaba su
utilizacién.

26. Otros_reprESQntantes expresaron interés por conocer algunos
aspectos sobre el entrenamiento del personal a "cargo de la
muestra de cobertura y calidad, asi como de la contratacidn y el
procedimiento de seleccién del personal de campo.

27. La exp051tora explicé que en su pais el personal que.

realizaba la encuesta de cobertura pertenecia a la planta de cada
delegacidén territorial, de modo que dada su calificacidén no
necesitaban entrenamiento especial. Aniadid que la encuesta de
validacién la hacia centralmente el personal del IBGE. Socbre la
contratacién del personal de campo,  y -la -no utilizacién
obligatoria de personal con educacién formal, expresé que conocia
que el procedimiento era caro; sin embargo, para el afo 90 harian
una evaluacién cbjetiva acerca de la ocupacién gque tenian las

- personas que reallzaban el censo con el propéslto de redu01r los:

costos.

28. En todo caso, sefald que en el afno 90 la'éapacitacién se
haria en un periodo de tres meses, contratando personal con
residencia ‘en ‘el lugar del entrenamiento, el - cual no
necesariamente estaria desempleado. = Al respecto, se haria una
prueba de nivel elemental y otra sobre el conocimiento de algunos
conceptos generales.. Si se consideraba que el candldato estaba

~habilitado, se lo someteria a entrenamiento; ' sin = embargo,

dependiendo de su rendimiento se procederia a su incorporac1on 0

' ellmlnaclon de las futuras tareas censales.

29. A las preguntas de una partlcipante acerca de como se

- articulaba la logistica de capacitacién con la estructura del

personal de terreno, y como se desarrollaba la capacitacidén en
"cascada" a nivel de censista o entrevistador, la representante
del Brasil respondié que cada nivel entrenaba a sus dependientes
en forma agrupada. Asi, un grupo a nivel de municipios entrenaba
a grupos de supervisores y éstos a grupos de entrevistadores. La
preparacién era activa, con un resumen diarioc de lo que se dié el
dia anterior. .= El programa constenia la orientacidén de técnicas
Yy la manera de realizar el levantamiento entre el 20% al 25% del

- tiempo se: dedicaba a tareas de instruccion, Yy el resto a la

cédula censal.

an para la captacidn, selecci adiestramiento

de la etapa m onamiento d rograma censal 1990

30. El representante de Venezuela .inicié su intervencidn
expresando gue 1los objetivos del plan eran garantizar a nivel
nacional, Yy en numero adecuado, los recursos hunanos
1ndlspensab1es para lograr un levantamiento censal acorde con las
necesidades del pais. Para tal efecto, dicho plan se orientaba
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hacia el entrenamiento de 23 coordinadores estatales, 23
coordinadores de operacién, 1 400 superVLSOres municipales, 5 000
auxiliares municipales, 26 500 supervisores empadronadores Yy
250000 empadronadores.

31. 'A'continuaélén puntuallzd“que la estrategia del plan seria
la 51gu1ente‘ .centrar la captacién de personal en la poblacidn

estudiantil mayor de 16 afhos y con ciclo basico de bachillerato

aprobado; el personal de coordinadores y supervisores, asi como

los empadronadores rurales, serian contratados por dos meses; los

empadronadores urbanos serian voluntarios; las labores de
captacién de personal se realizarian en los centros de votacion
electoral; y .la planilla seria disefiada de tal forma que
.permitiera el autoaprendizaje por parte de los empadronadores.

32. Asimismo, mencioné que. también formaba parte de la
estrategia el empadronamiento con dos “tipos de boletas, una
-béasica o corta y otra. ampliada que se obtendria por muestra; los
,manuales ‘e instructives serian disefiados con un lenguaje sencillo
y ‘de facil comprensisén; se. utilizaria un sistema de "cascada"
para la capacitacién del personal; se elaboraria un disefic con

instrucciones normalizadas gue incluiria cuestlonarlos, manuales, -

instructivos, rotafolios y guias de instruccion; Y, finalmente. se
adiestraria un 20% mids del personal requerido a’ fin de cubrir
;cualquier contingencia. : i L . L ,
33.. En cuanto la capacitacién y seleccién “del personal,
informé. que . se iniclabg con un 1lamado del. Presidente. de la
Republica a la. ciudadania, ‘destacando la importancia’ “del censo.
'Posteriormente, se efectuaban camunicac ,ones  a todos los
organismos del gobierno regidnal, a fin de lograr su apoyo; se
realizaban. contactos con autoridades civiles, militares,
rellgiosas, educacionales, asi como con asociaciones de vecinos,
‘sindicatos y asociaciones estudiantiles; se difundian programas
sobre tematica censal a. través de la televisidén y la radio, y se
daban charlas de dlvulgacién en liceos y universidades.

34. Manlfesté que el adlestramlento se basaba en los siguientes
principios: el personal de cada nivel era entrenado en técnicas
de instruccién; el personal de coordinacién estatal era entrenado
‘a nivel central para capacitar, a su vez, a coordinadores
estatales; éstos a supervisores y auxiliares municipales; éstos a
supervisores de empadronadores, los que,‘flnalmente entrenaban a
los empadronadores. Ademas, cada supervisor de empadronador
_entrenaba al personal que superv1saba. :

35. Flnalmente,' expuso las diferentes modalidades de

entrenamiento. En  este contexto acotd que el tipo de
entrenamient® para cada nivel estaba dado por el perfil de las
personas gua ocupaban cada cargo y las funciones que desempeiiaba
- la teécnica de "efecto multlpllcador o cascada", la cual, requeria
la utilizacién de material y técnicas unlformes a fin de
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minimizar el deterioro de la instruccién. En relacién con las
técnicas y materiales de instruccién, expresé que se contemplaban
charlas de induccién, discusiones en grupos, exposiciones vy
ejercitacién sobre la base de manuales, cuestionarios, rotafolios

y guias de instruccién. Asimismo, que debia entrenarse al
personal en el manejo de material cartografico y localizacién de
sectores, segmentos y manzanas. Por su parte, la publicidad

central debia apoyar y facilitar el trabajo del empadronador
informando a la poblacién sobre las preguntas que se le harian y
como debia responderlas.

DEBATE

36. Varios participantes preguntaron al expositor acerca del
tratamientoc que se daba a las zonas marginales peligrosas,
multifamiliares de lujo, de clase media y alta, asi como a los
casos de geografia dificil o de Areas con poblacién indigena. El
expositor contestd que en esas zonas la situacidén se resuelve a
través de los canales del estado, y con una adecuada seleccién
del empadronador. Al respecto, sefialé que en 1981 hubo lugares
marginales que no se censaron por falta de personal idéneo y de
seguridad, mientras en las 2zonas residenciales de 1lujo se
utilizaron comunicaciones y se concertaron fechas de la visita.

‘Agregé gque en 1983 el censo indigena se hizo con personal

especializado y que la experiencia se repetira en el afio 1992;
sin embargo, reconocié que el proceso era largo y costoso y que
podian quedar 4reas sin enumerar cuando el entrevistador se

negaba a visitarlas.

37. Se recabé la opinién del representante de Venezuela en
relacién a las medidas para evitar omisiones o duplicidad de
viviendas, al disefic del programa de capacitacién y a 1la
evaluacién de experiencias sobre el periodo de entrenamiento. Al
respecto, expresé que para evitar omisiones y detectar invasiones
de territorio se elaboraba un registro de estructura,
actualizando la cartografia con registros por manzanas urbanas,
indicando la primera y ultima ubicacién en un croquis, mientras
para las zonas rurales habia capacitacién cartografica y la
subdivisién se hacia por sectores empleando 15 dias de
empadronamiento. Sobre el disefic del programa de capacitacion,
indicéd que el instituto que lo disefié se habia especializado en
programas de largo alcance, por lo que preparé una guia de
instruccién programada para 3 meses; sin embargo, no did buenos
resultados, de modo que actualmente se trabajaba en un manual
sencillo y de facil manejo. En cuanto a la experiencia sobre la
duracién del periodo de entrenarmiento, menciono que el seminario
de 4 horas en boleta corta y 8 en boleta larga habia dado el
mejor resultado; asimismo, destacd que en el censc experimental
se comprobé la importancia de entrenar al personal cerca del dia
del levantamiento.
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38. Finalmente, respondiendo a otras preguntas informé que la
boleta censal de 1981 estaba siendo revisada; que a su juicio no
habia dificultades en unir la informacidén censal con otra clase
- de informacién; y gque se hacia una encuesta de cobertura y
calidad que duraba entre 15 y 30 dias y era ejecutada por
personal de planta.

opuesta de o j i tacid
; so _de i vivien 0

39, La representante de la Argentina inicié su intervencién
expresando que en su pais el censo de poblacién y vivienda seria
de hecho. Esa caracteristica obligaba a entrenar y movilizar
masivas cantidades de personal de campo - mas de cuatrocientas
mil personas -~ quienes debian desempeiar sus tareas en un dia,
recogiendo la informacién en un territorio extenso con &reas de
dificil acceso. Anadidé que para realizar el censo se convocaba a
los docentes del nivel educativo primario, quienes se

desempefiaban con cargo al presupuesto publico; esta situacion
" obligaba- a que los programas de capacitacidn se orientaran a
entrenar a importantes cantidades de personal en un corte periodo
gue antecede al censo. Consecuentemente, los distintos cursos
para: un mismo nivel de la estructura censal debian dictarse en
forma simultanea, asequrando que  la. calidad de la -informacién
fuese uniforme para todas las personas Jue se desempefarian en
cada puesto de dicha estructura. . :

40. A partir de estas consideraciones, expresé gque en la
Argentina se habia adoptado una forma de organizacidén y disefio de
la capacitacién censal tendiente a asegurar los aspectos
sefhalados.  Agregé que, en' lo relativo a la organizacién, se
proponia reducir los perniciosos efectos de 1la cascada
tradicional en el entrenamiento; ello, mediante la formacién de
instructores en cada una de las jurisdicciones provinciales. A
su vez, estos serian los responsables de la formacién del
personal perteneciente a los siguientes puestos de su
Jurisdiccion: Jjefes de departamento o partido, jefes de fraccién
y jefes de radio.

41. Seguidamente 1indicé que 1la aplicacién del disefio
metodolégico y el buen desempefio de los instructores permitirian,
combinadamente, asegurar una presentacién homogénea de la
informacidén y practica suministrada en los cursos. Sefialé que el
entrenamiento para cada nivel de la estructura seria presencial,
en grupos de 20 a 25 personas. En lo relativo al disefio de la
capacitacidén, expresé que la orientacién seria eminentemente
practica, lo que implicaba que en 1los materiales didacticos,
audiovisuales, y en el dictado de los cursos, se reducirian los
aspectos conceptuales de las distintas dreas tematicas, y se
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haria hincapié en la practica y resolucién de las situaciones
concretas que el puesto de trabajo debia abordar.

42. La expositora subrayé que 1los distintos programas de
entrenamiento contemplaban el desarrollo de clases presenciales
(directamente al alumno), en las que la metodologia se basaba en
la exposicién dialogada, ejercicios, demostraciones, andlisis de
casos Yy dramatizaciones. En el caso de jefes de radioc Yy
censistas, los instructores aplicarian el manual del instructor
del puesto correspondiente, que consiste en la lectura "palabra a
palabra" de la clase. Asimismo, el perfeccionamiento de medios
audiovisuales que, difundidos por televisién, orientarian en
forma practica a censistas y jefes de radio en relacion a 1la
tarea que debian realizar. Finalmente, afiadié que se contemplaba
la. .distribucién de materiales didactices y la utilizacién de
recursos de apoyo, entre los gque se incluian los manuales para

los distintos puestos, los manuales del instructor destinados al

dictado de cursos'presenclales, guias de ejercitacidn para cada
nivel, cintas magnetofonlcas para el andlisis y préctica de la
entrevista censal etc.. : .

DEBATE

43. Varios part101pantes mostraron - interés por profundlzar
algunos aspectos  de la capacitacion tales como la distribucién
del tiempo, el uso de medjios audiovisuales. y los procedimientos
practicos de capacitacién. La representante de la Argentina
recalcéd que la capacitacién era eminentemente practica,,con un
cuestionario claro y preciso; de las 4 horas del seminario, 2% se
dedicaban a aspectos operativos y 1% a las boletas béasicas y
especializadas. Con los medios audiovisuales no se profundizaba

el analisis de la cédula censal sino la secuencia de la tarea,

la forma de desarrollar la entrevista, con. énfasis en los

aspectos basicos, ‘cobertura del 4&rea, etc. Opiné que
representaba un valioso medio de apoyo, pero no conllevaba ningun
tipo de practica, por eso proponia "aprender haciendo"; las

‘prequntas del entrenamiento eran breves, Yy la practica no

necesarjamente se ejecutaba en el terreno, pudiendc ensayarse con
guiones y entrevistas modelos donde todos tuvieran la oportunidad
de participar.

44. Respecto de las pruebas pilotos, explicé gue en la primera
prueba la participacién de los maestros no fue sensible al
llamado voluntario; en la segunda su participacién fue
obligatoria, aungque con viaticos, de modo gue no se mezclo
personal de diferentes sectores; a titulo informativo afadié gue
el manual del instructor habia sido bueno. Ante interrogantes
sobre el uso de lectores Opticos, expresé gque no habian sido
probados; primero se plantearian las preguntas precodlficadas Yy
después se probarian las preguntas abiertas con codificacion.
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45, La representante de Panamd inicié su intervencién expresando

‘que el principal objetivo de la ‘capacitacién del personal de
‘campo. era mejorar la calidad de la informacién que se obtiene por

medio del censo. Indicé que en su pais se pretendia minimizar el
uso del método de "cascada". Agregd que, con este propésito, en
junio de 1989 se inicié el primero de una serie de 3 seminarios
destinados a capacitar a un grupo de funcionarios en métodos de
instruccién. De éstos, se seleccionaria a los capacitadores de
instructores que serian adiestrados por personal especializado de
la Dirececidn, Hizo presente que este grupo de capacitadores
adiestraria a los instructores, los cuales tendradn la
responsabilidad de adiestrar a los supervisores y empadronadores.

46, cContinué sefialando que el numero de instructores que se
regquerian para esta labor, tomando en cuenta dque se deseaba
capacitar a un total de 45000 empadronadores y 5000 supervisores
en 1 semana, era elevado. Por ell6, en algunas regiones censales
en las gue por sus caracteristicas se dificultaba el
reclutamiento y entrenamiento de 1la cantidad necesaria de
instructores, se recurria a los’ supervisores: mis’ idéneos para que
adiestraran a’ los -empadronaderes; acoté yue ese adiestramiento
se hacia bajo la. supervisién -de:personal de la Direccién. A
continuacién puntualizé que los niveles operativos inmediatamente
superiores a los superViSores, es decir, el coordinador regional,
el inspector regional y el auxiliar, serian adiestrados por un
grupo especializado de la Direcc16n. SR

47. En lo que se refiere al tiempo de instruccion, ‘indicé que se

planeaba instruir 'a los supervisores en 4 ¢ 5 dias y a los
empadronadores en 3 dias, con un promedio aproximado de 6 horas
diarias; destinando el Wltimo dia para practicas vy
dramatizaciones. Finalizé expresando que para apoyar el programa
de capactiacion se estaba elaborando un manual del instructor,
con el propésito de homogeneizar las instrucciones; asimismo, que
para facilitar la capacitacién se pensaba utilizar en el A&rea
urbana proyectores de diapositivas, y wuna ampliacién del

cuestionario tanto en el Area urbana como rural.

DEBATE

48, Algunos participantes planteron interrogantes en relacién
con el presupuesto del censo, los seminarios, la seleccidén de
instructores y empadronadores, el usc de medios audiovisuales y
el método "en cascada".



13

49. La representante de Panamd informé que el presupuesto del
censo ascendia a 2 millones de délares, de los cuales 1.5 se
destinarian a financiar la capacitacién y el trabajo de 50.000
empadronadores. Sehald que aunque en las pruebas de campo no se
evalué .en el resultado de la capacitacién por medios
audiovisuales, las preguntas habian sido bien realizadas, pero
que no faltaron dudas o confusiones. Afadié el cuestionaric en
reproduccion ampliada, gque habia sido mas 1til gque  1las
diap051t1vas Y el manual. . ' ' '

50. I_nformé ‘que los instructores nacionales y de provincia no
recibian remuneracién; sin embargo, ‘en unos  casos los
inspectores regionales podian ser  instructores sin pago, y en
otros recibir una compensacién. -En cuanto al nivel educativo de
los empadronadores, expresd  gque debian tener: ~secundaria
completa,. aunque en algunos: lugares se admitia un nivel mas bajo.
En ‘el afic '1990. su selecc16n sera - descentrallzada, a d1ferenc1a
del Censo de 1980. . _

51. Por otra parte, con respecto a. 1a'capacita¢ién con medibs

: audloVisuales, expreséd que en las pruebas censales se utilizaron

varios tlpOS de ellos, y aunque la calidad habia sido buena, no
estaban satisfechos con 1a forma en que se 1mpartleron 1as
clases..v.v S _ o _

“52. “En cuanto al método “en cascada“ manlfesté que se. empleaba

cuando . en- alguna  provincia no se disponia de un ‘grupo de
instructores espec;alizados y era. dificil .. impartlr capacitacién

- para formarlos. -En ese caso; se empleaba la. capacltaclén de
1nstructor al superv1sor, Y: de éste. al empadronador.fn

e 1l 4 blacié vivi e 3 19

53. La representante de México expresé que el objetivo central
del programa de capacitacién para la realizacidén del censo de su
pais, era habilitar al personal para el adecuado desempefo de sus
funciones y la aplicacién correcta del cuestionario censal. Por
lo tanto, que el plan de capacitacién se orientaba hacia una
instruccién que garantizara entrenar al personal en los periodos,

procedimientos, técnicas y materiales adecuados a su perfil.

54. A continuacién expresé gque 'la estrategia disefiada e
instrumentada en su pais para la capacitacidén del personal tendia
a configurar un cuerpo de instructores en cada Estado y regidn,
de modo que pudieran hacerse cargo del entrenamiento hasta los
niveles gue fuese posible, evitando o acortando los tramos de
"cascada". Agregé que la presencia de 500 instructores a nivel
nacional hacian posible este procedimiento, el cual era
sensiblemente diferente al esquema de capacitacién utilizado en
el censo del ano 1580.
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58, 8in embargo, acoté que para la etapa del levantamiento
censal se. iba adoptar el método "en cascada® para los dos ultimos
niveles de la estructura de la organizacién. Indicé que para
esos niveles de entrenamiento se intentaba suavizar los efectos
nocivos de la "cascada" mediante el uso de materiales didacticos
para la instruccién. Al respecto, sefialé que los manuales de
instruccién disefiados para el capacitador posibilitaban organizar

el entrenamlento ‘a. nivel nacional; ya gque contemplaban 1la
conduccién de cada tema, explicitando.  las actividades de
aprendizaje, los materiales, horarios, ejercicios,
dramatizaciones, etc, Expresd, asimismo, que los manuales
dirigidos para cada puesto de la estructura contenian toda 1la
informacién basica para la realizacién de sus actividades; ello,

_tratado de. ‘manera accesible, sencilla y atrayente. Agregé que,

"_ad1c1analmente, se disponia de materiales de apoyo tales como

laminas de rotafolios;- video-clips, acetatos y material censal

(cuestionarios material: cartografico, etc.). ‘Por - otra parte,
hizo hincapié sobre 1la importancia de 1la participacién del
magisterio en el entrenamiento del. personal a nivel de campo
(enpadronadores y Jjefes de empadronadores), dada-su capacidad y
experiencia en la. docencia. : R ] o

. E

. 56. cantlnué senalan&o que para Ia capacxtuclén censal se

establecieron las siguienteés directrices: la organizacidn
modular de los cursos, de modo que fuese posible incluir o
excluir médulos de acuerdo con: el puesto: a capacitar sin alterar
el proceso de instruccién; la homogeneizacién del proceso de
. capagitacdidn: para todos: los: grupos. y niveles ;en-que se:- utilizaba
el manual de instruccitn; estimilar la capacitacién del perscnal
operativo que tendrd que desempefiarse ‘como instructor, mediante
recomendaciones para la aplicacién de técnicas de instruccién,
manejo de grupos, uso de materiales diddcticos, y por Gltimo, la
orientacién y el disefio de la instruccién dando a la capacitacién
del personal de campo un caracter mas practico que tedrico.

DEBATE

57. Un representante opiné que en los censos anteriores se daba
mds énfasis al entrenamiento a niveles superiores; sefialé que, a
su Jjuicio, debia mejorarse la capacitacién a nivel de campo
(empadronadores) . Agregd, que el manual del instructor que se
emplea en México es bastante voluminoso porque trata de no dejar
a la interpretacién de 1los instructores 1los aspectos
metodolégicos del censo; informé que este esfuerzo se observaba
también en la Argentina. Luego solicité la opinién de 1la
expositora acerca de la experiencia que tenia scbre los manuales
"palabra a palabra", y si los recomendaba a otros paises.

58.  La representante de México aclaré que el manual que habia
presentado no era "palabra a palabra": estaba referido a 1los
materiales y contenidos metodolégicos que se tienen que revisar
en cada uno de los niveles. Al respecto, manifestd que 1la
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experiencia en 1988 habia sido muy buena y que los instructores
emplearon ese manual; asimismo, gque se habia hecho un intento de
que dicho manual aportara suficientes detalles al instructor.
Por 1ltimo, que se evaluaron las entrevistas en el canmpo,
habiéndose detectdndc que existia personal (maestros) que no
utilizaba el manual, pero que en todo caso la experiencia habia
sido positiva, aunque ello sélo se explicaba porque el mecanismo
del cuestionario era idéneo. Afadié, que no habia sido
preocupante gue el personal del magisterio no siempre recurriera
al manual, ya que éste se habia disefiado principalmente para los
"~ instructores que no tenian experiencia pedagégica.

59. Sobre el particular, una participante comenté que existian
dos métodos principales para elaborar 1los manuales de
instruccién: "palabra a palabra", y el desarrollado por México;
al respecto, opind, dque consideraba que cada pais tenia sus
particularidades, por lo que era necesario uniformar el tipo de
instruccién que impartia y explicar la metodologia seqin sus
necesidades.

60. En cuanto a otras interrogantes relacionadas con el trabajo
del persconal docente y la validacién a nivel de oficina, en
primer lugar se informé que en México el maestro trabajaba por la
mafiana 4 é 5 horas y que se iba a dar una remuneracién adicional
por el tiempo libre que dedicara a la actividad censal. De este
modo no se paralizarian las clases, dado que se organizarian
brigadas matutinas y vespertinas. Respecto de la validacién, se
comentd que se habian efectuado cinco ensayos censales, los
cuales pusieron en evidencia que el supervisor debia estar en el
terreno, lo cual no le dejaba tiempo para efectuar la revisién de
los cuestionarios; asimismo, que cada supervisor tenia a su cargo
cuatro empadronadores que debia ubicarlos en su segmento, por lo
gque se habia creado el puesto de validador a nivel de area cuya
funcién era detectar los errores de omisién, sexo, edad, y otros
indicadores seleccionados Yy, de ser necesario, regresar al
terreno para completar la informacién o efectuar correcciones.

La_instruccién censal: experiencias del censo
general de poblacién y vivienda de 1985 en la

i ien de U a

61. La representante de la Reptblica Oriental de Uruguay ubico a
su pais en el contexto americano, describiendo las principales
caracteristicas relacionadas con el desarrollo de las actividades
censales. Analizé la diversidad de condiciones que podian
influir en la seleccién de métodos y tecnologias, y en particular
las que correspondian al caso del Uruguay.

62. En cuanto al método utilizado para la capacitacién del
personal de campo (incluyendo los instructores de censistas),
relaté la secuencia histérica del tipo de manuales utilizados en
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los ultimos tres censos, asi como las pruebas correspondientes al
dltimo censo experimental.

63. Expresé que la experiencia obtenida utilizando manuales de
instruccién programada habia adolecido de defectos cuando se
pusieron en practica, a causa de la tendencia de los candidatos a
empadronadores a no cumplir los ejercicios de autoevaluacidn.
Por esta razén, en la preparacién de los manuales de instruccién
para el censo de 1985 se habia optado por la metodologia de
carécter tradicional.

64. Por otra parte, manifesté que el wmdtodo seleccionado incluyé
una "cascada" minima, en la que todos los instructores habian
sido formados centralmente y su actividad se vinculd directamente
con la instruccién de empadronadores. El manual utilizado habia
sido, en realidad, un instructivo que contenia aspectos capltales
para las futuras clases a desarrollar.

65. Destacé que el material didadctico utilizado por los
instructores consistia principalmente de manuales y facsimiles de
los documentos censales en tamafio natural, y de boleta y hoja de
control a escala 9:1. Hizo hincapié en la necesidad de evitar la
elaboracién de ejemplos practicos a partir de otros ya probados,
debido ‘a que ello podria aumentar el riesgo de incurrir en
inconsistencias internas en el ejemplo.

66. Finalmente, en cuanto al costo del relevamiento del censo,
informé que en el Uruguay se acostumbraba decretar el usufructo
de *“dias libres" para los empleados publicos que participaban en
su condicién de tales, en actividades masivas como comisiones
receptoras de votos, en las elecciones nacionales, y en los
censos generales de poblacién.

DEBATE

67. El representante de Chile informé que en su pais se habia
realizado un ensayo en Valparaiso utilizando textos de ensehanza
programada, un ano antes del censo. Opiné que el problema de
este tipo de material no consistia en que el personal que lo
recibe se autoevaluara con propiedad o no, s8ino que realizara el
ejercicio de su lectura. Sobre esta observacidén, 1la
representante del Uruguay explicé que en la ocasién en que habia
sido usado ese tipo de manuales 1los instructores fueron
orientados para que siguieran la lectura del texto paso a paso,
de forma paralela al desarrollo del seminario, eliminando las
dudas acerca de su lectura.

68. La representante de la Argentina solicité profundizar sobre
la forma méas idénea de capacitacién del empadronador, pués seqin
su criterio los manuales habian caido en desuso debido a una
exagerada divisién en pequefias partes, las cuales después
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resultaba dificil integrarlas. Agregé que el tamafio del manual
constituia también otra limitacién; al respecto, menciond que en
la Argentina dicho manual tenia alrededor de 100 paginas, lo cual
influia en el costo y en el habito de lectura. A su juicio, el
habito de lectura de los docentes seria del 80%, pero el de los
empadronadores sdlo del 25%. Consideraba, por tanto, que 1los
manuales debian tener una presentacién mas atractiva en cuanto a
tamafio y lenguaje coloquial, dibujos sugerentes, menor cantidad
de paginas, etc. -

69. La representante del Uruguay manifesté que coincidia con
estos planteamientos, los cuales reflejaban también parte de la
experiencia de su pais. Opiné gue la redaccién del manual debia
ser sencilla y ejemplificada, y que los mismos conceptos gque se
empleaban se debian repetir cada vez gque se requerian y no
remitir al lector a referencias de otras paginas o documentos.

70. Un representante de Cuba inicié su intervencién exponiendo
los principales aspectos del plan de capacitacién gue se habia
ejecutado para la realizacién del Censo de Poblacién y Viviendas
de 1981. Luego hizo una breve descripcién de las caracteristicas
de su pais y de la organizacién censal, la cual se sustentaba en
dos principics basicos: primero, 1la elaboracién de un plan
general de capacitacién con un enfogue sistémico que consideraba
ne sdlo los aspectos docentes sino también los logisticos,
presupuestarios, materiales, etc.; y, segundo, la aplicacidén
flexible y multivariada de 1los métodos y procedimientos de
ensefianza, de acuerdo con las diferentes etapas.

71. A continuacion, describidé las etapas sobre las cuales se
basé el planeamiento censal: ensayo o prueba piloto, 1labores
preparatorias, capacitacién, levantamiento censal, encuestas
evaluativas incluyendo la poblacidén, procesamiento, anadlisis vy
publicacién de la informacién, asi como los diferentes métodos y
procedimientos utilizados en cada etapa; al respecto, puso
énfasis en la etapa del levantamiento censal, dado gue era la
fase donde culminaba el entrenamiento del personal de campo. Por
otra parte, manifesté la conveniencia de utilizar los ensayos y
pruebas pilotos, con el doble propésito de investigar y de
capacitar al personal directivo de 1los diferentes niveles
territoriales.

72. Explicé que el plan de capacitacién para la etapa del
levantamiento, se habia desarrollado en dos ciclos: el primeroc
tenia como objetivo central capacitar al personal directivo
acerca de toda la metodologia, mientras el segundo persequia
formar y entrenar a los instructores que prepararian al personal
de campo. Describis, ademas, los métodos y procedimientos
utilizados para cada ciclo de instruccién, incluyendo el empleo
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de un manual de ensefianza programada para la capacitacién del
enumerador, al que calificéd como de probada eficacia; luego
presenté la guia para la preparacién de instructores, destinada a
ordenar y sistematizar todas 1las actividades que debian
desarrollarse para lograr uniformidad en la preparacién del
personal de campo. Finalmente, formulé algunas reflexiones sobre
la capacitacién censal y destacé los métodos que tuvieron éxito
Yy las etapas en gque se presentaron dificultades, como 1la
preparacién del personal de campo para el registro previo de la
poblacién y viviendas.

DEBATE

73. Un representante interrogé al expositor acerca de 1los
elementos ba&sicos que se habian considerado en Cuba para la
seleccién del supervisor y del empadronador; al respecto, por
ejemplo, planteé la hipétesis de si la discriminacién se hacia en
funcién de 1las calificaciones obtenidas en 1los cursos de
capacitacién. En la respuesta se precisdé que ello no habia sido
un factor determinante, sino mas bien 1la aptitud y actitud
observadas en la practica para enfrentar las distintas funciones
desde un punto de vista integral. '

74. Respondiendo a otra prequnta relacionada con la capacitacidn
del personal de revisién~-codificacién, el expositor explicd que
s6lo se habia realizado a nivel nacional, en forma centralizada:
que constituia parte de un sistema de capacitacién integral y se -
orienté a entrenar al enumerador para el 1lenado de los

cuestionarios. Agregé gque esta fase se habia efectuado con
personal contratado, al cual previamente se lo sometié a una
prueba selectiva. Asi, se analizaron el 100%¥ de los

cuestionarios, haciéndose hincapié en las variables claves, o
pivotes, para garantizar la ulterior validacién automatica de la
informacién. Finalmente informé que se crearon cuatro grupos
especializados en: caracteristicas generales, caracteristicas de
la vivienda, educacionales y econémicas, las cuales estaban
organizadas en forma seriada.

75. Un representante manifesté que en su pais habian tenido
problemas empleando sdélo grupos especializados de revisores-
codificadores, pues ello habia demorado considerablemente el
proceso y el personal de revisién perdié la visién de conjunto en
el andalisis, por lo que causaba extrafieza que con cuatro grupos
no existieran mayores dificultades en el censo de Cuba de 1981.
Al respecto, el representante de Cuba opind que hay dos aspectos
a considerar: el proceso como tal y su organizacion. El pesonal
de revisores-codificadores, femenino en su mayoria, recibia, en
primer lugar, un entrenamiento integral y luego se le asignaba
una de las cuatro especialidades mencionadas para la revisién del
cuestionario; por 1lo tanto, no habian tenido mayores
dificultades. Acoté, en cambio, que enfrentaron ciertos
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Problemas en el control del personal, ya que aunque laboraba en
un mismo edificio eran aproximadamente 400 personas.

76. Sobre el hecho de gue se emplearan en esta tarea sélo
mgjeres, explicé que ello no respondié a discriminacién de sexo,
sino que coincidié con la disponibilidad de mujeres que en esa
época era superior; incluso muchas de ellas recién se habian
graduado, ya que la fecha de realizacién del censo coincidié con
el fin del curso escolar en la universidad y aun no estaban
vinculadas al sistema laboral. Finalmente expresé que en cuanto
a las acciones adoptadas para la capacitacién de la poblacidén, se
habian utilizado las organizaciones sociales de base del pais,
asi como los medios de radio-difusidén, la prensa, etc.

te v enso
7 ara los de 90

77. Con respecto al censo de 1974, un representante del Ecuador
informé que con el fin de mejorar la captura de los datos 1la
Oficina Nacional de Censos resolvié implantar el sistema
audiovisual para capacitar a los empadronadores; ello, también,
con miras a asegurar una instruccién objetiva, entretenida y
homogénea. Para el efecto, se habia conformado un grupo
interdisciplinario encargado de programar, elaborar y probar
dicho sistema, el gque se aplicé exclusivamente a los
empadronadores del &area urbana por dos consideraciones basicas:
el sistema requeria aulas apropiadas y factibles de ser
obscurecidas; por lo tanto, era indispensable 1la energia
eléctrica, no siempre disponible en el area rural.

78. Continué relatando 1los procedimientos adoptados para la
realizacién del censo de 1982, a partir de 1la experiencia
adquirida en el censo de 1974 que  adopté la modalidad de
impartir la instruccioén en el &rea urbana mediante el sistema
audiovisual. Al respecto, manifesté que en 1982 se decidié
utilizar el mismo sistema con 1las adaptaciones gque se
consideraron pertinentes. Explicé que, adicionalwente a los
equipos del censo de 1974, se agregaron 60 equipos adquiridos por
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Agregé que
las acciones de capacitacién se ejecutaron en tres niveles:
capacitacién de supervisores - instructores nivel I, instructores
nivel II y el adiestramiento de empadronadores nivel III. 1ILos
miembros del magisterio nacional, conjuntamente con personal del
INEC, dirigieron los trabajos en las oficinas jurisdiccionales.
En el area urbana, y en algunas cabeceras parrogquiales del &rea
rural, el empadronamiento fue ejecutado por estudiantes del
quinto y sexto curso de la educacidén secundaria.

79. Seguidamente expuso las acciones que se adoptarian para el
censo de 1990; afio en gue se proponian levantar un censo "de
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hecho®, recogiendo la informacidn del area urbana en un sdélo dia.
Para el resto del pais se contemplaba impartir capacitacién para
el empadronamiento de tipo convencional; es decir, en "“cascada®,
utilizando, en lo posible, instrucciones grabadas (grabadoras a
pilas) en 1los 1lugares donde no se dispusiera de energia
eléctrica. o

80. Manifesté que. el plan de capacitacién preveia los niveles I:
instructor de instructores 1I; II: profesores-instructores,
personal docente y estudiantes; y, III: jefes de 2zona-sector,
jefes de sector-profesores y empadronadores—estudiantes. Los
cursos de capacitacién de los instructores de los niveles II y II
tendrian una duracién de 80 horas; los gue se dicten a los
profesores e instructores de 40 horas, y los que se impartan a
jefes de zona-sector y empadronadores de 15 horas.

81. Resumiendo, expresé gque el personal requerido seria el
siguiente: 6 instructores de instructores; 30 instructores del
nivel I; 246 instructores del nivel II; 1 278 profesores
instructores, y 121 500 jefes de zona-sector y empadronadores.
Para las localidades con menos de 2 500 habitantes (area rural
dispersa), se estimaba un requerimientoc cercano a las 7 000
personas, entre jefes de sector rural y empadronadores.

DEBATE

B2. El representante de Colombia manifestd que, a su juicio, era
fundamental 1la simplificacién del censo para agilizar 1la
capacitacién, y que discrepaba en cuanto a la inclusién de
preguntas sobre la fuerza de trabajo en un cuestionario unico.
Opiné que el método de la "cascada", o cadena, distorsionaba
considerablemente la capacitacién. Al hablar del entrenamiento
siempre se pensaba en el costo, al igual que con la cartografia,
pero no se tenia en cuenta que el trabajo de campo podia absorber
el 75% del presupuesto, por lo que estimaba gque era muy
importante reforzar la capacitacion para eliminar tal distorsién.

83. El1 expositor respondio que 1o acotado anteriormente
corresponderia a la situacién de paises que tenian un sistema
permanente de encuesta de hogares con respecto a otros que no la
tenian, como era el caso del Ecuador. Afnadid que la informacion
sobre ocupacién era dificil de captar con esquemas estadisticos
comunes y que por ello al menos se habia incluido en el censo una
pregunta sobre él y luego otra pregunta de filtro. Esto habia
permitido mejorar, por ejemple, la informacién acerca de 1la
participacion de 1las mujeres en la ocupacidn. Sobre la
capacitacidn, expresé que depende del tipo de censo que se
hiciera; en su pais se realizaba de “hecho"y no se disponia de
suficiente tiempo para el levantamiento.

84. Otro representante opiné que la capacitacién era parte de un
proceso y que en este sentido el cuestionario desempeiiaba un
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papel importante, pues constituia el vinculo entre el
empadronador y el entrevistado. Por lo tanto, el cuestionario
debia contribuir a que la capacitacién fuese mas facil. En su
pais, Perd, se habian elaborado dos cartillas, una para
profescores y otra para los alumnos, y los seminarios se impartian
el dltimo semestre del curso antes del censo.

85. El representante de Colombia hizo una breve descripcién de
los aspectos generales de su pais y de la divisiéon politica
administrativa imperante; luego centré su exposicién en los
procedimientos empleados para llevar a cabo el proceso de
capacitacién en los dos udltimos censos de poblacidén y vivienda
realizados en 1973 y 1985. Refiriéndose al primero de ellos,
precisé que se traté de un censo de "hecho" con un contenido
relativamente extenso, con temas tales como los de fuerza de
trabajo, migracién, fecundidad y mortalidad. Destacé que el
entrenamiento de funcionarios administrativos, vinculados
temporalmente al DANE, para la ejecucién del censo en los niveles
nacional, departamental y municipal, se realizé mediante sesiones
de grupos con instructores que formaban parte de la planta
permanente de la institucién.

86. En cuanto al personal de campo, indicé que se habian
capacitado 420 mil personas entre las que se contaban
empadronadores, supervisores y Jjefes de seccion y de sector.
Para el efecto se habia constituido un aparato de instruccién
independiente de la organizacién censal propiamente dicha, el
cual estaba compuesto por 6 instructores nacionales, 75
instructores departamentales o provinciales y 7 188 instructores
municipales.

87. Expresd que los instructores nacionales, pertenecientes a la
organizacién censal de la planta del DANE, dictaron conferencias
durante cinco dias a sobresalientes pedagogos que se habian
trasladado desde las capitales departamentales a la capital del
pais (Bogota), y a su vez, estos instructores departamentales
adiestraron a maestros trasladados de los municipios a las
capitales departamentales. Finalmente, cada instructor municipal
habia dictado uno o m&s cursos al personal de campo en su
respectivo municipio. Tanto el personal de instruccién de campo
como el del empadronamiento habja sido reclutado, sin
remuneracion, entre estudiantes de 4to., S5to. y 6to. aRo de
educacion secundaria.

88. Refiriéndose al censo de 1985, sehaléd que se adopté la
modalidad de censo "de derecho”™ luego de evaluar detenidamente
el alto costo relativo que implicaba la realizacién de un censo
"de hecho". Esta decisién permitié adoptar un programa de
capacitacién preparado, diriglido, coordinado y controlado por la
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organizacién censal. Para tal propésito, informé que la unidad
de capacitacién se habia incorporado dentro de la divisidén de
recoleccion, la cual era finalmente responsable de planear Yy
ejecutar toda la operacién de campo. '

89. Precisdé que esta medida habia permitido que la Unidad de
Capacitacién Censal tuviera un aprendizaje permanente, mediante
un contacto sistematico con el trabajo operativo. Indicé que, en
este contexto, 1la organizacién central del censo se habia
encargado directamente de gran parte de 1l1la K capacitacidn,
instruyendo incluso a las personas que finalmente tuvieron a su
cargo la capacitacién del personal de empadronamiento. Concluyé
manifestando que, al emplear esta estrategia sélo se utilizd un
intermediario entre la organizacién del censo y el personal de
empadronamiento, lo gue garantizaba que en 1985 el contenido de
la capacitacién se habia transmitido con un minimo grado de
deformacién.

DEBATE

90. Un representante solicité gque se informara acerca de 1la
logistica, o la estrategia, para capacitar unas 80 mil personas
con 12 instructores, como habia sido el caso de Colombia. El
representante de ese pais informé que los capacitadores se
instruyeron en Bogota a razén de 20 personas. En los 110
municipios se capacitaron a 200 personas en total; mientras a los
180 restantes se les llevéd a las diferentes universidades, o
algunos locales de empresas, donde se les entrend.

91. En respuesta a otra interrogante continué precisando que los
12 instructores se trasladaban y entrenaban al resto de 1los
capacitadores, en un periodo de 15 dias unas 3 mil personas, las
cuales a su vez se trasladaban a Jlos wmunicipios. Esta
flexibilidad se habia logrado por tratarse de un censo altamente
simplificado. En las casas de vecindad en ciudades como Bogotd y
Baranquilla, hubo que hacer mayores esfuerzos; a pesar de que en
el idltimo censo s6lo se consideré vivienda y no hogar, nunca se
utilizé mas de un intermediario. Las zonas despobladas las
manejé la direccién del censo, ya que eran muy dificiles de
abordar e incluso algunas eran poblaciones indigenas; estas zonas
se censaron en los uUltimos dias empleando personal especializado
y utilizando cinco tipos de formularios de acuerdo con las
caracteristicas de 1la zona a censar, con posibilidades de
registro de hasta 21 personas por vivienda tratando de evitar el
cambio de cuestionario.

92. En relacién con la pregunta de un representante sobre el
tipo de tratamiento que se daba al personal que debia censar en
las &reas llamadas de "alto riesgo™, el expositor explicé que
tanto en el censo de 1985 como en el censo minero que acababa de
ejecutarse, no existieron mayores dificultades. Asi, en una zona
indigena se trataba de utilizar personas de las mismas
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comunidades. En loe llanos orientales, donde hay problemas de
diversa indole, se le planteaba al recolector que penetrara en el
drea s86lo si lo consideraba necesario. Subrayé gque este
procedimiento habia dado buenos resultados, inclusoc en zonas
productoras de oro donde existian determinadas situaciones de
dificultad. Finalmente, informé que el margen de error, sequn la
muestra de cobertura para las "zonas de riesgo”, fue del 5%.

93. Con respecto a la relacién entre 1la informacidn
correspondiente a vivienda y hogar, que en el caso de Guatemala,
por ejemplo, constituye una relacidén iunica, varios participantes

manifestaron su interés por precisar su delimitacién. En este

contexto, una representante expresé la necesidad de profundizar
los aspecto vinculados al tema vivienda/hogar/poblacién, auncgue
fuera al margen del ambito del seminario.

La capacitacidn en censos de poblacién y vivienda
en Guatemala y sugerencias para mejorarla

94. El representante de Guatemala expresé que en su pais se
habian realizado cuatro censos de poblacién y vivienda en los
afios 1950, 1964, 1973 y 1981. Los primeros dos censos se habian
efectuado bajo el concepto "de hecho" o "de facto", y los otros
dos bajo el concepto "de derecho" o "de jure". En cuanto a la
capacitacion, manifesté que se referiria a la experiencia de los
dos tultimos censosg, enfocando el tema desde dos 4&ngulos: el
primero vinculado con una descripcién de la forma en que han sido
efectuados los procesos de capacitacién censal, y el segundo,
con algunas sugerencias para mejorar dichos procesos en futuros
censos.

95. A continuacion expresé que para los ultimos dos censos la
capacitacién en su pais se habia realizado sobre la base del
método "en cascada", el cual contenia obstaculos principalmente
en cuanto a la necesidad de mantener la uniformidad de criterios
y la calidad de la exposicién y la presentacién en general.
Afladid gue, teniendo en cuenta que se debia capacitar en varios
niveles de ensefanza durante la etapa previa al empadronamiento,
estimaba que tenia que darse mas énfasis al mejoramiento de 1la
capacitacién de los empadronadores, pues en ellos descansaba
buena parte de la tarea de realizar un trabajo de campo dque
permitiera obtener datos fidedignos. Subrayé que desde un punto
de wvista amplio, el proceso de capacitacion en censos de
poblacién y vivienda se extendia a las actividades pre-censales,
censales y post-censales, las cuales incluian las etapas de
actualizacién cartografica, levantamiento censal, critica-
codificacién y procesamiento y analisis de datos.

96. A juicio del expositor la capacitacidn del personal de campo
debia hacerse en un contexto de actividades que la sistematice,
de modo que este aspecto del proceso censal fuese encarado sin
omitir ain los detalles mis peguefios. En cuanto a las técnicas
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de capacitacién, opiné gue difieren seqin el numero de personas a
las cuales se va a capacitar, pero que esencialmente dependian de
la disponibilidad de recursos econémicos contemplados en el
presupuesto general del censo. En todo caso, planted la
necesidad de sistematizar operacionalmente 1la capacitacién
censal, 1lo cual implicaba la existencia de una 4&rea de
capacitacién con personal idéneo y con funciones perfectamente
definidas.

97. Agregéd que el programa de capacitacién debia iniciar sus

actividades con suficiente anticipacién en cada una de las etapas

del proceso censal, utilizando eficientemente Jlos recursos
técnicos y materiales para cada fase de adiestramiento. Luego de
establecer las tareas y asignar las funciones correspondientes,
estimé que, en primer lugar, debian definirse los objetivos de
cada etapa de la capacitacién; posteriormente se seleccionaria la
metodologia y la forma de apoyo audiovisual que se utilizarian,
'lo cual debia guardar coherencia con las condiciones financieras
y 1la infraestructura disponible para el adiestramiento.
Finalmente opiné que, una vez puesto en marcha el programa de
capacitacién, debia hacerse una evaluacién de cada etapa de su
desarrollo con el objeto de medir el grado de conocimientos,
habilidades o destrezas, adquiridas hasta ese momento. Ello,
también permitiria evaluar la eficacia de 1los instructores,
métodos y procedimientos utilizados. :

DEBATE

98. Con respecto a esta exposicién no se formularon preguntas
aclaratorias, subrayindose que los aspectos basicos comentados
figuraban en detalle en el documento de referencia distribuido a
los participantes del seminario.

99. El representante del Perut informé que en el operativo censal
de su pais se registré la poblacién "de hecho®™, utilizando dos
boletas: una corta y otra ampliada. La capacitacién de los
empadronadores fue concebida y ejecutada en dos fases: la primera
se realizé durante el ultimo semestre del afio anterior al del
cense y tuvo por finalidad instruir a los estudiantes de
secundaria ({3ro. y 4to. afo) acerca de los conceptos y las

definiciones de 1los temas que se investigarian en el censo.

Agregd que la capacitacién se habia efectuado con el apoyo de
profesores de educacién civica, a quienes se les proporcioné un
documentc especial denominado *Cartilla del Instructor”, el cual
se complementaba con la "Cartilla del Estudiante". En la segunda
fase, realizada en la semana anterior al dia del censo, 1la
capacitacién fue impartida empleando dos procedimientos: el
audiovisual para los empadronadores con cédula ampliada, y el
expositivo para los empadronadores con cédula corta.
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100. Informé que el curso tuvo una duracién de 8 horas efectivas
y fue ejecutado en 3 dias. Los medios y equipos utilizados
constaban de laminas ilustradas, laminas de cédula, cassettes y
grabadoras. La capacitacién se dividié en 15 lecciones, cada una
de las cuales duraba 12 minutos. En su desarrollo,
inmediatamente después de cada leccién, se hacia hincapié en 1la
ejecucién de ejercicios de reafirmacién dirigidos por el
instructor. ' Destacé que este curso se caracterizé por la
busqueda de la simplicidad y la expresién grafica como sustituto
© apoyo de la expresién literal, siguiendo el principio de

'proporclonar al empadronador un material 4gil y ameno, que lo

motive e ilustre y, finalmente, lo oriente en el procedimiento
para llenar el cuestionario. Recalcé que este aspecto habia sido
ampliamente reforzado con ejercicios de reconocimiento digital de

“todas las preguntas de la cédula; ello, con el propésito de gue

el empadronador tuviera un conocimiento préctico de la boleta
censal.

101. Opiné que el cuestionario era el instrumento que une a los
principales actores del operativo censal; por lo tanto, se habia
procurado formular claramente las preguntas y sus alternatlvas de
respuesta (que el informante comprenda 1lo que se estd
investigando), asimismo, orientar al. empadronador sobre la forma
correcta de "“preguntar y marcar ¢ registrar la respuesta del
informante". Con relacion al manual del empadronador, informé
gue tanto la cédula corta como la cédula ampliada habian sido
concebidas como material audiovisual, persiguiendo sustituir o
apoyar los textos con figuras; por otra parte, gque se habia
tratado que no fuera muy extenso y, sobre todo, sencillo de
interpretar. Al respecto, expresé que la experiencia demostrd
gue la- modalidad adoptada habia sido positiva, pues se mejord la
calidad de 1la informacién recopilada a juzgar por el bajo
porcentaje de datos "no especificados"™ o de no respuesta.
Finalmente, estimé que ain es necesario continuar perfeccionando
la coherencia del programa de capacitacién y la cédula con 1la
respectiva expresién visual de sus instrucciones:; recogiendo, de
este modo, los principales rasgos de la poblacidén ubicada en

‘distintos ambitos del territorio.

DEBATE

102. Sobre esta exposicién no se realizé debate.

103. El representante de Bolivia informé que el préximo censo de
poblacion y vivienda se efectuaria en su pais el idltimo domingo
de septiembre de 1991, y que las actividades precensales se
estaban planificando sobre la base de experiencias anteriores.

En cuanto al programa de capacitacidn, se llevaria a cabo a
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través de la televisién y no en el aula, medida que la
congideraba muy importante. La primera etapa consistiria en un
concurso de capacidad dirigido a segmentos de poblacién de 16
afios y mas, para incentivar a la juventud.  Quienes llegaran a
satisfacer los requisitos del concurso estarian capacitados para
ser enumeradores. Agregd que los empadronadores serian en un 95%
estudiantes universitarios, a los cuales se les pagaria su
trabajo; subrayé que eran altamente calificados y constituirian
el primer equipo de instructores.

104. Explicé que Bolivia tenia 3 idiomas oficiales y se usaban
mas de 60 dialectos, por ello el cuestionario se haria en
castellano, en la parte principal, y ademds en aymard y quechua;
asimismo, que se utilizarian numerosos disefios artisticos para
lograr una mejor comprensién. Manifesté que existian problemas
en cuanto a la captacion de informacién del campesinado, por lo
que estaban adoptando medidas de acercamiento a la confederacién
de campesinos con miras a obtener su cooperacidén para realizar el
censo. Todo este proceso llevaria aproximadamente 6 meses, y
contaria con apoyo logistico de las Fuerzas Armadas. Por otra
parte, que para 1990 se preveia hacer un acercamiento a las zonas
fronterizas, con el propésito de concientizar a la poblacién.
Finalmente, que el censo seria "de hecho" y duraria un dia en la
parte urbana y tres en la rural.

DEBATE

105. La representante del Urugquay preguntd si se habia realizado

alguna prueba acerca de la eficacia del emplec de la televisidn
en la capacitacién de los instructores. El expositor informé que
un expertc en medios masivos de comunicacién habia hecho una
evaluacién, y que este programa lo supervisaria el equipo a cargo
de la planificacién general con asesoramiento internacional.

106. Explicé que para la capacitacién no se utilizarian
cortometrajes sino video-clips ("spots") de 10 minutos de
duracién, empleando un sistema repetitivo (el mensaje se repite 4
veces) para que no se pierda la concentracién del adiestrado. En
el caso que se presentaran dudas en el auditorio, éstas serian
evaluadas por el personal de las oficinas regionales -una en cada
provincia-, el cual estaba encargado de realizar los concursos en
su respectivo nivel con el asesoramiento de las direcciones
ejecutivas.

107. El representante de Chile inicié su intervencidén expresando
que dividiria la exposicién en 2 partes, debido a la orientacidn
general del seminario y al tema que iba a analizar. En 1la
primera parte se referiria brevemente al contenido del trabajo

Y
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presentado, el cual planteaba una metodologia general para
desarrollar cualquier programa de capacitacién y propone diversas
acciones operativas itiles para un programa basado en medios
audiovisuales. La segunda parte, la dedicaria a describir 1la
capacitacién censal utilizada en Chile en el ultimo censo de
poblacidén y vivienda levantado el afio 1982.

108. En la primera parte de su exposicién, opiné que un programa
de capacitacién debia satisfacer basicamente las siguientes
interrogantes: ;Qué se desea que aprendiera el capacitado? ;Cémo
se comprobaba gque se habia cumplido con la capacitacién? Agregé
que las respuestas a estas preguntas integraban las diversas
etapas gque debian considerarse al preparar el programa:
formulacion de los objetivos, definicién de las actividades de
aprendizaje, definicién de los métodos de ensefianza, y formas de
evaluacién. ' _

109. En relacidén con la formulacién de los objetivos, sefald que
debian definirse con la mayor precisién posible, expresarse en
términos de conductas observables y plantaerse en funcién del
perfil de las personas a capacitarse; 1los objetivos asi
planteados los denomindé operacionales. Anadié que la definicién
de un objetivo operacional - debia contener tanto las
caracteristicas de la conducta final deseable, como los criterios
de aceptacién de dicha conducta; asimismo, que los objetivos
operacionales debian tener la suficiente flexibilidad, de modo
gue fuese posible agregar otros objetivos, eliminarlos o
modificarlos. Destacé que se presentaban dos tipos de problemas
en la formulacién de los objetivos: unos relacionados con 1la
organizacién para impartir la capacitacién y con la funcionalidad
de los propios programas, y otros con 1los aspectos formales
vinculados a la claridad y precisién de la definicién de los
objetivos.

110. En lo que respecta a las actividades de aprendizaje, opiné
que el alumno debia tener la posibilidad de practicar los
contenidos y las conductas finales contempladas en los objetivos.
Dichas actividades podian ser de caracter verbal, escrito e
incluso estar fuera del contexto del propio programa de
ensefianza. Continudé expresando que la definicién de los métodos
de ensefianza contituian el marco en que se llevarian a cabo las
actividades de los alumnos. Agregd que para la capacitacién del
personal que participa en la recoleccién de informacién censal
generalmente se adoptaba 1la clase lectiva o tradicional, 1la
ensefianza programada, la ensefianza mediante la utilizacién de
medios audiovisuales y, udltimamente, la ensefianza mediante el uso
de microcomputadores o computadores personales.

111. En lo que atafie a las formas de evaluacién, acoté que
constituian parte importante del proceso que permitia apreciar
los logros obtenidos en relacién a los objetivos propuestos;
aungue estaba consciente gue cualquier forma de evaluacién
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adolece de imperfecciones. Por ello, estimé que era aconsejable

.~ efectuar pruebas en condiciones lo ma&s cercanas posibles a las

situaciones naturales gque habitualmente se presentan en el
terreno. '

112. Sobre la utilizacién de medios audiovisuales para la
capacitacién, opiné gque se debian tener en cuenta los siguientes

. aspectos: definicién de las actividades bdasicas; niveles de

capacitacién a seguir; programacién operativa de los cursos;
otros aspectos relativos al plan de capacitacidn, entre los gue
se debia considerar algunas formas alternativas de capacitaciodn
para los lugares donde no puedan llegar los equipos: conseguir y
habilitar los 1locales con suficiente anticipacién; programar
actividades de reforzamiento o practica; precisar 1las
caracteristicas recomendables para duienes se desempefian como
instructores; y, establecer las caracteristicas recomendables
para los equipos.

113. En la segunda parte de su intervencién, el expositor informoé
que en el iltimo censo de poblacién y vivienda realizado en
Chile, en abril de 1982, se habia desarrollado un programa de
capacitacién audivisual similar al realizado por el Ecuador en su
iitimo censo. Para ello se selecciond un equipo tipo maleta
portitil, que contenia imagen y sonido sincronizados y era facil
utilizar en todo tipo de condiciones de transporte y trabajo:
subrayé que, ademas, tenia la caracteristica de proyectar 1la
imagen a una pantalla incorporada o a una pantalla exterior.
Estos equipos, en numero de 132, se habian arrendado a una
empresa privada.

114. Explicdé que la capacitacién se organizé en 3 niveles. En el
primer nivel se capacitaron a 28 instructores en un curso de 4
semanas de duracién; en éste se impartid ensefanza tedrica y
practica tanto en materias censales como en el uso y manejo de
equipos. En el segundo nivel, se prepararon 136 monitores a lo
largo de todas las regiones del pais, durante un periodo de 3
semanas. Y en el tercer nivel, gque correspondié a la capacitaciodn
de empadronadores, se instruyé a 220 000 persconas,
aproximadamente durante los 20 dias hdbiles anteriores al dia de
la ejecucién del censo.

115. Con respecto a la programacién de actividades, expresé que
con cada equipo se programé efectuar 2 cursos de capacitacién
por dia y, si las condiciones eran propicias, hasta 3 por dia.
En cada curso se capacitaba a un maximo de 50 personas. Este
procedimiento permitié, finalmente, impartir la capacitacidén y el

- reforzamiento de conocimientos a todo el personal de terreno.

Por otra parte, opind que uno de los aspectos mas destacados de
la capacitacién censal consistié en su proyeccidén y ejecucién en
forma paralela a los trabajos de preparacién para la operacién
de terreno; es decir, el perscnal de los distintos niveles que
participé en esta actividad fue diferente al que tuvo a cargo la
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organizacién y direccién de 1los trabajos operativos del
-levantamiento. Estos udltimos, s8in embargo, siempre supervisaron
la coordinacién y ejecucién de los cursos programados a nivel de
cada comuna del pais.

116. En cuanto a la duracién del programa de capacitacién
audiovisual, el representante chileno expresé que constaba de 1
hora 50 minutos y se habia organizado en 4 médulos. Anadié que
la duracién de cada curso era aproximadamente de 4 horas,
destinidndose 2 de ellas a trabajo y adiestramiento practico. Por
Gltimo, expresd gque el costo de la capacitacién audiovisual
alcanzé aproximadamente a US$ 110 000 (délares), de los cuales se
emplearon US$ 59 000 en 1la produccién de los programas de
capacitacién, y US$ 51 000 en el arriendo de los equipos. Si a
estos valores se agregan los costos por concepto de desarrollo
inicial del proyecto, los costos de operacién y miscelaneos, el
costo directo total correspondiente al rubro capacitacién
alcanzaria una cifra aproximada a los US$ 350 000.

DEBATE

117. Un participante solicité aclarar si los instructores vy
monitores habian desempefiado un papel activo en la capacitacién.
El expositor respondié afirmativamente y agregé que, ademas de
operar el equipo audiovisual, resolvian consultas y ampliaban
los temas si fuese necesario; asimismo, que estaban aptos para
impartir capacitacién de corte tradicional en el caso que no
hubieran condiciones para aplicar el método audiovisual,
empleando el mismo tiempo con ambos métodos.

118. Se debatidé acerca del posible empleo de las computadoras
perscnales en la capacitacién censal. Al respecto, se hizo
presente que existen pagquetes computacionales para la parte
gerencial de los censos, pero no para la capacitacién; asimismo,
que era posible emplear el paquete de "sistemas de expertos" para
la fase de critica y validacién de la informacidén, pero no para
la capacitacion del personal. Se comenté que hasta el momento
ningin pais de la regién habia tenido experiencia en el uso de
computadoras personales en programas de capacitacién, lo que por
otra parte no parecia prometedor, al menos para la capacitacién
masiva.

119. Respondiendo a una pregqunta el representante de Chile aclard
gue en la zona rural -que esta casi completamente electrificada-
se habia usado también el procedimiento de capacitacioén

audiovisual. Si por alguna causa excepcional no habia
electricidad en un Jlugar rural habitado, 1la instruccién se
impartia en un poblado cercano. En relacién con la duda

planteada acerca de la forma en que se pudo capacitar al personal
con el método audiovisual para un censo de “facto™ en sdlo 4
horas de instruccidén, el expositor precisé que la capacitacién
estaba separada de la parte operativa. El objetivo central
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perseguia que el empadronador llenara bien la boleta censal, y

eso se habia logrado. El responsable del Area orientaba después
al empadronador acerca del trabajo en el terreno.

120. Llamé la atencién de los participantes 1los numerosos
objetivos de caracter operativo (200 a 300), aparentemente
imposibles de cumplir con un programa de capacitacién de 4 horas.
En este contexto, se menciondé que la experiencia argentina habia
sido que al limitarse el tiempo de adiestramiento a ese lapso,
debian disminuirse los objetivos. Por otra lado, se manifestéd
preocupacién porque la capacitacién al empadronador se dedicara
s6lo al llenado de la boleta y no se articulara con el trabajo
completo de enumeracién; al respecto, el expositor aclaré gue en
el censo de Chile también se habjia incluido en la capacitacién lo
relacionado con el recorrido e identificacién de las viviendas,
etc. Asimismo, explicé que no habian tenido problemas para
capacitar anticipadamente a los enumeradores y supervisores, o al
menos no detectaron ninguno. Finalmente, se comentd el costo
relativamente bajo del alquiler de los equipos audiovisuales
utilizados en el censo de Chile, en relacién con su precio de

. compra.

121. Se abogd por una boleta sencilla que pudiera ser llenada por
autoenumeracién, debido a gque en determinados casos fallaba el
mecanismo usual y el empadronador podria no estar preparado
adecuadamente; en este sentido, se recalcé que no debia
sobredimensionarse el papel de la capacitacidén. El representante
de Chile opiné que tedricamente deberia hacerse una evaluacidn
del cumplimiento de los objetivos de 1la capacitacioén; sin
embargo, informé que ésta no se habia ejecutado en el censo de
Chile en 1982. Otro representante subrayé que era indispensable
cumplir los objetivos de la capacitacién, pues, a su juicio, ello
no era cuestién académica sino practica.

Costa Ri enso 4: - 4i ibuci
del material - t (o]

122. E1 representante de Costa Rica informé que hasta 1984 se
habian levantado en su pais ocho censos de poblacidén, cuatro de
vivienda y 5 agropecuarios. El préximo censo de poblacidn y
vivienda seria "de derecho". Al respecto, manifestd gque
tradicionalmente el personal encargado del levantamiento censal
pertenecia al magisterio nacional; mientras los supervisores
escolares, asi como los profesores de primaria y algunos de
secundaria, habian ayudado tanto a la supervisiéon como al
levantamiento.

123. Didé a conocer que para la organizacién censal (organizaciodn,
capacitacién, levantamiento) se habia trabajado segun 1la
regionalizacién del Ministerio de Planificacién, la cual constaba
de cinco regiones y era coherente con la estructura de las 18
direcciones regionales de educacién del Ministerio de Educacién.
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Agregé, que en el momento en cque se realizé el censo, 1la
Direccién General de Estadistica y Censos disponia de un
funcionario en cada direccién regional de educacién, el cual
ayudaba en las tareas técnicas y administrativas; en total, en
todo el territorio nacional colaboraron 9 agentes y 17 subagentes
censales,

124. Explicé gque, utilizando 1los mapas de los distritos
segmentados (un segmento corresponde al Area de trabajo de cada
enumerador), los directores regionales de educacién y los
supervisores determinaban los enumeradores necesarios para el
censo; asi, la seleccién del personal se hacia entre el cuerpo
docente a su cargo y se designaban desde jefes de cantén, de
distrito, de zona y de seccién, hasta los enumeradores. A su
vez, la distribucién del material censal se hacia siguiendo el
esquema de las direcciones regionales escolares.

125. Por ultimo, el representante costarricense precisé que 1la
capacitacién del personal que trabajé en el censo se realizé en
tres etapas. La primera, se dirigié al personal de la Direccién
de Estadistica y Censos que iba a ser instructor; en la segunda
se impartié capacitacion a 1los directores regionales y
supervisores escolares, los cuales iban a ser los instructores en
la siguiente etapa (unas 750 personas); y en la tercera, se
instruyé al personal de supervisién que falté en la etapa

anterior y a los enumeradores (unas 12 mil personas). La
capacitacién se impartié usando el manual del enumerador y el del
supervisor. Para que la instruccién fuera lo mas homogénea

posible se usd una guia didactica, la cual daba el orden a seguir
Y recalcaba 1los puntos mads importantes con ejemplos vy
ampliaciones sobre la mejor manera de dar 1la capacitacién.
Afadidé que cada etapa de capacitacién generalmente duraba una
semana. :

DEBATE

126. Se manifesté preocupacién por un probable deterioro de la
forma de capacitacién empleada en el censo de 1984, en relacidn
con los censos anteriores. El representante de Costa Rica
expresé que la instruccidén habia sido parecida a la de 1973 y que
la calidad fue buena, pues sélo acusé una subenumeracidén del 5%
seqgun una evaluacioén del CELADE. Estimé que la contribucién del
magisterio habia coadyuvado a elevar 1la calidad de 1la
investigacion censal; ello, porque ademas de su responsabilidad y
experiencia profesional, conocian directamente a muchos de 1los
entrevistados.

127. Se plantearon interrogantes acerca de la complejidad de la
realizacién simultdnea de los censos de poblacién, vivienda y
agropecuario, asi como su grado de cobertura. El expositor
manifesté que aunque se prepard una encuesta de evaluacién post
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censal no pudo utilizarse, y que la medicién de la cobertura se
hizo por métodos indirectos. A continuacién se comenté sobre la
necesidad de que los especialistas en comunicacién trabajaran en
estrecho contacto con el resto del equipo censal para evitar
resultados inadecuados; en este contexto, se opiné gue deberian
crearse equipos de trabajo interdisciplinarios.

128. La representante de Nicaragua informé que el dltimo censo
realizado en su pais en 1971 habia sido "de hecho®, y que los
resultados obtenidos fueron incompletos y quedaron con caracter
provisional:; ello, como consecuencia del terremoto ocurridc en
Managua en 1972. Afadlé gque posteriormente se produjeron
significativos cambios econdémicos, sociales, y administrativos en
el pais, producto de la revolucién gue culminé en julio de 1979.
Asimismo, que durante 1980 se planeé hacer un nuevo censo, se
hicieron los preparativos con asesoramiento internacional y se
actualizé la cartografia, es decir, se cumplieron todas las fases
requeridas antes del 1levantamiento del censo, incluyendo 1la
capacitacién de 1los responsables de zonas (excepto 1los
supervisores y enumeradores); sin embargo, el gobiernoc decidié
suspenderlo debido a problemas de diversa indole que se hicieron
criticos en 1982, ' _

129. Sefialéd que una vez agotada la actualidad de la informacidén
del censo de 1971, 1la informacién estadistica basica con que
contaba el pais se ha apoyado en datos obtenidos con encuestas de

hogares, ahora descontinuadas, Yy c¢on una encuesta
sociodemografica realizada en 1985, cuyos resultados se estaban
publicando recientemente. Informé gque actualmente se estaba

trabajando en la preparacién del censo de 1992, siguiendo las
pautas organizativas de 1982, y que en esta ocasién el censo
seria "de derecho®. La capacitacién se basaria en el método de
"la casacada", utilizando medios audiovisuales.

DEBATE

130. Se interrogé a la expositora si los supervisores
capacitarian a los enumeradores. Dando respuesta, expresd que
los supervisores y enumeradores serian capacitados por los
responsables de Zzonas.

Intervencién de] representante de la Repgbljica Dominicana
sobre la ejecucién de los censos en su pais

131. El representante de la Repliblica Dominicana informé que
desde 1960 habian recibido asesoramiento de las Naciones Unidas
para la preparacién de los censos. Asimismo, que en 1981 se
realizaron pruebas de seleccién de personal para instructores y
para ejecutar otras tareas censales. Los instructores se
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capacitaban en la capital en centros como las universidades,
liceos, colegios y oficinas piblicas. Por otra parte, agregé que
consideraba igualmente importante la preparacién de la poblacién,
asi como la del personal que trabajaria en las actividades
censales. Para tales fines, expresé que se habia creado una
campafiia publicitaria con empresas especializadas, tratandoc de
involucrar a los sectores que estaban mas relacionados con la
poblacién. Los censos se oficializaban a través de un Decreto

del Poder ERjecutivo, en el cual se declaraba al censo actividad
de prioridad nacional.

132. Manifestd gue actualmente se consideraban dos fechas
tentativas para la realizacién del censo, una en 1990 y otra en
1991. Se preveia que el Decreto no obligaria a participar a
algunos sectores de la poblacién como los maestros, sino mids bien
que exhortaria a las instituciones publicas y privadas a apoyar
estas tareas en virtud de su importancia como instrumento para 1la
planificacién nacional. Por otro lado, no se movilizaria a las
personas fuera de su provincia, por lo tanto, se trataria de
utilizar empadronadores y supervisores para realizar las tareas
en su propio ambiente; a su vez, lo enumeradores serian
sensibilizados en cuanto a 1la importancia de su papel.
Finalmente, informé gque el método de capacitacién que se

emplearia seria el "de cascada", y que se realizaria un censo "de
hecho". '

DEBATE

133. Las principales. interrogantes gque se formularon se

refirieron a los efectos de la descentralizacién de la digitacién
de la informacidn.
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III. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Los paises participantes, organizados en tres mesas redondas
por temas, arribaron a las siguientes conclusiones vy
recomendaciones:

Tema 1. Seleccién de métodos y procedimientos

Paises participantes: Argentina/Coordinador, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, Guatemala, Panamd y Peni.

1.1 Introduccidén

El disefio de los programas de capacitacién en los paises de
la regién deberia ser coherente tanto con las caracteristicas
nacionales, comc con la metodologia censal gque desarrolla cada
pais.

En lo relativo a las caracteristicas nacionales, los
programas de capacitacién censal deberian tener en cuenta el
nivel socio-cultural y el volumen de la poblacién a censar, los
problemas idiomAticos, las caracteristicas territoriales
-accesibilidad/inaccesibilidad de &reas-, los atributos étnicos
de la poblacién, la infraestructura material, los recursos
humanos, y financieros disponibles, etc.

Los aspectos metodoldgicos-organizativos condicionan el
programa de entrenamiento. En este sentido, pueden sefalarse los
tipos de censos a desarrollar: "de hecho" o "de derecho", con o
sin inclusién del muestreo; 1la forma de recoleccién de 1la
informacioén; la logistica para la movilizacién del personal de
campo; los materiales disefiados para el levantamiento censal:
planillas operativas y tipo de cédula; los conceptos contenidos
en el cuestionario, etc.

Las masivas cantidades de personal que deben movilizarse
para el operativo censal, sumado al hecho que distintos grupos de
personas tengan que desarrollar tareas en breves periodos obligan
a asegurar, principalmente, la uniformidad del entrenamiento que
recibira cada funcién de la estructura censal. Por lo tanto, la
capacitacién debera ser necesariamente breve y tendra que
desarrollarse en forma simultanea durante un periodo inmediato al
levantamiento.

1.2 conclusiones

a) En general, para el entrenamiento la organizacién de la
capacitacién se ha cefiido al método "en cascada". La mayoria de
los paises aplican la cascada tradicional -el nivel superior de
la estructura del censo entrena al inmediatamente siguiente-, en
tanto que una minoria ha intentado neutralizar el efecto
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negativo a través de la ﬁtilizadién de una astructufa de
1nstructores. . L _ B

b) La mayoria de los paises desarrolla un solo método de

instruccién para - los distintos niveles de la estructura,
observandose cierta tendencia a aplicar una  metodologia
estrictamente expositiva en la. capacitacién, basada en la
utllizacién de manuales., R o I

c) Una minoria de paises utiliza medios audiovisuales para el
entrenamiento, pero aun en estos casos la capacltac16n cubre sélo
determinados &mbitos, sin embargo, = se aprecian esfuerzos de

algunos. paises por mejorar los programas a-través del desarrollo

de wmétodos - de  entrenamiento. sistémicos y. multimediales, con

‘incorporacién de- diversas técnicas destinadas a 1a formacién de
 105 dlstintos niveles de personal.: o : o

"d) _ Se han encontrado dlfxcultades en el desarrollo y apllcaCIOn
‘de los. métodos de entrenamiento, tales como limitaciones en el
- tiempc asignado a
- para . la. evaluaqién del; proceso, : inadecuada -relagioén . .entre. el

apacitaeiém ausencia de . procedimientos

tratamiento conceptual y practico de los temas censales, asi como

' factores. exégenos que influyem : -en-tel;_-;.:'nomal-.-__.;desenvolvimianto de_
o 1OS programa,w BRI 5 ERE TRt AL e L

e)  Se: produjo consenso entra los representantes de 1os pa'ises'

_'sobre la necesidad de que-la gapacitacién censal atienda no sélo
a’*la--formacion-tde - la..estructura;-del- persgnal -de campo,: sino .

también al’ ‘vonjunto de  la poblacidén a censar. En este sentido,

se presentaron experiencxaa relacionadas con acciones especificas
para la capacitacién, -asi’' como -para la sensibilizacisn y
propaganda especialmente orientada_fa. diversos grupos

poblacionales. e o ' I _

a) ' Es importante neutralizar los efectos negatives de 1la
"cascada" en el entrenamiento. Ello, organlzando la capacitacidn
de modo que se reduzcan los niveles en que se imparte; utilizando
una estructura de instructores con profundos conocimientos de los
procedimientos censales; y, desarrollando disefios metodoléglcos
gque aseguren la homogeneidad de los conocimientos tedricos y
practicos de quienes partlclpan en cada nivel.

b) Se recomienda gue el instructor utilice manuales para el
desarrollo de las clases, ya sea bajo la forma de presentacidn
del tipc "manual verbatin", por e]emplo, como mediante el uso de
una guia didactica y analitlca.

c) Asimismo, se recomienda la elaboracién de materiales
auxiliares a utilizar durante el entrenamiento; ello, con el
propésito de facilitar una presentacién homogénea de los
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contenidos y optimizar el uso del tiempo disponible. Entre estos
pueden mencionarse, por ejemplo, los medios audiovisuales, las
¢intas magnetofonlcas, las transparencias, laminas, etc., de
acuerdo con las asigna01ones presupuestarlas disponibles.

d) Es fundamental planificar' Y desarrollar los programas de
capacitacién atendiendo prioritariamente los perfiles de los

‘educandos y la descripcién de tareas de cada puesto de la’

estructura censal. - Tal concepcién permitira establecer los
ocbjetivos de entrenamiento para cada puesto, incluyendo tanto la
formacién conceptual como la practica, imprescindibles para el
desempefio del mismo. La planificacién de los distintos programas
deberia  incorporar un enfoque sistémico para los diferentes.
niveles, previendo el desarrollo de alternativas metodolégicas

multimediales gque incorporen las préctlcas requerldas para el
'desempeno laboral..

e) Se recomienda continuar 1a elaboracién de la programa016n

‘multimedial, 'combinando ' ‘las: modalidades presenciales del

entrenamiento’ con ' la administracién de- medios audiovisuales y

materiales escritos- que, & la vez que incorporen modernas:

‘técnicas,  sean senciIlos y atractivos. = Asimismo, que en el
entrenamiento’ se : contemple ' introducir, - en la medida de 1lo
 posib1e,, diversas técnicas didécticas que lo hagan actiVO Yy
motlvante. _ S

S 5 B Asegurar ‘una cuidadosa planificacién y 'segu:.mlento de 1la
-logistica 'y la materializacién de las ‘distintas etapas de 1la

capa01ta01én, de modo ‘de garantizar un estricto cumplimiento Qe
la ' ‘programacién  (distribucién .de- ‘materlales,'-aslgnac16n‘ de
locales, notificacion a participantes, etc ). S '

g) . Con suficiente anticipacién al levantamiento censal, probar
disefios metodoldgicos alternativos de capacitacién para un mismo

nivel de personal, incluyendo ‘el desarrollo de los instrumentos
‘'de evaluacién pertinentes.. Ello, con el propésito de poder

selec01onar 1os paquetes de capacitacidn mas eflcaces.

h) Desarrollar acciones de capac1tacién Y propaganda dirigidas

- a la poblacidén, que fac111ten la a51111ac1on de los conceptos y
procedlmlentos censales,

Recomendaciones Generales'

]) Fomentar el intercambio de exper1enc1as en la capacitacion
censal entre los paises de la region, tanto a traves de la
realizacién de seminarios y talleres regionales, como por medio
de acciones de cooperacién horizontal.

k) Documentar las experiencias nacionales obtenidas a través de
los distintos ensayos de capacitacidén censal, asegurando la
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p051bilidad de consultar los antecedentes Yy mejorar la calidad
del entrenamlento en los sucesivos censos..

: Paises participantes. Uruguay/Coordinador, Colombia,.Cuba,
Ecuador, Nicaragua, Panamé Repﬁblica Dominicana y Venezuela.

lenmm

Existe consenso entre los participantes en el seminario que,
1ndependientemente del método de capacitacidén elegido, ‘el
contenido 'y la orientacién de los manuales es fundamental,

considerando que a través de ellos se procede a la instrucc16nT

del personal de los digtintos__n;veles de ejecuci¢n de 1la

_ actividad censal.:

Estimamos que al examan de las conclusiones a ‘que se ha

-arribado, y “la’ observancia de las’ recomendaciones emanadas de

esta mesa redonda, - contribuirén deciSIVamente al éxito del

2. 2

; é) Tos manuales ‘da- insttuaaién son instrumentos' de apoyo Yy

consulta -para el desarrcllo de las’ actividades:  del persanal
invclucrad@ en todos los niveles de 1a arganizacién censal.

b) La finalidad de los _manuales ‘es ccmstltuirse en guia de.
procedimientos, ‘acciones ¥ administracion del trabajo, contener
la descripcién ‘de obligaciones 'y reatricciones: fijar criterios
de decisién sobre. diversas situaciones y poseer estructuracién
légica. Todo ello, segun los niveles de responsabilidad en el
marco: de la organizacién censal. '

_c) A pesar del desarrollo de nuevas técnicas educativas por su

costo Yy v1gen01a,' el manual sigue siendo el 1nstrumento de
capacitacién mas adecuado para el desarrollo de 1as tareas que
comprende un programa censal.

2.3 c- clones

a) Antes y durante el procesc de elaboracién de los manuales,
deberian analizarse las experiencias positivas y negativas de
eventos censales anteriores (pruebas y censos experimentales);
asimismo, las recomendaciones de organismos nacionales e
internaciconales, de usuarios y, en particular, de paises de la
regién con caracteristicas similares al propio.

b) Previamente a la redaccién de los manuales, deberian
definirse 1los objetivos generales y especificos en forma
detallada, de manera gque su observancia conduzca a la elaboracidn
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de un instrumento de capaclta016n completo Y dlrigldo hacia metas
preCLSas.' : o :

) Un manual debe ser redactado en forma sen0111a breve, en

lenguaje cologuial, ilustrade y abundantemente ejempllflcado.
Esto, dando especial atencién a las caracteristicas del pais, al
drea y al nivel de la organizacién censal al que esta dirigido.

'd) El Manual del Censista deberia contener elementos basicos

sobre las técnicas que tiene que utilizar el entrevistador. Esto
es,  conduccién y orientacién de las entrevistas, desde cémo
comportarse frente a la persona que va a ser entrevistada hasta:

. Come superar con éxito los problemas gue pudieran presentarse en
‘este campo. :

‘e) El - materlal b651co deberia adoptar la forma de manuales.
autocontenidos, los cuales pueden ser de ensefanza programada

acompafiados de. facsimiles de los documentos en blanco, o llenados
con un ejemplo que ilustre de algin modo el grado de dificultad
del levantamiento. Este material -bdsico ira adjunto a todos los

"documentos metodoléglcos de instruccién dlrecta, ya sea personal

(en grupos) o a distancia (televisién), aunque varie el volumen

‘de su contenldo (amplitud Y profundidad).

'f)_ Los documentos censales ‘deberian ser disenados de modo que

incluyan micro-instrucciones para la formulacién y registro de
preguntas.  Otros instructivos deberfan seguir las mismas lineas

' 'generales, con un alcance que permita brindar una informacién

global didadctica .acerca del trabajo de campo, siendo mas
detallados - y especificos cuando -se refieren a las 4dreas de
responsabllidad de la persona a la que se debe capacltar.

g) Cualquler' manual de 1nstrucc16n con el que se aspire a
capacitar a un gran volumen de personas de variada formacién
intelectual, debe ser muy .concreto; asimismo, lo suficientemente
sencillo como para ser comprendldo por personal de menor n1ve1 de

'educac1on.

h) Cuando se trate del disefio y la redaccién de los manuales,
la principal meta deberia ser alcanzar un nivel de comprensiodn
general, procurando rechazar todo rebuscamiento y complejidad en
la presentacidon de 1la definiciones y en el orden de 1la
exposiciodn. :

i) La forma impresa de 1los manuales de instruccién si bien
tiene que hacerse al menor costo posible, también deberia lograr
una presentacioén estéticamente agradable y prolija, de modo que
su lectura no se convierta en un obstaculo. Estas condiciones
involucran el formato de la edicién, la tipografia utilizada, el
color y textura del papel, las tintas e incluso el propio medio
de impresioén.
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j) Por otra parte, los facsimiles de los documentos censales
deberian imprimirse con el mismo formato en que lo seran los
verdaderos documentos, pero minimizando los costos empleando
papel de menor calidad que la de aquellos.

Tema 3. Centros y cursos de capacitacidn

Paises participantes: México/Coordinador, Bolivia, Brasil,
Chile, Cuba, Ecuador. :

3.1 Introduccion

En este campc se aprecia el menor grado de intercambio de
experiencias y, ademés, wuna insuficiente comprensién del
importante papel gque deberian desempeRar los centros de
capacitacién. Por Jlo tanto, - consideramos indispensable
profundizar sobre el tema. ~Su alcance tiene extraordinario
valor, a los fines de garantizar una capacitacién censal acorde
con las necesidades de los paises de la regién, apoyandose en
centros de capacitacién idéneos que contemplen la organizacién de
cursos con programas bien concebidos y de un alto grado de
especializacién. _

El anélisis realizado durante el seminario permitié extraer
valiosas conclusiones sobre las que se basan las recomendaciones_
que se formulan a continuacién, las. que, a nuestro jUIClo,
podrian ser muy‘ntiles Bl se- aplican aportuna Y eficazmente.ﬂ

3.2 conclusiones

a) Hubo consenso entre los participantes en que debiera existir
una preocupacioén permanente por fomentar el intercambio de
experiencias, asi como la formacién de centros para el disefic y
la instrumentacién del entrenamiento del personal responsable de
la capacitacién. Igualmente, acerca de 1la insuficiente
continuidad vy segulmlento, en sus diferentes fases, de las
actividades de ©preparacién y ejecucién de proyectos de
capacitacién estadisticos y censales.

b) En general, los representantes de los paises participantes’
opinaron que no se daba la misma importancia al desarrollo de los
planes de capacitacidn como la que se concede a otras fases del
programa censal. De alli que no haya sido posible conocer
sistemidticamente la experiencia de los programas de capacitacién
que los paises ejecutaron para el levantamiento de sus censos;
asimismo, gque este desconocimiento dificultaba las gestiones para
llevar a cabo actividades de cooperacién técnica entre los paises
de la regién.

c) En muchas ocasiones 1los locales donde se efectia el
entrenamiento no relunen las condiciones minimas, lo cual incide
en la preparacién del personal de campo. Asimismo, por 1la
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carencia de locales, o bien de instructores, los grupos gque se
capacitan exceden el numero recomendable para lograr un buen
aprovechamiento.

d) Se ha observado que los periodos de entrenamiento del
personal que recogera la informacidén son muy variables; es decir,
en algunos paises se emplean estrategias que alejan 1la
capacitacién de la fecha del levantamiento del censo.

e) Por ultimo, se concluye que hay necesidad de establecer
sistemas de evaluacién de la calidad de la capacitacién. Mas
auin, si se tiene en cuenta gque el adiestramiento del personal de
campo constituye la fase previa al levantamiento censal, y esta
sujeta a absorber los efectos negativos de las etapas previas de
la capacitacién.

3.3 Recomendaciones

a) Con el apoyo de la cooperacién internacional, promover en
los respectivos paises la formacién del personal que disefara
programas de entrenamiento, preparandolo especialmente en dos
sentidos: el disefio de programas de capacitacién censal y la
instrumentacién de los programas de entrenamiento.

b) A partir de los mecanismos existentes, fortalecer acciones
tendientes a posibilitar pasantias en los paises que estan
organizando la preparacién y ejecucién de su censo, de modo que
puedan recogerse experiencias directas.

c) Organizar cursos nacionales de formacién de planificadores
de programas de entrenamiento, incorporando especialistas en las
disciplinas de pedagogia, psicologia y sociclogia, las cuales
estan estrechamente vinculadas con la calidad del entrenamiento
de los docentes o asesores del curso. Deberian contemplarse dos
cursos: para los planificadores de la capacitacién, y para los
que inicialmente asumen la instrumentacién del programa de
~entrenamiento.

d) Con la intervencién de 1los gobiernos, solicitar a los
organismos internacionales especializados 1la preparacién vy
difusion de manuales gue contengan lineamientos sobre el disefio e
instrumentacién de la capacitacién.

e) ~Examinar la posibilidad de que los gobiernos soliciten a 1la
CEPAL que se encargue de la coordinacién, recepcién y
distribucién de la documentacién relativa a la experiencia censal
sobre capacitacién en los paises de la regién. En su defecto,
solicitar que 1los centros especializados existentes, como el
CELADE, incrementen la difusién de dicha documentacién, de modo
que haya un flujo de informacién relacionada con el tema que haga
posible que los avances alcanzados en este seminario se mantengan
y se sistematicen.
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£) Recomendar a los gobiernos de los paises de la regién que
tienen centros de capacitacién, o sistemas nacionales de
capacitacién, que presten su colaboracién a las Oficinas
Nacionales de Estadisticas y Censos del propio pais, o de otros
paises que lo necesiten, para la formulac1én y ejecucién de los
programas de capacitacién censales.

qg) Utilizar locales de adiestramiento con condiciones adecuadas
en cuanto a amplitud, ventilacién, claridad, instalacidén
eléctrica, etc., y trabajar con grupos reducidos de

" adiestramiento (preferentemente 20 a 25 personas). Al mismo
tiempo, promover el. desarrollo de sistemas de evaluacién de la

capacitacién.

" h) El término dei entrenamiento al entrevistador. debe

aproximarse a la fecha del leventamiento censal, es decir, no

~dejar un intervalo ampllo entre el término de su 1nstruc016n Y el
-1evantamiento.

i) Llevar a cabo estudios e inVéstigaciones destinados a

determinar la duracién apropiada de los cursos gue se imparten al

personal de campo, en funcién de las caracteristicas particulares
de los participantes en cuanto a nivel de instruccidn, edad,
niveles socio-culturales, climus, condiciones del_lugar, etc.
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