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Resumen

El Compendio de practicas sobre la implementacion de preguntas de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en encuestas de hogares y en encuestas de empresas ha sido preparado por el
Observatorio para la Sociedad de la informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), en
cooperacion con el grupo de trabajo sobre medicion de las TIC de la Conferencia Estadistica de las
Américas de la CEPAL con las siguientes finalidades: 1) Recopilar y organizar los principales avances
en el disefio e implementacion de preguntas sobre acceso y uso de las TIC en las encuestas de hogares y
empresas de los paises de la region, ii) Documentar los acuerdos de medicion a los cuales han llegado
los paises de la region que han recolectado informacion sobre TIC en el marco de sus encuestas de
hogares y empresas, iii) Servir como referencia, o material de apoyo, tanto para los encargados del
disefio e implementacion de las preguntas sobre las TIC, como para los encargados de la formulacion,
calculo y analisis de indicadores sobre TIC, en los paises de la region, iv) Facilitar el intercambio de
experiencias de implementacion entre los organismos e instituciones que producen informacion
estadistica sobre TIC en los paises de la region.

Las principales novedades de la revision 2010 del Compendio, en relacion con el Compendio
anterior (2007), son dos: la primera, el aumento de la cantidad de paises para los cuales se presentan las
principales caracteristicas de la implementacion de preguntas sobre TIC, y la segunda, la inclusion de
dos nuevos capitulos, que abordan temas relacionados con la medicion de las TIC en el sector educativo
y en el gobierno.

Los casos incluidos corresponden a los paises que han incorporado toda o una parte de la lista
de las preguntas e indicadores clave sobre TIC recomendados por el Partnership en Medicion de TIC
para el Desarrollo (2010). Al respecto, se hizo énfasis en los casos en los cuales se incorporaron tanto
variables de acceso a las TIC, como también variables de uso de las TIC en las encuestas de hogares y
empresas, de los paises de la region, que se han realizado en los ultimos tres afios y cuya informacién no
habia sido incorporada en el anterior Compendio.
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l. Introduccion

En los ultimos diez afios, en forma paralela a la masificacion de tecnologias como la Internet y la telefonia
movil, y al desarrollo de nuevas aplicaciones y funcionalidades para estas tecnologias, ha surgido la necesidad
de disponer de estadisticas e indicadores que permitan dar seguimiento a la cobertura poblacional alcanzada,
formas y lugares de utilizacion, frecuencias de utilizacion e impactos de las TIC en el desarrollo econémico y
social de los paises.

Mientras en décadas anteriores la medicién de los aspectos relacionados con tecnologia se centraba
casi exclusivamente en temas relacionados con infraestructura y acceso a servicios de TIC, actualmente,
debido al avance registrado, los temas de investigacion sobre TIC se han diversificado, y se requiere
informacion sobre las formas y lugares de uso de la tecnologia por parte de individuos, hogares, empresas,
escuelas, hospitales y unidades gubernamentales. Asimismo, ahora se necesita disponer de medidas
desagregadas de los niveles de acceso segun el area geografica, edad, sexo, ingreso y nivel educativo de las
personas, y segun el tamaio y sector de actividad econdémica de las empresas, entre otros temas de interés.

Ante estas necesidades, los paises de América Latina y el Caribe han comenzado a incorporar los
temas relacionados con el acceso y uso de las TIC en sus encuestas de hogares y de empresas. Informacion
usualmente recolectada por parte de las Oficinas Nacionales de Estadistica (ONE) y de otros organismos e
instituciones que producen estadisticas oficiales en los paises de la region.

Las principales ventajas de utilizar este tipo de fuente de informacion son, entre otras, las siguientes: 1) el
nivel de experticia de las ONE en recolectar informacion a través de encuestas de alcance nacional, ii) los altos
estandares de calidad en el procesamiento y documentacion de los datos recolectados por las ONE, iii) la posibilidad
de divulgar estadisticas oficiales en forma periddica que informen, tanto al gobierno como a los ciudadanos, el
estado de avance del acceso y uso de las TIC, en sus respectivos paises y iv) La experiencia con la que cuentan las
ONE en la produccion de informacion estadistica para reportar ante instancias internacionales.

1.1 Descripcién general del Compendio

El Compendio es un documento que recopila los principales avances en el disefio e implementacion de
preguntas sobre TIC en las encuestas de hogares y de empresas de los paises de América Latina y el Caribe y
promueve la adopcion de estandares metodoldgicos para la recoleccion de informacion, y el célculo de
indicadores, sobre las TIC.
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Para la elaboracion del Compendio, se tomd en cuenta como marco de referencia a nivel global el
trabajo realizado y las recomendaciones dadas por el Partnership para la Medicion de las TIC para el
Desarrollo (en adelante Partnership)', el cual propuso una lista de indicadores clave sobre TIC, en cuya
definicién participaron en forma activa las ONE. Esta lista ha servido de base para el disefio ¢ implementacion
de las preguntas sobre TIC en las encuestas de hogares y empresas de los organismos e instituciones que se han
incorporado al proceso de medicion armonizada.

Como marco de referencia a nivel regional y a nivel local, en este trabajo se consideraron
principalmente las experiencias adquiridas y documentadas por las ONE y por otros organismos e instituciones
que han incorporado la medicion de las TIC en sus encuestas de hogares y de empresas de los ultimos afios, asi
como los resultados presentados y las conclusiones obtenidas en los Talleres sobre la Medicion de la Sociedad
de la Informacién en América Latina y el Caribe, que han sido organizados y coordinados por OSILAC en los
afios 2004, 2005, 2006, 2008 y 2009>.

En la revision 2010 del Compendio se recogen las experiencias de los paises de América Latina y el Caribe
que incluyeron modulos o secciones con las preguntas sobre TIC recomendadas por el Partnership, de manera total
o parcial, en sus encuestas de hogares y encuestas de empresas. Cabe destacar que en esta version del documento se
hace énfasis en los avances en cuanto a la implementacion de preguntas sobre TIC que se han realizado en los
ultimos tres afios, y cuya informacion no habia sido incorporada en el anterior Compendio (2007).

De manera general, este documento constituye una referencia metodologica y una herramienta practica
para la implementacion de las preguntas sobre TIC en las encuestas de hogares y empresas. En particular, este
trabajo es de utilidad para los organismos e instituciones que producen informacion estadistica sobre TIC. Asimismo
se alienta a que los paises recolecten informacion sobre TIC en el sector educativo y el gobierno.

Objetivos del Compendio

A continuacidn se resumen los objetivos principales de este Compendio:

e Recopilar y organizar los principales avances en el disefio e implementacion de preguntas sobre
acceso y uso de las TIC en las encuestas de hogares y empresas de los paises de la region.

e Documentar los acuerdos de medicion a los cuales han llegado los paises de la region que han
recolectado informacion sobre TIC en el marco de sus encuestas de hogares y empresas.

e Servir como referencia, o material de apoyo, tanto para los encargados del disefio e
implementacion de las preguntas sobre las TIC, como para los encargados de la formulacion,
calculo y analisis de indicadores sobre TIC, en los paises de la region.

e Facilitar el intercambio de experiencias de implementacion entre los organismos e instituciones
que producen informacion estadistica sobre TIC en los paises de la region.

Publico objetivo de este documento

Los contenidos desarrollados en este documento pueden ser de utilidad para dos grupos de audiencias:

El Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo, corresponde a un grupo de organizaciones que trabaja en la definicion y
recoleccion de un conjunto comin de indicadores de TIC y en apoyar a los paises en desarrollo en sus esfuerzos para producir
estadisticas de la sociedad de la informacion. Esto es con miras a cerrar la brecha de informacion que existe entre paises
desarrollados y en desarrollo. El Partnership se puso en marcha en junio de 2004 y esta conformado por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), la Organizacion para el Desarrollo y la Cooperacion Econdémica (OECD), la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), el Instituto de Estadisticas de la UNESCO, las Comisiones Regionales
de Naciones Unidas (CEPAL, CEPA, CESPAP, CESPAO), Eurostat, UN-DESA y el Banco Mundial. Para mas informacion sobre
el Partnership, [en linea] http://measuring-ict.unctad.org.

2 En los Talleres sobre la Medicion de la Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe (2004, 2005, 2006, 2008 y
2009) participaron representantes de las Oficinas Nacionales de Estadistica y de otros organismos e instituciones que
elaboran, coordinan o fomentan el desarrollo de estadisticas sobre TIC, a nivel regional y mundial.

10



CEPAL — Coleccion Documentos de Proyecto Compendio de practicas sobre implementacion de preguntas de TIC ...

Profesionales y técnicos de las ONE u otros productores de informacion involucrados en la medicion de las
TIC. Esto incluye a las personas que participan en el disefio de cuestionarios; a los encargados de la
planificacién y monitoreo del levantamiento de la informacion; a los encargados del procesamiento y analisis
de la informaciodn; y a los consultores que proveen asistencia técnica para la implementacion de las encuestas,
en especial a los que disefian preguntas sobre TIC.

Usuarios de la informacion sobre TIC. Este grupo incluye tanto a los usuarios de la informacion sobre TIC a nivel
de microdatos, como a los usuarios de la informacion en forma de agregados estadisticos como totales,
porcentajes o razones para subgrupos poblacionales especificos. En general los usuarios pueden beneficiarse de
conocer las caracteristicas de medicion de las preguntas sobre TIC, para contextualizar sus analisis e
interpretaciones, delimitar los alcances de las conclusiones de ejercicios basados en datos de encuestas de hogares
y empresas ¢ identificar posibles nuevas areas de investigacion.

1.2 Antecedentes

La sociedad de la informacion es un paradigma que surgio, en gran medida, gracias a la aparicion y desarrollo de las
nuevas tecnologias digitales. Estas permitieron un aumento significativo en los flujos de informacion y procesos de
comunicacion, generando cambios en la organizacion social y productiva que desarrollaron grandes potencialidades
en la generacion de conocimiento en la sociedad (Katz y Hilbert, 2003).

Durante la ultima década, debido a los cambios que se llevaron a cabo en la sociedad por la entrada de
este nuevo paradigma, ha surgido una creciente demanda de informacion cuantitativa y cualitativa sobre la
evolucion e impactos de estas tecnologias a escala mundial, regional y local.

Las tecnologias que han adquirido un mayor protagonismo en este proceso son la telefonia movil, el
computador e Internet. Estas tecnologias, en conjunto con tecnologias mas tradicionales como la television y la
radio, han sido el principal punto de referencia en el monitoreo de la construccidon y evolucion de la sociedad
de la informacion.

En las siguientes sub-secciones, la exposicion de los antecedentes del proceso comienza con un breve
resumen de los principales referentes internacionales en la medicion de las TIC. Posteriormente, se presenta un
listado de los principales objetivos y usos de la informacion estadistica sobre TIC. Finalmente se presenta una
sintesis de los principales avances registrados en el proceso de medicion de las TIC en América Latina en los
ultimos 10 afios.

Principales referentes internacionales en la medicién de las TIC

La Declaracion del Milenio de Naciones Unidas fue uno de los primeros escenarios donde se manifesté la necesidad
de disponer de un cuerpo de indicadores acordados para el monitoreo del desarrollo socioeconémico de los paises,
que incluia indicadores sobre TIC. Esta declaracion fue firmada en septiembre de 2000 por 189 paises, en Nueva
York. En su Meta 18 propone: “En colaboracion con el sector privado, velar por que se puedan aprovechar los
beneficios de las nuevas tecnologias, en particular los de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones”. Como indicadores para el seguimiento de este proceso se recomiendan los siguientes: “Lineas de
teléfono y abonados a teléfonos celulares por cada 100 habitantes y usuarios de Internet por cada 100 habitantes”™.

Posteriormente, se han lanzado varias iniciativas en paises de todas las regiones del mundo para la
medicion de las transformaciones e impactos que han tenido las TIC en la vida de las personas, en los diversos
sectores de la sociedad y en las organizaciones. Entre ellas se resalta la Cumbre Mundial para la Sociedad de la
Informacion (CMSI), la cual fue realizada en dos etapas: La primera, se celebré en Ginebra (Suiza), en
diciembre de 2003, y la segunda, tuvo lugar en Tunez, en noviembre de 2005. Las bases para la medicion del
progreso global en el acceso y uso de las TIC fueron dadas en la CMSI de 2003, donde: i) Se aprobd un Plan
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de Acci(')nS, en el cual se planteo, la necesidad de establecer el curso de la sociedad de la informacion en cada
pais, y ii) Se establecio la conformacion del Partnership en Medicion de las TIC para el Desarrollo, que tiene
como mision principal la identificacion de un conjunto de indicadores clave para la medicion de las TIC y, del
cual hacen parte: la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Organizacion para el Desarrollo y la
Cooperacion Economica (OECD), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), el Instituto de Estadisticas de la UNESCO, las Comisiones Regionales de Naciones Unidas
(CEPAL, CEPA, CESPAP, CESPAO), Eurostat, UN-DESA y el Banco Mundial.

El conjunto de indicadores clave fue consolidado y presentado por primera vez en la Reunion
Tematica de la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacion, realizada en Ginebra en Febrero de 2005,
y avalado por la Comision de Estadistica de Naciones Unidas en su 38* sesion en Febrero de 2007.
Posteriormente, la lista fue revisada por parte del mismo Partnership en el ano 2008, y fue presentada como un
documento de antecedentes ante la Comision en su 40 sesion, en Febrero de 2009. Finalmente la publicacion
actualizada de los Indicadores clave sobre TIC se presentd en la 41* sesion de la Comision, en Febrero de
2010. En la revision de 2010 se han introducido una serie de cambios orientados a mejorar la comparabilidad
de las mediciones realizadas por los productores de informacion en los paises y a reflejar los cambios
tecnologicos que se han dado en los ultimos tres afios.

Objetivos y usos de las estadisticas sobre Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion

En el Recuadro 1 se presenta un resumen de los principales objetivos y usos de la elaboracion de estadisticas
sobre TIC, como una forma de ilustrar la importancia de realizar una medicioén regional de las principales
variables relacionadas con este tema. En términos generales, se destaca que la elaboracion de estadisticas sobre
TIC no es vista como el producto final del proceso de medicién armonizada de las TIC a nivel regional, sino
que dichas estadisticas corresponden a un insumo para la elaboracion de diagnoésticos, analisis e
investigaciones sobre el estado de avance de la sociedad de la informacion en los paises de la region.

RECUADRO 1 ,
OBJETIVOS Y USOS DE LA ELABORACION DE ESTADISTICAS SOBRE TIC

La elaboracion de estadisticas y la formulacion y calculo de indicadores sobre las TIC, puede perseguir varios
propositos, algunos de estos son:

Obtener estimaciones basicas sobre los niveles y tendencias en el acceso y uso de las TIC, utiles para el analisis del
avance de la sociedad de la informacion

Posibilitar la realizacion de comparaciones con respecto a la evolucion del acceso y del uso de las TIC a través del
tiempo, tanto entre paises como al interior de cada pais

Posibilitar el monitoreo y la formulacion de estrategias para la prevencion de una nueva forma de exclusion
socioeconomica, denominada “brecha digital”, que de aumentar puede tener efectos multiplicativos en otras brechas
sociales y econémicas ya existentes o promover la creacion de nuevas formas de exclusion social

Identificar y caracterizar los principales factores que influyen en el aumento (o descenso) de las brechas digitales

Identificar los paises de mayor y de menor avance en términos de acceso y de uso de las TIC, y cuantificar las
brechas existentes entre unos y otros

El Plan de Accion CMSI, del 12 de diciembre 2003, dice: “E. Seguimiento y evaluacion 28. Se ha de definir un plan internacional
realista de evaluacion y establecimiento de referencias (tanto cualitativas como cuantitativas) sobre calidad de funcionamiento,
sirviéndose de indicadores estadisticos comparables y resultados de investigacion, para efectuar un seguimiento del logro de los objetivos
y metas del presente Plan de Accion, teniendo en cuenta las circunstancias de cada pais. f) Todos los paises y regiones deben concebir
instrumentos destinados a proporcionar estadisticas sobre la sociedad de la informacion, con indicadores basicos y analisis de sus
dimensiones esenciales. Se debe dar prioridad al establecimiento de sistemas de indicadores coherentes y comparables a escala
internacional, teniendo en cuenta los distintos niveles de desarrollo”.
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Servir de insumo para la evaluacion de politicas digitales implementadas en los paises, y para la planificacion del
desarrollo de las TIC y a través de las TIC.

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC).

Avances en el proceso de medicion de las TIC
en América Latina y el Caribe

En América Latina y el Caribe, la falta de informacion sobre TIC que existia en la mayoria de los paises en el
afio 2003 llevo a la CEPAL y al Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA) del Centro Internacional
de Investigacion para el Desarrollo (CIID-IDRC), a crear el Observatorio para la Sociedad de la Informacion
en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC). El objetivo era disponer de un Observatorio que se encargara de
impulsar la creacion de estadisticas sobre TIC en la region.

Adicionalmente, como una forma de promover y acelerar el desarrollo de este proceso, en el marco de
la realizacion de la Tercera reunion de la Conferencia Estadistica de las Américas (CEA) de la CEPAL, en
junio de 2005, se decidi6 la creacién de un grupo de trabajo sobre las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. OSILAC trabajé con este grupo y, en forma conjunta, se han recopilado y desarrollado los
contenidos de la revision 2010 de este Compendio de practicas, y de las fichas metodoldgicas para la medicion
de las TIC en hogares y personas, empresas, gobierno y en el sector educativo, las cuales fueron presentadas en
la Quinta reunién de la CEA, realizada en Agosto de 2009.

De esta manera, la CEPAL, por intermedio de OSILAC, ha desempefiado un papel relevante en el
proceso de medicion armonizada de las TIC a nivel regional, en las siguientes areas:

e En la identificacion y caracterizacion del estado de recoleccion de la informacion sobre TIC a
nivel regional y las necesidades de informacion existentes en la region.

e En el trabajo conjunto con las Oficinas Nacionales de Estadistica y con los demds miembros del
Partnership, en la definicién y consolidacion de los indicadores clave en la medicion de las TIC y
en la promocion de la discusion metodologica sobre conceptos y estrategias de recoleccion de
informacién sobre TIC.

e En larecopilacion de los datos, estadisticas e indicadores recolectados por las Oficinas Nacionales
de Estadistica, como insumo para la realizaciéon de andlisis e investigaciones orientadas a la
elaboracion de panoramas regionales y subregionales acerca del estado de avance de la sociedad
de la informacion en América Latina y el Caribe.

Asimismo, las ONE han contribuido de manera decidida al avance del proceso de medicion
armonizada de las TIC. Estas entidades han participado aportando sus experiencias y experticias, y han sido los
principales actores de las discusiones metodoldgicas para la definicion de conceptos y preguntas sobre TIC
incluidas en las encuestas de hogares y empresas de los paises de la region.

En el desarrollo de este proceso, el dar respuesta a la necesidad de medicién armonizada de las TIC ha
implicado la discusion y el establecimiento de acuerdos entre las ONE en varios aspectos, entre los cuales se
destacan: 1) El disefio o adaptaciéon de instrumentos de medicion; ii) La recoleccion periddica de nueva
informacion acerca de las TIC; iii) La formulacion, calculo, monitoreo y analisis de indicadores orientados a la
caracterizacion de la evolucion del acceso y del uso de las TIC; y iv) La identificacion y el andlisis de los
factores socioecondmicos que mas influyen en la existencia y el aumento (o en el descenso) de brechas en
cuanto a los niveles de acceso de las TIC en hogares, y de uso de las TIC por las personas y empresas.

Fruto de este trabajo conjunto, uno de los principales avances del proceso de medicién armonizada a
nivel regional, ha sido el disefio e implementacion del Sistema de Informacién Estadistico de TIC en linea*, el
cual integra a través de una unica aplicacion los datos recolectados en las encuestas de hogares de 17 paises de

4 Sitio oficial [en linea] http://www.cepal.org/tic/flash

13



CEPAL — Coleccion Documentos de Proyecto Compendio de practicas sobre implementacion de preguntas de TIC ...

América Latina que contienen variables sobre TIC, facilitando el acceso a resultados agregados que ilustran la
evolucion que ha tenido en los ltimos diez afios la brecha digital externa (entre paises) y la brecha digital
interna (al interior de cada pais) en la region. De esta manera, el Sistema constituye una fuente de valiosa
informacion para investigadores y tomadores de decision en el &mbito de la politica publica.

1.3 Contenido

Este documento se encuentra estructurado en seis capitulos. El primero introduce algunos conceptos necesarios
para comprender la importancia de la medicion de la informacion sobre el acceso y uso de las TIC. Ademas se
presentan los principales antecedentes del proceso de medicién armonizada, donde se mencionan los referentes
en este tema a nivel internacional y se introducen algunos conceptos que se utilizaran en secciones posteriores.
Asimismo, se realiza un breve resumen de los objetivos y usos de las estadisticas sobre las TIC y del desarrollo
del proceso a nivel regional.

El capitulo dos esta enfocado en la implementacion de preguntas TIC en encuestas de hogares. En ¢l se
presentan los indicadores clave de TIC recomendados por el Partnership (2010) para la medicion del acceso a
TIC en los hogares y del uso de TIC por las personas. Ademas se definen las variables asociadas a dichos
indicadores. Finalmente se realiza un resumen de las experiencias de los paises en cuanto al disefo,
implementacion y utilizacion de la informacion sobre TIC en las encuestas de hogares.

El capitulo tres esta enfocado a la implementacion de preguntas TIC en encuestas de empresas.
En primer lugar, se hace un recuento de las encuestas que miden el uso de TIC en empresas en los
paises de la region. Posteriormente, se presenta un resumen de las principales caracteristicas y alcances
de las encuestas mencionadas.

En el capitulo cuatro se presenta una revision de la propuesta de indicadores sobre TIC en el area de
educacion, en los paises de la region. Esto se hizo considerando como base la lista de indicadores clave sobre
TIC desarrollada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO). La revision contiene las propuestas realizadas en la region, en el marco de reuniones desarrolladas
por OSILAC en conjunto con la Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE), con expertos en
educacion y con las ONE de la region.

En el capitulo cinco, se realiza una propuesta para la definicion de indicadores clave para gobierno
electronico en los paises de la América Latina y el Caribe. Esto se realiz6 tomando como base la propuesta
desarrollada por la Comisién Econoémica de Africa. En esta nueva propuesta presentada se incorporaron las
sugerencias realizadas por el grupo de trabajo sobre las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones,
surgidas en la Conferencia Estadistica de las Américas (CEA) de la CEPAL, en 2009.

Finalmente, en el capitulo seis se realiza una serie de recomendaciones para la medicion armonizada
de las TIC, a partir de las encuestas de hogares y de empresas. Estas recomendaciones tienen como fin el
posibilitar la realizacion de comparaciones de los niveles, tendencias y determinantes de las TIC, entre paises
de la region y a través del tiempo.
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Il. 2. Medicion del acceso y uso de las TIC
en encuestas de hogares

En los ultimos diez afios, las encuestas de hogares se han constituido en un componente estratégico en el
monitoreo del avance de la sociedad de la informacién en los paises de la region y en un insumo muy
importante para la planeacion del desarrollo digital de los paises y para la formulacion de politicas orientadas a
acelerar este avance.

La mayoria de los paises de América Latina y el Caribe han incorporado las preguntas sobre acceso a
las TIC en los modulos de tenencia de bienes y servicios de las encuestas de hogares. Asi, en forma casi
general, los cuestionarios de estas encuestas incluyen preguntas sobre acceso a radio, TV, telefonia fija,
telefonia mévil, computador e Internet en los hogares.

Asimismo, las preguntas sobre uso individual de TIC se han posicionado como un topico emergente
dentro de los temas de medicion que son incluidos en las encuestas de hogares de los paises de ALC. En algunos
casos, las preguntas de uso individual de TIC se han incorporado en una encuesta especializada en TIC; en otros
casos, se han incorporado como un médulo de las encuestas de hogares; y otros paises las han incorporado dentro
de moédulos de caracterizacion socio-demogréfica de las personas en las encuestas de hogares. No obstante,
todavia existen paises donde no se han implementado preguntas sobre uso individual de TIC.

En este contexto, cabe resaltar que las preguntas que se incorporaron en los cuestionarios de las
encuestas de hogares de los paises de la region han sido, en su mayoria, las recomendadas por el Partnership
(2010). Estas preguntas son el resultado de un intenso proceso de consultas entre los miembros del Partnership
y las Oficinas Nacionales de Estadistica (ONE)S. Este proceso, en lo que concierne a América Latina y el
Caribe, ha sido coordinado por OSILAC.

En relacion con lo expuesto, el capitulo dos se estructura de la siguiente manera: en la primera parte,
se presenta y explica brevemente la lista de indicadores clave de TIC propuesta por el Partnership (2010).
Posteriormente, se realiza la definicion de las variables asociadas al acceso de las TIC en los hogares y al uso

®  Las preguntas sobre TIC que este Compendio usa como referencia son aquellas acordadas por las Oficinas Nacionales de Estadistica

(ONE) y compiladas por el Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo (2010). Estas preguntas son explicadas en el
documento "Core ICT Indicators, 2010”, presentado a la Comision Estadistica de Naciones Unidas en la 41? sesion, desarrollada en
febrero de 2010, en Nueva York. El texto completo estd disponible en inglés [en linea] http://www.itu.int/dms_pub/itu-
d/opb/ind/D-IND-ICT_CORE-2010-PDF-E.pdf).
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de las TIC por las personas. Finalmente, se presenta un panorama general de las principales caracteristicas que
ha tenido el proceso de medicion de las TIC, en los paises de la region.

2.1. Indicadores clave sobre el acceso y uso
de las TIC en hogares

En la 41? sesion de la Comision de Estadistica de Naciones Unidas, llevada a cabo en febrero de 2010, en
Nueva York, el Partnership presentd una publicacion sobre los indicadores clave sobre TIC, pero ahora con la
lista revisada y extendida®. En esta lista revisada se elimind la distincion entre indicadores bésicos e
indicadores extendidos. Ademas, se realizaron modificaciones para reflejar cambios tecnoldgicos asi como
también en el uso de las TIC. La lista revisada de los indicadores clave sobre TIC se presenta, a continuacion,
en el Recuadro 2.

RECUADRO 2
LISTA REVISADA DE INDICADORES CLAVE SOBRE EL ACCESO DE LAS TIC
EN LOS HOGARES Y SOBRE EL USO DE LAS TIC POR LAS PERSONAS

HHI1 Proporcion de hogares que tienen un receptor de radio
HH2 Proporcién de hogares que tienen un televisor
HH3 Proporcion de hogares que tienen teléfono:
- Algun tipo de teléfono
- Linea telefonica fija inicamente
- Teléfono celular movil unicamente
Linea fija y teléfono celular movil
HH4 Proporcion de hogares que tienen una computadora
HHS5 Proporcion de personas que han usado una computadora (en cualquier lugar) en los ultimos 12 meses
HH6 Proporcion de hogares que tienen acceso directo a Internet
HH?7 Proporcién de personas que han usado Internet (en cualquier lugar) en los tltimos 12 meses
HHS Lugar de uso individual de Internet en los ultimos 12 meses:
- En casa
- En el trabajo
- En un establecimiento educativo
- En casa de otra persona
- En un local de acceso comunitario a Internet
- En un local de acceso comercial a Internet
- Cualquier lugar mediante teléfono celular movil
- Cualquier lugar mediante otros dispositivos de acceso méviles
HH9 Actividades individuales en Internet en los ultimos 12 meses (en cualquier lugar):
- Obtencion de informacion sobre bienes o servicios

- Obtencion de informacion en relacion con salud o con servicios médicos

6 Mas detalles sobre la 41* sesién pueden verse [en linea]: http://mdgs.un.org/unsd/statcom/commission_41st_session.htm.
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- Interaccion con organismos, gubernamentales y en general
- Obtencion de informacion sobre organizaciones gubernamentales en general
- Envio o recepcion de mensajes electronicos
- Llamadas telefonicas utilizando el Protocolo de Internet
- Publicacion de informacion o de mensajes instantaneos
- Compra o pedido de bienes y servicios
- Operaciones bancarias por Internet
- Actividades de educacion o aprendizaje
- Uso o descarga de juegos de video o computadora
- Descarga de peliculas, imagenes y musica; programas de television, o videos o programas de radio o musica
- Descarga de programas informaticos
- Lectura o descarga de periddicos, revistas en linea o libros electronicos
HH10 Proporcién de individuos que utilizan teléfono movil
HH11 Proporcion de hogares que tienen acceso a Internet, por tipo de acceso:
- Banda estrecha
- Banda ancha fija
- Banda ancha moévil
HH12 Frecuencia de acceso de individuos a Internet (en cualquier lugar):
- Al menos una vez por dia
- Al menos una vez por semana, pero no todos los dias
- Menos de una vez por semana
Indicador de referencia
HHR1 Proporcion de hogares con servicio de electricidad

Fuente: Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo (2010).

Entre los cambios realizados con respecto a la lista de 2005, se destacan los siguientes:

e Los indicadores de proporcion de hogares con linea telefonica fija y de proporcion de hogares con

teléfono celular movil se fusionaron en un solo indicador de hogares con acceso a telefonia. Este

indicador de telefonia se divide a su vez, ahora, en cuatro sub-indicadores para distinguir entre

hogares con acceso a algtn tipo de teléfono, hogares con acceso a telefonia fija inicamente, hogares
con acceso a telefonia movil unicamente y hogares con acceso a telefonia fija y telefonia moévil.

o Con respecto a los lugares de uso de Internet se incluyeron las categorias de uso de Internet en

cualquier lugar mediante teléfono celular mévil y uso de Internet en cualquier lugar mediante
otros dispositivos de acceso mévil, y si bien los paises pueden incluir la categoria otros lugares de
uso, no se recomienda su utilizacion para el calculo de indicadores.

e Dentro de las actividades de uso de Internet, se elimind la opciéon busqueda de informacion

(alternativa que incluia informacion de cualquier tipo). en su lugar se recomendé el céalculo de

indicadores mas especificos e informativos del avance de la sociedad de la informacién tales
como: buisqueda de informacioén sobre bienes y servicios, busqueda de informacioén relacionada

con salud o con servicios médicos, obtencion de informacion sobre organismos gubernamentales
en general e interacciéon con organismos gubernamentales.
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e Ademas, y también dentro de las actividades de uso de Internet, se elimind la categoria
entretenimiento (categoria que incluia cualquier tipo de entretenimiento). En vez de ella, se
recomendo¢ el calculo de indicadores mas especificos e informativos del avance de la sociedad de
la informacion tales como: usar o descargar videojuegos o juegos de computadora; usar o
descargar peliculas; programas televisivos o musica; descargar programas informaticos, y leer o
descargar periddicos, magazines y/o libros electrénico.

e Finalmente, y también dentro de categoria actividades de uso de Internet, se recomend6 el calculo
de indicadores separados para las categorias: i) Enviar o recibir correo electronico; ii) Realizar
llamadas por Internet (VoIP) y iii) Publicar informacion o utilizar mensajeria instantanea.

2.2 Definicion de variables sobre el acceso
y uso de las TIC en hogares

En el monitoreo del avance de la sociedad de la informacion, existe la necesidad de recolectar informacion y
calcular indicadores, donde se diferencie entre la disponibilidad de TIC en los hogares y la utilizacion de las
TIC por parte de las personas. Donde en general, se debe tener presente que el acceso a las TIC en los hogares
es un factor posibilitador del uso de las TIC por parte de los miembros de dichos hogares, pero el disponer del
acceso no implica el uso por parte de todas las personas que disponen del acceso. Por ejemplo, en el caso
especifico del servicio de Internet, se requieren indicadores del nivel de disponibilidad de la tecnologia en los
hogares de cada pais, y del uso individual de Internet, en el hogar o fuera de él, en cada pais.

En virtud de lo anterior, el Partnership (2010) define dos niveles de analisis para las variables TIC,
uno para el acceso y otro para el uso. En términos especificos, se recomienda el calculo de los indicadores
clave sobre acceso para los hogares, y los indicadores clave sobre uso para las personas. De esta manera, se
marca la diferencia entre la disponibilidad del acceso a TIC en el hogar, y el uso individual de las tecnologias,
en el hogar o en cualquier otro lugar.

En esta seccion del capitulo dos se presenta la definicion armonizada de cada una de las variables
recomendadas por el Partnership (2010) para la medicion del acceso y el uso de las TIC. Estas definiciones
fueron utilizadas en el disefio de las preguntas incluidas en los cuestionarios de las encuestas de hogares
realizadas por los Oficinas Nacionales de Estadistica (ONE), que se incorporaron al proceso de medicion
armonizada de las TIC. Se recomienda, por lo mismo, que estas definiciones también sean utilizadas por los
paises que se incorporen posteriormente a este proceso.

2.2.1 Acceso a las TIC en los hogares

En la medicion del acceso a las TIC, los hogares corresponden a la unidad estadistica para la cual se
recomienda que se recolecte, procese, analice e interprete informacion. El concepto de hogar que se
recomienda en el marco de los Sistemas de Cuentas Nacionales’ es el siguiente: “un hogar se define como: i)
Unipersonal, es decir, una persona que provee sus necesidades de alimentos u otros articulos esenciales para
la vida sin unirse a ninguna otra persona. ii) Multipersonal, es decir, un grupo de dos o mas personas que
viven juntas y proveen en comun las necesidades de alimentos y otros articulos esenciales para la vida. Las
personas del grupo pueden mancomunar sus ingresos y tener un presupuesto mds o menos en comun y pueden
estar emparentadas o no, o incluir parientes y no parientes” (UNSD, 2008).

7 El Sistema de Cuentas Nacionales de Naciones Unidas (SCN, siglas en inglés) es “un conjunto completo, coherente y flexible

de cuentas macroeconomicas destinadas a satisfacer las necesidades de los analistas del sector publico y del sector privado,
y de los responsables de la politica econdomica y la toma de decisiones. Se ha disefiado para su utilizacion en paises con
economias de mercado, cualquiera que sea su etapa de desarrollo economico, y también en paises en transicion a la
economia de mercado. El Sistema ha sido bien acogido y unanimemente aprobado por la Comision Estadistica de las
Naciones Unidas. (Fuente, SCN 2008). Este texto es una cita del documento completo, [en linea] http://mdgs.un.org/
unsd/nationalaccount/sna2008.asp
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En la regién, las ONE trabajan con definiciones similares, pero no necesariamente totalmente
coincidentes a la anterior, en el desarrollo de sus encuestas de hogares. Normalmente la cohabitacion se
contempla como condicion necesaria pero no suficiente, para que un grupo de dos o mas personas se considere
perteneciente a un mismo hogar. Por lo cual, condiciones adicionales pueden cambiar seglin el pais o incluso
segun el tipo de encuesta.

Por otra parte, se hace énfasis en que el concepto de acceso a bienes y servicios TIC se restringe
unicamente a bienes y servicios que estén en posibilidad de ser utilizados por, al menos, uno de los integrantes
del hogar. Esto incluye cualquiera de los siguientes casos: i) Bienes TIC en condiciones de uso; ii) Servicios
TIC en condiciones de operacion; iii) Bienes TIC que se espera que pronto puedan retornar a condiciones de
uso y iv) Servicios TIC que se espera que pronto puedan retornar a condiciones de operacion.

Dadas las anteriores consideraciones, en el Cuadro 1 se presenta un resumen de las variables
recomendadas en la medicion del acceso a las TIC en hogares. El Cuadro 1 ademas sefala, para cada variable,
su definicion analitica y el indicador clave asociado a ella.

CUADRO 1
DEFINICION ANALITICA DE LAS VARIABLES DE ACCESO A TIC EN HOGARES
Variable Definicion Indlgador
asociado
Tenencia de por lo menos un aparato receptor de ondas de radio en el hogar. Se
Acceso a radio en incluyen los combinados con otros equipos como grabadoras o reproductores de casete, HHI
el hogar radios portatiles y equipos de sonido, pero se excluyen radios integrados al teléfono
movil, reproductor de mp3 o en un computador
Acceso a televisor Tenencia de por lo menos un televisor en condiciones de uso en el hogar. Se excluye la
en el hoear funcionalidad de television integrada con otros dispositivos como una computadora o HH2
& un teléfono movil
Acceso a linea Tenencia de por lo menos una linea de telefonia fija residencial en el hogar. (Algunos
. . paises lo miden solo para la vivienda y no por cada hogar dentro de la vivienda, no
telefonica fija en el - . , HH3
hogar” obstante la recomendacion es medir por cada hogar en los casos en que haya mas de
uno dentro de una misma vivienda)
Acceso a telefonia  Tenencia de por lo menos un teléfono mévil en condiciones de uso en el hogar. Se incluye HH3
movil en el hogar  tanto a los usuarios de abonos con sistema post-pago como de cuentas pre-pagas.
Acceso a Tenencia de un equipo de computacion, incluyendo computadores de escritorio y
computadora en el portatiles. No se incluyen los Asistentes Digitales Personales (PDA, siglas en inglés), HH4
ho '(5 como agendas electronicas, etc. Ni equipos que poseen algunas de las funciones de la
& computadora, como teléfonos moviles o aparatos de television
Acceso a Internet Acceso a Internet en el hogar. Incluye el acceso via computador, telefonia moévil o HH6
en el hogar mediante cualquier dispositivo diferente al computador
Tipo de conexidén que dispone el hogar para acceder a Internet. Las respuestas deberian
Tino de conexién a permitir detectar los hogares con acceso a banda ancha. (El acceso a Internet, como se
P vio en la variable anterior, no se restringe inicamente al acceso mediante computador, HH11

Internet

también incluye el acceso via telefonia movil o mediante otros dispositivos diferentes
al computador)

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), sobre la base de
recomendaciones del Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo (2010).

 El Partnership (2010) recomend6 fusionar los indicadores de telefonia fija y de telefonia movil celular. No obstante, las variables en
esta cuadro se presentan en forma separada porque la construccion de los indicadores implica la necesidad de identificar a los
hogares que tienen algin tipo de teléfono, los que tienen Ginicamente telefonia fija, los que tienen tinicamente telefonia movil y los
que tienen ambas. Y esto se puede conseguir realizando las preguntas por separado y combinando luego las respuestas.
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Con respecto al resumen expuesto en la Cuadro 1, vale la pena destacar que las definiciones analiticas
de las variables presentadas, asi como los indicadores clave asociados a ellas, tienen como base: i) Las
recomendaciones del Partnership (2010) y ii) Las experiencias de implementacion de las preguntas TIC en los
paises de la region.

Notese, ademas, que las variables que se refieren al acceso a las TIC en los hogares hacen referencia solo
a la tenencia del bien o servicio TIC dentro del equipamiento del hogar. Ademads, la definicion esta restringida a
bienes y servicios en condiciones de uso, pero no se estd haciendo referencia al uso efectivo de los mismos.

Finalmente, se reconoce que esta lista de indicadores clave sobre acceso a TIC corresponde a un
conjunto general de parametros de medicion. Y que, en virtud de las necesidades de informacion de cada pais,
nuevas variables podrian ser de interés para una caracterizacion del acceso a TIC en hogares. Asi, por ejemplo,
algunos paises podrian requerir variables que distingan si la conexion a Internet se da principalmente mediante un
computador de escritorio, por medio de un computador portatil, mediante un teléfono moévil celular, o mediante
cualquiera de estos tres tipos de dispositivo de manera indistinta, ya que son situaciones donde evidentemente
existen diferencias en las posibilidades de uso. Ademas, podrian existir, o podrian aparecer con el tiempo, muchas
otras posibles variables para caracterizar el acceso en los hogares; y algunos de los paises, o todos, podrian
considerar incluirlas en sus futuras encuestas.

2.2.2 Uso individual de las TIC

En el caso de uso de las TIC, el individuo es la unidad estadistica para la cual se recomienda que se recolecte,
procese, analice e interprete la informacion.

Se destaca que la medicion del uso individual de las TIC no esté restringida tinicamente al uso en el
hogar. Esta medicion también incluye el uso individual de las TIC en otros espacios, como el trabajo, el lugar
de estudio, locales de acceso comercial o cualquier otro lugar.

Ademads, se recalca que el uso individual de las TIC no estd necesariamente asociado a ubicaciones
geograficas especificas. De hecho, en los cuestionarios también se incluye, dentro de la categoria del lugar de uso, la
posibilidad de uso desde cualquier lugar mediante dispositivos de acceso movil.

El Cuadro 2 presenta un listado con las variables recomendadas por el Partnership (2010) para la
medicion del uso individual de las TIC. La cuadro también sefiala, para cada variable, su definicion analitica y
su indicador clave asociado.

CUADRO 2
DEFINICION ANALITICA DE LAS VARIABLES DE USO INDIVIDUAL DE LAS TIC
Variable Definicion Indic?ador
asociado
Uso de teléfono  Uso individual de teléfono movil. Se incluye tanto a los usuarios de abonos con sistema HH10

movil post-pago como de cuentas pre-pagas

Uso individual de la computadora en el hogar o en cualquier otro lugar. Se incluye el uso

de computadores de escritorio y computadores portatiles. No se incluyen el uso de los

equipos que poseen algunas de las funciones de la computadora, como teléfonos méviles ~ HHS
0 aparatos de television, ni tampoco estan considerados los Asistentes Digitales

Personales (PDAs, siglas en inglés)

Uso de
computadora

Uso individual de la Internet en el hogar o en cualquier otro lugar, ya sea mediante una

red fija o mediante una red moévil HH7

Uso de Internet

Frecuencia de Frecuencia de uso de Internet por los individuos comprendidos en el estudio que

uso de Internet® utilizaron Internet, desde cualquier sitio, incluido el lugar de trabajo HHI2
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Cuadro 2 (conclusion)

Lugares donde habitualmente los individuos utilizan Internet: hogar, trabajo,
establecimiento educativo, local de acceso comunitario, local de acceso comercial, o

Lugar de uso de cualquier lugar mediante teléfono celular mévil u otros dispositivos de acceso movil. HHS

Internet . . . .
El acceso a Internet no incluye inicamente al acceso a través de computador, también
incluye teléfonos moviles celulares, computadores de mano y otros dispositivos
Actividades que usualmente realizan en Internet los individuos comprendidos en el
estudio, desde cualquier sitio, incluido el lugar de trabajo:

Actividades Obtener informacion sobre bienes y servicios; obtener informacion relacionada con la salud o con

servicios médicos; obtener informacion de organizaciones gubernamentales en general; enviar o

recibir mensajes electronicos; realizar llamadas por Internet; publicar informacion o mensajes
instantaneos; compras; banca electronica; educacion, interaccion con organizaciones HH9
gubernamentales; uso o descarga de videojuegos, juegos de computadora, peliculas, videos,

imagenes o musica; uso o descarga de programas televisivos, de radio, o informaticos y leer o

descargar periddicos, revistas en linea o libros electronicos.

El acceso a Internet no incluye tnicamente al acceso a través de computador, también

incluye teléfonos moviles celulares, computadores de mano y otros dispositivos

realizadas por
individuos en
Internet en los
ultimos 12
meses

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), sobre la base de
recomendaciones del Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo (2010).
* Se cambiaron las categorias de respuesta recomendadas, con base en lo expresado en Partnership (2010).

Al revisar el Cuadro 2, se observa que la mayoria de las variables recomendadas por el Partnership (2010)
estan enfocadas a caracterizar el uso de Internet. Esto ocurre porque se entiende a Internet como el tipo de tecnologia
que presenta mayores posibilidades de aplicacion en diferentes areas y para diversos grupos poblacionales.

Ademas, dado que la cantidad de usuarios de Internet ha aumentado significativamente en el mundo, y
también en la region, en los ultimos afios, cada vez se hace mas importante la caracterizacion de los lugares,
actividades y frecuencia del uso de esta red mundial. Es por esta razon, principalmente, que estas son las tres
variables de caracterizacion (lugares, actividades y frecuencia de uso de Internet) que han sido objeto de un mayor
numero de cambios en la revision de los indicadores clave sobre TIC realizada por el Partnership (2010).

2.3 Variables socio-demograficas de clasificacion

Para el monitoreo del avance de la sociedad de la informacion, es necesario identificar, dimensionar y
caracterizar las brechas digitales de acceso y de uso, al interior de cada pais. En particular, esto es necesario
para determinar cuéles han sido los tipos de poblaciones o grupos que mayormente han incorporado las TIC y
cuales han sido los mas rezagados.

El Cuadro 3 presenta un listado de las variables que se recomiendan para el calculo de sub-
indicadores, relacionados con el acceso a TIC en los hogares. No obstante, cabe mencionar que cada pais, en
virtud de sus necesidades de informacion y de los determinantes que ha identificado dada la evidencia empirica
de sus encuestas de hogares o de otras fuentes de informacion, puede recolectar mas informacion y procesar
indicadores adicionales.
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CUADRO 3
VARIABLES DE CLASIFICACION DEL ACCESO A TIC EN HOGARES
Varl_able de Categorias de analisis Comentarios
clasificacion
La diferenciacion entre areas urbanas y areas rurales se fundamenta en los
conceptos de cada pais en particular. No existe un Unico criterio para la
definicion de esta variable.
Generalmente para establecer esta diferencia se considera el tamafio
Zona 1. Urbano . L s, S ; .
. poblacional, y la distribucion de la poblacion al interior del pais; la division
geografica 2. Rural

Quintiles de
Ingreso per
capita de los
hogares

Promedio de
afios de
estudio de
los adultos
del hogar

Presencia de
nifos

Edad y sexo
del jefe del
hogar.

Tipologia del
hogar

Tenencia de
electricidad

Quintiles construidos a
partir del ingreso de los
hogares

Corresponde a un promedio
entre el total de adultos del
hogar

1. Hombre 15-29

2. Hombre 30-59

3. Hombre 60 y mas
4. Mujer 15-29

5. Mujer 30-59

6. Mujer 60 y mas

1. Unipersonal

2. Nuclear

(padres e hijos)

3. Extenso

(nuclear mas parientes del
jefe del hogar)

4. Compuesto

(nuclear mas personas que
no son parientes del jefe del
hogar)

5. Sin nucleo

1. Si
2. No

politica — administrativa, y la concentracion de la oferta de bienes y servicios.
Dado cualquiera de estos tres criterios, las zonas urbanas tienden a tener
mayores niveles de conectividad que las zonas rurales, segun los resultados
arrojados en los reportes nacionales

Esta variable corresponde a una particion del total de hogares encuestados en
cinco grupos de acuerdo a los niveles de ingreso de cada hogar. Donde los
niveles de ingreso en cada hogar se obtienen como el cociente entre el total de
ingresos del hogar y el nimero de miembros del hogar.

Los hogares que presentan mayores ingresos presentan, generalmente,
mayores niveles de conectividad y usos mas diversificados que los hogares de
menores ingresos. Esto hace que sea de interés el calculo y andlisis de cada
quintil por separado, contrastando las diferencias observadas

Esta variable agregada se obtiene promediando los afios de estudio de los
mayores de 17 afios. Y apunta a caracterizar el rol de la educacion de los
integrantes adultos del hogar, en el acceso a las TIC

Esta variable identifica la presencia o ausencia de menores de 15 afios en el
hogar. Se considera, ya que en algunos estudios de paises desarrollados, se ha
encontrado que la presencia de nifios en el hogar, puede corresponder a un
factor asociado a la tenencia de tecnologias, como computador e Internet

Al jefe de hogar se le atribuye generalmente un mayor peso en la toma de
decisiones sobre la adquisicion de bienes y servicios. Ademas, esta variable
puede reflejar formas de inequidad social y vulnerabilidad de acuerdo al sexo
y el grupo de edad del jefe de hogar. Donde el acceso a las TIC por parte de
las jefas de hogar puede tener niveles y tendencias diferentes en zonas urbanas
y en zonas rurales, y también segtin los niveles de ingreso de los hogares.

Lo que se pretende evaluar, en todo caso, es si el sexo del jefe del hogar
constituye o no un inhibidor del acceso a las TIC, dadas las demas condiciones
sociales y economicas de los hogares

Esta variable corresponde a una tipologia de los hogares de acuerdo a etapas
del ciclo familiar.

El caracterizar la conformacion de los hogares, ayuda a identificar cuales son
los que llevan la delantera en términos de conectividad y cudles son los que
presentan menores niveles de inclusion digital.

Ahora, dado que esta variable pretende captar una estructura, su influencia en
el acceso y uso de las TIC se ve afectada por la conformacion por edades y, en
general, por las caracteristicas de los individuos al interior del hogar. Es por lo
cual interesa también su interaccion con otras variables clasificatorias

Esta variable se afiade, dado que se considera a la electricidad como un
recurso esencial para el acceso a la mayoria de las TIC. Aspecto que es
importante de considerar por lo tanto, sobre todo para zonas rurales

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), sobre la base de Partnership
(2010), OSILAC (2007) y Grazzi y Vergara (2008).
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En el Cuadro 4 se presenta un listado de las variables socio-demograficas que se sugieren para el
calculo de sub-indicadores de uso individual de las TIC. Las categorias de analisis que son sugeridas para cada
variable, estan basadas en recomendaciones internacionales relacionadas con clasificaciones del empleo, la
distribucién de la poblacion por rangos de edad y el nivel educativo.

Por supuesto, los paises de la region pueden recolectar informacién de variables adicionales, que
permitan identificar otros factores asociados al uso individual de las TIC. Por ejemplo, en algunos paises de la
regién, y para ciertos segmentos poblacionales especificos, pueden existir barreras relacionadas con
determinadas desventajas, por baja capacitacion y bajo desarrollo de habilidades en el manejo de tecnologias o
relacionadas con ¢l idioma, entre otras caracteristicas.

CUADRO 4
VARIABLES DE CLASIFICACION DEL USO INDIVIDUAL DE TIC
Var{able de Categorias de analisis Comentarios
clasificacion
S»Z%Zﬁ;lei[zzlelzlzifn;e]zlslz;us;ozueden La edad permite hacer una lectura econdmica y otra de caracter cultural,
quinquenales o gran. des’ grupos de edad con éqfasi§ en el efecto generacional, de la adopcion de tecnologias. En las
Los grupos de edades recomendados so.n investigaciones que ha elaborado OSILAC se han encontrado niveles
Edad los siguientes: diferenciales de uso de las TIC por los jovenes, con respecto a poblaciones
la4.5a9. 1 0 al4.15a24:25a34: 35 Mmayores. Ademas, en estas investigaciones se ha 'e\_/idenciado que los
ad 4.’ 454 5’ 4:55a 6’ 4. 65 a 7’ 4,y75 (’) jovenes llevan le_t delantera en términos de conectividad (OSILAC 2007a
més ’ ’ ’ ’ Y 2007b; Grazzi y Vergara 2008)
Esta variable se define mediante una clasificacion principalmente
basada en términos bioldgicos, donde se clasifica a los miembros de
1. Hombre un hogar en hombres y mujeres. En algunos paises puede que no se
Sexo 2' Mujer evidencien brechas digitales seglin esta variable. No obstante, el
' indicador se plantea considerando los resultados de los indicadores
desagregados para hombres y mujeres que ya han sido calculados,
donde si ha habido algunas diferencias
Afios de estudio 0.1.2 30 Esta variable se considera ya que normalmente el nivel de educacion es
aprobados v uno de los principales determinantes en el uso de las tecnologias
Esta variable se considera dado que la entrada al mercado laboral
1. Ocupado puede favorecer el desarrollo de habilidades y capacidades en el

Condicion de
actividad

Ocupacion principal

2. Desocupado
3. Sélo estudiante
4. Jubilado

1: Directores y gerentes

2: Profesionales cientificos e
intelectuales

3: Técnicos y profesionales de nivel
medio

4: Personal de apoyo administrativo
5: Trabajadores de los servicios y
vendedores de comercio y mercados
6: Agricultores y trabajadores
calificados. agropecuarios, forestales y
pesqueros

7: Oficiales, operarios y artesanos de
artes mecanicas y de otros oficios

8: Operadores de instalaciones y
maquinas y montadores

9: Ocupaciones elementales

0: Ocupaciones militares

manejo de la tecnologia. Asimismo, el desarrollo de habilidades en el
manejo de la tecnologia es una condicién que puede favorecer la
entrada al mercado laboral. En virtud de lo anterior, se puede inferir
que los estudiantes actuales pueden tener ventajas en el uso de
tecnologias modernas, respecto a poblaciones como los jubilados

Esta variable se considera ya que el impacto de las TIC a nivel de
productividad no se da de manera uniforme en todas las ocupaciones,
ni para todas las ramas de actividad. Este impacto se hace evidente,
principalmente, en un conjunto de ocupaciones y se espera que en un
futuro esté cada vez mas visible en todas las demas.

En los primeros analisis que se han hecho en OSILAC, profesionales,
técnicos, empleados de oficina y miembros del poder ejecutivo
tienden a tener mayores niveles de uso de computador e Internet, con
respecto a los otros grupos de ocupaciones. No obstante, dichas
diferencias en el uso de las TIC pueden ir reduciéndose
aceleradamente en un futuro cercano.

Lo anterior evidencia que es necesario monitorear la evolucion de
indicadores especificos para grupos de ocupaciones. Esto seria con el
fin de analizar el impacto que tiene el cambio del tipo ocupacion en el
uso de las TIC y viceversa.

Las nuevas tecnologias pueden promover la creacion de nuevos
perfiles profesionales, o introducir cambios en los perfiles
profesionales ya existentes. Es por lo cual se hace necesario un
seguimiento a estos cambios. Y esto deberia hacerse, en todo caso,
apoyandose en las clasificaciones de ocupacion®y de ramas de
actividad ya existentes, y en sus actualizaciones
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Cuadro 4 (conclusion)

A - Agricultura, silvicultura y pesca

B - Explotacion de minas y canteras

C - Industrias manufactureras

E - Suministro de electricidad, gas,
vapor Yy aire acondicionado

F — Construccién

G- Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos de
motor y de las motocicletas

H — Transporte y almacenamiento.

I — Alojamiento y servicios de comida
J — Informacién y comunicacioén

K — Actividades financieras y de seguros
L — Actividades inmobiliarias

M — Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

N — Actividades administrativas y
servicios de apoyo

O - Administracion publica y defensa;
planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria

P Ensefianza

Q - Servicios sociales y relacionados
con la salud humana.

R — Actividades de arte, entretenimiento
y recreacion

S — Otras actividades de servicio

T - Actividades de los hogares en calidad
de empleadores, actividades
indiferenciadas de produccion de bienes y
servicios de los hogares para uso propio
Q — Actividades de organizaciones y
o6rganos extraterritoriales

Rama de actividad

1: Empleador o patrono

2: Cuenta propia con local

3: Cuenta propia sin local

4: Cooperativista

Categorfa ocupacional 5:F amili_ar no remunerado
6: Asalariado permanente

7: Asalariado temporal

8: Aprendiz

9: Servicio doméstico

10: Otros

1. Sin educacion formal o educacion
primaria

2. Primer ciclo de Educacion Secundaria
3. Segundo ciclo de Educacion
Secundaria o postsecundaria no terciaria
4. Educacion Terciaria

Nivel educativo

Depende de la conformacion étnica y la
clasificacion que se realice sobre ella en
cada pais. Generalmente para el analisis
de esta variable interesa desagregar
resultados para cada tipo de poblacion
indigena y/o para las distintas
comunidades afro-descendientes segiin
la situacion particular y los criterios
establecidos por cada pais

Etnia

Se recomienda, en la medida de las posibilidades, la adaptacion o la
utilizacion de Revision 4 de la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de las Actividades Econémicas, de 2008 (CITU Rev. 4)".
Donde se incorpora como novedad la categoria J: Informacion y
comunicacion, la cual se considera de gran relevancia para el
calculo de la proporcion de la fuerza laboral del sector empresarial
en el sector de las TIC

La categoria J tiene la siguiente estructura:

58- Actividades de publicacion

59- Actividades de produccion de peliculas, de video, de programas
de television, y, grabacion y publicacion de musica y sonido

60- Actividades de programacion y distribucion

61- Telecomunicaciones

62- Programacion de computadores, consultoria y actividades
relacionadas

63. Servicios de informacion

Por otro lado, en los analisis realizados segtin ramas de actividad se
han encontrado grandes brechas en el uso de las TIC, entre las
personas que trabajan en ramas de actividad no agricolas, y las
personas que trabajan en actividades agricolas (Dirven, 2008)

Se propone la aplicacion o adaptacion de la Clasificacion
Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE-93)°.

“La CISE-93 clasifica los empleos de una persona en un momento
en el tiempo. Un empleo se clasifica con arreglo al tipo de contrato
implicito o explicito de trabajo del titular con otras personas u
organizaciones. Los criterios basicos utilizados para definir los
grupos de la clasificacion son el tipo de riesgo economico, un
elemento del cual es la solidez del vinculo entre la persona y el
empleo, y el tipo de autoridad que tienen o tendran los titulares
sobre los establecimientos y sobre otros trabajadores”

Esta variable puede tener impacto en el uso y apropiacion de las
TIC, sobretodo en los segmentos de edades mas jovenes.

Para la definicion de cada una de las categorias de esta variable, el
Partership (2010) ha propuesto utilizar la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion (CINE) 1997 de la UNESCO

El origen étnico de la poblacion es una caracteristica en la cual
puede reflejarse la existencia de inequidades en el acceso y uso de
las TIC. No obstante, tecnologias como Internet pueden ser
herramientas ttiles para la realizacién y comunicacion de sus
propios mensajes y discursos. Lo cual, puede ocurrir en la medida
que los individuos pertenecientes a dichas poblaciones se apropien
de estas tecnologias

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), sobre la base de Partnership

(2010), OSILAC (2007) y Grazzi y Vergara (2008).
* El Partnership recomienda utilizar los grupos principales de
de Ocupaciones (CIUO) 2008.

icse.htm.

ocupacion que figuran en la Clasificacion Internacional Uniforme

Mas informacion sobre este documento, [en linea]: http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/isic-4.asp.
Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE-93) [en linea] http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/stat/ class/
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2.4 Evolucién y estado actual de la medicion de TIC en hogares

Esta seccion estd organizada en dos partes. En la primera parte, se expone la evolucion y el estado actual de la
medicion del acceso a TIC en los hogares. Y en la segunda parte, se presenta la evolucion y estado actual de la
medicion del uso individual de las TIC.

Los resumenes presentados en esta seccidon estan basados en la informacion suministrada por las ONE
de los paises y en los cuestionarios de las encuestas de hogares que han sido recopilados por OSILAC en los
Talleres Regionales de Medicion de la Sociedad de la Informacion y a través de consulta directa a la pagina
web de cada una de las ONE.

El analisis es realizado para el periodo comprendido entre el afio 2000 y el afio 2009, debido a que en
este periodo se han hecho mas visibles los cambios en la sociedad relacionados con la masificacion de la
tecnologia y han aumentado de forma sustancial las capacidades de captura, almacenamiento, procesamiento y
transmision de informacion por medio de las TIC. No obstante, se reconoce que la medicion del acceso a
tecnologias como radio, TV y telefonia fija se comenzd a realizar en décadas anteriores, en varios de los paises
de la region.

Medicion del acceso a las TIC en los hogares

La mayoria de los paises recolectaron informacion relacionada con el acceso a radio y a TV en las encuestas de
hogares, realizadas entre 2000 y 2009. Esto se debe a que son dos de las tecnologias mas difundidas a nivel
regional, si bien su desarrollo no es reciente. La evolucion del proceso de recoleccion del acceso a estas dos
tecnologias se presenta en el Cuadro 5.

Asimismo, las encuestas de hogares han captado informaciéon sobre el proceso de transicion
tecnologica entre la telefonia fija y la telefonia movil. En el Cuadro 6 se presenta el estado de recoleccion de la
informacion de estas dos tecnologias, y se observa que mientras a comienzos de la década, la mayoria de los
paises recolectaban informacidn sobre acceso a telefonia fija y s6lo algunos lo hacian sobre acceso a telefonia
movil, actualmente todos los paises cuentan con informacion sobre telefonia fija y telefonia mévil.

Finalmente, dos de las tecnologias que actualmente concentran un mayor interés, en cuanto a la
medicién de su acceso en los hogares, son el computador y la Internet. Esta informacion es actualmente
recopilada en la mayoria de encuestas de hogares de la region. Situacion que contrasta con el comienzo de la
década donde solo algunos paises monitoreaban estas variables. En el Cuadro 7 se presenta un resumen de la
disponibilidad de informacién sobre estas dos variables (acceso a computador y a acceso a Internet), en las
encuestas de hogares realizadas a partir del afio 2000.

Medicion del uso individual de las TIC

La medicion del uso individual de las TIC se ha desarrollado de forma mas reciente que la medicion del acceso
a las TIC en los hogares. La mayoria de los paises se han incorporado al proceso de medicion armonizada de
las TIC, a partir del 2005. En relacion con esto, en el Cuadro 8 se muestran los paises con disponibilidad de
informacion sobre uso individual de las TIC en encuestas de hogares, dentro del periodo comprendido entre
2005 y 2009.

En dicha cuadro se observa también que dentro de las variables recomendadas para la medicion del
uso individual de las TIC, existe una mayor disponibilidad de las variables asociadas al uso de Internet. Lo
anterior incluye uso en cualquier lugar, actividades realizadas y frecuencia de uso de Internet. Asimismo, se
observa una menor disponibilidad de las variables relacionadas con el uso del computador y con el uso de
telefonia movil, que evidencia que aun existen desafios para la medicion del uso individual de estas dos
tecnologias a nivel regional.
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) CUADRO 5 )
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SOBRE
ACCESO A RADIO Y TELEVISION EN ENCUESTAS DE HOGARES, 2000 — 2009*

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ° TOTAL

RAD TV RAD vV RAD 1% RAD vV RAD TV RAD TV RAD TV RAD TV RAD TV RAD TV RAD TV

ARG X 0

BOL X X X X X X X X X X X X X X X X X X 9

BRA X X X X X X X X X X X X X X X X X X 9

COL X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 9 10
CRI X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 10 10
CUB X X 1 1
DOM X X X X X X X X X X X X X X X 7 8
ECU X X X X X X X X X X 5 5
SLV X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 10 10
GTM X X X X 2 2
HTI X X 1 1
HND X X X X X X X X X X X X X X 7 7
MEX X X X X X X X X X X X X X X X X X 8 9
NIC X X X X X X X X 4 4
PAN X X X X X X X X X X 5 5
PRY X X X X X X X X X X X X X X X 6 9
PER X X X X X X X X X X X X X X X X X X 9 9
URY X X X X X X X X X X X X X X 4 10
VEN X X X X X X X X X 4 5
ATG X X 1 1
BRB X 0 1
BHS X X 1 1
CYM X X 1 1
DMA X X X 1 2
JAM X X X X X X X X X X X X X X 7 7
LCA X X 1 1
TTO X X 1 1
TOTAL 6 9 13 15 10 14 9 13 11 13 14 15 17 17 17 17 15 15 11 11

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.
* Se utilizan los cédigos internacionales ISO de tres letras (Alpha 3) de paises y territorios. RAD representa acceso a radio y TV representa acceso a television.
® La informacién del afio 2009 es provisional debido a que no se cuenta con todos los formularios de las encuestas de hogares realizadas.
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CUADRO 6
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: DISPONIBILIDAD DE INF ORMACION SOBRE ACCESO
A TELEFONIA FIJA Y MOVIL EN ENCUESTAS DE HOGARES, 2000 — 2009 *

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ° TOTAL

FIJ MOV FIJ MOV F1J MOV FIJ MOV FIJ MOV FIJ MOV

les|
—
=

MOV FIJ MOV FIJ MOV FIJ MOV FIJ MOV

ARG X X X X X X 5 1
BOL X X X X X X X X X X X X X 8 5
BRA X X X X X X X X X X X X X X X X X X 9 9
CHL X X X X X X X X 4
COL X X X X X X X X X X X X X 10 3
CRI X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 10 9
CUB X X 1
DOM X X X X X X X X X X X X 7 5
ECU X X X X X X X X X 5 4
SLV X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 10 10
GTM X X X X 2 2
HTI X X 1 1
HND X X X X X X X X X X X X 6 6
MEX X X X X X X X X X X X X X X 8 6
NIC X X X X X X X X 4 4
PAN X X X X X X X X X X 5 5
PRY X X X X X X X X X X X X X X X X X X 9 9
PER X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 10 10
URY X X X X X X X X X X X X X 9 4
VEN X X X X X X X X X 5 4
ATG X X 1 1
BLZ X 1 0
BHS X 1 0
CYM X X X X X X X X 4 4
DMA X X X 2 1
JAM X X X X X X X X X X X X 6 6
LCA X X X 1 2
SUR X 0 1
TTO X X 2 2
TOTAL 6 5 14 8 13 5 14 11 15 10 17 14 20 20 18 17 16 17 13 12

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.
* Se utilizan los codigos internacionales ISO de tres letras (Alpha 3) de paises y territorios. FIJ representa acceso a telefonia fija y MOV representa acceso a telefonia movil.
® La informacidn del afio 2009 es provisional debido a que no se cuenta con todos los formularios de las encuestas de hogares realizadas.
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) CUADRO 7 )
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SOBRE
ACCESO A COMPUTADOR E INTERNET EN ENCUESTAS DE HOGARES, 2000 — 2009*

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ° TOTAL

COM INT COM INT COM INT COM INT COM INT COM INT COM INT COM INT COM INT COM INT COM INT

ARG X X 1 1
BOL X X X X X X X X X X X X X X 9 5
BRA X X X X X X X X X X X X X X X X X X 9 9
CHL X X X X X X X X 4 4
COL X X X X X X X X X X X X X X 7 7
CRI X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 10 9
CUB X X X X 2 2
DOM X X X X X X X X X X 7 3
ECU X X X X X X X X X 5 4
SLV X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 10 10
GTM X X X X 2 2
HTI X 1 0
HND X X X X X X X X X X X 6 5
MEX X X X X X X X X X X X X X X X X 8 8
NIC X X X X X X X 4 3
PAN X X X X X X X X X X 5 5
PRY X X X X X X X X X X X X X X X X X X 9 9
PER X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 10 10
URY X X X X X X X X X X X X X X X X X X 9 9
VEN X X X X X X X X 4 4
ATG X X 1 1
BLZ X 1 0
BRB X X 1 1
BHS X 1 0
CYM X X X X X X X X 4 4
DMA X X 1 1
JAM X X X X X X 3 3
LCA X X X 2 1
SUR X X 1 1
TTO X X X X 2 2
ALC 5 5 14 10 9 7 14 11 13 9 15 15 20 19 19 17 17 17 13 13

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.
* Se utilizan los codigos internacionales ISO de tres letras (Alpha 3) de paises y territorios. COM representa acceso a computador y INT representa acceso a Internet.
® La informacion del afio 2009 es provisional debido a que no se cuenta con todos los formularios de las encuestas de hogares realizadas.
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CUADRO 8
DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SOBRE USO INDIVIDUAL DE TIC
EN ENCUESTA DE HOGARES, EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE ENTRE 2005 - 2009*

Uso de computador Uso de internet Uso de telefonia movil

2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009

BOL X

BRA X X X X X X

e

X X X X X X

CHL X X X

ittt

COL X X X

>
KPP PR <

CRI X X X

CUB X X X

XA >

DOM X X X

ECU X X

>
>
>
>
>~
>

SLV X

=
>

GTM

HTI

HND X X X

=
>
>
>

olte

MEX X X X X X X

=

NIC X

PAN X X X

DA PR < | <
=

PRY X

e lEaiks

PER

Sl ikaite
DA< <

URY X X X

o

VEN

ATG X

o

CYM X X

DMA X X

JAM

LCA X X

TTO X

TOTAL 3 6 7 9 8 8 12 13 13 12 4 6 5 6 6
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Cuadro 8 (conclusion)

Lugar de uso de internet Actividades realizadas en internet Frecuencia de uso de internet

2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009
BOL X X X
BRA X X X X X X X X X X X X X X X
CHL X X X X X
COL X X X X X X X X X
CRI X X X X X X
CUB X X X X
DOM X X X X X X
ECU X X X X X X
SLV X X X X X X X X X X X X X X X
GTM
HTI
HND X X X X X X X X X
MEX X X X X X X X X X X X X X X
NIC X X X
PAN X X X X X X X X X X X
PRY X X X X X X X X X X
PER X X X X X X X X X
URY X X X X X X X X X
VEN
ATG X X X
CYM X
DMA X
LCA X
TTO X X
TOTAL 8 10 12 13 11 6 10 10 12 11 5 7 8 11 10

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.
* Se utilizan los codigos internacionales ISO de tres letras (Alpha 3) de paises y territorios. La informacion del afio 2009 es provisional debido a que no se cuenta con todos los
formularios de las encuestas de hogares realizadas.
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2.5 Encuestas de hogares con informacién sobre TIC

En esta seccion, se describen las principales caracteristicas del disefio e implementacién de las
preguntas sobre TIC en las encuestas de hogares de América Latina y el Caribe. Esto incluye la
definicion de la poblacion objetivo, la definicion del periodo de recordaciéon, metodologias de
recoleccion, frecuencia de medicion de las preguntas, politicas de difusion de resultados, formas de
publicacion de resultados sobre TIC, entre otros temas.

El enfoque principal de la presentacion es mostrar las particularidades del proceso de medicion
armonizada a nivel regional. Los resumenes y cuadros realizados estan basados en la informacion
suministrada por las ONE de los paises. Esta informacion recolectada es continuamente organizada,
revisada y actualizada por OSILAC, con el fin de mantener y administrar una base de metadatos a nivel
regional, y para su recopilacion ha contado con la valiosa colaboracién y retroalimentacion de
representantes de las instituciones involucradas.

2.5.1 Tipos de encuestas con informacidén disponible sobre las TIC

Los paises de la region cuentan con diversos tipos de encuestas de hogares, los cuales tienen diferentes
caracteristicas en cuanto a finalidad, alcance, metodologias de muestreo y nivel de representatividad de
los resultados, principalmente. En la mayoria de paises de la region, las Encuestas de Hogares de
Propositos Multiples (EHPM) se han constituido en la principal fuente de informacién sobre acceso y
uso de las TIC en hogares e individuos. Los paises restantes, que se han incorporado al proceso de
medicion armonizada, han incluido las preguntas sobre acceso y uso de TIC en encuestas focalizadas en
la evaluacion de temas y subpoblaciones mas especificas, entre este tipo de encuestas se cuentan las
siguientes: encuestas especializadas en la medicién de las tic, encuestas de condiciones de vida,
encuestas de fuerza laboral, encuestas de ingresos y gastos, encuestas de demografia y salud y encuestas
de indicadores multiples sobre la situacion de la mujer y la infancia.

Las Encuestas de Hogares de Propositos Multiples (EHPM), como su nombre lo indica,
tratan sobre diversos temas de caracter demografico, economico y social. Una de sus principales
caracteristicas de las EHPM es la posibilidad de incluir periddicamente moédulos o secciones sobre
temas emergentes, diferentes a los ya mencionados, entre los cuales se encuentra el tema de las
TIC. La recoleccion de informacion para este tipo de encuestas, generalmente, es realizada
mediante un mismo instrumento de mediciéon, un mismo disefio metodolégico y un mismo
operativo de recoleccion de informacion. La principal ventaja de la incorporacion de preguntas TIC
en este tipo de encuestas esta dada por las posibilidades de analisis que surgen al analizar las
interrelaciones del tema TIC con otros temas. Su principal desventaja es que el nivel de detalle que
puede ser captado en las preguntas sobre TIC es menor que el nivel de detalle de una encuesta
especializada en TIC.

Las encuestas especializadas en la medicion de las TIC, tienen como ventaja el estar
enfocadas principalmente en dimensionar los niveles y tendencias del acceso y uso de las TIC. Por
lo cual, el nimero de temas y preguntas incluidas puede ser mas amplio que en una encuesta
multipropdsito. Sus principales desventajas son los costos que involucran y que son mas dificiles de
hacer sostenibles en el tiempo que las EHPM.

En los restantes tipos de encuestas (condiciones de vida, fuerza laboral, ingresos y gastos,
demografia y salud y situacion de la mujer y la infancia), la experiencia de los paises ha mostrado
que también se puede recolectar informacion valiosa sobre las TIC. No obstante presentan la
desventaja que el acceso y uso de las TIC generalmente no esta relacionado con los objetivos
principales de las encuestas, lo cual hace dificil la inclusion de varias preguntas sobre el tema.

Finalmente, cabe sefialar que los censos de poblacion y vivienda de los paises de la region,
recolectan informacién muy importante para el monitoreo del avance de la sociedad de la
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informacion. Su principal ventaja esta en la posibilidad de realizar analisis pormenorizados sobre
situaciones y problematicas para subpoblaciones de baja frecuencia estadistica. La principal
desventaja de este tipo de fuente es que, en promedio sélo se realiza un censo poblacional cada diez
afios, lo cual hace mas complejo el monitoreo de un fendémeno tan dinamico como es el de la
difusion de las TIC.

Encuestas de hogares con informacion sobre acceso y uso de las TIC

En el Cuadro 9, se presenta un listado donde se incluyen todas las encuestas de los paises de la region
con informacion sobre acceso y uso de las TIC, de las cuales se tiene referencia y se cuenta con
documentacion, con base en la informacién suministrada por las ONE, para el periodo comprendido
entre 2000 y 2009. Se incluyen las encuestas que tienen por lo menos una pregunta sobre acceso a TIC y
por lo menos una pregunta sobre uso individual de TIC. Para cada encuesta se especifica: el nombre, el
tipo, la forma de inclusion de las preguntas sobre TIC y los afios en que hay informacion disponible.

CUADRO 9

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: ENCUESTAS DE HOGARES
CON INFORMACION SOBRE ACCESO Y USO DE LAS TIC, 2000 — 2009°

Pais Nombre de la encuesta Tipo de encuesta E;:g;gz incluir las dAirslg(S)nibles
Anticua National ICT Household Survey
guay (Encuesta Nacional de TIC en Encuesta sobre TIC Encuesta sobre TIC 2008
Barbuda
Hogares)
.. Encuesta de hogares Preguntas de uso dentro
}]Z)loul rli\;i:c(i];;;aldge) Encuesta de hogares de propositos de seccion que incluye 2009
multiples otros temas
Pesquisa suplementar sobre acceso a
INTERNET da Pesquisa Nacional Encuesta de hoeares
. por Amostra de Domicilios (PNAD) - s .
Brasil (IBGE) . de propositos Seccion sobre TIC 2005y 2008
(Encuesta suplementaria sobre maltinles
acceso a INTERNET de la Encuesta p
Nacional de Hogares por Muestreo)
Pesquisa sobre o Uso das
Tecnologias da Informagao e da
. . Comunicagio no Brasil
Brasil (Cgi.br) (Encuesta sobre el Uso de las Encuesta sobre TIC Encuesta sobre TIC 2005-2009
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en Brasil)
Chile Encuesta de Caracterizacion Encuesta de Seccion sobre TIC 2000, 2003,
Socioecondmica Nacional (CASEN)  condiciones de vida 2006 y 2009
Trim. I de 2007-
Colombia ((gaEr;I_];Z)n cuesta Integrada de Hogares Encuesta de empleo Seccion sobre TIC Trim. [Ty IV de
2008 y 2009
- Encuesta de hogares En 2005 y 2008: seccion
Costa Rica ﬁ‘cl‘:fslm i‘;ﬁﬁ%ﬁ?s de Propbsitos 3. propbsitos sobre TIC. En 2006, 2007 2005 - 2009
wiipies multiples y 2009 inclusion parcial
Encuesta Nacional de Ocupacion y Encuesta de empleo
Cuba Situacion Economica de los hogares condiciones de Si da Y Seccién sobre TIC 2006y 2007
(ENO)
Survey of Living Conditions and Preguntas de uso dentro
- Household Expenditure and Income Encuesta de sun‘a .
Dominica de seccion que incluye 2008

(Encuesta de Condiciones de Vida y
de Ingresos y Gastos en los hogares)

condiciones de vida
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Cuadro 9 (continuacion)

Ecuador

El Salvador

Honduras

Islas Cayman

México

Nicaragua

Panama

Paraguay

Pert

Santa Lucia

Republica
Dominicana

Trinidad y
Tabago

Uruguay

Encuesta de Condiciones de Vida

Encuesta de

Preguntas de uso dentro

(ENCOVI) condiciones de vida de seccion que incluye 2006
otros temas
Encuesta de Empleo
Encuesta de Empleo, Subempleo y ’ -
’ Subempleo y Seccion sobre TIC 2008 y 2009
Desempleo (ENEMDU) Desempleo
- Encuesta de Hogares
ﬁg{fi?;i%ggﬁ;es de Propositos de Propdsitos Seccion sobre TIC 2005-2009
P Muiltiples
Encuesta de hogares
Ilf:gug:it; :ﬁgﬁ?i?:é%ggﬁ;es de de propositos Seccion sobre TIC 2004-2008
P P multiples
Survey of Living Conditions Encuesta de Z;es%:lj:zti?')sndeu:si?lcdliméo 2007
(Encuesta de Condiciones de Vida) condiciones de vida 4 Y
otros temas
Encuesta Nacional sobre i
Disponibilidad y Uso de las En.cuesta sobre TIC Como modulq anexo a 2001-2002,
. - adjunta a encuesta de  una encuesta institucional
Tecnologias de la Informacion en los empleo ya establecida en hogares 2004-2009
Hogares (ENDUTIH)
ggCE$S£S£§ir :;rﬁlri;? Medicion Encuesta de empleo Seccion sobre TIC 2006
Encuesta de Propositos Multiples Encures}a de h]og.ares de Seccion sobre TIC 2006-2009
(EPM) propositos multiples
Encuesta Permanente de Hogares Encuesta de Pregunt.e}s de uso dentro
S . de seccion que incluye 2005-2009
(EPH) condiciones de vida
otros temas
. Encuesta de Preguntas de uso dentro
Fg;l/lfls{tg;\lamonal de Hogares condiciones de viday  de seccion que incluye 2007 - 2009
pobreza otros temas
Survey of Living Conditions and Proguntas de uso dentro
Household Budgets Encuesta de de seccién que incluye 2005
(Encuesta de Condiciones de Vida y condiciones de vida otros temasq Y
Presupuestos de los Hogares)
. Encuesta de hogares
Encuesta Nacional de Hogares de - -
P e de propositos Seccion sobre TIC 2005 y 2007
propositos multiples (ENHOGAR) miltiples
National Survey on E-Commerce
Usage and Awareness among Encuesta cspecifica
Households sobre TIC P Encuesta sobre TIC 2003
(Encuesta Nacional sobre Uso de
Comercio Electronico en Hogares)
Survey of Households to Measure
E%Zzi:zla]'z?ll(?;arm para Medir la Encuesta sobre TIC Encuesta sobre TIC 2007
Brecha Digital)
Encuesta Nacional de Hogares Encuesta de hogares 2006. 2008
Ampliada (ENHA) 2006 y Encuesta de propositos Seccion sobre TIC 5 009’ y

Continua de Hogares (ECH) 2008

multiples

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informaciéon en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de

informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.

 Solo se incluyen las encuestas con al menos una pregunta de acceso a las TIC y al menos una de uso de las TIC. Los nombres

de las encuestas que no son en espafiol se presentan tanto en el idioma original como en una traduccion libre al espafiol.
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Las encuestas de hogares que fueron incorporadas en esta revision del Compendio (2010), y no
estaban referenciadas en la revision 20078, son numerosas y pueden ser clasificadas en tres grupos:

Encuestas especificas sobre TIC, entre las cuales destacan las siguientes: la Encuesta
Nacional de TIC en Hogares de Antigua y Barbuda (2008); la Encuesta sobre el Uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacioén de Brasil (2007, 2008 y 2009), realizada
por el Comité Gestor de Internet en Brasil (CGIL.br), la Encuesta sobre Disponibilidad y Uso
de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) de México (2007, 2008 y
2009) y la Encuesta de Hogares para Medir la Brecha Digital de Trinidad y Tabago (2007).

Encuestas de hogares que han incorporado una seccién o un modulo sobre TIC, entre las
cuales destacan las siguientes: la Encuesta de Hogares de Bolivia (2009), la Encuesta
Nacional de Hogares por Muestreo (PNAD) de Brasil (2008) realizada por el Instituto
Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE); la Encuesta de Hogares de Propositos
Multiples (EHPM) de Costa Rica (2008); la Encuesta Nacional de Ocupacion y Situacion
Econémica de los Hogares (ENO) de Cuba (2007); la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica Nacional (CASEN) de Chile (2009); Encuesta de Empleo, Subempleo y
Desempleo (ENEMDU) de Ecuador (2008 y 2009); la Encuesta de Hogares de Propositos
Multiples (EHPM) de El Salvador (2007, 2008 y 2009); la Encuesta Permanente de
Hogares de Propositos Multiples (EPHPM) de Honduras (2007 y 2008); la Encuesta de
Hogares para la Medicion del Empleo Urbano y Rural (Encuesta de Empleo) de Nicaragua
(2006); la Encuesta de Propositos Miltiples (EPM) de Panama (2006 a 2009); la Encuesta
Nacional de Hogares de Propositos Multiples (ENHOGAR) de Republica Dominicana
(2007), y la Encuesta Nacional de Hogares Ampliada (ENHA) de Uruguay (2008 y 2009).

Encuestas de hogares que han incorporado preguntas sobre uso de TIC en modulos
existentes que incluyen otros temas, entre las cuales destacan las siguientes: la Encuesta de
Condiciones de Vida (ENCOVI) de Ecuador (2006); la Encuesta de Condiciones de Vida y
de Ingresos y Gastos en los Hogares (Survey of Living Conditions and Household
Expenditure and Income, SLC) de Dominica (2008); la Encuesta de Condiciones de Vida
(Survey of Living Conditions, SLC) de Islas Cayman (2007); la Encuesta Permanente de
Hogares (EPH) de Paraguay (2006 a 2009); la Encuesta Nacional de Hogares de Peru
(2007, 2008 y 2009) y la Encuesta de Condiciones de Vida y Presupuestos de los Hogares
(Survey of Living Conditions and Household Budgets, SLC) de Santa Lucia (2005).

En lo que resta del capitulo, el énfasis principal esta dado en la exposicion de las caracteristicas
de las encuestas de hogares realizadas mas recientemente (2007, 2008 y 2009). Es decir, en las encuestas
que no habian sido caracterizadas en la revision 2007 del Compendio.

2.5.2 Preguntas aplicadas por los paises

Como fue visto en la Seccion 2.4, la recoleccion de informacion sobre uso individual de las TIC ha
aumentado en forma significativa en los Gltimos cuatro afios en los paises de la region. No obstante,
todavia existen importantes desafios en la homogenizacion del disefio de las preguntas, en aspectos
como el periodo de referencia para la identificacion de los usuarios de cada TIC y la formulacion de

En el Compendio de 2007 se incluyen las principales caracteristicas de las siguientes encuestas: la Encuesta

suplementaria sobre acceso a Internet de la Encuesta Nacional de Hogares del IBGE de Brasil (2005), la Encuesta
sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Cgi.br de Brasil (2005), la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondémica Nacional (CASEN) de Chile (2006), la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) de
Costa Rica (2005), la Encuesta Nacional de Ocupacion y Situacion Econdémica de los Hogares (ENO) de Cuba (2006),
la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) de El Salvador (2005 y 2006), la Encuesta Permanente de
Hogares de Propdsitos Multiples (EPHPM) de Honduras (2005 y 2006), la Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de
las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) de México (2001 a 2006), la Encuesta Permanente de
Hogares (EPH) de Paraguay (2005), la Encuesta Nacional de Hogares de Propositos Multiples (ENHOGAR) de
Republica Dominicana (2005), y la Encuesta Nacional de Hogares Ampliada (ENHA) de Uruguay (2006).
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las categorias de respuesta en las preguntas sobre lugares y actividades de uso de Internet. Para
ilustrar lo anterior, en el Cuadro 10 se presentan las preguntas utilizadas para la medicion de

proporcién de usuarios de Internet en cada pais.

CUADRO 10

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: PREGUNTAS SOBRE
USO DE INTERNET EN ENCUESTAS DE HOGARES®

Pais y Encuesta Preguntas Categorias de respuesta
Antigua y Barbuda: Have you or any member of your Yes (S7)
. household used the Internet in the No (No)

National ICT Household
last 12 months?

Survey 2008 (Usted o algun miembro de su hogar

(Encuesta Nacional de TIC & > Hog Do not know (No sabe)
ha usado la Internet en los ultimos

en Hogares 2008)
12 meses)

Brasil Cgi.br: Sim (S7)

) s o
Pesquisa sobre o Uso das O(a) sr(a) ja utilizou a Internet? Nio (No)

Tecnologias da Informagéo e
da Comunicagdo 2009
(Encuesta sobre el Uso de
las Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion en Brasil
2009)

(Usted ha utilizado la Internet?)

Nao Sabe (No sabe)

Quando o(a) senhor(a) utilizou a
Internet pela ultima vez?
(Cuando utilizo la Internet por
ultima vez?)

Ha menos de 3 meses (Hace menos de 3 meses)

Entre 3 meses e 12 meses (Entre 3 mesesy 12
meses)

Mais de 12 meses atras (Mds de 12 meses atras)

Chile:
Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica Nacional

(Dénde utiliza mas frecuentemente
Internet?

En el hogar

En el trabajo

En establecimiento educacional

En un telecentro comunitario o infocentro
(biblioteca)

En lugares privados (cibercafés, kioskonet, etc.)

(CASEN) 2009 Otro
No lo usa
Ninguno de los computadores conectados
tiene conexion
Colombia: L . Si
Gran Encuesta Integrada de ggi(())s. ul tIilrﬁzl;nle; (;z:;ilquler lugar) No
Hogares (GEIH) 2009 ) No sabe no informa
Si... al menos una vez al dia
Costa Rica: Si... al menos una vez a la semana

Encuesta de Hogares de
Propositos Multiples

(En los ultimos tres meses (nombre)
ha usado Internet...?

Si... al menos una vez al mes

(EHPM) 2008 Si... al menos una vez en los tltimos tres meses
No
Home (Hogar)

Dominica: Work (Trabajo)

Survey of Living Conditions School (Escuela)

and Household Expenditure
and Income 2008

(Encuesta de Condiciones de
Vida y de Ingresos y Gastos

Where did you use the Internet in
the last 12 months?

(Donde uso la Internet en los
ultimos 12 meses)

Internet café (Café Internet)

Cell phone (Teléfono celular)

Family friend (Casa de un amigo)

Other (Otro)

en los Hogares 2008) No access (Sin acceso)
Did not use (No usaba)
Ecuador: .(...) hausado en los ultimos 12 Si
Encuesta de Empleo, .
Subempleo y Desempleo meses el Internet, desde cualquier
lugar? No

(ENEMDU) 2009
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Cuadro 10 (continuacién)

Si
En los ultimos 12 meses, ;ha
Honduras: utilizado Internet? No
Encuesta Permanente de No sabe
Hogares de Propositos Si
Multiples (EPHPM) 2008 Durante los ultimos 3 meses, (tuvo N
acceso a Internet? 0
No sabe
Home (Hogar)
Tslas Cayman: Where is Internet access available to _ Work (Trabajo)
) L2 School (Escuela)

Survey of Living Conditions
2007

(Encuesta de Condiciones de
Vida 2007)

(Donde dispone de acceso a
Internet?)
* Pregunta realizada a todas las

Internet café (Café Internet)

Cell phone (Telefono celular)

Family friend (Casa de un amigo)

personas Other (Otro)

No access (Sin acceso)

México: Si

Encuesta Nacional sobre N

Disponibilidad y Uso de las (Usa ...Internet en este hogar o °

Tecnologias de la fuera de ¢é1?

Informacién en los Hogares No sabe

(ENDUTIH) 2009

Nicaragua: (Ha usado Internet en los tlltimos 6 Si

Encuesta de Hogares parala  meses, sin importar si fue en el

Medicion del Empleo hogar, en el trabajo o en cualquier No

Urbano y Rural 2006 otro lugar?

Panam: - Ha utilizado usted Internet en los Si

Encuesta de Propositos Gltimos 6 meses? N

Miltiples (EPM) 2008 ' °

Pert: . En el mes anterior, ;Ud. Hizo uso Si

Encuesta Nacional de del servicio de Internet?

Hogares (ENAHO) 2009 : No
Si... En el Hogar
Si... En el Trabajo

. Si... Institucion Educativa

Paraguay: En los ultimos 3 meses /utilizd -

Encuesta Permanente de Si... Casa de otra persona

H EPH) 2009 Internet ...?7

ogares (EPH) Si.... Sitios Pablicos (cyber)

Si... Otro (especifique)
No

Republica Dominicana: (Ha usado usted el Internet en los Si

Encuesta Nacional de ultimos 12 meses, sin importar si fue

Hogares de propositos en su hogar, en el trabajo o en N

multiples (ENHOGAR) 2007  cualquier otro lugar? 0

) Home (Hogar)

ganta Lu?ﬁ{ o Condi Work (Trabajo)

arlllgvl?lzn?sehgl/zingu dOI}: t;tlons Where did you use the Internet in School (Escuela)

2005 & the last 12 months? Internet café (Café Internet)

(Encuesta de Condiciones de
Vida y Presupuestos de los
Hogares 2005)

(Donde uso la Internet en los
ultimos 12 meses?)

Cell phone (Telefono celular)

Family friend (Casa de un amigo)

Other (Otro)

No access (Sin acceso)

36



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Compendio de précticas sobre implementacion de preguntas de TIC...

Cuadro 10 (conclusion)

Do you access the Internet at home?  Yes (S7)

;Ud tle?ne acceso a la Internet en el No (No)
ogar?)

Do you or other household members  yqq (S7)

share Internet access at home with

neighbours and/or friends?

(Ud o alguno de los miembros del

Trinidad y Tabago:
Survey of households to
measure the digital divide
2007

(Encuesta de Hogares para hogar comparte el acceso a la No (No)
Medir la Brecha digital Intefrnet en el hogar con vecinos y/o
2007) amigos?) .
Do you use the Internet at locations  Yes (S7)
other than at home?
(Ud usa la Internet en lugares No (No)
distintos al hogar?)
Uruguay: Si
Encuesta Continua de L Utilizo Internet en el ultimo mes?
Hogares (ECH) 2009 No

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informaciéon en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de
informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.

* Se incluyen las encuestas correspondientes al afio més reciente con documentacion disponible para cada pais. Los
nombres y las preguntas de las encuestas que no son en espafiol se presentan tanto en el idioma original como en una
traduccion libre al espafiol.

En el Cuadro 11 se ilustra la heterogeneidad que todavia existe en las formulaciones de las
preguntas y las categorias de respuesta sobre las actividades de uso de Internet. Este es un tema que ha
sido discutido a profundidad en los Talleres Regionales de OSILAC y en el Partnership a nivel mundial.
Las diferencias existentes reflejan la tension que existe entre las demandas de informacion a nivel
nacional con las demandas de comparabilidad internacional. Este tipo de diferencias no es exclusiva de
la medicion de las TIC, y se espera seguir avanzando en mejorar la comparabilidad de las preguntas. El
tema fue tratado también en la CEA de 2009, y el grupo de trabajo sobre medicion de las TIC realizo
una serie de recomendaciones para dar solucion al tema de comparabilidad, en las que basicamente se
sugiere compatibilizar las necesidades de los usuarios nacionales con los internacionales. Estas
recomendaciones son reproducidas y comentadas en detalle en el Capitulo 6.

, CUADRO 11
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: PREGUNTAS SOBRE ACTIVIDADES
DE USO DE INTERNET EN ENCUESTAS DE HOGARES"

Antigua y Barbuda - National ICT Household Survey 2008 (Encuesta Nacional de TIC en Hogares 2008)

What are your main reasons for you or members of your household using the Internet?
(Cuales son las principales razones para que Ud o alguno de los miembros de su hogar usen la Internet?)

For communicating (Para comunicacion) For Internet banking (Para banca electronica)

For getting information (Para obtener informacion) For dealing with government (Para interactuar con el gobierno)

For buying goods or services (Para compra de bienes y

L For leisure activities (Para actividades de entretenimiento)
servicios)

For education or learning activities (Para educacion o

L = For another reason (Por otras razones
actividades de aprendizaje) ° on ( Z )

Brasil Cgi.br — Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo no Brasil 2009 (Encuesta sobre el Uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en Brasil 2009)
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Cuadro 11 (continuacién)

Quais dessas atividades ligadas a comunicagédo o(a) sr(a) realizou na Internet nos ultimos 3 meses?
(Cudles de las actividades ligadas a comunicacion realizo en la Internet en los ultimos 3 meses?)

Enviar e receber e-mail (Enviar o recibir correo electrénico) 1. Si 0. No
Enviar mensagens instantaneas (Enviar mensajes instantaneos) 1. Si 0. No
Trocar mensagens de voz, usando programas como skype [“ISQUAIPE™]/ videoconferéncia .

. . . ; 1.Si 0. No
(Intercambiar mensajes de voz, usando programas como skype / videoconferencia)
Participar de sites de relacionamento, como orkut, facebook, linked in (Participar en redes sociales .

. . 1. Si 0. No

como orkut, facebook, linked in)
Participar de listas de discussdo ou féruns (Participar de listas de discusion o foros) 1. Si 0. No
Criar ou atualizar blogs e/ou paginas na Internet (websites [“UEBISAITES”]) (Crear o actualizar L si 0. No
blogs o paginas de Internet) ’ ’
Outras atividades ligadas a comunicagdo (Otras actividades ligadas a comunicacion) 1. Si 0. No

Quais dessas atividades ligadas a busca de informagdes o(a) sr(a) realizou na Internet nos Giltimos 3 meses?
(Cuales de las siguientes actividades ligadas a busqueda de informaciones realizo en la Internet en los ultimos 3 meses?)

Procurar informagdes sobre bens e servicos (Busqueda de informacion sobre bienes y servicios) 1. Si 0. No
Procurar informagdes relacionadas a satide ou a servigos de satde (Biisqueda de informaciones

. .. 1.Si 0. No
relacionadas a salud o servicios de salud)
Procurar informagdes relacionadas a diversdo e entretenimento (Busqueda de informaciones 1Si 0. No
relacionadas con diversion y entretenimiento) ’ ’
Procurar informagoes sobre viagens e acomodagdes (Busqueda de informaciones sobre viajes y 1si 0. No
acomodaciones) ’ ’
Buscar emprego/ enviar curriculos (Biisqueda de empleo / enviar curriculos) 1. Si 0. No
Busca de informagdes em sites de enciclopédia virtual como Wikipédia [“UIQUIPEDIA”] (Busqueda Lsi 0. No
de informaciones en sitios de enciclopedia virtual como Wikipedia) ’ ’
Procurar informagdes em dicionarios gratuitos (Biisqueda de informaciones en diccionarios gratuitos) 1. Si 0. No
Procurar outras informagdes (Busqueda de otras informaciones) 1. Si 0. No

Quais dessas atividades ligadas a Lazer ou Entretenimento o(a) sr(a) realizou na Internet nos ultimos 3 meses?

(Cuales de las actividades ligadas a entretenimiento realizo en la Internet en los ultimos 3 meses?)

Participar de ambientes de realidade virtual nos quais se simula a vida na Internet, por exemplo:

Second Life [“SECOND LAIFE”] (Participar de ambientes de realidad virtual en los cuales se 1. Si 0. No
simular la vida en la Internet, por ejemplo: Second Life)

Jogar jogos on-line (conectados a Internet) (Juegos en linea) 1. Si 0. No
Assistir filmes ou videos (como os do YOU TUBE [“IU-TUBE”)) (Visualizar peliculas o videos) 1. Si 0. No
Fazer o download [ ' DAUN-LOUIDI”] de filmes, musicas (Descargar peliculas o muisica) 1. Si 0. No
Ouvir radio (em tempo real) (Abrir radio en tiempo real) 1. Si 0. No
Ler jornais e revistas (Leer revistas) 1. Si 0. No
Fazer o download [ ' DAUN-LOUDI”] de jogos (Descargar juegos) 1. Si 0. No
Divulgar filmes ou videos (em sites como o YOU TUBE [“IU-TUBE”]) (Divulgar filmes o videos) 1. Si 0. No
Fazer/atualizar blog ou fotoblog na Internet (Hacer o actualizar blog o fotolog en la Internet) 1. Si 0. No
Assistir televisdo (em tempo real) (Ver television en tiempo real) 1. Si 0. No
Baixar/ Fazer o download [‘DAUN-LOUIDI”] de softwares [“SOFITIUERE”] (Descargar software) 1.Si 0. No
Outras atividades de lazer (ESPECIFICAR) (Otras actividades de entretenimiento) 1. Si 0. No

Quais dessas atividades ligadas a (G.41) Internet banking [“BENQUIN"] o(a) sr(a) realizou na Internet nos ultimos 3 meses? (Cuales
de las actividades ligadas a banca electronica realizo en la Internet en los ultimos 3 meses?)
Consultas (Conta Corrente, poupanca, cartdo de crédito) (Consultas de cuenta corriente, ahorro,

tarjeta de crédito) 1. Si 0. No
Transagdes (Pagamentos, investimentos, transferéncias — DOC, TED, Recarga de celular etc.) 1Si 0. No
(Transacciones) . .

Outros servigos financeiros (ESPECIFICAR) (Otros servicios financieros) 1. Si 0. No
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Cuadro 11 (continuacién)

Nos ultimos 3 meses o sr realizou alguma dessas atividades relacionadas aos servigos de administragao publica pela Internet ao invés
de ir em alguma reparti¢do ou posto de atendimento do governo?
(En los ultimos 3 meses realizo alguna de las actividades relacionadas con servicios de administracion publica por la Internet)

Acessar informagdes sobre servigos e/ou 0rgdos publicos (Acceder a informaciones sobre servicios o

organos publicos) LSt 0.No
Fazer o download [ ' DAUN-LOUDI”] de documentos oiciais (Descargar documentos oficiales) 1. Si 0. No
Enviar e-mails ou formularios oiciais preenchidos para 6rgaos publicos (Enviar correos electronicos o .
. . 1 1.Si 0. No
formularios oficiales rellenados para organos publicos)
Fazer denuncias (Hacer denuncias) 1. Si 0. No
Emitir vias para pagamentos e taxas (Pagos e impuestos) 1.Si 0. No
Quais dessas atividades relacionadas a treinamento e educag@o vocé realizou na Internet nos ultimos 3 meses?
(Cuales de las actividades relacionadas a educacion electronica Ud realizo en la Internet en los ultimos 3 meses?)
Realizar atividades/pesquisas escolares (Realizar actividades/ encuestas escolares) 1. Si 0. No
Fazer cursos on-line (Hacer cursos en linea) 1. Si 0. No
Informar-se sobre a disponibilidade de um livro ou artigo na biblioteca (Informarse sobre la .
. i, . , e 1. Si 0. No
disponibilidad de un libro o articulo en una biblioteca)
Baixar/ fazer o download [*'DAUN-LOUDI”] de material online fornecido no curso (como materiais 1.si 0. No
fornecidos em cursos, teses; artigos etc.) (Descargar material en linea) ’ ’
Buscar informagdes sobre cursos de graduago, pos-graduagdo e de extensao (Busqueda de | si 0. No
informaciones sobre cursos de graduacion, posgrados o de extension) ’ ’
Buscar informagdes sobre cursos técnicos ¢ a distdncia (Buscar informaciones sobre cursos técnicos y Lsi 0. No
a distancia) ' '
Outras atividades relacionadas a educacdo (ESPECIFICAR) (Otras actividades relacionadas con L si 0. No

educacion)

Colombia - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009

Para cuales de los siguientes servicios o actividades us6 Internet en los Gltimos 12 meses:

Obtener informacion 1. Si 2. No
Comunicacion 1.Si 2.No
Comprar/ordenar productos o servicios 1. Si 2.No
Banca electronica y otros servicios financieros 1.Si 2. No
Educacion y aprendizaje 1. Si 2. No
Transacciones con organismos gubernamentales 1. Si 2. No
Actividades de entretenimiento (Juegos, bajar musica, etc) 1. Si 2.No
Otro 1. Si 2.No

Chile — Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional (CASEN) 2009

;Us6 Internet la semana pasada para...? Marque con una X, cada uno de los usos que le da a Internet frecuentemente
Obtener informacion

Comunicacion escrita
Comunicacion por voz

Entretenimiento

(Uso Internet en los Gltimos tres meses para...? Marque con una X, cada uno de los usos que le da a Internet frecuentemente
Comercio electronico

Operaciones de banca electronica

Actividades de educacion formal y capacitacion

Tramites en linea con instituciones publicas

Costa Rica - Encuesta de Hogares de Propositos Multiples (EHPM) 2008
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Cuadro 11 (continuacién)

(En los ultimos tres meses (nombre) uso Internet para...

...enviar o recibir correos, llamadas, chatear? 1.Si 0. No
. .estudiar o hacer tareas? 1.Si 0. No
.. .buscar informacién general, excepto para fines de estudio? 1. Si 0. No
...entretenimiento jugar, musica, revistas, periodicos? 1. Si 0. No
..comprar productos o servicios? 1.Si 0. No
...pago de recibos, préstamos, consulta de saldosy otros tramites bancarios? 1. Si 0. No

Ecuador - Encuesta de Empleo, Subempleo y Desempleo (ENEMDU) 2009

(Para qué servicios / actividades uso (...) el Internet en los Gltimos doce meses: (para su uso particular) * Cuatro alternativas de
respuesta como maximo

1. Obtener informacion (productos, servicios, etc., o busqueda general en la Web)
. Comunicacion en general

. Comprar / ordenar productos o servicios

. Banca electronica y otros servicios financieros

. Educacion y aprendizaje

. Transacciones con organismos Gubernamentales / Autoridades Publicas

. Actividades de entretenimiento (jugar, descargar juegos, videos)

[~ IS B N NS N S

. Obtener peliculas, musica o software

9. Leer / descargar libros electronicos, periodicos, etc.
10. Por razones de trabajo

11. Otro, cual

12. Ninguno

Honduras - Encuesta Permanente de Hogares de Propositos Multiples (EPHPM) 2008

(Cuéles son las razones por las que utiliza Internet?

1. Llamadas nacionales 1. Si 2. No
2. Llamadas internacionales 1. Si 2. No
3. Comunicacion por correo electronico o por chat 1. Si 2. No
4. Estudiar o hacer tareas 1. Si 2.No
5. Buscar informacion, noticias, software, etc 1. Si 2. No
6. Entretenimiento personal 1.Si 2.No
7. Comprar productos o servicios 1.Si 2. No
8. Otro 1. Si 2.No

México - Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2009

Digame los dos principales lugares y usos que le da ... al Internet en cada lugar. * Dos actividades de uso en cada uno de los dos
lugares principales de uso

1. Para obtener informacion de bienes y servicios

. Para obtener informacion relacionada con la salud y servicios de la salud
. Para obtener informacion de las organizaciones gubernamentales

. Para obtener cualquier tipo de informacion general

. Para enviar y recibir correos electronicos

. Para mantener conversaciones escritas (chat)

. Para apoyar lo relacionado con la educacion y aprendizaje

[~ IS B N R NS N S

. Para obtener o descargar formatos oficiales de organizaciones gubernamentales
9. Para llenar formatos oficiales en sitios de organizaciones gubernamentales en la web
10. Para jugar o descargar videos

11. Para obtener peliculas, musica o software
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Cuadro 11 (continuacién)

12. Para leer o descargar libros electronicos, perioddicos o revistas
13. Otras actividades de entretenimiento
14. Para realizar servicios bancarios o financieros

15. Otros
99 No sabe

Nicaragua - Encuesta de Hogares para la Medicion del Empleo Urbano y Rural 2006

En los ultimos 6 meses (Nombre) uso Internet para....

14. Enviar o recibir correos, llamadas, chatear? 1. Si 2.No
15. Estudiar o hacer tareas? 1.Si 2. No
16. Buscar informacion general, excepto para fines de estudios? 1. Si 2.No
17. Entretenimiento, jugar, musica, revistas, periodicos? 1. Si 2. No
18. Pago de recibos, préstamos, consulta de saldos y otros tramites bancarios? 1. Si 2.No
19. Comprar productos o servicios? 1.Si 2. No
20. Buscar informacion en las paginas de Gobierno? 1. Si 2.No

Panama - Encuesta de Propdsitos Multiples (EPM) 2008

Ha utilizado Internet en los ultimos 6 meses para ... (Seleccion multiple)
Obtener informacion (sobre productos, servicios, salud u otra de tipo general)
Comunicacion (correo electronico, chat, llamadas u otros)

Compra, venta o contratacion de bienes y servicios

Operaciones de banca electronico

Educacion formal o actividades de capacitacion

Interaccion con organizaciones gubernamentales

Actividades de entretenimiento

Perti - Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2009

(Uso6 el Internet para

1. Obtener informacion? 1.Si 2.No
2. Comunicarse (e-mail, chat, etc.)? 1. Si 2. No
3. Comprar productos y/o servicios? 1.Si 2. No
4. Operaciones de banca electronica y otros servicios financieros? 1. Si 2.No
5. Educacion formal y actividades de capacitacion? 1. Si 2. No
6. Transacciones (interactuar) con organizaciones estatales/autoridades publicas? 1. Si 2.No
7. Actividades de entretenimiento? (juegos de video, obtener peliculas, musica, etc.) 1. Si 2. No

Paraguay - Encuesta Permanente de Hogares (EPH) 2009

En los ultimos 3 meses,, .... jpara qué utilizo Internet mas frecuentemente?
1. Comunicacion

Obtener informacion sobre:

2. Productos y servicios

3. Salud y servicios de salud

4. Otras informaciones

5. Comprar productos o servicios

6. Educacion y aprendizaje

Actividades de Entretenimientos:

7. Leer periodicos, revista

8. Usar/descargar juegos, videos, peliculas
9. Otras actividades

10. Otra (especifique)
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Cuadro 11 (conclusion)

Republica Dominicana - Encuesta Nacional de Hogares de propositos multiples (ENHOGAR) 2007

(Para cuales de las siguientes actividades uso el Internet en los ultimos 12 meses?

a. ;Para conseguir informacion sobre bienes y servicios 1.Si 2.No
b. (Para conseguir informacion sobre salud, enfermedades o servicios de salud? 1. Si 2.No
c. (Para conseguir informacion de organismos gubernamentales o autoridades publicas? 1. Si 2. No
d. (,Par.a comprar productos incluyendo musica y otros bienes (excepto productos de inversion, ventas L si 2 No
de acciones)

e. (Para servicios bancarios por Internet u otros servicios financieros? 1. Si 2. No
f. (Para hacer trabajos de la escuela o colegio, educacion o aprendizaje? 1. Si 2. No
g4 Para. comunica‘rs‘e con organismos gubemqmentales o autoridades publicas, por ejemplo bajgr L si 2 No
declaraciones o solicitudes, llenado de formularios, hacer pagos en lineas, comprar algo del gobierno

h. ;Para obtener software (programas de computadoras)? 1. Si 2.No
i. ¢ Para leer o bajar libros electronicos, periddicos o revistas? 1. Si 2. No
j. (Para otros pasatiempos; como por ejemplo loteria, escuchar emisoras o ver television? 1. Si 2.No
k. (Para realizar y recibir llamadas de larga distancia usando telefonia sobre Internet? 1. Si 2. No
1. ¢ Para comunicarse usando chats o mensajeria instantanea? 1. Si 2.No
m. ;Para usar o descargar videojuegos o juegos para computadora? 1.Si 2. No
n. ;Para ver o descargar peliculas? 1. Si 2.No
x Otro 1. Si 2. No

Trinidad y Tabago - Survey of Households to Measure the Digital Divide 2007 (Encuesta de Hogares para Medir la Brecha Digital 2007)

What do you use the Internet for? Check all applicable reasons (Para qué usa la internet?)

E- mail (correo electrénico) Chat sites, bulletin boards (sitios de chat o boletines)

Internet phone (/lamadas sobre la Internet) Entertainment — (music, games, radio, video) (Entretenimiento)

Searching for information — Education (Busqueda de Searching for information - medical/health (Busqueda de

informacion - Educacion) informacion - Salud)

Searching for information — employment (Biisqueda de Searching for information — Travel (Busqueda de informacion -

informacion - Educacion) Viajes)

Buying goods & services (Compras de bienes y servicios) Gov.ernment dealings (tax, forms, ete.) (Trdmites con el
gobierno)

Other (Otro)

Uruguay - Encuesta Continua de Hogares (ECH) 2009

¢ Para qué utilizo Internet en el Gltimo mes?

Comunicacion 1. Si 2. No

Busqueda de informacion 1.Si 2. No

Educacion y aprendizaje 1. Si 2.No

Comprar/ordenar productos o servicios 1.Si 2. No

Banca electronica y otros servicios financieros 1. Si 2.No

Tramites 1. Si 2.No

Entretenimientos (juegos, bajar musica o peliculas, etc.) 1. Si 2.No

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de
informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.

* Se incluyen las encuestas correspondientes al afio més reciente con documentacion disponible para cada pais. Los
nombres y preguntas de las encuestas que no son en espafiol se presentan tanto en el idioma original como en una
traduccion libre al espafiol.

2.5.3 Metodologia de entrevista y recoleccion de la informacién

En todas las encuestas de hogares para las cuales se dispone informacion se utilizé entrevista presencial. Entre
las principales ventajas de este medio de recoleccion estan las altas tasas de respuesta, la posibilidad de
explicar términos técnicos y chequeo de las respuestas por parte del entrevistador, y entre las desventajas los
costos econdmicos y el tiempo que conlleva la realizacion de entrevistas personales. (ITU, 2009).
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Por otra parte, los principales medios de recoleccion que han sido utilizados en las encuestas de
hogares de los paises de la region, segun lo reportado por las ONE, han sido los siguientes: 1)
Recoleccion mediante cuestionarios en papel impreso y posteriormente captura en medio magnético
mediante la digitacion de la informacidn recolectada, ii) Recoleccion mediante cuestionarios en papel
impreso y lectura optica de las respuestas a los cuestionarios, iii) Uso de dispositivos moviles de captura
de la informacién (DMC), en los cuales las respuestas de los informantes son directamente guardadas en
un medio digital.

En particular, cabe destacar que en los ultimos cinco afios, los Dispositivos Moviles de Captura
de informacion (DMC) se han popularizado como medio de recoleccion de informacion estadistica
proveniente de censos o encuestas. Esto contrasta con lo que ocurria hace tan so6lo un par de décadas,
donde casi universalmente se hacia uso de cuestionarios impresos en papel. En el Recuadro 3 se ilustran
algunas caracteristicas generales sobre la aplicacion de DMC tomando como ejemplo algunas de las
encuestas de hogares realizadas en Colombia, Brasil y Uruguay.

RECUADRO 3 )
COLOMBIA, BRASIL Y URUGUAY: METODOLOGIAS DE ENTREVISTA
UTILIZADAS EN ENCUESTAS DE HOGARES*

Colombia: Gran Encuesta Integrada de Hogares 2008

Se recolecta informacion mediante entrevista directa. La captura de datos se realiza mediante Dispositivos
Moviles de Captura (DMC), el uso de tecnologia digital permite el ahorro de recursos biodegradables como el
papel, no requiriendo la trascripcion de datos y proporcionando una infraestructura de equipos utilizables en
el futuro.

Brasil: Censo 2007 - Pesquisa sobre o uso das tecnologias da Informacio e da comunica¢do (Encuesta
sobre el Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en Brasil) de 2007

En Brasil, donde ya se habian recabado datos administrativos en el censo 2000 mediante la utilizacion de
computadoras de mano, se incorpor6 en 2001 el uso de los PDA en la recoleccion de la encuesta mensual
sobre el nivel de empleo y se resolvid utilizar la misma tecnologia durante el censo 2007, donde se incluy6 un
Recuento de la poblacion, el Censo agropecuario y el Catastro nacional de domicilios para fines estadisticos.
En la Pesquisa sobre o uso das tecnologias da Informagdo e da comunicagdo (Encuesta sobre el Uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en Brasil) de 2007 también se decidi6 emplear esa misma
tecnologia, y se aprovecharon los PDA que habian sido utilizados en los censos mas recientes.

Uruguay: Encuesta Continua de hogares (ECH) de 2006

En la Encuesta Continua de Hogares de 2006 en Uruguay, la entrevista se realizo con visitas personales en el
hogar, en el caso de Montevideo con equipos Hand Held (Pocket PC), y en el interior del pais el encuestador
llen6 el formulario escrito. Ya se habian empleado los PDA en la recoleccion de datos para el Indice de
precios al consumo (IPC).

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de
informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.

* Los nombres de las encuestas que no son en espafiol se presentan tanto en el idioma original como en una traduccion
libre al espafol.

2.5.4 Periodo de referencia de las preguntas sobre uso

El periodo de referencia de las preguntas de uso individual de TIC es uno de los aspectos que ha
generado una mayor discusion en la implementacion de las preguntas a nivel regional. El Partnership
(2010) recomienda recolectar informacion sobre el uso de TIC en los tltimos doce meses. Sin embargo
las necesidades de informacion sobre TIC a nivel nacional implican, en varios de los paises de la region,
la utilizacioén de periodos de referencia diferentes en la formulacion de las preguntas.
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Como puede observarse en el Cuadro 12, la mayoria de los paises de la region no utiliza el periodo de referencia
de doce meses. Algunos paises recolectan informacion sobre uso en los lltimos seis meses, otros paises utilizan
como periodo de referencia los ultimos tres meses y algunos tienen periodos de referencia inferiores a tres
meses (un mes o en el momento de la encuesta) o simplemente no utilizan un periodo de referencia para
identificar a los usuarios de TIC. Para dar solucion a este problema, la recomendacion realizada por el grupo de
trabajo sobre las TIC de la CEA es indagar sobre diferentes periodos de referencia, de tal manera que sea posible
identificar tanto a los usuarios de TIC en los ultimos doce meses, como a los usuarios de TIC en el periodo de
referencia de interés para las necesidades nacionales.

Se utilizan los ultimos doce meses como periodo de referencia para las preguntas de uso en: la
Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) de Colombia (2009); la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Situacion Economica de los Hogares (ENO) de Cuba (2007); la Encuesta de Empleo, Subempleo y
Desempleo (ENEMDU) de Ecuador (2009), y la Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos Multiples
(ENHOGAR) de Republica Dominicana (2007).

Se utilizan los ltimos seis meses como periodo de referencia para las preguntas de uso en: la
Encuesta de Hogares para la Medicion del Empleo Urbano y Rural (Encuesta de Empleo) de Nicaragua
(2006) y la Encuesta de Propdsitos Multiples (EPM) de Panama (2008).

Se utilizan los altimos tres meses como periodo de referencia para las preguntas de uso en: la
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo (Encuesta sobre el Uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en Brasil) del Comité Gestor da Internet no Brasil
(Cgi.br) de Brasil (2009); la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) de El Salvador
(2009); la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) de Paraguay (2009) y la Encuesta de Hogares de
Propositos Multiples (EHPM) de Costa Rica (2008).

En el caso de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondomica (CASEN) de Chile de 2009, se
pregunta especificamente: “;Doénde utiliza mas frecuentemente Internet?””; “;Uso Internet la semana
pasada para?” (obtener informacién, comunicacion escrita, comunicacion por voz) y “;Uso Internet en
los ultimos 3 meses para?”’ (comercio electronico, operaciones de banca electronica, actividades de

educacion formal y capacitacion y tramites en linea con instituciones publicas).

En la Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Miultiples (EPHPM) de Honduras (2008),
se pregunta sobre el uso de computador en el mes anterior a la encuesta; y sobre el uso de Internet y
realizacion de llamadas en Internet, en los doce meses anteriores. En cuanto a las demas preguntas, el
periodo de referencia es de tres meses.

En México, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) de 2009 pregunta sobre el uso en el momento de la encuesta.

En Peru, la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) de 2009 pregunta sobre el uso de TIC en
el dia de la entrevista y en el mes anterior a la misma. Asimismo la Encuesta Continua de Hogares
(ECH) de Uruguay (2009) indaga sobre el mes anterior a la encuesta.

] CUADRO 12
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: PERIODOS DE REFERENCIA
DE LAS PREGUNTAS DE USO DE TIC EN ENCUESTAS DE HOGARES'

Pais- Encuesta Periodo referencia preguntas de uso (indicadores clave)
Antigua y Barbuda:

National ICT Household Survey 12 meses

(Encuesta Nacional de TIC en Hogares)

Brasil IBGE:

Pesquisa suplementar sobre acceso a INTERNET da Uso de Internet: 3 meses

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Uso personal del teléfono celular moévil: momento de la

(Encuesta suplementaria sobre acceso a INTERNET de la  encuesta
Encuesta Nacional de Hogares por Muestreo)
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Cuadro 12 (continuacion)

Brasil CGIB:

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informagao e da
Comunicagdo no Brasil

(Encuesta sobre Uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en Brasil)

Chile:
Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional
2009 (CASEN)

Colombia:
Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)

Costa Rica:
Encuesta de Hogares de Propositos Multiples (EHPM)

Cuba:
Encuesta Nacional de Ocupacion y Situacion Econdmica
de los hogares (ENO)

Dominica:

Survey of Living Conditions and Household Expenditure
and Income

(Encuesta de Condiciones de Vida y de Ingresos y Gastos
en los hogares)

Ecuador:
Encuesta de Condiciones de Vida (ENCOVI)

Ecuador:
Encuesta de Empleo, Subempleo y Desempleo
(ENEMDU)

El Salvador:
Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM)

Honduras:
Encuesta Permanente de Hogares de Propositos Multiples
(EPHPM)

Islas Cayman:
Survey of Living Conditions
(Encuesta de Condiciones de Vida)

México:

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH)

Nicaragua:
Encuesta de Hogares para la Medicion del Empleo
Urbano y Rural

Ultimos 3 meses

Lugares de utilizacion frecuente.

La semana pasada para las categorias: Obtener
informacidn, comunicacion escrita, comunicacion por voz
Los ultimos 3 meses para las categorias: Comercio
electronico, operaciones de banca electronica, actividades
de educacion formal y capacitacion y tramites en linea
con instituciones publicas

Ultimos 12 meses.

En 2005: ultimos 12 meses
En 2008: ultimos tres meses

En 2006: Mes anterior
En 2007: 12 meses anteriores

12 meses

Semana pasada.

12 meses

Ultimos 3 meses

Ultimos 12 meses (acceso a Internet y comunicacion)
Ultimos 3 meses (las demas preguntas)
Momento de la encuesta

Momento de la encuesta

Ultimos 6 meses

45



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Compendio de précticas sobre implementacion de preguntas de TIC...

Cuadro 12 (conclusion)

Panama:

Encuesta de Propdsitos Multiples (EPM) Ultimos 6 meses

Paraguay:

Encuesta Permanente de Hogares (EPH) Ultimos 3 meses

Pert: Dia de la entrevista y mes anterior
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)

Santa Lucia:

Survey of Living Conditions and Household Budgets
(Encuesta de Condiciones de Vida y Presupuestos de los
Hogares)

Ultimos 12 meses

Reptiblica Dominicana: )
Encuesta Nacional de Hogares de propdsitos multiples Ultimos 12 meses
(ENHOGAR)

Trinidad y Tabago:
Survey of Households to Measure the Digital Divide Momento de la encuesta
(Encuesta de Hogares para Medir la Brecha Digital)

Uruguay: 2006 y 2008: ultimos 6 meses
Encuesta Continua de Hogares (ECH) 2009: ultimo mes

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion
suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.

# Se incluyen las encuestas correspondientes al afio mas reciente con documentacion disponible para cada pais. Los nombres
de las encuestas que no son en espailol se presentan tanto en el idioma original como en una traduccion libre al espaiiol.

2.5.5 Informantes y poblacion objetivo de las preguntas
sobre uso de TIC

La seleccion del informante y la determinacion de la poblacion objetivo de las preguntas sobre uso de
TIC son dos aspectos clave para que la informacion recolectada responda de manera adecuada a las
preguntas formuladas por investigadores y hacedores de politica. Una inadecuada seleccion del
informante puede afectar en forma negativa la calidad de los datos recopilados. Asimismo, una
incorrecta determinacion de la poblacion objetivo de las preguntas puede imposibilitar la elaboracion de
analisis para subpoblaciones que no son incluidas en la misma, pero que son de interés a nivel de
politicas publicas.

En las encuestas de hogares de la region, el informante que responde sobre el uso de TIC es
usualmente el mismo que responde el resto de las preguntas de la encuesta. No obstante, si esa persona
no sabe la informacion, normalmente, se permite que se pueda apoyar en otra persona que conozca mas
del tema y que también sea miembro del hogar, o por cualquier integrante del hogar que esté presente
fisicamente en el momento de la encuesta. En términos ideales, lo mas adecuado es obtener la
informacion de la propia persona sobre la cual se esta indagando.

Por otra parte, la poblacion objetivo de las preguntas sobre uso de TIC varia de acuerdo a las
necesidades de informacion, de cada pais, para el monitoreo de las politicas nacionales. Las ONE
disefian las preguntas, fijando una edad minima para responder a las preguntas sobre uso de TIC. Por
ejemplo, en algunas encuestas la persona debe tener 5 afios 0 mas para responder a las preguntas de uso
de TIC; en otras encuestas, las personas deben tener 10 afios o0 mas; y en otras encuestas las personas
deben tener 12 aflos o mas para responder.

La recomendacion del Partnership (2010) es que la poblacion objetivo de las preguntas incluya,
por lo menos, a las personas con edades comprendidas entre los 15 y los 74 afios. Lo cual, por supuesto
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no implica que las preguntas estén orientadas unicamente a recolectar informacion sobre este grupo de
edades. Por ejemplo, si en un pais se indaga sobre el uso de las TIC a los individuos con 5 afios o mas, la
informacioén recopilada esta acorde con la recomendacion del Partnership, pues la poblacion entre los 15
y 74 aios de edad es un subconjunto de la poblacion objetivo de las preguntas de uso.

En el Cuadro 13 se presenta el resumen de las poblaciones objetivo e informantes de las
preguntas sobre uso de TIC en las encuestas de los paises de la region.

La poblacion objetivo de las preguntas de uso de TIC, en las encuestas de Chile, Colombia,
Ecuador y Honduras, corresponde a las personas con 5 o mas afios de edad.

En el caso de Costa Rica, las preguntas de uso de Internet son para las personas de 5 o mas
afios, y las de uso de teléfono celular movil para las personas con 10 o més afios.

En las encuestas de hogares de México, Pert y Uruguay se indaga sobre el uso de TIC en las
personas de 6 o mas aflos de edad.

En la encuesta de Nicaragua, las preguntas de uso se realizan con el fin de obtener informacion
sobre el uso de las TIC de personas de 7 o mas afios de edad.

La poblacion objetivo de las preguntas de uso de TIC en las encuestas de Brasil, El Salvador,
Panamad y Paraguay corresponde a las personas con 10 o mas afios de edad.

En las encuestas de hogares de Ecuador y Republica Dominicana se indaga sobre el uso de las
TIC de personas de 12 o0 mas afios de edad.

En el caso de Cuba, se pregunta sobre el uso de computador para las personas de 6 o mas afios
de edad. Las demas preguntas estan orientadas a recolectar informacion sobre el uso de TIC de personas
de 12 o0 mas afios de edad.

] ] CUADRO 13
AMERICA LATINA: POBLACION OBJETIVO E INFORMANTES DE LAS PREGUNTAS
SOBRE USO DE INTERNET EN ENCUESTAS DE HOGARES®

Poblacion objetivo
para las preguntas de
uso de TIC

Pais, encuesta y afio Informante

Brasil IBGE:

Pesquisa suplementar sobre acceso a
INTERNET da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) 2005 y
2008

(Encuesta suplementaria sobre acceso a
INTERNET de la Encuesta Nacional de
Hogares por Muestreo 2005 y 2008)

Personas de 10 0 mas
afnos de edad

Un solo informante (el mas calificado a criterio del
entrevistador, previa orientacion)

Brasil CGIB:
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da

Informagio e da Comunicago no Brasil
2005-2009

(Encuesta sobre el Uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en
Brasil 2005-2009)

Chile:

Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica Nacional (CASEN) 2006 y
2009

Colombia:
Gran Encuesta Integrada de Hogares
(GEIH) 2007-2009

Personas de 10 o mas
afios de edad

Personas de 5 o mas
anos de edad

Personas de 5 o mas
afnos de edad

La persona del hogar que cumple con las
caracteristicas del perfil preseleccionado

Jefe de hogar o su conyuge, de no estar presente
ninguno de los dos, algiin miembro del hogar mayor
de 18 aflos

Informante directo para las personas de 18 aflos y
mas, y para los de 10 a 17 afios que trabajen o estén
buscando trabajo. Para los demas se acepta
informante idéoneo
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Cuadro 13 (conclusion)

Costa Rica:
Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples (EHPM) 2005 y 2008

Cuba:

Encuesta Nacional de Ocupacion y
Situacion Econdmica de los hogares (ENO)
2006 y 2007

Ecuador:
Encuesta de Condiciones de Vida
(ENCOVI) 2006

Ecuador:
Encuesta de Empleo, Subempleo y
Desempleo (ENEMDU) 2008 -2009

El Salvador:
Encuesta de Hogares de Propositos
Miltiples (EHPM) 2005-2009

Honduras:
Encuesta Permanente de Hogares de
Propositos Multiples (EPHPM) 2005-2008

México:

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de las Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (ENDUTIH) 2005-2009

Nicaragua:
Encuesta de Hogares para la Medicion del
Empleo Urbano y Rural 2006

Panama:

Encuesta de Propositos Multiples (EPM)
2008

Paraguay:

Encuesta Permanente de Hogares (EPH)
2005-2009

Perti:

Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)
2007-2009

Republica Dominicana:
Encuesta Nacional de Hogares de propdsitos
multiples (ENHOGAR) 2005 y 2007

Uruguay:
Encuesta Continua de Hogares (ECH) 2006,
2008 y 2009

Personas de 5 o mas
afios de edad. (Uso de
Internet). Personas de 10
6 mas aflos de edad.
(Uso de celular movil)

Personas de 6 o mas
afnos de edad. ( Uso de
computador). Personas
de 12 6 mas afios de
edad ( Otras
preguntas)

Personas de 12 0 mas
afnos de edad

Personas de 5 o mas
afos de edad

Personas de 10 0 mas
anos de edad

Personas de 5 o mas
afos de edad

Personas de 6 o mas
afnos de edad

Personas de 7 o mas
afnos de edad

Personas de 10 o mas
afnos de edad

Personas de 10 0 mas
anos de edad

Personas de 6 o mas
afnos de edad

Personas de 12 o0 mas
afios de edad

Personas de 6 o mas
anos de edad

Miembro del hogar mayor de 15 afios que conozca la
informacion de los otros miembros. Si se encuentra la
persona “autoinformante” al momento de la entrevista,
ésta brinda su propia informacion

En 2006: Las preguntas las responde la persona que
se encuentre en el hogar, esta responde por todos
los miembros del hogar. El informante solo informa
sobre el nimero de personas en el hogar y no se
conoce informacion individual.

En 2007: Las preguntas fueron respondidas
individualmente, por las propias personas o por el
informante responsable de contestar la encuesta

Entrevista directa a cada una de las personas del
hogar de 12 aflos y mas, o a las personas mas
adecuadas en el caso de menores de edad

Entrevista directa a cada uno de las personas del hogar.
Para mayor o igual a 15 afios se utiliza un informante
directo. Tomando en cuenta que la ENEMDU toma
informacion de 5 afios en adelante

Un solo informante: el jefe del hogar

Si se encuentra presente, el informante es la persona
sobre la cual se indagan caracteristicas; de lo
contrario, se busca un informante idéneo, que sea
jefe de hogar, el conyuge o una persona de 15 afios
0 mas, miembro del hogar

Mayor de 18 afios que conozca la informacion, y cuyo
cumpleafios sea el mas cercano a la fecha de
levantamiento. Si el informante seleccionado no sabe
de TIC, se puede apoyar en cualquier otro miembro del
hogar que conozca la informacion solicitada, de
preferencia un usuario de TIC

Entrevistas directas a cada una de las personas
miembros del hogar de 10 afios y mas. Las
preguntas se les realizan a todas las personas que
son residentes habituales del hogar

Cada miembro del hogar con 10 aflos y mas

De 15 afios y mas, entrevista directa. Menores de
15 anos responde el jefe del hogar

Jefe del Hogar, ama de casa, perceptores, personas
de 12 afios y mas (seglin seccion)

Se escoge de forma aleatoria una persona de entre
los que tienen 12 afios 0 mas

Se escoge a la persona que tenga mayor
conocimiento del hogar sobre los otros miembros

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de
informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.

# Se incluyen las encuestas correspondientes al afio mas reciente con documentacion disponible para cada pais. Los nombres
de las encuestas que no son en espaiiol se presentan tanto en el idioma original como en una traduccion libre al espafiol.
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2.5.6 Metodologia de muestreo y marco muestral

El desarrollo de un plan muestral y de una metodologia de muestreo son actividades de suma
importancia en el marco de la implementacién de una encuesta de hogares. Esta importancia se da
porque dichas actividades otorgan gran parte del sustento estadistico para la elaboracién de estimaciones
a nivel poblacional. Ademas, estos dos temas no son de interés exclusivo de la implementacion de
preguntas sobre TIC, sino que son transversales a todas las areas tematicas que son incluidas en las
encuestas de hogares.

En el caso de los paises de América Latina y el Caribe, la implementacion de encuestas por
muestreo se ha beneficiado por los trabajos realizados en el marco del proyecto Programa para el
Mejoramiento de las Encuestas y la Medicion de las Condiciones de Vida en América Latina y el Caribe
(MECOVI) donde han trabajado en conjunto la CEPAL, el Banco Interamericano del Desarrollo (BID) y
el Banco Mundial®. Asimismo, a nivel mundial la Division de Estadistica de Naciones Unidas ha
elaborado las principales publicaciones sobre el disefio y procesamiento de encuestas de hogares por
muestreo, entre las cuales se destacan: Household Sample Surveys in Developing and Transition
Countries (Naciones Unidas, 2005) y Designing Household Survey Samples: Practical Guidelines
(Naciones Unidas, 2005).

En el Cuadro 14 se presenta un resumen de las metodologias de muestreo utilizadas en las
encuestas de hogares de la region que cuentan con informacion sobre acceso y uso de TIC, sobre la base
de la informacion reportada por los paises. Se observa que, generalmente, el disefio de la muestra de las
encuestas de hogares de los paises de la region presentan cobertura a nivel nacional, pero con diferentes
niveles de desagregacion geografica; y en algunos casos, el disefio permite estimaciones a nivel de
grandes regiones, de areas metropolitanas o de grandes ciudades. Los niveles de confianza procurados
son generalmente del 95% y los errores muestrales varian usualmente entre el 1% y el 10%. Asimismo,
la mayoria de las encuestas de hogares utilizan disefios muestrales multietapicos estratificados; etapas y
estratos que son definidos por cada pais, segiin sus propios criterios y necesidades de informacion.

. CUADRO 14
AMERICA LATINA: RESUMEN DE METODOLOGIAS DE MUESTREO Y MARCOS
MUESTRALES EN ENCUESTAS DE HOGARES *

Tamaio de Nivel de
Pais, encuesta y afio Disefio muestral Cobertura de la muestra muestra confianza y
Error muestral
Brasil CGLbr: Pesquisa sobre o
Uso das Tecnologias da . - Confianza:
~ - Muestreo sistematico o

Informagdo e da Comunicago estratificado, por conglomerados 9%
2007 . a0, p & ’ Nacional y regional 17.000 hogares Error:0.8%

multietapico, con cuotas . o
(Encuesta sobre el Uso de las : o nacional 2%

, . e establecidas en la ultima etapa .
Tecnologias de la Informacion y regional
la Comunicacion en Brasil 2007)
. El tipo de muestreo es Nacional (urbano-rural),
Chile: . .
S estratificado por conglomerados regional (urbano-rural), Confianza:
Encuesta de Caracterizacion - o . 35.000 o
. . . (secciones) y bietapico. La provincial y para 335 o 95% y Error:

Socioeconomica Nacional . A . viviendas o

estratificacion utilizada es de tipo ~ comunas 5%
(CASEN) 2006 .

geografico autorrepresentadas

Mayor informacion sobre el Programa para el Mejoramiento de las Encuestas y la Medicion de las Condiciones de

Vida en América Latina y el Caribe (MECOVI) de la CEPAL [en linea]: http://www.eclac.cl/deype/mecovi/index.htm
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Cuadro 14 (continuacion)

Colombia:
Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH) 2008

Costa Rica:

Encuesta de Hogares de
Propositos Multiples (EHPM)
2008

Cuba:

Encuesta Nacional de
Ocupacion y Situacion
Econoémica de los hogares
(ENO) 2007

Ecuador:

Encuesta de Empleo,
Subempleo y Desempleo
(ENEMDU) 2008

El Salvador:

Encuesta de Hogares de
Propositos Multiples (EHPM)
2008

Honduras:

Encuesta Permanente de
Hogares de Propdsitos
Multiples (EPHPM) 2008

2008-111: representatividad 24
principales ciudades con sus areas
metropolitanas; 2008-1V:
representatividad 24 principales
ciudades para sus areas
metropolitanas y zona rural

Diseflo probabilistico de areas
estratificado y bietapico

El disefo elaborado corresponde
a un muestreo probabilistico
denominado Muestreo por
Conglomerados Trietapico
Estratificado, con estratificacion
de las unidades primarias. Las
provincias y dentro de ellas los
municipios, parte urbana y rural,
constituyeron los estratos

El disefio de la muestra se realizo
en base al 6to. Censo de
Poblacion y Sto. de Vivienda del
2001, de este se selecciond una
muestra maestra para las
encuestas de hogares y de esta se
obtuvo una submuestras para la
ENEMDU. Muestreo
probabilistico tri-etapico: Se
seleccionaron las Unidades
Primaria de Muestreo (UPM) con
probabilidad proporcional al
tamafio. En la etapa dos se
selecciono un sector
aleatoriamente dentro de cada
UPM, y en la etapa tres se
seleccionaron aleatoriamente
viviendas dentro de cada sector

Disefio bietapico, estratificado y
por conglomerados, con
probabilidad proporcional al
tamafio. Muestreo sistematico en
la segunda etapa

El marco muestral lo constituyen
las 1, 436,978 viviendas
registradas en el Pre-censo (1999)
del Censo Nacional de Poblacion
y Vivienda 2001, el marco fue
dividido en cuatro areas de
estudio o dominios: Distrito
Central, San Pedro Sula, Resto
Urbano y Rural. El tipo de
muestreo utilizado es
probabilistico, estratificado y
bietapico. En la primera etapa se
seleccionan las UPM y las ultimas
unidades de seleccion -grupos
compactos 0 USM- se seleccionan
en la segunda

Los datos de la muestra
anual son
representativos a nivel
nacional, para 5
regiones, cabecera-resto
y 24 principales
ciudades con sus areas
metropolitanas

Nacional

Nacional

Nacional, Urbano y
Rural, Provincial

Nacional, con
estimaciones validas a
nivel de los 14
departamentos y de los
principales 50
municipios auto
representados

Todos los

departamentos del pais
exceptuando Islas de la
Bahia y Gracias a Dios

Tamafio
muestral
mensual
aproximado de
20.669 hogares

14.955
viviendas

60.000 hogares

1.685 Sectores,
20.220
Viviendas

17.376
viviendas

21.490
viviendas

Error: 5%,
nivel de
confianza:
95%

Error: 1%y
nivel de
confianza del
95%

Error: 5%,
nivel de
confianza:
95%.

No disponible

Confianza:
95%

Error absoluto
del 10 % y un
nivel de
confianza del
95%
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Cuadro 14 (conlusion)

México: Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de
las Tecnologias de la
Informacion en los Hogares
(ENDUTIH) 2008

Nicaragua: Encuesta de
Hogares para la Medicion del
Empleo Urbano y Rural 2006

Panama: Encuesta de
Propésitos Multiples (EPM)
2008

Paraguay: Encuesta
Permanente de Hogares
(EPH) 2008

Peru: Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO) 2007

Republica Dominicana:
Encuesta Nacional de Hogares
de propositos multiples
(ENHOGAR) 2007

Uruguay: Encuesta Continua
de Hogares (ECH) 2008

Disefio bietapico, estratificado y
por conglomerados, donde la
unidad ultima de seleccion es la
vivienda y la unidad de
observacion es el hogar

Muestra probabilistica,
estratificada, multietapica y de
areas. Para la seleccion se aplico
el método de muestreo aleatorio
en dos etapas, asignando igual
probabilidad de seleccion en
ambas etapas. Las unidades de
primera etapa son
conglomerados de viviendas
delimitados por segmentos y las
viviendas constituyen la unidad
final de muestreo

Para el area urbana, se utilizd un
disefio muestral bietapico, donde en
la segunda etapa se selecciona la
mitad de las viviendas de la UPM. En
la provincia de Darién, la muestra
urbana se selecciond en una sola
etapa. En el area rural, el disefio de la
muestra es monoetapico; seleccio-
nandose todas las viviendas dentro de
cada UPM. La muestra indigena
responde al mismo disefio muestral

El disefio muestral corresponde a
un disefio probabilistico por
conglomerados con probabilidad
proporcional al tamafio, bietapico
y estratificado en la primera etapa

Muestra probabilistica, de areas,
estratificada, multietapica e
independiente en cada
departamento de estudio

Diseiio trietapico estratificado. La
primera etapa con muestreo
sistematico de estratos en cada
provincia. En la segunda se
seleccionaron las viviendas y en
la tercera las personas

Disefio bietapico y con afijacion
optima. Muestreo aleatorio
estratificado y por conglomerados

Nacional 7'900
viviendas.
La poblacion sobre la cual
se realiza la investigacion
esta constlt}llda por los 7540
hogares ubicados en las .
, viviendas
areas urbanas y rurales del
pais, a ésta se le denomina
poblacién objeto
Naci_onal; urbano y rural, 15.400
distritos de Panama y San L
Miguelito, resto de la V1V1en‘das
L . aproxima-
provincia de Panama y 4
i amente
Panama oeste
Nacional, con estratos
divididos asi: Asuncion y
los departamentos de San 6.000
Pedro, Caaguazu, Itapua, viviendas
Alto Parana, Central, mas
Resto Urbano y Rural
La encuesta se esta realizando
en el ambito nacional, en el
area urbana yrural,enlos24  22.640
departamentos del paisy enla  viviendas
Provincia Constitucional del
Callao
98.3% de los habitantes.
Cobertura a nivel nacional,
total urbano, ciudad de
Santo Domingo, otras Teorica:
ciudades de 100 mil y mas 14.000
habitantes, resto urbano y hogares
total rural. Para algunas
variables es posible hacer Efectiva:
inferencias a nivel 12.670
provincial. Se excluyen hogares
Islas menores y areas con
menos de 20 viviendas
(1.7%)
Nacional: area urbana y 50.411
rural hogares

Confianza:
90%
Error: 8,6%

95% Nivel de
confianza

Confianza
95%, nivel de
error entre el
3%y 4%

Confianza:
95%

Nivel de
confianza de
los resultados
muestrales es
del 95%

Nivel de
confianza de
95% y Error
muestral de
10%

Confianza:
95%, Error:
1%

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de
informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.
# Se incluyen las encuestas correspondientes al afio mas reciente con documentacion disponible para cada pais. Los nombres
de las encuestas que no son en espailol se presentan tanto en el idioma original como en una traduccion libre al espaiiol.
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2.5.7 Variables de caracterizacion del acceso y uso de las TIC

Las encuestas de hogares de la region, generalmente, incluyen informacion sobre variables relacionadas
con diversos temas y bajo diferentes propdsitos. Estas variables pueden servir para caracterizar el acceso
y uso de las TIC a nivel de hogares y a nivel de personas. Entre las variables que usualmente se incluyen
en los cuestionarios estan las siguientes: sexo y edad de las personas, ingreso de las personas y los
hogares, caracteristicas de las viviendas, ocupacion y rama de actividad de las personas, nivel educativo
de las personas, entre otros temas.

En el Recuadro 4 se ilustran algunas de las principales variables que son utilizadas para
caracterizar el acceso y el uso de las TIC. En esta ocasion, se tomaron como ejemplo los casos de Costa
Rica, El Salvador y México.

RECUADRO 4 )
COSTA RICA, EL SALVADOR Y MEXICO: VARIABLES DE CARACTERIZACION
DEL ACCESO Y USO DE LAS TIC EN ENCUESTAS DE HOGARES

Costa Rica. Encuesta de Hogares de Propositos Miiltiples 2008

Caracteristicas de las viviendas: acceso de servicios basicos, calidad de la vivienda, tenencia de vivienda,
tenencia de artefactos

Personales: Sexo, edad, nacionalidad, nivel de instruccion, asistencia escolar, tipo de centro educativo
(publico y privado) estado conyugal, condicion de actividad, nivel de pobreza, quintiles de ingreso per cépita
del hogar de pertenencia. Para personas ocupadas y no ocupadas con experiencia laboral: grupo ocupacional,
rama de actividad, categoria ocupacional, sector institucional, horas trabajadas

La clasificacion de ocupaciones corresponde a una adaptacion para Costa Rica de la CIUO-88 de la OIT

La clasificacion de rama de actividad, corresponde a una adaptacion para Costa Rica de la CITU-Rev 3 de NU
El Salvador. Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples 2009

Relacion de parentesco

Sexo y edad

Estado familiar

Alfabetismo, asistencia escolar

Educacion alcanzada

Clasificacion de rama de act. econ. CIIU revision 3 y de ocupaciones CIUO 88

Meéxico. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2009
Consideradas en el cuestionario sociodemografico de la ENOE:

Localidad, sexo, edad, nivel de instruccion, ingreso, ocupacion, actividades

Para las ramas de actividad econdmica se ocupa el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
(SCIAN); para grupos de ocupacion el Clasificacion Mexicana de Ocupaciones (CMO)

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informaciéon en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de
informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.

2.5.8 Frecuencia de medicion de las TIC

Las preguntas sobre acceso a TIC se incluyen en los cuestionarios de la mayoria de las encuestas de
hogares de los paises de la region de forma regular y anual. En cuanto a las preguntas de uso de TIC, la
informacion es recolectada en forma anual en la mayoria de los casos, y bienal o cada tres afios en los
paises restantes que se han incorporado al proceso.
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Los paises que recolectan informacion sobre acceso y uso de forma anual, y en algunos casos en
forma trimestral, son Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Honduras, México, Panama,
Paraguay y Peru.

En el caso de Chile, el tema de medicion del acceso y uso de las TIC se incorpord en la Encuesta
de Caracterizacion Socioeconomica (CASEN) desde el afio 2000, encuesta que se realiza cada tres afios.

En el caso de Ecuador, en la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) de 2006 se incorporaron
preguntas sobre el uso individual de Internet y del teléfono movil celular. Posteriormente, en la Encuesta
de Empleo, Subempleo y Desempleo (ENEMDU) de diciembre de 2008 y de 2009 se incorporé una
seccion exclusiva para el tema TIC.

En Nicaragua, la Encuesta de Hogares para la Medicion del Empleo Urbano Rural (Encuesta de
Empleo) del afio 2006 incorpord una seccion sobre TIC.

En Republica Dominicana, la Encuesta Nacional de Hogares de Propositos Multiples
(ENHOGAR) se realiza en forma anual. Las preguntas de acceso a TIC se incluyen también anualmente
y las preguntas de uso de TIC se han incluido en 2005 y 2007.

En Uruguay, la Encuesta de Hogares se realiza cada trimestre. Las preguntas de acceso a TIC se
incluyen regular y trimestralmente, y las preguntas de uso individual de TIC se incluyeron en los afios
2006, 2008 y 2009.

] CUADRO 15 ]
AMERICA LATINA: FRECUENCIA DE MEDICION DE
LAS VARIABLES SOBRE TIC EN ENCUESTAS DE HOGARES

Frecuencia medicion de . L
Frecuencia medicion sobre

Pais, encuesta indicadores clave de uso de TIC
acceso

Brasil IBGE:

Pesquisa suplementar sobre acceso a INTERNET da

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Anual Tres afios

(Encuesta suplementaria sobre acceso a INTERNET de la
Encuesta Nacional de Hogares por Muestreo)

Brasil CGIB:

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informagao e da

Comunicagio Anual Anual
(Encuesta sobre el Uso de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion en Brasil)

Chile:
Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional Tres afios Tres afios
(CASEN)

Colombia:

Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) Trimestral Trimestral

Costa Rica:

Encuesta de Hogares de Propositos Multiples (EHPM)
Cuba:

Encuesta Nacional de Ocupacion y Situacion Econémica Anual Anual
de los hogares (ENO)

Anual Anual (parcial)
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Cuadro 15 (conclusion)

Ecuador: Cada vez que se realiza Se dispone de un solo afio
Encuesta de Condiciones de Vida (ENCOVI) la encuesta P
Ecuador:

Encuesta de Empleo, Subempleo y Desempleo Anual Anual
(ENEMDU)

El Salvador: Anual Anual
Encuesta de Hogares de Propositos Multiples (EHPM)

Honduras:

Encuesta Permanente de Hogares de Propositos Multiples Anual Anual
(EPHPM)

México:

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Anual Anual
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH)

Nicaragua:

Encuesta de Hogares para la Medicion del Empleo Urbano  Anual Se dispone de un solo afio
y Rural

Panama: Anual Anual
Encuesta de Propdsitos Multiples (EPM)

Paraguay: Anual Anual
Encuesta Permanente de Hogares (EPH)

Pert: Trimestral Trimestral
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)

Republica Dominicana:

Encuesta Nacional de Hogares de propdsitos multiples Anual Cada dos afios
(ENHOGAR)

Uruguay: Anual Anual

Encuesta Continua de Hogares (ECH)

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informaciéon en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de
informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica. Los nombres de las encuestas que no son en espafiol
se presentan tanto en el idioma original como en una traduccion libre al espafiol.

2.5.9 Costo y forma de financiamiento de la encuesta o médulo

El costo de aplicar un médulo de TIC o el costo marginal de una seccion con preguntas especificas sobre
uso de TIC varia segun el tamafio del médulo. Como puede apreciarse en el Cuadro 16, los paises que
han incorporado modulos mas grandes o con mas preguntas sobre el uso especifico de las TIC en los
ultimos afios son los que tienden a tener mayores costos.

Asimismo, las formas de financiamiento son distintas para cada pais. En algunos casos se
realizan con presupuesto regular y en otros gracias al apoyo de otras instituciones. Esto ltimo, se da a
través de convenios o alianzas efectuadas, o, por interés directo de alguna institucion en financiar la
ejecucion de dichos mddulos o secciones especificas sobre TIC.
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CUADRO 16
AMERICA LATINA: COSTOS Y FORMAS DE
FINANCIACION DE ENCUESTAS DE HOGARES®

Formas de financiacion de la

Nombre Costo por entrevista Costo Médulo TIC
encuesta
g‘r’;‘r’lrgl’f:;esta Intearada de $2.198 (US$0,92 $17.576.709,31 (USS$7.385 El médulo TIC se financia con el
Hogares (GEIH) 2 Og()S aprox.) aprox.) presupuesto de la GEIH
(¢10.500.000 en efectivo, mas
. ¢ 1.035 (US$1,98) apc?rta01on de vehiculos, Presupuesto regular del INEC —
Costa Rica: contemplando chéferes y sus costos laborales incorporacion del modulo tic en
Encuesta de Hogares de Propdsitos valoracli)()n del aporte valorado en ¢4.000.000) (US$ convrgnio con el Instituto
Multiples (EHPM) 2008 en especie) 20'1044.—,US$7'659 de Costarricense de Electricidad
valoracion de aporte en
especie)
El Salvador:
Encuesta de Hogares de Propdsitos US$ 1,73 US$ 30.000 Fondos Propios
Multiples (EHPM) 2007
El Salvador:
Encuesta de Hogares de Propdsitos ~ USS$ 2,00 USS$ 34.752 Fondos Propios
Multiples (EHPM) 2008
Honduras:
Encuesta Permanente de Hogares
de Propdsitos Multiples (EPHPM) Nd Nd Fondos externos
2008
México:
Encuesta Nacional sobre La ENDUTIH se ha levantado
Disponibilidad v Uso de las MXN § 81,63 MXN $ 571.437,00 como un modulo anexo a
Tecrr)lologl'as de}lla Informacién en (US$7,28 aprox.) (US$50.975,65 aprox.) encuestas regulares del INEGI
los Hogares (ENDUTIH) 2007 (Gltimamente en la ENOE)
México:
Encuesta Nacional sobre La ENDUTIH se ha levantado
MXN § 85,64 MXN §$ 599.448,92 como un modulo anexo a

Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacion en
los Hogares (ENDUTIH) 2008

Nicaragua:
Encuesta de Hogares para la

(US$6,31 aprox.)

(US$44.174,57 aprox.)

encuestas regulares del INEGI
(altimamente en la ENOE)

Instituciones BCN, MITRAB,

Medicion del Empleo Urbano y Nd US $30.000 SETEC, INIDE

Rural 2006

Panama:

Encuesta de Propositos Miltiples N.d N.d Presupuesto de funcionamiento

(EPM) 2008

Paraguay:
Encuesta Permanente de Hogares
(EPH) 2007

No se estima el costo marginal porque se han incorporado pocas preguntas extras sobre uso
de TIC, las preguntas basicas de tenencia pertenecen a la encuesta habitual de hogares

55 délares por

Perii: aproximadamente
) . 426 preguntas del No existe un modulo de Recursos de Tesoro publico -

Encuesta Nacional de Hogares . . .
(ENAHO) 2007 cuestionario preguntas TIC Gobierno

(US$7.74 en

promedio)
Uruguay: . .
Encuesta Nacional de Hogares Us$ 6 Rz;crzulr;c;:z:;(t);ales destinados
Ampliada (ENHA) 2006 p
Uruguay: . .
Encuesta Continua de Hogares US$ 6 Recursos nacionales destinados

(ECH) 2008

para la encuesta

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de

informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.
# Se incluyen las encuestas correspondientes al afio mas reciente con documentacion disponible para cada pais.
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2.5.10 Politicas de difusion de los microdatos de las encuestas

Las ONE de la region brindan acceso a los microdatos de las encuestas de diversas maneras y mediante
diferentes estrategias:

e Algunos paises, dentro de sus sitios Web, brindan enlaces de libre acceso a los microdatos y
metadatos de la encuesta. Es decir que cualquier usuario en linea puede acceder
gratuitamente a la informacion completa de los microdatos anonimizados.

e En otros casos, las ONE brindan acceso a los microdatos a un grupo de usuarios
predefinido, pero no a cualquier usuario. Este acceso puede ser por medio de Internet o por
otros medios como discos compactos distribuidos a los principales usuarios de la
informacion.

e En los casos restantes, las ONE facilitan el acceso a archivos que sdélo pueden ser
consultados dentro de las instalaciones de un centro de datos autorizado por la ONE.

Asimismo, cabe destacar que algunos paises no dan acceso en forma directa a las bases de datos
pero si a resultados agregados, asi como a estudios y andlisis basados en los microdatos recolectados.
Los datos agregados pueden ser consultados, a su vez, mediante cuadros predefinidas en algunos casos,
o mediante sistemas de consulta en linea en otros casos.

Actualmente, se ha identificado que existen microdatos disponibles para descarga, bajo la
aceptacion de un conjunto de condiciones de uso en los sitios Web de las oficinas nacionales de
estadistica de Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil, Chile, Ecuador, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Pertt y Uruguay. No obstante, las politicas de difusion de las bases de datos pueden
cambiar en el tiempo, y también entre una encuesta y otra de la misma ONE.

Asimismo, se encontré6 que Costa Rica y Republica Dominicana disponen de sistemas de
informacion que permiten la elaboracion de consultas y tabulados en linea, sin que el usuario acceda de
forma directa a microdatos, sino a reportes obtenidos de los mismos.

En el Cuadro 17 se presenta un listado con las direcciones Web de los principales productores
de informacion sobre TIC, para las encuestas de hogares, de los paises de la region. En esos links se
puede verificar la politica de difusion de microdatos vigente. Y si bien ésta no siempre se enuncia
explicitamente, la mayor parte de las veces si se menciona que los microdatos estan disponibles a
usuarios externos cuando ese es el caso. Este acceso puede ser tanto en linea, como para consulta
licenciada o para consulta en sala.

CUADRO 17
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: DIRECCIONES WEB DE LAS OFICINAS NACIONALES
DE ESTADISTICA O PRODUCTORES DE LA INFORMACION SOBRE TIC*

Pais Nombre de la pagina Enlace Web

Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica

Argentina Argentina -INDEC- http://www.indec.mecon.gov.ar/
1]3101.11 riivni:c(i]g;taaldge) Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia -INE- http://www.ine.gov.bo/
_ Instituto Brasileiro de Geografia e Estadistica -IBGE- http://www.ibge.gov.br
prasil Comite Gestor da Internet do Brasil http://www.cgi.br/
) Instituto Nacional de Estadisticas de Chile -INE- http://www.ine.cl
Chile Ministerio de Planificacion -MIDEPLAN- http://www.mideplan.cl
Colombia B?Naréa_lmento Administrativo Nacional de Estadistica - www.dane.gov.co
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Cuadro 17 (conclusion)

Costa Rica Instituto Nacional de Estadisticas y Censos -INEC- http://www.inec.go.cr/

Cuba Oficina Nacional de Estadisticas -ONE- http://www.one.cu/

Ecuador Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC- http://www.inec.gov.ec
Ministerio de Economia -Direccion Nacional de Estadistica y ) .

El Salvador Censos -DIGESTYC- http://www.digestyc.gob.sv/

Guatemala Instituto Nacional de Estadistica -INE- http://www.ine.gob.gt

Honduras Instituto Nacional de Estadistica -INE- http://www.ine-hn.org/

México Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica - http://www.inegi.ob.mx
INEGI-

Nicaragua Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo —-INIDE- http://www.inec.gob.ni/

Panama Instituto Nacional de Estadistica y Censo -INEC- http://www.contraloria.gob.pa/inec/

Paraguay Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos - httpy//www.dgeec.cov.py/
DGEEC-

Peru Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -INEI- http://www.inei.gob.pe/

Uruguay Instituto Nacional de Estadistica -INE- http://www.ine.gub.uy/

Venezuela

(Republica Instituto Nacional de Estadistica -INE- http://www.ine.gov.ve/

Bolivariana de)

Repu_b 1.1 ca Oficina Nacional de Estadistica -ONE- http://www.one.gob.do

Dominicana

Haiti Instituto Haitiano de Estadistica e Informatica -IHSI- http://www.ihsi.ht/

Islas Cayman
Jamaica

Santa Lucia

Islas Cayman Economics and Statistics Office
Statistical Institute of Jamaica -STATIN-

Saint Lucia's Government Statistical Department

http://www.eso.ky/

http://www.statinja.com/

http://www.stats.gov.lc/

http://www.cso.gov.tt/

Trinidad y Tabago  Trinidad and Tabago’s Central Statistical Office -CSO-

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de
informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.
? Actualizado en Agosto de 2010.

2.5.11 Formas de publicacion y divulgacion de los resultados

Segun una consulta realizada a las ONE en 2009, las principales formas de publicacion de resultados
sobre TIC, obtenidos a través de las Encuestas Nacionales de Hogares, son: pagina Web propia,
presentaciones institucionales, boletines electronicos, noticias de prensa y boletines impresos. Los
resultados de la consulta se detallan, por pais, en el Cuadro 18.
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CUADRO 18
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: FORMAS DE PUBLICACION DE
LOS RESULTADOS SOBRE TIC DE ENCUESTAS DE HOGARES

, L . . Boletines Boletines Noticias de Presentaciones

Pais Pagina Web propia . o R
impresos electronicos prensa institucionales

Brasil X X X X X
Colombia X X X X
Costa Rica X X
Cuba X X X
Ecuador X X X X
El Salvador X X
Honduras X X
México X X X
Nicaragua
Panama X X X
Paraguay X X
Peru X X X X
Republica
Dominicana X X X X X
Uruguay X
Total 12 6 7 7 9

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informaciéon en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de
informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.

2.5.12 Principales hallazgos de las publicaciones
realizadas por los paises

El Recuadro 5 presenta algunos de los principales hallazgos de las publicaciones enfocadas al andlisis
del acceso y uso de las TIC. Para ejemplificar, se tomaron los casos de Antigua y Barbuda, Brasil,
Colombia, Cuba, México y Pera'”.

RECUADRO 5
ANTIGUA Y BARBUDA, BRASIL, COLOMBIA, CUBA, MEXICO Y PERU:
PRINCIPALES HALLAZGOS DE LAS PUBLICACIONES CON RESULTADOS
SOBRE TIC EN ENCUESTAS DE HOGARES

Antigua y Barbuda. National ICT Household Survey 2008 (Encuesta Nacional de TIC en Hogares 2008)
La proporcion de hogares con telefonia celular movil ya supera a la proporcion de hogares con telefonia fija

Menos del 10% de las personas con edades mayores a 60 afios usaron computador el afio anterior a la encuesta

El acceso a Internet se da principalmente por parte de personas con una educacion secundaria o superior

Los lugares de uso mas frecuente de Internet son el hogar y el trabajo

Brasil 2007. Pesquisa sobre o uso das tecnologias da Informacio e da comunicacio no Brasil
(Encuesta sobre el Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en Brasil)

En 2007, los computadores estaban presentes en el 24% de los domicilios brasileros, un crecimiento de cuatro
puntos porcentuales en relacion al afio anterior

1% Para una revisién més exhaustiva y amplia se recomienda consultar el sitio Web de los productores de estadistica de

los paises.
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El Internet alcanzé un 17% del total de domicilios brasileros, lo cual representa un crecimiento de cuatro
puntos porcentuales en relacion al afio anterior. El acceso a Internet continua extremamente ligado a factores
socioecondmicos y regionales, a un nivel mayor ingreso, mayor penetracion en los domicilios

El porcentaje registrado de brasileros con mas de 10 afios que usaron Internet fue de 41%. Los individuos mas
jovenes, con mayor nivel de escolaridad y mayores ingresos, presentan mas posibilidades de acceder a Internet

En este afio, creci6 el uso de Internet en centros publicos de acceso pago, que se transformaron en el local
predominante para el acceso a Internet en Brasil, con un 49%. Esto significa que la mitad de los brasileros
navegan por la red en estos locales

Colombia. Gran Encuesta Integrada de Hogares Abril-Julio de 2007
Algunos de los principales resultados para las 13 ciudades y areas metropolitanas fueron:
El 29,4% de los hogares posee computador. El 17,1% de los hogares, tiene acceso a Internet

El142,0% de las personas de 5 afios y mas de edad utilizd computador (en cualquier lugar) en los tltimos
12 meses. El 32,6% de las personas de 5 afios y mas de edad usé Internet (en cualquier lugar) en los
ultimos 12 meses

Los sitios mas utilizados por las personas de 5 afios y mas de edad para acceder a Internet fueron los centros
de acceso publico con costo (café Internet). El 53,1% de las personas lo usaron durante los tltimos 12 meses

Cuba. Encuesta Nacional de Ocupacion y Situacion Econémica de los hogares 2007

El 33,2% de la poblacion objetivo -6 afios o mds-, que representaba la muestra de las personas que
respondieron la ESIC, refiri6 haber utilizado una computadora en los doce meses anteriores

Los lugares de uso de las computadoras, referidos por las personas, en el orden de importancia fueron los
siguientes: Centro de estudio, centro de trabajo, Joven Club y correos, y hogares

De las personas que usaron computadora en los 12 meses anteriores y que tienen 15 afios o mas, se
encuentran ocupadas el 40,4%, forman parte de la poblacion no econéomicamente activa (PNEA) el 34,3%.
Las menores que 15 afos, por lo tanto estudiantes, representan el 25,3%

México Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH) 2008

La computadora se encuentra disponible s6lo en uno de cada cuatro hogares

La presencia en los hogares de algunas de las tecnologias examinadas muestra rezagos importantes. La disponibilidad
de acceso a Internet sirve de ejemplo, ya que apenas el 13.5 por ciento cuenta con conexion a la red mundial

Casi la mitad de los usuarios de computadora se encuentra entre los 12 y los 24 afios

El uso de Internet como recurso de ayuda para tareas escolares o de aprendizaje, fue la actividad citada por una
mayoria de informantes, 43.5 por ciento. Esto apunta a sostener la importancia del medio en la funcién educativa

Peru. Encuesta Nacional de Hogares. Tercer trimestre de 2008

El 28,9% de los hogares del pais dispone de teléfono fijo, 60,1% tiene un celular y 9,5% tienen instalado
Internet en sus hogares

Hay un 89,0% del total de jefes de hogar con educacion superior no universitaria y 93,0% del total de jefes de
hogar con educacion superior universitaria, que disponen de TIC dentro del hogar, frente a 46,4% del total de jefes
de hogar con educacion primaria y 74,6% de jefes de hogar con educacion secundaria en similar situacion

La poblacion que accede a Internet lo realiza en mayor proporcion, 68,5% a través de las cabinas publicas,
porcentaje menor en 5,6 puntos porcentuales al registrado en igual trimestre del afio anterior (74,1%)

El 54,8% de la poblacion de 6 afios y mas de edad hace uso de Internet una vez a la semana y el 29,4% una
vez al dia.

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de
publicaciones suministradas por las Oficinas Nacionales de Estadistica. Los nombres de las encuestas que no son en
espafiol se presentan tanto en el idioma original como en una traduccion libre al espaiiol.
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2.5.13 Usuarios y usos de la informacion sobre TIC

Los principales usuarios de la informacion sobre TIC, segun lo expresado por las ONE, son:
gobierno y organismos internacionales, medios de comunicacion y sector privado, academia, y
organismos no gubernamentales. El detalle sobre los usuarios de la informacion TIC por pais, se
presenta en el Cuadro 19.

CUADRO 19
AMERICA LATINA: PRINCIPALES USUARIOS DE LA INFORMACION
SOBRE TIC DE ENCUESTAS DE HOGARES

Pais Gobierno Academia S§ctor ' Organi.smos Organismos no Medips de
privado internacionales gubernamentales comunicacion

Brasil X X X X X X
Colombia X X X X X
Costa Rica X X X X X
Cuba X X X X X
Ecuador X X X X X X

El Salvador X X X X X
Honduras X X X X
Meéxico X X X X X
Nicaragua X X

Panama X X X X X X
Paraguay X X X X X
Pertl X X X X X
Dorninicaa X X X X

Uruguay X X X

Total 14 9 11 14 7 11

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de
informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.

2.6 Formulacion y metodologias de calculo de los indicadores TIC

Los indicadores sobre acceso y uso de las TIC son uno de los productos principales de la medicion
armonizada, pues ellos constituyen un conjunto de insumos importantes para el analisis del avance de la
sociedad de la informacion.

En general los indicadores sobre acceso y uso de las TIC recomendados por el Partnership
(2010), corresponden a razones que toman valores entre 0 y 1 (entre 0% y 100%). Valores cercanos a
cero, segun sea el caso, implican bajos niveles de acceso en el caso de los hogares, o implican bajos
niveles de uso en el caso de individuos. Y de manera analoga, valores cercanos al 100% implican altos
niveles de conectividad en el caso de los indicadores referidos a los hogares o altos niveles de uso en el
caso de los indicadores que se refieren a individuos.

En el Recuadro 6 se presenta el listado de indicadores clave de uso con su correspondiente
estrategia de calculo. Cabe sefialar que dichas estrategias estan basadas en las recomendaciones dadas
por el Partnership (2010).
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RECUADRO 6
INDICADORES CLAVE DE USO INDIVIDUAL DE TIC Y ESTRATEGIA DE CALCULO

Proporcion de individuos que usan computadora

La proporcion de individuos que usaron computadora se calcula dividiendo el numero total de individuos -
entre 15 y 74 afios- que utilizaron computadora en cualquier lugar, entre el nimero total de individuos entre
15 y 74 afios

HHS Proporcion de individuos que usan Internet

La proporcion de individuos que usaron Internet se calcula dividiendo el nimero total de individuos -entre 15
y 74 afios- que utilizaron Internet en cualquier lugar, entre el numero total de individuos entre 15 y 74 afios

HHY9 Lugar de uso de Internet

Para la medicion de los lugares de uso de Internet existen dos tipos de posibles indicadores segin la
poblacion de base que se utilice:

a) Proporcion de usuarios de Internet -entre 15 y 74 afios- que utilizan Internet en cada lugar (por ejemplo, la
proporcion de usuarios que usan Internet en el hogar, en el lugar de trabajo, etc).

Se calcula dividiendo el total de usuarios -ente los 15 y 74 afios- en cada lugar de uso entre el total de
usuarios de internet entre los 15 y los 74 afios.

b) Proporcion de los individuos -entre 15 y 74 afios- que utilizan Internet en cada lugar

Se calcula dividiendo el total de usuarios -ente los 15 y 74 afios- en cada lugar de uso entre el total de
individuos entre los 15 y los 74 afios

HH10 Actividades realizadas por individuos en Internet en los ultimos 12 meses

Para la medicion de las actividades realizadas en Internet existen dos tipos de posibles indicadores segun la
poblacion de base que se utilice:

a) Proporcion de usuarios de Internet -entre 15 y 74 afios- que realizan cada tipo de actividad desde cualquier
lugar. Por ejemplo, para comunicacion, para interaccion con autoridades publicas, etc.

Se calcula dividiendo el total de usuarios -ente los 15 y 74 afios- que realizan cada tipo de actividad desde
cualquier lugar, entre el total de usuarios de internet entre los 15 y los 74 afios

b) Proporcion de los individuos -entre 15 y 74 afios- comprendidos en el estudio que realizan cada tipo de
actividad desde cualquier lugar

Se calcula dividiendo el total de usuarios -ente los 15 y 74 afios- que realizan cada tipo de actividad desde
cualquier lugar, entre el total de individuos entre los 15 y los 74 afios

HH11 Proporcion de individuos que utilizan teléfono madvil

La proporcion de individuos que utilizan teléfono celular mévil se calcula dividiendo el nimero total de individuos -
entre 15 y 74 afios- que usan teléfono moévil, entre el nimero total de individuos entre 15 y 74 afios

HH13 Frecuencia de acceso de individuos a Internet en los tiltimos 12 meses (en cualquier lugar)

Proporcion de los individuos -entre 15 y 74 afos- que utilizan Internet segun cada una de las frecuencias
consideradas: al menos una vez por dia; al menos una vez por semana, pero no todos los dias; al menos una
vez por mes, pero no todas las semanas; o menos de una vez por mes.

Se calcula dividiendo el nimero total de individuos -entre 15 y 74 afios- que utilizan Internet segun cada una
de las frecuencias consideradas, entre el numero total de usuarios entre 15 y 74 afios.

Fuente: Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo (2010).
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ll. Medicion del uso de las TIC en
encuestas de empresas

En los paises de América Latina y el Caribe, la informacién de las encuestas de empresas ha sido
fundamental para el analisis de los avances registrados en materia de conectividad, durante los ultimos
diez afnos. A la par de dichos avances, se han desarrollado mayores demandas de informacion estadistica
sobre el uso de las TIC en las empresas, por parte de los gobiernos nacionales, la academia y el sector
privado, principalmente. Existen demandas de resultados desagregados seglin el tamafio de la empresa,
sector de actividad econdémica y zona geografica, entre otros aspectos. Asimismo, es importante
reconocer que aun persisten desafios en materia de armonizacion regional de las variables e indicadores
que se recolectan y analizan a nivel nacional y local.

Las ONE de la region, generalmente, incorporan preguntas sobre TIC en sus encuestas regulares
de manufactura, comercio o servicios, encuestas especificas sobre uso de tic en las empresas, censos
econdmicos, encuestas de innovacion y encuestas de investigacion y desarrollo. Estas preguntas, que han
incorporado las ONE, que se han integrado al proceso de medicion armonizada de las TIC, toman como
base el trabajo realizado, en forma conjunta, con el Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo,
que recomienda la adopcion de una lista de indicadores clave de TIC en empresas, cuya Ultima revision
fue publicada en la 41* sesion de la Comision de Estadistica de Naciones Unidas en febrero de 2010. No
obstante, es necesario tener en cuenta que las variables recomendadas, y recolectadas por varios de los
paises de la region, apuntan a una caracterizacion basica del uso de las TIC en las empresas, y para
realizar una evaluacion de los impactos de la incorporacion de las TIC en los procesos productivos y
administrativos de las empresas aun falta desarrollar e implementar indicadores adicionales.

La prioridad y relevancia de los indicadores sobre TIC en empresas son constantemente
revisadas por parte de las ONE y de otros actores regionales y extra regionales involucrados en el
proceso de medicion armonizada de las TIC. Se reconoce que corresponden a un conjunto minimo de
parametros a medir en este campo, pues existe la necesidad de profundizar el conocimiento en otros
aspectos tales como la inversion en TIC por parte de las empresas, la percepcion de los impactos de las
TIC de los empleados de las empresas, las habilidades en el uso de las TIC de las personas empleadas en
las empresas, entre otros temas.

En relaciéon con lo anterior, el capitulo tres de este Compendio esta estructurado de la siguiente
manera: en las primeras tres secciones, hace una revision de los doce indicadores clave de TIC en
empresas. Esto se realiza detallando las definiciones, la forma de incluirlos en las encuestas de empresas
y las variables de clasificacion relacionadas con estos indicadores. Finalmente, en las tltimas tres
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secciones de este capitulo, se presenta un resumen con las principales caracteristicas de las encuestas de
empresas realizadas en Antigua y Barbuda, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, México, Panama,
Pertl, Republica Dominicana, Trinidad y Tabago, y Uruguay.

3.1 Indicadores clave sobre el uso de las TIC en empresas

El Recuadro 7 presenta el listado de indicadores clave recomendados por el Partnership (2010) para la
medicion del uso de las TIC en empresas, incorporando las ultimas modificaciones realizadas y
publicadas en la 41? sesion de la Comision de Estadistica de Naciones Unidas.

RECUADRO 7

LISTA REVISADA DE INDICADORES CLAVE SOBRE EL USO DE LAS TIC EN EMPRESAS
Bl Proporcion de empresas que utilizan computadoras
B2 Proporcion de personas empleadas que utilizan habitualmente computadoras
B3 Proporcion de empresas que utilizan Internet
B4 Proporcién de personas empleadas que habitualmente utilizan Internet
B5 Proporcioén de empresas con presencia en la web
B6 Proporcion de empresas con Intranet
B7 Proporcion de empresas que reciben pedidos por Internet
B8 Proporciéon de empresas que hacen pedidos por Internet
B9 Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de acceso

Banda estrecha
Banda ancha fija
Banda ancha movil

B10 Proporcion de empresas con red de area local (LAN)
B11 Proporcion de empresas con extranet

B12 Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de actividad:
Enviar o recibir correo electronico
Uso de llamadas telefonicas por Internet/VolIP o uso de videoconferencias
Uso de mensajeria instantanea o espacios de discusion
Obtener informacion de bienes y servicios
Obtener informacion de organizaciones gubernamentales
Interaccion con organizaciones gubernamentales
Banca electronica
Acceso a otros servicios financieros
Proveer servicios a clientes
Venta de productos en linea
Contratacion interna o externa
Capacitacion de personal

Fuente: Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo (2010).

La lista de indicadores clave de 2010 incorpora algunas modificaciones para incrementar la
precision y el alcance de los indicadores, que son detalladas a continuacion:

e La distincion entre indicadores basicos e indicadores extendidos ha sido removida. E
incluso, en varios de los paises de la region, los indicadores de mayor interés, para
responder a preguntas de investigacion o preguntas de politica, son el tipo de acceso a
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Internet y los tipos de actividades que realizan las empresas mediante el uso de Internet, los
cuales anteriormente eran considerandos indicadores extendidos.

e En los indicadores B2 y B4 se recomienda tomar como base el nimero total de “personas
empleadas”, incluyendo tanto a las personas que trabajan en las oficinas, como a las
personas que trabajan fuera de ellas. Esto incluye a los que tienen contratos de término fijo
y de corto plazo, trabajadores temporales, trabajadores independientes y trabajadores
familiares con o sin remuneracion. Esta definicion, esta de acuerdo con los lineamientos
dados por la Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD,
siglas en inglés), de 2007 y por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

e Para el indicador B9, se modificaron las categorias de respuesta del tipo de conexion a
Internet. Las categorias sugeridas son: “banda estrecha”, “banda ancha fija” y “banda ancha
movil”. Esta actualizacion obedece a que el acceso a Internet, tanto por banda ancha fija
como por dispositivos moéviles, se ha extendido en los ultimos tres afios, tanto a nivel
mundial como en los paises de la regién. Al presentar, entonces, las categorias de esta
manera, se posibilita una propuesta flexible para que cada ONE incorpore las categorias y/o
subcategorias que considere necesarias, para la adecuada medicion del uso de estas
tecnologias en las empresas.

e Con respecto al indicador B12 se introdujeron las categorias: “llamadas teleféonicas por
Internet/VoIP o uso de videoconferencias”; “uso de mensajeria instantinea o espacios de
99,

discusion”; “banca electronica”; “acceso a otros servicios financieros, contratacion interna o
externa”; y “capacitacion de personal”.

e Asimismo, se eliminaron las categorias de respuesta: “para conseguir informacion” y “otras
bliisquedas de informaciéon o actividades de investigacion”. Esto ultimo se hizo porque
dichas respuestas fueron consideradas poco precisas y con bajo nivel de comparabilidad
entre paises.

e Por ultimo, se excluy¢ el indicador sobre la proporcion de empresas con teléfono movil. No
obstante, se recomienda que los paises que consideren que el indicador es relevante lo
incluyan en sus investigaciones.

3.2 Definicion de variables sobre uso de las TIC en empresas

En esta seccion del capitulo tres se presenta la definicion armonizada de cada una de las variables
recomendadas por el Partnership (2010) para la medicion del uso de las TIC en las empresas. Estas
definiciones fueron utilizadas en el disefio de las preguntas incluidas en los cuestionarios de las
encuestas de empresas, realizadas por los Oficinas Nacionales de Estadistica (ONE), que se incorporaron
al proceso de medicién armonizada de las TIC. Se recomienda, por lo mismo, que estas definiciones
también sean utilizadas por los paises que se incorporen posteriormente a este proceso.

Cabe destacar que en la medicion de las TIC en empresas, solo se hace referencia al uso de las
TIC, no al acceso. Se asume que generalmente las TIC son utilizadas por alguna de las personas
empleadas dentro de la empresa. No obstante, algunas variables y modelos de pregunta son similares a
los utilizados en la medicién del acceso a TIC en los hogares.

Por otra parte, el concepto de empresa que se recomienda utilizar, en concordancia con el
Sistema de Cuentas Nacionales Rev. 2008, es el de: “una unidad institucional en su capacidad de
productor de bienes y servicios; una empresa puede ser una corporacion, una cuasi-corporacion, una
entidad sin animo de lucro, o una empresa no constituida en sociedad de capital”.

Dadas las anteriores consideraciones, en el Cuadro 20 se presenta la definicion de las variables
TIC recomendadas por el Partnership (2010). En el listado hay dos tipos de variables: un grupo esta
enfocado en la caracterizacion del uso de las TIC por las empresas, y otro grupo pretende dimensionar el
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niumero de personas empleadas que usan TIC. Asimismo, se puede observar que la mayoria de las
variables recomendadas se concentran en el uso de computador y en el uso de Internet, esto se debe a
que son las tecnologias que presentan mayores posibilidades para impulsar mejoras en la productividad

mediante la transicion hacia aplicaciones mas complejas.

CUADRO 20
DEFINICION ANALITICA DE LAS VARIABLES DE USO DE TIC EN EMPRESAS
Variable Definicion Indlga dor
asociado
Uso de Uso de computadora por la empresa. La computadora pugde ser de Ves.critorio o portatil. No se
computadora incluyen equipos con capacidades 1flqorporadas, como telefonos mpvﬂes o0 aparatos de TV, ni B1
tampoco los asistentes personales digitales (PDA por sus siglas en inglés)
Numero de personas empleadas que usan habitualmente computadora para la
Numero de realizacion de sus actividades dentro de la empresa.
personas Personas empleadas hace referencia a todas las personas que trabajan para la empresa
empleadas que  y no solo a aquellas que se desempefian en las oficinas o instalaciones. Comprende a B2
usan la los propietarios y a los socios que trabajan, asi como a quienes tengan contrato de
computadora término fijo y de corto plazo, trabajadores temporales, trabajadores independientes y
trabajadores familiares con o sin remuneracion
Uso de Internet, entendiendo Internet como una red publica para computadoras que
provee acceso a servicios de comunicacion como el WWW (Web) y permite
actividades de comunicacion, entretenimiento e informacion, sin distincion del tipo de
Uso de Internet ~ dispositivo por medio del cual se acceda a dicha red. El acceso a Internet no se limita B3
al acceso mediante computadora, también comprende teléfonos moéviles, PDA,
consolas de juegos, television digital, etc. Adicionalmente el acceso puede ser a través
de redes fijas o moviles
Numero de empleados que usan habitualmente Internet para la realizacion de sus
actividades dentro de la empresa.
Numero de Personas empleadas hace referencia a todas las personas que trabajan para la empresa
empleados que  y no sélo a aquellas que se desempeiian en las oficinas o instalaciones. Comprende a B4
usan Internet los propietarios y a los socios que trabajan, asi como a quienes tengan contrato de
término fijo y de corto plazo, trabajadores temporales, trabajadores independientes y
trabajadores familiares con o sin remuneracion
. Presencia en la web mediante un sitio web, una pagina inicial o presencia en el sitio web de
Presencia . . L . . , . L.
en la web otra entidad. Se excluye la incorporacion en un d1rectqr10 en linea y en cgalquler otra pagina BS5
web en las que la empresa no tenga un control sustancial sobre el contenido
Intranet se refiere a una red interna de comunicaciones que usa el mismo protocolo de
Tenencia de Internet y que permite comunicaciones dentro de una organizacion (y con otras B6
intranet personas autorizadas). Normalmente se encuentra protegida por un firewall para
controlar el acceso
. Recepcion de Pedidos se refiere a los pedidos recibidos por Internet, tanto si los pagos
Recepcion de S . . . iy . o
pedidos por se hicieron en llpeg o no. Esto incluye los pedldos rec1blqos a trav’es. de sitios web,
Internet mercados es'pec1ahzafioAs de lnts:ljnet, Extranet, intercambio electron,lcp de datos por B7
(ventas) lnternet_, teléfonos moviles habilitados para Internet y correo electronico. Se excluyen
los pedidos que fueron cancelados y los que no se concretaron
Realizacion de Pedidos se refiere a los pedidos hechos por Internet, tanto si los pagos
Realizacion de  se hicieron en linea o no. Esto incluye los pedidos realizados a través de sitios web,
pedidos por mercados especializados de Internet, Extranet, intercambio electronico de datos por B8
Internet Internet, teléfonos moviles habilitados para Internet y correo electronico. Se excluyen

los pedidos que fueron cancelados y los que no se concretaron
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Cuadro 20 (conclusion)

Tipo de conexion a Internet se refiere al tipo de conexion de la que dispone la empresa
para acceder a Internet. Los servicios de acceso a Internet pueden ser banda estrecha,
banda ancha fija o banda ancha mévil. Debido a que las empresas pueden usar mas de

Tipo de un tipo de servicio de acceso, se debe permitir la multiple respuesta para la pregunta
conexion a asociada a la variable. B9
Internet El Partnership recomienda que los paises profundicen mas en la recoleccion de esta

informacion. Es decir, que la agregacion de las multiples categorias que recojan los
paises puedan ser agrupadas en los tres grandes grupos que se presentan: banda
estrecha, banda ancha fija y banda ancha movil

Tenencia de Red de area local (LAN) se refiere a una red que conecta computadoras que estan dentro de un
red de area area localizada, como un edificio, un departamento o un emplazamiento. Esta red puede ser B10
local (LAN) inalambrica

Una Extranet es una red cerrada que usa protocolos de Internet para compartir de
forma segura informacion de la organizacion con agentes externos como vendedores,
proveedores, consumidores u otros socios de la organizacion.

Tenencia de La Extranet puede tomar la forma de una ampliacion privada y segura de una red
red externa interna (Intranet) que permite que usuarios externos seleccionados accedan a algunas Bl11
(Extranet) partes de la red interna de una organizacion.

La Extranet también puede ser una parte privada del sitio web de una organizacion, en
la que personas autorizadas pueden acceder mediante un coédigo de identificacion y
autenticacion

Actividades que usualmente realizan en Internet las empresas comprendidas en el
estudio. Se incluyen: enviar o recibir correo electronico, uso de llamadas telefonicas
por Internet/VoIP o uso de videoconferencias, uso de mensajeria instantanea o

Usos que le . . s, . - . o . .,
dan a(Ilnterne " espacios de discusion, obtener informacion de bienes y servicios, obtener informacion BI12
(actividades) de organizaciones gubernamentales, interaccion con organizaciones gubernamentales,

banca electronica, acceso a otros servicios financieros, proveer servicios a clientes,
venta de productos en linea, contratacion interna o externa y capacitacion de personal.
Las empresas pueden responder con relacion a mas de una actividad

Fuente: Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo (2010).

3.3 Variables socioeconomicas de clasificacion

Las variables de clasificacion socioeconomica son aquellas que permiten la desagregacion de los
indicadores clave sobre TIC de acuerdo con caracteristicas como el tamafio de las empresas, la zona
geografica en la que se encuentran y el sector de actividad economica al que pertenecen; de esta manera,
a partir del cruce de las variables sobre TIC con las variables socio - economicas se pueden generar sub
— indicadores sobre uso de las TIC en empresas.

Se recomienda que los productores de informacion especifiquen en sus reportes el tipo de
clasificacion utilizada y si ésta es compatible con los estandares propuestos a nivel internacional. Es decir,
es importante especificar en la documentacion si se usa la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme
(CIIU), una adaptacion de la CIIU u otra clasificacion basada en estandares internacionales equivalentes.
Asimismo, se sugiere precisar los criterios utilizados para la definicion de las demds variables
socioecondmicas de clasificacion utilizadas. Por ejemplo, se requiere definir qué se entiende por tamafio de
empresa; para lo cual el criterio mas utilizado es el nimero de empleados. Ademas, se deben definir las
categorias que se estableceran para las zonas geograficas que se consideren en la investigacion.

En el Cuadro 21 se presentan las variables de clasificacion recomendadas para la caracterizacion
del uso de las TIC en empresas.
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CUADRO 21
VARIABLES DE CLASIFICACION DE USO DE TIC EN EMPRESAS
Variable Categorias de analisis Comentarios
1-9 La recomendacion es utilizar esta clasificacion para fines de comparabilidad
10-19 internacional; si bien, no existe una clasificacion universal del tamafo de las
Tamaifio de 2049 empresas segun el nimero de personas empleadas.
la empresa El minimo alcance recomendado corresponde a las empresas con 10 o mas
50-249 personas empleadas. No obstante, varios paises pueden recolectar informacion
250 6 mas sobre el rango 1-9
D: Manufacturero; Las categorias presentadas corresponden al minimo alcance recomendado por el
F: Construccion; Partnership, bajo la clasificacién CITU Rev.3.1 (Rev.3.1) de 2002"". No obstante,
G: Comercio: los paises pueden incluir otras actividades econdmicas, en caso que haya datos
Sector d ’ ’ disponibles.
ector de . .
actividad H: Hoteles y restaurantes; Para los paises que han adoptado o van a adoptar prontamente la CIIU, Rev. 4, de
o I: Transporte, 2008,"? el minimo alcance recomendado por el Partnership, lo conforman las
econbémica . p P
almacepamlento y secciones C, F, G, H, 1, J, L, M (Parcial), N y S (Parcial). Para la seccion M:
comunicaciones; Actividades profesionales, cientificas y técnicas se sugiere excluir la Division 75:
K: Actividades Actividades veterinarias. Para la Seccion S se sugiere incluir la Division 95:
inmobiliarias Reparacion de ordenadores y de efectos personales y enseres domésticos
Zona Utrbano Segun la divisién politico —administrativa de cada pais, pues no existe una
. definicion armonizada a nivel internacional de zonas geograficas urbanas y zonas
geografica Rural

geograficas rurales

Fuente: Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo (2010).

3.4 Evolucién y estado actual de la medicion del uso
de TIC en empresas

En esta seccion, se pretende exponer el estado de la medicion sobre el uso de las TIC en empresas en los
paises de la region. Se hace énfasis en los datos recopilados sobre los ultimos cuatro afios, pues al igual
que en la medicion de TIC en hogares, en estos tltimos afios se han hecho mas visibles los avances en
materia de conectividad. Los resumenes presentados en esta seccion estdn basados en la informacion
suministrada por las ONE de los paises y en los cuestionarios de las encuestas de empresas que han sido
recopilados por OSILAC en los Talleres Regionales de Medicion de la Sociedad de la Informacion y a
través de consulta directa a la pagina Web de cada una de las ONE.

Los paises que se incorporaron en esta revision del Compendio y no estaban incluidos en la
anterior (2007) son Antigua y Barbuda, Chile, Colombia, México, Panama y Trinidad y Tabago 13,

Las categorias presentadas estan bajo clasificacion del texto Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU),
Revision.3.1 (Rev.3.1) de 2002. El documento completo en inglés estd disponible [en linea]
http://unstats.un.org/unsd/publication/ SeriesM/seriesm_4rev3 le.pdf, La estructura general y notas explicativas, en
espafiol puede verse también en Internet [en linea] http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcst.asp?Cl=17&Lg=3.

Las categorias del texto Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU), Revision 4 (Rev. 4) de 2008 pueden
verse en el documento completo, en inglés, que esta disponible [en linea]: http://lingue.ine.cl/nomenclaturas/archivos/
clasificadores_internacionales/isic_revision_4.pdf

En el anterior Compendio (2007) se presentaron las principales caracteristicas de implementacion de preguntas sobre TIC
en encuestas de empresas en los siguientes siete paises: Argentina, Brasil, Cuba, Espafia, Peru, Republica Dominicana y
Uruguay. Ademas, se hacia referencia a la realizacion de encuestas de empresas, con preguntas sobre uso de TIC, en:
Barbados, Chile y Trinidad y Tabago, pero no se exponian en detalle las experiencias de implementacion.

En esta edicion solo se exponen en detalle las caracteristicas metodoldgicas de las encuestas implementadas en
América Latina y el Caribe. Para mas informacion sobre la Encuesta de uso de TIC y comercio electronico en las
empresas del INE de Espafia puede consultarse el sitio web oficial [en linea]: www.ine.es.
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Asimismo, se incluye informacion sobre las encuestas de empresas realizadas en los tltimos tres afios,
para los paises de América Latina y el Caribe que ya estaban resefiados en el 2007.

El Cuadro 22 muestra el resumen de los indicadores recolectados por los paises hasta 2009. Se
marca el indicador como disponible si el pais ha recogido informacion para construirlo, por lo menos en
un afio dentro del periodo comprendido entre 2005 y 2009, en alguna de sus investigaciones.
Adicionalmente, se registra como disponible la informacioén de los indicadores B9 y B12 si los paises
recolectaron, por lo menos, una de las categorias de respuesta. Se observa que los indicadores que son
medidos por una mayor cantidad de paises son: empresas que usan computadoras (b1); empresas que
usan internet (b3); empresas que reciben pedidos por internet (b7) y empresas que realizan pedidos por
internet (b8). A continuacidén se detalla la situacion para cada uno de los 10 paises que reportaron
disponer indicadores sobre TIC en empresas.

Antigua y Barbuda realizd la E-Readiness Business Survey (Encuesta de Preparacion
Electronica) en 2008, la cual contiene informacion, que hace posible el calculo, de nueve indicadores
clave de TIC en empresas.

Argentina tiene informacion para los doce indicadores a través de la Encuesta Nacional sobre
Innovacién y Conducta Tecnologica (ENIT) que se realiza anualmente y cuyo tltimo afio de aplicacion
fue el 2008.

Brasil cuenta con informacidn para los doce indicadores a través de la Pesquisa sobre o uso das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo no Brasil (Encuesta sobre uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en Brasil), realizada en forma anual por el Comité Gestor de Internet
(CGlL.br). Ademas, el Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) en 2007 recogi6 los doce
indicadores clave para Microempresas a través de la Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da
Informagdo e da Comunicagdo no Brasil — TIC Microempresa (Encuesta sobre uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en Brasil — TIC Microempresa).

Chile tiene informacion para ocho de los indicadores clave a través de la Encuesta a las
Pequefias y Medianas Empresas PYME en 2006 y 2008. Esta encuesta adicionalmente provee
informacion detallada de los usos de las TIC en las empresas chilenas.

Colombia cuenta con informacidén de los doce indicadores clave en sus Encuestas Anuales
Econémicas (La Encuesta Anual de Comercio de 2006, 2007 y 2008; la Encuesta Anual se Servicios, de
2006, 2007 y 2008; y la Encuesta Anual Manufacturera, de 2007 y 2008) y en la Encuesta a
Microestablecimientos (de 2006, 2007 y 2008).

Cuba tiene informacion de dos indicadores clave (B1 y B3) a través del Censo Econémico sobre
las TIC (2006) y adicionalmente recoge informaciéon de otros tres indicadores (B7, B8 y B9) con la
Encuesta Especializada en TIC (2009).

Meéxico recoge informacion de nueve indicadores clave a través del Censo Econdmico para la
Industria Manufacturera (2009, referencia 2008).

Panama cuenta con informacion de los doce indicadores clave a través de la Encuesta entre
Empresas No Financieras (2007).

Pert recoge informacion para los doce indicadores clave a través del Modulo TIC en el Censo
Nacional Economico (2008).

Republica Dominicana tiene los doce indicadores clave en su encuesta Diagnodstico Nacional
sobre Uso y Acceso a Tecnologias de Informacién y Comunicacion (2005-2006).

Trinidad y Tabago realizo la Survey on E-Commerce Usage and Awareness among Businesses
(Encuesta sobre Uso de Comercio Electronico en Empresas) en 2003. Esta encuesta contiene
informacion sobre seis de los indicadores clave de TIC.

69



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Compendio de précticas sobre implementacion de preguntas de TIC...

CUADRO 22
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SOBRE USO DE TIC EN ENCUESTAS DE EMPRESAS *

ATG ARG BRA CHL COL CUB MEX PAN PER  DOM TTO URY Total

B1 Empresas que utilizan computadoras X X X X X X X X X X X X 12
B2 Personas empleadas que utilizan X X X X X X X X 8
habitualmente computadoras

B3 Empresas que utilizan Internet X X X X X X X X X X X X 12
B4 Personas empleadas que

habitualmente utilizan Internet X X X X X X X X X ?
BS5 Empresas con presencia en la Web X X X X X X X X X X 10
B6 Empresas con Intranet X X X X X X X X X X 10
B7 Empresas que reciben pedidos por X X X X X X X X X X X X 12
Internet

B8 Empresas que hacen pedidos por X X X X X X X X X X X 11
Internet

B9 Empresas que utilizan Internet X X X X X X X X X X 10
clasificadas por tipo de acceso

B10 Empresas con red de area local

(LAN) X X X X X X X 7
B11 Empresas con extranet X X X X X X X X X 9
B 12. Empresas que utlllzan. Ir.lternet X X X X X X X X X X X 11
clasificadas por tipo de actividad

Total 9 12 12 8 12 5 9 12 12 12 6 12

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.
* Se utilizan los codigos internacionales ISO de tres letras (Alpha 3) de paises y territorios.
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3.5 Encuestas de empresas con informacion sobre TIC

En esta seccion, se describen las principales caracteristicas del disefio e implementacion de las preguntas sobre
TIC en las encuestas de empresas de América Latina y el Caribe. Esto incluye la definiciéon de la poblacion
objetivo, la definicién del periodo de recordacion, metodologias de recoleccion, frecuencia de medicion de las
preguntas, variables de clasificacion utilizadas, formas de publicacion de los resultados, entre otros temas.

El enfoque principal de la presentacion es mostrar las particularidades del proceso de medicion
armonizada a nivel regional. Los resimenes y cuadros realizados estan basados en la informacion suministrada
por las ONE de los paises. Esta informacion recolectada es continuamente organizada, revisada y actualizada por
OSILAC, con el fin de mantener y administrar una base de metadatos a nivel regional, y para su recopilacion ha
contado con la valiosa colaboracion y retroalimentacion de representantes de las instituciones involucradas.

3.5.1 Tipos de encuesta con informacion disponible sobre TIC

Las principales fuentes de informacion sobre uso de TIC en las empresas a nivel regional son las siguientes:
encuestas regulares de manufactura, comercio o servicios, encuestas especificas sobre uso de tic en las
empresas, censos econdomicos, encuestas de innovacion y encuestas de investigacion y desarrollo. Estos censos
y encuestas, por lo general, son manejados por las ONE. A continuacion se realiza una breve descripcion de las
principales caracteristicas de cada una de las fuentes de informacion sefialadas.

Encuestas regulares de manufactura, comercio o servicios. La inclusion de un mddulo TIC en
este tipo de encuestas presenta varias ventajas: i) Posibilita la medicion periddica de las preguntas
sobre TIC; ii) Permite enriquecer los analisis mediante el uso de informacion adicional que se pueda derivar
de la encuesta, como por ejemplo los cruces con variables socioecondmicas; iii) Se evita la sobrecarga a las
empresas, que ya estan obligadas a contestar varias encuestas; iv) En este tipo de encuestas la inclusion del
moddulo TIC presenta costos, que tienden a ser, marginales con respecto al costo total de la encuesta. Sin
embargo, la principal desventaja de este enfoque es que el nimero de indicadores sobre uso de TIC esta
generalmente limitado por no ser el objetivo principal de la encuesta, y asimismo las publicaciones realizadas
estan mas orientadas a responder a los objetivos generales de las encuestas.

Encuestas especificas sobre uso de TIC. Tienen la ventaja de permitir la recoleccion de informacion
mas detallada y de mejor calidad, dado que los informantes cuentan, usualmente, con un mayor conocimiento
de la informacidn relativa a las TIC. La principal desventaja es que, generalmente, presentan altos costos de
disefio e implementacion.

Censos econdmicos. La ventaja de este enfoque es que se recolecta informacion sobre todas las
empresas de un pais que estén dentro del alcance de las investigaciones. No obstante, los costos de
implementacion suelen ser elevados y su periodicidad de aplicacion, en general, es de cada 5 o cada 10 afios.

Encuestas de innovacion y encuestas de investigacion y desarrollo. Se considera que ambas fuentes de
informacion son apropiadas para la inclusion de moédulos sobre TIC (UNCTAD, 2009). Sin embargo, no todos
los paises de la region han institucionalizado el proceso de medicion de la innovacion, por lo cual seria necesario
compatibilizar los resultados de los paises que cuentan con este tipo de encuestas con los aportados por los paises
que no realizan estas encuestas pero si tienen otras fuentes de informacion sobre uso de TIC en empresas.

De esta manera, se resalta la complementariedad entre las distintas fuentes de informacion sobre el uso de las
TIC en las empresas. Asimismo, se reafirma la necesidad de continuar desarrollando e implementando estandares y
metodologias para la armonizacion de las preguntas, las variables y los indicadores sobre TIC en empresas, en forma
similar a los desarrollos que se han realizado en la medicion de las TIC en hogares.

Encuestas sobre uso de las TIC en empresas

El Cuadro 23 presenta un listado con las encuestas de empresas de los paises de la regién con informacion
sobre uso de las TIC, en los ultimos cinco afos. Se observa que siete de los paises de la region incluyeron
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secciones TIC en sus censos o encuestas econdmicas; y ocho paises llevaron a cabo encuestas especializadas
en el uso de TIC en empresas.

Los datos recopilados evidencian que los paises de la region han tenido avances significativos en la
implementacion de preguntas sobre TIC en las encuestas de empresas. Mientras a diciembre de 2007, en 9
paises de la region se reportd disponer de indicadores clave sobre TIC en empresas, en 2010, se pasd a 12
paises con informacion de los indicadores clave'.

) CUADRO 23 )
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: ENCUESTAS CON INFORMACION
SOBRE USO DE TIC EN EMPRESAS *

. Tipo de Forma de incluir Ano de realizacion y
Pais Nombre de la encuesta ~ .
encuesta preguntas TIC afio de referencia
Antigua y E- Readiness Business Survey Encuesta de
Barbuda (Encuestas de Preparacion Electronica) TIC Encuesta de TIC 2008
Encuesta Nacional a Empresas sobre
Innovacion, Investigacion y Desarrollo Encuesta de 2005
i g Y Y <y Seccion sobre TIC ~ (Referencia 2002-
Tecnologias de la Informacion y de las Innovacion 2004)
Argentina Comunicaciones
Encuesta Nacional sobre Innovacion y Encuesta de iy 2005-2008 =
o . Seccion sobre TIC ~ (Referencia afio
Conducta Tecnolégica (ENIT) Innovacion anterior)
Pesquisa sobre acceso e uso das Tecnologias
da Informagao e Comunicagdo e do Comercio
. Electronico das Empresas Encuesta de
Brasil (IBGE) (Encuesta sobre acceso y uso de las TIC Encuesta de TIC 2009-2010
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
vy de Comercio Electronico de las Empresas)
Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da 2005-2009
Informagao e da Comunicagdo no Brasil Encuesta de . .
, Encuesta de TIC (Referencia al mismo
(Encuesta sobre uso de las Tecnologias de TIC afio)
Informacion y Comunicacion en Brasil)
Brasil Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da
(CGLbr) Informacgédo ¢ da Comunicagdo no Brasil —
. 2007
TIC Microempresas Encuesta de Encuesta de TIC (Referencia al mismo
(Encuesta sobre uso de las Tecnologias de la  TIC afio)
Informacion y Comunicacion en Brasil — TIC
Microempresas)
~ . 2007
Encuesta a las Pequefias y Medianas Encuesta . . .
. Seccion sobre TIC ~ (Referencia al mismo
Empresas PYME Economica ~
Chile afio)
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon  Encuesta de 2007
en Microempresas TIC Encuesta de TIC (Referencia al 2006)
Encuesta 2006 y 2007
Encuesta Anual Manufacturera (EAM) . Seccion sobre TIC ~ (Referencia afio
Econdmica anterior)
Colombia
Encuesta 2006 y 2007
Encuesta Anual de Servicios (EAS) . Seccion sobre TIC ~ (Referencia afio
Econdmica anterior)

14
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Cuadro 23 (conclusion)

Encuesta 2006 y 2007
Encuesta Anual de Comercio (EAC) . Seccion sobre TIC ~ (Referencia afio
Econémica .
anterior)
Encuesta 2007 y 2008
Encuesta de Microestablecimientos . Seccion sobre TIC ~ (Referencia afio
Economica .
anterior)
Censo Econdmico sobre las Industria TIC Cen39 . Encuesta censal 2006
€conomico sobre TIC
Cuba Actuallzgglon de los dﬁltos de Censo Na Na 2007
(Imputacién de datos)
Encuesta especializada en TIC Eiléuesta de Encuesta de TIC 2009
S 2004
Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo Encuesta de i .
. - Seccion sobre TIC ~ (Referencia
Tecnologico Innovaciéon . ~
México al mismo afio)
Censo Econdmico para la Industria Censo Seccién sobre TIC 2009
Manufacturera econdémico (Referencia 2008)
Encuesta entre Empresas No Financieras Encuesta 2007
Panama (Empresas de 5 y mas ocupados e . Seccion sobre TIC ~ (Referencia
) . Econdmica . ~
intencionales) al mismo afio)
. ] 2007
Encuesta Nacional sobre Tecnologia de la Encuesta de . .
i . Encuesta de TIC (Referencia al mismo
Informacion y Comunicaciones TIC afio)
Pera . L Censo iy 2008 . .
IV Censo Nacional Econdémico . Seccion sobre TIC ~ (Referencia al mismo
Econoémico o
aflo)
Encuesta Econémica Anual Encuffstg Seccion sobre TIC 2009
Economica
Republica Diagnostico Nacional sobre Uso y Acceso a Encuesta de

Dominicana Tecnologias de Informacion y Comunicacion ~ TIC Encuesta de TIC 2005-2006

Survey on E-Commerce Usage and

Trinidad y Awareness among Businesses Encuesta de
Tabago (Encuesta sobre Uso de Comercio TIC Encuesta de TIC 2003
Electronico en Empresas)
Uruguay Encuesta de Actividad Economica Encuc?stg Seccion sobre TIC ~ 2005-2007
Econdmica

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion

suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.

* Los nombres de las encuestas que no son en espafiol se presentan tanto en el idioma original como en una traduccion libre al espafiol.

® La actualizacién del Censo Econémico de las TIC, se hizo con base en las orientaciones del Manual para la produccién de
estadisticas sobre la informacion econémica de UNCTAD, y consistié en la imputacion de datos por comparacion de entidades
que tuvieran aproximadamente, el mismo tamaiio y la misma actividad econdmica.

3.5.2 Preguntas aplicadas por los paises

Como fue visto en la Seccion 3.4, la recoleccion de informacion sobre uso de TIC en empresas ha aumentado
en forma significativa, en los paises de la region, en los ultimos cuatro afios. No obstante, todavia existen
importantes desafios en la homogenizacion del disefio de las preguntas, en aspectos como el perfil de la
persona que responde, la pregunta sobre el tipo de conexidn a Internet, las preguntas sobre el numero de
personas que usan computador e Internet, entre otros temas. Para ilustrar lo anterior, en el Cuadro 24 se
presentan las preguntas utilizadas para la medicion de tipo de conexion a Internet en cada pais.
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CUADRO 24
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: PREGUNTAS SOBRE TIPO
DE CONEXION A INTERNET EN ENCUESTAS DE EMPRESAS®

Pais y Encuesta

Preguntas

Categorias de respuesta

Antigua y Barbuda: What types of Internet connection  Dial-up (Linea telefonica)

E-Readiness Business do your computers have? Dedicated leased line (Linea dedicada)
Survey 2008 (Qué tipo de conexion a Internet DSL (DSL)

(Encuestas de tienen sus computadores?) Wireless (Wireless)

Preparacion Broadband (Banda ancha)

Electronica 2008)

Argentina: (Qué tipo de acceso/ancho de Modem analogo/RDSI (ISDN) / dial up

Encuesta Nacional sobre
Innovacién y Conducta

banda utilizaba principalmente en
2007 la empresa para acceder a

XDSL (ADSL, SDSL, VDSL, etc.)

Cable / Fibra optica

Tecnolégica (ENIT) Internet? Inalambrico mévil
2007 Inalambrico fijo (wi-fi)
Otro
Brasil A sua empresa tem quais dos Acesso discado (conexao dial-up via telefone) (Acceso

Pesquisa sobre o uso das
Tecnologias da
Informacdo e da
Comunicagio no Brasil
2009

(Encuesta sobre uso de
las Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion en Brasil
2009)

seguintes tipos de conexao a
Internet?

(Cudl de los siguientes tipos de
conexion a Internet tiene su
empresa?)

discado)

Modem digital via linha telefonica (xDSL, aDSL, SDSL etc.)
(modem digital via linea telefonica)

Modem via cabo (conexdo TV a cabo) (Cable modem)

Modem via fibra 6tica (modem via fibra optica)

Conexao via radio (conexion via radio)

Conex3ao via satélite (conexion via satélite)

Conexao via celular/ modem 3G (conexion via celular)

Outras conexdes (ESPONTANEA) (Otras conexiones)
ESPECIFICAR

Nao sabe (No sabe)

Nio opinou (ESPONTANEA) (No opina)

Chile
Encuesta Uso de

El tipo de tecnologia utilizada en
la Conexion Conmutada es:

Tecnologia analdgica

. ISDN
Elef((:) Iggfilgnd; Otras tecnologias. Especifique
Comunicacion en El tipo de tecnologia utilizadaen =~ ADSL
Empresas 2008 la Conexion Dedicada es: Cable modem
WLL
Frame relay
Otras tecnologias. Especifique
Colombia Seleccione el tipo de conexion Moddem analogo
Encuesta Anual de utilizado por la empresa para RDSI (ISDN)
Comercio 2007 acceder a internet ADSL
Canal dedicado - cable/fibra optica
Inaldmbrico
Frame Relay
GPRS
EDGE
Cuba (Qué tipo de acceso/ ancho de Modem analogo
Encuesta especializada banda utiliza la empresa para RDES(ISDN)
en TIC 2009 acceder a Internet? XDSL
Cable fibra Optica

Inalambrico movil

Inaldmbrico fijo(wi-fi)

Otro( especifique)




CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos

Compendio de précticas sobre implementacion de preguntas de TIC...

Cuadro 24 (conclusion)

México
Encuesta sobre
Investigacion y

Desarrollo Tecnologico

2004

Sefiale el tipo de tecnologia de
telecomunicacion usado por la
empresa para acceder a Internet.
Responda (1) = Si (2) = No

Modem (analogo)

Cable modem (digital)

Telefonia movil (satelital o celular)

Lineas de suscripcion digital (XDSL)

Conexion por lineas telefonicas de sefial digital (ISDN)

Antena (ejemplo MVS)

Otro tipo de conexion mayor a 2Mbps

Panama

Encuesta sobre
Actividades de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones 2008

Tipo de tecnologia de
telecomunicacion usado por la
empresa para acceder a Internet:

Modem tradicional (analogo)
()Si ()No  Velocidad (en Kbps)

Conexion por lineas telefonicas de sefal digital (RDSI /
ISDN)
()Si ()No  Velocidad (en Kbps)

Conexiones DSL (xDSL, ADSL, HDSL, SDSL O similares)
()Si ()No  Velocidad (en Kbps)

Otra conexion fija a Internet (cable modem (digital), linea
alquilada (E1 o E3 de nivel 1), Frame Relay u otras)
()Si ()No  Velocidad (en Kbps)

Conexion movil (teléfono analégico, GSM u otras)
()Si ()No  Velocidad (en Kbps)

Otras (especifique)
()Si ()No  Velocidad (en Kbps)

Peru
Censo Nacional
Econdémico 2008

Cual es el tipo de acceso que
utiliza la empresa para acceder a
Internet?

Modem xDSL (ADSL, HDSL, SDSL)

Otros tipos de conexion fija (Alambrica o Inaldmbrica)

Banda ancha satelital

Banda ancha de Internet movil

Modem de linea telefénica

RDSI/ ISDN
Banda angosta de Internet movil
Especifique si es otro tipo de acceso

Uruguay
Encuesta de Actividad
Econdémica 2005

Qué tipo de conexion utiliza la
empresa para acceder a Internet?

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion
suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.

 Se incluyen las encuestas correspondientes al afio mas reciente con documentacion disponible para cada pais. Los nombres de
las encuestas que no son en espailol se presentan tanto en el idioma original como en una traduccion libre al espafiol.

Problemas identificados en la aplicacion de preguntas TIC

A continuacion se sefialan los principales problemas en la implementacion de las preguntas sobre TIC que han
sido resefiados, por cada uno de los paises, en los talleres regionales y en el marco de la Conferencia
Estadistica de las Américas. Se espera seguir avanzando en la discusion e implementacion de soluciones sobre
las dificultades manifestadas, mediante el grupo de trabajo sobre medicion de las TIC de la CEA — CEPAL.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Argentina identific6 a la no respuesta y a la
inconsistencia de los datos recolectados como sus principales problemas.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia encontré sus mayores
dificultades en la interpretacion incorrecta de algunas preguntas y en el seguimiento de los flujos del
cuestionario por parte de los encuestados; y ademas, sefiald la existencia de problemas para establecer las
posibles categorias de respuesta de las preguntas sobre tipo y velocidad de conexion a Internet.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México sefiald6 que una de sus principales
dificultades es que, en muchos casos, las empresas no tienen claridad para informar el tipo y la velocidad de
conexion a Internet. Este pais preciso al respecto que el informante no conoce al detalle la informacion sobre
TIC porque, generalmente, es un informante no experto en temas TIC.
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El Instituto Nacional de Estadistica y Censo de Panama identifico como principales dificultades la
negativa de los informantes en el suministro de los datos, el tamafio del cuestionario y la movilidad de las
empresas debido a cierres, cambios de actividad o cambios de ubicacion geografica.

El Instituto Nacional de Estadisticas de Chile identifico a la movilidad o cierre de las empresas como
una de sus principales dificultades.

El Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI) de Pert constaté que, en el segundo afio de
aplicacion del cuestionario, un 15% de las empresas tuvieron dificultades para identificar el ancho de banda
del que disponian. Adicionalmente, manifestdé que las empresas tienen dificultad para responder a las
preguntas sobre el numero de personas que usan computadoras o Internet.

Se observa que el principal problema identificado por las ONE esta relacionado con el disefio de las
preguntas y la recoleccion de informacion sobre tipo de conexion a Internet en las encuestas de empresas. Este
es un tema que ha sido discutido con los representantes de las ONE, y para el cual la recomendacion dada en el
marco de la CEA - CEPAL fue preguntar por el tipo de conexion, y no necesariamente por la velocidad,
aunque esta decision queda a criterio de cada pais. En cualquier caso, se recomienda que las categorias de
respuesta permitan categorizar el tipo de conexion en banda estrecha, banda ancha fija y banda ancha movil.

3.5.3 Metodologia de entrevista y recoleccion de la informacion

El Cuadro 25 presenta los principales medios de recoleccién que han sido utilizados por las ONE, en las
encuestas de empresas de cada pais. Se puede observar que la mayoria de encuestas de empresas de la region
pueden ser autodiligenciadas. Ademas, en varias de las encuestas, la informacion puede ser diligenciada a lo
largo de varios dias o meses. Por ultimo, cabe destacar que, algunos de los paises han recolectado informacion
a través de entrevistas en linea y entrevistas telefonicas: la recoleccion de informacion en linea ha sido
utilizada en encuestas de Antigua y Barbuda, Republica Dominicana, Uruguay y Per(; y la entrevista
telefonica fue utilizada en encuestas realizadas en Brasil.

CUADRO 25
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: METODOLOGIAS
DE ENTREVISTA EN ENCUESTAS DE EMPRESAS*

Pais Encuesta Metodologia de entrevista
Antigua y E-Readiness Business Survey 2008 Se podia contestar en forma manual
Barbuda (Encuestas de Preparacion Electrénica 2008) o en linea

Encuesta Nacional sobre Innovacién y Conducta Tecnolégica (ENIT)
2006
Pesquisa sobre acceso e uso das Tecnologias da Informagédo e
Brasil Comunicagio e do Comercio Electronico das Empresas 2009
(IBGE) (Encuesta sobre acceso y uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y de Comercio Electronico de las Empresas 2009)
Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informagdo ¢ da
Comunicagdo no Brasil 2008
(Encuesta sobre uso de las Tecnologias de Informacion y
Brasil Comunicacion en Brasil 2008)
(Cgi.br) Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informagao e da
Comunicagao no Brasil — TIC Microempresas 2007
(Encuesta sobre uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en Brasil — TIC Microempresas)

Argentina Via postal, autodiligenciamiento.

Entrevista telefonica CATI
(Computer Assisted Telephone
Interview)

Entrevista telefonica

Entrevista telefonica

Chile Encuesta a las Pequefias y Medianas Empresas PYME 2006 Autodiligenciamiento
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Cuadro 25 (conclusion)

Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Microempresas 2006 Autodiligenciamiento

Encuesta Anual Manufacturera (EAM) 2008 Autodiligenciamiento

Encuesta Anual de Servicios (EAS) 2008 Autodiligenciamiento
Colombia

Encuesta Anual de Comercio (EAC) 2008 Autodiligenciamiento

Encuesta de Microestablecimientos de Comercio, Servicios e Industria . .

Entrevista directa

2008
Cuba Encuesta especializada en TIC 2009 Entrevista directa
Meéxico Censo Econémico para la Industria Manufacturera 2009 Autodiligenciamiento
Panama Encuesta entre Empresas No Financieras 2007 Entrevista directa
Pera IV Censo Nacional Econémico 2008 Autodiligenciamiento
Republica Diagnostico Nacional sobre Uso y Acceso a Tecnologias de

Dominicana  Informacion y Comunicacion 2006 Internet — Entrevista dirccta

Trinidad y Survey on E-Commerce Usage and Awareness among Businesses 2003

Tabago (Encuesta sobre Uso de Comercio Electronico en Empresas 2003) Nd

Uruguay Encuesta de Actividad Econdomica 2007 Autodiligenciamiento

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion
suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.

* Se incluyen las encuestas correspondientes al afio mas reciente con documentacion disponible para cada pais. Los nombres de
las encuestas que no son en espailol se presentan tanto en el idioma original como en una traduccion libre al espafiol.

3.5.4 Periodos de referencia de las preguntas sobre TIC

La mayoria de las preguntas indagan sobre el uso de TIC durante un periodo de referencia de doce meses. Sin
embargo, existen diferencias en el disefio de las preguntas que influyen en la respuesta que puede dar una
empresa encuestada a aspectos como el uso de computadores, el uso de Internet, la recepcion y realizacion de
pedidos en Internet, el tipo de conexion y las actividades realizadas en Internet. De esta manera, mientras
algunos paises plantean las preguntas haciendo referencia al uso de TIC en los tltimos 12 meses (anteriores a
la realizacion de la encuesta); otros paises indagan sobre el uso de TIC en el afio inmediatamente anterior (esto
es, el perfodo comprendido entre enero y diciembre del afio inmediatamente anterior)””, lo cual afecta la
comparabilidad de resultados entre encuestas que utilizan distintos periodos de referencia para el uso de TIC.

El Cuadro 26 resume los periodos de referencia utilizados en las encuestas de los paises de la region.
Se observa que si las encuestas son especializadas en TIC, lo mas comun es que se hace referencia a los
ultimos 12 meses; en cambio, si las encuestas no son especializadas en TIC, es comun que se haga referencia al
afio inmediatamente anterior.

15" La diferencia entre el afio inmediatamente anterior y los ultimos 12 meses radica en que en el primer caso se considera un

periodo de enero a diciembre del afio anterior a la realizacion de la encuesta. En cambio, en el segundo caso, se refiere al
periodo comprendido entre el mes de la encuesta y los 12 meses previos. Por ejemplo, si la encuesta es realizada el 1 de abril
de 2009, entonces los ultimos doce meses corresponden al periodo entre el 1 abril de 2008 y el 31 de marzo de 2009. En
cambio si el periodo de referencia es el afio inmediatamente anterior, en el mismo ejemplo, la pregunta aludiria al periodo
comprendido entre enero de 2008 y diciembre de 2008.
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CUADRO 26

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: PERiIODOS DE REFERENCIA

DE LAS PREGUNTAS DE USO DE TIC EN ENCUESTAS DE EMPRESAS®

. Periodo de
Pais Encuesta S
referencia utilizado
Antigua y E-Readiness Business Survey 2008 Momento de la
Barbuda (Encuestas de Empresas de Preparacion Electronica 2008) encuesta
Argentina Encuesta Nacional sobre Innovacién y Conducta Tecnoldgica (ENIT) 2006 Afio anterior
Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informacao e da Comunicacgo no Brasil 2009 Ultimos 12 meses®
(Encuesta sobre uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Brasil 2009)
Brasil (CGI) ~ Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informagdo e da Comunicag@o no Brasil —
TIC Microempresas 2007 Ultimos 12 meses®
(Encuesta sobre uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en Brasil
— TIC Microempresas 2007)
Encuesta a las Pequefias y Medianas Empresas PYME 2006 Ultimos 12 meses
Chile
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Microempresas 2006 Ultimos 12 meses
Encuesta Anual Manufacturera (EAM) 2008 Ano anterior
Encuesta Anual de Servicios (EAS) 2008 Ao anterior
Colombia ] ]
Encuesta Anual de Comercio (EAC) 2008 Afo anterior
Encuesta de Microestablecimientos de Comercio, Servicios € Industria 2008 Afio anterior
Cuba Encuesta especializada en TIC 2009 M‘Sm momento
del tiempo
Meéxico Censo Econdémico para la Industria Manufacturera 2009 Ao anterior
Panama Encuesta entre Empresas No Financieras 2007 Afio anterior®
Peru IV Censo Nacional Econdémico 2008 Ultimos 12 meses
Republ}ca Dlagnogtlcq Namonal sobre Uso y Acceso a Tecnologias de Informacion y Ultimos 12 meses
Dominicana Comunicacion 2006
Trinidad y Survey on E-Commerce Usage and Awareness among Businesses 2003 Mismo momento
Tabago (Encuesta sobre Uso de Comercio Electronico en Empresas) del tiempo
Uruguay Encuesta de Actividad Econdmica 2007 Mismo momento

del tiempo

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion

suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.
a

Se incluyen las encuestas correspondientes al afio mas reciente con documentacion disponible para cada pais. Los nombres de

las encuestas que no son en espaiiol se presentan tanto en el idioma original como en una traduccion libre al espafiol.

los ultimos 12 meses)

La mayoria de las ONE recomienda a las empresas que el informante sea una persona del area de las TIC. No
obstante, las empresas son las que finalmente deciden quién responde a la encuesta y, en algunos casos, las
preguntas son respondidas por el personal contable y no por una persona que tenga conocimientos sobre el uso de
las TIC. Respecto a este punto, las ONE de algunos paises manifestaron que los informantes de las encuestas no

3.5.5 Informantes y alcance de las encuestas
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Excepto las preguntas de los médulos A, B (excepto B7 que se refiere a los ultimos 12 meses) y D (excepto D8 que se refiere a

En los casos de las empresas que tienen periodo fiscal especial correspondera al que contenga la mayor cantidad de meses de
ese afio, exceptuando los ingenios azucareros en los cuales se toma el periodo fiscal que incluya 2006.
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siempre tenian el conocimiento necesario para contestar las preguntas sobre TIC, principalmente las que se

refieren a tipo de conexion a Internet y a numero de personas empleadas que usan computador e Internet.

La recomendacion del grupo de trabajo sobre TIC de la CEA — CEPAL, fue que, de ser posible, quien
conteste la seccion de TIC de la encuesta sea una persona de esa area, aun cuando el resto de la encuesta sea
contestada por personal contable. El Cuadro 27 presenta los perfiles de los informantes, que contestan las

preguntas sobre TIC, para cada uno de los paises.

CUADRO 27

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: INFORMANTES EN PREGUNTAS
SOBRE USO DE TIC EN ENCUESTAS DE EMPRESAS®

Pais Encuesta Informante
Antiguay  E-Readiness Business Survey 2008 . .
Barbuda (Encuestas de Preparacion Electronica 2008) No especifica perfil del informante
. Encuesta Nacional sobre Innovacion y Conducta Tecnologica (ENIT) .
Argentina 2006 Lo elige la empresa.
Pesquisa sobre Acceso e Uso das Tecnologias da Informagao e
Brasil Comunicagdo e do Comercio Electronico das Empresas 2009 No especifica perfil del informante
(IBGE) (Encuesta sobre acceso y uso de las Tecnologias de Informacion y p p
Comunicacion y de Comercio Electronico de las Empresas 2009)
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informagao e da
Comunicagdo no Brasil 2009 .
(Encuesta sobre uso de las Tecnologias de Informacion y Persona responsable del area TIC
Brasil Comunicacion en Brasil 2009)
(Cei.br) Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informagéo e da
Comunicagio no Brasil — TIC Microempresas 2007 Persona responsable del rca TIC
(Encuesta sobre uso de las Tecnologias de la Informacion y P
Comunicacion en Brasil — TIC Microempresas 2007)
. N ifi fil del inft t
Encuesta a las Pequefias y Medianas Empresas PYME 2006 © espectiica perttl et fformatte
Chile - -
Tecnologias de Informacioén y Comunicacion en Microempresas No especifica perfil del informante
2006
Encuesta Anual Manufacturera (EAM) 2008 Pershona pertencciente al departamento
de sistemas
. . Persona perteneciente al departamento
Colombia  Encuesta Anual de Servicios (EAS) 2008 de sistemas
. Persona perteneciente al departamento
Encuesta Anual de Comercio (EAC) 2008 de sistemas
Persona perteneciente a la oficina de
Encuesta de Microestablecimientos de Comercio, Servicios e sistemas o en su defecto alguien que
Industria 2008 conozca sobre sistemas en la unidad
econdmica
Cuba Encuesta especializada en TIC 2009 N.d
México Censo Econdmico para la Industria Manufacturera 2009 N.d
Entrevista personal a los gerentes de
empresas o personal especializado. Las
, . . preguntas sobre TIC eran atendidas por
Panama Encuesta entre Empresas No Financieras 2007 . . .
los gerentes, directores o jefes del area
de informatica dentro de cada
institucion u otro personal autorizado
Peru IV Censo Nacional Econdémico 2008 Gerente o especialista en el drea de

informatica
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Cuadro 27 (conclusion)

Republica Diagnéstico Nacional sobre Uso y Acceso a Tecnologias de Encargado de tecnologia, en caso de que
Dominicana Informacion y Comunicacion 2006 exista; sino, otra persona de la empresa

Survey on E-Commerce Usage and Awareness among

Trinidad y Businesses 2003 No especifica perfil del informante

Tabago (Encuesta sobre Uso de Comercio Electronico en Empresas
2003)
Uruguay Encuesta de Actividad Econdmica 2007 No especifica perfil del informante

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion
suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.

? Se incluyen las encuestas correspondientes al afio mas reciente con documentacion disponible para cada pais. Los nombres de
las encuestas que no son en espaiiol se presentan tanto en el idioma original como en una traduccion libre al espafiol.

3.5.6 Metodologia de muestreo y marco muestral

El Cuadro 28 hace un recuento de las metodologias de muestreo y los marcos muestrales que se emplearon
para llevar a cabo las encuestas TIC a empresas. Esta informacion permite, comparar la cobertura y el alcance
de cada investigacion hecha por los paises de la region, y contrastar las metodologias utilizadas.
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CUADRO 28

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: RESUMEN DE METODOLOGIAS
DE MUESTREO Y MARCOS MUESTRALES EN ENCUESTAS DE EMPRESAS*®

Pais Encuesta Disefio muestral Marco muestral Cobertura de la Tamaiio de Nivel de
muestra muestra confianza
E-Readiness Business
Anticua Survey 2008 Se tomo una lista de empresas del 743 empresas, de
Barbgu day (Encuestas de N.A Departamento de Ingresos Internos Nacional las cuales N.A
Preparacion (Inland Revenue Department) respondieron 102
Electronica 2008)
Muestreo probabilistico en los 75 Ambito industrial nacional, la unidad .
. . . ., Nacional, con
Encuesta Nacional dominios definidos por de observacion es la empresa. empresas de
. sobre Innovacion y agrupamientos de las ramas a 5 Muestra conformada a partir de la P
Argentina ho - o . . minimo 5 2.167 empresas N.D
Conducta Tecnologica  digitos. Disefio estratificado por Encuesta Industrial Mensual que empleados
(ENIT) 2006 conglomerados para cada dominio realiza el INDEC P
de interés remunerados
Pesquisa sobre
Acceso e Uso das
Tecnologias da
Informacéo e
Comunicagdo e do
Comércio Electronico — .
das Empresas 2009 Disefio de muestra aleatoria
Brasil p estratificada. La muestra se divide Empresas con mas de 10 personas . Aproximadamente
(Encuesta sobre Nacional N.D
(IBGE) en 3 estratos seglin el tamafio de las  empleadas 28.000 empresas
acceso y uso de las
, empresas
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion y de
Comercio Electronico
de las Empresas
2009)
Pesquisa sobre o Uso Empresas de 7 segmentos de la
das Tecnologias da Clasificacion Nacional de Actividades Se pueden
Informacéo e da Econdémicas (CNAE-NACE), seccién  estimar
S Muestreo por cuotas cruzadas, . .
Comunicagdo no . , D, F,G,HIK, O (sin grupos 90 y resultados por:
. . estratificado en 7 segmentos segun -
Brasil Brasil 2008 .. . , 91). region, sector de o
actividad econdmica, con seleccion . . , . 3.300 empresas 95%
(CGI) (Encuesta sobre uso . Sélo se incluyen empresas con 10 6 actividad
, aleatoria simple en cada estrato . L
de las Tecnologias de mas empleados. econdmica,
Informacion y Se usaron los resultados de la RAIS namero de
Comunicacion en (Reporte Anual de Informacion empleados

Brasil)

Social)
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Cuadro 28 (continuacion)

Pesquisa sobre o Uso
das Tecnologias da

Empresas de 7 segmentos de la

Informacdo e da Clasificacion Nacional de Se pueden
Comunicagdo no Actividades Economicas (CNAE- estimar resultados
Brasil — TIC Muestreo por cuotas cruzadas, NACE), seccion D, F, G, HIK, O por: region,
Microempresas 2007 estratificado en 7 segmentos segun (sin grupos 90 y 91). sector de o
. L ., \ . . 1.000 empresas 95%
(Encuesta sobre uso actividad econdmica, con seleccion  Sélo se incluyen empresas de 1 a 9 actividad
de las Tecnologias de  aleatoria simple en cada estrato empleados. econdmica,
la Informacion y Se usaron los resultados de la RAIS numero de
Comunicacion en (Reporte Anual de Informacion empleados
Brasil — TIC Social)
Microempresas 2007)
Seleccion en dos etapas, la primera
corresponde a las empresas que
pertenecen al tramo censado, las
cuales son incluidas forzosamente ..
. Representatividad
en la muestra. La segunda seleccion .
Encuesta a las por categoria de
= . corresponde al tramo a muestrear. . . . -
Pequefias y Medianas . Empresas del directorio que registra tabulacion CIIU o
La cual se realiza en forma .. ~ 2.804 empresas 95%
Empresas (PYME) . ) el Servicio de Impuestos Internos Rev. 3.'Y tamaiio
independiente en cada uno de los .
2006 . - a nivel
estratos, aplicando una seleccion Nacional
Chile sistematica. Se tiene presente un
30% de seleccion adicional de
empresas para eventuales
reemplazos
Muestreo probabilistico Empresas con informacion que
estratificado con un nivel de registra el Servicio de Impuestos Nacional segun
TIC Microempresas confianza del 95%. El cual se Internos, (Declaracion Anual del actividad y 2.511 95%
2006 distribuy6 en forma proporcional al ~ Impuesto a la Renta, formulario 22y~ tamaiio. microempresas ¢
numero de unidades contenidos en declaracién mensual del IVA, Regional
cada uno de los estratos formulario 29) del afio 2006
Marco de lista constituido por fuentes
del censo econdmico de afio 1990 y
. actualizado por fuentes de la
Encuesta por censo estratificado por . . .
. Encuesta Anual de el tamafio de las empresas definido S_upennt.endenma de S.O ciedades, de .
Colombia vigilancia de cooperativas, Nacional 2.185 empresas 95%

Servicios (EAS) 2006

en términos de ingreso y de personal
ocupado

Confecamaras, gremios, Viceministro
de Turismo y paginas amarillas,
encuestas anuales del DANE, entre
otros.
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Cuadro 28 (continuacion)

Encuesta por muestreo
probabilistico estratificado. Los
criterios de estratificacion son

Para construir el marco muestral de la
EAC se conform6 un marco de lista
con base en archivos de la Camara de

7.905 empresas
(3.895 de inclusion

Encuesta Anual de actividad econdmica e ingresos por ~ Comercio, Confecdmaras. Nacional forzosa y 4.010 de Nd
Comercio (EAC) 2008  ventas y personal ocupado. Al Dicho marco cuenta con informacion inclusion ’
interior de cada estrato el método de  de actividad econdmica de la probabilistica
seleccion es de Muestreo Aleatorio empresa, cantidad de personas aproximadamente).
Simple ocupadas e ingreso
chuesta de - Marco Muestral: Marco de areas
Microestablecimientos L o g R . 55.000
. Disefio probabilistico, multietapico,  econdémico. Establecimientos de . -
de Comercio, . . .. . . Nacional Urbano  establecimientos N.d
. . estratificado, de conglomerados comercio, servicios e industria con 10 .
Servicios e Industria . aproximadamente
6 menos personas ocupadas
2008
Encuesta . . , . s
Cuba especializada en TIC Muestra inducida, seglin resultado Marco Muestral: Censo Econémico Nacional 300 empresas Nd
2009 de preguntas efectuadas en el Censo  TIC
El marco de seleccion comprende
alrededor de 7000 Empresas No
Financieras: Las empresas que
tuvieron ingresos anuales en dolares
Encuesta entre de 5 millones y mas. (Inclusion
. S . forzosa) Nacional 2.950 empresas: 0
Panamé Empresas No Muestra probabilistica estratificada .. 95%
. . Actividades con menos de 10
Financieras 2007
empresas dentro de cada una de las 7
regiones definidas. (Inclusion
forzosa)
Muestreo aleatorio simple en el resto
de las actividades
Muestreo estratificado en 5 estratos,
S . seglin capital registrado: i) menos
D N 1 . . .
Solségen%s:(l)co Aig:;gaa de RD$100 mil de capital El marco muestral fue organizado a
Republica Tecnolo iays de accionario, ii) mas de RD$100 mil partir de la base de datos de la Nacional 2186 empresas Nd
Dominicana g hasta RD$500 mil, iii) mas de Direccion General de Impuestos ’ P ’

Informacion y
Comunicacion 2006

RD$500 mil hasta RD$1 millén, iv)
mas de RD$ 1 millon hasta RD$5
millones, v) mas de RD$5 millones

Internos
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Cuadro 28 (conclusion)

Survey on E-
Commerce Usage and
Awareness among

El marco muestral lo conforman

Trinidad y Businesses and Muestreo estratificado. qu estratos todas las firmas operan_do en Trinidad .
Tabago Households 2003 se conforman segun la actividad y Tabago que estaban listadas en el Nacional 800 95%
(Encuesta sobre Uso principal de la empresa Registro de la Oficina Central de
de Comercio Estadistica
Electronico en
Empresas)
El marco muestral lo componen las
entidades juridicas donde su actividad
principal econdmica es: Explotacion
de Minas y Canteras (C), Industria
Manufactureras (D), Suministro de
Electricidad, Gas y Agua (E),
Construccion (F), Comercio al por
Mayor y al por Menor (G), Hoteles y
Muestreo aleatorio estratificado: 6 Restoranes (H), Transporte,
Uruguay Encuesta de Actividad  estratos, 5 en términos del personal ~ Almacenamiento y Comunicaciones Nacional 2.666 empresas 95%

Econdmica 2007 ocupado de la empresa y otro con
base en las ventas

(I), Actividades Inmobiliarias
Empresariales y de Alquiler (K),
Ensefianza (M), Servicios Sociales y
de Salud (N). Las empresas que
cumplan el requisito anterior, deben
tener Personal Ocupado promedio
anual mayor o igual a cinco, o haber
declarado ventas ante la DGI por mas
de 120 millones de pesos uruguayos,
exceptuando comercio

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.
* Se incluyen las encuestas correspondientes al afio mas reciente con documentacion disponible para cada pais. Los nombres de las encuestas que no son en espafiol se presentan

tanto en el idioma original como en una traduccion libre al espafiol.
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3.5.7 Variables de caracterizacion del uso de las TIC

Las variables de clasificacion mas utilizadas son sector de actividad econdémica, tamafio de la empresa y zona
geografica. Es comun que los reportes contengan resultados desagregados segiin sector y tamafio de las
empresas, principalmente. En el caso de la clasificacion de zonas geograficas, esta varia segln el pais, y el
disefio muestral utilizado, aunque usualmente existe algun criterio de estratificacion del marco muestral que
considera una regionalizacién geografica.

Generalmente, las encuestas de empresas utilizan como referencia la Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme (CIIU) o adaptaciones de ella. Esta clasificacion es revisada periodicamente y no todos los
paises incorporan la ultima version en forma simultdnea, pues se requiere un tiempo de preparacion para la
implementacion. El Cuadro 29 presenta un resumen de las clasificaciones de actividades economicas utilizadas

por los paises de la region para sus investigaciones sobre TIC en empresas.

) CUADRO 29 ,
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: CLASIFICACION DE SECTOR
DE ACTIVIDAD ECONOMICA EN ENCUESTAS DE EMPRESAS"

Pais Encuesta Clasificacion de sector de actividad econdmica
Los sectores son: Agricultura; Construccion, Cultura y Entretenimiento;
Finanzas y seguros; Pesca; Hoteles; Tecnologias de la Informacion;
Actividades Juridicas; Manufacturas; Servicios médicos y
Antigua 'y E-Readiness Business Survey 2008 farmacéuticos; Inmobiliarias y Alquileres; Deportes; Turismo y
Barbuda (Encuestas de Preparacion Electrénica 2008) Recreacion; Comercio al por menor; Restaurantes; Telecomunicaciones;
Operadores Turisticos; Transporte; Comercio al por mayor; Otros
D - Industrial

Argentina Encuesta Nacional sobre Innovacion y Conducta Clasiﬁcgcién Naciona_l de A_ctividades Econ(')micas, CNAE_.

Tecnologica (ENIT) 2006 Adaptacion de la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme , CITU
Rev. 3 (elaborada por el INDEC en 1997)

Pesquisa sobre Acceso e Uso das Tecnologias da Los sectores son: C — Industrias extractivas; D — Industria

Informagdo e Comunicagio e do Comercio manufacturera; F - Construccion; G — Comercio; H - Hoteles y

Brasil Electronico das Empresas 2009 restaurantes; I - Transporte, almacenamiento y comunicaciones; K —

(IBGE) (Encuesta sobre acceso y uso de las Tecnologias de ~ Actividades inmobiliarias; O - Otros servicios colectivos sociales y
Informacion y Comunicacion y de Comercio personales (Grupos 92.1, 92. 2, 92.3, 92.6 y 93.0)

Electronico de las Empresas 2009) Clasificacion Nacional de Actividades Economicas, CNAE 1.0
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Los sectores son: D — Industria manufacturera; F - Construccion; G —
Informagédo e da Comunicagio no Brasil 2008 Comercio;H - Hoteles y restaurantes; I - Transporte, almacenamiento y
(Encuesta sobre uso de las Tecnologias de comunicaciones; K — Actividades inmobiliarias; O - Otros servicios
Informacion y Comunicacion en Brasil 2008) colectivos sociales y personales (excepto grupos 90 y 91).

. Clasificacion Nacional de Actividades Economicas, CNAE

Brasil . .

(CGI) Pesquisa fobre o Uso da§ Te~cnologlas fia ' y
Informagdo e da Comunicago no Brasil — TIC Los sectores son: D — Industria manufacturera; F - Construccion; G —
Microempresas 2007 Comercio; H - Hoteles y restaurantes; I - Transporte, almacenamiento y
(Encuesta sobre uso de las Tecnologias de la comunicaciones ; K — Actividades inmobiliarias; O - Otros servicios
Informacion y Comunicacion en Brasil — TIC colectivos sociales y personales (excepto grupos 90 y 91).
Microempresas 2007) Clasificacion Nacional de Actividades Econdomicas, CNAE

Los sectores son: C - Explotacion de minas y canteras; D - Industrias
manufactureras; E - Suministro de electricidad, gas y agua; F —
Construccion; G - (50) Ventas, mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas; ventas al por menor de
) Encuesta a las Pequefias y Medianas Empresas com?n-l%tible para automotorgs; G5 1),- Comercio al por mayor yen
Chile comision, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas;

PYME 2006

G (52) - Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos
automotores y motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres
domésticos; H - Hoteles y restaurantes; I - Transporte, almacenamiento
y comunicaciones.

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, CIIU Rev. 3
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Cuadro 29 (conclusion)

Chile

Tecnologias de Informacién y Comunicacion en
Microempresas 2006

Los sectores son: C - Explotacion de minas y canteras; D - Industrias
manufactureras; E - Suministro de electricidad, gas y agua; F —
Construccion; G - (50) Ventas, mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas; ventas al por menor de combustible para
automotores; G (51) - Comercio al por mayor y en comision, excepto el
comercio de vehiculos automotores y motocicletas; G (52) - Comercio al
por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas;
reparacion de efectos personales y enseres domésticos; H - Hoteles y
restaurantes; I - Transporte, almacenamiento y comunicaciones.
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, CIIU Rev. 3

Colombia

Encuesta Anual Manufacturera (EAM) 2008

D — Industria manufacturera
CIIU Rev. 3 adaptada para Colombia

Encuesta Anual de Servicios (EAS) 2008

Los sectores son: H - Hoteles y restaurantes; 163 - Actividades
complementarias y auxiliares de transporte; actividades de agencias de
viajes; 164 - Correo y telecomunicaciones; K - Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler; 092 - actividades de esparcimiento,
culturales y deportivas; 093 - otras actividades de servicios.

CIHU Rev. 3 adaptada para Colombia

Encuesta Anual de Comercio (EAC) 2008

G - Comercio al por mayor y/o al por menor (excepto las dedicadas a las
actividades de reparacion, mantenimiento, compraventa, chance, loterias,
rifas, telemercadeo o ventas por correo. No se incluye el comercio de
mercancias usadas, excepto vehiculos).

CIIU Rev. 3 adaptada para Colombia

Encuesta de Microestablecimientos de
Comercio, Servicios e Industria 2008

D — Industria; G — Comercio; O — Servicios
(Con 10 o0 menos personas ocupadas)
CIHU Rev. 3 adaptada para Colombia

Cuba

Encuesta especializada en TIC 2009

Sector TIC.
Comercio Exterior.
CIIU Rev. 3.1

México

Censo Econoémico para la Industria
Manufacturera 2009

31-33 Industrias manufactureras
Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, SCIAN México

Panama

Encuesta entre Empresas No Financieras 2007

Selvicultura, Pesca, Minas y Canteras, Industrias Manufactureras,
Generacion y Distribucion de Electricidad, Construccion, Comercio al
por Mayor, Comercio al por Menor, Hoteles y Restaurantes, Transporte,
Almacenamiento y Comunicaciones y Resto de los Servicios
Clasificacion Industrial Nacional Uniforme, CINU

IV Censo Nacional Economico 2008

Todos los sectores exceptuando las actividades agropecuarias, financieras
y del sector publico
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, CIIU Rev. 4

Republica
Dominicana

Diagnostico Nacional sobre Uso y Acceso a
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
2005(06)

Los sectores son: Industria; Comercio; Agropecuaria; Agroindustria;
Servicios turisticos; Servicios financieros; Servicios de asesorias en
general; Servicios de salud y conexos; Establecimientos educativos;
Organizaciones sin fines de lucro; Servicios varios; Arquitectura, ingenieria y
construccion; Telecomunicaciones, TV y Radio; Tecnologia, Internet

Trinidad y
Tabago

Survey on E-Commerce Usage and Awareness
among Businesses 2003

(Encuesta sobre Uso de Comercio Electronico
en Empresas 2003)

Los sectores son: Tecnologias de la Informacion; Construccion;
Finanzas; Comercio al por mayor; Manufacturas; Seguros; Transporte;
Turismo; Agricultura; Gobierno; Actividades Juridicas; Salud;
Telecomunicaciones; Energia; Otros servicios

Uruguay

Encuesta de Actividad Econdmica 2007

Los sectores son: C -.Explotacion de Minas y Canteras; D - Industria
Manufactureras; E - Suministro de Electricidad, Gas y Agua; F —
Construccion; G - Comercio al por Mayor y al por Menor; H - Hoteles y
Restoranes; I - Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones; K -
Actividades Inmobiliarias Empresariales y de Alquiler; M — Ensefianza;
N - Servicios Sociales y de Salud.

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, CIIU Rev. 3

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion
suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.
* Se incluyen las encuestas correspondientes al afio mas reciente con documentacion disponible para cada pais. Los nombres de
las encuestas que no son en espaiiol se presentan tanto en el idioma original como en una traduccion libre al espaiol.
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La mayoria de los paises utilizan clasificaciones de actividades econdmicas compatibles con las
recomendaciones del Partnership (2010). La clasificacion mas utilizada continua siendo la CIIU Rev. 3.
Asimismo, algunos paises han realizado adaptaciones de esta clasificacion para cumplir también con los
requerimientos nacionales de informacion: Argentina y Brasil utilizan la Clasificacion Nacional de Actividades
Econémicas (CNAE); México, por su parte, ocupa el Sistema de Clasificacion Industrial de América del
Norte (SCIAN); y Panama usa la Clasificacion Industrial Nacional Uniforme (CINU). En el caso de Peru, ya se
estd usando la Clasificacion Industrial Internacional CIIU Rev. 4.

La definicion de los intervalos de tamafio de la empresa segun el nimero de empleados no es uniforme
en todos los paises y en todas las encuestas. Por lo cual, se sugiere que los reportes con resultados de los
indicadores de TIC en empresas desagregados por tamafio, incluyan los denominadores que se usan en los
calculos y no solo los porcentajes, para posibilitar la comparabilidad entre indicadores para diferentes encuestas.

3.5.8 Frecuencia de medicion de las TIC

Los paises de la region que realizan encuestas de empresas en forma regular y periddica son, en su mayoria, los
que mas han avanzado en la implementacion de preguntas sobre TIC en empresas, tal como se puede observar
en el Cuadro 30. Argentina, Brasil, Colombia, Panama, Peri y Uruguay cuentan con informaciéon anual
disponible sobre el uso de TIC en empresas.

En el caso de los Censos Econdmicos, los periodos de tiempo entre una medicion y la siguiente son
mas largos: El Censo Economico de México es realizado cada cinco afios, al igual que el Censo Econémico de
las TIC de Cuba. En el caso de Peru transcurrieron quince afios entre el IIl y el IV Censo Nacional Econémico.

, CUADRO 30 ,
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: FRECUENCIA DE MEDICION
DE LAS VARIABLES SOBRE TIC EN ENCUESTAS DE EMPRESAS®

Pais Encuesta Frecuencia de medicion
Antigua y N.d. Sélo se tiene referencia
Barbuda E-Readiness Business Survey (Encuestas de Preparacion Electronica) de un afio de aplicacién
Argentina Encuesta Nacional sobre Innovacion y Conducta Tecnologica (ENIT) Anual

N.d. Solo se tiene referencia

Barbados E-Readiness survey (Encuestas de Preparacion Electronica) de un ao de aplicacién

Pesquisa sobre Acceso e Uso das Tecnologias da Informag@o e Comunicacdo
Brasil e do Comercio Electronico das Empresas
(IBGE) (Encuesta sobre acceso y uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y de Comercio Electronico de las Empresas)
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informagdo e da Comunicag@o no
Brasil

Por definir

(Encuesta sobre uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Anual
Brasil Brasil)
(CaG) Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informagio e da Comunicagio no

Brasil — TIC Microempresas
(Encuesta sobre uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en Brasil — TIC Microempresas)

Cada 3 afios (previsto)

Chile Encuesta a las Pequefias y Medianas Empresas PYME Cada 2 afios
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Microempresas N.d
Encuesta Anual Manufacturera (EAM) Anual
Colombia Encuesta Anual de Servicios (EAS) Anual
Encuesta Anual de Comercio (EAC) Anual
Encuesta de Microestablecimientos de Comercio, Servicios e Industria Anual
Cuba Encuesta especializada en TIC A realizarse en el periodo
intercensal
México Censo Econdmico para la Industria Manufacturera Quinquenal
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Cuadro 30 (conclusion)

Encuesta entre Empresas No Financieras (Empresas de 5 y més ocupados e

Panama . . Anual
intencionales)
No definida, entre los dos
Pera IV Censo Nacional Econémico ultimos censos hubo un
periodo de 15 aflos
Republica Diagnéstico Nacional sobre Uso y Acceso a Tecnologias de Informacion y No hay una periodicidad
Dominicana Comunicacion definida
Trinidad y Survey on E-Commerce Usage and Awareness among Businesses N.d. Solo se tiene referencia
Tabago (Encuesta sobre Uso de Comercio Electronico en Empresas) de un aflo de aplicacion
Uruguay Encuesta de Actividad Econdomica Anual

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion
suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.
* Se incluyen las encuestas correspondientes al afio mas reciente con documentacion disponible para cada pais. Los nombres de
las encuestas que no son en espafol se presentan tanto en el idioma original como en una traduccion libre al espafiol.

3.5.9 Costos y formas de financiacion de la encuesta o médulo

Los costos de implementar preguntas o médulos sobre TIC en encuestas de empresas representan uno de los
obstaculos mas importantes, que reportan los paises de la region, para la implementacion de todas las
preguntas recomendadas por el Partnership (2010).

Al respecto, el Cuadro 31 muestra un resumen de la informacidén disponible sobre los costos y la
forma de financiamiento de las preguntas sobre TIC en las encuestas de empresas de la region.

) CUADRO 31
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: COSTOS Y FORMAS

DE FINANCIAMIENTO DE ENCUESTAS DE EMPRESAS®

Costo por

Pais Encuesta entrevista sobre i%jglgeﬂ C Forma de financiacion
preguntas TIC
Antigua y E-Readiness Business Survey 2008 MmISteH.O, de
s, . N.d N.d informacion y
Barbuda (Encuestas de Preparacion Electrénica) telecomunicaciones
Fondos propios del
Argentina Encuesta Nacional sobre Innovacion y $56,2 ARP $120.000 ARP Islésct;g:r)iz gsoCyizr?cei;a
& Conducta Tecnologica (ENIT) 2005 ($18,7USD) ($40.000USD) Teenologia ¢ Innovac’i(’)n
Productiva (SeCyT)
Pesquisa sobre Acceso e Uso das Tecnologias da
Informagao e Comunicagio ¢ do Comercio
Brasil Electronico das Empresas 2009
(Encuesta sobre acceso y uso de las N.d N.d Recursos presupuestarios
(IBGE) , e Lo
Tecnologias de Informacion y Comunicacion y
de Comercio Electronico de las Empresas
2009)
Encuesta a las Pequefias y Medianas Empresas
Chile PYME 2006 N.d N.d Recursos Internos
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Nd Nd Convenio Subsecretaria
Microempresas 2006 ) ) de Economia — INE
$ 35.383 costo $284.373.171
por modulo. pesos.
Us 15 US 126.388 . .
. (utilizando la (utilizando la Presupuesto de inversion
Colombia Encuesta Anual Manufacturera (EAM) 2008 asignado a la encuesta

tasa de cambio
de $2.250 del 27
de enero de
2009)

tasa de cambio
de $2.250 del 27
de enero de
2009)

anual manufacturera
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Cuadro 31 (conclusion)

Encuesta Anual de Servicios (EAS) 2008

$ 35.383 (pesos
colombianos).
$15USD
Aprox. con tasa
de cambio de

$156.994.371.
$67.060 USD
Aprox. con tasa
de cambio de

Recursos DANE, el
modulo se financia con
recursos de la Encuesta
Anual de Servicios-EAS

Encuesta Anual de Comercio (EAC) 2008

29/01/2009 29/01/2009

$ 35.383 (pesos ? iS§é188.030

colombianos) P Jombianos) Recursos DANE, el
$ 15USD oo o8 modulo lo financia la

Aprox. con tasa
de cambio de
29/01/2009

$109.679 USD
Aprox. con tasa
de cambio de

Encuesta Anual de
Comercio

29/01/2009
$229.266.576
Encuesta de Microestablecimientos de fgigfbi(g ;(S)cs’)s (pesos Presupuesto de inversion
Comercio, Servicios e Industria 2008 USD $2 ’ colombianos). asignado a la encuesta
USD § 101.896
Cuba Encuesta especializada en TIC 2009 N.d N.d Presupuesto de la ONE
- Censo Econémico para la Industria Recursos del Gobierno
Meéxico Manufacturera 2009 N.d N.d Federal
Encuesta entre Empresas No Financieras Presupuesto de
Panama (Empresas de 5 y mas ocupados e N.d N.d funcionamiento de la
intencionales) 2007 Institucion.
Pera IV Censo Nacional Econéomico 2008 N.d N.d R?cgrsos del Tesoro
Publico
o Diagndstico Nacional sobre Uso y Acceso a Fondos
Republica , - L gubernamentales a
. Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion  N.d N.d . .
Dominicana 2006 través de la Oficina
Nacional de Estadistica
Survey on E-Commerce Usage and
Trinidad y Awareness among Businesses 2003 Nd Nd National E-Commerce
Tabago (Encuesta sobre Uso de Comercio ’ ’ Secretariat’s (NeCS)
Electronico en Empresas)
Uruguay Encuesta de Actividad Econdmica 2007 4 USD N.d Presupuesto del INE

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion
suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.

* Se incluyen las encuestas correspondientes al afio mas reciente con documentacion disponible para cada pais. Los nombres de
las encuestas que no son en espafol se presentan tanto en el idioma original como en una traduccion libre al espafiol.

Se observa que en la mayoria de las encuestas, las ONE financian las investigaciones con recursos
propios asignados por el tesoro publico. Asimismo, es importante resaltar el apoyo que brindan otras instancias
como en el caso de Argentina y Chile.

3.5.10 Difusion de los datos de las encuestas

La preparacion y distribucion de los indicadores sobre TIC se realiza principalmente en forma de cuadros que
son incluidas en publicaciones y reportes de las ONE. Estas cuadros pueden estar disponibles en formato
digital o, en otros casos, son impresas. El acceso a los microdatos de las encuestas de empresas suele ser mas
restringido que el acceso a microdatos de las encuestas de hogares. Esto, se debe a que la confidencialidad de
la informacion de cada registro es mas compleja de garantizar en encuestas de empresas, donde existen
sectores de actividad con un nimero pequefio de empresas.

Al respecto, las ONE han dado estas garantias de proteccion de la informacion privada de las firmas.
Es decir, han encontrando mecanismos de publicacion de resultados sin revelar datos confidenciales y que
brinden, a la vez, un panorama general de la situacion de las empresas, por sector de actividad econdmica,
valor de los activos, region y tamafio de empresa, entre otras caracteristicas.
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Los paises de la region, que han implementado las preguntas sobre TIC, han publicado los resultados
que dan cuenta del uso de las TIC en las empresas mediante diversos medios (sitio Web, boletines,
publicaciones periodicas). Este punto es tratado en detalle en la siguiente seccion.

3.5.11 Formas de publicacién y divulgacion de resultados

El Cuadro 32 muestra un resumen de los principales mecanismos de publicacion de resultados de estadisticas
de TIC en empresas de los paises de la region.

. CUADRO 32 ) )
AMERICA LATINA'Y EL CARIBE: MECANISMOS DE DIFUSION Y PUBLICACION
DE RESULTADOS DE ESTADISTICAS SOBRE TIC EN EMPRESAS®

Pais Mecanismos de difusion Publicaciones
Antigua y Publicacion de documento con . . .
Barbuda resultados de la investigacion Antigua y Barbuda E-Readiness Business Survey Report (2008)
Encuesta sobre Conducta Tecnoldgica de las empresas Industriales
Argentinas (1992/1996)
Papel, CD y web una publicacion por Segunda Encuesta Nacional de Innovacion y Conducta
Arcentina cada encuesta de innovacion. Tecnologica de las Empresas Argentinas (1998/2001)
& El mayor nivel de publicacion fue CIIU  Encuesta Nacional a Empresas sobre Innovacion, [+D y TIC
a dos digitos (2002/2004)
Encuesta Nacional sobre Innovacion y Conducta Tecnologica
ENIT (2005)
Pagina web de la institucion, Pesqulga so~bre 0 uso Qas teconologias da informagdo ¢ da
. . comunicacao no Brasil (2006)
publicacién de un libro sobre la . . inf S0 e d
. encuesta, prensa y presentaciones Pesqulga sobre o uso Qas teconologias da informacdo e da
Brasil (CGI) . .77 comunicagdo no Brasil (2007)
institucionales, papel, CD y web en . . . ~
) Pesquisa sobre o uso das teconologias da informagao e da
forma de cuadros: L .
www nic.br/indicadores comunicagao no Brasil (2008)
T Articulo TIC Microempresas (2007)
Resultados encuestas PYMES
. Pagina Web Institucional Metodologia encuestas PYMES
Chile . . . Tabulados encuestas PYMES
Pagina Web Subsecretaria de Economia ; - S .
Tecnologia de Informacion y Comunicaciéon en Microempresas
(Resultados Preliminares)
. , . Primera publicacion con los resultados de 2006 (2008) como
Boletines de prensa en la pagina ,
. RS =" modulo anexo de la EAC
Colombia institucional del DANE, noticias de . . L. ,
rensa y presentaciones institucionales Boletmes. de Indicadores Baglcos de Tecnologias de la
P Informacion y la Comunicacion TIC 2006 (2008)
Cuba Sitio Web Resultados Encuestas
México Bases de datos en pagina Web a través Tabulados Censo Econdmico 2004
del data Warehouse
Pagina Web propia, boletines impresos,
Panama boletines electronicos, noticias de Encuesta Anual entre Empresas No Financiera
prensa, presentaciones institucionales
Pera Documentos de trabajo N.d
Republica Infome !MPIeso y en un archivo P DF a Diagnostico Nacional sobre Tecnologias de Informacion y
. través de CD y electronico a través del . .
Dominicana Comunicacion (DINATIC). Gobierno — Empresas 2005(06)
portal de la ONE
Trinidad y Inf f to digital Surveys on E-Commerce Usage and Awareness among Businesses
Tabago ntorme en formato digita and Households 2003
Uruguay Sitio Web Todavia no se realizé ninguna publicaciéon de Tic en empresas por

parte del INE.

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion
suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.
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* Se incluyen las encuestas correspondientes al afio mas reciente con documentacion disponible para cada pais.

3.5.12 Principales hallazgos de las publicaciones realizadas por los paises

El Recuadro 8 presenta algunos de los principales hallazgos de las publicaciones enfocadas al andlisis del
acceso y uso de las TIC. Para ejemplificar, se tomaron los casos de Antigua y Barbuda, Argentina, Panama y
Reptiblica Dominicana.

RECUADRO 8
ANTIGUA Y BARBUDA, ARGENTINA Y REPUBLICA DOMINICANA: PRINCIPALES HALLAZGOS
DE PUBLICACIONES CON RESULTADOS SOBRE TIC EN ENCUESTAS DE EMPRESAS

Antigua y Barbuda. E-Readiness Survey Report 2008
98% de las empresas que respondieron esta encuesta tienen acceso a Internet
El nivel de penetracion de Internet entre todo el staff esta alrededor de 70%

45% de los respondientes acceden a Internet mediante conexion wireless y 31% acceden a través de conexiones de
banda ancha

25% de las empresas encuestadas cuentan con Intranet
62% de los respondientes indicaron que su empresa tiene un sitio web
Argentina. Encuesta Nacional sobre Innovacién y Conducta Tecnologica (ENIT) 2006

Algunos resultados del grado de difusion, utilizacion e inversiones en TIC por parte de las empresas industriales
argentinas se exponen a continuacion:

Entre 2001 y 2005, la utilizacion de Internet se incrementd determinando que el 95.2% de las empresas hiciera uso
de ella en 2005

Durante 2005, mas del 92% de las empresas utilizaron el correo electronico en sus rutinas de trabajo

Durante 2005, el 45.1% de las empresas declar6 haber realizado inversiones en TIC, lo cual determina un aumento
del 4.2% respecto al afio anterior

Mientras que la gran mayoria de empresas grandes y medianas (92.2% y 73.8% respectivamente) declararon haber
realizado inversiones en tecnologias de la informacion y comunicaciones durante 2005, s6lo un 32.9% de las
empresas pequefias manifestaron haber invertido en TIC en ese afio

Panama. Encuesta entre empresas no financieras 2007

79.1% de las empresas cuenta con computadora

68.3% de las empresas dispone de servicio de Internet

20.3% de las empresas tiene intranet

39.7% de las empresas tiene red de area local (LAN)

Republica Dominicana. Diagnostico Nacional sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 2005(06)
El1 80% de las empresas del pais disponen de computadoras

El 94% de las empresas declararon poseer algiin sistema de comunicacion

Del total de empresas, 4% dispone de una red WAN con cobertura para todas las computadoras y 3.7% de las
empresas la tiene para algunas areas y/o departamentos

El DINATIC registra que solo 54% de las empresas que cuentan con computadora estan conectadas a Internet
35% de las empresas que reportan estar conectadas a Internet realizan transacciones con instituciones publicas

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de publicaciones
suministradas por las Oficinas Nacionales de Estadistica.
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3.5.13 Usuarios y usos de la informacion sobre TIC

Actualmente existen demandas de informacion sobre TIC desde diversas organizaciones tanto nacionales como
internacionales. El Cuadro 33 muestra que los principales usuarios de esta informacion en la regiéon son (en
orden decreciente): el gobierno, y los investigadores y académicos. Luego aparecen el sector privado, los
organismos internacionales, las ONG y los medios de comunicacion. Cabe resaltar que solamente Chile
identificé a la sociedad civil como usuario principal de la informacion.

) CUADRO 33
AMERICA LATINA'Y EL CARIBE: PRINCIPALES USUARIOS
DE LA INFORMACION SOBRE TIC DE ENCUESTAS DE EMPRESAS

Pais Gobierno Acadﬁ:mia e S.ector _ O.rganismos Medips d.e’ Soc_iefiad
Investigadores privado internacionales y/o ONG comunicacion civil

Argentina X X X X

Brasil X X X X X

Chile X X X X X

Colombia X X X X X

México X X X

Panama X X X X X

Pera X X X X

Uruguay X X X

Total 8 8 7 5 5 1

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion
suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.

3.6 Formulaciéon y metodologias de calculo de los
indicadores clave de empresas

En el Cuadro 34 se presentan los numeradores y denominadores que se recomiendan utilizar en el céalculo de
cada uno de los doce indicadores clave, sobre el uso de TIC en empresas, propuestos por el Partnership
(2010). Estos lineamientos conciben como una guia que podria ser ampliada o ajustada por los paises de
acuerdo a las necesidades de informacion a nivel nacional y local.

CUADRO 34
INDICADORES CLAVE DE TIC EN EMPRESAS

Indicador clave Numerador Denominador

Numero de empresas que usaron

B1 Proporcion mpri ilizan ,
oporcion de empresas que utiliza computadoras Numero total de empresas

computadoras

Numero de personas empleadas que usan

B2 Proporcion de personas empleadas que .
habitualmente computadoras

utilizan habitualmente computadoras

Numero total de personas
empleadas

B3 Proporcién de empresas que utilizan Numero de empresas que usan Internet

Internet Numero total de empresas

Numero de personas empleadas que usan

B4 Proporcion de personas empleadas que .
habitualmente Internet

habitualmente utilizan Internet

Numero total de personas
empleadas

BS5 Proporcion de empresas con presencia en la Numero de empresas con presencia en la
Web Web

Numero de empresas con Intranet

Numero total de empresas

B6 Proporcion de empresas con Intranet Numero total de empresas
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Cuadro 34 (conclusion)

B7 Proporcion de empresas que reciben Numero de empresas que reciben pedidos
pedidos por Internet por Internet

B8 Proporcion de empresas que hacen pedidos ~ Numero de empresas que hacen pedidos por
por Internet Internet

B9 Proporcion de empresas que utilizan Internet )
clasificadas por tipo de acceso (banda estrecha, ~Numero de empresas que acceden a Internet

banda ancha fija y banda ancha mévil) por cada tipo de acceso

B10 Proporcion de empresas con red de area ,

local (LAN) Numero de empresas con LAN
B11 Proporcion de empresas con extranet Numero de empresas con extranet

Numero de empresas que usan Internet

B12 Proporciéon de empresas que usan Internet . 1
b P q para cada tipo de actividad

clasificadas por tipo de actividad

Numero total de empresas

Numero total de empresas

Numero total de empresas
que usan Internet

Numero total de empresas

Numero total de empresas

Numero total de empresas
que usan Internet

Fuente: Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo, 2010.
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IV. Propuesta de indicadores sobre TIC
en la educacioén

En 2005 el Partnership sobre la Medicion de las Tecnologias de la Informacion para el Desarrollo formé un
Grupo de Trabajo (GT) sobre la medicion de las TIC en la educacion, coordinado por el Instituto de
Estadisticas de la UNESCO. En el mismo afio, la UNESCO presentd una primera propuesta de indicadores
sobre TIC y educacion, basada en la revision de 10 encuestas dedicadas, total o parcialmente, a la medicion de
la infraestructura y utilizacion de TIC en los sistemas educativos'®. En términos més exactos, la UNESCO
identificd, recopilé y sistematizo las principales encuestas internacionales de educacion en que aparecia tratado
el tema de las TIC en esta area. Esto sento las bases para la realizacion de investigaciones mas rigurosas sobre
esta tematica, clave para los procesos de desarrollo en el siglo XXI.

A partir de la identificacion de los indicadores mas usados en las diversas encuestas, se propuso una
primera lista de indicadores clave para TIC y educacion. Esta lista fue presentada por UNESCO durante el
Tercer Taller sobre la Medicion de la Sociedad de la Informaciéon en América Latina y el Caribe, llevado a
cabo en Panama en 2006", donde la ONE de Cuba presentd una propuesta de indicadores sobre acceso y uso
social de las TIC. Esta propuesta estaba orientada a instituciones educativas, de salud, deportivas y centros de
acceso comunitario a Internet.

Después, durante el Cuarto Taller sobre la Medicion de la Sociedad de la Informacion en América
Latina y el Caribe, realizado en febrero de 2008 en El Salvador, se organiz6 una primera sesion sobre como
avanzar hacia la definicion de indicadores sobre el uso de las TIC en la educacion. La sesion contd con
presentaciones de UNESCO, de la ONE de Cuba, de la CEPAL sobre las Metas de eLAC2010 relacionadas a
educacion, y una propuesta regional de indicadores sobre TIC en educacién elaborada por el Grupo de Trabajo
sobre TIC de la CEA/CEPAL. De la discusion se elabord una propuesta regional a partir de los indicadores
acordados por la UNESCO, contemplando 20 indicadores relativos a infraestructura, uso y capacidad.

Luego, en agosto de 2008 en Antigua, en el Taller de Indicadores organizado por OSILAC y RELPE,
en el marco del Seminario sobre Edicion en Portales Latinoamericanos y para la Definicion de Indicadores TIC

Mas detalles sobre la propuesta en: UNESCO Institute for Statistics (UIS) (2005) “ICTs and Education Indicators. Suggested
core indicators based on meta-analysis of selected international school surveys”.

Mayor informacion sobre este taller en Internet, [en linea]: http:/www.itu.int/ITU-D/ict/conferences/panama06/material/
Conclusions_S.pdf
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en Educacién'®, un segundo conjunto de indicadores fue propuesto por los especialistas en educacion, sobre la
base del marco de la UNESCO, pero con objetivos mas amplios. Estos indicadores estaban orientados a medir
el desarrollo de competencias TIC para docentes y también las metas del eLAC2010.

Finalmente, en el Quinto Taller sobre la Medicidén de la Sociedad de la Informacion en América
Latina y el Caribe, realizado en abril de 2009 en Rio de Janeiro, las propuestas fueran revisadas y se acordd
que el Grupo de Trabajo TIC de la CEA/CEPAL elaboraria un documento final con la sugerencia regional para
una lista de indicadores clave sobre TIC en educacidn, ademas de identificar temas clave en armonizacion
metodologica. El documento final fue presentado en la Quinta Reunién de la Conferencia Estadistica de las
Américas, realizada en agosto de 2009, en Bogota.

Tomando como referencia la lista de indicadores identificada por UNESCO, la propuesta regional
contempla 14 indicadores. Como principal novedad, se agregaron cuatro nuevos indicadores a la lista original
(disponibilidad de computadores y de laboratorio de computacion en las escuelas, disponibilidad de conexion
de computadoras en redes de area local (LAN) y en redes extendidas (WAN), y ademads, se presentan
especificaciones sobre el indicador referente a tipo de conexion a internet.

La propuesta detallada en el Cuadro 35 se basa en todos los esfuerzos mencionados y considera
asimismo los avances ya realizados por el Instituto de Estadisticas de la UNESCO, presentados en la reunion
de Ginebra del Partnership para la Medicion de la Sociedad de la Informacion'”.

Esta propuesta fue discutida y refrendada, a nivel regional, conjuntamente por los miembros de la
CEA—CEPAI{O, los especialistas en estadisticas educacionales y miembros de las agendas digitales de los paises
de la region.

CUADRO 35
PROPUESTA DE INDICADORES DE TIC EN EDUCACION
Correspondien
Tipo  Sigla Indicadores Observaciones te en lista
UNESCO
1 Porcentaje de escuelas que cuentan con una radio ~ No se considera el equipo. Sélo EDI
para uso pedagégico (Niveles CINE 1- 3) se considera la transmision
. Medicioén del tipo de medio que
Porcentaje de escuelas que cuentan con un -
2 televisor para uso pedagogico (Niveles CINE 1- 3) emplea (transmision, VHS, ED2
p pedagog DVD, etc.)
Porcentaje de escuelas que cuentan con Tamblen. puede medirse cl Nuevo (se
.. . porcentaje de escuelas con .
I3 computadora para uso pedagogico (Niveles CINE . relaciona con
o 1-3) computadora para gestion y ED22)
§ administracion
& 14 Ili_e;a;cmn alumnos /computadoras (Niveles CINE ED4
15 Porcentaje de escuelas con laboratorio de Computadoras en aulas y Nuevo
computacion (Niveles CINE 1- 3) computadoras en laboratorios
16 Porcentaje de escuelas con computadoras en red Nuevo
LAN (Niveles CINE 1- 3)
17 Porcentaje de escuelas que pertenecen a una red Nuevo

extendida WAN (Niveles CINE 1- 3)

Mayor informacion sobre esto, en Internet, [en linea]: http://www.relpe.org/relpe/

Mas detalles en: UNESCO Institute for Statistics (UIS) (2008) Proposal for internationally comparable core indicators on
ICTs in education.

Las fichas metodoldgicas de los indicadores propuestos pueden consultarse en el documento “Propuesta regional de
Indicadores de TIC en educacion: Guia metodologica”. Disponible [en linea]: http://www.eclac.cl/socinfo/noticias/noticias/7/
40217/ Propuesta_regional _de indicadores_sobre TIC en_educaci%C3%B3n_-Gu%C3%ADa_metodol%C3%B3gica.pdf

96



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos

Compendio de practicas sobre implementacion de preguntas de TIC. ..

Cuadro 35 (conclusion)

Porcentaje de escuelas que cuentan con una

instalacion de comunicaciones telefonicas (Niveles

CINE 1- 3)

ED3

Porcentaje de escuelas que cuentan con acceso a

Internet, por tipo (Niveles CINE 1- 3)

Se sugiere especificar las
opciones en el tipo de
conectividad y velocidad en
lugar de ancho de banda.
Opciones: Dial-up, xDSL, cable
modem, linea dedicada, Internet
movil, satelital, otros. El
indicador debera mostrar si la
conexion es banda ancha o
banda angosta

EDS (con
especificacion
es)

Porcentaje de alumnos que cuentan con acceso a

Internet en la escuela (Niveles CINE 1- 3)

ED6

Porcentaje de alumnos (por género) matriculados a
nivel de educacion post-secundaria no terciaria y
terciaria en campos relacionados a las TIC (nivel

CINE 4 y niveles CINE 5 y 6)

ED7

Porcentaje de maestros de escuelas primarias y

secundarias certificados en TIC (Niveles CINE 1- 3)

EDS

Porcentaje de maestros de primaria y secundaria
capacitados para ensefiar una o varias asignaturas
escolares utilizando recursos TIC (niveles CINE 1-3)

ED38

18
19
110
11

4

g

= 112

8

o

<

o
113
114

Porcentaje de escuelas que cuentan con electricidad

(Niveles CINE 1- 3)

Se sugiere consultar antes de
establecer opciones si el
suministro de energia es mediante
red publica o autonomo

EDRI1

Fuente: Diagnoéstico sobre temas metodoldgicos y nuevos indicadores TIC para América Latina y el Caribe. Conferencia
Estadistica de las Américas, 2009.

97






CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Compendio de practicas sobre implementacion de preguntas de TIC. ..

V. Propuesta de indicadores clave para
gobierno electrénico

El gobierno electronico, es decir, el uso de las TIC en los procesos internos de gobierno y en la
entrega de los productos y servicios publicos a los ciudadanos, constituye un tema clave en el
funcionamiento de los Estados, dado que ha mostrado importantes resultados en el aumento de la
transparencia y la eficiencia de los gobiernos en los paises donde se ha venido implementando.
Asimismo, permite un acercamiento del ciudadano a las instituciones y una mejor comunicacion con
las mismas. Por tales razones, se considera que este tema es de gran importancia en el monitoreo del
avance de la sociedad de la informacion a nivel mundial, regional, nacional y subnacional.

La discusion sobre la definicion de una lista de indicadores clave sobre gobierno electronico
en el contexto del Partnership tuvo inicio hace algunos afios, pero solamente en 2008 las actividades
se intensificaron, por medio del grupo de trabajo para el desarrollo de los indicadores del gobierno
electronico (TGEG), cuya coordinacion fue confiada a la Comision econdémica de la ONU para Africa
(ECA). Con base en una primera lista propuesta presentada por el TGEG, el grupo de trabajo TIC de
la CEA/CEPAL, con el apoyo del OSILAC, desarrolld una propuesta para la medicion de indicadores
de gobierno electronico en la region, que consta de diez indicadores bésicos o clave, y siete
indicadores extendidos. Ademas, sub- indicadores adicionales pueden ser calculados diferenciando
segun el sexo de los empleados y la ubicacion geografica de las organizaciones gubernamentales, de
ser de interés para los paises.

Esta propuesta fue discutida por representantes de las Oficinas Nacionales de Estadistica
(ONE) en el marco del Quinto Taller sobre la Medicion de la Sociedad de la Informacion en América
Latina y el Caribe, realizado en abril de 2009 en Rio de Janeiro. En la discusion se resaltd la
importancia de dar impulso a la medicién del Gobierno Electronico en nuestros paises, y se sugirid
que la recoleccion de informacion comience por el Gobierno Central. Con el tiempo el levantamiento
se podria extender a niveles de gobierno regional y local. También se identifico que los principales
medios que pueden servir para la recoleccion de este tipo de informacion son: los registros
administrativos y las encuestas dirigidas al sector publico.
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Las principales unidades de analisis contempladas en esta propuesta son las organizaciones

21 L P
gubernamentales”’ y los empleados de las organizaciones gubernamentales, y se da énfasis a las
tecnologias de desarrollo mds reciente y mayores posibilidades de aplicacion como son los
computadores y la Internet.

En el Cuadro 36 se presenta un resumen de la propuesta regional sobre indicadores clave en

gobierno electronico, sobre la base de la discusion realizada en el grupo de trabajo TIC de la

C

EA/CEPAL sobre temas metodologicos y de armonizacion de la informacién, en el marco de la

medicién de las TIC en la regi(')nzz.

CUADRO 36
PROPUESTA DE INDICADORES DE GOBIERNO ELECTRONICO
Correspondiente
Tipo Sigla Indicadores Observaciones en lista original
del TGEG
Porcentaje de empleados en
CEG1 organizaciones gubernamentales que  Se afiadid “rutinariamente para EG1
usan computadoras rutinariamente su trabajo”
para su trabajo
Porcentaje de empleados en TR
L Se anadid “rutinariamente para
CEG2 organizaciones gube.rnamentales que rabajo”. EG2A
usan Internet rutinariamente para su © » o s
rabajo Se cambio “acceso” por “uso
Porcentaje de empleados en
organizaciones gubernamentales que
% CEG3 usan correo electrénico Nuevo EG2B
O rutinariamente para su trabajo
Se aclar6 que puede ser sitio
Porcentaje de organizaciones web propio o presencia en el
CEG4 gubernamentales con presencia en sitio web de otra entidad, con EG3A
internet en su propio sitio web o enel  control sobre el contenido
sitio web de otra entidad publicado
Se elimind “con bases de datos”
Porcentaje de organizaciones
CEG5 gubernamentales con redes No se modificé EG4

corporativas (LAN, WAN, Intranet y
Extranet)

21

22

De acuerdo con la recomendacion dada por UNSD (2008b) “Las organizaciones gubernamentales incluyen unidades
gubernamentales a nivel central, regional y local y no incluye a las corporaciones publicas (entidades legales, que
predominantemente pertenecen o son controladas por el gobierno y que han sido creadas para el propdsito de producir
bienes y servicios para el mercado y pueden ser una fuente de ingresos para sus propietarios)”. Por otra parte, la actual
definicion utilizada por la OECD sigue la aproximacion dada por el Sistema de Cuentas Nacionales (SNA, siglas en
inglés) [UNSD, 1993] que define las unidades de gobierno de la siguiente forma: “Government units may be described as
unique kinds of legal entities established by political processes that have legislative, judicial or executive authority over
other institutional units within a given area. Viewed as institutional units, the principal functions of government are to
assume responsibility for the provision of goods and services to the community or to individual households and to finance
their provision out of taxation or other incomes, to redistribute income and wealth by means of transfers,; and to engage
in non-market production (...)”. UNSD (2008b), Updated System of National Accounts 1993 (1993 SNA), [en linea]
http://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/default.asp.
Las fichas metodoldgicas de los indicadores propuestos pueden consultarse en el documento “Propuesta regional de
Indicadores de gobierno electronico: Guia metodologica”. Disponible [en linea] http://www.eclac.cl/socinfo/
noticias/noticias/7/40217/Propuesta_regional de_indicadores sobre TIC en gobierno Gu%C3%ADa_metodol%C3%
B3gica.pdf
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Cuadro 36 (conclusion)

Porcentaje de organizaciones

CEG6 gubernamentales con estandares de Nuevo EG19
interoperabilidad
Porcentaje de organizaciones
gubernamentales con acceso a
CEG7 Internet, segun tipo de acceso (banda  No se modifico EGl11
angosta, banda ancha fija y banda
ancha movil)
Porcentaje de organizaciones
abemmeriles el o stdioonos s
CEG8 patator . o tecnologia: web, teléfono fijoy  EGS
segun tipo de plataforma disponible: fax
web, teléfono fijo, fax y teléfono
movil
Porcentaje de organizaciones
CEGY gubgrr}amenta}les que c?fregen Nuevo EG17
servicios en linea, segun tipo de
actividad
Porcentaje de organizaciones
CEGlo  gubernamentales que ofrecen No se modifico. EGI15
servicios en linea, segun tipo de
servicio
" Porcentaje de gasto en TIC, dentro
S EEGII del gasto total, en organizaciones No se modifico EG9
g gubernamentales
[ .
% EEGI2 Porceptajc_: de empleados en TIC en No se modifico EG6
organizaciones gubernamentales
. Se resalta énfasis en
Porcentaje de empleados en L et .
Lo habilidades computacionales
EEG13 organizaciones gubernamentales con » EGI3
o . de los empleados”, en vez de
habilidades computacionales e L "
tipo de aplicaciones usadas
Porcentaje de empleados en Se cambié ”capailtados en el
.o uso de TIC” por “con
EEG14 organizaciones gubernamentales con .- EG14
- habilidades en el uso de
habilidades en el uso de Internet .
Internet
Porcentaje de organizaciones
EEGI15 gubernamentales que ofrecen Nuevo EG20
capacitacion en TIC a sus empleados
Se cambio “capacitacion
Porcentaje del presupuesto para TIC institucional y formacion de
EEGI16 . . N » EG10
invertido en capacitacion en TIC recursos humanos” por
“capacitacion en TIC”
Porcentaje de organizaciones
EEG17 gubernamentales que utilizan Se elimind comparacion con EG12

sistemas operativos de codigo fuente
abierto

“programas propietarios”

Fuente: Diagnostico sobre temas metodologicos y nuevos indicadores TIC para América latina y el Caribe. Conferencia

Estadistica de las Américas, 2009.
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Otras observaciones del Grupo de Trabajo TIC de
la CEA/CEPALal proceso de medicién armonizada del
gobierno electrénico en la region

Usualmente, los organismos gubernamentales tienen la obligacion de contestar a cuestionarios oficiales,
por tanto la respuesta a los mismos es altamente probable (o esta hasta cierto punto garantizada).

Es primordial que las Oficinas Nacionales de Estadistica identifiquen sus contrapartes, es
decir a los organismos involucrados en la produccion de estadisticas e indicadores sobre gobierno
electronico en cada pais.

Es importante también precisar, dependiendo el nivel de desarrollo de las TIC en las
administraciones publicas, que seria interesante hacer uso de registros administrativos ya existentes y
no realizar encuestas especificas para el tema de Gobierno.

Un caso claro de desarrollo de registros administrativos para medir TIC en Gobierno es
Colombia, con su programa de Gobierno en linea. En él las entidades publicas tienen por obligacion
legal consignar en un sistema de datos sus planes de compra de herramientas TIC, su presupuesto, sus
gastos en TIC, el nimero de personal que usa TIC, entre otros.

Sumado a lo anterior, hay que tener en cuenta que las Oficinas Nacionales de Estadistica, en
su papel de rectores de los Sistemas de Estadisticas Nacionales, pueden formular observaciones y
participar en la elaboracion de disefios metodologicos para la recoleccion de informacion sobre
gobierno-e, que es recopilada por otras instituciones. Colaborando de esta forma a la construccion de
una sociedad informada. Aportando para ello su experticia en el disefio e implementacion de
operaciones estadisticas a nivel nacional y subnacional.
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VI. Recomendaciones

En este capitulo, se da una serie de recomendaciones practicas para la implementacion de preguntas
sobre TIC en las encuestas de hogares y encuestas de empresas de América Latina y el Caribe. En
lineas generales, se toma como marco de referencia a nivel mundial las recomendaciones dadas por el
Partnership en Medicion de las TIC para el Desarrollo (2010), por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (2008) y por UNCTAD (2009), y se documentan observaciones y sugerencias de
OSILAC para los principales puntos que han sido objeto de discusion en los Talleres Regionales sobre
la Medicion de la Sociedad de la Informacion (2005 a 2009).

El propdsito de realizar estas recomendaciones es que los resultados sobre TIC sean
comparables a nivel regional y con respecto a otras regiones y economias de tal manera que la
informacion pueda ser utilizada como insumo para la realizacion de diagndsticos sobre la brecha
digital externa y para facilitar la identificacion de las principales necesidades a nivel regional.

Las ONE de los paises de la region cuentan con amplia experiencia en la planificacion e
implementacion de operaciones estadisticas donde se recolecta informacion sobre temas sociales y
econdémicos, por lo cual no se realizan recomendaciones en temas relacionados con: el disefio muestral de
las encuestas; el disefio de preguntas y categorias de respuesta para recolectar informacion sobre ocupacion,
edad e ingreso; la planificacion e implementacion del operativo de recoleccion, entre otros temas.

Por otra parte, la principal recomendacion en los temas de gobierno electronico y de TIC en
educacién es comenzar a implementar los indicadores propuestos a nivel regional. La implementacion
permitira realizar mejoras en la formulacion de los indicadores y establecer una linea de base para la
comparacion del avance de los paises en estos dos temas. Si bien las investigaciones sobre gobierno
electronico y sobre TIC en educaciéon no siempre son ejecutadas por las ONE, se propone que las
Oficinas recopilen los resultados de los indicadores y, de ser posible, realicen sugerencias para el
mejoramiento continuo de las metodologias de recoleccion de informacion y de la calidad de la
informacion recolectada. Estos temas aun estan en proceso de maduracion, por lo cual no son tratados
en forma mas extensa en este capitulo.
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6.1 Recomendaciones para la medicién de las TIC

en encuestas de hogares

Las recomendaciones realizadas en esta seccion estan enfocadas en cinco areas: i) Disefio de
preguntas y categorias de respuesta sobre TIC, ii) Recoleccion de informacion sobre TIC, iii)
Documentacion de los metadatos, iv) Procesamiento de informacion y calculo de indicadores sobre
TIC y, v) Presentacion y divulgacion de resultados sobre TIC.

Se hace énfasis en los aspectos que son especificos de la implementacion de preguntas sobre
TIC en encuestas de hogares, en especial los que han sido debatidos por los representantes de las ONE
en los encuentros regionales.

6.1.1 Diseio de preguntas y categorias de respuesta sobre TIC

A continuacion se presenta un listado con las principales sugerencias y recomendaciones en el disefio
de preguntas sobre TIC:

Se sugiere que las categorias de respuesta a las preguntas de acceso a las TIC en los
hogares sean “Si” y “No”. El no incluir la categoria de respuesta “No”, puede dar lugar a
ambigiiedades entre el No-acceso y la No-respuesta.

Se recomienda que la pregunta sobre tipo de conexion a Internet permita captar datos
sobre dos grandes temas de interés: i) El ancho de banda, y, ii) La movilidad del acceso.
En cuanto al ancho de banda, el objetivo es poder categorizar el tipo de conexion en
banda ancha y banda estrecha; y en el tipo de acceso, diferenciar entre acceso fijo y
acceso movil. Las sub-categorias de mayor interés, al evaluar en una sola pregunta los
dos temas referidos, son: banda ancha fija, banda ancha moévil y banda estrecha.

Se aconseja disefar las categorias de respuesta sobre tipo de conexion a Internet seglin el
tipo de tecnologia de conexion, sin especificar la velocidad. Las personas que responden
en muchas ocasiones no conocen las caracteristicas de la velocidad de conexion del
servicio de Internet que poseen en sus hogares23.

Se recomienda que los enunciados de las preguntas sobre lugares y actividades de uso de
TIC sean elaborados de la manera mas neutra que sea posible, evitando el uso de
clausulas restrictivas como “usualmente” o “con una mayor frecuencia”.

Se sugiere tratar cada posible lugar de uso y cada actividad realizada en Internet como
una variable independiente, es decir, permitir el reporte de multiples lugares y multiples
actividades de uso por parte de cada individuo encuestado, sin restringir un maximo de
posibilidades de respuesta por individuo. Esto, con el fin de poder discriminar entre
usuarios que tienen la opcion de escoger entre multiples lugares de acceso, de aquellos
que no tienen esta opcidn; asi como discriminar entre usuarios que realizan multiples
actividades en linea, de aquellos que so6lo utilizan Internet para actividades como
comunicacion y busqueda de informacion.

Se propone que el periodo de referencia de las preguntas de uso individual de TIC
permita obtener informacion sobre los 12 meses anteriores a la realizacion de la encuesta,
para fines de comparabilidad internacional, conforme a la recomendacion del Partnership

23

Entre los tipos de tecnologia méas comunes en banda estrecha estan el moédem analdgico (marcacion a través de la linea telefonica

normal), la RDSI (red digital de servicios integrados), DSL a velocidades inferiores a 256 kbit/s y servicios de acceso por
telefonia movil como CDMA 1x (Version 0), GPRS, WAP e i-mode.

En cuanto a banda ancha los tipos de tecnologia mas comunes son DSL (linea de abonado digital), médem de cable, lineas arrendadas
de alta velocidad, fibra en el hogar, lineas de energia eléctrica, satélite, tecnologia inalambrica fija, redes de area local inalambrica,
WiMAX, CDMA de banda ancha, el acceso por paquetes de alta velocidad en el enlace descendente (HSDPA), complementado con
el acceso por paquetes de alta velocidad en el enlace ascendente (HSUPA); CDMA2000 1XxEV-DO y CDMA 2000 1XEV-DV
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(2010). A nivel regional se ha acordado que el periodo de referencia para identificar a los
usuarios de Internet deberia ser de tres meses. Algunos de los paises de la region han
utilizado periodos de referencia mas cortos en virtud de las necesidades de informacién a
nivel nacional, en estos casos la sugerencia es que las categorias de respuesta de las
preguntas contemplen diferentes intervalos de tiempo (incluyendo los ultimos 12 meses y
los ultimos tres meses). Notese que para variables como uso de Internet para comercio
electrénico y gobierno electrénico, cuya intensidad puede variar dependiendo del periodo
del afio, se sugiere mantener el periodo de referencia de 12 meses.

e Se recomienda que la pregunta sobre frecuencia de uso de internet, se refiera al uso
rutinario, sin tener en cuenta festividades o periodos de vacaciones de la persona.

En el caso especifico de encuestas especializadas en TIC, se sugiere incluir preguntas indagando
sobre otra informacion de interés, que usualmente no es abordada en encuestas multiproposito, como:
gasto en TIC, percepcion de beneficios de las TIC a nivel individual, obstaculos para el acceso y uso de
TIC, habilidades en el uso de las TIC y actividades de uso del teléfono movil, entre otras.

Por otra parte, se sugiere que la seleccion de variables y categorias de analisis a incluir en el
cuestionario tenga en cuenta los requerimientos mas comunes de los usuarios de la informacion sobre
TIC. Estos requerimientos pueden ser incorporados apoyandose en el disefio de un plan basico de
tabulacion de los resultados, antes de comenzar el proceso de recoleccion.

Se recomienda que las encuestas especializadas en TIC recolecten también informacion sobre
variables socio-economicas y demograficas como: edad, nivel educativo, tamafio del hogar, area geografica
de residencia (urbano/rural), ingresos, ocupacion, rama de actividad, pertenencia étnica, conocimientos en
inglés. Estas variables son la base para la generacion de sub-indicadores y cuadros cruzadas.

Se recomienda adoptar las metodologias y clasificaciones acordadas a nivel internacional con
respecto a la situacion laboral, ocupacion, nivel educativo y grupos de edad. Asimismo, se sugiere
tener en cuenta la comparabilidad de las categorias de respuesta de las variables de clasificacion con
los estandares de otras encuestas a nivel nacional para permitir la comparacion de los resultados entre
distintas investigaciones.

Se sugiere que las ONE también recolecten informacion sobre el uso de TIC por parte de los
mas jovenes (14 afios o menos) y las personas de mayor edad (75 afios o mas). Si bien el minimo
alcance recomendado corresponde a individuos con edades entre 15 y 74 afios, la caracterizacion de
otros grupos poblacionales enriquece los analisis del avance de la sociedad de la informacion.

Se sugiere que las preguntas sean traducidas y adaptadas para cada uno de los idiomas
principales de cada pais, conforme recomienda la Division de Estadistica de las Naciones Unidas.

6.1.2 Recoleccion de informacion sobre TIC

Se recomienda que en el manual de referencia para el entrevistador se incluyan las principales pautas e
instrucciones que debe seguir el entrevistador en el desarrollo de las preguntas sobre TIC.

Para los paises que realizan las preguntas sobre uso de TIC al informante directo, se sugiere
que el manual del entrevistador especifique la cantidad maxima de visitas que pueden ser realizadas
para obtener la informacion.

Para los paises que realizan las preguntas sobre uso de TIC a un informante idoneo, se
recomienda que el manual del entrevistador contenga instrucciones para la seleccion del informante;
dando una mayor prioridad a que la persona que responda las preguntas (informante) sea la misma
sobre la cual se quieren obtener los datos, pero sefialando las pautas para la escogencia del informante
idoneo en caso que no se pueda entrevistar al informante directo.
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Los principales criterios que se sugieren para la seleccion del informante idoneo son: edad del
informante, conocimientos sobre la informacion y posibilidad de contar con la colaboracién de otros
miembros para responder las preguntas.

Por otra parte, se recomienda realizar pruebas de campo antes del operativo de recoleccion, ya
sea que la captura se realice en forma digital o mediante cuestionarios impresos.

En forma general, se recomienda que cada pais recolecte informacidon sobre TIC con una
frecuencia de, por lo menos, cada dos afios. En los casos que los recursos econdmicos y humanos lo
posibiliten, se recomienda su realizacion anual.

En el caso especifico de los paises que incorporen por primera vez las preguntas sobre TIC, se
recomienda que adopten las propuestas realizadas en este Compendio y tengan en cuenta las
experiencias y practicas de los paises de la regién que ya han incorporado la medicién de TIC en sus
programas de encuestas regulares.

6.1.3 Documentacion de los metadatos

Se recomienda elaborar un resumen con las principales caracteristicas del proceso de recoleccion y
procesamiento de la informacion (metadatos), como una forma de incentivar la adecuada comprension
de los procesos involucrados y los alcances de la informacion recolectada en las encuestas de hogares.
Este proceso es importante para todos los grupos de variables incluidos en una encuesta, no solo para
las variables sobre TIC.

Se recomienda incluir dentro de los metadatos asociados a cada encuesta:
e Nombre oficial de la encuesta y nombre corto o sigla de la encuesta.

e La cobertura de la encuesta, especificando subpoblaciones o individuos excluidos del
estudio o fuera de los alcances del mismo.

e Descripcion de los métodos de recoleccion de datos, relacionando si se trata de
cuestionarios autodiligenciados en papel, cuestionarios capturados directamente en
dispositivos electronicos u otro tipo de métodos.

e Fecha de ultima actualizacion de los datos, ya sea por la entrada de nuevos datos, la
correccion de datos existentes o cambios en la organizacion de los mismos.

e Medios de divulgacion de los datos, resefiando si ésta es realizada por medio de
microdatos, publicaciones electronicas, publicaciones impresas en papel, noticias, bases
de datos para consulta en linea, cuadros resumen en pagina Web, noticias u otros medios.

e Fecha de la ultima actualizacion de los metadatos, ya sea por la entrada de nuevos
metadatos o descriptores de los datos, o sea por la eliminacion o modificacion de los
metadatos de la pentiltima actualizacion.

e Procedimientos muestrales, tamafio de muestra, estratificacion, tratamiento de la no-
respuesta, marco muestral utilizado.

e Cuestionario utilizado y manual del entrevistador.

e Diccionario de variables de la encuesta, con nombre de las variables, descripcion de las
variables y codificacion de las categorias de respuesta a las preguntas.

e Descripcion del procedimiento de construccion de las variables agregadas que se han
incorporado en las bases de datos posteriormente a la recoleccion de informacion.

e Problemas encontrados durante la recoleccion de la informacioén sobre TIC y lecciones
aprendidas del proceso.
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e Otro material adicional que puede ser suministrado a los usuarios de la informacion
incluye presentaciones realizadas con base en los datos, frecuencias de las variables TIC
en la poblacion objetivo, graficos, mapas, cuadros, hojas de calculo y resumenes de la
informacion recolectada o material relacionado.

e En el caso de que se estén documentando microdatos para su uso, algunas pautas que son
usualmente ocupadas por los paises son las siguientes:

e Variables identificatorias de tipo autonimerico para cada unidad de analisis, con el fin de
resguardar el secreto estadistico de la informacion individual y de cada hogar, al mismo
tiempo que se posibilita el disefio de consultas a las bases de datos, de acuerdo a las
necesidades de informacion del usuario, y la aplicacion de métodos estadisticos que
hacen uso de la informacion de cada registro.

e Documentacion de los nombres de las variables que contienen los factores de ponderacion,
los estratos (en caso que sea muestreo estratificado) y las unidades primarias de muestreo
(en caso de muestreo multiétapico) con el fin de posibilitar la elaboracion de estimaciones
del error de los indicadores o estadisticas que calcula el usuario.

e Documentacion de la estructura de la base de datos especificando si es rectangular,
jerarquica o de otro tipo.

6.1.4 Procesamiento de informacién y calculo de
indicadores sobre TIC

Se recomienda que una primera etapa del procesamiento se enfoque en un analisis de tipo descriptivo
del acceso y uso de las TIC, tomando como base los indicadores clave sobre acceso y uso de las TIC.

En etapas subsiguientes, se recomienda realizar cuadros cruzadas entre variables sobre TIC y
otras variables socio-econdmicas y demograficas tomando como base el plan de tabulados que fue
definido por la institucidén que recolecta la informacion.

En el caso que se apliquen metodologias de analisis multivariado, se sugiere tomar como base
los principales resultados obtenidos a nivel univariado y bivariado.

En los siguientes puntos de esta sub-seccion se realiza una serie de recomendaciones practicas
para el calculo de indicadores sobre el uso y el acceso a las TIC.

En cuanto a los indicadores de hogares:

El ambito minimo recomendado para el célculo de indicadores de acceso a TIC corresponde a todos los
hogares con un miembro, como minimo, de 15 a 74 afios de edad. Es criterio de cada pais si los
indicadores son calculados tomando en cuenta a los hogares que tienen todos sus integrantes por fuera de
este rango de edades (esto es que todas las personas del hogar son menores de 15, o, mayores de 74).

Se recomienda que los indicadores sobre acceso a TIC tomen como unidad de andlisis a los
hogares. Si bien las diferencias entre la cantidad de hogares y la cantidad de viviendas no son grandes, se
considera mas adecuado que el acceso a TIC sea medido a nivel de cada hogar y no de cada vivienda.

Se sugiere que los indicadores sobre acceso a TIC se restrinjan a hogares particulares o
privados. Se sugiere excluir del calculo a otros tipos de vivienda como prisiones, hogares del adulto
mayor y hoteles.
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En cuanto a los indicadores de individuos:

El minimo alcance recomendado para el reporte de resultados sobre uso individual, como insumo para
la elaboraciéon de panoramas regionales y analisis comparativos internacionales corresponde a la
poblacién entre 15 y 74 afios.

Asimismo, si se generan indicadores o cuadros cruzadas con el objetivo de reportar resultados
segun grupos de edades, se sugiere utilizar la siguiente clasificacion: 15 a 24; 25 a 34; 35 a 44; 45 a
54;55a64y65a74.

Como complemento a lo anterior, se sugiere que los paises que recolecten la informacion,
generen indicadores para los grupos de edad: 4 afios o menos, 5 a9, 10 a 14, y, 75 o mas. Esto, con el
objeto de realizar analisis focalizados en poblaciones jovenes y en adultos mayores.

6.1.5 Presentacidén y divulgacion de resultados sobre TIC

Se recomienda que las instituciones que recolectan la informacién publiquen analisis descriptivos
basicos para apoyar la caracterizacion de la informacion recolectada, ya sea por medio de su sitio web,
publicaciones impresas o cualquier otro medio que sea seleccionado para fines de difusion.

Se recomienda que para cada cuadro, cuadro o grafico que se realice, se especifique cual es la
poblacién de base que se estd utilizando en el denominador del indicador. Esto, debido a que se
pueden construir diferentes indicadores para cada tema de analisis, si se cambia el denominador o si se
estd realizando el célculo para diferentes subpoblaciones.

Se sugiere que las Oficinas Nacionales de Estadistica formulen observaciones a las
interpretaciones o analisis erréneos divulgados por otras fuentes, colaborando de esta forma a la
construccion de una sociedad informada.

Se recomienda aprovechar el proceso de divulgacion de la informacion para abrir canales de
comunicacion con usuarios de la informacion que son formuladores de politica y tomadores de
decisiébn pues estos pueden aportar comentarios y sugerencias para el mejoramiento de los
instrumentos de medicion y el reporte de resultados.

Se sugiere trabajar en el continuo mejoramiento de los medios de divulgacion y las formas de
representacion de los resultados, de tal forma que se tome provecho de las TIC para la comunicacion
de los resultados del proceso de medicion, de una manera visual y accesible al publico general.

Se propone que un objetivo del proceso de medicion armonizada de las TIC sea que el tiempo
entre la publicacion de los primeros resultados de la encuesta y la publicacion de resultados sobre TIC
sea el mas corto posible.

En los resultados sobre uso de TIC, se recomienda destacar que la mediciébn no estd
restringida Unicamente al uso en el hogar de las personas, pues también incluye el uso en otros
lugares, como el trabajo, el lugar de estudio, locales de acceso comercial o cualquier otro lugar. El
realizar este tipo de aclaracion permite establecer diferencias conceptuales con los indicadores
reportados con base en otras fuentes de informacion, como por ejemplo las estadisticas de suscripcion
a Internet obtenidas de registros administrativos de los operadores del servicio de Internet.

Ademas, se sugiere resaltar que el uso individual de las TIC, de hecho, no estd
necesariamente asociado a ubicaciones geograficas especificas, pues también incluye el uso desde
cualquier lugar mediante dispositivos de acceso movil.

En el caso de las preguntas de actividades de uso de TIC, se recomienda que los resultados
publicados incluyan la nota aclaratoria sobre el maximo numero de respuestas posibles por
entrevistado; por ejemplo: "cada individuo pudo sefialar las dos actividades principales”, “cada
individuo pudo sefialar las tres actividades principales” o “cada individuo pudo sefialar multiples
actividades de uso, sin restringirse a las principales”.
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En el caso de las preguntas de lugares de uso de TIC, se recomienda que los resultados
publicados incluyan la nota aclaratoria sobre el maximo numero de respuestas posibles por
entrevistado; por ejemplo: "cada individuo pudo sefialar los dos principales lugares de uso”, “cada
individuo pudo sefalar los tres principales lugares de uso” o “cada individuo pudo sefialar multiples

lugares de uso, sin restringirse a los principales”.

Se recomienda que los resultados sobre actividades de uso de TIC aclaren que la suma de los
indicadores obtenidos para cada categoria puede ser mayor al 100%, en virtud de que cada individuo
puede reportar mas de una actividad de uso en el periodo de referencia.

Se recomienda que los resultados sobre lugares de uso de TIC aclaren que la suma de los
indicadores obtenidos para cada categoria puede ser mayor al 100%, en virtud de que cada individuo
puede reportar mas de un lugar de uso en el periodo de referencia.

Se sugiere que el denominador de los indicadores de tipo de acceso a Internet sea el total de
los hogares con acceso a Internet. En este caso, se recomienda aclarar que la sumatoria de los
indicadores segun tipo de acceso puede ser mayor a 100.

Finalmente, tomando como base la labor realizada por el grupo de trabajo sobre TIC de la
Conferencia Estadistica de las Américas, se sugiere continuar avanzando en la utilizacién o adaptacion
de las fichas metodologicas de indicadores sobre TIC, formulando las observaciones o sugerencias
que sean necesarias para su complementacion o la mejora de sus contenidos.

6.2 Recomendaciones para la medicién de las TIC
en encuestas de empresas

Esta seccion incluye las principales recomendaciones para la medicion de TIC en encuestas de
empresas. Se hace énfasis en los aspectos que son especificos para este tipo de encuestas, pues varias
de las recomendaciones sobre disefio de preguntas sobre TIC, documentacion de metadatos,
procesamiento y divulgacion de resultados que fueron realizadas en la seccion anterior, también
aplican para las encuestas de empresas.

Aspectos generales del proceso de mediciéon

Se recomienda que los paises que incorporen por primera vez las preguntas sobre TIC, en encuestas de
empresas, adopten las propuestas realizadas en este Compendio y tengan en cuenta las experiencias y
practicas de los paises de la region que ya han incorporado la medicion de TIC en sus encuestas regulares.

Para los paises que ya han realizado investigaciones sobre el uso de TIC en empresas, se
sugiere implementar los cambios necesarios para la adopcién de las mas recientes recomendaciones
realizadas por UNCTAD (2009). Esto incluye revision de los principales conceptos y de los
instrumentos de medicidon en empresas.

Se sugiere que la documentacion de las encuestas siempre incluya la clasificacion industrial
utilizada, haciendo referencia al afio de revision de la misma, y el detalle de los sectores y sub-sectores
incluidos en la clasificacion. De igual forma se recomienda documentar la tipologia de caracterizacion
del tamafio de las firmas y de las zonas geograficas.

Se recomienda a los paises que deseen recopilar indicadores sobre uso de TIC en el sector
empresarial que incluyan el maximo de industrias posible; se sugiere que las economias en desarrollo
extiendan el alcance a la agricultura, la caza y la silvicultura; la pesca; la mineria y la explotacion de
canteras; y las actividades de recreacion, cultura y deportes. (UNCTAD, 2009)

Se recomienda documentar los problemas encontrados en el proceso de recoleccion de la
informacién sobre TIC. Esta documentacion puede ser, posteriormente, utilizada como insumo para la
discusion de alternativas de solucion con expertos de las ONE de los demads paises.
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Se sugiere elaborar y divulgar analisis de tipo descriptivo del uso de las TIC en las empresas,
tomando como base los indicadores clave sobre acceso y uso de las TIC.

Se recomienda discutir y desarrollar alternativas para posibilitar la utilizacion de la
informacion de empresas a nivel agregado, preservando el secreto estadistico de los datos a nivel de
cada empresa. Resultados generales sobre el acceso y uso de TIC, pueden ser divulgados para el nivel
nacional e incluso regional, sin mayores riesgos en el uso de los resultados.

Se sugiere que los reportes de calidad de la informacion sean elaborados por la misma unidad
que produce los resultados sobre TIC.

Aspectos especificos de las preguntas y el reporte de
resultados sobre TIC

Se recomienda que todos los reportes publicados resalten que la definicion de personas empleadas en
una empresa incluye a los propietarios, los que hacen trabajos en las oficinas, empleados temporales e
intermitentes, trabajadores familiares que colaboran y personas independientes, que pueden ser
remunerados o no.

Se sugiere resaltar en los resultados publicados que los indicadores estan referidos al uso de
TIC y no solamente a la disponibilidad del acceso en las empresas.

Se recomienda que para la medicion del uso de TIC los paises tomen un periodo de referencia
de 12 meses y hagan referencia a él en la pregunta, para fines de comparabilidad internacional. En los
casos donde las necesidades de informacion a nivel nacional contemplen un periodo diferente, la
sugerencia es que las categorias de respuesta de las preguntas contemplen diferentes intervalos de
tiempo, con la condicion de que a partir de estos, sea posible identificar el dato necesario para realizar
la comparacion a nivel internacional.

Se recomienda que la fecha de referencia de las preguntas de uso de TIC sea siempre la
misma en todos los enunciados.

Si la fase de recoleccion de la informacion dura varios meses, se sugiere usar el mismo
periodo de referencia para todas las empresas encuestadas, por ejemplo el ultimo afio calendario o el
afio que terminé el 30 de junio de 200X. De igual manera, se sugiere que la fecha de referencia esté lo
mas cerca posible al ultimo dia del periodo de referencia establecido.

Se recomienda que los indicadores de comercio electronico no sean clasificados segin la
ubicacion del vendedor o el comprador, pues una empresa puede no conocer o no haber registrado el
destino de sus ventas en linea.

Al igual que en el cuestionario modelo de Eurostat (2008), no se recomienda, por lo general,
la utilizacion de categorias de respuesta “No sabe”, pues se considera que la respuesta brinda la misma
informacion que dejarla en blanco.

En el caso de encuestas que son desarrolladas con una periodicidad regular, se recomienda
que cualquier cambio que sea realizado en las categorias de analisis sea documentado con el fin que
sea claro para los usuarios finales de la informacion.
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Glosario

A continuacion se realiza un listado con las principales definiciones basandose en UNCTAD (2009),
ITU (2009) UNESCO (2010), UNSD (2010) y Partnership (2010).

Aparato de radio: es un dispositivo que recibe sefales de radiodifusion utilizando
frecuencias comunes, como FM, AM, de onda larga y onda corta. Se incluyen en esta categoria las
radios de automédviles o de relojes despertadores, pero no las integradas en un teléfono moévil, un
reproductor audio digital (reproductor MP3) o una computadora.

Aparato de television: es un dispositivo autonomo que puede recibir sefiales de television
utilizando medios comunes de acceso, por ejemplo, por aire, cable o satélite. En esta categoria no se
incluyen las funciones de television integradas en otro dispositivo, por ejemplo una computadora o un
teléfono movil.

Banda ancha fija: Esta categoria remite a las tecnologias con velocidades de 256 Kkbit/s,
como minimo, en uno o ambos sentidos, como DSL (linea de abonado digital), médem de cable,
lineas arrendadas de alta velocidad, fibra en el hogar, lineas de energia eléctrica, satélite, tecnologia
inalambrica fija, redes de area local inalambrica y WiMAX.

Banda ancha mdvil: Esta categoria remite a tecnologias con velocidades de 256 kbit/s,
como minimo, en uno o ambos sentidos, tales como la CDMA de banda ancha (W-CDMA), conocida
en Europa como sistema de telecomunicaciones moéviles universales (UMTS); el acceso por paquetes
de alta velocidad en el enlace descendente (HSDPA), complementado con el acceso por paquetes de
alta velocidad en el enlace ascendente (HSUPA); CDMA2000 1xEV-DO y CDMA 2000 1xEV-DV.
Se puede tener acceso a la banda ancha movil a través de cualquier dispositivo (computadora de
bolsillo, computadora portatil, teléfono celular movil, etc.)

Banda estrecha: Se incluye en esta categoria el médem analogico (marcacion a través de la
linea telefonica normal), la RDSI (red digital de servicios integrados), DSL a velocidades inferiores a
256 kbit/s, teléfonos moéviles y otras formas de acceso con una velocidad tedrica de descarga inferior
a 256 kbit/s. Cabe recordar que los servicios de acceso por telefonia movil de banda estrecha incluyen
CDMA 1x (Version 0), GPRS, WAP e i-mode.

Computadora: Se refiere a un dispositivo electronico programable en el cual se puede
guardar, extraer y procesar datos, como también a través del cual se puede compartir informacion en
una manera altamente estructurada. Lleva a cabo operaciones matematicas y ldgicas a alta velocidad
de acuerdo a un conjunto de instrucciones. Se entiende por computadora las computadoras de
escritorio o portatiles. No se incluyen en esta categoria los equipos que poseen algunas de las
funciones de una computadora como teléfonos celulares moviles, agendas digitales personales o
aparatos de television.

Codigo Fuente Abierto/ Libre: Por software de codigo fuente abierto se entienden los programas
de computador que circulan bajo una licencia de codigo fuente abierto. Una licencia de codigo fuente
abierto es una licencia de derechos de autor para software de computador que hace disponible el codigo
fuente bajo términos que permiten su modificacion y redistribucion sin tener que pagar derechos al autor
original. Estas licencias pueden tener restricciones adicionales, tales como el requisito de conservar los
nombres de los autores y la declaracion de derechos de autor dentro del codigo.

La definicion de Software Libre de la Free Software Foundation se encuentra relacionada con
la de Codigo Fuente Abierto. Esta definicion busca establecer cudles son los requisitos que debe
cumplir una licencia de programa para calificar como software libre. En la practica, las licencias que
se atienen a la definicion de codigo fuente abierto casi siempre pueden definirse también como
software libre. A partir del 2005, todas las licencias que declaran cumplir con la definicion de
software libre también se atienen a la definicion de codigo fuente abierto.
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Correo Electrénico: es la transmision electronica de mensajes, tanto de textos como de
documentos anexos, de un computador a otro ubicado al interior o por fuera de la empresa u
organizacién. Incluye tanto correo electronico por Internet como por otras redes de computadores.

DSL: es una tecnologia disefiada para llevar informacion de gran ancho de banda a hogares y
pequetias empresas a través de las lineas telefonicas de cobre ordinarias. La velocidad ha de ser igual
o superior a 256 kbit/s en uno o en ambos sentidos.

Ensefianza asistida por TIC: Se refiere a los métodos de ensefianza o modelos de instruccion
que emplean las TIC para sostener, mejorar, y habilitar la transmision de los contenidos del curso. Incluye
cualquier, todos o combinaciones de los siguientes aspectos: instruccion asistida por radio, instruccion
asistida por television, instruccion asistida por computadoras, € instruccion asistida por Internet.

Establecimientos educativoes: son instituciones establecidas, las cuales tienen el impartir
ensefianza como su propdsito unico o principal. Tales instituciones estdn normalmente acreditadas o
autorizadas por una autoridad publica. Mientras que la mayoria de las instituciones educativas recaen
dentro de la jurisdiccion de, o son operadas por, las autoridades de educacion, otras agencias publicas
dedicadas a areas como ser educacion, entrenamiento, empleo, justicia, defensa, servicios sociales,
etc., también pueden estar involucradas. Los establecimientos educativos también pueden ser operados
por organizaciones privadas, tales como organismos religiosos, grupos con intereses especiales, o
instituciones privadas de educacion y entrenamiento, tanto aquellas que actiian persiguiendo ganancias
o las sin fines de lucro.

Extranet: es una red cerrada que utiliza protocolos de Internet para compartir, de manera segura,
informacion de la empresa con proveedores, vendedores, clientes u otros socios de negocios. Puede tener
la forma de una extension segura de una Intranet que les permite a los usuarios externos acceder a partes de
la Intranet de la empresa. O también puede ser una parte del sitio web de la empresa, donde los socios de
negocios pueden navegar después de ser autenticados en una pagina de inicio (login).

Hogar: se define como: 1) Unipersonal, es decir, una persona que provee sus necesidades de
alimentos u otros articulos esenciales para la vida sin unirse a ninguna otra persona. ii) Multipersonal,
es decir, un grupo de dos o mas personas que viven juntas y proveen en comun las necesidades de
alimentos y otros articulos esenciales para la vida. Las personas del grupo pueden mancomunar sus
ingresos y tener un presupuesto mas o menos en comun y pueden estar emparentadas o no, o incluir
parientes y no parientes.

Instituciones gubernamentales: aquellos organismos que se hacen cargo de brindar bienes y
servicios a la comunidad o a los hogares y de financiar su suministro por medio de impuestos y otros
ingresos; de redistribuir el ingreso y la riqueza por medio de transferencias; y que asumen actividades
productivas no comerciales. Comprende las entidades gubernamentales a nivel local, regional y nacional.

Interactuar con las entidades gubernamentales generales: consiste en descargar o solicitar
formularios, diligenciar y enviar formularios en linea, realizar pagos en linea y comprarle o venderle a
las organizaciones gubernamentales. No incluye obtener informaciéon de organizaciones
gubernamentales.

Internet: es una red publica mundial de computacién que proporciona acceso a una serie de
servicios de comunicacion incluyendo la Web (WWW), y que transporta correo electronico, noticias,
entretencion y archivos de datos, independientemente del dispositivo utilizado (no se asume que sea
solo via un computador — también puede ser por teléfono mévil, maquinas de juego, TV digital, etc.).
El acceso puede ser a través de una red fija o mévil.

Intranet: es una red de comunicaciones interna de la empresa que utiliza un protocolo de
Internet para comunicaciones al interior de la organizaciéon (y con otras personas autorizadas).
Generalmente se instala con un sistema de seguridad (firewall) para controlar el acceso.

LAN: se refiere a una red que conecta una serie de computadores dentro de un area
delimitada, tal como un edificio, un departamento o una instalacion; puede ser inalambrica.
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Linea telefonica fija: Se entiende por linea telefonica fija una linea telefonica que conecta el
equipo terminal del cliente (por ejemplo, el aparato de teléfono o de fax) a la red telefonica publica
conmutada (RTPC) y que posee un puerto de acceso especial a los equipos de la central telefonica.
Este término es sinonimo de estacion principal o linea de central directa (DEL), utilizados
habitualmente en los documentos de telecomunicaciones. Puede no ser lo mismo que una linea de
acceso o un abonado.

Local de acceso comunitario a Internet: Incluye la utilizacion de Internet en bibliotecas
publicas, cabinas de libre acceso a Internet, telecentros no comerciales, centros comunitarios digitales,
oficinas de correo u otros organismos estatales; normalmente el acceso es gratuito y esta a disposicion
del publico en general.

Modem de cable: es un dispositivo conectado a las redes de television por cable (lineas de
television por cable) para obtener acceso "fijo" permanente a Internet. Un mddem de cable es un
dispositivo que permite conectar un computador a una linea de television por cable local y recibir datos.
Se considera una conexion a Internet permanente (fija) de alta capacidad (velocidad) (banda ancha).

Moédem analégico: El moédem convierte una sefial digital en analogica para la transmision por
lineas telefonicas tradicionales (cobre). También convierte las transmisiones analdgicas en digitales.

Personas empleadas: son todas las personas que trabajan para la empresa, no sélo aquellos
que hacen trabajo de oficina. Incluye los empleados casuales y a corto plazo, familiares colaboradores
y personas independientes, que pueden ser remunerados o no.

Presencia en web: incluye un sitio web, una pagina de inicio (home page) o presencia en el sitio
web de otra entidad (inclusive una empresa asociada). Excluye la inclusion en un directorio en linea y en
otras paginas en las que la empresa no ejerza un control sustancial sobre el contenido de la pagina.

Pedidos recibidos por Internet: se cuentan los pedidos recibidos por Internet,
independientemente de si el pago se hizo en linea o no. Se consideran como pedidos por Internet los
pedidos que se hayan recibido a través de sitios web, mercados especializados por Internet, extranets,
EDI por Internet, teléfonos mdviles con conexién a Internet y correo electronico. También incluyen
pedidos recibidos a nombre de otras organizaciones y pedidos recibidos por otras organizaciones a
nombre de la empresa en cuestion. No se tienen en cuenta los pedidos cancelados o no completados.

Pedidos realizados por Internet: se cuentan los pedidos realizados por Internet,
independientemente de si el pago se hizo en linea o no. Se consideran como pedidos por Internet los
pedidos que se hayan realizado a través de sitios web, mercados especializados por Internet, extranets,
EDI por Internet, teléfonos moviles con conexion a Internet y correo electrénico. No se tienen en
cuenta los pedidos cancelados o no completados.

Teléfono celular movil: es un teléfono portatil abonado a un servicio de telefonia piblica
movil que utiliza tecnologias celulares y que permite el acceso a la RTPC. Se incluyen en esta
categoria los sistemas celulares digitales y analdgicos y también las IMT-2000 (3G). Se incluye
también a los usuarios con abono y con tarjetas de previo pago.

Transacciones bancarias por Internet: incluye transacciones electronicas con un banco para
efectuar pagos, transferencias, etc., o para visualizar informacion de la cuenta.

Sitio web: Sitio en la World Wide Web identificado por una direccion web. Conjunto de
archivos web sobre un determinado tema, que comprende un fichero de inicio, denominado portal. La
informacion estd codificada en lenguajes especificos (lenguaje de marcacion hipertexto (HTML,
XML, Java) que se pueden leer con un navegador web, como Navigator de Netscape o Internet
Explorer de Microsoft.

Subsector de gobierno central. Consiste en la unidad o las unidades institucionales que
componen el gobierno central, més las instituciones no mercantiles sin fines de lucro que son
controlados por el gobierno central, cuya autoridad politica o competencia se extiende a todo el
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territorio del pais. Y en general se compone de un grupo central de los departamentos o ministerios
que conforman una sola unidad institucional, mas, en muchos paises, otras unidades institucionales.

VoIP: Voz por el protocolo Internet. VoIP es una familia de tecnologias de transmision para
el transporte de comunicaciones de voz por Internet y otras redes con conmutacién de paquetes.
Generalmente se denomina telefonia IP (Internet).

xDSL: se refiere a una familia de tecnologias de bucle local de gran anchura de banda (banda
ancha) que ofrece una conexion permanente digital a Internet a través de los hilos de cobre de la red
telefonica local. Las tecnologias DSL estan disefiadas para aumentar la anchura de banda disponible
en los hilos telefonicos de cobre tradicionales. Comprende IDSL, HDSL, SDSL, ADSL, RADSL,
VDSL, DSL-Lite.
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VIll. Anexos

ANEXO A
INDICADORES CLAVE SOBRE EL ACCESO DE TIC EN HOGARES Y
EL USO DE LAS TIC POR INDIVIDUOS: LISTA REVISADA

Indicadores clave

HHI1 Proporcion de hogares que tienen receptor de radio

HH2 Proporcion de hogares que tienen televisor

HH3 Proporcion de hogares que tienen teléfono:
Linea telefonica fija unicamente

Teléfono celular mévil unicamente

Linea fija y teléfono celular movil

HH4 Proporciéon de hogares que tienen computadora

HHS Proporcion de personas que han usado una computadora (en cualquier lugar) en los ultimos 12 meses

HH6 Proporcion de hogares que tienen acceso directo a Internet

HH?7 Proporcién de personas que han usado Internet (en cualquier lugar) en los ultimos 12 meses

HHS8 Lugar de uso individual de Internet en los ultimos 12 meses:
En casa

En el trabajo

En un establecimiento educativo

En casa de otra persona

En un local de acceso comunitario a Internet

En un local de acceso comercial a Internet

Cualquier lugar mediante teléfono celular movil

Cualquier lugar mediante otros dispositivos de acceso moviles

HH9 Actividades individuales en Internet en los tltimos 12 meses (en cualquier lugar)
Obtencion de informacion sobre bienes o servicios

Obtencion de informacion en relacion con salud o con servicios médicos

Obtencion de informacion sobre organizaciones gubernamentales en general
Interaccion con organizaciones gubernamentales

Envio o recepcion de mensajes electronicos

Llamadas telefonicas utilizando el Protocolo de Internet

Publicacion de informacion o de mensajes instantaneos

Compra o pedido de bienes y servicios

Operaciones bancarias por Internet
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Anexo A (conclusion)

Actividades de educacion o aprendizaje

Uso o descarga de juegos de video o computadora

Descarga de peliculas, imagenes y musica, programas de television o videos o programas de radio o musica
Descarga de programas informaticos

Lectura o descarga de periddicos o revistas en linea, libros electronicos

HH10 Proporcion de individuos que utilizan teléfono movil

HH11 Proporciéon de hogares que tienen acceso a Internet, por tipo de acceso:
Banda estrecha

Banda ancha

Banda ancha movil

HH12 Frecuencia de acceso de individuos a Internet (en cualquier lugar):
Al menos una vez por dia

Al menos una vez por semana, pero no todos los dias

Menos de una vez por semana

Indicador de referencia
HHR1 Proporcion de hogares con servicio de electricidad

Fuente: Partnership en medicion de TIC para el desarrollo (2010).

ANEXO B
INDICADORES CLAVE SOBRE EL ACCESO Y USO
DE LAS TIC EN EMPRESAS:LISTA REVISADA

Indicador  Descripcion

B1 Proporcion de empresas que utilizan computadoras.

B2 Proporcion de personas empleadas que utilizan computadoras.

B3 Proporcion de empresas que utilizan Internet.

B4 Proporcion de personas empleadas que habitualmente utilizan Internet

B5 Proporcion de empresas con presencia en la Web

B6 Proporcion de empresas con Intranet

B7 Proporcion de empresas que reciben pedidos por Internet

B8 Proporcion de empresas que hacen pedidos por Internet

B9 Proporci'(')n de empresas que qtilizan Internet clasificadas por tipo de acceso (banda estrecha, banda
ancha fija y banda ancha movil)

B10 Proporcion de empresas con red de area local (LAN)

B11 Proporcion de empresas con extranet

Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de actividad
Enviar o recibir correo electronico
Uso de llamadas telefonicas por Internet/VoIP o uso de videoconferencias
Uso de mensajeria instantanea o espacios de discusion
Obtener informacion de bienes y servicios
Obtener informacion de organizaciones gubernamentales
B12 Interaccidn con organizaciones gubernamentales
Banca electronica
Acceso a otros servicios financieros
Proveer servicios a clientes
Venta de productos en linea
Contratacion interna o externa
Capacitacion de personal

Fuente: Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo (2010).
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ANEXO C

INDICADORES BASICOS DEL SECTOR DE LAS TIC Y EL COMERCIO DE ARTiCULOS TIC

TIC1 Proporcion de empleados del sector empresarial que trabajan en el sector de las TIC
TIC2 Valor afiadido del sector de las TIC

TIC3 Importaciones de articulos de TIC como porcentaje del total de importaciones

TIC4 Exportaciones de articulos de TIC como porcentaje del total de exportaciones

Fuente: Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo (2010).

] ANEXO D .
INDICADORES BASICOS DE TIC EN EL SECTOR DE LA EDUCACION

ED1 Proporcion de escuelas que usan un receptor de radio con fines educativos (niveles 1 a 3 de la CIUED)
ED2 Proporcion de escuelas que usan un televisor con fines educativos (niveles 1 a 3 de la CIUED)
ED3 Proporcion de escuelas con servicio telefonico (niveles 1 a 3 de la CIUED)
ED4 Numero de alumnos por computadora (niveles 1 a 3 de la CIUED)
EDS5 Proporcion de escuelas con acceso a Internet, por tipo de acceso (niveles 1 a 3 de la CIUED)
Banda estrecha fija
Banda ancha fija
Banda estrecha y banda ancha fijas
ED6 Proporcion de alumnos que tienen acceso a Internet en la escuela (niveles 1 a 3 de la CIUED)
ED7 Proporcion de alumnos matriculados en el nivel terciario, por género, en sectores relacionados con las
TIC (niveles 5 Y 6 de la CIUED)
EDS8 Proporcion de personal docente de escuelas primarias y secundarias con conocimientos sobre TIC

Indicador de referencia

EDRI1

Proporcion de escuelas que tienen electricidad (Niveles 1 al 3 de la CIUED)

Fuente: Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo (2010).

) ANEXO E ) )

CODIGOS ISO DE LOS PAISES O AREAS
Codigo numérico Pais o nombre de area Codigo ISO ALPHA-3
660 Anguila AIA
28 Antigua and Barbuda ATG
32 Argentina ARG
533 Aruba ABW
44 Bahamas BHS
52 Barbados BRB
84 Belice BLZ
060 Bermuda BMU
68 Bolivia (Estado plurinacional de) BOL
092 Islas Virgenes Britanicas VGB
76 Brasil BRA
136 Islas Caiman CYM
152 Chile CHL
170 Colombia COL
188 Costa Rica CRI
192 Cuba CUB
212 Dominica DMA
214 Republica Dominicana DOM
218 Ecuador ECU
222 El Salvador SLV
308 Granada GRD
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Anexo E (conclusion)

320 Guatemala GTM
328 Guyana GUY
332 Haiti HTI
340 Honduras HND
388 Jamaica JAM
484 México MEX
500 Montserrat MSR
530 Antillas Neerlandesas ANT
558 Nicaragua NIC
591 Panama PAN
600 Paraguay PRY
604 Pera PER
630 Puerto Rico PRI
659 Saint Kitts and Nevis KNA
662 Santa Lucia LCA
670 San Vicente y las Granadinas VCT
740 Suriname SUR
780 Trinidad and Tabago TTO
796 Islas Turcos y Caicos TCA
850 Islas Virgenes de los Estados Unidos VIR
858 Uruguay URY
862 Venezuela (Republica Bolivariana de) VEN

Fuente: Informacion disponible [en linea] en http://unstats.un.org/unsd/methods/m49/m49alpha.htm.
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