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INTRODUCCION

Desde mediados de los afios setenta, Chile ha experimentado un
rapido desarrollo del sector agroexportador, iniciandose en el
cultivo comercial de berries para la exportacién a partir del afo
1984. Las exportaciones de frambuesas, frutillas, moras silvestres
Yy las plantaciones de otros berries, como 1los arandanos, las
arandanas, grosellas y =zarzaparrillas muestran el dinamismo
empresarial en el agro chileno. Se les denomina frutales menores
Y requieren de un manejo productivo y tecnoldégico relativamente
facil. Sin embargo estos cultivos exigen gran dedicacién y son
intensivos en mano de obra, tanto en su fase agricola como
industrial. ’

Hasta la fecha, el desarrollo de la produccién de Dberries
ha aprovechado la existencia de tres ventajas comparativas, a
saber:

i) Chile y Nueva Zelandia constituyen la unica oferta de

berries en fresco para el hemisferio norte. Ambos paises son los
dos unicos exportadores de berries "off season" en el periodo en
que estos paises no tienen produccién propia.
ii) El1 pais dispone de 1los requerimientos agroecolégicos
necesarios para estas plantaciones. Es decir, tierras aptas para
el cultivo con buen drenaje, suelos ricos en materias érganicas y
clima templado-frio carente de heladas.

iii) Existe por el momento, abundancia de mano de obra, en
donde el nivel de remuneraciones representa una ventaja sustancial
en los costos de produccidén de estos cultivos.

La adecuada y oportuna explotacién de estas ventajas ha
permitido el desarrollo de éste nuevo rubro agroexportable. Sin
embargo, la permanencia de nuestro pais en los mercados externos
y su futura expansidén representa para los empresarios el desafio
de innovar en aspectos productivos, comerciales Y en la capacidad
de gestion empresarial.

En el primer capitulo del presente trabajo, se analizan las
caracteristicas del mercado de los berries Y las diversas
modalidades de 1las interrelaciones que se producen entre los
productores de berries y 1los empresarios encargados de su
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procesamiento industrial y/o de su comercializacién externa. A
continuacién se presentan algunas limitantes internas Yy externas
del sector que dificultan el desarrollo de las exportaciones. Las
limitantes internas pueden ser manejadas por 1los productores
agricolas, industriales y los exportadores. Las limitantes
externas, se encuentran fuera del ambito de la influencia directa
de estos, ya que dependen de la evolucidén de los mercados externos,
de la accidén de los paises competidores y de 1la incorporacién de
nuevos productores a estos. Adicionalmente existen otras
limitantes que escapan al ambito de accién directa de 1los
productores y que dependen de la politica econémica vigente en el
pais y de la capacidad de presidén que estos sectores tengan sobre
las entidades estatales para generar politicas favorables al
sector. Entre estas ultimas limitantes se encuentran:

i) El estado y disponibilidad de la infraestructura de
riego, vial, y de transporte &ereo Yy naviero adecuada (aerddromos
y aeropuertos a 1lo largo del pais, estructura portuaria vy
carreteras de facil acceso para el transporte terrestre).

ii) Agilidad de los organismos estatales en las tramitaciones
de exportacidén (por ejemplo de 1los controles fitosanitarios
realizados por el SAG, registros de aduanas, permisos de
exportacioén y devoluciones del IVA a los exportadores).

iii) Estabilidad econdmica, especialmente en 1lo que se
refiere al manejo del tipo de cambio y a normativa arancelaria.

iv) Capacidad de organismos privados o estatales de generar
contactos comerciales en el exterior; de implementar y difundir
investigaciones sobre las caracteristicas y tendencias de 1los
mercados externos, y de concretar investigaciones destinadas a la

incorporacién de nuevas variedades de plantas y conocimiento de su
manejo tecnolégico.

El segundo capitulo analiza la evolucidén de 1la produccioén
mundial de berries en la década del ochenta y- considera los
acontecimientos en los mercados internacionales durante el ultimo
ano. Se presentan las estrategias de comercializacién implementadas
por los principales paises productores de berries frescos y
congelados, enfatizando aquellas experiencias relevantes para el
desarrollo de las exportaciones chilenas.

En el tercer capitulo se presenta 1la percepcién de 1los
agentes involucrados en la cadena con respecto a la
institucionalidad del Estado y a 1los aspectos de politica
econdémica. Ademds se analiza el impacto y 1las consecuencias del
desarrollo de la produccién de berries sobre el nivel de vida
rural. Se entregan en este sentido proposiciones de politica
econdémica que deben ayudar a fortalecer la cadena agroindustrial.
Con ello se persigue favorecer la integracién del conjunto de los
agentes involucrados a la cadena agroindustrial ligada a 1los




mercados de exportacién. En . este aspecto se contemplan
proposiciones que permitan una mas efectiva irradiacién de
beneficios de 1la actividad agroexportadora a los sectores
campesinos y a la economia nacional en general.

Finalmente y para captar la percepcidén de los agentes frente
a los organismos estatales y la politica econdémica, se recogio 1la
opinidn de los productores agricolas, industriales y exportadores.
Para este efecto se investigd a 33 exportadores de berries, de un
total de 53 registros detectados en la temporada 1987/88. De estas
empresas cuatro no exportaron berries en la temporada 1988/89, dos
no accedieron a entrevista, uno cesé funciones por quiebra y dos
ya no existen. En resumen, contestaron la entrevista 24
exportadores. (Vedse el Anexo 1) Adicionalmente, se entrevistaron
10 productores con predios de hasta 10 hectareas ubicados en el
Sur de Chile y dos empresas que exportan exclusivamente plantas
de berries.

En este tercer capitulo se recoge ademas la experiencia
campesina a partir de la realidad de los sectores campesinos de
San Pedro, Melipilla, en donde se tomd contacto con la Asociacién
de Productores de Frutillas (institucidén que agrupa a 60 socios,
propietarios de alrededor de 250 hectareas plantadas con
frutillas).

Finalmente en el cuarto capitulo se entregan 1las
conclusiones de este trabajo. :




A. ESLABONES PRODUCTIVOS

Este capitulo investiga las diversas modalidades de las
interrelaciones que se producen entre los productores agricolas,
industriales y exportadores de berries. Para este efecto se
analizan 1las caracteristicas productivas en cada fase, 1las
limitantes internas y externas a la produccién y exportacidén, asi
como aquellos factores que contribuyen a dinamizar 1la oferta
nacional de berries.

1. Produccidn aqgroexportadora

En la ultima década la agricultura en Chile se ha orientado a los
mercados de exportacidén. Una parte importante del sector agricola
ha destinado sus tierras a cultivos anteriormente desconocidos en

el pais o de escaso consumo. Ese es el caso de los berries de
exportacién.

Entre los berries factibles de producir en Chile encontramos:
frutillas (strawberries), frambuesas (raspberries), moras
cultivadas (blackberries), moras silvestres, arandanas
(cranberries), ardndanos (blueberries) y zarzaparrillas (currants:
blackcurrants y redcurrants). Estos cultivos son posibles de
explotar desde la V hasta la X regién (véase el cuadro 1),
observandose un proceso de mayor descentralizacién, dado que las

hectareas plantadas fuera de la regién metropolitana han aumentado
mas rapidamente en los ultimos afos. ’
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Cuadro 1
SUPERFICIE NACIONAL DE BERRIES 1988

(En_hectareas )

Especies v RM VI VII VIII IX X Total %
Regiodn
Frambuesas 25 155 80 110 350 202 228 1 150 56.0
Frutillas a/ 90 390 150 25 45 30 35 765 38.0
Moras Hibridas -- - 1 - 14 40 35 90 4.0
Zarzaparrilla -- - - - 2 5 9 16 1.0
negra
Zarzaparrilla -- - - - - 4 4 8 -
roja
Arandanos - - .1 - - - 11 12 1.0
Otros -- -- -- - 1 2 2 5 -
Total 115 545 232 135 412 283 324 2 046 100.0
Porcentaje
del total 7% 26% 11% 6% 20% 14% 16% 100%

Fuente: estimacién CIREN
~ a/ estimacién ODEPA

En 1988 se estimaba que existian en el pais 2.046
hectareas plantadas de berries , centrdndose éstas en el cultivo
de frambuesas (56% del total) y frutillas (38%). El 6% restante se
destina a moras e hibridos. En 1988 las regiones con mayor cantidad
de hectareas plantadas corresponden a la zona metropolitana Yy a la
octava regién. El 26% de la superficie nacional de berries se
concentra en la zona metropolitana y la mayoria de las plantaciones
corresponden a frutillas. Sin embargo, el destino de este producto
(90% de la producciodn total) es derivado al mercado interno. Por
el contrario, en 1la octava regidén, las plantaciones mas
relevantes corresponden a las frambuesas destinadas a los mercados
de exportacidn (74% de la produccidn total). Es destacable el hecho
que en los ultimos anos desde la VIII a la X regién, se ha
producido un rapido incremento de la superficie plantada de berries
destinados a los mercados externos. En efecto, si se consideran
las estimaciones realizadas por ODEPA para 1989, de 412 ha.
plantadas de berries en la VIII regidén y de 324 ha. en la X regién
en 1988 se pasa a 696 ha. y 768 ha. respectivamente en 1989. (Véase
el cuadro 2.) Es decir, en éste ultimo afio la superficie plantada
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con Dberries en la VIII regidén aumenta en un 68,9% y en la X
regidén en un 137% con respecto al afio anterior; paralelamente en
el mismo periodo se reduce la superficie plantada, en 30 hectareas
en la zona metropolitana. La expansién de los cultivos de berries
en el sur de Chile permite el desarrollo agroexportador, en zonas
con mayor abundancia de mano de obra barata Y de menor uso
alternativo del suelo.

Cuadro 2

SUPERFICIE NACIONAL DE BERRIES 1989

(En_hectareas)

Regidn> I III 1V v RM VI VII VIII 1IX X Total
Especie

Frambuesas 16 120 86 115 620 228 595 1 780
Frutillas 3 1l 4 80 395 145 55 50 22 15 770
Arandanos 3 2 4 85 94
Otros 5 24 31 73 133
Total 3 1 4 96 515 239 170 696 285 768 2 777
Porcentaje

del total - - - 3 19 9 6 25 10 28 100%

Fuente: Estimacién ODEPA.

A partir de las cifras preliminares entregadas por ODEPA para
el afno 1989 se observa un incremento de la superficie plantada de
berries de un 36% con respecto al afio 1988. E1 incremento de 1la
superficie plantada de frambuesas es de un 55%, a pesar de la
reduccion de ésta en la zona metropolitana, con .lo cual las
plantaciones de frambuesas representan el 64% de la superficie-
total de berries a nivel nacional. Las plantaciones de frutillas
Crecen en el mismo periodo mas lentamente (1%), su participacién
sobre el total de hectareas plantadas disminuye representando el
28% de la superficie total. Mayor dinamismo muestran las
plantaciones de arandanos y otros berries cuyas superficies
aumentan ocho y veintisiete veces respectivamente en relacidn a la
superficie plantada de berries existente el afo anterior. Se
estimaba en 1988 que de mantenerse las tasas observadas de
plantacién de frambuesas hasta ese afo, la superficie nacional
alcanzaria en 1990 a 1.800 ha. llegando a 2.200 ha. en 1991, cifras
que, por la evolucidn mostrada en 1989, seran logradas con creces
(CORFO, 1988). Por ser considerados huertos no industriales, en
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el caso de la frutilla, o en proceso de formacién en el resto de
los berries no existen antecedentes sobre los niveles de
produccidén a futuro, de las variedades plantadas de cada especie
O proyecciones sobre la evolucidén de las plantaciones. En efecto,
la produccioén y explotacién comercial de todos los berries, con
excepcién de las frutillas corresponden a cultivos nuevos, donde
parte importante de las plantaciones aun no comienzan a ser
explotadas. En el afo 1988 el 84% de las plantaciones de moras, y
el 59% de las plantaciones de frambuesas, se encuentran en
formacién (De la Fuente,1988; CORFO,1989). Chile produce en la
temporada 1989/90 8.500 toneladas de frambuesas Y 6.250 toneladas
de frutillas, 70 toneladas de arandanos Y 530 toneladas de otros
berries. (Véase el cuadro 3.) A partir de la superficie plantada
de frambuesas existente en 1989, considerando que se produce una
reduccién de la tasa de crecimiento de ésta a un 10% anual y se
mantienen los niveles rendimientos, la proyeccién de la produccién
nacional de frambuesas es de 13.447 toneladas en el afio 1990,
alcanzando cerca de 18.000 toneladas en el afo 1993.1/

Cuadro 3
PRODUCCION NACIONAL DE BERRIES. HUERTOS INDUSTRIALES

(En_toneladas)

Afos/ 1981/ 1984/ 1985/ 1986/ 1987/ 1988/ 1989/
1982 1985 1986 1987 1988 1989 1990
Producto a/ b/ b/

Frambuesa 431 1l 386 2 070 2 680 3 500 5 970 8.500

Frutillas 4 500 5 000 6 930 6 250

Arandanos , 60 70

Otros 450 530

Fuente: ODEPA a base de catastros CIREN-CORFO, antecedentes
regionales y encuestas CORFO.

a/ CIREN, Catastro Fruticola

b/ Proyeccién

El mercado de los berries, visto desde el punto de vista de
las divisas que genera (cerca del 1,7% de las exportaciones totales
en 1989) o de los volumenes exportados, constituye un mercado
pequerio y en desarrollo. La mayoria de los productores de berries
se han dedicado a los cultivos de mayor mercado externo, es decir,
frambuesas y frutillas; y a la recoleccién de la mora silvestre.
La incorporacion de nuevas especies en 1los ultimos afos aun no son
relevantes en las exportaciones totales.
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Cuadro 4

EXPORTACIONES DE BERRIES 1984-1989

(En_toneladas y miles de ddlares)

1984 1989

Producto Ton. SUSA Ton. SUSA
(miles) (miles)

Frescos

Frambuesas 154 408 1.720 4 832
Frutillas 108 167 50 94
Moras 12 29 62 231
Boysemberries 0 0 15 55
Arandanos 0 0 2 6
Zarzaparr. 1 1 12 19
Congelados

Frambuesas 197 204 3.286 4.155
Frutillas 1.299 986 1.026 766
Moras 231 118 2.564 1.850
Boysanberries - ’ - - 38 33
Arandanos 8 6
Total 2.002 ©1.913 - 8.783 12.047

Fuente: ODEPA,Consolidado de Declaracién de Exportaciodn.

Los vdlumenes producidos se incrementan a la par del
crecimiento de 1las exportaciones. De acuerdo al Cuadro 4
especiales logros se observan en frambuesas y moras en estado
fresco y congelado. Las cantidades exportadas de berries en 1989,
cuadruplican los vdlumenes alcanzados en 1984; mientras 1los
retornos de divisas por su parte aumentan en 6,3 veces.

El mercado de los berries tiene caracteristicas especificas
propias de cada especie, y otras comunes a todos ellos; aspectos
que seran desarrollados a continuacidn.

a) El negocio de la frambuesa

Dentro del mercado de los berries la frambuesa es el principal
cultivo de exportacién. Los volumenes exportados se han
incrementado desde 154 ton. en 1984 a 5.006 ton. en 1989. (Véase
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el Anexo 2.) Las exportaciones en estado fresco Y en congelado
Ccrecen aceleradamente en las dos ultimas temporadas registrandose
una caida en los precios. El precio de exportacion de la frambuesa
en estado fresco cae en un 37,65% en la temporada 1988/89 en
relacién a los precios maximos obtenidos en la temporada 1986/87.
En estado congelado estas exportaciones registran una caida del
precio de un 48,54%, con respecto a los precios de la temporada
anterior, en la cual se obtienen los mayores precios. (Véase el
cuadro 5.) Las exportaciones en estado fresco comienzan en
noviembre y finalizan en julio o agosto; entre enero y marzo se
producen los mayores volumenes exportados, periodo que coincide

con la obtencién de 1los menores precios en los mercados
norteamericanos.

Cuadro 5

EXPORTACIONES DE FRAMBUESAS
TEMPORADA AGOSTO-SEPTIEMBRE

FRESCAS CONGELADA'S

Cantidad Monto Precio Cantidad Monto Precio
promedio promedio
Temporada Kilos netos FOB US$ uss Kilos netos FOB US$ Uss
198471985 193 121 519 335 2,689 323 384 301 410 0,932
1985/1986 444 481 1 339 084 3,013 362 738 406 054 1,199
198671987 605 669 2 411 431 3,981 689 714 1120 069 1,624
198771988 -1 061 248 3 996 633 3,766 1 329 847 2 547 296 1,915
1988/1989 1 707 840 4 938 2,892 2 991 397 1,289

Fuente: ODEPA.

Los principales mercados de destino para las frambuesas en
estado fresco son el mercado norteamericano Y europeo. Al primero
se destinan en la temporada 1988/89 607.808 cajas lo cual
representa el 73% de las exportaciones totales. Europa recibe en
la misma temporada 224.040 cajas, es decir, el 28% de las
exportaciones totales.

La variedad de frambuesas mas plantada (cerca del 42% de la
superficie total en 1988) corresponde a la variedad Heritag, donde
el 58% de ésta se encuentra en etapa de formacién. Esta variedad
ha tenido una gran aceptacién entre los productores agricolas en
nuestro pais por presentar un fruto de mayor resistencia a las
heladas y tener menor perecibilidad en relacidén a otras variedades
fuertemente demandadas en el exterior. Le sigue en importancia 1la
variedad Lloyd George que esta siendo desplazada por la variedad
Meecker, cada una de ellas representa cerca del 15% de 1la
superficie total.2/ Los frutos tienen una rapida perecibilidad
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limitandose el periodo de su comercializacién de 2 a 3 dias. Las
plantas tienen un periodo de duracién estimado de 10 a 12 afios,
alcanzando el 50 por ciento de la capacidad productiva al tercer
afio de realizada la plantacidén y la madurez al cuarto ano; el
periodo de la cosecha se extiende de mediados de diciembre a 1la
primera quincena de enero. En las especies remontantes se obtiene
una segunda cosecha entre los mneses de febrero Yy marzo. Este
cultivo es intensivo en el uso de mano de obra; requiere de 40
trabajadores por hectarea en la etapa de la cosecha; 0,5 a 1
trabajador en las labores de mantencién y 4 en 1la etapa de
plantacién. En 1982, la productividad estimada por ODEPA en 1la
produccién de frambuesas era de 1,33 toneladas por hectareas. Con
la incorporacién de nuevas variedades y manejo comercial de los
predios, se obtienen en la temporada 1988/89 en promedio de 8 a 10
toneladas por héctarea (CORFO,1982).

Se estima que el 59% de los huertos se encuentra en 1988 en
formacioén, es decir, cerca de 1.200 hectareas tienen en 1990 menos
de 4 afios de plantacién. Del total de la produccién de frambuesas
el 30% se destina a la exportacién en fresco, el 60% va a
procesamiento industrial y sélo cerca de un 10% queda en el mercado
interno (Corfo, 1989). Los requerimientos de calidades Y Pprecios
a obtener van estrechamente ligados segun sea el destino de 1la
frambuesa, las exportaciones en fresco son las de mayores
requerimientos en calidad y a la vez de ‘mejor precio (véase
nuevamente el cuadro 5), le siguen en importancia las exportaciones
congeladas en orden decreciente segun - tipo de congelado;
registrandose los menores precios y requerimientos de calidad en
el mercado nacional.3/

Las mayores extensiones plantadas de berries corresponden a
los productores de frambuesas. Segun catastros de CORFO-CIREN: en
las temporadas 1985/86 y 1987/88 existen registrados entre la V Yy
XI regidén 274 productores con 935,31 ha. de superficie plantada.
(Véase el cuadro 6.) E1 56% de los productores de frambuesas se
ubica en el tramo de 1 a 5 hectareas Y el 85% de ellos explota
superficies entre 0,5 y 5 ha., lo que representa el 51% de la
superficie catastrada. E1 15% restante de 1los productores, es
decir, productores ubicados en el tramo entre 5 Y 40 ha., trabaja
el otro 49% de la superficie plantada de frambuesas.

Segun los catastros mencionados hasta 1986/87 existen 6
productores registrados con superficies plantadas entre 20 y 40
hectdreas. En las entrevistas realizadas en ésta investigacién se
detectd en 1989 productores propietarios con mas de 40 hectareas
de frambuesas y agroexportadoras, que al trabajar con numerosos
productores asociados manejan sobre 100 hectareas de produccién.
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El reducido tamafio de las explotaciones se explica por dos
elementos: el manejo de la cosecha Yy de la post cosecha. La
cosecha de éste producto es delicada y requiere de gran cantidad
de mano de obra, (en promedio 40 personas por héctarea). En Chile,
a diferencia de lo que ocurre en otros paises productores, ésta se
realiza en forma manual. Esto implica el uso de mano de obra en
forma estacional, 1lo cual acarrea una serie de problemas
adicionales: el traslado del personal de otras comunas o pueblos
hasta el lugar del predio, capacitarlo en el manejo de un producto
delicado, controlar su desempefio y mantener elevados flujos de caja
por concepto de pagos de remuneraciones. Los requerimientos de la
fase de poscosecha incide en el tamafo de los predios por 1la
brevedad del tiempo disponible para su comercializacién. Esto
requiere de una agil coordinacién de las actividades de cosecha
con las de transporte terrestre y aéreo, situacién que se
simplifica al mantener predios pequefios.

La explotacién de frambuesas constituia en 1986 (Fundacidn
Chile, 1986) el berrie de mayor rentabilidad. Con la caida de los
precios internacionales en 1la ultima temporada disminuye su
rentabilidad con respecto a la obtenida, en el mismo periodo, en
los otros berries. (Véase el Anexo 3.) A pesar de ello sigue siendo
un producto de rentabilidad atractiva. La decisién de iniciar
nuevas plantaciones debe considerar aspectos como la expansién de
los vélumenes a producir en los préximos anos, los cuales pueden
generar menores precios. :

b) El nedocio de la frutilla

La produccién de frutillas presenta un mercado de menor
incorporacién al mercado externo Y con un gran potencial productivo
a desarrollar. En 1984 se exportaban 108 ton. de frutillas frescas
y 1.299 ton. de frutillas congeladas. En el afio 1989 se exportan
50 ton. de frutillas frescas vy 1.026 ton. de frutillas
congeladas. O sea, en este ultimo afio se exportd la mitad de los
volumenes de frutillas frescas alcanzados en 1984 Y un 27% menos
en congelados (véase el Anexo 1); siendo desplazados en importancia
por las exportaciones de moras silvestres con precios
considerablemente superiores. Los vélumenes exportados de fruta
fresca fluctuan considerablemente de temporada en temporada,
mostrando wuna tendencia mds estable en el caso de las
exportaciones de frutillas congelados. (Véase el cuadro 7.) Las
exportaciones en estado fresco comienzan en el mes de octubre,
concentrandose en los meses de noviembre y diciembre. Los precios
de las exportaciones de frutillas frescas alcanzaron su punto mas
bajo en la temporada 1985/86, fecha a partir de la cual se
incrementan. Los precios de las exportaciones en congelados son
bastante estables a través del afio, Y con excepcién de 1la
temporada 1986/87 en la cual se obtiene un precio promedio mensual
de 1,181 el kilo, estos fluctuan entre 0,611 y 0,790 USS.
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Cuadro 7

EXPORTACIONES DE FRUTILLAS FRESCAS Y CONGELADAS
TEMPORADA AGOSTO-SEPTIEMBRE

FRESCAS _ CONGELADAS
Cantidad Monto Precio Cantidad Monto Precio
promedio promedio
Temporada Kilos netos FOB US$ uss Kilos netos FOB US$ uss
1984/1985 79 524 154 496 1,943 963 008 587 919 0,611
1985/1986 89 718 88 504 0,986 1 170 506 859 434 0,734
198671987 58 847 85 124 1,447 1 950 815 2 303 482 1,181
1987/1988 117 124 204 920 1,750 1176 751 930 166 0,790
198871989 56 700 99 776 1,760 1 087 029 780 364 0,718

Fuente: ODEPA.

En 1989 se destina el 83% de la produccién nacional de
frutillas al mercado interno, exportando un 16,41% en estado
congelado y un 0,8% de frutas frescos. Los principales mercados
de destino de estas exportaciones son Europa (75%) y los Estados
Unidos (16%) en fruta fresca. En el caso de los congelados son
relevantes los mercados norteamericanos (80%) y sudamericanos
(20%) ; Argentina es el principal mercado de destino, en Sudamérica,
tanto en el caso de la fruta fresca como en congelados.

Las variedades mas exportadas corresponden a Tioga, Chandler
y Douglas con un 25%, 15% y 14% respectivamente durante el afo 1987
(ODEPA,1987). Las variedades Tioga y Fresno pierden en la
actualidad importancia por no ser aptas para la exportacién. En el
caso de las frutillas existe una marcada diferenciacién entre las
variedades aptas para exportar en fresco, congelar (Chandler y
Tufts) y uso en conservas (Aiko). La cosecha de la frutilla
requiere entre 25 a 30 trabajadores por hectarea; la duracién de
las plantas alcanza a dos afios, periodo después del cual se reducen
los rendimientos a la mitad. La primera cosecha es posible de
obtener en la misma temporada, alcanzando la  mayor productividad
durante el segundo afio de iniciada 1la plantacién. Las
productividades mas altas logradas en nuestro pais en huertos
industriales (40 Ton/ha.), son considerablemente inferiores a los
niveles obtenidos en el exterior (100 Ton/ha.) La existencia de
una gran diversidad de plantas, reproducidas sin control genético,
y el inadecuado manejo tecnolégico explican estos reducidos
rendimientos. La vida comercial del fruto en estado fresco, de ser
sometidas de inmediato después de la cosecha en frio, es de 5 a 7
dias. La mayor resistencia del fruto y su rapida produccién 1lo

hacen un cultivo de menor riesgo en relacién al cultivo de 1las
frambuesas.
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Estas plantaciones son posibles de desarrollar entre la V
a la VIII regidn, especialmente en zonas con clima maritimo. Una
de las ventajas que tiene este cultivo es su rapida puesta en
produccién (en la temporada) y lo prolongado del periodo de 1la
cosecha, se extiende de septiembre a marzo.

Las estadisticas de CIREN-CORFO en base al Catastro Fruticola
Nacional de 1985/86 y 1986/87 registran sélo a 59 productores
agricolas con 108,77 ha., es decir, el 14,2% de la superficie
plantada a nivel nacional con frutillas. La zona que presenta
mayor cantidad de productores y superficie plantada es 1la XI
regidén; 1los huertos ubicados en Zona Metropolitana no son
considerado en estas cifras por carecer de caracter industrial.
Segun estos antecedentes la mayor cantidad de productores se ubica
en el tramo entre 1 y 5 ha., le siguen en importancia 1los
productores entre 0,5 y 1 hectarea. En conjunto abarcan el 80% de
la superficie registrada segun tamafio del huerto. (Véase el cuadro
8.)

El mercado de 1la frutilla presenta un desarrollo
heterogéneo: una parte importante de 1la produccién es realizada
por productores agricolas tradicionales, con bajo nivel de capital
y de incorporacién de tecnologias modernas, elementos gue
imposibilitan su acceso a los mercados de exportacidén. Paralelo
a ello existe un reducido numero de medianos productores, con altos
conocimientos tecnolégicos y capacidad de gestién, que obtienen
rendimientos por sobre las 40 toneladas por hectarea y destinan su
produccién al mercado externo. Entre los productores agricolas
tradicionales existen numerosos agricultores de sectores
campesinos, con explotaciones que fluctuan entre 0.5 y 1 hectarea
que no acceden a los mercados de exportacién de la frutilla, por
diversas causas. Entre otras, resalta la carencia de produccién en -
volumenes atractivos para las agroexportadoras y/o para la
agroindustria. Las limitantes existentes para los sectores
vinculados al agro negocio y para este sector son diametralmente
diferentes y seran analizadas por separado.

En 1la rentabilidad de éste cultivo es determinante el
porcentaje de la produccién destinada al mercado externo Yy 1la
fluctuacién de los precios. Con 1los precios obtenidos para el
producto en fresco y en congelado en la temporada 1988/89, si se
destina el 70% de la produccién al mercado externo, las frutillas
es el berrie de mayor rentabilidad en esa temporada. Los altos
niveles de rentabilidad obtenidos se explican por los altos precios
de exportacidén en la ultima temporada Y por la caida en el precio
de las plantas en el mismo periodo. Sin embargo, una pequena
fluctuacién en 1los precios internacionales del producto, de
mantenerse las otras variables constantes provoca una rapida
reduccidén de la rentabilidad a obtener. (Véase el Anexo 3.) Esto
explicaria la lenta reaccidén de 1los productores frente a
modificaciones de los precios, dado que la frutilla es el berrie
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de mas rapida produccién y menor requerimiento relativo de
inversioén en capital. En efecto los requerimientos de capital por
concepto de plantas y plasticos, en 1989, son similares a los
requerimientos de las plantaciones de frambuesas, la mitad del
valor que en el caso de los arandanos y siete veces el valor
requerido por las plantaciones de moras. Las plantas de frutillas
a diferencia de 1los otros berries tienen una vida util
considerablemente mas reducida.

c) El negocio de las moras

El cultivo y 1las exportaciones de moras hibridas se
encuentra en fase de desarrollo en el pais. Hasta la fecha, 1los
mayores volumenes exportados corresponden a moras silvestres en
estado fresco y congelado (véase el cuadro 9); sin embargo, la
exportacién de boysemberries adquiere a partir de 1987 mayor
relevancia. (Véase el Anexo 2.)

La exportacién de moras frescas muestra una tendencia
creciente en las ultimas tres temporadas, alcanzando en las dos
ultimas temporadas los mayores volumenes Yy mejores precios. (Vease
nuevamente el cuadro 9.) Las exportaciones de congelados alcanzan
sus mayores volumenes en la temporada 1986/87 presentando precios
estables. El principal mercado comprador es Estados Unidos, en
moras frescas; y Europa en el caso de los congelados, 1los
principales paises de destino son la Republica Federal Alemana,
Francia e Italia. Las exportaciones de moras se realizan a los
mercados norteamericanos y europeos entre Noviembre y Mayo. Los
mayores volumenes exportados se registran en Chile entre los meses
de Diciembre y Febrero, periodo que coincide con la escasez del
producto en el hemisferio Norte y la obtencién de los mejores
precios. Este producto obtiene mejores precios que la mora
cultivada y puede constituir una interesante fuente de ingresos
para el pais. Sin embargo el manejo inadecuado del producto
exportable, por no existir un buen control de calidad, lleva a que
estos sean mercados altamente volatiles y a la pérdida de 1los
clientes captados.
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Cuadro 9

EXPORTACIONES DE MORAS FRESCAS Y CONGELADAS
TEMPORADA AGOSTO-SEPTIEMBRE

FRESCAS CONGELADAS
Cantidad Monto Precio Cantidad Monto Precio
promedio promedio
Temporada Kilos netos FOB US$ uss Kilos netos FOB US$ uss
1984 /1985 7 675 16 176 2,108 579 232 311 814 0,538
1985/1986 5 901 20 354 3,449 2 221 834 1 878 769 0,946
198671987 13 944 21 567 1,547 3 344 036 2 802 286 0,838
1987/1988 42 213 148 344 3,514 2 288 239 1 516 482 0,663
1988/1989 62 749 230 286 3,670 2 562 463 1 850 179 0,722

Fuente: ODEPA.

EXPORTACIONES DE BOYSENBERRIES
TEMPORADA AGOSTO-SEPTIEMBRE

FRESCAS CONGELADAS
Cantidad Monto - Precio Cantidad Monto Precio

promedio ) promedio
Temporada Kilos netos FOB USs$ uss Kilos netos FOB US$ uss
198571986 8 539 28 884 3,383 :
1986/1987 21 948 32 144 1,465 18 159 1 786 1,776
1987/1988 4 344 15 107 3,478 48 279 54 300 1,125
1988/1989 19 239 64 695 3,363 20 408 17 861 0,875

Fuente: ODEPA.

Las exportaciones de Boysemberries alcanzan en 1989 a 15 ton.
en estado fresco y 38 ton. en congelados. Las exportaciones de
fruta fresca se registra entre noviembre y abril, produciéndose
los mayores volumenes entre diciembre Y enero. Por iniciarse
estas exportaciones en la temporada 1985/86 y ser un cultivo nuevo
en el pais, no existe una clara tendencia en los volumenes
exportados; en 1987 se exportan 24 ton., en 1988 el volumen
exportado se reduce a 11 ton., para incrementar en el arfo
siguiente a 15 toneladas. (Véase el Anexo 2.) Los precios por el
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contrario a lo que ocurre con las moras silvestres muestran, tanto
en las exportaciones en estado fresco como en congelado, una mayor
estabilidad. Los precios de las exportaciones del producto en
estado fresco en la ultima temporada practicamente cuadruplican
los precios obtenidos por el producto congelado. (Véase nuevamente
el cuadro 9.) Las exportaciones de boysemberries se destinan
fundamentalmente al mercado norteamericano; el principal competidor
para las exportaciones de moras cultivadas en estado fresco para
Chile es Nueva Zelandia.

Las plantaciones industriales de moras se inician en
Chile en 1985. A partir de esa fecha, se observa un dindmico
crecimiento de las plantaciones las cuales pasan de 2 ha. en 1984
a 90 ha. en 1988, es decir, aumentan 45 veces. Del total de
hectareas plantadas registradas en 1988, cuentan con menos de un
ano de formacién 76 ha., es decir el 84,4% de la superficie total.
La variedad mas plantada corresponde a el boysemberry, que desplazd
a la Cherokee. (Véase el cuadro 10.) Le siguen en importancia la
variedad Black Satin, Cherokee, Dirxsen, Smothsthem y otras. Sin
embargo, a la fecha no existe un tendencia claramente definida con
respecto a las variedades de mayor desarrollo a futuro.

Cuadro 10
PRINCIPALES VARIEDADES PLANTADAS DE MORAS E HIBRIDOS:1988

(En _hectareas)

Variedades Formacidn Produccidn Total % de la

especie
Boysemberry 8,4 4,2 12,6 31,3
Black satin 7,3 1,0 8,3 20,6
Cherokee 4,8 3,4 8,2 20,3
Dirxsen 2,3 1,0 3,3 8,2
Smoothsthen 1,3 1,0 2,3 5,7
Otras 3,3 2,3 5,6 13,9
Total 27,4 12,9 40,3 100,0

Fuente: CIREN - CORFO
* corresponde a 40,2 ha. efectivamente catastradas,

La cherokee tiene una época de produccién que se extiende de
Diciembre a Marzo. Variedades como 1la Black Satin, Hull,
Dirkensen, Smoothstem y Tonfree, especies carentes de espinas,
tienen un periodo de produccién que se extiende de Enero a Abril.
Las especies hibridas son aptas de desarrollar a partir de la zona
central del pais (Jimenez, 1988). Las moras cultivadas pueden
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alcanzar rendimientos entre 12 y 15 toneladas por hectareas,
considerando un densidad de plantacién de 1.700 a 2.200 plantas
por hectarea. La época de produccién difiere segqun variedad
extendiendose entre diciembre y abril. Estas plantaciones presentan
la ventaja de tener menor riesgo en su manejo, por el control de
problemas fitosanitarios. Adicionalmente presentan una
rentabilidad atractiva, aun en el caso en que los precios de las
exportaciones en estado fresco disminuyeran a tercio de los niveles
alcanzados en la temporada 1988/89.

La mora silvestre es posible de encontrar a lo largo del
pais, desde la V a la XI regidén, y constituye una explotacién
atractiva especialmente en 1las zonas de secano habitada por

sectores rurales pobres. La recoleccidén de mora silvestre se
produce en el periodo de vacaciones escolares, y constituye en las
zonas rurales una actividad a 1la que se incorporan

fundamentalmente nifios y mujeres. Ellos recolectan el producto y
lo venden, obteniendo ingresos adicionales para las unidades
familiares, ayudando de ésta forma a su subsistencia. Experiencias
analizadas en 1986 en la zona precordillerana de Vilches, muestra

casos de familias en los cuales un tercio de los ingresos
mensuales, proviene en 1los periodos de la cosecha de 1la
recoleccién de frutos silvestres, especificamente moras

(Fuentealba, 1988).
d) Otros berries

Las plantaciones de otros berries como zarzaparillas rojas y
negras, grosellas y arandanos se encuentran en una fase incipiente
desde 1985, afo en el cual se inician estas plantaciones. Segun
antecedentes de CIREN son pocos los huertos de caracter industrial,
es decir, con una superficie superior a las 0,5 hectareas (De 1la
Fuente, 1988).

Los arandanos constituyen uno de los berries que presentan
una demanda externa creciente y mayores precios, entre 3,2 US$ Yy
4,3 US$ por Kgr.en la temporada 1988/89. La expansidén de 1la
superficie plantada presenta wuna dindmica evolucién; segun los
antecedentes proporcionados por CIREN-CORFO para el afio 1988 )4
ODEPA para 1989 1las hectdreas plantadas aumentan de 12 ha.
registradas en 1988 a 94 ha. en 1989, es decir, 1la superficie
plantada aumenta 7,8 veces; sin embargo estimaciones entregadas
por ODEPA para ambos afos muestran un incremento de 56 ha. a 94
ha. en el mismo periodo, es decir, la superficie plantada aumenta
en un 68 por ciento. Este es un cultivo factible de producir
desde la V a 1la X .region. La mayor cantidad de hectareas
actualmente plantadas se concentran en la zona Sur del pais. En
efecto, 85 hectareas se ubican en la X regién, 4 ha. en la IX
regién, 2 ha.en la VIII y 3 ha. en la VI regidén. El grueso de las
plantaciones se concentran entre la VIII y X regidn. (Véase
nuevamente el cuadro 1.)
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Existen diversas variedadés de arandanos, en nuestro pais
se han incorporado 25 variedades distintas, destacandose Blueray,
Bluecrop, Stanley, Rancocas Y Concord. No existe un catastro por
variedadades plantadas, con lo cual es imposible determinar la
variedad de mayor aceptacién entre los productores. A partir del
cuarto a. quinto afio la planta llega a su madurez y produccién
optima, alcanzando una vida util superior a diez afios. E1l
incremento de la superficie plantada de estos berries ha estado
frenado por la escasez de plantas Yy las dificultades de adaptacién
de estas. El periodo de produccién de los arandanos es de enero
a marzo; se obtienen productividades de 2 ton. en el segundo afio
Y 8 ton. en el quinto afio de la plantacién. E1l arandano, al igual
que los otros berries, es un cultivo intensivo en mano de obra en
la etapa de 1la cosecha, requiere entre 20 a 30 personas por
hectarea. El1 fruto del &randano tiene, en relacidén, al resto de
los berries cultivados en nuestro pais una mayor duracién. Se
conserva en buen estado, en frio (0 grado C.), hasta 25 dias.
Estas caracteristicas del producto unido a los precios obtenidos
en la dltima temporada, hacen de éste un cultivo atractivo. Los
precios promedios alcanzados, en la temporada 1988/89 por las
exportaciones de arandanos en estado fresco son de 3.23 USS y de
0,76 ctvos. de ddélar en estado congelado. (Véase el Anexo 3.)

e) Exigencias de las exportaciones en estado fresco

Entre las caracteristicas comunes a todos los berries, se
cuentan el ser intensivos en mano de obra, especialmente en la
etapa de la cosecha; el tener un manejo tecnoldégico relativamente
facil en la etapa de 1la produccién, y alta tecnologia en la etapa
de la post cosecha.

El facil manejo tecnoldgico permite la existencia de muchos
productores agricolas de berries en Chile. Sin embargo, los altos
requerimientos de mano de obra Y de capital condicionan 1la
exportacidén en estado fresco, en la cual se obtienen los mejores
precios, a productores empresariales, es decir, con acceso al
capital y un elevado nivel de gestiodn.

Los berries tienen una alta tasa de respiracién que 1los
lleva a una sobremaduracién rapida. Al respecto es indispensable
enfriar apenas se cosecha la fruta, reduciendo 1la temperatura en
camaras de refrigeracidén puestas en el predio, desde 30-35C.grados
a 4C. grados. De esta forma se prolonga la vida comercial del
fruto y preserva la calidad. De hecho los tres (Buzeta, 1988)
principales cultivos de exportacidn, en nuestro pais, tienen una
vida comercial méxima de una semana en estado fresco, es decir,
desde el momento que se recoge el fruto en el predio hasta que este
esta disponible para el consumo en el extranjero. Adicionalmente
eleva los requerimientos de capital el uso intensivo de mano de
obra durante la cosecha, elemento que obliga a los productores a
manejar elevados flujos de caja. En resumen, la incorporacién a
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los mercados de exportacidén, a objeto de obtener el mayor precio
esta determinada por tres elementos centrales:

i) el manejo productivo pre y post cosecha, lo cual abarca
desde la mantencioén del huerto, la realizacidén de la cosecha a las
horas de menor temperatura, el trato adecuado a la fruta, es decir,
no se puede golpear o apretar. Ademads es necesario reducir 1la
temperatura del fruto, mantener la higiene en la cajas y realizar
una seleccidén de acuerdo a las normas de calidad.

ii) la existencia de una gestién rapida y eficiente con
capacidad de manejo de numeroso personal y de una expedita
comercializacidén; que reduzca los plazos, asegure el reducido
espacio aéreo disponible en los periodos pick (las reservas &dereas
deben realizarse con tres a cuatro meses de anticipacidén) y 1la
continuidad de la cadena de frio.

iii) la capacidad de acceder al mercado financiero privado en
los periodos pick a fin de enfrentar los requerimientos del flujo
de caja en los periodos de cosecha.

iv) el desarrollo de una mentalidad empresarial exportadora,
es decir, conocimiento y respeto de las normas de calidad del pais
comprador (tamafno, textura, gustos y gradoc de madurez de la fruta),
seriedad en los cumplimientos de los volumenes pactados y manejo
de Dbuenas relaciones laborales en todas las etapas de la
exportacidn.

En qué medida este proceso exportador se irradia a sectores
campesinos, o bajo qué condiciones podria incorporarlos, es un
elemento de suma importancia en la obtencién de medidas politicas
que tiendan a hacer estos mercados mas transparentes y accesibles.
Con este objeto se analizan los eslabones existentes entre los
productores del mercado de los berries, y la forma de acceder de
éstos a los mercados de exportaciodn.

2. _Eslabones productivos

La cadena agroindustrial de 1los berries tiene cuatro fases
centrales: como primera fase el abastecimiento de los insumos
necesarios para la produccién agricola, una segunda fase gue abarca
la produccién agricola de los frutos, como tercera fase el
procesamiento industrial del producto y una ultima fase de
comercializacidn en el mercado interno y de exportaciodn.

De las 24 empresas agroexportadoras analizadas, dos de ellas
integran parcialmente la totalidad de la cadena agroindustrial;
seis abarcan las fases de la produccién agricola Yy agroindustrial;
diez se abocan solo al procesamiento industrial y tres a 1la
produccién agricola y exportacién en fresco. Tres exportadores
producen exclusivamente plantas. Adicionalmente se entrevisté a 10
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productores de menos de 10 héctareas y a productores frutilleros,
campesinos, de la zona de San Pedro de Melipilla.

a) Produccién de plantas

En la fase inicial de 1la cadena, es decir, en el
abastecimiento de insumos para la agricultura, como produccidén de
plantas, fertilizantes y pesticidas es posible encontrar capitales
extranjeros. En esta investigacién se contactaron cinco empresas
productoras de plantas, correspondiendo dos de ellas a empresas
agroexportadoras. Adicionalmente existen en el pais numerosos
viveros de menores dimensiones. La produccion de plantas es
realizada por empresarios nacionales Y por capitales nacionales
asociados a capitales extranjeros. Un elemento central de esos
capitales es la orientacién exportadora, dirigida hacia el mercado
latinoamericano al cual exportan las plantas y le otorgan asesorias
en la produccion.s/

La forma de operar en el mercado interno se realiza a través
de la venta de 1las plantas con 1la correspondiente asesoria
tecnoldgica. Los viveros, como las agroexportadoras, adquieren
especial relevancia para los productores agricolas de berries en
tanto prestan servicios y transmiten tecnologia avanzada en cuanto
a riego, pesticidas , podas y mantencidén de los huertos y aportan
las nuevas variedades en cada especie de berries. En la actualidad,
algunos viveros alcanzan a abastecer solo el mercado interno y en
éste a sus socios o clientes mas directos. Por consiguiente, 1la
compra de nuevas plantas requiere de una alta coordinacién entre
los productores agricolas y los viveros.

Las exportaciones de plantas se realizan a raiz desnuda a
precios FOB, los precios de estas exportaciones son mas estables
en el tiempo, y las ventas van acompanadas de asesorias en terreno
(evaluacidn del proyecto, implementacién y posterior seguimiento)
Y de indicaciones de caracter mas general resolviendo consultas de
los compradores.

Las plantas incorporadas al cultivo en Chile corresponden a
importaciones realizadas por los empresarios y a investigacién de
desarrollo propio, en lo que se refiere a aclimatar las plantas a
las condiciones existentes en el pais. Sélo en el caso de los
arandanos existidé en 1979 un programa de incorporacién de distintas
variedades desarrollado por el INIA.

Los rendimientos alcanzados en el cultivo de la frambuesa en
Chile se explican, en gran parte, por 1la incorporacién de
variedades de plantas no existentes anteriormente en el pais. Las
productividades alcanzadas corresponden a los niveles
internacionales (entre 8 y 10 Ton. por hectarea), no ocurre lo
mismo en el caso de la frutilla. En este cultivo la incorporacién
de nuevas variedades de plantas ha sido mas lenta; en 1la
actualidad coexiste una gran diversidad de plantas de mutaciones
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de plantas tradicionales, con los consecuentes efectos sobre los
niveles productividad.

b) Producciodn agricola de berries

En base a la informacidén recogida directamente de 1los
empresarios es posible identificar, en la fase de produccién
agricola a los siguientes tipos de empresas:

Empresas Empresas agricolas Predios
agroexporta- individuales o aso- agricolas
doras ciados a empresas de productores
integradas integradas tradicionales

Las ocho empresas agroexportadoras que abarcan tres o mas
fases productivas presentan ademds un alto nivel de diversificacién
a otros productos de exportacidén o con destino al mercado interno
(esparragos, uvas, manzanas, chirimoyas, paltas, trigo, maiz, otros
cultivos trad1c1ona1es ganaderla y forestacidén). Estas empresas
controlan plantaciones de grandes dimensiones (desde 40 hasta 200
héctareas); y muestran un alto nivel de gestidén y de conocimientos
tecnoldégicos. Adicionalmente cuatro de ellas ademas de operar con
huertos propios, trabajan con productores asociados a gquienes
prestan servicios. En este caso, se cierra un contrato con una
duracién seguin empresa de dos a cinco afos, en donde los servicios
otorgados por parte de la empresa agroexportadora van desde la
entrega de las plantas, anticipos de pagos a cuenta de produccién
futura, asesoria tecnoldgica, arriendo de espacios de frio y
posterior comercializacién de los frutos.

El hecho de abarcar distintas fases de 1la cadena
agroindustrial permite a estas empresas aprovechar al maximo las
posibilidades de comercializacién del fruto en forma fresca o
procesada. Los frutos de éptima calidad se exportan en fresco, a
medida que ésta decrece, se destinan a congelado IQF, bloques,
pulpas y Jjugos respectivamente. La integracién de las distintas
fases de la cadena agroexportadora permite, obviamente, un mejor
aprovechamiento de los frutos y facilita la permanen01a en el
mercado en la medida que las empresas pueden paliar en mejor forma
las fluctuaciones de los precios de los berries.

Los productores integrados son pioneros en este mercado, en
el sentido que han modificado las variedades plantadas e
introducido nuevos tipos de berries: zarzaparrillas rojas y negras,
grosellas y otras. Tres de las empresas entrevistadas se dedican
a la diversificacién de las variedades de berries. Estas
variedades de cada tipo de berries han sido importadas
directamente por ellos. La principal orientacién de estas
innovaciones es la rentabilidad existente en el mercado. Es decir,
los productores agricolas integrados son empresarios agricolas
dinadmicos, que abarcan, salvo excepciones, varios cultivos de
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exportacién, utilizan alta tecnologia y operan como empresarios
pioneros y con mentalidad competitiva respecto a sus pares.

Los empresarios agricolas individuales, o asociados a estas
empresas integradas, poseen por lo general plantaciones de menos
de 10 héctareas. Para estos productores, la produccién de berries
es una diversificacién mas dentro de otros cultivos (trigo,
remolacha, hortalizas, manzanas, peras, etc.) o del ejercicio de
otras actividades profesionales, industriales o de comercio
(ganaderia, hoteleria y forestales). Estos productores venden cada
ano a un exportador, o bien, se asocian a empresas mas grandes
que les otorgan servicios, y les realizan entre otros, aquellos
requeridos para la fase de exportacion en fresco o procesado.
Especialmente los productores ubicados en el sur del pais (Osorno
y Curico), funcionan en base a asociarse a empresas
agroexportadoras grandes.

A pesar de que el acceso a realizar exportaciones en forma
directa es facil, visto desde el punto de vista de los tramites de
exportacién necesarios, lo cual permite que numerosos productores
pequenos realizen exportaciones en forma directa, existe una
elevada concentracidn de las exportaciones en seis empresas. (Véase
el Anexo 4.) La consolidacién en el mercado de los productores
agricolas de menor dimensidn, depende entre otras de las
posibilidades de comercializar en el exterior y de la informacidén
necesaria para su concretizacidn. Es decir, informacién sobre las
tendencias de la demanda en cuanto a gustos, calidades y precios;
incorporacién de las plantas de las variedades demandadas con la
consecuente transmisidén tecnoldégica de su cultivo, factores que
se facilitan por el acoplamiento a una empresa que cumpla estas
caracteristicas. Por consiguiente, funcionen en forma asociada,
o vendan sus productos a las agroexportadoras, los predios de menor
tamafio son fuertemente dependientes de los servicios que les
prestan estas empresas.

Un tercer grupo de productores corresponde a los productores
de caracter tradicional que producen fundamentalmente para el
mercado interno. En éste grupo se encuentran los sectores
campesinos carentes de capital, sin conocimientos empresariales y
de manejo tecnolégico de un predio. Los sectores campesinos
ligados a la produccién del mercado interno presentan carencias
centrales:

- inexistencia de mentalidad empresarial exportadora, es
decir, cumplimiento de los compromisos comerciales cerrados .
respetando calidad y volumenes;

- falta de conocimientos basicos en gestidén de empresa
(flujos de caja, presupuestos y plan de produccidén), de manejo
contable (confeccién de facturas, pago de IVA, manejo de las
leyes previsionales) y de manejo de personal;
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- desconocimiento de los mercados externos demandantes de
berries, de sus caracteristicas y proyecciones;

- carencia de medios de transporte y de comunicacidn;

- no acceden al uso de cuentas corrientes para operar, ni a
otros servicios prestados por el sistema financiero.

Los sectores campesinos producen fundamentalmente frutillas
para el mercado interno. En esta produccién poseen una larga
experiencia, casi veinte afios en el caso de los campesinos de San
Pedro de Melipilla. Su incorporacién a los mercados exportadores
es atractiva por los volumenes que pueden aportar y, por el
mejoramiento en los niveles de vida que esto acarrearia. La
frutilla constituye uno de los pocos cultivos en los cuales los
campesinos estan dispuestos a innovar, por cuanto es para ellos un
producto conocido. Sin embargo, su incorporacién a los mercados de
exportacioén requiere superar algunas de las deficiencias
anteriormente mencionadas.

La capacidad de gestién de los empresarios entrevistados
corresponde, en el caso de las empresas agroexportadoras integradas
y de los productores individuales u asociados, a la de empresarios
modernos. Parte importante de ellos son profesionales, empresarios
o comerciantes en otros rubros, poseen educacién superior vy
conocimientos sobre los avances tecnoldégicos (uso de computadores,
~calculos en planillas electrdnicas, fax y teléfono). Tienen facil
acceso .a la banca privada, con capacidad de negociacién Yy
conocimiento de idiomas extranjeros. Los sectores campesinos por
el contrario, al no recibir informacidén sobre los mercados, los
productos, tecnologias a utilizar, ni acceder a 1los servicios
otorgados por el sistema financiero formal mantienen su caracter
de productores tradicionales.

c) Produccion de congelados

Como se menciona anteriormente, el mercado de los berries se
caracteriza por la existencia de una alta integracidén entre
distintas fases de la cadena agroindustrial. En donde tanto
productores agricolas como industriales tienen una alta capacidad
de diversificacién. Los productores industriales procesan
distintos berries y hortalizas, abarcando en el caso de 1los
congelados diversas modalidades de congelamiento segun sea la
calidad del producto.

Los berries constituyen el producto de mayor importancia en
las exportaciones hortofruticolas en forma congelada. En la
temporada 1986/87 representan el 70% de las exportaciones de
congelados hortofruticolas; la extensién del periodo de cosecha
de los berries (septiembre a marzo) facilita ademas 1la
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continuidad de la utilizacién de 1la capacidad instalada de 1las
plantas procesadoras (CORFO, 1989) .

La incorporacién de plantas congeladoras Y la venta de
productos congelados constituyen un negocio relativamente nuevo en
el pais. Si bien una parte de las instalaciones data de los afios
setenta, la tecnologia empleada actualmente se desarrolla a partir
de los afos ochenta. Ocho de las quince plantas registradas en el
catastro agroindustrial de 1987 Cuentan con equipos que tienen
menos de ocho afios de instalacién. El1 85% de la actividad se
concentra en la Zona Metropolitana presentando un nivel global de
la utilizacién de la capacidad instalada de un 25,7%. Determinante
en la concretizacién de estas instalaciones son la expansién y
proyeccién de las exportaciones. Los productos congelados en el
sistema IQF se destinan mayoritariamente al mercado externo Y su
aceptacioén en el mercado nacional es lenta; por el contrario el
congelado en bloques va al mercado interno para uso industrial.

Las plantas congeladoras ofrecen alternativas de congelado
de acuerdo a la calidad del producto. Es decir el grado de madurez
de la fruta, tamafio, color Y Ppresentacién determinan a la vez el
destino de éste. Los precios obtenidos por cada uno de estos
productos son decrecientes, es decir, el mayor precio se obtiene
por congelado IQF y el menor por concentrado de jugos.

El sistema de congelado IQF (individually quick frozen) se
caracteriza por congelar cada producto en forma individual lo mas
rapidamente posible. Estos equipos se importan en su totalidad y
tienen un elevado costo. En nuestro pais existen, en 1989, seis
empresas con instalaciones de IQF de lecho fluidizado. Este
sistema consiste en un tunel donde los productos son congelados
mediante corrientes de aire. Al flotar los productos en esta
corriente de aire se produce un congelado de dptima calidad que
permite mantener la consistencia de 1la fruta fresca.

Variante del congelado IQF es el congelado "whole broken"
(sobrequebrado) y "crumble" de creciente demanda por parte de 1la
industria 1lactea Yy de mermeladas. Corresponden a productos
congelados en IQF que por pérdida de temperatura deben volver a
pasar por el tunel y a la fruta partida respectivamente.

Otra forma de congelar es el congelado discontinuo, o de
"bandejas". Los berries son colocados en bandejas en unos carros
que se introducen al tunel. El mayor riesgo de éste congelado es
el que la fruta se puede pegar. Este congelado tiene una duracidén
superior obteniendose una calidad del producto inferior. En éste
sistema de congelados se importan los motores, implementando las
instalaciones en el pais.

Una de las alternativas de congelado mas tradicional es el
de bloques, que se destina fundamentalmente al mercado interno en
usos en reprocesamiento industrial.
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Las compras de la materia prima se realizan "a firme", es
decir, pago al contado contra entrega del producto puesta en el
frigorifico. El1 grueso de los empresarios compra cada temporada
a diversos productores. Sélo uno de los empresarios entrevistados
tiene contrato fijo, por un periodo de varios afios, con
productores que le abastecen el grueso de la fruta de exportacioén.
Explica este comportamiento la carencia de cultivos destinados
a congelacioén, utilizando para estos efectos los descartes
derivados para la exportacién en fresco. Parte importante de los
empresarios en este rubro exporta directamente, arrendando
adicionalmente 1los servicios de su instalaciones.

d) Comercializacion de berries frescos y congelados

En las exportaciones de los berries existen pocas empresas
dedicadas exclusivamente a las actividades de caracter comercial,
es decir, que constituyan un nexo entre el productor agricola y
el cliente en el exterior. Razén de ello, es entre otras, el
riesgo en cuanto a comprometer volumenes de fruta de determinadas
calidades en plazos que posteriormente no pueden ser cumplidos.
El controlar distintas fases de la cadena agroindustrial de
productos de exportacidn es un comportamiento que se repite en
otros productos fruticolas de exportacién. = Empresas que
originariamente parten como entidades netamente comerciales de
productos fruticolas, han terminado realizando inversiones en la
fase de produccidén agricola, ese es el caso de United Trading
Company (UTC) (Gana, 1987). Algunos casos de empresas eXxportadoras
de congelado cuentan con frigorificos propios y en muchos casos
arriendan los servicios a terceros.

El abastecimiento del producto exportable se obtiene en
todas las empresas procesadoras,5/ de las plantaciones propias y
de la compra a productores individuales y/o a los asociados.

Las relaciones existentes entre los exportadores vy los
productores agricolas adquieren diversas modalidades:

~ Contratos previos de compra por periodos que van de dos a
cinco afios o seis afios en el caso de existir una asociacién
en torno a la empresa exportadora y/o congeladora. Algunos
que mantienen contratos, estipulan en cada temporada los
volumenes a producir, con precios fijado a priori; otros
contemplan la compra "en consignacién".

- Compra "a firme" con pago al contado, al precio de
mercado. Los contratos asi estipulados se pagan en un plazo
de 10 a 90 dias. Las compras realizadas por la agroindustria
a los productores se transan a firme, no asi la exportacién
del fruto fresco, la cual se pacta a consignacidn.
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- Contratacidén de un abastecedor. Ese es el caso de las
moras, en donde por lo general la forma de obtencién del
producto, es a través de un tercero que lo entrega

puesto en el frigorifico.

Actualmente, la comercializacidén de los productos se realiza

en el pais via supermercados, la Vega y la Agroindustria. En
el extranjero esta se realiza a través de distribuidores
en los paises de destino. Ellos reciben 1la mercaderia, la

comercializan y por lo general agregan valor al producto. La
comercializacién es fundamentalmente via cadenas de ‘hoteles,
restaurantes, pastelerias y a la industria. Una infima parte se
coloca en supermercados, debido a las normativas existentes en el
exterior sobre calidad e higiene de los productos. Segun los
propios empresarios una de las principales causas de rechazo es
la " existencia de materias extrafas al producto, la ruptura de la
cadena de frio y la falta de higiene en los frigorificos.

Dos de 1las empresas entrevistadas mantienen oficinas
distribuidoras propias, en 1los principales mercados de
exportacién, USA y Europa. Sin embargo, las empresas chilenas
tienden a asociarse con empresarios norteamericanos en los
mercados de U.S.A.. En éste mercado el acceso es dificil por estar
controlado por empresarios con larga existencia en el rubro. Una
muestra de ello es que la fruta enviada "a consignacién", de
mediar un conocimiento previo, en gran parte no es acreditada y
la transaccién se realiza en base a la confianza existente entre
ambas partes en el cumplimiento del contrato. Dado los vinculos
existentes entre los participes de éste mercado el no cumplimiento
por una de ambas parte significa su exclusién del mercado.

3. Limitantes internas y externas: el costo de la mano_de obra,
la capacidad de transporte v la normativa externa

En este mercado, al igual que en todos los mercados exportadores,
existen 1limitantes internas y externas. Entre 1las limitantes
internas mas importantes estan: la disponibilidad futura de mano
de obra barata, la infraestructura de transporte y la carencia de
organizacién entre los agroexportadores.

Hasta la fecha no ha existido carencia de mano de obra para
las actividades agricolas de berries. En la zona Sur del pais no
existen problemas de oferta de mano de obra, con excepcidén de la
zona de Curicé, en la cual se compite con el resto del sector
agroexportador. En ésta zona y en los alrededores de Santiago se
procede a contratar trabajadores de poblaciones aledafas. Las
industrias establecidas en 1la capital no presentan mayores
problemas en la contratacidn de trabajadores.
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Una ventaja real de la produccion de berries en nuestro pais,
es la disponibilidad de mano de obra barata, lo cual a diferencia
de lo que ocurre en otros paises, permite realizar la cosecha y
seleccién del fruto en forma manual. Sin embargo el costo de la
mano de obra, por la cantidad de trabajadores ocupados en 1la
etapa de la cosecha, representa entre un 39% y 50% de los costos
totales segun especie y etapa de maduracién de la plantaciones.
(Véase el Anexo 3.) Esto lleva a los productores agricolas a
sefialarla como una de las principales limitantes a futuro. Ello,
en tanto que el incrementar su costo sin mediar mejoras
significativas en 1la productividad por trabajador significaria
perder la ventaja comparativa real en relacidn a otros paises,
trayendo ademds aparejada una reduccién de la rentabilidad del
producto. Al respecto los huertos de caracter familiar presentan
una ventaja ante variaciones de los niveles de salarios; ya que
al incorporar trabajo familiar no remunerado o de costo inferior
a los niveles de mercado tienen una mayor estabilidad frente a
fluctuaciones en las remuneraciones o caidas en los precios. En
ellos se conjugan dos elementos que los hacen menos vulnerables,
el reducido tamafo del huerto y 1la participacién de la familia en
las labores agricolas.

Tanto la cosecha como la seleccién de los frutos, son
reconocidos como los aspectos centrales y determinantes de 1la
posterior aceptacion del producto. Ambas fases se consideran

actividades delicadas que requieren gran esmero y cuidado, por
ello estas labores son realizadas en un 70% por mujeres y joévenes
menores de 18 afios de edad. Las plantas congeladoras son también
intensivas en mano de obra, ya que étapas como el despezonado y
la preseleccidén se realizan en forma manual.

El tema del nivel de remuneraciones y productividad del
trabajo constituye el aspecto mds sensible y dificil para obtener
informacién por parte de 1los empresarios. Efectivamente, en la
actual fase de exportacién de berries a partir de la informacioén
obtenida de los productores agricolas e industriales
entrevistados, se cancelan en la temporada 1988/89 salarios
diarios entre $ 1.000.- y $1.400.-diarios brutos. Al descontar
los costos previsionales se obtiene un sueldo liquido entre $800
y $1200 .- pesos diarios lo cual no incluye colacioén y asignacidn
de movilizacion.

El bajo nivel de remuneraciones determina que las labores’
de recoleccién sean socialmente mal vistas 6/ y a las cuales se
incorporan los sectores marginales de Santiago o de las cuidades
cercanas a los predios. Personas con bajo nivel educacional y
precario nivel de vida. Esto unido al caracter temporal de estas
actividades inciden negativamente en la productividad obtenida por
trabajador. La rotacion del personal temporada a temporada lleva
a incurrir en periodos de aprendizaje, eleva los costos y no
permite una especializacién en el trato de esta fruta.
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En el futuro, el desafio que se presenta a los
empresarios es el de elevar la eficiencia del trabajo agricola y
la calidad del producto, para ello se requiere desarrollar
mecanismos de remuneracién ligados a la productividad y calidad.
En este rubro los mayores esfuerzos no corresponden a innovaciones
tecnolégicas sobre el capital, sino sobre el trabajo; es decir en
la organizacién del proceso productivo y en el tratamiento pre
Y pPost cosecha. Por la cantidad de gente involucrada en las
actividades de cosecha Y packing no es posible solucionar estos
problemas solo mejorando los mecanismos de control. Para evitar
eérrores que se traducen en pérdidas econémicas Se requiere mejorar
la valorizacién del trabajo por parte de 1la empresa asi como 1la
identificacién del trabajador con éste. Esto se traduce por parte
de la empresa en medidas destinadas a elevar 1las condiciones de
trabajo como preocupacién: por el trato que reciben 1los
trabajadores en su jornada ~ laboral, de las condiciones en las
cuales trabajan, del = traslado al lugar del predio, por 1la
alimentacién cuando los turnos se prolongan, de fomentar y premiar
la calificacién y especializacisn en el trabajo, etc. Ia
aplicacién de las mejores técnicas para el uso de pesticidas,
podas o mantencidén del huerto pierden su significado si el trato
al fruto en la cosecha no es el adecuado (la fruta se golpea o se
dana), la seleccidn es deficiente para las calidades comprometidas
(tamafio, color, madurez), o se embalan frutas deterioradas. ILa
mayoria de los empresarios entrevistados mencioné la existencia
de elementos ajenos al producto como, clavos, tornillos y astillas
como la principal 1limitante para exportar directamente a
Supermercados en el extranjero.

Los problemas del transporte aéreo Y almacenamiento en el
lugar de embarque, en Santiago y Valparaiso constituyen
actualmente una limitante real, tanto para la exportacién de fruta
en fresco como en congelado.

El transporte terrestre se realiza a través de empresas de
camiones frigorificos, que retiran la mercaderia en los plazos Y
fechas convenidas. las limitaciones en el transporte terrestre se
refieren a la capacidad para abastecer en el futuro las necesidades
Crecientes de transporte, dada la actual sobrecarga vial.

Los embarques navieros tienen serias limitantes en cuanto,
a disponibilidad de cupo, calidad de la mantencidn de los productos
congelados y elevados costos de bodegaje y de transporte. Este es

Las exportaciones en fresco se despachan via transporte
aéreo, desde Santiago, los cupos tienen que ser contratados con
tres o cuatro meses de anticipacién y debe existir una perfecta
coordinacién para el embarque, revisidn aduanera, controles
fitosanitarios, etc. por 1la perecibilidad del producto. La
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infraestructura existente en los aeropuertos, tanto de mantencién,
camaras de frio, revisidén, autorizacién de embarque y cupo aéreo
es considerada por los empresarios como deficitaria. Se produce
ademds un atochamiento de mercaderias, dado que todos los
productos exportados tienen que salir necesariamente por Santiago.

El principal producto de competencia tanto, en lo referente
al flete aéreo del producto en fresco, como en el transporte
naviero para los productos congelados, es el pescado fresco y
congelado. Productos que a diferencia de lo que ocurre con la
fruta, tienen una exportacidén mas estable en el curso del afo y
reciben por consiguiente preferencias. Otros productos que
demandan fletes en el mismo perdéodo que las exportaciones de los
berries, son las exportaciones de frutas y hortalizas.

Los requerimientos de calidad y las normativas externas que
tiene el producto en los mercados internacionales son altas y
conocidas. Las principales causas de rechazo de fruta chilena
obedece a problemas a no cumplimiento de las normas de calidad
(contextura, tamano, grado de madurez, color y homogeneidad) e
higiene. Con el aumento y diversificacién de 1los productos
exportables, el SAG se remite a realizar los controles
fitosanitarios. Estos se efectian en el lugar de embarque y los
exportadores estan autorizados para realizar el control de calidad
en forma directa. Este elemento, si bien dinamizé la salida de los
productos también presenté desventajas en 1la primera etapa
agroexportadora, por falta en el cumplimiento de estas normas por
algunos empresarios.

La excesiva competencia entre los agroexportadores es una
limitante adicional a la expansién de la produccién de berries,
en la medida gque reducen los precios a obtener en las
exportaciones. Por ejemplo, al no existir un conocimiento de los
volumenes de berries efectivamente producidos en el pais en cada
temporada, especialmente en el caso de la mora silvestre, varios
exportadores ofrecen la misma produccién aumentando ficticiamente
los volumenes en desmedro de los precios a pactar.

El principal producto de exportacién dentro de los berries,
las frambuesas en estado fresco, no estdn acogidas al Sistema
Generalizado de Preferencias (SGP), en los principales paises de
destino de la fruta fresca, es decir el mercado norteamericano y
la Comunidad Econdémica Europea. Aunque existe un periodo (1 de
julio al 31 de agosto) en el cual la frambuesa esta libre de
aranceles en el mercado norteamericano, los dos periodos de
cosecha de fruta chilena ocurren cuando estos aranceles estan
vigentes.

La frambuesa congelada chilena estd libre de arancel en el
mercado norteamericano y estd acogida al SGP, con lo cual su
exportacidén experimentd un auge en estos mercados.
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En el mercado de la CEE las frambuesas frescas Y congeladas
estan sujetas a aranceles y no se encuentran acogidas al SGP. Se
le aplica al producto congelado sin azucar un derecho de 18% ad
valorem, sobre el precio CIF vy, al congelado sin azucar, un 26%
mas una tasa adicional variable.8/

4. Factores dinamizadores de la produccién nacional de berries

Desde 1985 la oferta interna de berries se dinamiza
fundamentalmente por dos factores: la existencia de un empresariado
agroexportador dindmico y a la vez, de una demanda insatisfecha
generada por la caida de la produccién europea de frambuesas, en
especifico de la produccién polaca que abastece al mercado
europeo. Las altas rentabilidades existentes hasta la temporada
87/88 unido a la flexibilidad de los productores nacionales,
quienes se encuentran en una etapa de buisqueda acelerada de nuevos
productos y mercados, permite que se desarrollen estas
plantaciones. Obviamente también inciden otros factores, como la
facilidad otorgada a los tramites para exportar, los mecanismos
de incentivo, como la devolucién del IVA a las exportaciones a
partir de 1979, 1la competencia de la banca para captar las
operaciones de comercio exterior, las medidas de apertura externa
que privilegian el desarrollo de mercados orientados a la
exportacién, y las bajas rentabilidades de los productos destinados
al mercado interno. Por otra parte, repercute en la oferta de los
paises industrializados productores de berries el encarecimiento
de la mano de obra, los desastres ecolégicos y climaticos.

La proyeccién de la oferta futura de berries en nuestro
pais depende especialmente de 1lo que ocurra en tres aspectos
relevantes: el mercado laboral, la politica de comercio exterior
Yy las fluctuaciones de los mercados externos. ‘

Con respecto al primer punto, es esencial el logro de una
estabilidad laboral. La fragilidad de 1los productos exportables
radica en su vulnerabilidad frente a reivindicaciones que alteren
la normalidad de los envios, obviamente una huelga que conduzca
a la paralizacién de las actividades en cualquiera de las fases
de la cadena agroindustrial (cosecha, flete terrestre o actividades
de embarque aéreo o maritimo) acarrearia pérdidas considerables.

Uno de los elementos que mayor grado de dificultad presenta
para la estabilidad 1laboral, es 1la compatibilizacién de los
anteriormente mencionados requerimientos del sector, de mano de
obra estacional y el incremento de la productividad del trabajo.
Al respecto se requiere de soluciones que enfrentan los problemas
derivados de la estacionalidad laboral, que generen alternativas
de empleo en los periodos de menor demanda, eleven 1la
valorizacién social del trabajo agricola y garantizen 1la
estabilidad 1laboral. Por ejemplo en Santiago se observa, una
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rotacién de hombres trabajadores agricolas desde la cosecha de
berries hacia otras actividades agricolas (hortalizas), a la

construccidn y a la industria. Las mujeres tienen una rotacidén a

actividades de servicios y a la industria. ILa generacién de
fuentes de trabajo en los rubros antes mencionados, en los
periodos en que la demanda laboral es baja, puede ser en el futuro
un factor dinamizador y de estabilidad de la oferta interna de
berries.

Al respecto es necesario considerar que, las agroexportadoras
que comercializan mayores volumenes, dada, su diversificacién y
disponibilidad de capital, tienen mayores posibilidades de mantener
una parte de ésta fuerza laboral en contratos como trabajadores
permanentes. Sin embargo, el grueso de los productores agricolas
empresariales no estd en condiciones de realizarlo. Al respecto
los huertos de caracter familiar no estan afectados de la misma

forma por los problemas derivados de la estacionalidad de la mano
de obra. ,

La politica de comercio exterior, esencialmente en 1lo
referente a aranceles y tipo de cambio, constituye un elemento
dinamizador o desincentivador de las exportaciones. Cambios en la
politica arancelaria pueden alterar la estructura de los costos.
En efecto, el 18% de los costos en la produccién de frambuesa y
entre el 18% y el 31% en la produccién agricola de frutillas
(Fundacidn Chile, 1986) recaen en pesticidas de origen importado;
exactamente lo mismo ocurre con respecto a los costos de embalaje
y fletes de las agroexportadoras. La mantencién de un tipo de
cambio real es un elemento determinante en 1los niveles de
rentabilidad a obtener.

El tercer factor dinamizador de la oferta interna escapa al
manejo de politica nacional. Las fluctuaciones de los precios y

de la demanda externa se analizan en el siguiente capitulo de éste
trabajo.
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B. EVOLUCION Y PERSPECTIVAS DE LOS MERCADOS INTERNACIONALES

En este capitulo se analiza la evolucién de la produccién mundial
de berries en los ultimos diez afos. Se enfatizan aquellos
aspectos comerciales relevantes ocurridos en los principales
paises productores de berries, asi como de 1los competidores
potenciales a las exportaciones chilenas. Se destacan aspectos de
organizacién de mercados, estrategias comerciales seguidas vy
aspectos relevantes del comercio de la ultima temporada 88/89.

1. Mercados externos: Volumenes de produccidén v evolucidn

La produccién mundial de frambuesas crecié entre 1969/71 y 1987
en un 66%, incrementandose en los primeros siete afios de la década
del ochenta en un 43,6%, con una tasa de crecimiento promedio
anual de 5,43%. La produccién de frutillas a nivel mundial se
duplicé en esos dieciocho anos, aumentando en el curso de la
presente década en un 28%. La produccién mundial de zarzaparrillas
se incrementé en un 45% desde 1969/71 a 1987, mostrando la tasa
de crecimiento mas lenta, 1,43% en promedio, de las tres especies
mencionadas. En la presente década la produccioén de zarzaparrilla
se incrementd sélo en un 9% en los afios ochenta (Ver Cuadro 11).

Los principales paises productores de berries en el mundo
corresponden a los paises de Europa del Este y a los paises
industrializados, quienes son a la vez los mayores consumidores
de éstos productos. Chile es un productor marginal en los mercados
mundiales, en los cuales adquiere cada vez mas importancia. Su
incorporacién a estos en la ultima década se explica, en parte,
por la existencia de una carencia en la oferta de los normales
abastecedores de productos congelados en los mercados europeos.
Los exportadores chilenos son por consiguiente tomadores de
precios, orientados por las altas rentabilidades generadas en una
situacidén coyuntural y, con la ventaja de poder ofrecer un
producto de buena calidad a menor precio.
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Cuadro 11

PRODUCCION MUNDIAL DE ZARZAPARRILLA, FRAMBUESAS Y FRUTILLAS

Afo Zarzapa Var.c/xr Fram- Var.c/r Fruti Var.c/r
rrilla a/o ant. buesas a/o ant. llas a/o ant
1980 474 333 0.00 227 101 0.00 1 829 048 0.00
1981 471 057 -0.69 262 194 15.45 1 813 171 -0.86
1982 497 275 5.57 257 391 -1.83 1 870 370 3.16
1983 563 137 13.25 272 374 5.82 1 860 764 -0.51
1984 541 829 -3.78 288 683 5.99 1 939 522 4.23
1985 568 866 5.00 308 876 7.00 1 987 236 2.46
1986 555 019 -2.43 310 129 0.41 2 123 377 6.85
1987 516 847 -6.88 326 158 5.17 2 343 558 10.37

Fuente: FAO, Anuario de Produccidn.

En 1987, la URSS, Polonia y Yugoslavia producian en conjunto
el 58% de 1la produccién mundial de frambuesas. Le siguen en
importancia la Republica Federal Alemana con 8% de la produccién,
el Reino Unido 7% y Canadad con un 6%. (Véase el cuadro 12.) En la
presente década, Polonia triplicé sus volumenes de producciodn,
Canadd los duplicé y la Republica Federal Alemana produjo un
tercio mas que en 1980. Estados Unidos, a diferencia de lo que
ocurre en los otros paises, ha mantenido sus volumenes de
produccién de frambuesas, constantes. Al mismo tiempo constituye
el pais donde es posible encontrar los predios de mayores
dimensiones (100 hectareas) destinados a éste cultivo.

La URSS es el productor de frambuesas mas importante,
abasteciendo en 1987 el 42% de la produccién mundial; le siguen
en importancia Polonia y Yugoslavia, con un 5 y un 11% de 1la
produccién mundial respectivamente. (Véase nuevamente el cuadro
12). La URSS y Polonia son determinantes para la definicidén de los

precios en Europa, especialmente en congelado. Polonia es el
principal abastecedor mundial de berries congelados en el mercado
europeo. La caracteristica de 1la produccién polaca, es su
desarrollo en predios de caracter familiar, percibiendo 1los

productores subsidios a los precios, abastecimiento de insumos
y asesorias estatales. Ello lo constituye en un competidor de
menores costos y por consiguiente dificil. La pobreza de los suelos
y condiciones climaticas existentes redundan en una calidad de
productos considerablemente inferior. Polonia destina al congelado
berries de mala calidad, con lo cual los precios obtenidos en éste
producto son considerablemente inferiores.
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En 1988 el mercado europeo importdé 45.807 ton. de frambuesa
congelada y 13.387 ton. de frambuesa fresca. Las mayores
importaciones del mercado europeo se realizan en frambuesa en
forma congelada. Estas importaciones representan, durante ese afo,
el 77,8% de las importaciones totales de frambuesa. Al respecto se
observa, entre 1984 y 1988, dos tendencias en las importaciones
del mercado europeo: una disminucién de las importaciones de
frambuesa en estado fresco y una redistribucién de la oferta de
frambuesa congelada, con un incremento de la demanda. El
incremento en la producciodon de frambuesa en la R.F.A., desde 1984,
provoca una reduccién de las importaciones realizadas por este
pais. Al constituir la R.F.A. el principal pais europeo importador
de frambuesa provoca una reduccidén de las importaciones totales.
En efecto Europa importaba en 1984 17.296 toneladas de frambuesas
en estado fresco; en 1988 las importaciones se reducian a 13.387
toneladas. A diferencia de lo que ocurre con las importaciones
europeas de frambuesa fresca, las importaciones en estado
. congelado se incrementan en un 32% entre 1984 y 1988. Yugoslavia
(40% del total) y Checoslovaquia (19% del total) constituyen los
principales abastecedores del mercado europeo. La reduccidn de los
volumenes de frambuesas producidos por Polonia, de 32.198 ton en
1986 a 17.131 ton. en 1987, produce un desplazamiento de oferta
en donde ganan mercados las producciones provenientes de
Yugoslavia y de otros paises como Chile. Este ultimo pais destina
en la temporada 1987/88 63.131 cajas de frambuesas congeladas, en
relacidén a 30.977 exportadas la temporada anterior.

En el hemisferio Sur, Nueva Zelandia produce el 1% de la
produccién mundial. En fruta fresca, "off season", Nueva Zelandia
destina 2.592 hectdreas de un total de 39.906 ha., es decir, un 6%
de la tierra agricola a la produccién de berries (Irarrazabal,
1989). La produccidén de frambuesa y frutillas, no constituye el
rubro de mayor relevancia entre los berries, concentrando sus
esfuerzos en arandanos, mercado en el cual constituye un oferente
fuerte.

Los principales compradores de frambuesas chilenas en estado
fresco son: USA y Canada, reciben el 73% de las exportaciones
chilenas de frambuesa fresca en la temporada 1988/89; Europa con
un 26,9% de las exportaciones en el mismo periodo. Ambos mercados
reciben cantidades crecientes de producto desde las temporadas
1984/85. S6lo en las ultimas temporadas se registran embarques de
exportacién a Japdén. En el caso de la frambuesa en estado
congelado el principal comprador, en la temporada 1988/89 es el
mercado norteamericano, que recibe el 98% de las exportaciones

chilenas. El1 51% de las importaciones realizadas en USA, entre
Enero y Noviembre de 1989, provienen de Chile (FOODNEW, Febrero
1990). E1 resto de 1las exportaciones se destinan, en esa

temporada, a los mercados latinoamericanos. Al respecto cabe
mencionar que el mercado norteamericano, constituye un mercado de
mayor estabilidad para los exportadores chilenos de frambuesa
congelada; por el contrario, a los mercados europeos se destina
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durante dos temporadas, 1986/87 y 1987/88, mas del 60% de las
exportaciones; dichasexportaciones practicamente desaparecen en
la ultima temporada.

Los principales productores de frutilla son, en 1987: USA
(23% de la produccién mundial total), le siguen en importancia
los paises de Europa del Este (Polonia 14%, URSS con un 5% vy
Yugoslavia 2%), Espafia e Italia con un 8% de la produccién mundial
cada uno. (Véase el cuadro 13.) Entre 1980 Y 1987 se observan las
siguientes tendencias en 1la produccién mundial de frutillas:
Estados Unidos incrementa la produccién de de 318.420 ton. a
549.082 ton., es decir un incremento de un 72,43%. Los niveles de
produccién alcanzados por Polonia en 1987, 334.234 ton., son un
85,9% superiores a 1los existentes en 1980. Espafia incrementa la
produccion en el mismo periodo en un 97,5%, de 98.700 ton.
producidas en 1980 produce 195.000 ton. en 1987. La R.F.A produce
en 1987 54.000 ton.; un 54,7% mas que los niveles alcanzados en
1980. México produce en 1987 90.000 ton., es decir, su produccidén
se reduce con respecto a los niveles alcanzados en 1980 en 4.000
ton.

Los principales paises europeos importadores de frutillas
frescas y congeladas son: R.F.A. ,Francia, Holanda Y Reino Unido.
En este producto sucede algo distinto a 1lo que ocurre con las
importaciones de frambuesas; aumentan 1las importaciones de
producto en estado fresco y congelado. Las mayores importaciones
de frutilla corresponden para el producto en estado fresco; el
73% de las importaciones totales de frutillas en el afio 1988, Las
importaciones de frutillas frescas aumentan, en el mercado
europeo, de 124.254 ton. en 1984 a 201.553 ton. en 1988, es decir,
un 62,2 %¥. Las importaciones de frutilla congelada aumentan de
61.347 ton. en 1984 a 74.588 ton en 1988; es decir, un 21,5% de
incremento en cuatro afios. Espafia e Italia, son los principales
abastecedores del mercado europeo, destacdndose Espafla en la
exportacion de frutos en estado fresco por los mayores precios
obtenidos.
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Entre los paises latinoamericanos productores de
frutilla,encontramos a México (4% de la produccién. mundial), que
abastece casi el 50% del mercado de frutillas frescas de invierno
en Estados Unidos y entre el 30 a 45% del consumo anual de
frutillas procesadas o congeladas (Universidad Catdélica, 1986).
Cerca del 90% de las exportaciones de México se destinan al
mercado norteamericano, existiendo una gran dependencia de este
mercado a los capitales norteamericanos, en la fase productiva
(Feder,1980). En la década del ochenta, México debid realizar un

esfuerzo adicional para reducir costos, incrementar
productividades y suplir la caida de la demanda del mercado
norteamericano (FOODNEWS, Marzo90), especialmente en productos
con aditivos de azucar, aumentando el consumo interno vy

diversificando exportaciones a paises como Japdén, Australia y
Europa. A pesar de los esfuerzos realizados 1la produccién de
frutillas de México cae en un 1% en 1987 con respecto a los
volumenes alcanzados en 1980, recuperando los niveles en los afios
1982 y 1986 en los cuales la produccién se reduce a la mitad. Sin
embargo, ésta tendencia puede revertirse. Tres afios consecutivos
de Dbajos niveles en los precios de las frutillas congeladas ha
provocado una reducciodn de las plantaciones en USA estimada en 2%
(19.500 acres). Esta es la primera después de nueve afos de
expansidén. Aparentemente esto permitiria una incremento de 1las
importaciones de frutillas congeladas en USA. Se observa en el
primer trimestre de 1990 un incremento de un 60% de las
importaciones de frutillas congeladas, proveniente de Mexico, con
respecto a los niveles alcanzados durante el mismo periodo en el
ano anterior. México explota una superficie de 6.000 has. de
frutillas, obteniendo cosechas entre los meses de Septiembre a
Junio. Las ventajas comparativas de México radican en la cercania
a los mercados norteamericanos, la extensién del periodo de
cosecha y los reducidos costos de mano de obra.

Chile tiene periodos de cosecha de menor duracioén, con una
concentracidén de las exportaciones entre los meses de Noviembre
a Enero. En éste periodo, se registra 1la mayor oferta vy los
exportadores obtienen 1los mayores precios para la frutilla. Los
principales paises compradores de frutillas en estado fresco en
Chile son los mercados eurcpeos (75% de las exportaciones en la
temporada 1988/89) y norteamericanos (15% de las exportaciones
en la temporada 1988/89). Por el contrario, en las exportaciones
de frutilla congelada, el mercado norteamericano recibe el 80% de
las exportaciones totales, en la temporada 1988/89; siguen en
importacia 1los mercados sudamericanos.

' Mas del 40% de la produccién mundial de zarzaparrilla
Se genera en las economias de Europa del Este, las que triplican
su produccién entre 1965 y 1985. (FAO, 1980-1987). Este es un
mercado de dificil acceso y se le considera saturado, a pesar de
tener una buena demanda en la ultima temporada. Chile inicié
algunos cultivos pero son de caracter experimental.
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Los berries son un cultivo desarrollado a pequefia escala de
produccién en USA, Canadd, el Reino Unido y en 1los paises de
Europa del Este, predominando su cultivo en unidades campesinas
de caracter familiar. Para ésta connotacidén, es determinante el
hecho de constituir un cultivo intensivo en mano de obra, en la
etapa de cosecha, en donde 1la incorporacién del trabajo de
cardcter familiar permite la reduccién de 1los costos. Con
posterioridad a la Segunda Guerra Mundial, la necesidad de reducir
estos costos llevéd a implementar sistemas de comercializacién
directos, "Pick-your-own" o P-Y-O 9/ en USA y Europa, extendiéndose
esta forma de comercializacién a Nueva Zelandia en la presente
década (Gene J. Galleta,1980).

Las principales limitantes tecnolégicas del periodo post
guerra han sido aparentemente superadas al mejorar las técnicas de
manejo fitosanitario, de regadio, y al prolongar el periodo de la
cosecha con la incorporacién de nuevas variedades, como es el caso
especifico de la frambuesas en el Reino Unido (Jennigs,1988).

La demanda por berries va dirigida al consumidor directo
del fruto en estado fresco o congelado (IQF), a cadenas de
hoteles, restaurantes y pastelerias. Su uso industrial es para la
fabricacién de jaleas, jugos y yogourt; produciéndose un cambio
de 1la demanda en los ultimos anos hacia la elaboracidén de
productos sin aditivos de azucar.

Una parte considerable del comercio mundial de berries se
realiza en forma procesada, es decir , congelada en sistemas IQF,
bloques, crumble, whole brocken, straight pack, jugos y en
pulpas. De la produccidén mundial destinada a exportacién en 1987,
se observa que se comercializa en forma de procesado el 70% de
las frutillas, 40% de la zarzaparrilla, 50% de las grosellas, 70%
de los arandanos y el 80% de las moras hibridas. Los precios de
los productos procesados son por cierto menores a los precios de
los productos frescos,mostrando en los ultimos afios una tendencia
al alza. Entre las frutas procesadas, la mayor produccién en los
ultimos afios se ha registrado en congelados IQF: El exceso de
oferta en éste rubro redunddé en una caida en los precios y un alza
de estos en otras clases de congelados (Crummble, whole broken,
etc). Polonia, por ejemplo destindé en la temporada 1987/88 un 60%
de su produccién a congelado IQF, la temporada siguiente 1988/89
un 90% y se espera una considerable reduccidon en la préxima
temporada. La dimensién de los volumenes comercializados por
Polonia hacen que lo que ocurra en ese pais, en cuanto a
condiciones <climaticas (lluvias, heladas, etc.) vy medidas
politicas sean determinantes en la formacion del precio de 1la
temporada.

Los principales paises productores de arandanos (o]
blueberries son USA, Canadd, Escandinavia y Polonia. En el
hemisferio sur, sdélo producen ardndanos Nueva Zelandia, quien se
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inicia en el mercado de exportacién a fines de los afnos setenta.
La produccidén mundial de ardndanos alcanzaba en 1987 a 185.000
toneladas (Ballington, 1988). Los arandanos al igual que las moras
se pueden obtener en forma cultivada o silvestre variando con ello
la calidad y el gusto. Nueva Zelandia se incorporé al cultivo de
estos, a través de un programa estatal, iniciado por el Ministerio
de Agricultura y Pesca (MAF)1l para dar un uso alternativo a los
suelos turbosos de 1la regién de Waikato. Actualmente es posible
encontrar plantaciones de arandanos en predios de 54 a 83
hectareas. En total se destinan en ese pais 553 hectdreas, es
decir, 1 % de las tierras plantadas dedicadas a productos de
exportacién (Irarrazabal,1989). El1 arandano constituye un producto
de demanda creciente en los mercados norteamericanos Y europeos.
En ambos continentes se ha duplicado la importacién de arandanos
frescos entre 1984 y 1988: de 6.751 ton. a 11.640 ton. en 1los
mercados norteamericanos y de 1.144 ton. a 2.508 ton. en los
mercados europeos.

En la ultima temporada existié una sobreoferta en frambuesa,
cuyo precio estuvo bastante deteriorado, un exceso en berries
congelados IQF y buenas perspectivas en otros congelados, asi como
en frutilla, arandanos y zarparrillas. Obviamente en la evolucidn
futura de los volumenes transados repercutira 1la oferta
proveniente de los paises de Europa del Este Yy el mayor
liberalismo de estas economias sobre los precios.

2. Organizacidén comercial en Nueva Zelandia

El principal competidor de Chile en fruta fresca es Nueva
Zelandia, en tanto ese pais puede abastecer los mercados "Moff
season". La incorporacién de Nueva Zelandia a 1los mercados

internacionales se gesta en forma diametralmente distinta a lo
acontecido con las exportaciones chilenas:

i) la produccién de berries se inicia en la década de 1los
cincuenta, a través de una estrategia de desarrollo de productos
de exportacidén;

ii) se busca introducir productos al mercado
internacional, generando incluso nuevas demandas en los mercados
compradores;

‘ iii) se implementa una estrategia de comercializacidén
costosa y especializada, tendiente al logro de la permanencia en
los mercados en el mediano Y largo plazo;

iv) en el disefio, desarrollo e implementacién de éste
proceso, participan coordinadamente los empresarios representados
a través de sus organizaciones y las entidades estatales;

V) la comercializacién de los productos se realiza en
forma regulada, a través de los consejos o entidades autorizadas.
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El tema, interesante de comentar, sera por consiguiente
analizado con especial énfasis.

Nueva Zelandia se caracteriza por tener una agricultura
exportadora donde predominan los predios de caracter familiar y
de reducida extensién,l10/ con una tradiciéon de regulacién y

organizacién de los mercados.ll/ Uno de 1los organismos mas
importantes de regulacién para el mercado de los berries, es el
"New Zealand Berryfruit Growers'Federation", que abarca 11

distritos productores de berries. En esta entidad se agrupan todos
los productores de berries con mas de 250 m2 de produccién. Las
actividades de ésta organizacioén se financian con impuestos
obligatorios sobre los productores por Kgr. de fruta producida
(0.20 NZ/Kgr.) mas una contribucién obligatoria a los
exportadores.

La Federacidén otorga las licencias de exportacioén, realiza
el control de calidad, define las estrategias de comercializacidn,
las campanas de publicidad y las actividades relacionadas con
investigacién tecnoldégica y su difusion.

A esta Federac1on, creada en 1968, pertenecen comités,
subcomités, cooperatlvas Yy empresas exportadoras. Cada entidad
tiene sus propias funciones especificas, y en ellos se aunan los
intereses gubernamentales con los productores privados, a fin de
incentivar e incrementar la produccioén de exportaciodn.

En el "New Zeland Blueberry Council", por ejemplo, subcomité
creado en 1982, se definen las estrategias de comercializacion y
promocién de berries en los mercados internacionales, siendo a la
vez el nexo entre el Ministerio de Agricultura y Pesca y los
productores. E1 comité de exportacién "Blueberry Export Comitee",
se encarga de coordinar las estrategias de mercado, elaborar las
campafas de publicidad y realizar investigaciones.El alto grado
de organizacion existente entre los productores de éste pais
obedece, en parte, a 1la experiencia que han realizado para otros
frutos en los mercados internacionales. Por ejemplo, la mas
antigua de las cooperativas KiwiBlue Cooperative,
(Tewamutu/Waikato), fue creada en 1978 por los principales
productores de la zona de Waikato, como una forma de enfrentar la
fuerte caida de los precios. Esta organizacion exporta cerca del
35-40% de los blueberries frescos en la temporada 1983-1984.

En esta economia existe una fuerte ingerencia del Estado y
de organismos empresariales, en la regulacién de importaciones y
exportaciones, asi como en actividades de investigacidn. A partir
de 1984 se inicia un cambio de politica, adoptando una serie de
reformas tendientes a liberalizar mas la economia, con ello se
tiende a eliminar los mecanismos de proteccién de precios. Como
efecto de estas medidas se produce una reduccidén de la superficie
plantada de berries con excepcidn de los arandanos.
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3. Estrategias de comercializacién utilizadas:
definiciones de politicas para ganar los mercados
en el largo y mediano plazo

Espafia, es uno de los paises europeos que en los ultimos afios ha
incrementado sus volumenes de produccién. Sin embargo destina el
grueso de su exportacién a productos en fresco, por los precios
obtenidos. Polonia por el contrario se especializa en la
produccién de congelados de fruta, aumentando en forma
considerable su oferta en congelados IQF. A pesar de que

la fruta polaca no es de calidad éptima, es el pais que marca
precios en los mercados mundiales.

Como ha sido mencionado en los puntos anteriores, Chile se
incorpora a los mercados mundiales con un gran dindmismo. Su
aporte a los mercados externos es, a la fecha, absolutamente
marginal y no determinante en la constitucién de precios. Sin
embargo, puede constituirse en un exportador cotizado, en la
medida que ofrece el producto fresco fuera de temporada, en donde
el unico competidor "off season" no prioriza los principales
productos exportables: frutillas y frambuesas. En la produccién
de congelados, el pais tiene posibilidades en la medida que
ofrezca un producto de buena calidad y precio.

- En estos primeros afios su incorporacién es experimental, y
de incorporacién directa en 1los mercados. No se realizan
estrategias previas de difusién del producto ni de la marca. El
grueso de los productores entraron a éste mercado concibiéndolo
como un mercado spot y marginal, es decir, como un mercado mas
en la diversificacién de los productos exportables.

Actualmente la mayoria de los empresarios se da cuenta de
la necesidad de revertir esto, y tratan de realizar contratos a
mas largo plazo. El1 cambio del mercado a uno de caracter
"permanente", implica que las agroexportadoras tomen algunas
medidas como:

- asegurar los volumenes a comerciar via contratos con
los productores agricolas, a mediano Yy corto plazo,
estipulando volumenes y calidad.

— compra de una parte de ésta produccién a firme, lo cual
minimiza los riesgos de los productores, y trae aparejado
una relacién mads equitativa entre exportadores y
proveedores internos

- disminucién de la excesiva competencia actual entre los
exportadores, a través de la creacién de instancias
efectivas de coordinacidn.
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El mercado de los berries es un mercado en donde existen
grandes fluctuaciones en los precios, segun sea 1la oferta, Yy en
donde inciden ademds factores imprevisibles. En este contexto,
una parte de los empresarios chilenos pueden continuar con un
trato de mercado spot, entrando y saliendo del mercado segun
precio. Sin embargo, es factible desarrollar una estrategia de
comercializacidén a mediano y largo plazo, basada en la explotacidn
de las ventajas comparativas existentes, en el desarrollo de 1la

confianza ganada por el cumplimiento de 1los contratos de
exportacién, y en la mantencidén de la flexibilidad empresarial
para adaptarse a situaciones cambiantes. Una estrategia de

comercializacién en ésta direccidn, requiere obviamente de un
esfuerzo empresarial y la colaboracién de diversas entidades en
el ambito de la investigacidn tecnoldégica y comercial.

En resumen, las actuales tendencias de 1los mercados
internacionales de berries, requieren que en Chile se consolide
un mercado de mayor estabilidad en el mediano plazo. Esto implica
considerar las estrategias comerciales implementadas en otros
paises, y proyectar el mercado como uno de caracter mas
permanente; esto requiere obviamente de un cambio en la actual
estrategia parainsertarse en los mercados internacionales. En el
capitulo siguiente se aborda este tema desde la perspectiva de
los empresarios y de los requerimientos econémicos para el logro
de un fortalecimiento de la cadena agroindustrial, ligada a los
mercados de exportacion.
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C. ANALISIS DE LAS RELACIONES EXISTENTES ENTRE
LOS AGENTES INVOLUCRADOS

En Este capitulo se presenta la percepcién empresarial sobre las
instituciones del Estado y las politicas a priorizar en el futuro.
Con este efecto, se considera la opinién de los agroexportadores,
de 1los productores agricolas individuales vy de, sectores
campesinos productores de frutillas que se encuentran en una
primera etapa agroexportadora

1. Percepcién de la institucionalidad existente vy
del rol del Estado

Existen ambitos de las actividades exportadoras en los cuales el
Estado o Instituciones 1ligadas a éste son considerados por los

exportadores, productores y por los campesinos, determinantes y
responsables: :

i) estabilidad de la politica econdémica. Los empresarios
agroexportadores, y los productores de berries, centran su
atencién en un Estado preocupado esencialmente de garantizar la
estabilidad econdmica, algunos de ellos ponen enfasis en que éste
debe mantenerse "lo mas alejado posible" y abocarse a agilizar
algunos entrabamientos burocraticos existentes.

ii) promocién comercial en el exterior, y rol de defensa
de los intereses de los exportadores nacionales en el extranjero.
Esta actividad es central tanto para facilitar la entrada a estos
mercados, como para asegurar su permanencia. Esta ultima funcién
adquiere especial relevancia frente a las politicas proteccionistas
de algunos paises.

iii) ampliar la infraestructura existente (riego, vial

portuaria vy la capacidad existente en 1los aeropuertos,
especialmente en los periodos de "pick") y 1la integracién de
nuevas 2zonas al desarrollo comercial. Respecto de este punto,

existen coincidencias de intereses entre los sectores campesinos
Y empresariales; obviamente los sectores campesinos enfatizan mas
en la inversioén en infraestructura de riego que otros productores.
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iv) investigacién y difusién de avances tecnolégicos y
comerciales. Un tema en el cual confluyen intereses de la
totalidad de los entrevistados es en lo referente a investigacion
tecnoldgica y a la disponibilidad de informacidén estadistica. La

mayoria de los entrevistados coincidié en que no existen
instituciones estatales realizando investigaciones sobre el tema.
A pesar de que las agroexportadoras tienen sus equipos

profesionales y realizan aclimatizacién de las plantas y su
reproduccioén, estos seflalaron la necesidad de investigacién sobre
el control de plagas y de variedades mas resistentes.

Varias empresas manifestaron, que en caso de requerirlo
contratan investigaciones especificas en forma privada. La
difusidén de la informacién asi obtenida, queda en el primer caso,
cirscunscrita a la empresa contratante. De ser realizada via
CORFO, es accesible al publico a través de una publicacién que es
puesta a la venta. De una u otra forma, parte importante de esta
informacién no tiene una difusién generalizada, que permita su
acceso a sectores campesinos o productores, sin costumbre de
utilizar las bibliotecas y universidades.l12/

Los sectores campesinos acceden a informacién tecnolégica
a través de las empresas a las cuales compran plantas e insumos,
constituyendo las mismas agroexportadoras su principal fuente de
informacién comercial y tecnoldgica. En la busqueda de informacidn
comercial y tecnoldgica, participan instituciones como Pro Chile,
la Fundacién Chile, el INIA y las Universidades. Las informaciones
estadisticas las proporciona el Banco Central, ODEPA vy
CORFO-CIREN, la informacidén sobre registros de embarque esta
~desfasada 6 meses y los catastros fruticolas en algunas zonas
corresponden a la temporada 1985/87.

v) capacitacién sobre nuevas tecnologias y cultivos,
gestidn de empresa y otros. En cuanto a los requerimientos de
capacitacioén, 1los empresarios agroexportadores integrados,
muestran menores carencias dque otros sectores empresariales. Ellos
acceden a capacitacion en los temas mas diversos, a través de
instituciones privadas o universidades con contratos subsidiados.
Esta forma de capacitacidén no es accesible a empresas pequefias o
a los sectores campesinos. Las alternativas existente que fueron
mencionadas son los GTT ( Grupos de Transferencia Tecnolégica) y
organismos no gubernamentales; los productores contactados no han
participado en estas instancias; de igual forma las ONG
consultadas declararon no trabajar con berries.

Los empresarios consideran que ellos han sabido responder
a los requerimientos de los mercados externos, los cuales por su
dinamismo e 1inestabilidad, requieren de una gran flexibilidad
empresarial. Como falencia constatan el excesivo individualismo
existente, el cual se manifiesta en el control de la informacioén
(sobre volumenes producidos, cantidad de hectareas plantadas,
etc.), la desconfianza de la informacidén entregada por los otros
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exportadores y la inexistencia de entidades u organizaciones
empresariales que les permitan evitar caidas excesivas en 1los
precios, obtener costos vy condiciones de transporte mas
favorables. Al respecto con excepcién de un empresario, todos
manifestaron la necesidad de tener una organizacién de productores
de berries en la Asociacién de agroexportadores, y que esta
instancia debe ser generada a partir de ellos mismos. Sin embargo,
los intentos realizados hasta la fecha no han dado resultado.

La mayoria de 1los exportadores consideré que en la
actualidad este mercado tiene un caracter de "mercado spot", el
cual ellos quieren cambiar cerrando contratos a mediano plazo
con los compradores. El cierre de estos exige acuerdos entorno a
volumenes y cantidades, cuyo logro se dificulta por los
incumplimientos de 1los productores agricolas y 1los aspectos
anteriormente mencionados.

Un elemento central para el desarrollo del agronegocio,
Y para la expansién de las exportaciones en Chile, ha sido 1la
modernizacién de las instituciones estatales ligadas al sector
externo, asi como de la normativa existente. Las tramitaciones
para exportar son en la actualidad agiles y expeditas, lo mismo
ocurre con 1los requisitos para la constitucién de una empresa
exportadora. Sin embargo, el facil acceso a exportar sin mediar
una instancia de control de calidad, incide negativamente en 1la
fase inicial de un producto exportable. Muestra de ello es el gran
incremento de empresas 13/ exportadoras, las cuales muchas veces
son registradas exclusivamente para la concretizacién de una
exportacidén. La experiencia ha demostrado en las exportaciones
de moras silvestres, por ejemplo, que los incumplimientos con las
normas de calidad existentes en el exterior reducen o anulan
futuras exportaciones y con posterioridad a una exportacioén muchos
empresarios salen del mercado.

Entre las instituciones nacionales, que son percibidas
por las empresas exportadoras de berries como efectivas vy
eficientes, estan el Banco Central y segun el tamafio de empresa,
Pro Chile.

'E1 Banco Central registra la informacién sobre los
embarques de mercaderia, tipo de producto, volumenes, precios CIF
y FOB, destino y otros. Una funcion de esta institucién es

autorizar los registros de exportaciones, que sirven de base para
el control de Aduanas y el posterior retorno de divisas. Ambas
entidades estan claramente interrelacionadas: la primera
proporciona informacién, la segunda verifica la correspondencia
de lo registrado con lo efectivamente exportado. E1l Banco Central
registra esta informacién con fines estadisticos, ejerce un
control sobre los niveles de los precios de exportacién (que en
ultima instancia determinan los volumenes del retorno de divisas)
y estipula los plazos para éste (90 a 110 dias). Con el objeto de
implementar este control, existe un equipo técnico altamente
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espec1a11zado, que realiza un seguimiento a los precios transados
en los mercados internacionales, y detecta diferencias entre estos
Y los precios de las exportac1ones registradas en el pais. De
existir discrepancias, se le solicita al exportador una
aclaracioén al respecto.

La mayoria de los empresarios se manifestd de acuerdo con
la gestidén del Banco Central, considerandolo una entidad agil y
expedita, (un tramite de exportacién demora dos horas). En el
futuro, esperan que el Banco Central mantenga su nivel de accién.
14/ Los empresarios ubicados en el Sur de Chile, y con menos de
diez hectdreas, manifestaron desconocer la forma de operar de esta
institucidén y no mantienen contacto directo con ella, dado que
ellos entregan su produccién a las agroexportadoras quienes se
encargan de realizar estos tramites. Los sectores campesinos
entrevistados no se relacionan con el mencionado Banco, su
produccion de exportacidén se canaliza de igual forma a través de
las agroexportadoras.

La labor de Pro Chile, institucidén encargada de aportar
informacién comercial sobre los mercados externos y de realizar
actividades de promocién a 1los productos chilenos en el
extranjero, es reconocida (con discrepancias) por los empresarios
como determinante en la conquistas de nuevos mercados. Las
criticas de mas del 50% de 1las empresa agroexportadoras
analizadas, se centran en torno a la escasa transparencia de ésta
informacién para el conjunto del sector empresarial. La critica
se fundamenta en que ésta se canaliza a las empresas de mejor
capacidad de gestién, mayores volumenes de transaccién y por
consiguiente con una permanencia relativa mas estable en el
tiempo. Este elemento se torna grave, en la medida que el grueso
de los empresarios declara no tener contactos con instituciones
de investigacidn tecnolégica, no acceder a asesorias de organismos
publicos y considerar como principal fuente de informacidén las
revistas extranjeras. En este contexto, el acceso de los
empresarios a ferias y exposiciones, la organizacién de giras de
empresarios en el exterior, y los contactos con 1los principales
distribuidores en cada centro comercial, constituye uno de 1los
elementos centrales para las innovaciones tecnolégicas vy
comerciales que permiten la viabilidad de los negocios. Del total
de los empresarios entrevistados el 50% manifestd seria criticas
a esta institucién. Los productores agricolas manifestaron
conocer la labor de Pro Chile, y no opinaron al respecto; 1los
sectores campesinos desconocen su gestién.

Otras instituciones, como el Banco del Estado y CORFO,
lideres en el pasado en la promocidén del sector agricola, en la
actualidad carecen de relevancia y son mencionadas por los
productores como referencia, sin mostrar vinculos directos con
éstas. Los empresarios entrevistados trabajan fundamentalmente
con la banca privada, tanto para los tramites de exportacién como
para la obtencidén de créditos a precios de mercado. Solo uno de
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los empresarios manifesté haber iniciado negociaciones con CORFO,
solicitando un préstamo preferencial. Criticé 1la burocracia
existente y la falta de efectividad para el sector empresarial.
En efecto, la obtencién de un préstamo de estas caracteristicas
tiene un periodo excesivamente largo de tramitaciones para su
aprobacién. La percepcidén de los empresarios es que la accién del
Banco del Estado es, en 1la actualidad, nula. Ellos se han
acostumbrado a funcionar con la banca privada y estan satisfechos
con éstas operaciones. Sin embargo, varios empresarios expresaron
que de canalizarse préstamos via Banco del Estado, éste deberia
trabajar con criterios no comerciales, manifestando su
disconformidad con el proyecto de la privatizacién de éste. los
productores agricolas expresaron su situacién de abandono por

parte de 1la banca estatal Y, 1los sectores campesinos no
manifestaron mayor interés en institucidénes financieras, sean
estas estatales o privadas en el caso de permanecer las

condiciones de crédito vigentes hasta 1988. Esto se explica por
el hecho que sus operaciones bancarias se limitan a operar con
letras, y a experiencias negativas de créditos sin asesorias en
aspectos técnicos, administrativos y comerciales.

El Servicio de Impuestos Internos (SII), entidad estatal
encargada de controlar el pago de los impuestos y de evitar 1la
evasién de estos, es una de las instituciones que mayores cambios
presenta en los ultimos afios. Tanto en lo que concierne a su forma

de operar, como en la legislacién impositiva. Los predios
agricolas, estan sujetos a pagos de impuestos sobre la renta en
base a "renta presunta", calculada en base a la tasacién del

predio en el Censo Agricola de 1980,y acceden a la devolucidén de
impuestos por concepto de pagos del IVA. Lo reducido de la carga
tributaria ha sido naturalmente un estimulo a la innovacién en
este sector. El1 Servicio de Aduanas cumple las funciones de
control y fiscalizacién sobre las transacciones de bienes y
servicios con el exterior. Es una entidad independiente vy
altamente coordinada con el SII. Aduanas es criticada como
institucidén no en torno de su efectividad como entidad
controladora, sino mas bien por la percepcién de que ésta
institucién carece aun de 1la dgilidad requerida. E1 transporte
aéreo y maritimo esta constantemente fluctuando, en relacién a
los horarios de las operaciones de embarque vy recepcioén de
mercaderias; labores que se realizan a menudo en horario
diferente al de funcionamiento de las oficinas publicas, unido a
esto existen pocos inspectores en los lugares de embarque.

El Servicio Agricola y Ganadero (SAG) encargado de aprobar
O rechazar los embarques de frutas de acuerdo al cumplimiento de
las normas fitosanitarias, es otra de las instituciones criticadas
por los empresarios. En ambos terminales, el servicio carece de
los medios suficientes como para disponer de més de un inspector
por lugar de embarque, y la dotacién de infraestructura en el
terminal aéreo es inadecuada. Los controles que realizan en el
terminal aéreo son considerados de buen nivel, mientras que los
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correspondientes controles para 1los congelados en el puerto, son
considerados meramente formales.l1l5/ Los empresarios entrevistados,
perciben al SAG como una institucién carente de los medios vy
recursos necesarios para abastecer requerimientos del sector
agroexportador en el futuro.

A diferencia de 1lo dque ocurre con los empresarios
exportadores, 1los productores individuales y 1los sectores
campesinos carecen de acceso a las instituciones anteriormente
mencionadas y manifiestan frente a ellas indiferencia (con
excepcién del SII).

2. Efectos del desarrollo de la produccidn de berries
sobre el nivel de vida rural

La produccion de berries tiene distintos efectos sobre el nivel
de ingresos de las familias campesinas, ya sea que estas se
incorporen a la recoleccidén de mora silvestre, participen en las
labores de recoleccidén como trabajadores esporadicos o bien se
incorporen como productores (caso de los sectores campesinos
incorporados a la produccidén de frutillas).

La recoleccidn de mora silvestre abarca practicamente toda
la zona de produccion de berries, comprendiendo las zonas de
secano. La produccion de estos frutos se da en forma silvestre
sin implicar ningdn tipo de costos en podas, riegos u otros. La
recoleccién de moras se realiza con la incorporacién de la
familia, especialmente de agquellos miembros que no tienen acceso
al mercado laboral (mujeres, ancianos, Jjovenes y nifos). Estas
labores son de caracter comercial para las familias, en tanto
ellas regulan las actividades de recoleccién y venden el producto.
Si bien esta actividad no resuelve los problemas de subsistencia,
contribuye a ella.

Una importante fuente de trabajo es, la actividad de cosecha
de los berries en los huertos de caracter comercial. Durante éste
periodo se generan sobre 50.000 trabajos agricolas, en donde mas
del 50% (segun antecedentes entregados por los productores)
corresponde a mujeres. Este hecho es positivo en tanto da a la
mujer una alternativa de insercién al mundo laboral distinta a
la del servicio doméstico; sin embargo contiene aspectos que deben
ser mejorados, como son: bajos niveles de remuneraciones, malas
condiciones de trabajo y falta de continuidad laboral en otras
actividades del mismo sector o en otros sectores productivos.

La tradicién de cultivo de frutillas en el pais tiene mas
de veinte afos, constituyendo un cultivo implementado por vastos
sectores campesinos. Estos tienen un manejo de caracter artesanal
de produccién, vy han estado excluidos de 1los mercados de
exportacidn; vinculandose en casos excepcionales a estos. Los
precios mas altos de la frutilla se obtienen en la exportaciodn
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de las frutas frescas y congeladas. Le siguen en importancia los
supermercados nacionales, la agroindustria Y la Vega Central. Los
canales de comercializacidr® de los campesinos frutilleros son
las ventas directas en el predio, la Vega Central y 1la
agroindustria, es decir, se ubican en los tramos de menores
niveles de precios.

Entre los sectores campesinos productores de frutillas se
detectan problemas similares a lo largo del pais:

- se encuentran geogriaficamente dispersos, con un
reducido tamafio de los predios (entre 0,5y 6 hectareas)
Yy de los volumenes de produccidn;

- carencia de conocimientos tecnolégicos, 1lo que se
traduce en productividad relativa baja por hectdrea, corta
duracién de las plantas (un afio) y en una diversidad de
variedades plantadas. Este ultimo elemento complica la
cosecha dada la disparidad en la maduracién de los frutos.

- desconocimiento del manejo post cosecha y de
disponibilidad de los implementos necesarios para alargar
la vida comercial del fruto (camaras de frio). En la
actualidad, la unica fuente de conocimiento tecnolégico
es a través de las empresas abastecedoras de plantas;

- carencia de organizaciones de productores Yy
desconfianza en éstas;

- carencia de medios de transporte propios, de facilidad
en las comunicaciones telefdnicas y acceso a los servicios
financieros.

Algunos de los problemas mencionados, son posibles de

resolver a través de instancias de organizacién de 1los
productores, ubicados en zonas relativamente cercanas. La
coordinacién entre ellos permite constituir volumenes de
produccién atractivos; facilita la homogenizacién del producto

y el trato con la empresa comercializadora. La unica experiencia
al respecto detectada corresponde a la de los sectores campesinos
de San Pedro de Melipilla. Ello constituyen una de las pocas
organizaciones de productores campesinos que, muestra una
experiencia de exportacidén. Su incorporacién a estos mercados
se realizdé por intermedio de una empresa agroexportadora. Con esta
empresa solucionaron las carencias de instalacién de camara de
frio, de asesorias tecnoldégicas, accediendo a la comercializacién
de sus frutos en el exterior. Dado que esta experiencia es
reciente esta por considerarse las ventajas y limitantes de ello.

Como ha sido mencionado en ésta investigacién,la produccién
de berries se caracteriza en las economias de los paises
industrializados por ser un cultivo propio para pequenas
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explotaciones de cardcter familiar. En Chile, estas explotaciones
estan practicamente marginadas de la produccién de los berries
con excepcién de la frutilla; y en éste producto acceden con
difultad a los mercados de exportacién.

3. Proposiciones de politicas

El mercado de los berries se caracteriza por la existencia de
numerosos productores agricolas, que explotan huertos de reducido
tamafio (entre 1 y 5 ha.) y de numerosas empresas agroexportadoras
(71 empresas en 1989). A pesar de ello, éste es un mercado
altamente concentrado tanto en relacioén a la fase de la produccién
agricola (39 productores de frambuesas explotan similar superficie

plantada que 235 productores), como en la etapa de 1la
comercializacién (6 empresas controlan mas del 60% de las
exportaciones de berries). En éste mercado existen pocas

agroexportadoras que dominan mas de dos fases de la cadena
agroindustrial, y una dependencia de los productores individuales
u asociados a éstas empresas. Otra caracteristica de este mercado
es la existencia de productores agricolas (exceptuando a 1los
sectores campesinos) e industriales con una alta capacidad de
diversificacidén de productos exportables, para el mercado interno
Yy en otras actividades. Lo reciente de su incorporacién a los
mercados mundiales y la carencia de informacién actualizada para
la toma de decisiones, talvez explica, la existencia de un
excesivo individualismo entre los exportadores, lo que se traduce
en carencia de entidades de coordinacidén. En estos mercados, al
igual de lo que ocurre en los otros mercados agroexportadores se
trabaja con un reducido numero de mano de obra de caracter
permanente y se incorpora gran cantidad de trabajo temporal, tanto
en la fase agricola como industrial.

El fortalecer la cadena agroexportadora de los berries,
requiere de medidas generales que beneficien al conjunto de los
agentes econdmicos vinculados, y de algunas medidas adicionales
para asegurar la permanencia de los pequefios productores en
mercados competitivos e  impulsar la incorporacién de sectores

campesinos. Adicionalmente es posible pensar en medidas de
caracter regional, tendientes a desconcentrar geograficamente las
actividades exportadoras, y 1los 1lugares de embarque de los

productos exportables. Del mismo modo, priorizar el acercamiento
de nuevas zonas rurales al comercio, en donde la zona Sur del pais
tiene ventajas comparativas en la produccién de productos
intensivos en mano de obra por no existir problemas en el
reclutamiento de personal.

Considerando estos aspectos del mercado de los berries las
medidas de politicas deben considerar los siguientes aspectos:
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i) Gcarantizar estabilidad econdémica vy laboral. La
estabilidad de la politica econdémica es central en 1lo que se
refiere a comercio externo, y estabilidad laboral. Parte
importante de 1los costos generados en las diversas fases

(maquinarias e implementos, pesticidas, embalaje y flete) dependen
del tipo de cambio y de los aranceles existentes. En la medida que
se mantenga un tipo de cambio real éste sector no requiere de
nodificaciones arancelarias. Por el contrario la mantencidén de la
estabilidad laboral requiere de una serie de medidas adicionales
como: generacién de alternativas laboralesdurante el afio, un
ambiente de trabajo grato, mejorar los niveles educacionales y de
remuneraciones. La continuidad laboral requiere de incentivos a

inversiones en sectores alternativos al sector agricola. La
existencia de mecanismos de participacién 1laboral pueden
contribuir sin duda a elevar la valorizacién social de las

actividades de recoleccidén y manejo de los berries. Por ultimo
elevar 1los niveles salariales de acuerdo a la productividad por
trabajador es una férmula a desarrollar.

ii) Concretizacién de inversién en infraestructura. E1
futuro crecimiento de las exportaciones requiere de inversiones
en infraestructura de riego, especialmente a sectores campesinos,
vial, aeropuertos vy puertos de embarque descentralizados de
Santiago; mejoramiento de 1la estructura portuaria de almacenaje

especialmente en relacioén a la disponibilidad bodegas y de camaras
de frio.

iii) Mantencién de una burocracia  aqil. En 1la
concretizacién de las exportaciones es importante tanto la
agilidad empresarial como la estatal. La agilidad empresarial
traspasa al sector agroexportador, se requiere ademds un sistema
financiero, de comunicaciones y de transporte agil. El1 Estado
debe, a la vez facilitar 1las tramitaciones necesarias para la
concretizacidén de 1la exportaciones. Al respecto, se debe lograr
una mayor agilidad en entidades con algun grado de entrabamiento
burocratico: Aduanas y SAG.

iv) Garantizar y difundir una adecuada informacién
comercial. En lo que se refiere a aspectos comerciales es
indispensable el desarrollo de politicas comerciales que tiendan
a la permanencia en los mercados, aseguren la transparencia de la
informacidén y el acceso a los mercados de exportacién. Es decir,
facilitar a los empresarios en general el acceso a los mercados
exportadores y defender 1los intereses empresariales en el
exterior. Al respecto es necesario: '

- afianzar el desarrollo de una mentalidad
agroexportadora realizando seminarios sobre estrategias
comerciales implementadas por los competidores, analisis
de las tendencias de los mercados en los principales
paises importadores (U.S.A., Europa y Japén) de berries,
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asi como en lo referente a cumplimiento en las calidades,
gustos e higiene del producto;

—- fomentar actividades de difusidén y encuentro entre los
productores y exportadores nacionales y distribuidores en
el extranjero;

- velar por la mantencién de relaciones comerciales
equitativas dado que, la mayoria de los productores
agricolas de berries son dependientes de los servicios
otorgados por las agroexportadoras. La mantencién de
relaciones comerciales equitativas requiere de algunos
elementos como: la existencia de diversas empresas
agroexportadoras que permita la movilidad de 1los
productores de berries, la difusién de la informacidn
tecnoldgica y comercial; y 1la transparencia en 1los
contactos con el mercado externo ;

v) Informacion y difusidén tecnolégica. Este punto es de
relevante importancia en relacién a la incorporacién de nuevas
variedades como en el manejo de las plantaciones, especialmente
en lo referente a uso de pesticidas y formas de control de plagas.
Dado que mayoritariamente las empresas procesadoras trabajan con
los descartes de la exportaciones en fresco es necesario una mayor
investigacién en 1la incorporacién de variedades aptas para
congelados. Una forma de permitir un acceso mas transparente y
uniforme a la informacién tecnolégica y comercial, es via un rol
mas activo de las Universidades en la investigacién y difusién de
éstas. Entidades universitarias y gubernamentales, tienen que
asumir la realizacién de charlas y cursos especializados por
producto, dirigidos a los empresarios, sectores campesinos vy
trabajadores agricolas.

vi) Facilitar informacién y acceso al financiamiento a

pequefios y medianos empresarios y productores. A menudo pequefios
empresarios no acceden a fuentes de financiamiento bancario o
institucional (SERCOTEC, INDAP), por desconocimiento sobre las
alternativas existentes o bien por la incapacidad de entregar los
antecedentes necesarios para efectuar la operacidén crediticia;
generacidén de mecanismos de financiamiento destinados a mejorar
el acceso de pequehos productores en la obtencién de
financiamiento de capital operativo; fomentar inversiones en
nuevos productos o tecnologias.

La incorporacidén de sectores campesinos a los mercados de
exportacioén de berries significa implementar una serie de medidas
adicionales a las anteriormente mencionadas; De lo contrario estos
sectores acceden como excepcidn a los mercados exportadores. Las
fortalezas de los sectores campesinos radican en su disponibilidad
de mano de obra y en el potencial de las tierras que controlan.
Las carencias de estos sectores y las caracteristicas de estos
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mercados deben ser consideradas y abordadas en las medidas a
implementar:

- los mercados de exportacién de los berries son mercados
inestables y de gran dinamismo. Por consiguiente es
conveniente la diversificacién de productos con bajo
requerimiento de capital y terreno. las tierras de los
campesinos tienen por lo general, en las zonas de secano,
pocas alternativas de uso de los suelos. Es posible, sin
embargo, la explotacién de productos para el mercado
interno y de otras actividades de exportacién, por
ejemplo, la apicultura y las hortalizas para congelados
o deshidratados.

- desarrollo de una mentalidad empresarial exportadora.
Este es uno de los puntos que deben ser abordados a nivel
de educacidén badsica y de capacitacién a los productores.
Los campesinos son adversos a innovaciones, por
consiguiente parte importante de la educacién basica,
hasta octavo afio basico, deberia estar orientada a dar
conocimientos sobre técnicas de produccién en nuevos
cultivos. Experiencias realizadas por ONG con escuelas
rurales en productos orientados a mejorar la dieta
alimenticia han sido exitosas. Es importante gque la
educacién entregue capacitacién en el oficio agricola,
concebido éste con preparacién tanto para el desempefio
como trabajador agricola especializado como, a la vez,
microempresario productor y comerciante. Aspectos
centrales en la mentalidad empresarial agroexportadora,
relacionados con la seriedad, cumplimiento y compromiso
son habitos a desarrollar por el sistema educacional.

Una capacitacién especializada a productores campesinos en
escuelas agricolas puede desarrollarse como un paquete general y
entregarse en forma especializada, en terreno, a nivel local o
regional. La capacitacién deberia ser mas amplia que los
aspectos tecnoldgicos del producto en cuestién,l6/ abarcando
tematicas como gestion de empresa (administracidén, contabilidad,
comercializacién, negociaciones, normativas legales y otros),
tecnologias a utilizar por cultivo y zona agricola ( aplicacién
de pesticidas, formas de riego, mantencién de huertos, podas,
etc.) y conocimientos basicos de los mercados receptores de los
productos 17/ (normas de higiene, empaque y presentacién de los
productos, gustos, etc.). Otro elemento a considerar en la
educacidén y difusién de tecnologia, corresponde al cultivo de 1la
mora silvestre. La difusidn de técnicas especiales de mantencidn
y cuidado de los frutos silvestres, a través de las escuelas
rurales pueden contribuir a la generacidén de ingresos adicionales
para las familias campesinas, y son una fuente de ingreso de
divisas para el pais.
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~ Los sectores campesinos requieren para operar, en el
caso concreto de los berries, de financiamiento de inversiones
(instalacion de camaras de frio o motores de riego) y de capital
de trabajo. Este financiamiento, sin embargo, para ser efectivo

requiere de wuna serie de otros servicios adicionales;
abastecimiento de plantas, asesorias y comercializacidén de los
productos.

Es recomendable por ello, que estas estén insertas en el
plan de desarrollo regional de la zona. Esto, porque requieren
apoyo de caracter educacional, de salubridad Yy de capacitacién en
gestidén empresarial, aspectos que pueden ser incorporados por las
Municipalidades, Ministerio de Educacién y Ministerio de Salud.
Con la introduccién de producciones orientadas a 1la exportacién
a nivel campesino se atacan dos problemas centrales; mejorar 1la
calidad de vida rural y generar nuevas posibilidades de ingresos.

En resumen, la futura participacién y permanencia en los
mercados externos de los berries, requiere comerciar con grandes
volumenes, lo que implica comprometer en ésta perspectiva a la
totalidad de productores agricolas. Adicionalmente esto implica
cambios en la politica de comercializacién; es decir proyectarse
a permanecer en los mercados en el mediano y largo plazo,
desarrollar una mayor vinculacioén entre los exportadores, asi como
de una vocacién de servicio publico de 1las instituciones de
investigacién y promocién tecnoldgica y comercial. La permanencia
en los mercados internacionales y su afiatamiento implica ademas
establecer mejoras en 'la calidad del producto (homogeneidad,
manipulacidén, mantencién de la cadena de frio e higiene). Estas
mejoras pasan por una especializacién de la mano de obra Y un
aumento del compromiso laboral, en donde es indispensable el
desarrollo de relaciones laborales que sean percibidas por 1los
trabajadores como mas equitativas.
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D. CONCLUSIONES

El analisis realizado en este trabajo, de 1los agentes que
participan del mercado de los berrries, permite concluir, que
tanto los empresarios agroexportadores como una parte importante
de los productores individuales o asociados a estas empresas,
se manejan con relativa autonomia del aparato estatal Y esperan
en el futuro continuar por esa senda.

La integracién de nuevos y mads significativos  sectores
campesinos a estos mercados, en el mediano plazo, depende de la
permanencia y desarrollo de todos los eslabones de la cadena
productiva; del compromiso en el tiempo de todos los agentes
involucrados, incluyendo el rol regulador del estado para
garantizar relaciones estables y sanas de cooperacién. Bajo estas
condiciones el factor determinante de la incorporacién de estos
sectores a los mercados exportadores lo constituye el apoyo que
reciban los campesinos tendientes a solucionar las carencias
anteriormente mencionadas, es decir, desarrollo de su capacidad
empresarial, informacién tecnoldégica 'y comercial, acceso a
financiamiento y otros servicios financieros.

La industria agroexportadora, en particular la de los
berries, participa en mercados inestables. En estos mercados
inciden variables externas de indole- climaticas, politicas vy
econdmicas, como sobreoferta en otros mercados, precios del
transporte, alteraciones extraordinarias en los costos de
produccién, etc., las cuales determinan un alto riesgo e
incertidumbre; por lo mismo el sector esta obligado a desarrollar
un elevado grado de dinamismo y flexibilidad. El1 atractivo que
ofrecen los mercados de exportacidn se ve reflejado en excelentes
tasas de rentabilidad, muy superiores a las que presenta el
negocio orientado al mercado nacional; situacién que permite a
los agentes asumir el mayor riesgo implicito en é1, y el
descontrol de variables externas.

Las proyecciones a futuro de la economia mundial indican un

mayor dgrado de integracién de 1los mercados europeos, Yy una
creciente importancia de las conferencias del transporte naviero
que, sin duda, tendran un efecto positivo para el flete de

mercaderias entre paises o centros comerciales lejanos.
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El mercado de los berries crecidé en los ultimos dieciocho
anos fundamentalmente en los paises industrializados de Europa y
de Estados Unidos, 1los cuales, ademas de ser los principales
productores son a la vez los consumidores mas importantes. ILa
favorable evolucidén de la produccidén en estos paises durante la
ultima década, les ha permitido autoabastecer una importante
parte de su consumo; contratando importaciones esencialmente en
los periodos "off season".

La expansién futura de estos productos en nuestro pais,
presenta, no obstante serias dificultades en el ambito del
transporte, del proteccionismo o trabas al comercio internacional
de productos agropecuarios existentes en los paises importadores;
y por la tendencia a la baja de los precios internacionales,
unido a la posible alza en los costos de la mano de obra nacional,
con los consecuentes efectos negativos para mantener las actuales
tasas de rentabilidad.

La permanencia a futuro en estos mercados debera ser el
resultado de mejoras sustanciales en la productividad de los
suelos, del eslabdn industrial y de la gestidén comercial. Esto
unido a un mejor conocimiento de los mercado en cuanto a la
existencia de una mayor certeza de los volumenes de produccidén
por temporada, a una mayor coordinacidén entre los empresarios a
fin de intercambiar conocimientos técnicos de produccidn agricola,
industrial y de gestién empresarial, especialmente enlos que se
refiere a administracion de predios, asegurar productos de
calidad, obtener tarifas y oportunidades en el transporte Yy
desarrollo de tecnologias que permitan aprovechar de mejor forma
los periodos "off season".

La existencia de competencia entre 1los productores
obviamente permite mejorar la calidad de la fruta exportada, y
asegura relaciones comerciales mas equitativas entre los distintos
eslabones de la cadena agroexportadora. Sin embargo, una
competencia descontrolada por ganar mercados sin resguardo ético,
y sin experiencia en el fair play del comercio internacional,
puede resultar nociva tanto para los agentes involucrados como
para el afan exportador del pais. La experiencia de paises como
Nueva Zelandia con mayor antiguedad que nuestro pais en éste
mercado, puede ser de utilidad para evitar caminos errados
transitados por otros con anterioridad. En este sentido, cualquier
estrategia no puede dejar de considerar entre otros elementos,
politicas de comercializacién disefiadas para la permanencia en el
largo plazo, negociacién coordinada entre los exportadores, y la
promocién de los productos en los mercados compradores.

En cuanto a los productores hay que diferenciar entre
aquellos que se desarrollan ligados a los mercados de exportacién
y aquellos sectores campesinos que producen para el mercado local.
Las distancias existentes entre unos y otros son enormes, y no
superables sin elevar el nivel de vida de los campesinos,
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capacitdandolos para mejorar sus niveles de productividad,
acercarlos a nuevas formas de financiamiento, y hacer accesible
los avances de la técnica. Para ello se hace indispensable mejorar
aun mas la agilidad de las entidades estatales, ligadas a 1la
promocidén de productos exportables, a fin de obtener una mayor
efectividad en los programas de formacién y capacitacién de los
sectores campesinos.

Este rol promocional mas activo del Estado, sin embargo, no
debe transformarse en garante o regulador de los precios de
mercados, la formacién de los mismos debera obedecer a 1la
participacién activa de los distintos agentes de 1la. cadena
agroindustrial. Solo desajustescoyunturales en las condiciones
normales de mercado justificarian una presencia mas activa de
organismos empresariales o del Estado.

Desde el punto de vista laboral, resulta relevante la
proyeccién futura de ésta industria, pues se trata de un sector
de uso intensivo de mano de obra, tanto en su fase agricola como
industrial. No obstante resulta imperioso hacer un esfuerzo por
mejorar los niveles educacionales de la poblacién, para permitir
una asimilacién més rapida de las nuevas técnicas en el cultivo
agricola y la produccién industrial y al mismo tiempo contribuir
a solucionar problemas del ausentismo laboral.

Este esfuerzo formativo debe ser correspondido por el
sector empresarial, comprometiéndose a cooperar en la obtencién
de la continuidad del trabajo durante todo el aflo, proveer un
ambiente de trabajo grato, mejoras en los niveles educacionales,
de remuneraciones, y la existencia de mecanismos de participacién
laboral. Avanzar en cada uno de estos frentes permitiria dar
estabilidad a las relaciones laborales del sector, condicién
necesaria para un disefio de permanencia de largo plazo en el
mercado internacional de los berries.

En definitiva, solo es posible asegurar la estabilidad y
desarrollo de este sector, si efectivamente se esta conciente de
persistir en una estrategia productiva, industrial y comercial de
largo plazo, donde la estabilidad y el manejo de las variables
de control interno favorezcan un mejoramiento de la productividad
agricola-industrial, y la coordinacién del know-how comercial
refleje una presencia madurda vy estable en el mercado
internacional.
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Notas

1/ Esta proyeccién considera que en 1988 el 58% de 1las
plantaciones contaban con menos de cuatro afios de existencia.

2/ En base a 692 hectareas medidas efectivamente en los Catastros
de CIREN.

3/ Por ejemplo el precio promedio de la frambuesa fresca es en
1988 de 3,685 US$ mientras en IQF este alcanza a 2,054 US$ y en
bloques a 1,254 USS.

4/ En uno de estos casos, la produccién para la exportacidén de
plantas se realiza en colaboracidén conjunta con una Universidad

externa. El segundo caso, corresponde a una empresa extranjera
asociada con capitales nacionales que importan las plantas in
vitro, las cultivan en Chile 'y exportan como plantas
desarrolladas.

5/ La capacidad de procesamiento es, en todos los casos, superior
a la produccién de berries en huertos propios (con solo una
excepcidn).

6/ A ellas no se incorporan, por ejemplo, hijas de parceleros o
minifundistas.

1/ Existe wuna organizacién de exportadores de productos
congelados AGECO. :

8/ Otras restricciones dque no afectan directamente al comercio
con Chile, pero gque si constituyen una limitante a 1a
comercializacién de Nueva Zelandia, son las restricciones a
determinados vuelos.

9/ El sistema P-Y-O consiste en que los clientes van al huerto
Y cosechan su propia fruta. _

10/ La superficie promedio plantada de manzanas es de 4,34 héc.,
peras 0,64, de duraznos, dé damascos y nectarines 1,14. Uno de los
huertos mas grandes es de 250 hectdreas y pertenece a una sociedad
anénima. (Irarrazabal, pag ii.11, 1989)

11/ La Federacidén de Fruticultores, organizacidén que regula la
totalidad de la produccién fruticola fue creada en 1916.

12/ La mayoria de los empresarios entrevistados contestoé gue no
existen instituciones investigando sobre los berries en el pais,
Y que las publicaciones aparecidas en la prensa adolecen de serias
falencias y errores.

13/ En 1973 existian 208 empresas exportadoras mientras que en
1988 estan registradas 3.500 empresas. Discurso del Sr. Hernan
Buchi en el Seminario de la Asociacién de Exportadores, Octubre
de 1989.

14/ SS6lo un empresario manifesté que esta institucién deberia
ejercer un poder regulador, autorizando un nivel de precios
minimos para exportar con el objeto de frenar la caida de éstos.
15/ Los controles realizados sobre la fruta fresca buscan detectar
la presencia de insectos cuarentenarios, al respecto existen
claras disposiciones en los mercados norteamericanos. Existe un
acuerdo de revisidén conjunta con los funcionarios del USDA. La
revision abarca al 2% del embarque, eligiendo una muestra al azar.
En el caso de los mercados europeos este valor corresponde a la
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raiz cuadrada del embarque. De existir un rechazo superior al 25%
no se acepta la internacién a USA de fruta chilena. Esta revisién
tiene un costo para los empresarios correspondiente a 9% por caja,
precio considerado excesivo por ellos.

16/ Experiencias similares existen en la R.F.A. para el reciclaije
tecnologico y empresarial de los sectores campesinos.

17/ Limpiar las frutillas con pincel, requisito necesario para la
exportacién, es algo dificilmente comprendido por productores
acostumbrados a colocar su mercaderia en la Vega Central.
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Anexo I

EMPRESAS PRODUCTORAS Y EXPORTADORAS DE BERRIES ENTREVISTADAS

1.-
2.=
3.~
4.-
5.-
6.-
7.~
8.-
9.-
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.

Rodrigo Gonzalez

Juan Sebastian Moreno

Framberry Osorno

Agral Tracy Div. Agroalimentos
Coopefrut

Frutos del Maipo

Hortifrut

Fco Valdes

Kugar Ltda.(Soc. Agricola Valle del Laja)
Berries La Union

Rubén Marcotti Moreno

Campusano Comercio Exterior

Sanco Comercio Exterior

Comercial Cisandina S.A.

Arvalan Ltda.

Atom Industrial yComercialLtda.

COMERTEX S.A.

Comercial Fruticola Ltda.

Recompser Ltda y Victor Dippel Heinrich
Nevada Export, Proberry, Andes Austral y Comercial Los
Laureles

Rubén Macotti

Bioplant (Plantas)

Cofranca Ltda (Plantas)

Soc. Comercial y Exportadora Andes Austral Ltda. (Plantas)

Asociacidén de Frutilleros de San Pedro
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