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Resumen

En este trabajo se describe y cuantifica la estructura industrial de la
provincia de Mendoza en d afio 2003; se examina su evolucion en la
Ultima década y se analiza su composicion desde diferentes perspectivas.
Para poder llevar adelante esta investigacion, la provincia debio ser
censada especia mente en sus actividades manufactureras (Censo Industrial
Provincial 2003) debido a que la dltima informacion de amplia cobertura
sectorial y de tamafios de firmas databadel afio 1993. En este sentido, debe
agradecerse la colaboracion prestada por las autoridades del Poder
Ejecutivo Provincial, por € Consgo Federal de Inversiones, por las
universidades nacionales y locales, por cdmaras y por los empresarios
mendocinos.

En la Replblica Argentina se vivié una década de fuerte
transformacion de su aparato productivo debido a la estrategia y politica
macroeconomica implementada. En e sector industrial, esta transformacion
significO una considerable reduccion del ndimero de empresas
manufactureras y significativos cambios sectoriales, que fueron reflgjando
el impacto de la politica macroecondémica en las ventajas competitivas de
las firmas. Este documento inicia una serie de estudios sobre la dinamica
industrial de la provincia de Mendoza, poniendo —especial énfasis— en
caracterizar € actual aparato industrial en relacion con la antigliedad de las
empresas, € origen de su capital, su tamafio econémico, su empleo, las
necesidades de innovacion tecnoldgica, su equipamiento, su orientacion de
mercado, etc.

En este estudio se aportan miltiples elementos sobre la dinamica del
periodo, como por eemplo, hubo un significativo incremento de la
productividad relativa del aparato productivo que mantuvo,
aproximadamente, su valor de ventastotaes aprecios constantes con una
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caida de cerca del 30% del empleo y una reduccién del 45% de las unidades productivas, las que
actualmente suman dos mil. Por otra parte, solo € 17% de las empresas exportan; sin embargo existe un
nimero muy significativo de firmas con proyectos vinculados a la insercién externa. Asimismo, en este
trabajo se identifica un grupo distinguido de empresas (“empresas dlite’) que cumplen con altas
exigencias en materia de innovacion tecnol égica, aplicacion de estandares de calidad y comercio exterior.

Este documento esté organizado en ocho secciones. Las dos primeras se refieren a la descripcion
actual del aparato productivo y su dindmica. Las siguientes se centran en € andlisis de cada uno de los
grupos de empresas identificados. dite, Grandes empresas, pequefias y medianas empresas (Pyme), micro,
pequefias y medianas empresas (Mipyme); en las comparaciones entre grupos y, en la dltima seccién, se
sintetizan las principales conclusiones y argumentos del estudio. En e documento se incorporé un
importante anexo estadistico que presenta la informacion recopilada en el Censo Industrial Provincial.
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Introduccion

El Gobierno de Mendoza, de manera conjunta con los empresarios
industriales, detectd la necesidad de contar con informacion actualizada
que permitiera tener una vision estratégica del sector industrial mendocino,
principal componente del valor agregado de la economia. Para satisfacer
esta demanda, se tornd indispensable para los interesados conocer con
certeza la evolucion del parque industrial, la dindmica macroeconémica
reciente y las capacidades que hacen a la gestién de las empresas
industriales de la provincia. Ante una realidad en la que los protagonistas
debian guiarse sdlo por los datos provenientes del Uitimo Censo Econdmico
(realizado en 1994), se decidio desarrollar otra fuente de informacion que
diera respuestas a los desafios del sector y fuera, al mismo tiempo,
actualizada y confiable.

Para cumplir con esta tarea € Ministerio de Economia de la
Provincia convocd a la Direccién de Estadisticas e Investigaciones
Econdémicas (DEIE) —organismo que gerce la coordinacion superior de las
estadisticas oficiales de la provincia de Mendoza— y a Ingtituto de
Desarrollo Industrial, Tecnol6gico y de Servicios (IDITS). Ademés, contd
con € apoyo de laUniversidad Tecnol6gica Nacional (UTN) y laComisién
Econdémica para América Latinay e Caribe (CEPAL).

Con € financiamiento del Ministerio de Economia de la Provincia'y
dd Consgjo Federal de Inversiones (CFl) se encar6 un programa de trabgjo,
cuya estrategia contemplé la puesta en marcha de un operativo de
recoleccion de datos que, por sus caracteristicas, se diferencia de todo lo
realizado previamente sobre la temética; y se denomind: “ Censo Industrial
Provincial” (C.I.P.). El C.I.P. tuvo como objetivo relevar informacion que
fuera de utilidad para la toma de decisiones respecto de la orientacion de la
politica industrial de la provincia de Mendoza, actualizando € padron
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de las industrias con e fin de conformar e marco muestral provincial tendiente a la realizacion de
encuestas tematicas posteriores.

El universo del relevamiento consistié en e parque completo de empresas que conforman la
actividad industrial manufacturera de Mendoza. A partir de los datos obtenidos por € C.I.P. fue posible
caracterizar las industrias en sus distintos aspectos de gestion tales como tecnologia, recursos humanos,
logistica, seguridad e higiene, entre otros, logrando, de estemodo, el cumplimiento del objetivo propuesto.

A continuacién se presentan los resultados del andlisis de los datos en € C.1.P. que se estructuran
de la siguiente manera. En primer lugar, se expone la conceptualizacion de la temética abordada;
incluyéndose en este punto los principales conceptos utilizados, tales como actividad industrial, local
industrial y empresa. Luego se estudia la estructura industrial de Mendoza en forma general. Se exhibe
aqui una descripcion del parque industrial en el presente y luego se compara con los datos recogidos en
ocasion del CNE"94. Posteriormente se expone la caracterizacion de los cuatro grupos de empresas en los
cuales se dividié la poblacion para su estudio: empresas dite, Grandes empresas, Pyme 'y Mipyme. En la
Ultima seccidn se comparan los grupos mencionados teniendo en cuenta algunas caracteristicas que
resultaron de interés. Finalmente se incluye, ademéds, un anexo que tiene por fin contribuir a una
comprensi6n més profunda de la problemética abordada.
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I. Estructura sectorial. Resultados agregados

El sector industrial provincial se componia en e afio 2002 por 1998
empresas, distribuidas en diferentes regiones, ramas de actividad y
antigiiedad de funcionamiento. Durante ese afio, € sector facturé un total
de$ 7.242 millonesy generd un nivel de 29.176 puestos de trabgjo.

Si se agrupan las empresas industriales por rama de actividad, puede
verse una importante concentracion, respecto al nimero de empresas, en los
sectores de “ alimentos, bebidas y tabaco” ya que, este sector representa
casi la mitad del total del nimero de empresas. El sector “productos
minerales’ cuenta también con una participacion importante, a representar
el 15% delaindustria.

Respecto al resto de las ramas, las empresas participan del siguiente
modo: “madera, papel e imprenta’ representan € 12% del total de
empresas, 8% pertenecen a la rama “maquinaria y equipos’, 6%
corresponden a la rama “combustibles, quimicos y plasticos’, 5% se
dedican a la “elaboracion de conservas’, 4% “fabricacion de muebles y
colchones’, 2% son de larama “vehiculosy partes’ y solo un 1% se dedica
alaindustria “textil y del cuero” (gréfico 1).

Esta concentracion se acentlla si se analizan |os montos de ventas ya
que solo tres ramas concentran & 90% de la facturacion total.? La rama
“Combustibles, quimicosy plésticos’ es la rama que predomina, ya que en
2002 aportd e 48,5% dd total de ventas. Elaboracion de vinos’ es

Incluyendo “elaboracion devinos” en “alimentos, bebidasy tabaco”.
Incluyendo “elaboracion devinos” en “alimentos, bebidasy tabaco”.
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la segunda rama en importancia con e 19%. Luego aparecen “maquinarias y equipos’ (12%) y
“alimentos, bebidas y tabaco” (excluyendo “ elaboracion devinos’) con 10%.

Gréfico 1

PARTICIPACION DE VENTAS Y NUMEROS DE EMPRESAS

SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD. MENDOZA. ANO 2003

NS/NC

Vehiculos y partes

Textil y cuero

Productos minerales

Preparacion de conservas
Magquinarias y equipos

Madera, papel e imprenta
Fabricacion de muebles y colchones

Elaboracién de vinos

Combustibles, quimicos y plasticos _ ]

Alimentos, bebidas y tabaco _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

OVentas WMEmpresas

Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Gréfico 2
PERSONAL OCUPADO SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD. MENDOZA. ANO 2003

NS/NC

Vehiculos y partes

Textil y cuero

Productos minerales
Maquinarias y equipos
Madera, papel e imprenta

Fabricacion de muebles y colchones

Elaboracion de vinos

Combustibles, quimicos y plasticos

L L

Alimentos, bebidas ytabaco

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003 .

Visto desde la perspectiva del empleo, la rama “ Alimentos, bebidas y tabaco” es la que concentra
el mas alto volumen de mano de obra de la industria provincial (39% del total). Posteriormente se ubican
“Elaboracién de vinos’ (22%) y “Productos minerales’ (10%). “ Combustibles, quimicos y plasticos’, la
rama de mayor facturacién, concentra sdlo € 8% del personal ocupado, por debajo de “maquinarias y
equipos’ (9%) y “madera, papel eimprenta” (9%). Larelacion de las tres variablesindicaria una marcada
heterogeneidad de tamafios medios de |0s establecimientos y empresas, asi como apreciables diferencias
en las facturaciones por personal ocupado.
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Las empresas industriales fueron agrupadas por grupos en funcion de su facturacién anual,
dividiéndolas en tres categorias: Mipyme, Pyme y Grandes empresas.® Luego, y en base a criterios
determinados previamente, se agregd un nuevo grupo, denominado “elite”, donde se incluian a las
empresas que mejores caracteristicas de indicadores de desempefio macroecondmico presentaban.

Cerca de la mitad de las empresas industriales facturan menos de $ 120.000 anuales y tan solo €
4% reline los requisitos para ser consideradas empresas “elite’ (cuadro 1). Las empresas Pyme, que
exceden las 600, representan mas del 30% de las firmas industriales provinciales; porcentgje
relativamente elevado en comparacion con otras provincias argentinas que presentan una estructura méas
organizada.

Cuadro 1

EMPRESAS INDUSTRIALES SEGUN GRUPO. MENDOZA. ANO 2003
Grupos Cantidad Porcentaje

Total 1998 100
Mipyme 929 47
Pyme 646 32
Grandes empresas 254 13
Elite 75
NS/NC 94 5

Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de
datos del C.1.P. 2003.

La industria mendocina se encuentra conformada, en cuanto a sus unidades productivas, por
capitales nacionales en e 97% de los casos. Las unidades econdmicas integradas por una participacion del
capital extranjero inferior al 50% representan, en €l total de universo bgjo andisis, e 0,8%, mientras que
las que tienen un aporte de dicho capita superior a 50% son algo mas del 2%.

Gréfico 3
EMPRESAS INDUSTRIALES SEGUN ORIGEN DEL CAPITAL. MENDOZA. ANO 2003

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% | ——— E—
Nacional Extranjero menos 50% Extranjero mas 50%

H Cantidad de empresas OVentas

Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

3 Estacdlasificacion presenta un andlisis més detallado de cada grupo de empresas en | os capitul os siguientes.
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Respecto a la antigliedad de las empresas industriales provinciales, puede verse que cerca del 40%

de ellas fueron creadas durante la década del noventa; € resto, se reparte del siguiente modo: un 18%
corresponde a unidades econdmicas que iniciaron sus actividades antes de 1979, un 15% lo hizo en la
década ddl ochentay € 14% declard una fecha de inicio que corresponde a periodo que va desde € afio
2000 hasta la actualidad (gréfico 4). Esta informacion indicaria que précticamente mas del 50% de las
empresas tienen una antigliedad inferior a los 10 afios. Este perfil “joven” de la estructura productiva
manufacturera obedece a una demografia empresarial muy especial de la Ultima década, en la cual
cerraron y cesaron sus actividades mas del 50% de las firmas existentes en e parque manufacturero a
comienzos de la década del noventa (ver seccion ).

Gréfico 4
EMPRESAS INDUSTRIALES SEGUN FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Al analizar la distribucion geogréfica de las empresas, se observa que € 61% de las firmas se
encuentran radicadas en e Gran Mendoza, 22% se localizan en el Este, 14% en la zona Sur y solo un 3%
son empresas radicadas en el Valle de Uco.

Para profundizar € andlisis de los datos censales se construyeron indicadores complejos que
involucran combinaciones de variables relevadas en € cuestionario. La construccién de los mismos se
explica con detalle en el anexo metodol 6gico.

El indicador que evalUa la sofisticacion de los factores productivos con las que cuentan las
empresas industriales provinciales, se denomina “disponibilidad”.

Un dato alentador respecto aeste indicador es que € 80% de las empresas industriales mendocinas
poseen mas que | os factores basi cos de produccion.

Existe una relacion positiva entre este indicador y € monto de ventas anuales. A medida que las
empresas aumentan de tamafio y se ubican en cuartiles superiores de ventas, aumenta la participacion de
empresas con disponibilidad ata y sofisticada. Mientras en € cuartil 1 de ventas, las empresas con
disponibilidad bésica representan el 40% del total contra € 0,5% de aguellas que tienen disponibilidad
sofisticada, en € cuartil mas alto de ventas, |os porcentgjes se invierten a 3,86% y 12,46%. Esta relacion
positiva entre ventas anuales y disponibilidad se confirma al encontrarse que lamitad de las empresas con
e menor grado de disponibilidad se encuentran en € primer cuartil, mientras mas del 60% de las
sofisticadas tienen ventas anuales por montos superiores a los $ 400.000. Indiscutiblemente la
competitividad de las firmas se ve afectada por la disponibilidad de factores y, en ese sentido, esta
informacién inicial estaria indicando un campo de trabajo para las iniciativas y politicas publicas
provinciales.
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Gréfico 5
EMPRESAS INDUSTRIALES SEGUN REALIZACION
DE EXPORTACIONES. MENDOZA. ANO 2003
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No exporta
85%

Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre
la base de datos del C.I.P. 2003.

Gréfico 6
EMPRESAS INDUSTRIALES SEGUN DISPONIBILIDAD. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

El cambio estructural que provoco la salida de la convertibilidad, la devaluacion del peso en enero
de 2002 trajo consigo una reestructuracion del sistema productivo argentino, surgiendo nuevas ventajas
competitivas en la exportacion y en la sustitucion de importaciones generadas por la mejora en € tipo de
cambio real. Por esto, las empresas que se radiquen y adecuen a este nuevo escenario son quienes tienen
las mejores perspectivas de crecimiento. La disponibilidad de los factores juega un rol importante,
princi pal mente porque siempre productos de alto valor agregado son |os que cuentan con mayores chances
de prosperar en los mercados internacionales. Esto se confirma al ver que € 56% de las empresas con
disponibilidad sofisticada comerciaron productos en € exterior en e afio 2002, mientras solo d 2,4% de
las que poseen disponibilidad basica, lo hicieron. Ademés, de las empresas que no exportaron en dicho
afno, el 90% corresponde a empresas industria es con disponibilidad bésica o media.

Las empresas con disponibilidad sofisticada tienen ventas por empleado diez veces superiores a las
empresas industriales con disponibilidad basica ($ 252.688 contra $ 24.251 anuales por empleado). Este
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dato muestra la importancia para €l aumento de laproductividad de lainversién en capital fisicoy humano
asi como en otros factoresmas sofisticados como control de calidad y servicio de post venta, entre otros.

Otro indicador creado a los fines del andlisis se denomina “déficit’. Esta variable* pretende
identificar la percepcion de los propios empresarios de su nivel de actualizacion, disponibilidad, poder de
negociacion y otras variables que los posicionan en d mercado. Un 35% del total de las empresas
considera poseer un déficit “ moderado”, un 30% lo califica como “medio”, & 24% lo considera “ escaso”,
parael 6% es“alto” y parael 5%, “nulo”. El andlisis precedentemuestra que la cantidad de empresas que
se perciben asimismo en situaciones extremas, ya sea positivas 0 negativas, es minima: solo un 11%
(gréfico 7).

La real significacion de este indicador es que permite mostrar cudl es la relacién entre la
percepcion subjetiva del empresario y la medicion objetiva que arrojan otros datos de su firma. Para esto,
serelacionan las variables “ disponibilidad” y “ déficit” afin de evaluar cuaes son lasempresas que tienen
una vision mas proxima a su realidad, 1o cual les permitiria actuar con mayor eficiencia y concordancia
con las condiciones y las sefiales del mercado.

Asi, mientras |as empresas con menores ventasy disponibilidad bésica muestran una situacién en la
cual se perciben en una situacion més positiva de lo que muestra su realidad, las empresas con
disponibilidad sofisticada y que se encuentran en los cuartiles mas altos de ventas, muestran grados de
déficit superior ala disponibilidad que realmente indican. Esta conjuncion coopera, a priori, para agrandar
la brecha de empresas mayormente dotadas porque las decisiones de inversion se basan principal mente en
una vision o percepcién de necesidad end mediano o largo plazo.

Gréfico 7
EMPRESAS INDUSTRIALES SEGUN DEFICIT. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Una dimension importante respecto a la creacion de valor tiene que ver con la aplicacion de
esténdares de calidad. En base a la informacién brindada por € Censo y, siguiendo los criterios usados
para la aplicacién de normas internacionales de calidad, se ha creado un indicador que mide € grado de
utilizacién de précticas de calidad. El 42% de total de empresas ha sefialado que aplica “algunos’
esténdares, 30% de las firmas, “pocos’; 24% de las unidades productivas, “muchos’ y, solo un 4%, no
aplica esténdares de calidad.

4 Para una descripcién completa de la concepcién y la metodologia utilizada para la construccion de la variable, consultar € anexo

metodol égico.
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Gréfico 8
EMPRESAS INDUSTRIALES SEGUN GRADO DE IMPLEMENTACION
DE ESTANDARES DE CALIDAD. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econdémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Indudablemente, estos resultados estarian indicando que alin —y pese a la presion competitiva de
firmas radicadas en otras provincias del pais o de importaciones— no es una practica generalizada en las
empresas de Mendoza la utilizacién de paliticas internas de calidad y la adopcidn de esténdares y patrones
internacionales. En algunos sectores (agroalimentos), esta carencia constituye un impedimento
significativo paraampliary mejorar lainsercion externay desarrollar productosde mayor valor.

Gréfico 9
EMPRESAS INDUSTRIALES SEGUN ASOCIATIVIDAD. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econdémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.
Una variable de mucho interés y que muestra e tipo de comportamiento que predomina con

respecto a las empresas industriales provinciales es la denominada “asociatividad” (gréfico 9). De la
informacion surge gque un alto porcentaje deempresas (82%) no son de naturaleza pro-asociativa.
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Otros datos relevantes que aportan |os resultados del Censo, en este sentido, se vinculan con la
poca participacion de empresas que estan efectivamente asociadas (1%). Sin embargo, € bajo nivel de
asociatividad de laindustriaprovincial parece estar mas ligado aun problema de falta de informacion que
a malas experiencias en la misma, ya que € 80% de empresas que tuvieron o conocen la temética
asociativa. Planean incursionar nuevamente o0 por primeravez en esta experiencia.

Gréfico 10
EMPRESAS INDUSTRIALES SEGUN REGION. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos
del C.1.P. 2003.

Nota: * Gran Mendoza: Capital, Godoy Cruz, Guaymallén, Lujan de Cuyo, Lavalle,
Maipu y Las Heras. Este: San Martin, Junin, Rivadavia, La Paz y Santa Rosa. Sur: San
Rafael, Malargiie y General Alvear. Valle de Uco: Tunuyan, Tupungato y San Carlos.

Una dimension muy importante de la informacién brindada por el censo es la que tiene que ver con
la comercializacion de productos en € exterior. De aqui, puede verse que e 17% de las empresas
responde haber exportado productos en el periodo 2002/2003.

Respecto del nivel de ventas al exterior sobre las ventas totales de la industria se obtuvieron los
siguientes resultados. a nivel general se observa que un 53% de las empresas censadas exportadoras
declararon que sus exportaciones en relacién a las ventas se encuentran entre el 1y el 25%. Las empresas
gue manifestaron tener una estrecha relacion con e mercado internacional (exportan entre € 76 y 100%)
representan el 18% del total.

Si se analiza para las empresas con comercio exterior la relacién exportaciones / ventas totales
segun tamario de la empresa (cuartil de ventas), se observa que las empresas pertenecientes a cuartil 1
(facturacion anual hasta $ 30.000) exportan hastaun 25% sobre su produccién total; en el otro extremo se
encuentran las empresas del cuartil 4 (facturacion anual superior alos $ 400.000) que presentan €l mayor
porcentaj e de empresas que exportan entre el 76y el 100%. Ademas, el 50% de las empresasdel cuartil 2
(facturacion anual entre $ 30.000 hasta $ 120.000) declaran exportar entre el 25%y el 75%.

El perfil de las empresas industriales exportadoras muestra que, generalmente, tienen los niveles
méas altos de facturacion (el 64% de dlas factura mas de $ 400.000 anuales), un alto grado de
sofisticacion de sus factores (el 41% tienen disponibilidad alta o sofisticada), y una importante aplicacion
de esténdares de calidad (el 54% aplica muchos o todos |os estandares).

Ademés de la informacion que muestra la situacion actual de laindustria en forma integral, existen
algunas variables que de alguna manera muestran cuales son las perspectivas de las empresas del sector en
un futuro mediato respecto a sus posibilidades de crecimiento y desarrollo. Enprimer lugar, se evaluaron a
las empresas en funcién del grado de innovacion que presentaban. Para esto, se tomaron las respuestas
acerca de la utilizacién de nuevas estrategias como la capacitacion de capital humano y la adopcion de
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nuevos recursos tecnol 6gicos (como la disponibilidad de acceso a Internet y pagina web). Los resultados
muestran un porcentaje bajo de empresas que recurren a nuevas tecnol ogias (cuadro 2).

Cuadro 2
EMPRESAS INDUSTRIALES SEGUN GRADO DE
INNOVACION. MENDOZA. ANO 2003

Innovadoras Cantidad Porcentaje
Total 1998 100
No innovadoras 1566 78
Innovadoras grado | 291 15
Innovadoras grado Il 141 7

Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas
sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Siguiendo en este aspecto, se indagd a las empresas acerca de si consideraban que se encontraban
actualizadas respecto de su sector de actividad. El 59% de las firmas considera desactualizada a su
tecnologia respecto del resto del sector. Ademés, estas empresas realizaron una estimacion acerca de los
montos necesarios para actualizar sus equipos. Asi, se determind que para € 33% de las empresas
desactualizadas es “viable’® redlizar la inversion necesaria, mientras que para el 22% es “inviable”
actualizarse en funcion de larelacion entre inversion necesariay montos anuales de ventas.

Una gruesa estimacion de |os montos necesarios para la actualizacion total de laindustriaindicaria
que la suma asciende a $ 540 millones. De este total, 106 millones son los necesarios para aquellas
empresas en las que la inversion se considera “viable”. Este monto es requerido en un 60%, por Grandes
empresas; en un 8% por empresas “elite” y, en un 3% por Mipyme. Si  mismo andlisis se realiza por
rama de actividad un 29% deberia utilizarse en “ Alimentos, bebidasy tabaco” y un 23% en “Elaboracion
devinos’, seguidos de “ Preparacidn de conservas’ (13%) y “Combustibles, quimicosy plésticos’ (12%).

Asi como fue importante conocer cua es el monto necesario de inversion, segun una preliminar
estimacion de las empresas, también parecio pertinente indagar sobre e acceso de las firmas a posibles
fuentes de financiamiento. Sin embargo, en general, e conocimiento de programas de financiacion no es
muy amplio. El Fondo parala Transformaciény el Crecimiento de Mendoza es conocido sblo por e 28%
de las empresas industriales siendo e de mayor difusién entre ellas, ya que a las lineas de financiamiento
dd Fondo Tecnolégico Argentino (FONTAR) sdlo las conoce € 7,5%, alas del CFl e 12%, a las dd
Fondo Nacional de Desarrallo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FONAPYME) un 7%, alas
del Banco Mundial un 7,5% y a las de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa (SEPYME) un
10%.

Otra variable relevante para examinar las perspectivas esta relacionada con la informacién sobre
proyectos, grado de andlisis y concrecidn de las fases actuales, etc.. Al respecto, los datos del censo
indican que d 48% de las empresas industriales cuentan con proyectos a desarrollar durante el periodo
2003/2004 (gréfico 11). De la totalidad de los proyectos gque se encuentran bajo evaluacion € 54% estan
relacionados con la exportacion. Es importante notar que e 64% de las empresas que tienen proyectos de
exportacion, son no exportadoras en €l presente. Ademés, de aguel las que actualmente si exportan, €l 64%
se encuentra evaluando proyectos de caraal 2003 y/o 2004.

Al examinar internamente las ramas de actividades industriales, se puede observar que la rama que
agrupa mayor cantidad de empresas con proyectos es la “ conserverd’, mientras que la rama que agrupa
mayor cantidad deempresas sin proyectos es |la rama de “productos minerales”’ .

®  Paraver d criterio utilizado paraclasificar losmontosen “viables’ o “inviables’, consultar € anexo metodol 6gi co.
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Gréfico 11
EMPRESAS INDUSTRIALES SEGUN EVALUACION Y
TIPO DE PROYECTOS. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econdémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

En resumen, los primeros datos del censo muestran en Mendoza una industria formada
principal mente por Mipymey Pyme pero con unaimportantisima concentracion de las ventasy e personal
ocupado en las Grandes empresas. Respecto a las ramas de actividad, destacan “ Combustibles, quimicos y
plasticos’, “Alimentos, bebidas y tabaco” y “Maquinarias y equipos’, ya gque son los sectores que
muestran un mayor protagonismo en los porcentajes de ventas, personal ocupado y nimero de empresas
industriales.

La industria provincial muestra niveles importantes de disponibilidad de recursos, un relativo
conocimiento y aplicacion de estandares de calidad y bajos niveles de innovacion y comportamientos
asociativos. Respecto al futuro, un porcentaje importante considera su tecnologia desactualizada pero con
“viahilidad” de realizar las inversiones que requiere. Finalmente, un porcentaje muy importante de la
industria esta evaluando proyectos de cara a 2004, lo cual confirma las expectativas positivas de
desarrollo que existen en casi latotalidad de las empresas del sector.
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lIl. Dinamica del sector
manufacturero. Comparacion
1993-2002

Con d fin de evaluar la evolucién ddl sector en la Ultima década se
compararon los resultados del C.I.P. con la informacion del Censo
Nacional Econdmico 1994 (CNE 94),° realizado por e Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INDEC). De esta manera -y tomando en
consideracion las dificultades metodol 6gicas— se buscd obtener una vision
dinamica del sector, que permitaobservar los cambios sufridos en e sector
en € periodo intercensal. Cabe destacar que durante estos afios no
existieron mediciones que permitieran conocer € real estado de situacion,
ni laevolucion de la industria provincial. Por este motivo, es el CNE'94 la
ultima medicion existente que permite encontrar un punto de comparacion
valido.

Las variables seleccionadas para la comparacion son: nimero de
empresas industriales, monto de ventas y personal ocupado en €l sector. Se
presenta a continuacion € comportamiento y la variacion de las empresas
industriales entre 1993 y 2003 analizadas a partir del cruce de diversas
variables tales como: tamafio, rama de actividad, afio de inicio de actividad
y region de ubicacion.

La comparacion de empresas industriales (gréficos 12 y 13 y
cuadro 3) muestra en estos diez afios una caida de casi € 40% del total de
unidades productivas existente a 1993 (39,73%). La caida de firmas mas

5 Al ser los dos censos realizados por diferentes motivos, instituciones y momentos, hubo que realizar ajustes que permitieran una correcta

comparacion. Para ver los detalles, consultar el Anexo Metodol dgico.
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pronunciada corresponde al tamafio mas pequefio de empresas, las Mipyme. Mé&s de la mitad de ellas
(54%) dejo de funcionar en € periodo analizado y son las que explican & 61% de la desaparicion de las

empresas industriales.’

Gréafico 12°

EVOLUCION CANTIDAD DE EMPRESAS INDUSTRIALES. MENDOZA. 1993-2003
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econoémicas en base al CNE'94 y al C.I.P. 2003.

Cuadro 3

COMPARACION DE LA CANTIDAD DE EMPRESAS
SEGUN GRUPO DE EMPRESAS. MENDOZA. ANOS 1993-2002

1993 2002
Grupo Cantidad % Cantidad %
Total 3655 100,0 1998 100,0
Mipyme 2 030 55,5 949 47,5
Pyme 1092 29,9 647 32,4
Grandes empresas 533 14,6 308 15,4
NS/NC - 0,0 94 4,7

Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base del CNE 94

y del C.I.P. 2003.

La reduccién de unidades productivas no fue homogénea entre las diferentes ramas (gré&fico 14). La
rama que incluye “ elaboracién de alimentos, bebidas (excluida la elaboracion de vinos) y tabaco” es una
de las que presenta un aumento en el nimero de empresas que la forman. Por e contrario, “ productos
minerales’ muestra la caida absoluta mas importante de la industria, explicando cerca de un tercio de la
reduccion del total. En términos relativos, “textiles y cueros’ sufrié una desaparicion del 85% de sus
empresas; también “vehiculos y partes’ tuvo una disminucion mayor al 80% del total que presentaba a

1993.

Estas variaciones provocan que la rama “ alimentos, bebidas y tabaco (excluyendo elaboracién de
vinos)” se transforme en la rama con mayor presencia de empresas en la industria mendocina, ya que €
26% se encuentra bajo esta rama de actividad. “Elaboracién de vinos’ representa € 19% ded total,
formando entre ambas casi lamitad del sector.

El criterio paraclasificar alas empresas difieredel utilizado por la SEPYME. Para més detalles consultar anexo metodol 6gico.
Para mostrar de manera mésfiel la variacion de empresas industriales se incluyen en este gréfico aguellas empresas creadas en 2003 y las

que no tuvieron actividad industrial en 2002 pero si la tienen actualmente. Al no disponerse de mayor informacion respecto alas demés
variables, € andlisis posterior se hace respecto a las que existian a 2002.
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Gréfico 13
COMPARACION DE LA CANTIDAD DE EMPRESAS
SEGUN GRUPO DE EMPRESAS. MENDOZA. ANOS 1993-2002
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econdémicas sobre la base del CNE 94 y del C.I.P. 2003.

Gréfico 14
COMPARACION DE LA CANTIDAD DE EMPRESAS
SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD. MENDOZA. ANOS 1993-2002
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econdémicas sobre la base del CNE 94 y del C.1.P. 2003.

Si seanalizan las empresas en funcion del afio de inicio de actividades, se observa (gréfico 15) que
son las iniciadas entre los afios 1990-1993 las que sufrieron mas fuertemente e impacto de la crisis
econdmica de |os afios noventa. En efecto, ocho de cada diez dgjaron de funcionar. Ademés, d andisis de
las empresas industriales creadas antes del afio 1993, muestra que & 75% de ellas no se encontraba en
funcionamiento 2002. Actualmente, €l sector industrial esta compuesto en un 53% por empresas creadas a
partir de 1994.

Un dato relevante —y que vuelve areforzar la hipétesis de la heterogeneidad- tiene que ver con las
diferencias interregionales, ya que la region Este es la que soporta la menor caida relativa de firmas,
disminuyendo en un 20% e nimero de empresas ubicadas en los departamentos de San Martin,
Rivadavia, Junin, La Paz y Santa Rosa. En € Gran Mendoza se asientan, en 2002, la mitad de empresas
existentes en 1993. Estas alteraciones provocan que la region Este se transforme en la segunda de mayor
importancia respecto a nimero deempresas industriales.
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Gréfico 15
COMPARACION DE LA CANTIDAD DE EMPRESAS SEGUN
ANO DE INICIO DE ACTIVIDADES. MENDOZA. ANOS 1993-2002
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base del CNE'94 y del C.1.P. 2003.

Gréfico 16
COMPARACION VENTAS ANUALES EN PESOS CORRIENTES
SEGUN GRUPO DE EMPRESAS. MENDOZA. 1993-2002
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Otra variable de importancia en la comparacion es ventas anuales o ingresos totales.® Para mostrar
més claramente la evol ucion se presentan las variaciones en pesos corrientes y deflactados a 1993.° En e
gréfico 16 puede observarse cdmo semantiene, y aln aumenta, laimportanciade las Grandes empresas en
las ventas totales de laindustria. Mientras en 1993 representaban € 93% del total, en 2002 ese porcentagje
aument6 a 96,5%, degjando a Pyme y Mipyme con € 3,5% restante (3% y 0,5% respectivamente). Las
ventas en pesos, a valores corrientes, aumentaron a lo largo del periodo de 9 afios. La explicacion de este
aumento viene dada en su totalidad por la variacion positiva de las ventas en las Grandes empresas, yaque
tanto Pyme como Mipyme muestran una caida en | as ventas respecto a 2002.

9 Paraver lasdiferencias conceptualesy la homogeneizacion entre los dos censos, consultar & anexo metodol égico.

10 Con el indice de Precios de productos manufacturados base 93=100.
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La fuerte disminucion en € nimero de empresas, que afect6 de manera similar a toda la industria,
parece haber tenido una incidencia méas significativa en las més pequefias, ya que |os escenarios son muy
diferentes: mientras las Mipyme muestran una caida en términos nominales del 30%, las Grandes
empresas aumentaron su facturacion en un 80%. Se confirma lo sefialado precedentemente al analizar
también las ventas anuales retirando € componente inflacionario. De esta manera, mientras las Mipyme y
Pyme presentan caidas muy significativas (del 59% y 48% dd total de ventas anuales respectivamente),
las Grandes empresas muestran un aumento del 3% en términos reales que sirve para compensarlas. Esto
se comprueba al ver que los montos totales son muy similares en 1993 y 2002, notdndose una variacion
negativa del 0,5% en el periodo analizado. Otro dato significativo es que se logran ventas por montos
similares con un niimero de empresas 45% menor.™*

El andlisis desagregado por ramas de actividad industrial (cuadro 4) muestra un comportamiento
bien diferenciado. Por un lado, la rama “maquinarias y equipos’, de perfil sustituidor de importaciones,
muestra & meor rendimiento, con un crecimiento de sus ventas, en términos reales, de 60%
especialmente influido por 1o sucedido en € periodo 2001-2002. La otra rama de actividad que presenta
un crecimiento en sus ventas es “ combustibles, quimicosy plasticos’, con un aumento del 13%; estarama
tiene un sesgo claramente exportador.® Ambos rubros presentan también un aumento importante en la
participacion en € total del sector: mientras “combustibles’, la rama de mayor importancia en 1993 y
2002, aumenta de 42% a 48,6%, “maquinarias y equipos’ pasa del 7,5% a 12%. Ambos sectores, los
Unicos con variaciones positivas en sus ventas en términos reales, explican su crecimiento en base a los
efectos de la devaluacion del peso y no en un crecimiento sostenido en € periodo intercensal.
“Elaboracién de vinos’ logra mantenerse como la segunda rama con mas ventas (19% del total) pese a
mostrar una caida rel ativamente baja de las mismas. 4% en términos reales.

Cuadro 4
EVOLUCION VENTAS ANUALES EN PESOS CORRIENTES
SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD. MENDOZA. 1993-2002

Rama 1993 2002 Variacion %
Total general 4179 980 873 7 241 619 469 73,2
Alimentos, bebidas y tabaco 761 223 058 918 803 880 20,7
Combustibles, Quimicos y Plasticos 1770 632 266 3509 057 780 98,2
Elaboracion de vinos 822 414 277 1375 421 567 67,2
Fabricacion de muebles y colchones 48 463 457 7 030 801 -85,5
Madera, papel e imprenta 141103 191 194 316 405 37,7
Maquinarias y equipos 313482130 871 485 481 178,0
Productos minerales 211 869 212 245 695 465 16,0
Textil y cuero 34 598 636 9214 523 -73,4
Vehiculos y partes 23 443 400 7 818 040 -66,7
NS/NC 52 751 246 102 775 527 -94,6

Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econdémicas en base de datos del C.I.P. 2003 y del CNE"94.

Por otro lado, “alimentos, bebidas y tabaco (excluido “eaboracién de vinos')” es la rama que
muestra la variacién negativa de mayor importancia ya que presenta una caida en su participacion en €
total del 18,5% a 12,7%, con una disminucién del 30% en sus ventas en términos reales. Existen otras
ramas que no son tan significativas pero que indican caidas importantes; en “fabricacién de muebles y
colchones’ las ventas caen un 91%, “textil y cueros’ y “vehiculosy partes’ presentan caidas superiores a
80%.

11
12

L as empresas con funcionamiento en 2002 totalizan 1998.
El 50% de | as exportaciones de Mendoza se originan en este sector.
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Gréfico 17
VARIACION PORCENTUAL VENTAS EN MONEDA CONSTANTE
SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD. MENDOZA. 1993-2002
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Gréfico 18
COMPARACION DE LA CANTIDAD DE EMPLEADOS SEGUN
TIPO DE EMPRESA. MENDOZA. ANOS 1993-2002
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del CNE'94 y del C.I.P. 2003.

Una Ultima variable de andlisis para completar con la dindmica industrial 1993-2002 es & personal
utilizado en € sector. La mano de obra ocupada registra una caida del 24% en € periodo de andisis, ya que en
1993 laindustria contaba con 38.398 empleados, pasando a 29.176 en 2002 (grafico 19). S seredizad andliss
por tamafio de la empresa son las Grandes empresas quienes presentan la caida més importante en términos
absolutos y rdlativos, las que explican tres cuartos de la caida del empleo en d sector ya que perdieron 6.696
empleados, un 26,6% de lo que poseian en 1993. Luego aparecen las Pyme con una caida de 1.406 empleados
(17%) y findlmente las Mipyme, con 1.120 (22% delos que poseian en 1993).

La rama “combustibles, quimicos y plagticos’ es la Unica que presenta un aumento en su planta de
persona (5% respecto a 1993). “Alimentos, bebidas y tabaco (excluido “Elaboracion de vinos')” 'y
“Elaboracion de vinos' muestran las caidas mas pequefias (9,8% y 12,7% respectivamente). En € otro extramo
Se encuentran ramas de importancia como “productos minerales’ y “maquinarias y equipos’, que ven una
disminucion en sus plantas de personal superiores a 40%, claramente asociado con d cierre de empresas.
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Gréfico 19
EVOLUCION PERSONAL OCUPADO SEGUN RAMA DE
ACTIVIDAD. MENDOZA. 1993-2002
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P.2003 y C.N.E. 1994.

En sintesis, durante € periodo 1993-2002 se produjeron cambios importantes en la industria
provincial. En primer lugar, se produjo una caida significativa en el nimero de empresas que forman €
sector, asi como también del personal ocupado, con caidas del 45% y € 26% respectivamente. Sin
embargo, las ventas no siguieron un comportamiento similar; en términos corrientes se produjo un
aumento superior a 70%, mientras que detrayendo e componente inflacionario, la caida es tan solo de un
0,7%, es decir nula. Esto pone demanifiesto unafuerte suba de la productividad delamano de obra.

El cambio mas importante en € periodo tiene que ver con la estructura del sector. Si se examina a
las empresas segin el grupo a que pertenecen, hay una caidaen la participacidn de las Mipyme a favor de
Pyme y Grandes empresas, ya que pese a que hay menos empresas de los tres grupos, son las més
pequefias las que sufren la caida relativa de mayor magnitud. Si la variable de medicion es  monto
facturado por cada grupo, tanto Mipyme como Pyme presentan reducciones respecto a 1993; mientras, las
Grandes empresas muestran una facturacién superior a la de nueve afios hacia atrés. Esto hace que
aumente su participacion en € total facturado, pasando del 93% al 96,5%, |o cual manifiesta claramente €l
rasgo de alta concentracion de la estructura productiva

Hay cambios también en la estructura respecto a las ramas de actividad. La rama “alimentos,
bebidas y tabaco (excluyendo elaboracion de vinos)” es la Unica que presenta un aumento en € niimero de
empresas que laintegran. De esta manera, se transforma en € rubro con mayor presencia de empresas en
todo & sector manufacturero (32%0), seguido de “elaboracion de vinos’ (20%). Esimportante destacar que
estas dos ramas que hoy representan mas de la mitad del total, en 1993 formaban 28% del total, siendo la
terceray cuarta rama en importancia, respectivamente.

El andlisis respecto a monto de ventas muestra un comportamiento bien diferenciado. Por un lado,
la rama “Maguinarias y equipos’ muestra e megor comportamiento por € impacto post-convertibilidad,
con un crecimiento de sus ventas, en términos reales, del 60%. La otra rama de actividad que presenta un
crecimiento en sus ventas es “combustibles, quimicos y plasticos’, con un aumento del 13%. Ambos
rubros presentan también un aumento importante en la participacion en e total del sector: mientras
“combustibles, quimicos y plasticos’, la rama de mayor importancia en 1993 y 2002, aumenta de 42% a
48,6%; “maquinariasy equipos’ pasadd 7,5% al 12%. “ Elaboracion devinos’ logra mantenerse como la
segunda rama con mas ventas (19% dd total) pese a mostrar una caida relativamente baja de sus ventas:
4% entérminos reales.
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lll. Empresas elite

La realizacion del operativo en campo permitié recopilar una gran
cantidad de datos acerca del tejido industrial de la provincia. Los mismos
permiten concluir que € sector industrial no es homogéneo en cuanto a
actividad industrial, distribucion geogréfica ni tamafio de las empresas,
entre otras caracteristicas. Asimismo, a partir de un andlisis mas detallado
de la informacién se identificd un grupo de empresas con caracteristicas
distintivas que hizo necesario un estudio especifico. En particular, existe un
grupo reducido de empresas industriales que cumplen simultdneamente con
tres caracteristicas. innovacion tecnolégica, aplicacion de estdndares de
calidad y exportacion. Este grupo que se denomina, a los fines de este
trabajo, “empresas lite”, y se estudia en detalle en esta seccién.

La primera variable estudiada para la conformacién del grupo de
“empresas dite’ busca calificar a las firmas de acuerdo a su
comportamiento innovador, en referencia al uso de la tecnologia, tanto
informatica como de otros tipos. Las empresas que integran € grupo de
excelencia son aguellas que cumplen en forma simultdnea con las tres
caracteristicas mencionadas en € anexo metodol dgico en cuanto a conducta
tecnol dgica.

La segunda variable aplicada para la conformacién del grupo de
“empresas dlite” valora la “calidad” de las empresas. Para posibilitar la
evaluacion de la dimension calidad, en las empresas industriales
mendocinas, se aplicd un indicador susceptible de ser medido en todas las
unidades productivas bajo andlisis denominado “ utilizacién de estandares
de calidad’. Para pertenecer al denominado grupo “dite’ se debe, en
funcion de esta variable, cumplir con la mayor parte de los estandares de
calidad planteados.
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Latercera condicion exigida a las empresas industriales para pertenecer a grupo de excelencia es
la realizacién habitual de operaciones de venta en € mercado internacional. De este modo, fueron
incluidas en el grupo “elite” agquellas industrias que cumplian con las condiciones detalladas anteriormente
en cuanto a innovacion tecnol gica, aplicacion de estandares de calidad y que, ademas, exportaron total o
parcia mente sus productos final es durante el periodo 2002/2003.

En la provincia de Mendoza, existen 75 empresas industriales que, al cumplir simultaneamente con
las tres caracteristicas anteriormente definidas, pueden denominarse “ elite”.

Cuadro 5
EMPRESAS ELITE SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD. MENDOZA. ANO 2003

Rama Cantidad %
Total 75 100
Elaboracion de vinos 25 33,3
Magquinarias y equipos 14 18,7
Alimentos, bebidas y tabaco 12 16,0
Combustibles, quimicos y plasticos 7 9,3
Madera, papel e imprenta 5 6,7
Productos minerales 5 6,7
Preparacion de conservas 5 6,7
Vehiculos y partes 1 1,3
NS /NC 1 1,3
Textil y cuero 0 0,0

Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos
del C.1.P. 2003.

En cuanto a las ramas de actividad industrial se observa un predominio de lasempresas dedicadas a
la elaboracion de vinos que representan un tercio del grupo “elite’. Luego, siguen en orden de
importancia, la rama “maguinaria y equipos’ (con una participacion de 19%) y “aimentos, bebidas y
tabaco”, excepto “ preparacion de conservas’ y “elaboracion devinos’, (con el 16%).

Gréfico 20
EMPRESAS ELITE SEGUN REGION. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econdémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Las “empresas elite’ se encuentran muy concentradas geogréficamente. De este modo, casi € 70%
de las mismas esta localizado en uno de |os seis departamentos que conforman la region Gran Mendoza™
més Lavalle. Por su parte, en laregion Sur se localizan catorce “ empresas elite” participando con € 19%
y laregion Este dela provincia lo hace con € 11%.

13

L os departamentos que integran la region Gran Mendoza son: Capital, Godoy Cruz, Guaymallén, LasHeras, Lujan de Cuyoy Maipu.
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Gréfico 21
EMPRESAS ELITE SEGUN ORIGEN DE CAPITAL. MENDOZA. ANO 2003

90%
80% -
70% -

60% -
50% -
40% -
30% -

20% -
10% | .
0% |

Nacional Extranjero menos 50% Extranjero mas 50%

B cantidad de empresas O ventas

Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econdémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Dd total deempresas elite, € 80% es de capital nacional. Sin embargo, el capital de casi & 20% de
las empresas restantes es, mayoritariamente, propiedad de extranjeros. Cabe destacar que, cuando se
considera la participacion relativa en las ventas totales del grupo de “€lite”, las empresas de capital
nacional reducen su participacion a 32% de las ventas mientras que, las empresas cuyo capital es
mayoritariamente extranjero, incrementan su participacion a 68%.

Gréfico 22
EMPRESAS ELITE POR ORIGEN DE CAPITAL SEGUN FECHA
DE INICIO DE ACTIVIDADES. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econdémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Teniendo en cuenta las variables origen de capital y fecha de inicio de actividades en forma
conjunta (gréfico 22), se destaca € ingreso de capitales extranjeros durante la década de los noventa. En
este periodo, la creacion de “ empresas elite” en cuyo capital participan extranjeros fue més alta que en €
resto de los periodos analizados. En particular, € 43% de las “empresas elite’ con participacion
extranjera fue creado entre 1990 y 1999.

Por otro lado, cuando se andliza la antigliedad de las empresas pertenecientes a grupo de
excelencia se observan dos segmentos bien diferenciados. El primero estd conformado por industrias cuya
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fecha deinicio de actividades es anterior a 1979 (33%). El segundo esta constituido por aquellas empresas
industriales que fueron creadas en la década de los noventa (38%). Existe un 16% de las empresas que
iniciaron actividades en la década de los ochenta y un 13% que lo hicieron desde el afio 2000 en adelante
(gréfico 23).

Al observar la forma juridica bagjo la cual estan organizadas las empresas de excelencia se destaca
la alta participacion relativade las Sociedades Andnimas (79%). Le siguen en importancia las Sociedades
de Responsabilidad Limitada con una participacién del 7%.

Gréfico 23
EMPRESAS ELITE SEGUN FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Gréfico 24
EMPRESAS ELITE SEGUN DISPONIBILIDAD. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.
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Las empresas que conforman e grupo bajo andlisis presentan bajos niveles de déficit' que se
concentran mayoritariamente en las categorias “moderado” y “escaso”, con participaciones del 25% vy
39% respectivamente. Con respecto a ladisponibilidad de factores productivos™ se destaca una importante
sofisticacion, puesto que € 52% de las empresas industriales tiene una disponibilidad “ sofisticada” y €
35% una disponibilidad “alta’. Cabe destacar que ninguna empresa industrial perteneciente a grupo
“eite” presenta disponibilidad de recursos “bésica’. Este grupo de firmas presenta la mejor relacidn entre
los indicadores de “ déficit” y “disponibilidad” en e sentido que las empresas reconocen apropiadamente
Sus carenciasy virtudes.

Gréfico 25
EMPRESAS ELITE SEGUN GRADO DE UTILIZACION DE
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Una de las variabl es consideradas para la conformacion del grupo “éelite” esla calidad. Un modo de
analizar esta dimension en la gestion de las empresas consiste en asignar ponderaciones a cada uno de los
aspectos considerados para la construccion de esta variable compleja. Por medio de este procedimiento se
determinan grados de utilizacion de sistemas de calidad. En el caso de las empresas dlite, € 54% de las
mismas utilizan sistemas de gestidn de calidad mientras que sélo el 29% no lo hace.

En cuanto a asociatividad, se destaca que € 80% de las “empresas elite” son clasificadas como “no
asociativas’. Se trata de empresas que no han participado en experiencias asociativas y gque tampoco
piensan a hacerlo en e futuro. Sin embargo, existe un 15% de las empresas que conforman e grupo de
excelencia que tienen “ potencial asociativo”; son industrias que habiendo o no participado en experiencias
asociativas en el pasado, tienen pensado hacerlo en un futuro.

Un aspecto importante de la gestion de las empresas industriales es la disponibilidad de
recursos logisticos (grafico 26). Existen dos formas béasicas de disponer de este tipo de recursos, ya
sea que se hayan adquirido 0 que se contrate a terceros para su utilizacion. Las “empresas dite’
presentan un alto grado de tenencia de recursos | ogisticos puesto que € 74% de las mismas |os posee.
Esta participacion relativa se compone por un 63% de empresas que comparten recursos logisticos
propios con tercerizados y por un 11% que sdlo utiliza recursos propios. Una de las variables de
interés en  modulo de Seguridad e Higiene es € grado de afiliacion a Aseguradoras de Riesgo de

14 Estavariable representa la percepcion del empresario respecto de |a posicién relativa de su empresa industrial, por lo que es una variable

con un fuerte contenido subjetivo. Para su construccion se combinaron tres variables smples: declaracion sobre la actualizacion en
tecnologia, necesidad de capacitacion del persona y percepcion de factores rel acionados con las materias primas como debilidades.

Mide la sofiticacion de factores productivos con que cuenta cadaempresa industrial. Se consideran factores productivos a todos aguellos
elementos que participan de |a cadena de valor, desde factores basicos como capital y mano de obra hasta servicios tales como post-venta
y control de calidad.

15
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Trabajo (ART). Para € grupo de andlisis se destaca que la totalidad de las industrias se encuentra
afiliada a algunaaseguradora.

Gréfico 26

EMPRESAS ELITE SEGUN TENENCIA DE RECURSOS LOGISTICOS. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Otro aspecto importante en la gestion moderna de las empresas industriales es la realizacion de
publicidad y promociones de sus productos. Para satisfacer esta necesidad, las empresas suelen destinar
parte de sus ingresos por ventas a este fin. En € grupo bajo andlisis, € 61% de las “empresas dlite”
desting entre e 1% y e 4% de sus ventas durante el afio 2002 a gasto en publicidad. Asimismo, € 24%
destind entre el 5%y € 10% del monto vendido a publicidad y, s6lo un 11%, gasté en este concepto més
de un 11% del monto vendido durante el afio pasado. Al igual que en e caso de la publicidad, en los
Ultimos afios se ha ido convirtiendo en una estrategia importante para las empresas industriales la
prestacion de servicios de post-venta (gréfico 27). Los porcentajes destinados a servicios de post-venta
con respecto a los valores vendidos son relativamente bajos para las empresas analizadas. Mientras €
51% delas“ empresas elite’ que prestan este tipo de servicio destinan menos del 4% de sus ventas durante
2002, solo & 25% de las mismas gasta mas del 2% de |o vendido en esta prestacion.

Gréfico 27
EMPRESAS ELITE SEGUN PROPORCION DE VENTAS
DESTINADO A SERVICIOS DE POST-VENTA. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.
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Gréfico 28
EMPRESAS ELITE SEGUN EVALUACION Y TIPO DE
PROYECTO DE INVERSION. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Por otra parte, la gran mayoria de las empresas de este grupo tiene proyectos de desarrollo en
carpeta; asi, € 63% de las “empresas dlite’ poseen proyectos. Asimismo, e 56% de las firmas de este
grupo esta evaluando proyectos relacionados con la exportacién de sus productos. Este porcentaje es
relativamente alto teniendo en cuenta que la totalidad de las empresas industriales pertenecientes a este
grupo exporta habitual mente alguno de sus productos finales. Por € contrario, un tercio de las industrias
“dite” no esta evaluando actual mente proyectos de inversion.

Una condicion necesaria, aunque no suficiente, para integrar € grupo “elite’ es que la empresa
realice habitual mente operaciones de venta en € mercado extranjero. Cuando se analiza la participacion
relativa de los montos exportados sobre € total de ventas durante d afio 2002, se encuentraque e 55% de
las “ empresas elite” vendieron solo hastaun cuarto dd monto total en el extranjero. ASmismo, un 22% de
las industrias pertenecientes al grupo bajo andlisis exportaron entre 25% y 50% de sus ventas totales,
mientras que solo un 13% vendio en & exterior entre 51% y 75%. El 10% restante exportd méas del 75%
de susingresos por ventas.

Gréfico 29
EMPRESAS ELITE SEGUN PROPORCION DE VENTAS
COMERCIALIZADA EN EL EXTERIOR. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.1.P. 2003.
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Un aspecto destacado refiere a la visién de |os empresarios de estas firmas acerca de la dindmica
que tendrd e sector industrial propio, es decir cudles son, en @ futuro proximo, las expectativas de
desarrollo. En esta variable complgja se consideran como expectativas “ positivas’ cuando las empresas,
simultdneamente, tienen proyectos de inversion y piensan aumentar su planta de personal en los afios
2003/2004. Por su parte, las expectativas “ negativas’ se dan cuando la empresa no cumple con estas dos
caracteristicas. Para e grupo de empresas industriales “ €lite” se destaca una vision optimista en relacion
con € futuro préximo (grafico 30). En particular, no existen empresas con expectativas negativas,
mientras que las empresas que poseen expectativas de desarrollo “ positivas’ y “no negativas’ participan
conel 35y 65% del total respectivamente.

Gréfico 30
EMPRESAS ELITE SEGUN EXPECTATIVAS
DE DESARROLLO. MENDOZA. ANO 2003

No negativas
65%

Positivas
35%

Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de
datos del C.I.P. 2003.

Las empresas industriales “elite’ presentan un alto grado de actualizacion de su maquinaria y
equipo. En este sentido, & 80% de las empresas declararon tener tecnologia actualizada y, sélo un 19%,
dijo tener tecnol ogia desactualizada.

La capacidad instalada constituye un limite para las posibilidades de crecimiento de la produccion
de las empresas industriales en tanto no se realicen inversiones para expandirlas. En e caso de las
“empresas €lite” se destaca que mas de la mitad de lasmismas (el 53%) esta utilizando més del 81% de su
capacidad instalada y un 33% esté utilizando entre un 51% Yy un 80% de su capacidad instalada.

Gréfico 31
EMPRESAS ELITE SEGUN UTILIZACION DE
CAPACIDAD INSTALADA. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econdémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

36



CEPAL - SERIE Estudiosy perspectivas — Oficinade la CEPAL en BuenosAires N°19

Cuadro 6
EMPRESAS ELITE SEGUN TENENCIA DE EQUIPOS
DE COMPUTACION. MENDOZA. ANO 2003

Cantidad %
Total 75 100
Si 75 100
Internet 73 97
Pagina Web 75 100
Intranet 62 83
Soft Gestion 66 88
Plan. Calculo 73 97
No 0 0

Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econdémicas
sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Cabe destacar que la totalidad de las empresas industriales “ elite” poseen equipos de computacion
(cuadro 6). Asimismo, estas firmas utilizan en gran medida herramientas de tecnologia de la informacion.
De estemodo, & 97% de lasmigmas utiliza Internet mientras que el 83% tieneinstaladas redes (Intranet).

Para agquellas empresas que declararon tener maquinaria y equipos desactualizados se indago
acerca del monto de inversidn necesario para actualizar su tecnologia. Analizando los montos de inversion
declarados como necesarios (en relacion con las ventas anuales para cada empresa) es posible aproximar
laviabilidad de dichas inversiones. De este modo, € 57% de las empresas industriales del grupo declaran
inversiones “viables’, es decir, los montos de inversion necesarios no superan € total de sus ventas
durante el afio 2002 (gréfico 32).

El monto total necesario para las inversiones consideradas “viables’ asciende a $ 9 millones.
Teniendo en cuenta € ndmero de empresas que reguieren renovacion tecnoldgica a través de inversiones
susceptibles de ser realizadas, € monto promedio necesario de inversion esde $ 1 millon. Asimismo, este
monto promedio de inversion para actualizacion es casi ocho veces inferior alas ventas anuales promedio
para el mismo grupo de empresas, que asciende a mas de $ 8 millones.

Grafico 32
EMPRESAS ELITE SEGUN VIABILIDAD DE INVERSION NECESARIA
PARA RENOVACION TECNOLOGICA. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econdémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.
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En cuanto a monto total necesario para la renovacion a través de inversiones “poco viables’, €
mismo alcanza los $ 4,3 millones. Considerando la cantidad de empresas con inversiones en actualizacion
“poco viables’, e monto promedio requerido es de $ 1.075.000. A diferencia del caso anterior, € monto
de ventas anual es promedio de aquellas empresas con inversiones necesarias consideradas “ poco viables”’
esinferior d monto regquerido para renovacion tecnolégica ($ 575.000 de ventas promedio).

Como se dijera a principio de esta seccidn, existe en la provincia un conjunto de 75 empresas
industriales con caracteristicas particulares. Por este motivo, se decidio su estudio por separado utilizando
tres criterios para la seleccion tal como se explicara anteriormente. Las principales conclusiones son las
siguientes: i) més de la mitad de lasmismas (56%) pertenece a larama “ aimentos, bebidas y tabaco” y se
encuentran localizadas mayoritariamente en la zona de Gran Mendoza (70%); ii) s bien estas industrias
son en un 80% de capital nacional, € grupo “elite’ tiene la participacion mas ata, en la comparacion
entre grupos, de empresas de capital extranjero (20%); iii) otra caracteristica del grupo es la gran
participacion de las empresas organizadas bajo la forma de Sociedades Andnimas (79%); iv) las
“empresas dite” tienen déficit “ escaso” (39%) y muy alta la disponibilidad “ sofisticada’ (52%); v) estas
empresas poseen un alto grado de actualizacin tecnol 6gica, deimplementacion de estandares de calidad y
de utilizacion de herramientas de tecnologia de lainformacién.

Todas estas caracteristicas, sumadas a la gran participacion de sus ventas en € mercado externo,
explican las importantes diferencias encontradas en las ventas por empleado con respecto al resto de los
grupos analizados en este trabajo.
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V. Grandes empresas

El grupo de Grandes empresas esta compuesto por unidades
empresariales que cumplen con la caracteristica de tener una facturacion
superior alos $ 900.000 anuales. Bajo esta definicion existen en Mendoza
254 empresas que cumplen con estas caracteristicas y que representan e
12,7% sobre € total del parque industrial provincial. El objetivo de este
apartado es presentar los rasgos distintivos de este grupo, como asi las
variables comunes al resto de las empresas para poder realizar una méas
exhaustiva comparacion.

Las Grandes empresas ocupan un rol decisivo dentro de la economia
debido a que, como ya se menciond en pérrafos anteriores, s bien la
incidencia relativa de este grupo respecto de la cantidad total de empresas
es de un 12%, la participacion del mismo sobre el tota de ventas asciende a
un 22,1% y utilizan un 38% del total de la mano de obra de la industria
manufacturera. Las Grandes empresas de la provincia de Mendoza
desarrollan sus actividades principalmente en las siguientes ramas de
actividad: “alimentos, bebidas y tabaco” (que participa con un 32%), y
“daboraciéon de vinos’ (con un 26%). Existen ademés dos ramas que
representan un 9% de empresas. las industrias relacionadas con “ madera,
papel e imprenta’ y “combustibles, quimicos y plasticos’ (grafico 33). En
conjunto, estas cuatro actividades concentran € 76% de las Grandes
empresas.

Acerca de la localizacion de estas empresas en d territorio
provincial, los resultados muestran que e 63% se encuentra ubicado en la
region de Gran Mendoza (incluido Lavalle), € 18% de las mismas
realizan sus actividades en el Este provincial, un 16% se radican en € Sur
y un pequeio 3% selocalizaen € Vdle de Uco.
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Grafico 33
GRANDES EMPRESAS SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datosdel C.I.P. 2003.

La importancia de las empresas que tienen una participacion superior a 50% de capital extranjero
presenta val ores superiores a lamediaprovincial, alcanzando un 9% sobre €l total del grupo. No obstante,
esta franja de empresas, en relacion a las ventas totales de Grandes empresas, concentra € 27% de las
mismas.

Las empresas integradas 100% por capital es nacionales representan € 88% sobre € totd del grupo
y su participacion sobre € total de las ventas del mismo implica e 63%. El dltimo grupo (4% de las
Grandes empresas) estd compuesto por organizaciones con participacion de capital extranjero en un
porcentgje inferior a un 50%. Respecto de la participacion sobre las ventas de la franja en cuestion, este
subgrupo alcanza un 10% sobre €l total (gréafico 34).

Las empresas con participacion mayoritaria de capital extranjero se caracterizan por desarrollar
actividades relacionadas con € sector de “aimentos y bebidas’ en un 50%. Sin embargo, también
presentan una fuerte incidencia en las ramas de “maquinarias y equipos’ y “combustibles, quimicos y
plésticos’. En relacién a la fecha de inicio de actividades se observa que € 60% de las empresas de este
subconjunto comenzo sus actividades entre los afios 1990-1999.

Las Grandes empresas mayoritariamente (39% sobre € total), comenzaron a producir en la década
dd noventa. Le siguen en importancia relativa aquellas empresas que iniciaron sus actividades antes del
afno 1979 (23% sobre d total). Es decir, dentro de este conjunto se identifican dos subgrupos claramente
diferentes. un grupo histérico de empresas con mas de 25/30 afios de actividad y otro subgrupo
relativamente nuevo, originado en las inversiones de la década de los noventa. Por otro lado, la forma
juridica predominante en esta fraccién de empresas son las sociedades anénimas y las sociedades de
responsabilidad limitada; lasmismas representan el 56%y €l 22% respectivamente.

Las empresas de este grupo presentan niveles de déficit bajos. El 42% de ellas se ubica entre las
categorias de “escaso” y “nulo’, mientras que un 31% presenta niveles moderados respecto de esta
variable. En cuanto a la disponibilidad de recursos con los que cuentan estasempresas, se caracterizan por
e bajisimo porcentaje de empresas de tipo “basica’ (0,7% sobre d total). La gran mayoria del grupo (e
65% sobre € total) presenta niveles medios de disponibilidad de recursos, mientras que € 33% restante se
ubica entre las categorias “ alta’ y “ sofisticada’.

En cuanto a la cantidad de Grandes empresas que manifiestan estar afiliadas a una ART, se verifica
que & 98% de las mismas se encuentra en esta condicion. El andlisis por cantidad de empleados afiliados
a este tipo de entidades, presenta val ores and ogos.
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Gréfico 34
GRANDES EMPRESAS SEGUN ORIGEN DE CAPITAL. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.1.P. 2003.

En relacion con la gestion de calidad se utilizaron dos indicadores. El primer indicador (y mas
exigente), “utilizacion de gestion de calidad”, fue aplicado s6lo a empresas con facturacion superior a
$ 400.000. El segundo, “aplicacion de estandares de calidad” (menos exigente), fue creado para ser
utilizado paratodas las empresas industriaes, indistintamente de su nivel de facturacion.

El andlisis del primer indicador muestra que sdlo un 1% de las Grandes empresas “implementa’
(ver anexo metodol 6gico) sistemas de gestion de calidad, un 28% “ utiliza” sistemas de gestion de calidad,
mientras que & 72% restante “no utiliza” estos sistemas. El segundo indicador presenta la siguiente
informacion: no hay empresas que apliquen “ningdn” esténdar de calidad. El 91% de las empresas del
grupo se concentran entre la utilizacion de “algunos’ y “muchos’ de los estandares que componen la
variable mencionada.

Con relacion a servicio de post-venta, es posible apreciar que sdlo un tercio de las Grandes
empresas se encuentra actualmente prestando este tipo de servicios. Ahorabien, si centramosel andlisis en
este pequefio grupo de empresas, vale la pena mostrar € porcentaje destinado a la prestacion de este
servicio: € 51% de las empresas destina a este fin entre “1 y 4%” sobre € total de ventas, 20% de las
mismas destina entre“5 y 10%”, y sdlo un 1% del total de Grandesempresas destina un porcentgje igual 0
superior a 11%.

En relacion con la asociatividad se observa que en € grupo de Grandes empresas, existe un escaso
4% de empresas que manifiestan tener caracteristicas “asociativas’ (pasado, presente y futuro con este
tipo de relaciones empresariales). Las empresas “con y sin potencial asociativo” presentan valores
similares. Las primeras se encuentran en € orden del 8%, mientras que las segundas o hacen en un 7%.
El grupo mayoritario se encuentra en las de tipo “no asociativas’, empresas que no tuvieron experiencia
asociativa y que tampoco tienen planeado tenerla en e futuro. Estas unidades productivas representan el
79% sobre €l total del grupo.

Acerca de los recursos logisticos con los que cuenta la empresa, se puede observar que, en las
Grandes empresas, € 70% de |las unidades empresariales declaran tener recursos logisticos. Sin embargo,
lamitad de dlas accede a alguno de ellos por medio de la tercerizacion. El 30% restante se distribuye de
la siguiente manera: un 25% de las empresas declara no tener recursos propios pero que si cuentan con
dlos a través de la tercerizacion, mientras que una pequeia franja (3% sobre € total) manifiesta no
disponer de recursos propios y tampoco accede a €llos por ninguna via. S6lo un 2% manifestd no conocer
0 ho responder ante este interrogante.
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Un subgrupo importante (50%) de Grandes empresas esta evaluando proyectos y € 39% de las
empresas manifiesta que a menos uno de ellos esta relacionado con la comercializacion a nivel
internacional de sus productos. Ademés existe en la actualidad un importante niimero de empresas que se
encuentra realizando intercambios comerciales con € mercado externo.

Respecto de la comercializacion de productos a nivel internacional se observa que el 46% de las
empresas industriales de este grupo esta realizando actualmente exportaciones (grafico 35). Al analizar
las cantidades comercializadas al exterior en relacidn con las ventas totales de la empresa, se detectd que,
en este grupo, e 50% de las organizaciones exporta “ hasta un 25%" de su produccion. Las empresas que
venden “entre 75y 100%” de sus productos al exterior representan el 22% sobre € total. Las principales
ramas relacionadas con € comercio exterior dentro del grupo de Grandes empresas son las siguientes:
“vehiculos y partes’, “preparacion de conservas’, “maguinarias y equipos’, “eaboracién de vinos' y
“textil y cuero”.

Gréfico 35
GRANDES EMPRESAS SEGUN REALIZACION
DE EXPORTACIONES. MENDOZA. ANO 2003
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54%

Si exporta
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de
datos del C.1.P. 2003.

En relacion con las expectativas de las Grandes empresas, se observa que una importante cantidad
de ellas manifiesta “ expectativas no negativas’ (el 76% sobre el total). También se verifica que un quinto
de las mismas declara tener “ expectativas positivas’ para € afio 2004, lo que implica crecimiento en la
planta de personal y evaluacién de proyectos. El grupo de Grandes empresas presenta datos muy
alentadores respecto del estado de latecnologia. Seis de cada diez empresarios censados manifestaron que
la tecnologia de su empresa se encuentra actualizada, mientras que un 40% declard estar desactualizado
respecto del sector. En este Ultimo grupo se indagd sobre € monto necesario a invertir para lograr la
actualizacion.

En funcion de las respuestas obtenidas y luego de relacionar inversion y ventas, se conforman tres
grupos de empresas de acuerdo a la viabilidad de la primera. El 73% de las empresas con tecnologia
desactualizada presenta una situacion “viable’ de actualizacién, € 16% de ellas se ubica en una situacion
de viabilidad poco probable y, sdlo un 4%, manifestd una necesidad de inversion desmedida en funcion a
sus ventas, por lo tanto se consideré como “inviable” su situacion a la hora de ponerse a tono con la
tecnologia del sector (gréfico 36).

El financiamiento necesario manifestado por € empresariado manufacturero mendocino para la
actualizacion de total de la industria asciende a un monto de $ 540 millones. Sobre este total, & 42%
($ 229 millones) tendria como destino al grupo de Grandes empresas. Esta suma puede ser desagregada y
analizada de acuerdo a la viabilidad de |as empresas de reali zar esta inversion.

Las empresas que se ubican en la categoria como “ viables’ de actualizacion tecnol dgica, demandan
e 20%, lo que se traduce en $ 63 millones. El préstamo promedio para este grupo seria de $860.000,
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mientras que la facturacion promedio de estas empresas supera ampliamente los $ 3,5 millones anuales. El
grupo deempresas que presenta la caracteristicade “ poco viable’ revela una situacion complicada, yaque
el crédito promedio oscila en los $ 4,7 millones por empresa mientras que la facturacion de las mismas
escasamente superalos $ 2,6 millones.
Gréfico 36
GRANDES EMPRESAS SEGUN VIABILIDAD DE INVERSION NECESARIA
PARA ACTUALIZACION TECNOLOGICA. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Con respecto al porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada, se observa que & 46% de las
Grandes empresas se encuentra utilizando entre el “81 y e 100%". Se destaca que existe una importante
cantidad deempresas (el 31% sobre el total) que utilizaentre el “51 y el 80%” dela capacidad.

En cuanto a la realizacién de algun tipo de publicidad o promocidn, se verifica que un 40% ejecuta
efectivamente esta actividad. El andlisis de gasto de publicidad en relacion a las ventas totales arroja
como resultado que, por un lado, & 62% de las empresas destina a este tipo de gastos entre “ 1 y 4%” del
total de ventas. Por otro lado, las que invierten entre “5y 10%” en este tipo de actividades representan un
23% sobre € total. S8lo un 3% de las empresas destinan “11% o més”.

Gréfico 37
GRANDES EMPRESAS. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos de C.I.P. 2003.
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La disponibilidad de equipos de informatica es muy alta en este grupo de firmas. el 96% de las
Grandes empresas cuenta con este tipo de equipos. Sobre € total de empresas que contestaron
afirmativamente se indagd acerca del tipo de tecnologia a su disposicion, obteniendo los siguientes
resultados. € 90% de las empresas de este grupo tiene acceso a Internet, el 31% manifesto tener pagina
web, e 73% declard contar con Intranet dentro de la organizacion, € 75% utiliza algin tipo de software
de gestidn y el 96% utilizan diariamente procesadores de texto o planillas de cllculo (gréfico 37). Estos
porcentaj es son sensiblementemas bajos que losvalores del Grupo dite.

Muchas de las empresas no acceden al grupo “elite” por presentar una deficiencia™® en sélo uno de
los tres componentes exigidos para ese grupo, identificandose tres conjuntos. Uno de ellos estd compuesto
por aguellas unidades productivas que, si bien son consideradas empresas innovadoras de “grado 11" y
ademas son exportadoras, con respecto a la calidad, no cumplen con la condicion de la aplicacion de
estdndares exigida. El segundo grupo cumple con la condicién de calidad y de comercializacion
internacional pero no cumple con e requisito de ser innovadoras, mientras que el tercer grupo cumple con
todas las caracterigticas pero no accede al mercado externo (gréfico 38).

Grafico 38
GRANDES EMPRESAS SEGUN DEFICIENCIA.* MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de
datos del C.1.P. 2003.

Nota: * Se entiende por deficiencia la falta de alguna de las tres caracteristicas que
se definen para excelencia (Calidad, Innovacion y Exportacion).

En relacion con la exigencia de calidad, este subconjunto estd compuesto por empresas que aplican
solo “algunos’ estdndares de calidad mientras que € requisito para pertenecer a grupo “dite” es aplicar
entre “muchos’ y “todos’ los esténdares de calidad, planteados en € Censo. Dentro de este subconjunto
encontramos ocho empresas en esta situacion. Si realizamos un andlisis pormenorizado sobre las
diferentes categorias que componen esta variable, se observa que los principales déficit estén dados en
primer lugar en la no realizacion de ningun tipo de publicidad o promociones, esta situacion la presentan
€l 100% de las empresas que estan a una variable de pertenecer a grupo “elite”. Le siguen en importancia
relativa las siguientes condiciones: € 75% de las empresas no realiza servicios de post-venta, e 63% de
las empresas no realiza ningln tipo de seguimiento de los clientes y también un 63% de las empresas no
cuenta con recursos logisticos propios.

Por otro lado, |as principales causas vinculadas con las exigencias de innovacion no cumplidas por
las Empresas Grandes para acceder al grupo “elite” destaca: &) lano disponibilidad de péagina web propig;
b) la falta de capacitacién de los recursos humanos de la organizacion; y ¢) la no realizacion de controles
de calidad en e proceso productivo. Este grupo, e méas nutrido, esta compuesto por 37 empresas que
representan € 15% de las Grandes empresas. Un andlisis en detalle revela que la principal causa por la

6 Se entiende por deficiencia la falta de alguna de las tres caracteristicas que se definen para excelencia (Calidad, Innovacion y

Exportacion).
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cual estas empresas no pertenecen al selecto grupo de empresas denominadas “ dite” es la ausencia de
pégina web, esta situacion se presenta en el 70% de los casos.

La exigencia de exportacion para formar parte del grupo “€lite’, no es cubierta por 21 empresas
(con una participacion relativa de un 8% respecto dd grupo de Grandes empresas). En este caso en
particular, la forma de detectar qué tan cerca estan estas empresas de avanzar hacia € grupo “dite’, es
analizar cuantas de estas organizaciones se encuentran evaluando proyectos de exportacién. Es asi que se
verificd que un 24% de las empresas mas grandes presentan esta situacion.

En conjunto estos tres subgrupos concentran € 26% de las firmas que pertenecen a Grandes
empresas. El 74% restante son empresas que estdn a dos mas variables para acceder a las “ empresas
elite”, es decir, que presentan limitaciones competitivas mas severas.

Gréfico 39
GRANDES EMPRESAS SEGUN SUBGRUPOS (NIVEL DE VENTAS)
POR ESTADO DE LA TECNOLOGIA. MENDOZA. ANO 2003

80%

70% H

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% H

0% - T
De $ 900000 a $ 6 200 000 Superior a $ 6200 000

. Desactualizadas |:| Actualizadas

Fuente: Direccion de Estadisticas e investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Debido a la gran heterogeneidad existente en los niveles de facturacion en e grupo Grandes
empresas, se realiz6 una subdivision de ellas en relacion a monto de ventas. A raiz de esto, se generaron
dos subgrupos (gréfico 39) que presentan | as siguientes caracteristicas: € primero estd compuesto por 201
empresas con facturacion superior a $ 900.000 anuales e inferior a $ 6,2 millones. Este conjunto da cuenta
del 80% de las empresas del grupo. El segundo subgrupo esta conformado por 51 empresas, que
representan el 20% sobre € tota del grupoy concentran el 70% de lafacturacion del mismo.

Este Ultimo conjunto de empresas debido a la importancia dentro del grupo Empresas Grandes, fue
analizado en detalle y las siguientes son sus principales caracteristicas. 75% de las empresas que
componen este subgrupo manifiesta estar actualizado tecnol 6gicamente, € 76% de las empresas desarrolla
sus actividades en larama de “ alimentos y bebidas’, € 42% de las mismas dedicadas a la“ elaboracion de
vinos'. Respecto de la variable déficit, este tipo de empresas no presenta ningln caso en la categoria
“ato”, mientras que la mayor concentracion se verifica con un 33% en la categoria “ escaso”.

La participacién de capital extranjero es una variable que muestra diferencias en relacion al grupo
de las Grandes empresas, en este caso la incidencia del capital extranjero superior al 50% presenta un
19%, mientras que a nivel e general el mismo es de 8,7%. En cuanto a la posibilidad de actualizacién
tecnoldgica, € 77% de las empresas de mayor facturacion dentro del grupo de Grandes empresas, se
presenta como “ viable”. Un subgrupo particular, analizado en detalle, fue € compuesto por empresas que
cumplian con las siguientes caracteristicas: utilizacion de la capacidad instalada en un porcentaje igual o
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superior a 80%, tecnologicamente desactualizada pero con viabilidad en la actualizacion y con
expectativas de crecimiento en la plantade personal parael afio 2003 y 2004.

Estas empresas presentan la caracteristica de que, recibiendo un auxilio financiero, probablemente
tengan la posibilidad de aumentar la capacidad instalada y actualicen su tecnologia. Por lo tanto, cumplido
este requisito, es de esperar una mejora en las ventas y mayor demanda de mano de obra, debido a las
expectativas positivas de crecimiento.

El resultado de esta busqueda arrojé que existen dentro del grupo de Grandes empresas trece
empresas con estas caracteristicas: las mismas presentan una facturacion promedio superior a los
2 millones anuales, generan més de 400 puestos de trabajo y € financiamiento necesario es levemente
superior a los $ 500.000. El 50% de estas empesas se encuentran relacionadas con la actividad de
“alimentosy bebidas”.

Gréfico 40
GRANDES EMPRESAS POR RAMA DE ACTIVIDAD. MENDOZA. ANO 2003
(ventas superiores a $ 6.200.000)
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

En resumen, € grupo de Grandes empresas representa € 12,7% del parque industrial de la
provincia y concentra el 22% de las ventas del total de la industria. Estas empresas desarrollan sus
actividades principalmente en rubro de “aimentos y bebidas’. Este grupo presenta indicadores no
negativos tanto en la disponibilidad de recursos como en lo referido a la aplicacion de esténdares de
calidad. Esto quiere decir que, si bien estas variables pueden evolucionar favorablemente, los valores que
verifican estas empresas son superiores a la media del total de la industria. Las Grandes empresas estan
actualizadas en un alto porcentaje, y de aquellas que no lo estan, € 74% presenta una situacion “ viable”
de actualizacion tecnol 6gica, en la medida en que pueda ser estimulada financieramente.

Se identificaron dos subconjuntos de empresas que permiten una mejor caracterizacion del grupo
Grandes empresas. El primero estd compuesto por aquellas empresas que a falta de una variable no
forman parte del grupo identificado como “empresas dlite’. Estas empresas en conjunto representan e
26% sobre € total del grupo. Un poco més de la mitad de estas empresas no acceden a selecto grupo
debido a la ausencia de la variable innovacion. Un andlisis minucioso sobre la misma muestra que las
empresas no son consideradas innovadoras debido a lano tenencia de pagina web propia.

El segundo surge debido a la gran heterogeneidad existente en los niveles de facturacion. Por 1o
tanto se realiz6 una subdivisién que presentd como resultado dos grupos con caracteristicas diferentes. El
grupo de mayor facturacion (superior alos $ 6.200.000) presenta mejores indicadores que los del grupo a
nivel general. Las empresas que forman parte del mismo presentan un ato nivel de actualizacién
tecnoldgica, € 41% son empresas con disponibilidad de recursos “alta’ o “sofisticada” y se encuentran
relacionadas principal mente con la actividad de “alimentosy bebidas’.
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V. Pequeiasy medianas empresas

En este estudio se denominan Pyme a las empresas industriales
cuyas ventas del afio 2002 se encuentran comprendidas entre los siguientes
valores: $ 120.001 y $900.000. Estas empresas presentan un ratio de
ventas por empleado igual a $ 32.093 frente alos $ 252.707 por ocupado
de laindustria mendocina total.

El grupo Pyme tuvo, en forma agregada para 2002, una facturacion
igual a $ 200,6 millones. Para e afio 1993 € total facturado ascendio a
$ 238,6 millones en moneda corriente. El monto de ventas totales del grupo,
para 2002, puede ser expresado en moneda homogénea de 1993,
alcanzando $ 122,9 millones, lo que representa una caida en la facturacion
mucho mayor a lo observado con los datos a precios corrientes.

Segun los resultados del Censo, en la provincia de Mendoza, son
670 las empresas que, en virtud de lo definido, conformarian e grupo
Pyme. Sin embargo, se decidio dejar fuera de esta categoria a 24 empresas
que, si hien satisfacen la condicién de la facturacion, poseen otras
caracteristicas por las cuales se las incluye dentro del grupo denominado
“elite’™ analizado en otra seccién de este informe. Por lo anterior, los
resultados que siguen corresponden a 646 unidades econdmicas. *®

Al analizar los datos del Censo Econdmico realizado en e afio 1993,
las unidades productivas que cumplen con igual criterio para ser
consideradas Pyme hacen un total de 1.092, lo que representa una merma
del 41%, valor aproximado a la reduccidn total de empresas industriales,

17

18

Las empresas que integran € grupo de excelencia son aquéllas que cumplen en forma simultanea con los siguientes conceptos: poseen
pagina web, capacitaron su personal durante el afio 2002 y redlizan algun tipo de control de caidad.

Existeuntotal de 42 empresas Pyme que se encuentran a un paso de ser “dlite”. Para caracterizarlas se determiné ladeficiencia en base a
alguna de las caracteristicas que le falta para alcanzar la mencionada clasificacion. En este sentido se obtuvo que a 7% le falta sblo
calidad, al 60% lefalta sdloinnovaciony a 33% lefaltaexportar.
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que para € periodo fue del 45%. Las unidades industriales que conforman € grupo Pyme representan
cerca del 34% delas empresas del parqueindustrial mendocinoy, en cuanto al volumen de ventas, aportan
el 2,9% al total provincial. Respecto de la cantidad de empleados, participan con 23% del totd de empleo
de la industria de Mendoza. Se observa que la densidad de empleados por empresas, para este grupo, de
acuerdo a los datos del afio 1993, fue de 7 empleados por empresa, y para € afio 2002, aumento a 10. El
total de ocupados del grupo que en 1993 era de 8.094 trabajadores, sufrid una merma menor a la
reduccion de empresas arrojando, para el afio 2002, un nivel igual a 6.685 ocupados.™ El personal de las
Pyme se encuentra estructurado del siguiente modo: un 69% pertenece a area de produccion, un 16% a
administracion y un 15% esta ocupado en comercializacion. En d andlisis de los datos por tamafio de
empresas se encuentra una marcada relacién en las participaciones de ocupados por areas. a medida que
se avanza en los grupos, para mayores niveles de facturacion, gana importancia e &rea de produccion y
pierden lugar |as éreas de comercializacidn y administracion.

Las Pyme se concentran geograficamente en € Gran Mendoza, aglomerado donde se asienta €
61% de las empresas de este grupo. La zona Este (San Martin, Junin, Santa Rosay La Paz) es la segunda
en importancia por contener al 22% de las empresas con estas caracteristicas. Los resultados obtenidos
mostraron que un 33% de las Pyme son empresas unipersonales mientras que € resto se reparte, casi en
partes iguales, entre sociedades andnimas (26%) y sociedades de responsabilidad limitada (24%). Existe
un 13% de las empresas que funciona como sociedad de hecho y, sdlo € 3%, son cooperativas. Este
esquema de organizacion legal difiere claramente con las empresas grandes y elites donde predominan
formas organi zativas mas formales.

Siguiendo e reagrupamiento de actividades econdmicas utilizada en e Censo Industrial Provincial
més de la mitad del grupo Pyme esté constituido por empresas de la rama “ alimentos, bebidas y tabaco”.
El 24% de €ellas pertenece a la rama “ Alimentos, bebidas y tabacos (excepto Elaboracion de vinos y
preparacion de conservas)”, € 25% de las Pyme elaboran vinos y, d 4%, se dedica a la preparacion de
conservas (cuadro 7). La actividad minera es la tercera en importancia dentro de este grupo ya que
participa con € 13% mientras que larama “ Madera, papel eimprenta’, o hace con e 10%.

Cuadro 7
GRUPO PYME SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD. MENDOZA. ANO 2003

Rama Cantidad %
Total 646 100
Resto de Alimentos, bebidas y tabaco 154 24
Elaboracion de vinos 161 25
Preparacion de conservas 29 4
Productos minerales 83 13
Madera, papel e imprenta 66 10
Maquinarias y equipos 59 9
Combustibles, quimicos y plasticos 46 7
Fabricacion de muebles y colchones 18 3
NS /NC 11 2
Vehiculos y partes 10 2
Textil y cuero 9 1

Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de
datos del C.1.P. 2003.

Las empresas de este grupo generan un volumen de ventas de $ 200 millones delos $ 7.242
millones que genera toda la industria de la provincia. Sin embargo, se trata de empresas en las cuales, en
el 55% delos casos, € estado de latecnologia fue calificado por losinformantes como desactualizado.

Un rasgo que caracteriza a grupo de empresas bajo andlisis es la propiedad nacional del capital
guelas conforma. El 98% esta formado por capitales nacionales, e 0,3% tiene una participacion menor al

1 El 90% de las empresas declaré tener a sus empleados afiliados en las Aseguradoras de Riesgo del Trabajo. Este dato es consistente con el

que surge del andlisis de la afiliacion en términos de cantidad de empleados: los empleados afiliados a una ART representan un 93% del
total de empleados del grupo.

48



CEPAL - SERIE Estudiosy perspectivas — Oficinade la CEPAL en BuenosAires N°19

50% de capital extranjeroy, e 0,9%, tienen una participacion mayor al 50% de capital extranjero. En €
0,8% no se obtuvieron respuestas relacionadas con esta variable. S se analizan en forma conjunta la
propiedad del capital y e nivel de ventas se observa que la facturacion de las empresas con capital
nacional representan € 98,6% de las ventas totales, las que poseen més dd 50% de capital externo
participan con @ 1,2% y la de las que tienen menos del 50% de capital extranjero lo hacen en un 0,2% de
la facturacion total.

De las empresas relevadas, € 23% fueron creadas antes de 1979; € 43%, entre 1990 y 1999; €

18% de las empresas de este grupo son de la década ddl 80 y, e 16% fueron creadas del afio 2000 en

adelante. Cabe aclarar que el 15% no preciso lafechade inicio de laactividad de suempresay, por tanto,
no pudo ser clasificado.

Cuadro 8

GRUPO PYME POR REALIZACION DE EXPORTACIONES SEGUN

RAMA DE ACTIVIDAD. MENDOZA. ANO 2003

Rama Exporta No exporta
Cantidad* % Cantidad* %
Total 98 100 537 100
Resto de Alimentos, bebidas y tabaco 29 30 125 23
Elaboracion de vinos 21 21 140 26
Preparacion de conservas 11 11 18 3
Productos minerales 6 6 77 14
Madera, papel e imprenta 3 3 63 12
Maquinarias y equipos 16 16 43 8
Combustibles, quimicos y plasticos 7 7 39 7
Fabricacion de muebles y colchones 3 3 15 3
Vehiculos y partes 1 1 9 2
Textil y cuero 1 1 8 1

Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Nota: * El total no coincide con el cuadro 7 ya que no todas las industrias respondieron la pregunta referente a
exportaciones.

Las Pyme poseen un claro perfil no exportador ya que € 85% no comercializa sus productos en €
exterior (cuadro 8). La mayor parte de la produccion de estas unidades industriales encuentramercado en
la demanda de la provincia 'y del resto del pais. De las empresas que exportan (15%), mas de la mitad lo
hace “hasta el 25%" de sus ventas y, para € 25% de €ellas, las ventas realizadas al exterior, representan
entred “26%Yy & 50%" de susventas totales. Sin embargo, las empresas tienen expectativas de aumentar
su insercién externa ya que del 50% de las Pyme que tiene proyectos en cartera, el 57% son proyectos
vinculados con comercio exterior.

La mayor cantidad de empresas con proyectos de exportacion se concentra en la actividad de
“elaboracién de vinos’; dichas empresas representan un 37% de un total de 178 empresas, le sigue un
23% de empresas pertenecientes a resto de “alimentos, bebidas y tabaco” y surgen las empresas de la
rama “ maguinaria y equipos’ con un 11%. Dentro de la rama “ elaboracién de vinos’ se observa que, €
40% de las empresas, se encuentran evaluando proyectos de exportacion, dicha participacidn esunade las
més altas en cuanto a proyectos de este tipo. Le sigue la rama “fabricacién de muebles y colchones’ con
un 39% de las mismas que también evallia proyectos orientados a mercados externos. Para € caso de la
rama “resto de alimentos, bebidas y tabaco”, 27% de las unidades econdémicas evalla proyectos
destinados a la comercializacién de productos en € exterior.

Debido a que € 57% de los proyectos son de exportacion y a que € grupo presenta un nivel de
desactualizacion tecnolgica importante, es que se presentan a continuacion los resultados respecto al
conocimiento empresarial sobre lineas de crédito y opciones de financiamiento: € 35% de las unidades
econdmicas declaré conocer la linea correspondiente al Fondo parala Transformacion y e Crecimiento de
Mendoza, un 13% la que corresponde a CFl, un 10% a la SEPYME, un 7% a Banco Mundia y a
FONAPYME y s0lo un 3% a FONTAR. Existe un alto nivel de desconocimiento por parte de las
empresas de | os organismos que financian proyectos de renovaci én tecnol égica para Pyme (cuadro 9).
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Cuadro 9
GRUPO PYME POR EVALUACION Y TIPO DE PROYECTOS
SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD. MENDOZA. ANO 2003

Proyectos
Rama De exportacion | Otros Proyectos | Sin Proyectos Total

Cantidad*| % [Cantidad*| % |Cantidad*| % | Cantidad* %
Total 137 28 103 21 241 50 481 100
Resto de Alimentos, bebidas y tabaco 41 27 35 23 78 51 154 100
Elaboracion de vinos 65 40 25 16 71 | 44 161 100
Preparacion de conservas 10 34 3 10 16 55 29 100
Productos minerales 12 14 21 25 50 60 83 100
Madera, papel e imprenta 10 15 14 21 42 | 64 66 100
Maquinarias y equipos 20 34 13 22 26 |44 59 100
Combustibles, quimicos y plasticos 9 20 19 41 18 39 46 100
Fabricacion de muebles y colchones 7 39 5 28 6 33 18 100
Vehiculos y partes 1 10 2 20 7 |70 10 100
Textil y cuero 3 33 1 11 5 56 9 100

Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.
Nota: * Los totales no coinciden con el cuadro 7 ya que algunas industrias no respondieron preguntas relacionadas con
proyectos.

El objetivo de la variable “viabilidad de la inversion” es medir la capacidad de renovacion
tecnol6gica que poseen las empresas de acuerdo al nivel de ventas. Para ello, a las empresas que
declararon tener tecnologia desactualizada, se preguntd sobre el monto de inversién requerido para
actualizarla. Al comparar 1os montos declarados con las ventas (consideradas como la capacidad de pago
de las inversiones) es posible medir, en cierta manera, la viabilidad de las inversiones. De €llo se
desprende que, en € grupo en estudio, un 53% de las empresas declara inversiones “viables’, un 32%
“poco viables” y un 5% de lasempresas manifiestarequerir inversiones “inviables’. Las Pyme declararon
un nivel de inversiones necesarias, en actualizacion tecnolégica, de $ 150 millones, un promedio de
$ 282 mil por empresa. Del monto total se considera “inviable” $ 56 millones, un promedio de 2 millones
por empresa; “poco viable” 63 millones, un promedio de $ 404 mil y “viable’ untotal de $ 30 millones, 1o
gue representa un promedio de 102 mil.

El 96% de las empresas Pyme analizadas “ no utiliza” sistemas de gestion de calidad, [0 que puede
transformarse en un gran impedimento para los proyectos de exportacién, sobre todo los orientados al
mercado europeo. Para evaluar més estrechamente este concepto se cred una variable compleja que mide
d grado de implementacion de estandares de calidad y que se describe en € anexo metodoldgico. El
resultado obtenido fue que € 47% aplica “algunos’ estandares; € 27%, “muchos’; € 24%, “pocos’
mientras que € 1% de las unidades censadas no aplica “ningun” estandar de calidad. El 41% de estas
unidades productivas gasta entre “1% y 4%" de sus ventas en servicios de post-venta y, € 22% de €llas,
destina entre “5% y 10%"” a mismo fin. El 60% de estasempresas destinaentre “1% y 4% de sus ventas
ala publicidad; € 23% entre “5% y 10%" y, solo € 3% de €ellas utiliza méas del 11% de sus ventas con
igual fin.

De los datos relevados surge como una constante que las empresas industriales no tienen una alta
asociatividad (ver anexo para la descripcion de la construccion de esta variable). Este grupo no es la
excepcidn ya que las empresas “no asociativas’ representan el 82% del total. Sin embargo, existe un 12%
de empresas “con potencial asociativo” y, sdlo al 3% de dllas, se las califica como “sin potencial
asociativo”. El 75% de las empresas del grupo Pyme posee Internet; el 21%, paginaweb y € 26% utiliza
una red interna o Intranet. El 48% de ellas utiliza software de gestion mientras que, € 83%, declara
mangar planillas de calculo y procesadores de texto. De las 646 empresas que conforman e grupo, €
40% posee recursos logisticos propios y no terceriza, € 21% no tiene recursos propios y los terceriza
mientras que, e 30% de las empresas, ademas de tener recursos propios, terceriza una parte. Existe un 9%
de empresas que no tiene recursos logisticos propios ni los terceriza.

Con d objeto de analizar la infraestructura existente en los distintos grupos y, en la industria en
general, se construyeron dos indicadores que miden la deficiencia existente en la materia. La construccién
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de las mismas se detalla en e anexo metodol 6gico y se denominan Déficit® y Disponibilidad,* donde la
primera se basa en la respuesta subjetiva del informante y la segunda sobre criterios objetivos de
determinadas dimensiones. El 33% de las empresas tiene déficit “ moderado”, € 31% de ellas presenta un
déficit “medio”, mientras que, € 23%, muestra un déficit “escaso” (cuadro 10).

Cuadro 10
GRUPO PYME SEGUN DEFICIT. MENDOZA. ANO 2003
Déficit Cantidad %

Total 646 100
Alto 29 4
Medio 203 31
Moderado 213 33
Escaso 148 23
Nulo 21 3
NS / NC 32 5

Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones
Econoémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

En los extremos se encuentran, por un lado, un 4% de empresas con déficit “alto” y, por d otro, un 3%
con déficit “nulo”. Dentro de la rama “daboracion de vinos' @ 40% de las empresas presenta un déficit
“moderadd” y, para d caso de “resto de alimentos, bebidas y tabaco” un 34% es consderado déficit “ medio”
(cuadro 11). Al andizar la variable disponibilidad indica que € 10% de las empresas son de disponibilidad
“bésica’, d 75% son calificadas como de disponibilidad “ media’, d 10% de las empresas posee disponibilidad
“alta’” y silo un 4% se incluyen dentro de la categoria “ sofisticada’. Dentro de la rama “ aboracidn de vinos'
se observa que, un 78% de las empresas presenta disponibilidad “media’ mientras que, para @ “resto de
alimentos, bebidasy tabaco” dicha participacion, dentro de la ramafue de un 82% paralamiama categoriade la
variable. Es destacable que dentro de la rama “ preparacidn de conservas’ un 93% de dichas empresas presenta
disponibilidad “media’ (cuadro 12). Lamayor parte de las empresas Pyme muestra una disponibilidad “ bésica”
y “medid’, vinculada con déficit “moderados’ y “medios’. Este hecho genera un techo que se condtituye en un
frenoalaexpansdn dd sector y retrasad potencid exportador delasmigmas.

En sintesis, las Pyme mendocinas congtituyen un grupo que requiere impulso en materia de conocimiento
de fuentes de financiacion y complementacion de proyectos asociativos que exploten € potencial crecimiento
exportador que esbozan sus proyectos. Su desactualizacion tecnoldgica y los niveles de deficiencia que presenta
Su estructura no permiten asegurar un crecimiento sostenido. Este tipo de empresas puede ser un fuerte motor de
generacion de empleo ya que se observé una tendencia a utilizar intensidades de mano de obra™ mayores a los
relevados en € afio 1993.

La utilizacion suboptima delainfraestructura de las Pyme puede mg orarse con proyectos asociativos que
compartan recursos. Es destacable que, alo largo de varias crisis que las golpearon fuertemente, con insistencia,
las Pyme hayan logrado incrementar los niveles de ocupados por empresa y subsista una buena porcion de las
firmas creadas con anterioridad a dichos embates econdmicos financieros. Esto Ultimo vidumbra la capacidad
empresaria existente en d sector que combinada con proyectos comunitarios de aprovechamiento del capital
socia, puede generar un foco de empleo regional y su pase hacia |os grupos de empresas de mayores niveles de
facturacion.

% Representa la percepcion del empresario respecto de laposicion relativa de su empresaindustrial, por lo que es una variable con un fuerte

contenido subjetivo. Para su construccion se combinaron tres variables smples: declaracion sobre la actualizacion en tecnologia,
necesidad de capacitacion del personal y percepcion de factores relacionados con las materias primas como debilidades. De acuerdo a la
combinacion de estas variables, se obtuvo unaescala de cinco niveles, los cuaes se distribuyen detal manera que corresponde el Nivel | a
lasempresas més deficitariasy € Nivel V alasempresas que no reconocen déficits

Mide la sofigticacion de factores productivos con que cuenta cada empresa industrial. A mayor grado de sofisticacion de los factores
productivos, aumenta la productividad y por tanto €l potencial para la creacion deriquezay valor agregado. De acuerdo alacombinacién
de estas tres categorias de factores, se obtuvo una escala de cuatro niveles o grados de disponibilidad, los cuales se distribuyen de tal
manera que corresponde € Nivel | a las empresas con disponibilidad "Basica’, Nivel Il. "Medias', Nivel Ill. "Altas' y Nivel IV.
"Sofigticadas’.

Laintensidad relativa de uso se aproximé por medio de |a variable densidad de empleados por empresa.
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Cuadro 11
GRUPO PYME POR DEFICIT SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD. MENDOZA. ANO 2003
Déficit
Rama Alto Medio Moderado Escaso Nulo NS/NC Total
Cantidad % | Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % | Cantidad % Cantidad* %
Total 23 5 148 31 163 34 109 23 14 3 24 5 481 100
Resto de Alimentos, bebidas y tabaco 5 3 53 34 a7 31 36 23 7 5 6 4 154 100
Elaboracion de vinos 3 2 37 23 65 40 43 27 9 6 4 2 161 100
Preparacion de conservas 2 7 9 31 10 34 6 21 1 3 1 3 29 100
Productos minerales 2 2 28 34 24 29 20 24 1 1 8 10 83 100
Madera, papel e imprenta 6 9 24 36 20 30 14 21 0 2 3 66 100
Maquinarias y equipos 3 5 24 41 18 31 9 15 0 5 8 59 100
Combustibles, quimicos y plasticos 3 7 11 24 16 35 11 24 2 4 3 7 46 100
Fabricacion de muebles y colchones 1 6 8 44 5 28 3 17 0 1 6 18 100
Vehiculos y partes 3 30 3 30 3 30 0 1 10 0 10 100
Textil y cuero 0 4 44 2 22 3 33 0 0 9 100
Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.1.P. 2003.
Nota: * El total no coincide con el del cuadro 7 por no haber respondido la totalidad de empresas industriales.
Cuadro 12
GRUPO PYME POR DISPONIBILIDAD SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD. MENDOZA. ANO 2003
Disponibilidad
Rama Basica Media Alta Sofisticada NS/NC Total
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad* %
Total 52 11 348 72 55 11 21 4 5 1 481 100
Resto de Alimentos, bebidas y tabaco 14 9 126 82 10 6 3 2 1 1 154 100
Elaboracion de vinos 24 15 125 78 6 4 3 2 3 2 161 100
Preparacion de conservas 1 3 27 93 1 3 0 0 29 100
Productos minerales 7 8 61 73 7 8 7 8 1 1 83 100
Madera, papel e imprenta 12 18 46 70 6 9 1 2 1 2 66 100
Maquinarias y equipos 2 3 36 61 16 27 5 8 0 59 100
Combustibles, quimicos y plasticos 1 2 30 65 11 24 4 9 0 46 100
Fabricacion de muebles y colchones 2 11 11 61 4 22 1 6 0 18 100
Vehiculos y partes 2 20 7 70 1 10 0 0 10 100
Textil y cuero 1 11 5 56 3 33 0 0 9 100

Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.1.P. 2003.

Nota: * El total no coincide con el del cuadro 7 por no haber respondido la totalidad de empresas industriales.
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VI. Mipyme

Un grupo con participacion relativa importante en la estructura de
empresas de la industria mendocina es € integrado por las Mipyme,
empresas con facturacion anual inferior a $ 120.000. Estas empresas
representan e 46% del total de las unidades productivas de la industria
manufacturera de la provincia. El andlisis por rama de actividad muestra
que la participacion mayoritaria es, al igual que en € nivel general, de la
rama de “alimentos, bebidas y tabaco’, que ocupa € 28% del total de
Mipyme. Le siguen en importancia “ productos minerales’, con un 21% y
“madera, pape e imprenta’ con un 15%. Estas tres ramas concentran e
64% del total de Mipyme.

La ubicacion geogréfica de las empresas de este grupo, se concentra
en e Gran Mendoza, (58%); € 21% se ubicaene Sur; € 16% en e Estey
s0lo 5% en la zonade Vale de Uco.

La integracion del capital de este grupo de unidades productivas es
casi 100% de capital totalmente nacional. La participacion de capitales
extranjeros (ya sea en proporciones mayores o menores al 50%) representa
solamente 0,3%. Se concluye entonces que las empresas de menor tamafio
no han sido objeto de inversién extranjera en una medida importante.

La mitad de las Mipyme se origind en la década del noventa
(alcanzan € 43%), solo € 14% de las empresas que actual mente contindan
en actividad fueron creadas en los afios ochenta. Sin embargo, un dato
relevante es que las empresas mas antiguas (nacidas antes de 1979) y las
mMa&s nuevas tienen similar peso relativo: un 14% y 15% respectivamente.
Lo importante para destacar es que al caracterizar a una empresa como
nueva, € criterio fue considerar a aquellas que surgieron desde 2000 hasta
2003, lo que evidencia un crecimiento interesante de este sector en los
ultimos afios, en un contexto de crisis.
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Gréfico 41
MIPYME SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

El régimen legal que eligen para funcionar la amplia mayoria de las Mipyme es la organizacion
unipersonal, alcanzando € 70% del total del grupo, lo que da lapautadel pequefio tamafio que reviste este
tipo de empresas. Le siguen en importancia las sociedades de hecho (11%). Formas més tradicionales
como las sociedades andnimas o las sociedades de responsabilidad limitada dan cuenta, en combinacion,
de sdlo e 16%. Las cooperativas solo representan un 1% de estas empresas.

Con la intencion de observar la percepcion de los empresarios Mipyme de su situacion se recurrié
al indicador de déficit —ya utilizado en otras secciones— obteniendo las siguientes conclusiones. € 6%
considera estar en la mgor situacion posible: déficit “nulo”; la mayor concentracién de empresas se
observa en las categorias de déficit “medio” y “moderado”, con un peso relativo de 31% y 38%
respectivamente; mientras que un 8% de las empresas de este grupo visualiza que esta en un nivel critico,
con déficit “ato”. En relacion a indicador de disponibilidad real de recursos productivos (medicion
objetiva) se verificd que € 94% de las Mipyme posee una disponibilidad entre “basica’ y “media’,
teniendo la mayor importancia la segunda categoria. De acuerdo con este indicador, solo un 1% se
encuentra en la franja de empresas sofisti cadas (gréfico 42).

Con respecto a la calidad, como se ha expresado en secciones anteriores, existen dos indicadores
con niveles de exigencia diferentes. El primero, la implementacion de sistemas de gestion de calidad, de
dificil aplicacidn a este sector, permite concluir que ninguna microempresa “ utiliza” o “implementa’ estos
sistemas. Mientras tanto, € indicador de estandares de calidad permite medir més acertadamente la
performance de calidad de las microempresas por su compasicion. La conclusion es que € 81% de las
unidades productivas analizadas aplica “pocos’ o0 “algunos’ estandares de calidad, y solamente un 13%
aplica “muchos’. No existe una proporcion relevante de empresas que cumplan con todos los esténdares
mencionados. En cuanto al régimen de ART, se observo que e 52% de las Mipyme no esta afiliada a
ninguna. El 47% restante declara si estar bajo este sistema.
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Gréfico 42
MIPYME SEGUN DISPONIBILIDAD. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

La asociatividad fue otra de las variables que arrojé para este grupo resultados similares a los
observados para € nivel general. Un alto 84% de las Mipyme forma parte de la categoria de “no
asociativas’. El potencial asociativo de este grupo de empresas representa un 13% del total. Entre estas
dos categorias existe un amplio espectro de trabajo en capacitacion y difusién para la promocion de
conductas asociativas y de cooperacion.

La tenencia de recursos logisticos se analizo a través de la posesion de los mismos y del recurso a
la tercerizacion. El 40% de las Mipyme posee recursos de este tipo y no los obtiene de terceros, dato
importante a la hora de medir la autonomia de este grupo. Complementando aguellas con € recurso
disponible, 16% de ellas tiene logistica propiay ademés terceriza. Como dato preocupante, se observa que
un 21% no posee recursos logisticos pero ademéds no los terceriza. Los que solo tercerizan alcanzan €
20% ddl total de las Mipyme (gréfico 43).

Las Mipyme que prestan servicios de post venta alcanzan solo € 17%. De ellas, un 36% destinade
“1 a4%" delas ventas a esta finalidad, y un 26% lo hace afectando “5 a 10%". Existe un 2% de estas
empresas que destinan un porcentaje mayor a la prestacion de este tipo de beneficios. Es significativo un
grupo de Mipyme que, S bien presta el servicio, no especifica su representacion monetaria relativa a las
ventas (un 36%).

Las expectativas de desarrollo de las Mipyme indican que un 73% se encuentra en la categoria de
expectativas “ no negativas’, mientras que un 7% las considera “ negativas’. Un 20% espera que su planta
de personal crezca y estén evaluando proyectos, por lo tanto, tienen expectativas “ positivas’ en base al
criterio determinado en € presente trabajo.

Siguiendo con la descripcion del sector, se destaca que solamente un 4% de las empresas se dedican
a exportar. Dentro del grupo de las no exportadoras, un 15% expresd que estd evaluando proyectos
relacionados con la apertura al comercio exterior. Un importante porcentaje de firmas, casi 60%, no esta
evaluando proyectos.

Al realizar un estudio mas profundo, se detectdé que un 59% de las Mipyme exportadoras
comercializa internacional mente menos del 25% de sus ventas. Las empresas que exportan de 25% a 50%
en relacion a sus ventas alcanzan un 12%, al igual que las que lo hacen hasta un 75%. Existe un grupo
cuyas exportaciones superan € 75% en d ratio exportaciones/ ventas, representando € 18% de las
exportadoras. Del total de las Mipyme, un 79% no realiza publicidad. De la franja restante (21%), un
58% destina de “ 1% a 4%" de sus ventas a ello, mientras gque un 28% lo hace en porcentgjes que van de

55



Perfil y caracteristicasde la estructuraindustrial actual de la provincia de Mendoza. Volumen |

“5% a 10%". Aquellas que afectan mas de 11% de lo vendido a publicitar su produccion representan un
pequefio 7%.

Gréfico 43
MIPYME SEGUN TENENCIA DE RECURSOS LOGISTICOS. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Segin los datos brindados por los empresarios, € 66% se encuentra desactualizado
tecnoldgicamente en relacion al sector de actividad. El resto manifestdé que su tecnologia estd,
comparativamente, al dia. Estos nimeros mantienen |a tendencia observada a nivel general en e conjunto
delaindustria. Al consultar alas empresas de este grupo sobre la posesion de equipos de computacion, se
detectd que un 33% contestd afirmativamente, y un 67% lo hizo en forma negativa. Esto implica una
situacion de atraso importante en la disposicion y en la actualizacion de las Mipyme. Considerando la
probabilidad de que todas estas empresas que no poseen la Ultima tecnologia del sector se actualicen, se
puede afirmar que un 38% de Mipyme requiere una inversion tan cuantiosa que la misma se considera
“inviable’. Un 36% necesita destinar entre un 100% y un 400% sobre las ventas para estar a tono con €
sector, 1o que hace a la inversion poco factible. Aquellas Mipyme que si pueden acceder a la tecnologia
necesaria, segln lo manifestado por dlos, representan un 17%. Estos resultados cuestionan la
sustentabilidad de mediano plazo de estas empresas en la medida que convergen dos factores
condicionantes: i) nula inversion vy ii) restricciones de productividad. El aidamiento de estas empresas
(nula asociatividad) y la ausenciade “ clusters’ de pertenencia sectoria crean dificultades adicionales que
se transforman en desventaj as operativasmuy costosas.

Dentro de las empresas que poseen tecnologia informética, se indagd acerca de los recursos que
poseen, con los siguientes resultados: e 61% posee acceso a Internet, € 11% tiene pagina web, € 11%
dispone de alguna red instalada, € 22% utiliza software de gestion y € 73% usa planillas de calculo y
procesadores de texto.

Este grupo de empresas Mipyme es d mas distanciado del grupo “€lite’, ya que d 99% de las
mismas se encuentran a dos 0 mas requisitos de ingresar en esta categoria. Existe una cantidad muy
pequenia de empresas que de hecho pueden aspirar aconvertirse en “elite”.
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Gréfico 44
MIPYME SEGUN VIABILIDAD DE INVERSION NECESARIA PARA
RENOVACION TECNOLOGICA. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Seguin € examen realizado del grupo de Mipyme se encontrd la necesidad de diferenciar hacia
dentro del mismo tres subgrupos de empresas segun nivel de ventas, distribuidos de la siguiente manera:
facturacion inferior a $ 60.000 anuales (75% de las Mipyme), facturacion entre $ 60.000 y $100.000
anuales (18,8%) y empresas que facturan més de $ 100.000 hasta $ 120.000 anuales (8%). Este andlisis
pone de manifiesto las diferencias intra grupales, destacandose aguellas cuyas ventas alcanzan los
mayores niveles, puesto que estdn mas cercanas a grupo de Pyme y su performance con respecto a las
variables elegidas se observa cambiante. A esta franja de 75 empresas se le denominara pre-Pyme
(gréfico 45).

Gréfico 45
MIPYME SEGUN SUBGRUPOS (NIVEL DE VENTAS). MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.
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Las ramas de actividad con mayor participacion relativa para este grupo son las de “alimentos,
bebidas y tabaco (excluido elaboracion de vinos)”, “madera, papel e imprenta’, “productos minerales’,
“combustibles, quimicos y plasticos’ y “elaboracion de vinos'. Las tres primeras evidencian un patron
comun con respecto alas Mipyme con menor nivel de ventas, disminuyendo su peso relativo a medida que
aumenta la facturacion. Las ramas de “ combustibles, quimicos y plésticos y de “ elaboracion de vinos’,
por el contrario, crecen en peso en & grupo de pre-Pyme, mostrando valores visiblemente superiores a la
media.

En resumen, € sector de Mipyme concentra casi la mitad del total de empresas industriales de
Mendoza, pero representan solamente € 1% del total de las ventas. Las mediciones realizadas muestran
gue este es un grupo caracterizado por una precariedad significativa en cuanto a aplicacion de estandares
de calidad, tecnologia actualizada, exportaciones y disponibilidad de factores productivos. Al andlizar la
dispersion de las Mipyme con respecto a sus ventas anuales, se concluyd que existe un pequefio porcentgje
de las mismas que esta muy cerca de pertenecer a la categoria de Pyme, no sdlo por los niveles de
facturacion sino también por lamejoraen el resto delosindicadores utilizados.
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VIl. Comparacién entre grupos de
empresas

En esta Ultima seccion se pretende realizar una comparaciéon e
integracion de los distintos grupos de empresas que fueran analizados. De
este modo, se contrastan las diferencias existentes entre los grupos de
empresas industriales pero también se presentan similitudes entre los
mismos. Tal vez estas similitudes, pero sobre todo sus diferencias, permitan
descubrir los rasgos diferencial es de su compor tamiento.

Teniendo en cuenta € origen del capital social de las empresas
industriales, se observa una conducta diferenciada cuando se comparan los
grupos de empresas. Mientras que las empresas “elite’ presentan una
participacion dd 20% de participacién extranjera (entre participacion
mayoritariay no mayoritaria) este porcentaje va disminuyendo hasta |legar
a las Mipyme, con una participacién casi completa de capital nacional
(gréfico 46).

En cuanto a forma juridica, también se observan patrones diferentes
entre los grupos de empresas (gréfico 47). Tomando dos formas juridicas
como testigos, Sociedad Andnima y Unipersonal, se percibe un gran
crecimiento en la participacion de empresas organizadas bajo forma
Unipersonal a medida que se desplaza desde “empresas dite’ a Mipyme.
Por e contrario, las Sociedades Andnimas tienen una alta participacion
relativa en el grupo “ ite” (79%) y ésta va haciéndose menor a medida que
disminuye € tamafio de la empresa llegando a su limite en las Mipyme
(7%).
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Gréfico 46
EMPRESAS POR GRUPO SEGUN ORIGEN DE CAPITAL. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.1.P. 2003.

Gréfico 47
EMPRESAS POR GRUPO SEGUN FORMA JURIDICA. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.1.P. 2003.

El andlisis del indicador de disponibilidad entre los cuatro grupos de empresas también sefiadla
fuertes contrastes (grafico 48). Teniendo en cuenta solo las dos categorias extremas de la variable,
“basica’ y “sofisticada’, se arriba a interesantes conclusiones: mientras las empresas industriales “ dlite”
presentan un grado de disponibilidad “ sofisticada” en el 52% de los casos, las Mipyme con € mismo nivel
participan con e 1%. Inversamente, a tiempo que un tercio de las Mipyme tienen un grado de
disponibilidad “ bésica’, no existen empresas del grupo “ dlite” conigual grado de disponibilidad.

Por otro lado, las Grandes empresas presentan menores niveles de deficiencia® en dos o més
caracteristicas que e resto delos grupos. En particular, la participacién relativa de las empresas con dos o

% seentiende por deficiencia la faltade alguna de | as tres caracteristicas que se definen paraexcelencia (calidad, innovacién y exportacion).
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més variables faltantes es de 74% para las Grandes empresas mientras que € porcentaje asciende al 93%
y 99% para las Pymey Mipyme respectivamente. Dicho en otras palabras, cercadel 25% de las Empresas
Grandes esta proxima a “grupo dite”’, en cambio, casi no existen empresas entre esa situacion en las

Pymey Mipyme.

Grafico 48
EMPRESAS POR GRUPO SEGUN DISPONIBILIDAD. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.1.P. 2003.

Gréfico 49
EMPRESAS POR GRUPO SEGUN DEFICIENCIA.* MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econdmicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Nota: * Se entiende por deficiencia la falta de alguna de las tres caracteristicas que se definen para
excelencia (Calidad, Innovacion y Exportacion).

Enigual sentido, es fuertemente dispar € grado de implementacién de estdndares de calidad. Todas
las “ empresas dlite” presentan un grado de implementacion de estandares entre “ muchos’ y “todos’. Por
el contrario, esta participacion disminuye a 45% para las Grandes empresas, 28% para las Pyme y 13%
para las Mipyme (gréfico 50).

El estado de actualizacion tecnoldgica es esencial para lograr altos estandares de competitividad y
productividad industrial. Cuando se comparan |os resultados entre grupos se observa que € 80% de las
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“empresas elite” declararon tener tecnologia actualizada. Esta participacion de empresas con tecnologia

actualizada va disminuyendo con € tamafio de las empresas al canzando participaciones del 59%, 45% y
33% para las Grandes empresas, Pyme 'y Mipyme respectivamente (gréfico 51).

Gréfico 50
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Gréfico 51
EMPRESAS POR GRUPO SEGUN ESTADO DE LA TECNOLOGIA. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

Por otro lado, la gestiéon moderna de las empresas industriales hace cas imprescindible la
utilizacion de equipos de computacion. Sin embargo, la tenencia de los mismos no es uniforme entre los
grupos de empresas. Nuevamente, el comportamiento de la variable tiende a estar asociado con e tamarfio
de las empresas. mientras € 96% de las Grandes empresas poseen equipos de computacion solo un tercio
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de las Mipyme lo hacen. Cabe destacar que la totalidad de las empresas pertenecientes al grupo “ dlite”
poseen equi pos de computacion.

En afios recientes se ha extendido € uso de modernas herramientas de gestion de las empresas que
se agrupan bajo € término tecnologia de la informacion. En particular, € uso de Internet, & desarrollo de
péaginas web corporativas, como asi también lainstal acion de redes (Intranet) han modificado la gestion de
laindustria.

Tal como pudo observarse en las secciones anteriores y al igual que para otras variables, la
adopcion de tecnologia de lainformaci 6n disminuye con @ tamario de las firmas. Por gemplo, para e caso
de acceso a Internet, mientras casi la totalidad de las “ empresas dlite” (97%) adoptaron esta herramienta,
el 61% de las Mipyme lo hizo. Comportamientos similares se observan para € caso de las pginas web y
€l uso de Intranet.

Comparando € nivel general de la industria mendocina con resultados de la Segunda Encuesta
sobre Innovacion y Conducta Tecnoldgica de las Empresas Argentinas,” se observa que los niveles
registrados para las tres variables analizadas son inferiores a los nacionales. Sin embargo, se destaca €
caso del uso de redes (Intranet) donde € 35% de las empresas mendocinas declara poseerlas en un valor
similar a nacional.

En cuanto a las comparaciones con estadisticas internacionales,” los valores alcanzados por la
industria provincial son algo inferiores a |os registrados por las empresas industriales de Estados Unidos
pero similares o incluso superiores a | os al canzados por similares empresas en la Union Europea.

En cuanto a la participacion relativa de empresas que realizan habitualmente operaciones de
exportacion de sus productos también se advierten diferencias entre grupos. Por definicion todas las
empresas pertenecientes al grupo “ elite” exportan sus productos en alguna proporcién. Ademas, a medida
que disminuye € tamafio de las empresas|a participacidn de las exportadoras cae pasando de un 46% para
las Grandes empresas a slo un 4% para las Mipyme (grafico 52).

Gréfico 52
EMPRESAS POR GRUPO SEGUN REALIZACION
DE EXPORTACIONES. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econdémicas sobre la base de datos del C.I.P. 2003.

2 INDEC, Segunda Encuesta Nacional de Innovacién y Conducta Tecnoldgica de las Empresas Argentinas 1998/2001, en serie

“Estudios’, N° 38, (BuenosAires, 2003), Pags. 67/76.
% |bidem, Pags. 67/76.
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Una caracteristica importante de las empresas industriales modernas es la utilizacion de recursos
logisticos. De este modo, resulta vital disponer de ellos ya sea que se trate de recursos propios o
tercerizados. A medida que se va analizando desde “ empresas dite” a Mipyme, la tenencia de recursos
logisticos va disminuyendo. En el caso del primer grupo de empresas, € 61% tiene o terceriza logistica,
mientras que para las Mipyme el porcentgje de tenenciaesdel 16% (gréafico 53).

Grafico 53
EMPRESAS POR GRUPO SEGUN TENENCIA DE RECURSOS LOGISTICOS. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.1.P. 2003.

La variable de percepcion surge de la comparacion entre las variables complgjas Déficit y
Disponibilidad. La primera es de carécter subjetivo mientras que la segunda cuantifica més objetivamente
la disposicion de recursos necesarios para laproduccion. A partir de lacomparacion de ambas se obtienen
tres categorias para la variable Percepcion: “optimistas’, “realistas’ y “exigentes’, segtin Disponibilidad
sea menor, igual o mayor que Déficit (grafico 54).

Gréfico 54
EMPRESAS POR GRUPO SEGUN PERCEPCION. MENDOZA. ANO 2003
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Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Econémicas sobre la base de datos del C.1.P. 2003.
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Del andlisis surge que la participacion de empresas con percepcion exigente® disminuye a medida
que se pasa de “ empresas elite” (35%) a Mipyme (6%). Contrariamente, |a percepcion optimista® crece a
medida que se analiza el mismo espectro: las “ empresas dite” optimistas participan con un 23% del total
del grupo mientras que las Mipyme optimistas |o hacen con el 64%.

Esta fuerte disparidad se manifiesta en muchas variables consideradas. Por giemplo, s se compara
tanto la cantidad de empresas como los empleados afiliados a ART surgen diferencias de comportamiento
muy notorias. El grado de afiliacién es dd 100% en e caso de las “empresas elite’ y disminuye
progresivamente hasta llegar a las Mipyme con una participacion relativa de empresas &filiadas que
apenas supera lamitad de dicho grupo (52%). Este indicador resulta de interés yaque podria dar unaidea
aproximada de los niveles de informalidad en las relaciones laborales en cada uno de los grupos de
empresas.

Otra variable de interés por su relacion con las expectativas de crecimiento e inversion es la
tenencia de proyectos. Del andlisis surge que las empresas con mayor cantidad de proyectos en etapa de
evaluacion son las pertenecientes al grupo “dite” (63%), mientras que esta proporcion va disminuyendo
hasta encontrar su minimo en las Mipyme (40%). Esta es una de las variables que muestra mayor
homogeneidad, lo cual indicaria una vision generalizada de la economia provincial y de la situacién
macroecondmica nacional.

26
27

Se entiende por percepcion “exigente” loscasosen que € déficit esinferior aladisponibilidad para unamismaempresa.
Se entiende por percepcion “optimista’ los casos en que la disponibilidad esinferior a déficit para una mismaempresa.
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VIll. Reflexiones finales

El C.1.P. tuvo como objetivo principal relevar informacion que fuera
de utilidad para la toma de decisiones de palitica industrial en la provincia
de Mendoza. A lo largo de las secciones que anteceden se ha intentado
cumplir con el objetivo propuesto, arribando a las siguientes conclusiones:

El operativo muestra una industria formada principalmente por
Mipymey Pyme pero con una importantisima concentracion de las ventas y
el personal ocupado en las Grandes empresas. Respecto a ramas de
actividad, “combustibles, quimicos y plasticos’, “alimentos, bebidas y
tabaco” y “maquinarias y equipos’ son las que muestran un mayor
protagonismo, teniendo |os porcentajes mas importantes de ventas, personal
ocupado y nimero de empresas industriales.

La industria provincial cuenta con niveles importantes de
disponibilidad de recursos, un importante conocimiento y aplicacion de
esténdares de calidad y bgjos niveles de innovacion y comportamientos
asociativos. Respecto al futuro, un porcentaje importante se considera
desactualizado tecnoldgicamente pero con “viabilidad” de realizar las
inversiones gue requiere. Finalmente, una proporcion muy significativa de
la industria esta evaluando proyectos de cara a 2003 y/o 2004, lo cua
confirma las expectativas positivas de desarrollo que existen en casi la
totalidad de las empresas del sector.

Durante € periodo 1993-2002 se produjo una importante caida en €
ndmero de empresas que forman la industria provincial, asi como también
dd personal ocupado, con caidas del 45% y € 26% respectivamente. Sin
embargo, las ventas no siguieron un comportamiento similar; en términos
corrientes se produjo un aumento superior a 70%, mientras que detrayendo
el componente inflacionario, la caida es tan solo de un 0,7%. Obviamente
ha habido un fuerte crecimiento de la productividad que esta asociado tanto
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con e crecimiento de productividad de las empresas que permanecen en la estructura como por la
eliminacion deempresas con bg os niveles productivos.

El cambio més importante en el periodo tiene que ver con la estructura del sector. Si tomamos alas
empresas seglin € grupo al que pertenecen, hay una caida en la participacion de las Mipyme a favor de
Pyme y Grandes empresas, ya que pese a que hay menos empresas de los tres grupos, son las més
pequefias las que sufren la caida relativa de mayor magnitud. También se advierte una transformacién en
la estructura industrial respecto de las ramas de actividad. La rama “alimentos, bebidas y tabaco
(excluyendo elaboracion de vinos)” es la Unica rama de actividad que presenta un aumento en € ndmero
de empresas que la integran en e periodo bajo andlisis. De esta manera, se transforma en e rubro con
mayor presencia de empresas en todo e sector, seguido de “ elaboracidn de vinos’. Es importante destacar
gue estas dos ramas, que hoy representan mas de lamitad del total de empresas, en 1993 implicaban solo
un 28% del total del parque industrial.

Cuando se efectlia € andlisis teniendo en cuenta € monto de ventas, el comportamiento de la
industria segun ramas es diferente. Por un lado, la rama “maguinarias y equipos’ muestra la mejor
performance con un crecimiento relativo de sus ventas. La otra rama de actividad que presenta un
crecimiento en sus ventas es “ combustibles, quimicos y plasticos’, con un aumento del 13%. Por otra
parte, “eaboracion de vinos’ logra mantenerse como la segunda rama con més ventas (19% del total)
pese a mostrar una leve caida en lasmismas (4% en términos reales).

Las principales conclusiones obtenidas sobre € grupo “élite” indican que més de la mitad de las
mismas pertenece a la rama “ alimentos, bebidas y tabaco” y se encuentran localizadas mayoritariamente
en la zona de Gran Mendoza. Si hien estas industrias son en su mayoria de capital nacional, e grupo
“dite’ tienela participacién mas alta, en la comparacion entre grupos, de empresas de capital extranjero.

En cuanto a los indicadores de gestion analizados, |os valores alcanzados por las “empresas dlite”
son los mas altos del conjunto industrial de Mendoza. De este modo, las unidades productivas de este
grupo tienen déficit “escaso” al mismo tiempo que disponibilidad “ sofisticada’. Ademas, estas empresas
poseen un alto grado de actualizacién tecnolégica, de implementacion de estandares de calidad y de
utilizacion de herramientas de tecnologia de la informacion. Todas estas caracteristicas, sumadas alagran
participacion de sus ventas en € mercado externo, explican las importantes diferencias encontradas en las
ventas por empleado con respecto al resto de los grupos analizados en este informe.

El grupo de Grandes empresas representa € 12,7% dd parque de firmas industriales de la
provincia y concentra el 22% de las ventas del total de la industria. Estas empresas desarrollan sus
actividades principalmente en €l rubro “aimentosy bebidas’. Este universo presenta indicadores positivos
tanto en la disponibilidad de recursos como en lo referido a la aplicacion de estédndares de calidad. El
grupo presenta un alto porcentaje de empresas actualizadas, y de aquellas que no lo estan, tres cuartos de
dlas exhiben una situacion “viable” de actualizacion tecnol 6gica.

Las Pyme mendocinas se presentan como un grupo que requiere impulso en materia de
conocimiento de fuentes de financiacién y coordinacion de proyectos asociativos que exploten € potencial
crecimiento exportador que esbozan sus proyectos. Su desactualizacion tecnolégica y los niveles de
deficiencia que presenta su estructura no permiten asegurar un crecimiento sostenido y sustentable. Este
tipo de empresas puede ser un fuerte motor de generaciéon de empleo ya que se observé una tendencia a
utilizar, en la actualidad, intensidades demano de obramucho mayores alo revelado en el afio 1993.

Parte de la utilizacion subdptima de la infraestructura de las Pyme puede mejorarse con proyectos
asociativos que impliguen un compartir recursos que, siendo ociosos para algunas empresas, tienen la
posibilidad de convertirse en productivos para otras. Es destacable que, a lo largo de varias crisis que
afectaron con fuerza la estructura productiva del pais, las Pyme hayan logrado incrementar los niveles de
ocupados por empresa y subsista una buena porcién de las firmas creadas con anterioridad a dichos
embates econdmico financieros. Esto Ultimo ilustra sobre la capacidad empresaria existente en € sector
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que, combinada con proyectos comunitarios de aprovechamiento del capital social, puede generar un foco
de empleo regional y su pase hacialos grupos de empresasde mayores niveles de facturacion.

El sector de Mipyme concentra casi la mitad del total de empresas industriales de Mendoza, pero
representa solamente e 1% del total de las ventas. Las mediciones realizadas muestran que este es un
grupo caracterizado por una precariedad significativa en cuanto a aplicacion de estandares de calidad,
tecnologia actualizada, exportaciones y disponibilidad de factores productivos. Al analizar la dispersion
de las Mipyme con respecto a sus ventas anuales, se concluyd que existe un pequefio porcentgje de las
mismas que esta muy cerca de pertenecer a la categoria de Pyme, no solo por los niveles de facturacion
sino también por lamejoraen el resto de losindicadores utilizados.

Este trabajo constituye la primera etapa del proceso tendiente a realizar estudios posteriores en la
creencia de que este andlisis de la problematica es introductorio. Sin embargo, brinda una importante
aproximacion a la misma, que puede transformarse en el punto de partida de futuras investigaciones.
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Anexo Metodologico

1. Conceptualizacion de la temética abordada

1.1. Principales conceptos utilizados

A los fines de este operativo censal, se siguen las definiciones dadas por e INDEC.? Dicho
organismo denomina “empresa’ la unidad ingtitucional o la combinacion mas pequefia de unidades
institucionales que abarca y controla, directa o indirectamente, todas las funciones necesarias para
satisfacer sus actividades de produccion. La condicion que satisface la empresa es depender de una sola
entidad propietaria o de control, pudiendo ser heterogénea en lo que se refiere a su actividad industrial
manufacturera asi como a su localizacion.

Se entiende por “local industrial” todo espacio fisico aislado o separado de otros, que fue
originalmente construido para desarrollar actividad industrial manufacturera o que, no habiendo sido
construido paraesefin, fue utilizado para el desarrollo de actividades industriales manufactureras.

“Industria manufacturera” es la transformacién fisica y quimica de materiales y componentes en
productos nuevos, ya sea que el trabajo se efectlie con maguinas 0 amano, en lafébricao en e domicilio,
0 que los productos se vendan a por mayor o a por menor. Se incluye, € montaje e instalaciéon de
maquinarias y equipos en minas, fébricas, edificios comercialesy otros establecimientos, cuando consisten
en una actividad especializada. Como asi también & montaje e instalacion de maquinaria y equipo
realizados como un servicio conexo de la venta de los productos por una unidad que se dedica
principalmente a la fabricacion o ala venta a por mayor o a por menor, las actividades de unidades que
se dedican principalmente a mantener y reparar maguinaria y equipo industrial, comercial o de indole
similar, las modificaciones y reconstrucciones importantes de bienes, la fabricacion de componentes,
piezas, accesorios y aditamentos especiales y no especiales de maquinariay equipo y € reciclamiento de
desperdicios.

Se excluye del relevamiento el montaje in situ de partes prefabricadas de puentes, depdsitos de
agua, instalaciones de depdsitos y amacenamiento, estructuras aéreas y de ferrocarril, ascensores y
escaleras mecanicas, tuberias, rociadores contra incendios, sistemas de calefaccion central, ventilacion y
acondicionamiento de aire, instalaciones de luz y electricidad, etc., componentes de edificios y toda clase
de estructuras. Como asi también a las unidades que se dedican a reparar maguinaria de oficina e
informética y a aquellas cuya actividad principal consiste en reparar aparatos, equipo y mobiliario
domésticos, vehiculos automotores y otros bienes de consumo.

A los fines del presente operativo se toma como unidad estadistica al local industrial conservando
la identificacion de los mismos como parte integrante de la empresa. Los criterios adoptados para la
inclusion de las empresas fueron dos. que las mismas realizaran actividad industrial de acuerdo a la
definicion detall ada anteriormente y que la misma se hubiese desarrollado en el afio 2002.

2. Disefio metodolégico

2.1. Disefio y caracteristicas del operativo censal

Para abordar d presente estudio se optd por una metodologia de investigacion cuantitativa. En
cuanto al relevamiento de lainformacion, se decidi6 aplicar el formulario a empresas industriales ubicadas
en todos |os departamentos de la provincia de Mendozaver formulario en VVolumen I1).

Finalmente, la obtencidn de los datos inherentes a nuestro objeto de estudio requirié de un proceso
riguroso que, a grandes rasgos, se describe a continuacion:

% INDEC, Metodologia. Censo Nacional Econémico 1994, en“SerieD”, N° 1, (BuenosAires, 1999), pags. 73/74.
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» La recoleccion de datos, que implicé cinco actividades estrechamente vinculadas entre si:
regionalizacién de la poblacion, disefio del instrumento de captacion de datos, seleccion y
capacitacion de los censistas, prueba del formulario y relevamiento de datos aplicando €
formulario en las empresas industriales.

» El andlisis de los datos obtenidos, que implicé ordenar, seleccionar, clasificar y compilar la
informacion, para arribar a resultados que permitieron extraer conclusiones acerca de los
hechos estudiados.

2.2. Disefio del instrumento de captacién de los datos, plan de procesamiento y
de analisis de los datos
Para e C.I.P. se disefi6 un instrumento de medida fiable y apto para nuestros propdsitos.® El
mismo contempla variables especificas para la determinacion del perfil de las empresas industriales. Las
variables se distribuyen en cuatro médulos que a grandes rasgos contemplan los siguientes tépicos:
identificacion del local industrial, informacion cualitativa y cuantitativa basica, energia déctrica y
combustibles, y producto.

Luego de la seleccion y capacitacion delos censistas y lapruebay gjuste ddl formulario, en e lapso
comprendido entre julio y octubre de 2003, se llev6 a cabo e relevamiento. ES importante notar que los
datos recogidos se refieren principalmente al afio 2002 y, en alguno casos, también al primer semestre del
afio 2003.

Para la carga de la informacion se desarroll6 un programa especialmente disefiado para € C.I1.P.,
mientras que para e procesamiento se trabajé con Windows Excel y SPSSversion 9.0.

3.  Presentacion de resultados

3.1 Definicion de variables

3.1.1 Tamafio de empresas
Luego de analizados los montos de ventas® para cada una de las empresas relevadas se procedio a
dividir la poblacion entres. Los valores limites de cada uno delos grupos de empresas son |os siguientes:

*  Mipyme: ventas anuales 2002 hasta $ 120.000.
»  Pyme ventas anuales 2002 desde $ 120.001 hasta $ 900.000.

» Grandes empresas: ventas anuales 2002 superiores a $ 900.001.

3.1.2 Ramas de actividad

Cuadro A.1
RAMAS DE ACTIVIDAD
Rama de actividad Caodigo ClaNAE-97
Alimentos, bebidas y tabaco 15y 16 (excepto 15521y 15131)
Textil y cueros 17,18y 19
Madera, papel e imprenta 20,21y 22
Combustibles, quimicos y plasticos 23,24y 25
Productos minerales 26,27y 28
Maquinarias y equipos 29, 30, 31,32y 33
Vehiculos y partes 34y 35
Fabricacion de muebles y colchones 36
Reciclamiento 37
Preparacion de conservas 15131
Elaboracion de vinos 15521

Fuente: Cadigo Clasificador Nacional de Actividades Econdmicas, 1997 (ClaNAE-97).

29
30

El instrumento de captacién de datos se encuentra d final de este capitulo.
Serelevaron los montos de venta anuales correspondientes a 2002 netos de VA e impuestosinternos en caso de corr esponder.
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Siguiendo @ criterio de clasificacion de actividades econdmicas instrumentado por € INDEC a
través del Clasificador Nacional de Actividades Econdmicas (ClaNAE-97),* se agruparon los codigos de
clasificacion en gruposmas amplios tal como se describe a continuacién:

3.1.3 Fechadeinicio de actividades
Este criterio consiste en una clasificacion de las empresas industrial es teniendo en cuenta el afio en
gueiniciaron sus actividades. Se dispusieron cuatro grupos de acuerdo a los siguientes criterios:

» Empresas industriales creadas antes de 1979.

» Empresasindustriales creadas entre 1980 y 1989.
» Empresasindustriales creadas entre 1990 y 1999.
» Empresas industriales creadas entre 2000 y 2003.

A continuacién se describiran algunas de las variables construidas a los fines de analizar aspectos
més complejos de la gestion de las empresas industriales.

3.1.4 Déficit

Esta variable representa la percepcion del empresario respecto de la posicion relativa de su
empresa industrial, por |0 que es una variable con un fuerte contenido subjetivo. Para su construccién se
combinaron tres variables simples: declaracion sobre la actualizacion en tecnologia, necesidad de
capacitacion del personal y percepcion de factores rel acionados con las materias primas como debilidades.
Este proceso llevé ala construccion de dos variables compl e as:

a. Tecrrhh: contiene las categorias 1. Déficit en tecnologia y RRHH, 2. Déficit en tecnologia o
RRHH y 3. No presenta déficit.

b. Matprima: tiene en cuenta la cantidad de debilidades reconocidas por lasempresas (0 a 5).

De acuerdo a la combinacion de estas variables, se obtuvo una escala de cinco niveles, los cuales se
distribuyen de tal manera que corresponde € Nive | a las empresas més deficitarias y € Nivel V alas
empresas gque ho reconocen déficits:

Cuadro A.2
DEFICIT Y DEBILIDADES

Matprima
Cantidad de debilidades
5 4 3 2 1 0
1 |[Déficit en tecnologia y RRHH I I Il Il 11 11
tecrrhh 2 |Déficit en tecnologia o RRHH I I Il 11 v v
3 |No presenta déficit en ninguna variable Il Il 11 11 v \%

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.5 Conducta tecnolégica

Esta variable busca calificar a las empresas industriales de acuerdo a su comportamiento
innovador, en referencia a uso de la tecnologia (tanto informética como de otros tipos). Esta variable
compleja agrupa tres variables smples: disponibilidad de pagina web, capacitacion del personal durante
2002 y realizacion de controles de calidad. Aquellas empresas que cumplen estas tres condiciones son
consideradas como “innovadoras grado 11", mientras que las que cumplen dos de los tres requisitos se
ubicanen e “grado I”. Finalmente, el resto de las empresas son consideradas “no innovadoras”.

3 INDEC, Normas de Codificacion de Actividades Econémicas, en “ SerieNormas’ N° 3, (Buenos Aires, 1991), pags. 56/98.
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3.1.6 Disponibilidad de factor es productivos

Mide la sofisticacion de factores productivos con que cuenta cada empresa industrial. A mayor
grado de sofisticacion de los factores productivos, aumenta la productividad y por tanto € potencial para
la creacion de riqueza y valor agregado. Se consideran factores productivos a todos aquellos elementos
que participan de la cadena de valor, desde factores bésicos como capital y mano de obra hasta servicios
tales como post-venta y control de calidad. Para la determinacion de los distintos niveles de sofisticacion
se agruparon los factores en tres categorias: basicos (maquinarias y equipos, personal afectado a la
produccién, infraestructura y logistica), medios (publicidad, tratamiento de stocks, equipos de
computacion) y altos (servicio de post-venta, capacitacion de recursos humanos, control de calidad y
certificacidn de patentes extranjeras). De acuerdo ala combinacidn de estas tres categorias de factores, se
obtuvo una escalade cuatro niveles o grados de disponibilidad, los cuales se distribuyen de tal manera que
corresponde € nivel | alas empresas con disponibilidad “basica’; nivel 11, “medias’; nivel 11, “altas’ y
nivel 1V, “sofisticadas’.

3.1.7 Capacitacion

Lavariable creada (supercap) incluye empresas que realizaron capacitacion del personal en e afio
2002 y que, ademas, consideran que necesitan capacitacion adicional. Otra variable relacionada con esta
temdtica es “Expectativas de Crecimiento” (EC), la cual tiene en cuenta las tres variables
complementarias que ayudan a determinar las necesidades de capacitacion por area de la empresa —
comercializacién, produccion, investigacion y desarrollo—.

3.1.8 Calidad

El criterio utilizado para valorar la calidad de las empresas es similar a utilizado para la adopcién
de normas estandar de calidad (como lo son las 1SO), las cuales requieren la posesion de ciertos
componentes relacionados con servicios y précticas. Labondad de esta variable es que descubre € espiritu
de calidad que cada empresa posee sin basarse en una pregunta concreta del formulario. Esto permite
mayor control y fiabilidad de los datos obtenidos, pues cada respuesta es independiente y capta
dimensiones separadas que, consideradas conjuntamente, determinan laimplementacion o no delagestion
de calidad. De acuerdo a la importancia relativa de cada uno, reciben una ponderacion diferente. Estos
componentes son: Valoracion de la Tecnologia, Capacitacion, Promocidn, Profesionales de Seguridad e
Higiene, Tratamiento de Residuos, Recursos Logisticos, Seguridad de Stocks, Seguros sobre Stocks,
Cercos Perimetrales, Control de Calidad, Publicidad, Servicio de post venta, Sistema de seguimiento de
clientes, Departamento de Disefio de Producto, Departamento de Productos o Ingenieria.

Cada empresa puede ubicarse en una de las siguientes categorias: De 0 a 60 puntos. no utiliza
gestién de calidad, de 61 a80 puntos: utiliza gestion de calidad o de 80 a 100 puntos. implementa gestion
de calidad.

3.1.9 Asociatividad

Esta variable caracteriza alasindustrias de laprovinciafrente a la conducta asociativa evidenciada
en sentido amplio, es decir tanto horizontal (con otras empresas o ingtituciones) como vertical (otros
eslabones de la cadena de valor). Se tiene en cuenta la participacién pasada, actual y planeada en
experiencias asociativas. Asi, se agrupo las empresas en tres categorias:

» “asociativas’: son aquellas empresas que tuvieron, tienen actualmente y piensen asociarse.

» “con potencial asociativo”: empresas con 0 Sin experiencia asociativa y que planean asociarse
end futuro.

» “din potencial asociativo’: empresas con experiencia asociativa y que no tiene planeado
asociarse en € futuro.

78



CEPAL - SERIE Estudiosy perspectivas — Oficinade la CEPAL en BuenosAires N°19

* “no asociativas’: empresas que no tuvieron experiencia asociativa y no piensan tenerla en €
futuro.

3.1.10 Expectativas de Desarrollo

Las expectativas positivas se consideran cuando las empresas, simultaneamente, tienen proyectos
de inversién y piensan aumentar su planta de personal en los afios 2003/2004. Por su parte las
expectativas negativas se dan cuando la empresa no cumple con estas dos caracteristicas. Finalmente, las
no negativas se consideran en € caso que la empresa cumpla sdlo con una de las dos condiciones
mencionadas. Esta variable considera dos categorias deempresas:

» Empresas que no consideran que su planta de personal decrecera y gque no estdn evaluando
proyectos para implementar (Expectativas negativas);

» Empresas que consideran que su planta de personal crecera y que estén evaluando proyectos
para implementar (Expectativas positivas);

» Resto (Expectativas no negativas).

3.1.11 Inversiéon en Tecnologia necesaria para estar actualizado

Para determinar la factibilidad de la inversion necesaria para la actualizacion tecnolégica se
calculd un ratio de inversidn en tecnologia necesaria respecto al monto de ventas anuales de la empresa.
Luego se agruparon las respuestas seguin laviabilidad de concretar lainverson necesaria:

» Ratios mayores a 0 hasta 100% se consideran inversiones viables.
» Ratios mayores a 100% hasta 400% se consideraron poco viables.

» Ratios de méas a 400% se consideran inviables.

4.  Censo Nacional Econémico 1994: homogeneizacién de datos con el
C.I.P. 2003
A los fines de mostrar la dinamica del sector industrial provincial como complemento de la
informacion brindada por & C.I.P., lo que se hizo fue utilizar los resultados ddl Censo Nacional
Econdémico realizado por el INDEC en €l total del paisen el afio 1994.

Los dos censos presentan diferencias que deben ser consideradas a fines comparativos. En primer
lugar, e realizado en 1994 fue un censo econdmico y no solamente industrial, es decir, se censaron todas
las actividades econémicas como comercio, servicios e industria, teniendo una imagen mas integral de la
economia, aunque con un déficit en la descripcion sectorial.

En segundo lugar, mientras que el CNE 94 fue realizado por el INDEC, e C.I.P. 2003 fue puesto
en marcha enteramente por la DEIE. Por esto, € formato, la metodologia y los conceptos utilizados en e
primero son muy similares ala Encuesta Industrial Anual (EIA).

Uno de los inconvenientes existentes para la comparacion fue la falta de homogeneidad en algunas
variables como unidad censal, clasificacion de actividades econdmicas y divergencia en € censado de
algunas actividades especificas que reguirieron de un trabajo complementario a fin de poder comparar los
resultados y que se detalla a continuacion.

4.1. Unidad Censal
En el CNE94, la unidad censal fue € local, aunque se recavaba suficiente informacién como para
poder obtener el dato sobre la base de empresas.

En e Censo Industrial Provincial 2003, la unidad censal utilizada fue también el local, contéandose
con informacion tanto de nimero de locales como también de empresas.
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Por esto, decidié tomarse como medida de comparacion la empresa, ya que muestra de maneramas
integral las actividades econdmicas y es un indicador més fidedigno de la evolucion del sector. Una
empresa, que puede incluir uno o més locales industriales, centraliza en su &mbito las principales
decisiones gecutivas de la totalidad de los locales que estan bajo su direccidn; decisiones que afectan
aspectos criticos de la actividad econdbmica como empleo, inversién y, principalmente, la decision de
seguir adelante o no en funcionamiento.

4.2. Clasificacion de actividades econdmicas

Como ya fue explicitado previamente, durante € C.I.P. 2003 se utilizé la clasificacién de
actividades econémicas elaborada en 1997 por el INDEC y denominada ClaNAE-97. Esta clasificacion
fue un intento por unificar las diferentes clasificaciones y codificaciones de actividades econémicas
existentes hasta ese momento.

Una de las clasificaciones preexistentes y que sirvid de base para daborar e ClaNAE-97 fue,
precisamente, € clasificador de actividades econémicas preparado parael CNE 94, denominado ClaNAE-
94. Si bien hay una gran similitud entre ellos e inclusive tienen e mismo nomenclador internacional de
base (CI1U-3), este Ultimo presenta un menor nivel de desagregacion en cada ramade actividad.

Si bien en @ andlisis del presente censo, lainformacidn se presenta agrupada en una desagregaci on
menor a cinco digitos, hubo 2 ramas que se presentaron individualmente en € maximo nivel de
desagregacion por laimportancia que presentan en el sector industrial. Ellas fueron 15521, elaboracion de
vinos; y 15131, preparacion de conservas de frutas, hortalizas y legumbres.

En e ClaNAE-94, sdlo existe la rama 15130, que agrupa a las ramas 15131, 15132, 15133, 15134
y 15139. Por esto, y a fines comparativos, no pudo presentarse esta rama desagregada sino como
componente de la rama 15.%

4.3. Zonas Grises

Otra diferencia importante en la metodol ogia de ambos censos tiene que ver con la inclusién o no
en d sector industrial de algunas actividades especificas. Son dos los sectores que presentaron una
intervencion a fines de homogeneizar |os resultados finales.

En primer lugar, en lo que tiene que ver con la elaboracion de productos de panaderia, galletitas y
bizcochos, que son incluidos en las ramas 15411, 15412 y 15419. Durante el CNE 94 fueron censadas e
incluidas en € sector industria todas las panaderias que fueron encontradas en € Operativo de Barrido
Territorial.* Por otro lado, en e C.I.P. 2003 sdlo fueron censadas aguellas con un nivel de produccion
importante para ser consideradas industriales.

A fin de eliminar esta distorsion lo que se hizo fue eliminar de la base del CNE 94 las peguefias
panaderias. El criterio utilizado para esto fue eiminar todas agquellas con ingresos totales anuales
inferiores a $ 120.000 6 con una facturacién anual menor a $400.000 y menos de 5 empleados. >

La segunda diferencia importante tiene que ver con la produccion de productos minerales. En €
CNE"94 fueron consideradas como industriales actividades tales como elaboracion primaria de minerales
(aserradero, pulido, lustrado, fundicién, refinacion y calcinacion) y las plantas de beneficio® en el caso

%2 Para una completa descripcion de CLANAE-97 y CLANAE -94, ver INDEC, Tablas de correspondencia de |a clasificacion nacional

de actividades econémicas 1997 con diversas clasificaciones de uso estadistico, en serie “Nomencladores y Correspondencias’ N° 3,
pags. 9/11 y 35/58 e INDEC, Metodologia Censo Nacional Econémico 1994, en serie“D” N° 1, pags. 203/234.

El operativo de Barrido Territorial consistia en € recorrido de los censistas por zonas censales en busca de locales industriales no
incluidos en un padrén desactualizado e incompleto.

Se consdera personal empleado a personal asalariado, propietarios, empleadores o socios, familiares no asalariados y personal
perteneciente a agenci as de personal temporario.

Plantas de tratamiento de minerales donde se realizan las siguientes actividades: seleccion manual, zarandeo, molienda, maritatas, cajon,
medios densos, métodos electrostaticos, lixiviacion, cianuracion, espirales, trituracion, jugos, molienda y clasificacion, métodos
gravitacional es, masas, métodos magnéticos, flotacion, métodos térmicosy amalgamacion.
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gue no estuvieran en el mismo yacimiento. Estas actividades no fueron censadas en € C.I.P. 2003. Por
esto, lo que se hizo fue eliminar las empresas del CNE'94 que integraran la rama 26990.

4.4. Ventas: concepcion y deflactacion
Una dimension que se quiso comparar a fin de evolucionar su dindmica fue como evolucioné la
concentracion de las ventas en el sector industrial.

Para esto, lo que se hizo fue comparar como habia variado lacomposicién de empresas en cada uno
de los rangos de ventas determinados para el C.I.P. 2003. Esto encontraba dos limitaciones importantes.

En primer lugar, existia una diferencia respecto a la concepcion de ventas. En € CNE'94 se
preguntaba de igual manera que en laEIA, discriminando |os ingresos totales segiin ventas de mercaderias
producidas y en e mismo estado en que fueron adquiridas, servicios industriales y no industriales
prestados, alquileres, comisiones, etc.; por otro lado, en e C.I.P. 2003 se consultaba simplemente acerca
delafacturacién anual. Por esto, se tomo el monto total de ingresos declarados en e CNE 94.

La segunda limitacién tenia que ver con d efecto de la inflacidén que afectaba la igualdad real de
los rangos elegidos entre los periodos. Para eliminar este problema lo que se hizo fue deflactar hacia atrés
los rangos elegidos para € C.I.P. 2003. Esto se realizd utilizando € indice de precios de productos
manufacturados elaborado por € INDEC, resultando los siguientes rangos.

Cuadro A.3
DEFINICION DE TAMANOS
CNE 1994 CIP 2003
Tamafo Monto de ventas anuales (pesos)
Mipyme 0-56 250 0-120 000
Pyme 56 251-516 700 120 000-900 000
Grandes empresas Mas de 516 700 Mas de 900 000

Fuente: INDEC (CNE 1994) y elaboracion propia.

4.5. Personal Ocupado

La dltima variable de andlisis que requiere de alguna aclaracion es la que se refiere a la mano de
obra utilizada en la industria. Mientras que en e C.I.P. 2003 se consultaba acerca del personal
discriminado seguin &rea de ocupacion (comercializacion, produccion y administracién), en e CNE'94 se
lo hacia segin la condicion en que se encontraban (asalariado, no asalariado o personal de agencia). Por
esto, alos fines comparativos, se tomaron los total es declarados en ambos momentos.

4.6. Unidades Auxiliares

No se consideraron las unidades auxiliares en ninguno de los dos casos para determinar montos de
ventas, personal ocupado 0 nimero de empresas industriales.
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