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Anexo

CALCULO DE COSTOS Y ANALISIS INTERNO
DE LA ACTIVIDAD UNIVERSITARIA

El modelo de andlisis de la actividad universitaria y sus costos
toma como base las unidades académicas, escuelas, departamentos

e institutos; y distingue las diversas funciones, como son la docen-
cia, investigacidén y extensidn y accidén social. Considera con mayor
detalle la actividad docente y el personal académico como principal
recurso, especialmente por ser el mayor componente del costo. Por
lo tanto, el modelo tiene por objeto analizar detalladamente la
actividad de docencia determinando las necesidades de personal aca-
démico y trata en términos més globales las restantes actividades
universitarias. Esto obedece a los objetivos del estudio, a las
limitaciones de la informacidn que se pudo obtener, a la importan=-
cia de la formacidn de profesionales dentro de las presiones socia-
les hacia la universidad, y también a la imposibilidad de realizar
evaluaciones cualitativas de la investigacidn y extensidén externamen-
te a la universidad. Esto no obsta para que se llegue también a
resultados con mayor nivel de agregacidén en estas otras &reas.

Consecuentemente, se describiréd a continuacidn el estudio de
los requerimientos de personal académico y posteriormente se discute
la forma en que se calcula y asignan los demas costos.

Asimismo, quedan también definidos los costos unitarios y la
forma en que se calculan costos por graduado.

a) Determinacién de los requerimientos de personal académico..

Bl modelo intenta representar los procesos involucrados en la
docencia, considerando los elementos que relacionan la demanda y la
oferta de recursos académicos. Esto- significa considerar simulti-
neamente los estudiantes y las carreras, las escuelas y departamen-

tos y los planes de estudio y reglamentacidn docente.
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El modelo queda representado por un conjunto de ecuaciones,
las que pueden ser utilizadas en varios sentidos: cuantificar la
necesidad de recursos necesarios para atender los requerimientos
de las carreras, determinar el potencial académico de una unidad
y estudiar la incidencia '‘de variaciones en relaciones técnicas de
la ensefianza o en los planes y reglamentos de estudios.

Como se dijo anteriormente, este andlisis se aplica a nivel
de las unidades académicas bdsicas que realizan directamente la
docencia, investigacidn y extensidén, aunque también puede aplicar-

se a nivel de facultad y de la universidad entera.

Las ecuaciones del modelo

La ecuacidén (1) determina la cantidad de alumnos inscritos en las
materias de una escuela determinada a partir de la matricula por
carrera y del nimero de materias que un alumno de cada nivel de

una carrera inscribe en cada escuela. Por ejemplo, se sabe que

un estudiante de tercer afio de Bachillerato en Estadistica cursa
cierta cantidad de materias de estadistica, otra en matemiticas y
otra en computacidn. Aunque este estudiante pertenece a una carrera,

cursa materias en tres escuelas distintas..

ALINS, = 2 X matR_ _c  AsC_ _ ., (1)

Ld O ’ a &40 a.,o
en que ALINSb = alumnos inscritos en las materias de la
escuela b.

MATRa n = matricula de la carrera a en el nivel n.
9

ASCa n‘b = nfimero de asignaturés cursadas por un estu-
L Eadh ]

N diante de la carrera &, nivel n, en la escue-
la b.
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la ecuacidn (2) determina el nGmero de asignaturas (o grupos)
que se deben impartir en cada escuela, considerando el tamafio de
los cursos. Aunque se presenta como una ecuacibén simplificada, en
muchos casos debe modificarse para explicitar el diferente tamafio
de los grupos en los cursos de diferente nivel. Esta es una funcidn

discreta que seflala el punto en el cual es necesario abrir un nuevo

grupo.
I il
Nasie, = (| _ALTNS o + 0,9] (2)
TGR b
en que NASIGb = nimero de asignaturas impartidas en la
escuela b.
TGRb = tamafio de los cursos en la escuela b.

La ecuacidén (3) determina el nGmero de horas semanales de
docencia directa necesarias para atender ese nimero de alumnos
en ese nimero de grupos, de acuerdo a las horas semanales que fije
el plan de estudios, tanto en clases tedricas como practicas. Consi-
dera también la posibilidad de que un solo grupo en las clases ted-
ricas se divida én varios grupos para.las clases practicas o labo-

ratorios. La ecuacidén es, entonces:

TGR

HDDIRb = NASIGb (HPECTb + b . HPECP) (3)
» TGRCPb
en que HDDIRb = horas de docencia directa en la escuela b.

HPECTb = horas del plan de estudios en clases tebri-
cas de las materias de la escuela b.

HPECPb = horas del plan de estudios en clases prac-
ticas de las materias de la escuela b.

TGRCPb = tamafio de los grupos en clases practicas

en la escuela b. Muchas veces esta dado por

la capacidad de un taller o un laboratorio.
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La ecuacidn (4) determina el nfimero total de horas dedicadas
a docencia para realizar la cantidad anterior de docencia directa.
La diferencia estad dada por el tiempo de preparacién en clases,
atencién de alumnos y evaluacidh gie el profesor utiliza fuera del
aula. Esto se resume en un porcentaje de docencia indirecta. Sin
embargo, se debe tener presente que ese porcentaje es, a su vez,
funcidn de los tipos de jornadas por las cuales estd nombrado el
personal docente. Asi, un profesor de tiempo completo utiliza par-
te de su jornada para docencia.indirecta, mientras un profesor por
horas frecuentemente es nombrado s6lo por el nimero de lecciones
que dicta y la docencia indirecta 1a‘realiéa sin costo para la uni-

versidad. Sin explicitar esto Gltimo, la ecuacidn (4) seria:

HDTOT, = HDDIR_ - (1 + FPDIND) - (B)
en que: HDTOTb = total de horas de personal acédémico dedica=~
" das a docencia en la escuela b.
PDIND = porcentaje de docencia indirecta (respecto

a la docencia directa)

La ecuacién (5) considera el hecho de que una unidad académi=-
ca en la universidad no se dedica solamente a la docencia, sino
también hace investigacién y extensién. En la précticé se estable-
cen algunas normas sobre, por ejemplo, la méxima dedicacidn a docen-
cia y la minima dedicacidn a investigacidén. Por este motivo es ne-
cesario determinar un coeficiente que indique la parte del tiempo
que dedica a docencia un profesor de cada tipo de jornada. Nueva-
mente, se cbntempla el céso de'que este coeficiente sea diferente
para profesores de tiempo completo, de tiempo parcial, o por horas.
Se determina el nlmero total de horas de nombramiento que debe tener
la escuela para hacer frente a los requerimientos de la docencia.
Debe notarse que el valor resultante serd finico solamente si se esta-
blecen polfticas acerca del 1imite en los nombramientos de profeso~

res por horas.
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HDTOTb

HNOMb = — (5)
N o
' (PHIR, CDJRt)

t
en que: HNOMb = requerimientos de personal académico expre-

sado en horas en la escuela b.

PHJRt = porcentaje de horas de jornada t en la escue-
la b.

CDJRt = coeficiente de dedicacidn a docencia del per-

sonal nombrado con jornada t.

Estas son las cinco ecuaciones bdsicas en las que se puede
diferenciar variables y pardmetros. Estos ltimos pueden ser consi-
derados como los coeficientes técnicos de la ensefianza, como son el
tamafio de los grupos y la cantidad de horas del plan de estudios;
parémetros del comportamiento de los estudiantes, como el nGmero de
asignaturas que inscriben; y pardmetro del uso de recursos docentes,
como son el porcentaje de docencia indirecta y el coeficiente de de-
dicacidén a docencia. La importancia de esto es que las ecuaciones
permiten analizar la sensibilidad de los resultados ante variaciones
en los pardmetros, permitiendo simular situaciones alternativas.

Por otra parte, la presentacidén de las ecuaciones responde a
la determinacidén de los requerimientos de personal académico a par-
tir de los flujos dé estudiantes en las carreras. Sin embargo, es
fadcil ver que con pequefias transformaciones se puede analizar el
caso inverso, es decir, la capacidad de prestacidén de servicio do-
cente por parte de una unidad a partir de los recursos de que dispone.

Finalmente, puede mencionarse que la medicidn de la eficiencia
y la fijacidn de metas en este sentido puede utilizar parcialmente
los elementos de estas ecuaciones, permitiendo establecer metas rea-
listas a partir de la situacidn actual y no solamente por situaciones
ideales. Estos aspectos se sefialan someramente en esta parte, por

cuanto seran discutidos més adelante en detalle.
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b) Determinacidn de los costos totales y unitarios.
La determinacidén de costos en personal académico, tanto tota-

les como unitarios, se sigue del modelo anterior. El concepto ya
estid presente si el costo se expresa en horas de personal docente,
y se transforma a términos monetarios agregando los salarios en el
cédlculo.

El calculo del costo total de la docencia en una escuela se
obtiene directamente como el costo de las horas totales de personal
académico dedicadas a la docencia. Ademas del monto mismo, serd
interesante el porcentaje que este costo representavsobre el total
de las remuneraciones del personal académico, es decir, la parte del
costo total de este rubro atribuible a docencia y, por lo tanto, la
parte que debe explicarse por las demads actividades universitarias.

Los costos unitarios pueden definirse de varias maneras segin
la unidad que se escoja y lo que se quiere medir.

En este estudio se utilizan tres unidades de costo. La primera
es la hora-alumno, que es equivalente a una hora de docencia directa
recibida por alumno. De esta'manera, en una materia de tres horas
semanales de clases con veinte alumnos, hay sesenta horas-alumno.

El costo de la materia por hora-alumno serid el costo total de la ma-
teria dividido por la cantidad de horas-alumno. Esta es la unidad més
pequefia que se utiliza, y constituye 1la de mayor riqueza analitica,
Ya que combina una gran cantidad de elementos en un solo indice. El
costo por hora~alumno puede calcularse para la docencia directa o para
el total de la docencia, considerando la indirecta como sé explicaba
anteriormente. |

‘La segunda unidad de costos que se utiliza es el costo por hora
de docencia, ya sea costo por hora de docencia directa o costo total
por hora de docencia. Esta unidad constituye un indice para el costo
del personal docente, ignorando el tamafio de los grupos.

La tercera unidad de costos es el costo por materia o asignatu-
ra. Este costo constituye un buen indicador cuando se trata de evaluar
el aumento de los costos totales de'la docencia ante una expansidén de
la matricula que lleve a abrir nuevos grupos, ya que queda incorporado
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el nimero de horas semanales de la materia de la escuela en ese nivel.

Como se dijo anteriormente, se calcula el costo total y estos
tres costos unitarios, los que son utilizados de diferentes maneras
en el unalisis.

Finalmente hay que hacer una aclaracidn adicional. En todas
las unidades que de alguna manera estédn referidas al nlmero de alum-
nos, debe definirse previamente si se desea medir el costo del servi-
cio docente que se preste a los estudiantes, o el costo del resultado
expresado en la cantidad de estudiantes que han llegado a dominar cier-
to nivel de conocimientos en una materia determinada. En términos
operacionales en el primer caso se debe trabajar con el nimerc de alum-
nos inscritos inicialmente en las materias, y en el segundo se debe
considerar solamente el nfmero de alumnos aprobados en ellas. La dis-
tincidn tiene importancia segiin el uso que se quiera hacer del dato.

Si la pregunta es culnto cuesta formar un estudiante para que
llegue a tener ciertos conocimientos y destreza, el costo debe incluir
la cantidad perdida por la desercidn durante el periodo académico y la
reprobacibén del curso. En este caso, la desercidén y reprobacién son
pérdidas en un sentido econdmico. Asimismo, si se preguntare cuil es
el costo de un egresado universitario de una carrera determinada,
obtenido como la suma de los costos de las materias del plan de estu-
dios, el costo a nivel de materia debe asignarse totalmente sdlo a
quienes aprobaron el curso.

Por otra parte, si la pregunta es cuanto cuesta atender un estu-
diante con el fin de establecer el monto a cobrar por concepto de ma-
tricula, el calculo deberia realizarse con la matricula inicial,
aprueben o no la materia.

Por esta razdén se hablaba anteriormente de fijar la unidad de
medicidén segin se quiera determinar el costo del producto final o del
servicio que se ofrece. Como se verd en la presentacidén de resultados,
esta distincidén lleva a resultados significativamente diferentes.

A través de este informe se debe tener presente esta distincidn,
pero, salvo indicacidén contraria, el costo unitario siempre se ha

calculado desde el punto de vista del resultado a nivel de materias.
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Es decir, el costo total de las materias se asigna a aquellos alum=-

nos que las aprobaron.

c¢)  Determinacidn del costo de un graduado por carrera.
Fl costo de un egresado o de un graduado de una carrera se Obe

tiene sumando los costos de las diferentes materias que conforman el
plan de estudios, las que generalemente pertenecen a varias escuelas.
De esta manera, el costo .de un egresado de una carrera determinada se

obtiene mediante la siguiente férmula:

Costo del egresado = . ° cha - nhy
en que‘chab expresa el costo por hora-alumno en la escuela b 'y nhb
expresa el nimero de horas que debe cursar el alumno en la escuela b
de acuerdo al plan de estudios.de su carrera. Estrictamente la ecua-
cidén anterior debe diferenciar los diversos niveles de las materias ya
que tienen costo diferente, lo que efectivamente se hizo en el cdlculo
de resultados en aquellos casos en que esta diferenciacidn existe ¥y

la informacidén lo permitid. E1 detalle préctico de esto se discute

mas adelante.
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A. UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

1. Andlisis de la actividad docente

"La informacidén sobre la actividad docente se presenta por escuelas,
a base de los datos reales del primer semestre de 1977. Debe recor-
darse que en el caso de la Universidad de Costa Rica se habla de
escuela como una unidad académica que imparte docencia y realiza
investigacibén y accidén social, lo que es diferente a la carrera a
que pertenece un estudiante, la que define el titulo que el estu-
diante quiere alcanzar. En algunos casos, los alumnos de una
carrera reciben docencia de solamente una escuela, pero lo normal es
lo contrario. Por lo tanto, cuando se habla de la actividad docente
de una escuela se incluye el total de su actividad, cualquiera sea
la carrera de los estudiantes que toman las materias.

En muchas escuelas la informacidn sobre la actividad docente de
una escuela se presenta separada en lo gue corresponde a materias
basicas y de servicio, y, por otra parte, lo que corresponde a los
cursos intermedios y avanzados. La principal razdn para esta desa-
gregacién es que, como se verd en las cifras, los costos unitarios son
significativamente diferentes, debido principalmente al tamafio de los
cursos. También esto permite identificar separadamente las demandas
que la escuela enfrenta desde diferentes sectores de la universidad,
¥ lo que eso significa en requerimientos de recursos.

Los datos basicos de la docencia por escuela (Cuadro B-1)
incluyen el nimero de materias que se imparte, la matricula inicial
en ellas, el nimero que aprobaron esas materias, el nimero de horas
semanales de docencia directa que ellas significan y el tamafio promedio
de los grupos 1{ También se incluye el total del personal docente de
la escuela, expresado en horas semanales de nombramientos.

a) La situacidn actual

La Universidad de Costa Rica es bastante compleja y diversificada

internamente. Por este motivo, el anidlisis global de la situacidn

1/ Cuando una materia tiene mas de un grupo, se contabilizan todos
los grupos separadamente.
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actual de la docencia es poco indicativo y debe realizarse, mis bien,

a niveles de mayor desagregacibén. Es asi como, por ejemplo, el tamafio
promedio de los grupos fluctfia entre 2,9 alumnos en Artes Musicales y
195,7 en las materias basicas de Biologia. Evidentemente esta compara-
cidn no permite extraer ninguna conclusidén. Por lo tanto, el anélisis.
debe realizarse por areas y las comparaciones que se pueden hacer
incluyen las compraciones con &reas similares de las otras universi-
dades.

Sin embargo, caomo indicadores globales puede sefialarse que existen
3.258 grupos con un tamafio promedio de 29 alumnos, de los cuales aprueban
18,7 o sea, un 65 por ciento de los inscritos; y cada materia tiene 4,2
horas de clases semanales. Esto lleva a un volumen global de actividad
que, en lo docente, se expresa en 13.663 horas semanales de clases, lo
que es equivalente a 342 profesores de tiempo completo dictando clases
sin interrupcidn.

El &rea de Arte se caracteriza por el pequefic tamafio de los grupos
debido al tipo de. ensefianza que debe realizarse, especialmente en Artes
Musicales. En este caso debe notarse que aprokimadamente la mitad de
los estudiantes pertenece al ciclo bésico.y el resto al ciclo universi-
tario, con tamafios de grupos similares, pero el nimero de horas sema-
nales de cada grupo es de 1,3 en el ciclo bésico y 2,3 en el ciclo
universitario. . | ,

En el area de Arte, el niimero de aprobados equivale al 74 por
ciento de los inscritos. »

La situacidén en Arquitectura es diferente a la de Arte, debido
principalmente al tamafio promedio de los grupos que llega a 63,0
alumnos y los aprobados alcanzan solamente a 35 por ciento.

El &rea de Letras presenta una situacidn en el tamafio de los
cursos que estd por debajo del promedio de la universidad, excepto en
las materias basicas y de servicio de Lenguas Modernas, que incluyen
los cursos bésicos de inglés y francés. El porcentaje de aprobados
llega al 59 por ciento. Se puede afirmar.que esta Area estd funcio-
nando en una situacidn estable, tanto por la consolidacidn que ya
tiene como porque aparentemente no deberia experimentaf ﬁn érécimiénto

rapido en el futuro.
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El 4rea de Ciencias Bisicas presenta la caracteristica de dar
una gran cantidad de cursos bédsicos y de servicio, que en términos. de
tamafio y costos son significativamente diferentes de los cursos inter-
medios y avanzados de las mismas escuelas. Es asi como en las materias
bisicas o de servicio el tamafio promedio de los grupos es de Lbk4,6
alumnos y las intermedias y avanzadas es de 22,5. En las escuelas de
Biologia y Fisica también se observa una diferencia importante en el
porcentaje de aprobados en los dos grupos de materias. Por ejemplo,
en Biologia aprueba el 51 por ciento en las materias bisicas o de
servicio, y un 78 por ciento en las materias propias de la carrera.

En Fisica los porcentajes son 34 por ciento y 66 por ciento respecti-
vamente. Por otra parte, en Matemadticas el porcentaje de aprobados es
similar en ambos grupos de materias, con un valor de aproximadamente
43 por ciento. En general, en esta area llama la atencidén la cantidad
de reprobados que aparece alta.

El area de Ciencias Sociales y Derecho presenta una situacién
relativamente homogénea entre las escuelas. Sin embargo, en las escuelas
de Economia, Estadistica, Sociologia e Historia y Geografia es impor-
tante la divisidn entre materias bésicas y de servicio y materias propias
de la carrera, tanto por el diferente tamafio de los grupos como por la
diferencia en el porcentaje de aprobados. Este Gltimo indicador muestra
bastante variacidn entre las escuelas, destacindose el caso de Economia
por el bajo porcentaje de aprobados, 22 por ciento en las materias
bédsicas y el 30 por ciento en las materias intermedias y avanzadas.
Indudablemente estos porcentajes indican la existencia de otros proble~
mas, como podrian ser la mala seleccidn de los estudiantes, la poca
dedicacidn de los mismos alumnos al estudio, fallas en el equipo de
profesores, fallas en el disefio de los planes o programas u otras expli-
caciones. En este campo seria necesario un estudio particular sobre
este fendmeno para éste Y otros casos con el fin de tomar las medidas
correctivas necesarias.

El area de Educacidn concentra la mitad de la docencia en la
Escuela de Educacidn y el resto en Bibliotecologia, Artes Industriales,
Educacidén Fisica y Capacitacidén en Educacién. La situacidén particular
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de Artes Industriales se debe a que estd terminando su actividad. El
tamafio de los cursos en Educacibén es similar al promedio de la Univer-
sidad y el porcentaje de .aprobados es mis alto, llegando al 81 por
ciento :

En el &rea de Ingenieria y Agronomia se observan grupos mis
bien pequefios dentro de la Universidad.. Sin embargo, son especial-
mente pequefios en Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica, en que
el tamafio promedio es de 9,2 y 10,6 alumnos respectivamente. En el
primero de los casos el porcentaje de aprobacidn es 53 por ciento y en
el segundo 81 por ciento. Esto explica que los costos unitarios en
Ingenieria Eléctrica sean muy altos en relacidn a las otras escuelas
de la misma facultad. -

Un caso especial dentro del area es el del Centro de Informética,
en que en los cursos propios de la carrera hay un promedio de 8 alumnos
por grupo. Esto puede atribuirse a que alli hay una carrera nueva que
comienza a tener graduados en 1977. Por lo tanto, debe esperarse reduc=-
ciones en los costos unitarios a medida que la matricula aumente.

Esta visién somera de la situacidn actual de la docencia en
términos de estos indicadores se completa con el conjunto de cifras
del Cuadro B-1. Se ha estimado conveniente no entrar en mayor detalle
en la literatura por el hecho de adjuntarlo. ‘

b) Requerimientos de personsl docente

La aplicacidén del modelo de andlisis de la actividad docente
con los parametros y coeficientes técnicos actuales y un coeficiente
de docencia indirecta de 2,5, lleva a la conclusidén de que el personal
docente se estd utilizando en un 71 por ciento de su capacidad en el
total de la Universidad. (Cuadro B-2) |

Este coeficiente global de utilizacidén del personal docente, de
71 por ciento, equivale a decir que en promedio los profesores de
tiempo completo estan trealizando 11,4 horas semanales de clases.

Este promedio de 71 por ciento presentd una dispersibn bastante
grande. Hay seis escuelas en que el cdlculo lleva a un resultado de
100 por ciento o mids, aunque por razones de presentacidn en todas ellas

se colocd 100 por ciento de utilizacidn. Un resultado superior a
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100 por ciento se explica en el caso que los profesores hagan mas de
16 horas de clases, ya que al aplicar el coeficiente de docencia indi-
recto de 2,5 por ciento para los profesores de jornanda se sobrepasan
las 40 horas semanales de tiempo completo. Como se verd mas adelante,
en muchos casos el coeficiente de 2,5 por ciento parece excesivamente
alto. Por lo tanto, los resultados en este punto deben interpretarse
como el porcentaje de utilizacidn del personal docente con la exigencia
minima.

Por otra parte, hay doce escuelas que presentan una utilizacidn
del personal docente inferior a 50 por ciento. De estos nueve casos,
tal vez podrian explicarse los de Laboratorio de Tecnologia de Alimentos
y de Microbiologia por la dedicacidén a la investigacidn de estos centros.
Casos no explicados son los de Estadistica, Ciencias Politicas, Inge-
nieria Eléctrica, Mecénica y Quimica, Agricultura, Zootecnia, Estudios
Generales, Biologia, Geologia, Administracidn de Negocios, Ciencias del
Hombre, Historia y Geografia, Fitotecnia, Ingenieria Industrial, Centro
de Informatica y Farmacia. Desde el punto de vista de la docencia que
se realiza, todas estas escuelas requieren menos de la mitad del personal
docente de que disponen.
c) Andlisis de sensibilidad de los requerimientos de personal docente.

En el punto anterior se presentaron los resultados de la situa-
cién actual en cuanto al requerimiento de personal docente. En términos
globales, se veia que para el actual volumen de la actividad docente
se requiere un 71 por ciento del personal disponible si no se varian
los coeficientes técnicos actuales. Sin embargo, en varios casos puede
plantearse una modificacidn de ellos de acuerdo a los criterios que se
exponen més adelante. Estos posibles cambios se analizan uno a uno y
luego se evaliia la situacién global.

i) Cambios en requerimientos de personal docente ante cambios en

el porcentaje de docencia indirecta. El cédlculo del punto anterior se

basa en el coeficiente de docencia indirecta de 2,5 para los profesores
nombrados por jornadas completas o fracciones de jornadas ¥y 1,5 para
rrofesores nombrados por hora. Esto significa que en el primer caso

por cada hora de docencia directa se justifican 2,5 horas de trabajo y

/ en el
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en el segundo por cada hora de docencia directa se justifican 1,5
horas de nombramiento. Lo primero corresponde extactamente a los
criterios aplicados por la Universidad en cuanto a exigencia de
trabajs de los docentes.

En efecto, las cargas académicas de los profesores aplicadas por
la Vicerrectoria de Docencia para el tiempo completo de 4O horas sema-
nales, establecen que hay un méximo de 16 horas lectivas, y las restan-
tes 24 comprenden preparacidén de lecciones, correccibén de examenes,
horas de atencidén de alumnos y reuniones y comisiones internas. Para
las fracciones de jornada se aplica lo mismo en forma proporcional. .
Para los profesores por horas la norma es que a una hora de nombra-
miento le corresponde una hora lectiva. .Sin embargo, en este caso se
hicieron los calculos basicos con un coeficiente de 1,5 por diversas
consideraciones, lo que aumenta el porcentaje de utilizacidn del '
personal docente obtenido. ‘

El andlisis del coeficiente de docencia indirecta de 2,5 para
los profesores de jornada completa o fraccidn de jornada debe basarse
en el tipo de cursos que se imparten, sus contenidos y, por lo tanto,
en la exigencia de trabajo de preparacidn y evaluacidén para el profesor
que los imparte. Con el fin de evaluar este aspecto se estudiaron los
programas de todos los cursos que se imparten y se clasificaron en
.cuatro grupos, atendiendo al trabajo adicional que se exige al profesor.
Los coeficientes asignados suponen que hay una renovacidn parcial de -
los profesores, por cuanto. la primera vez que un profesor dicta un
curso le toma mis tiempo de preparacidn que cuando.lo da por segunda
o tercera vez, aunque permanentemente introduzca innovaciones y
modificaciones.

La clasificacidn fue la siguiente. Para los cursos que corres-
ponden a-trabajos practicos, incluidos los de Educacién Fisica y Miasica,
el coeficiente de docencia indirecta se~fijé_en--1,5° Para los cursos
introductorios .en que hay textos disponibles y generalmente utilizados,
Y que se dictan con mucha frecuencia el coeficiente de docencia indirecta
se fijd en 1,5. Para los cursos de nivel intermedio que implican una

elaboracidn, pero para los cuales hay textos generalmente utilizados

/debiendo hacerse
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debiendo hacerse una sintesis de varios de ellos el coeficiente de
docencia indirecta se fijdé en 2,0. Finalmente, para los cursos que
requieren una constante renovacidn y elaboracibn original, se fijé
el coeficiente de docencia indirecta méximo, es decir 2,5. Se estima
que estos valores son razonables para unidades académicas estables del
tamafio de las existentes en la Universidad de Costa Rica.

~-El Cuadro B-3 presenta el resultado de este.cdlculo para cada
escuela. Los valores fluctlian entre 1,50 y 1,94, con un promedio
para la Universidad de 1,66. Este promedio refleja la cantidad de
cursos practicos y la gran cantidad de cursos introductorios que se
repiten todos los periodos lectivos.

Por lo tanto, al considerar el tipo de cursos que se imparte y lo
que eso implica en docencia indirecta, los.requerimientos de personal
docente para docencia son del 47 por ciento del personal existente.

La situacidn por escuelas se presenta en el Cuadro B-4.

Se observa que veintidds de las cuarenta escuelas del Cuadro B-4
requieren menos de la mitad de su personal para la docencia, por lo que
la otra parte estaria disponible para investigacidén y extensidn.

ii) Cambios en los requerimientos de personal docente ante cambios

en el tamafio de los grupos. El tamafio de los grupos en la Universidad

de Costa Rica presenta una dispersibén muy grande, con un promedio de
29 alumnos por grupo. En el andlisis de la situacidn actual se deta-
llaba este dato, concluyéndose que no es posible un andlisis global,
sino uno que se aplique a nivel de areas, facultades o escuelas.

Lo mismo es valido para el andlisis de sensibilidad de los reque-~
rimientos de personal docente ante cambios en el tamafio de los grupos.

En primer lugar, existen escuelas en que el tamafio de los grupos
es muy pequefio, pero en las cuales ello responde al tipo de docencia
existente. Es, por ejemplo, el caso de Artes Musicales, en que no se
puede hablar de cambios en el tamafio de los grupos sin que ello implique
cambios en las técnicas de ensefianza. Este tipo de casos escapa al
alcance del andlisis de este punto.

En segundo lugar, existen escuelas con grupos de pequefio tamafio

que se explican por la escasa cantidad de alumnos de una carrera. Es,

/ por ejemplo
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por ejemplo, el caso del Centro de Informatica, que tiene muy pocos
alumnos que han llegado a los niveles superiores de la carrera. En
este tipo de casos no se puede afirmar simplemente que deben hacerse
grupos més grandes para rebajar los costos, ya que debe cubrirse-el °
plan de estudios. El tipo de anélisis_debe ser, entonces, a qué.
nivel de matricula se puede llegar con los recursos actuales, o bien,
cuanto pueden reducirse los costos unitarios al expandir la cantidad
de estudiantes. . : ‘ oL
Finalmente, existe el caso de las escuelas en que el tamaifio

de los cursos puede aumentarse sin afectar las formas de ensefianza
ni la cobertura de las materias del plan de estudios, siempre que no
"existan restricciones de planta fisica, capacidad de laboratorios u
otra. Este puede ser el caso, por ejemplo, de Ingenieria Eléctrica
en que el tamafio promedio de los grupos es de 9,2 alumnos.. Otra
situacidén asimilable a ésta es la de escuelas consolidadas que ofrecen
una gran cantidad de cursos optativos en los niveles superiores. En
muchos casos se dictan en todos los periodos lectivos algunas materias
para cuatro o cinco alumnos, pudiendo programarse, por ejemplo, el que
se dicte cada uno de estos cursos semestre_ppr‘medio,,_Esto tendria el
efecto de aumentar al doble el tamafio de los grupos y, por.lo tanto,
disminuir a la mitad las necesidades de profesores, sin perjudicar al,
estudiante .en el desarrollo de su carrera.

. Per 1o %
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a
palmente la Gltima situacién. Las dos primeras son materia para otras
andlisis. = Los resultados que se presentan a nivel de escuela tienen
un carécter ilustrativo por lo expuesto anteriormente. El tipo de
‘accién que se puede tomar .en cada caso varia de acuerdo a considera-
ciones particulares. En todo caso, los antecedentes recopilados y
elaborados permiten sefialar aquellas areas en que se pueden esperar
reducciones en las necesidades de profesores por aumentos del tamafio-
de los grupos.

El Cuadro B-5 presenta los resultados para las distintas facultadee
en dos situaciones alternativas. Las cifras muestran que se pueden

realizar economias significativas aumentando el tamafio de los grupos.

/ En la
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En la Hipbtesis 1 se podria reducir la necesidad de profesores en un
26 por ciento y en la Hipbtesis 2 en 33 por ciento. Como se explicd
anteriormente, el lograr esto tiene bastantes limitaciones. Sin
embargo, el orden de magnitud del resultado demuestra que seria impor-

tante un esfuerzo en este sentido.

2. Costos unitarios y totales

Los resultados anteriores se expresaron en términos del personal
docente como un recurso fisico, orienténdose el andlisis al estudio
de la utilizacidn de este recurso.

El problema de los costos de las diversas actividades universi-
tarias es complementario al anterior. En la primera parte de este
punto se analizan los costos unitarios de la docencia y luego se pasa
al andlisis de los costos totales y su asignacidén. De acuerdo a lo
planteado en la parte general de este estudio, el costo que se analiza
en mayor detalle es el de remuneraciones.

a) Costos de la docencia

i) Costos unitarios en remuneraciones docentes. Los costos

unitarios de la docencia reflejan la forma en que ella se realiza

segin lo expuesto en el punto anterior. El nimero de alumnos, las
horas de las materias, el porcentaje de aprobacidén y el tamafio de los
grupos determinan los costos unitarios, a partir del costo del personal
docente.

El Cuadro B-6 presenta los costos en remuneraciones docentes
de la docencia directa por hora alumno y por asignatura y los costos
totales de la docencia por escuela.

El costo total por hora-alumno en remuneraciones docentes varia
entre £ 52 y ¢ 1.578, debido a los factores ya citados, mientras el de
docencia directa solamente, varia entre ¢ 45,0 y € 1.151,8 anuales.

Si se analizan grupos de escuelas relativamente homogéneas, se
observan algunos fendmenos especiales. En la Facultad de Bellas Artes
el costo unitario en Artes Musicales es muy alto, el mas alto de la
Universidad, lo que se explica por una ensefianza individual en todos los

instrumentos. En la Facultad de Letras, la Escuela de Filosofia es la

/que tiene
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que tiene costos més altos, especialmente en el costo total por
hora-alumno. »

En la Facultad de Ciencias, las escuelas .de Biologia y.

Quimica tienen costos unitarios significativamente més bajos que el
resto de las escuelas. En Biologia, esto se debe al tamafio de los
cursos basicos. Basta recordar que ellos llegaban a los 195 alumnos.
Sin embargo, al considerar solamente los cursos de nivel intermedio 'y
avanzado, el costo unitario es similar al de las otras escuelas.

En las &reas de Ciencias Econdmicas, Ciencias Sociales y
Derecho, la dispersidén de costos es considerable. Los mas altos son
los de Economia y Administracidén Piblica, que combinan grupos de
menor tamafio con porcentajes de aprobacidén relativamente bajos.

El 4rea de Ingenieria presenta el caso especial de Ingenieria
Eléctrica por el costo muy alto en relacidn a-las demés escuelas de
la misma Facultad. Debe recordarse que esa escuela tiene grupos de
9,2 alumnos, de los cuales aprueban 4,9,

El costo total por hora de docencia es muy interesante de
analizar por cuanto se abstrae la cantidad de alumnos y este costo
refleja el nivel de sueldo del docente, relacionado con su califica-
cidn, y la relacidn entre docencia directa e indirecta. Es-decir,’
un costo total por hora de docencia relativamente bajo se explica por
bajas rentas de los profesores, o bien porque hay muchos profesores
por hora y pocos por jornada. A la inversa, un costo por hora de
docencia relativamente alto se explica por altos niveles de remunera-
ciones y por un predominio de los profesores de jornada completa o
parcial, ya que a éstos se les paga 2,5 horas por cada hora de docencia.

' Los valores extremos de este costo total por hora de docencia
se presenta en Educacidén Fisica con ¢ 1.380,7 anual y Fitotecnia con
Z 5.714 anual. En el caso de Educaciédn Fisica el coeficéiente de docencis
indirecta es de 1,16 ya que profesores nombrados en total por 325 horas
semanales realizan 279 horas de docencia directa. Por lo tanto, préacti-
camente no se paga la docencia indirecta en esta escuela y por este
motivo baja el costo en cuestidén. También ocurre en este caso que la

remuneracidn por hora de trabajo es menor en Educacibén Fisica que en

/ Fitotecnia. Esto
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Fitotecnia. Esto filtimo se explica también por diferencias en el
nivel académico y en la antigliedad de los profesores.

-El. detalle de las cifras contribuye a aclarar algunos de los
casos especiales. En la Facultad de Letras, el costo por hora de
docencia es mayor en Filosofia, por lo que se puede afirmar gue el
mayor costo por hora-~alumno se debe a que los profesores son mejor
remunerados. En la Facultad de Bellas Artes se observa que la Escuela
de Artes Dramaticas tiene un costo por hora-alumno menor que Artes
Musicales, con un costo por hora de docencia mayor. Esto muestra
nuevamente que el alto costo unitario en MGsica se debe a la forma en
que se desenvuelve la docencia y no a lo que ganan sus profesores.

Esto mismo puede afirmarse del caso de Ingenieria Eléctrica en
relacién a las otras ingenierias. Excepto en una de ellas, el costo
por hora de docencia es muy similar, por lo que las diferencias en el
costo por hora-alumno se deben a otros factores.

Como regla general, se observa que en aquellas escuelas en que
el 100 por ciento de las remuneraciones docentes se explica por la
docencia, el costo total por hora de docencia es relativamente bajo.
Esto se debe a que el coeficiente de docencia indirecta para los profe-
sores de jornada en la realidad es menor que 2,5.

Las diferencias en el costo total por asignatura se obtienen a

partir de las diferencias en el costo por hora de docencia y de las
diferencias en la cantidad de horas semanales de las asignaturas.
Es asi como se explica el alto costo por asignatura en Odontologia, en
que a pesar de haber un costo por hora-alumno bastante bajo y un costo
por hora de docencia también bajo, el costo por asignatura es muy alto
por la cantidad de horas que tiene.

En resumen, la observacidén de los costos unitarios de la docencia
en las diferentes unidades, conjuntamente con los antecedentes de los
puntos anteriores, permite explicar las diferencias existentes segiln
el nivel de actividad de los profesores, las remuneraciones y el tipo
de contratacién de ellos, la forma en que se imparte la docencia y sus
resultados. También se puede evaluar en general qué &reas son més
caras o mas baratas y explicar las causas. Esto se ha hecho en términos

generales en este punto.
/ ii) Costos
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ii) Costos unitarics en remuneraciones administrativas a nivel

de escuela. Se calculd el costo de remuenraciones administrativas a
nivel de escuela por hora-alumno. Para ello se considerd solamente
aquella parte de las remuneraciones administrativas atribuibles a
docencia. Es decir, se distribuyd el costo de remuneraciones adminis«
trativas entre las diversas funciones universitarias, incluyendo en las
escuelas el costo de las facultades, y se calculd cuanto corresponde
por hora-alumno. Por lo tanto, no se incluye aqui el costo de la
administracién central de la universidad.

Calculado de esta manera, el costo en remuneraciones adminis-
trativas por hora-alumno varia entre ¢ 5,20 anuales y ¢ 280,80 anuales.
Como se observa en el cuadro, la diépersién es bastante grande. Es
dificil buscar una explicacidén de estas diferencias a base de dife-
rencias en métodos de ensefianza o algo similar. En efecto, aun dentro
de escuelas similares se observan diferencias importantes en este costo
unitario. Es, por ejemplo, el casoc de las escuelas de Ingenieria en
que ¢ 83,20 de Ingenieria Civil se comparan con £ 271,70 de Ingenieria
Eléctrica, es decir, una relacidén de 1 a 3,3.

Por lo tanto, el andlisis aislado del costo unitario en remune-
raciones administrativas llevaria a detectar varias escuelas en que

es excesivamente alto.

el costo por hora-alumno en remuneraciones administrativas con el mismo
costo en remuneraciones docentes. Se observa que hay catorce escuelas

en las cuales el primero es més alto que el segundo, si se considera
s6lo la docencia directa. Es decir, atender a un alumno en estas
escuelas representa un costo de personal administrativo més alto que

el costo de personal docente. Estas escuelas son Ingenieria Industrial,
Ingenieria Mecénica, Ingenieria Quimica, Centro de Informética, Biologia,
Fisica, Geoiogia, Quimica, Estadistica, Zootecnia, Farmacia, Enfermeria,
Microbiologia y Tecnologia de Alimentos. Se debe recalcar que este
resultado se obtiene cargando solamente una parte del costo administra-

tivo a la docencia, en la forma en que se explicd en la metodologia.

/b. Asignaciébn
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b) Asignacidn de los costos totales.

Los costos totales de la universidad deben asignarse entre las
diversas funciones que desarrolla. Como se sefiald antes, a nivel de
cada unidad académica es identificable con exactitud la cantidad que
se atribuye a docencia. El resto es atribuible en conjunto a las
otras actividades, investigacidén y-accidn social, y a cierto .grado
de subutilizacién. ,

Por otra parte, se separan los costos corrientes totales entre
las funciones principales sefialadas y los gastos de apoyo que incluyen
la administracidén y materiales.

Las cifras del cuadro indican que un 53 por ciento de los gastos
corrientes son actividades académicas, un 42 por ciento en administra-
cidén y un 5 por ciento son bienes de consumo que sirven a ambas acti-
vidades. El primer 53 por ciento se desglosa en un 29 por ciento de
docencia y un 24 por ciento de las otras actividades, que inc¢luye

investigacidn ¥ accidn social.,

/ B. Instituto
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B. INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA (ITCR)

1. Aspectos Generales

La estructura interna del ITCR muestra con .claridad sus objetivos
y funciones que desarrolla.

En efecto, aparte de la Direccidn Superior, se distinguen tres
sectores de actividad. El mayor, y mas importante, se agrupa bajo la
Vicerrectoria Académica y comprende los servicios estudiantiles y las
carreras de las diversas areas como  carreras industriales, carreras
en administracidn, carreras agroforestales, carreras de la sede San
Carlos y carreras en construccidn y geologia. .

El segundo sector de actividad es el de investigacidén, extensidn
e informacidn industri’sl. Tiene por objetivo impulsar el desarrollo de
la investigacidn tecnoldgica a nivel institucional y nacional por la
accidn directa del Centro de Investigacidén Tecnolébgica, el Departamento
de Extensidén y el Centro de Informacidn Tecnoldgica. Debe notarse que
todo este conjunto de actividades se realiza separadamente de la acti-
vidad docente, en el sentido de que existen unidades separadas con
rersonal y equipos propiosde cada una, y sin relaciones formales entre
ellas.

El tercer sector de actividad es el de la direccidén y administra-
cidén por una parte, y el programa de obras y equipamiento por otra.
Esto G1timo, muestra la ejecucidén del plan de inversiones programadas

t 1 1973.

Como referencia puede sefialarse que la actividad de docencia
absorbe alrededor del 41% del presupuesto, la investigacidn, extensidn
e informacidn tecnoldgica alrededor del 5%, las obras y equipamiento
alrededor del 29% y la direccidén y administracidén central alrededor del
24%.

En este marco general se observa que los principales problemas
de asignacibén de costos a productos se encuentran en la administracidn
y en la inversidén. Estos casos se han discutido conceptualmente en el
capitulo correspondiente y en la presentacidén de los resultados se
siguen los criterios alli definidos.

/ 2. Andlisis
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2. Analisis de la actividad docente

El andlisis de la actividad docente se basa en la informacidn reco-
pilada para el primer semestre de 1977. Se han tomado cuatro indi-
cadores: las horas de docencia directa que imparte cada escuela, el
numero de asighaturas, el total de la matricula inicial en todas ellas
Y el total de alumnos que aprobaron esas asignaturas.

Este recuento incluye los cursos que da la escuela para sus
propios alumnos y también los cursos que dicta para alumnos de otras
carreras. Por otra parte, se ha separado el total de la actividad
docente segin niveles de las materias. En el Instituto Tecnoldgico
todos los planes de estudios y materias estén clasificadas en tres
niveles, que corresponden al primer, segundo y tercer afio. Ista distin-
cidn es facil de utilizar debido que hasta ahora ha existido un sistema
de estudios rigido, en que el estudiante debe cursar el bloque de
materias que corresponden al nivel en que estd. La Gnica flexibilidad
que se permite es en el caso que no se apruebe alguna materia de ese
bloque, con el fin de poder continuar estudiando y recuperar esa materia
perdida.

Es necesario advertir que en 1977 solamente cinco de las once
carreras que ofrece el Instituto Tecnoldgico se dictan completas y las
seis restantes llegan al segundo nivel. En 1978 todas deberin tener
los tres niveles, lo que absorberad parte del potencial docente no utili-
zado. El cadlculo sobre esto se presenta mds adelante.

a) La situacidn actual

Los cuadros C-1 al C-5 presentan la situacibén actual de la acti-
vidad docente por escuela y el cuadro C-6 muestra la cantidad de personal
docente en cada una de ellas.

Se observa que la mayor parte de la docencia se concentra en los
dos primeros niveles, representando casi el 90% del total, medido segiin
el nlmero de horas de lecciones impartidas por los profesores y algo mis
segin el niimero de alumnos inscritos.

Un hecho que debe llamar la atencidn es la diferencia entre la

matricula inicial de los cursos y el nlmero de aprobados. En promedio

/ aprueban solamente
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aprueban solamente el 65% de los inscritos, aunque en algunas carreras
y niveles el porcentaje de aprobados llega solamente a 40% en un caso
y 43% en dos casos. '

El tamafic de los cursos es, en general, pequefio,- en relacidn a
lo observado en las otras instituciones de educacidn universitaria. Es
asi como en el primer nivel el tamafio de los grupos varia de 28 a 50
alumnos entre las diferentes escuelas y de 15 a 30 en el tercer nivel.
El pequefio tamafio de los grupos obedece en parte a la limitacidn del
tamgfio de los laboratorios y talleres y en parte a la escasa cantidad
de alumnos en los Giltimos niveles de las carreras. Naturalmente, en
muchos casos se debe a la decisidn de hacerlo asi, aunque no hayan
restricciones fisicas. Este antecedente refuerza la apreciacidn de
gue el porcentaje de aprobados en los cursos puede parecer excesiva-
mente bajo.

Por otra parte, con los antecedentes disponibles se deduce que el
tiempo de los docentes dedicado a docencia de hecho alcanza al 23% del
total, lo que también varia entre escuelas entre un 12,5% en Ingenieria
. Agricola y Administracidn Agropecuaria y un 30,3% en Administracidén’
Financiera. Debe recordarse que la norma interna del Instituto Tecno-
1égico es que el profesor de tiempo completo dedique un 40% de su tiempo
a impartir lecciones, lo que eguivale a decir que bajo esa norma, se

estéd utilizando edlo el 59% del potencial docente, o bien que con el

b) Requerimientos de personal docente

La aplicacidn del modelo de analisis de la actividad docente en el
Instituto Tecnoldgico lleva a resultados a partir de la situacidn exis-
tente y también a diversos andlisis de situaciones alternativas. En
este punto s8lo se analizard a base de las horas de personal docente,
ya que su expresidn en costos totales y unitarios se desarrolla mis
adelante.

En términos generales, utilizando las relaciones y coeficientes
técnicos actuales y un porcentaje de docencia indirecta de 150%, se
concluye -que se requieren 2.425,5 horas de personal docente para atender

/ toda la
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toda la docencia actual. En la realidad hay 4.140 horas docentes
disponibles, por lo cual el porcenfaje de utilizacidén, bajo los supues-
tos anteriores es de 59%.

El cuadro C-7 ﬁuestra las horaé docentes disponibles y las reque-
ridas para la actividad docente bajo las condiciones actuales, obte-
niendo el porcentaje de utilizacidén del personal docente. Debe recal-
carse que el cdlculo de los '"requérimientos'" de personal docente se
basa en las relaciones técnicas observadas al momento de realizar este
estudio. Bajo ninglin punto de vista esto significa que estas relaciones
deban mantenerse sino constituyen finicamente una primera evaluacidn de
la situacidn sin cuestionar en esta primera aproximacidn la forma del
trabajo interno del Instituto Tecnoldgico. Por esto en el cuadro C-7
se habla de la situacidn actual no modificada. Por este motivo también,
se presentan en el .cuadro C-8 los coeficientes y relaciones técnicas que
sirvieron de base al cdlculo del resultado anterior, y que también son
Utiles para la discusidn siguiente de las modificaciones posibles y sus
efectos.

Como se sefiald anteriormente, sobre estos supuestos se llega a
que el porcentaje global de utilizacidén del personal docente es de 59%.
Esto es, considerando el tamafio actual de los cursos, las horas actuales
de las materias y un porcentaje de docencia indirecta de 150%, es decir,
que por cada hora de docencia directa se computan 2,5 horas utilizadas
por la carga adicional que significa la preparacibén de clases, en educa-
cidén, atencidn de alumnos, etc. Alin de esta manera se llega a una utili-
zacidon de sdlo 59%.

La situacidn por escuelas muestra que solamente en Produccidén Indus-
trial y en Ingenieria Forestal el porcentaje de utilizacidén llega a 70%
¥ que en Ingenieria Agricola y Administracidn Agropecuaria este coefi-
ciente es cercano al 30%. Adicionalmente, computacién Administrativa y
Electrbénica estdn levemente por encima de LO0%.

La situacidn no es significativamente distinta entre las carreras
que se estan dando completas y las que han llegado solamente al segundo
nivel en 1977. Esto unido a los valores del porcentaje en cuestidn

indica que la baja utilizacidn no puede explicarse en una medida ..

/ importante por
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importante por el reculatmiento adelantado de personal docente para

atender el tercer nivel al afio’siguiente.

c) Andlisis de sensibilidad de los requerimientos de persohal

"docente. -

En el caso del Instituto Tecnoldgico el andlisis de las varia-
ciones de los requerimientos de personal docente ante variaciones en
las relaciones técnicas de la ensefianza debe ser basiante cuidadoso.
Esto se debe a que existe la restriccidn real de que, aungue hayan
pocos alumnos, deben ofrecerse los cursos y materias para que completen
~sus carreras. Desde este punto de vista, la organizacidn de los
estudios en bloques rigidos es mucho mas econdmica que un sistema
plenamente flexible, debido al tamafio de la institucidn.

En efecto, un andlisis de las consecuencias de aumentar el tamafio
"de los grupos en el tercer nivel resultaria meramente tedrico por'
cuanto no hay alumnos para hacerlo. En los cursos de primer y segundo
nivel éste andlisis es aplicable solamente en algﬁnos‘casos, especial-
mente en los cursos de ciencias basicas, formacidn humana y social,

y también administracién financiera y computacidén administrativa por
la cantidad de cursos -de serviqio a otras carreras.

Por otra parte, las mismas limitsaciones de la utilidad de un
-andlisis de sensibilidad, constituyen un buen argﬁmento para calcular
més bien el potencial existente en ‘cuanto a docencia y capacidad de

“““““ ¥ hacer io mismo en el
unitarios, determinando hasta ddnde deberian
la matricula.

Con estas consideraciones previas, los andlisis de posibles varia-
ciones en los CGoeficientes técnicos de la ensefianza que se presentan,
responden a casos practicos posibles. '

i) Cambios en el porcentaje de docencia indirecta. Los cdlculos

anteriores utilizan un porcentaje de docencia indirecta de 150%, basado

./ en las
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en las politicas y normas internas del Instituto Tecnoldgico. 1/ Sin

una explicacién adicional, indudablemente este 150%, parece excesi=-
vamente alto para un profesor que domina el conocimiento que transmite

a los estudiantes, por lo que la preparacidn de clases no deberia consu-
mirle demasiado tiempo. ILa consultoria a estudiantes, por lo que se

ha podido apreciar, . no resulta una carga excesiva para la baja frecuencis
que tiene, y las actividades de evaluacidn que implican trabajo de
correccién de exémenes para el profesor son esporadicas y rapidas de
realizar en cursos del tamafio existente.

Como se discutid en la parte general de este estudio, la norma
recomendada es de un 50% de docencia indirecta.

El cuadro C-9 presenta la variacidn de los requerimientos de
personal docente segln valores alternativos del coeficiente de docencia
indirecta. Como se sefiald anteriormente, aceptando el actual 150% el
porcentaje de utilizacidn del personal docente es de 59%.

Sin embargo, ei el coeficiente de docencia indirecta se fijara
en 100% se requeriria un 20% menos de personal docente, y si se fijara
en 50% se requeriria un 40% menos de personal docente que en la .

actualidad.

1/ Segln publicaciones oficiales, "el profesor de tiempo completo"
tiene a su cargo el desarrollo de varias funciones, enumeradas
a continuacidn:

Investigacidn (20% del tiempo completo de 40 horas semanales);
Imparticidén de lecciones (40%); consultoria y asesoria a estu-
diantes (20%)y preparacién y actualizacidén de los programas de
estudio (20%). Consejo Nacional de Rectores, Oficina de Plani-
ficaciédn de la Educacidn Superior, Proyecto Educacidn Superior
BID; Julio 1977, p.III-117.

Con esta informacibén se podria argumentar que el coeficiente de
docencia indirecta es 100% en el caso que la investigaciébn del
profesor no tuviera ninguna relacidén con la docencia que é1
misme realiza. Por otro lado, si esa investigacidn fuera, por
ejemplo, preparacidén de material bibliogrédfico para los cursos,
el tiempo dedicado a ellos deberia cargarse a docencia. Ante

la falta de informacidn sobre los resultados de esa investiga-
cién y el hecho de que en las otras dos universidades el coefi-
ciente de docencia indirecta es 150%, se optd por tomar este
Ultimo valor como base, y simular los efectos de otros pardmetros
posibles en el punto que sigue.

/ Alternativamente, esto
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Alternativamente, esto puede interpretarse como una situacidn
en que el porcentaje de utilizacidén del personal docente es de sola-
mente 35%, si efectivamente la docencia indirecta consume un tiempo
equivalente al 50% de la docencia directa. Este hecho no afecta los
costos unitarios actuales, sino permite determinar el nivel al que
‘deberia llegarse aumentando la productividad interna de la institucidn,
que se desarrolla mas adelante.

ii) Cambios en la dedicacibédn de los profesores a docencia. Un

problema relacionado con el anterior es el de la dedicacidn de ‘los
profesores no solamente a docencia, sino también a investigacién y
extensidn y accién social. Teniendo presente la discusidn del capitulo
general, puede determinarse cOmo varian los requerimientos de profesores
si se dedicaran parcialmente a docencia y parcialmente a las otras acti-
vidades. Es decir, cualquiera que sean los valores de los demds para-
metros y coeficientes, hace una diferencia el que los profesores dediquen
parte de su tiempo a actividades distintas de la docencia.

Los cdlculos sobre la situacién actual se basan en que los profe-
sores de las escuelas del Instituto Tecnoldgico se dedican exclusivamente
a docencia. Sin embargo, si hay una dedicacidén sistemdtica a otras
actividades y se pone como condicidén que un mismo profesor realice ambos
tipos de cosas, entonces es obligatorio contratar mds de una hora para
tener una hora dedicada a docgncia. En esta perspectiva, el cuadro C-10

las variaciones en el requerimiento de profesores si varia el
porcentaje del tiempo dedicado a
Se observa que si la aedigacién a docencia fuera déABO% del tiempo

y el resto, por ejemplo, estuviera dedicado a investigacidn, el requeri-
miento dé-profesores subiria en un 25%. Si esto fuera efectivo, .y bajo
las condiciones actuales d; l§~docencia. el porcentaje global de utili-
zacidén del personal docente subiria a 73%, en vez del 59%, dado
anteriprmente° ' ~

" Eviéentemente, la clase del problema estd en determinar qué produc-
tividad tendrian esas horas dedicadas a investigacidén. Si se encuentra
la posibilidad de atribuir estos recursos a ciertos resultados en inves-

tigacidén o extensidn, la productividad institucional aumenta notablemente.
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Debe recordarse que este ejercicio particular es util solamente
para mostrar un punto, ya que no fue posible cuantificar los resultados
de la investigacidn y extensidn en detalle.

Es interesante sefialar también que las vias de aumento de eficacia
¥ productividad de las instituciones de educacidn superior operan por
varios factores simultaneamente. Asi, por ejemplo, aceptan e implantan
la norma de que el coeficiente de docencia indirecta sea de 50% siendo
compatible con una dedicacidén de los profesores a docencia del 60% de
su tiempo, sin alterar el requerimiento de personal docente, Es decir,
en este ejemplo particular, se observa que el aumento de la producti-
vidad institucional se logra con un aumento de rendimiento en la .
docencia, siempre que se asegure la utilizacidn efectiva del recurso que
queda disponible para investigacibén, todo esto sin alterar el costo
total de la institucidn.

iii) Cambios en los requerimientos de personal docente ante cambioe

en el tamafio de los grupos. Como se sefiald anteriormente, el tamafio de

los grupos de las asignaturas del Instituto Tecnoldgico esta limitado

por el bajo nlGmero de alumnos de las carreras, debido a que es una insti-
tucidn de creacidn muy reciente y debe crecer todavia para alcanzar el
volumen de actividad para el cual fue planeada.

Por lo tanto, no es posible aumentar significativamente el tamafio
de los grupos, ya que se deben dictar las materias del plan de estudios
de las carreras. El tamafio promedio de los grupos es actualmente de
30.44 alumnos en el total del Instituto Tecnoldgico, de 35,94 en Ciencias
Basicas y de 33,14 en Formacidn Humana y Social. La principal posibi-
lidad de aumentar el tamafio de los grupos se da en estos dos casos
mencionados ya que hay suficientes grupos paralelos como para pensar en
reagrupar los mismos alumnos en grupos mas grapdes. Si solamente en
Ciencias Basicas y Formacién Humana y Social los grupos fueran en
promedio de 40 alumnos, el tamafio de grupo promedio para tpdo el Insti-
tuto subiria a 32.28 alumnos, Si en estas dos escuelas los grupos
fueran, en promedio, de 45 alumnos, el tamafio de grupo promedio para
el Instituto seria de 34.00. El cuadro C~11 muestra los resultados

del analisis de sensibilidad del requerimiento de personal docente ante

/ variaciones en
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variaciones en el tamafio de grupo.

Como se observa en las cifras, el sblo aumento del tamafio de los
grupos de Ciencias Bésicas y de Formacidén Humana y Social puede llevar
a economias de 5% a 10% en personal docente. Esta economia merece
considerarse dentre de las restricciones de que se hablaba anterior-
mente, ya que para una economia de, por ejemplo, 10%, hay que tener
cuatro alumnos mids en cada curso, y con dos alumnos adicionales la
economia llega al 15%.

Por lo tanto, aunque en este momento no se pueda aumentar signi-
ficativamente el tamafio de los grupos, las cifras muestran que cuando
pueda realizarse, ello significaria un ahorro importante de recursos y
una disminucidn correspondiente en los costos unitarios.

d) Determinacidn del potencial docente del Instituto Tecnoldgico

Todo el punto anterior se referia al cdlculo de requerimientos
de personal doqenté para cumplir la actividad que actualmente se desa-
rrolla. La principal conclusidn es que existe un margen de capacidad no
utilizada, y se cuantificd ese mayor margen. bajo diversos supuestos.

Debido a esta conclusidn, es valida la pregunia de cudl es el .-
potencial, o bien de cuél es el volumen de actividad docente que podria
realizarse con los recursss existentes. ,

Igual que en el caso anterior, los resultados dependen de los
parametros y relaciones técnicas que se utilicen.

El cuadro C-12 presenta los resultados que se obtienen en situa-
ciones alternativas, en términos globales del Instituto.

Se observa que en la situacibén actual se pueden atender 1.828
alumnos, lo que es equivalente al 171% de la matricula actual. Esta
cifra corresponde a lo que resultaria si el porcentaje de utilizacidn
del personal docente fuera de 100%. \

Luego se presenta los efectos de la sola expansidn de la matricula
expresada en el aumento del tamafio promedio de los grupos. Si ellos
llegaran a 40 alumnos, cifra todavia baja, el potencial de atencién
de alumnos sube en un 31%.

Por otra parte, se observa que el mismo potencial actual se obtiene

con los valores actuales de 150% para docencia indirecta y 100% de
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dedicacidén a docencia, o bien con 100% y 80%, o bien con 50% y 60%
respectivamente. BEs importante sefialar que en todos los casos se
supone que un profesor de tiempo completo imparte 16 horas de
lecciones semanales, que es la norma actual.

La alternativa mids factible de las presentadas en el cuadro,
recomendada como meta de este estudio, es la Ultima del cuadro C-12,
con los valores de 50% para docencia indirecta y 60% de dedicacidn a
docencia.

De esta manera, la utilizacién de recursos para docencia seria
razonable y quedaria un 40¥% del tiempo de los profesores para destinar
a actividades de investigacidn, extensidén y difusidn tecnoldgica. En
esta situacidn, con los recursos actuales se podrian atender 2.400
alumnos, es decir, 124% mlds que la matricula actual.

Evidentemente este potencial no utilizado no es similar en todas
las escuelas, y su uso real requiere de un esfuerzo serio de programa-

cién y.de algunos ajustes internos en las mismas escuelas.

3. Costos Unitarios y Totales

La presentacidn de los resultados dé costos del Instituto Tecnoldgico
sigue el mismo orden utilizado en el capitulo sobre la metodologia
del estudio. En primer lugar se tratan los costos unitarios en remu-
neraciones docentes en cada escuela, luego los demads costos a nivel
de unidades académicas y a nivel central dando una visidn de la asig-
nacién de los costos totales de la institucidn..

En cada uno de los casos se presentan los resultados del andlisis
de sensibilidad respecto a las variables mas relevantes.

a) Costos unitarios en remuneraciones docentes

Las unidades de costos definidas anteriormente son la hora-alumno,
como la mads pequefia, la hora de docencia y la asignatura. Estas unidades
pueden ser aplicadas al costo de la docencia directa o al costo total
de la docencia.

Los resultados se presentan diferenciados por nivel de las asigna-~
turas y por escuela. El cuadro C-13 muestra el costo de la docencia

directa por hora-alumno y el cuadro C-14 muestra el costo total en
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remuneraciones docente por hora-alumno. Esto Ultimo incluye tanto el
costo de la docencia directa como el de la docencia indirecta. El
cuadro C-15 presenta los costos por hora de docencia y los costos por...
asignatura en cada nivel.

Las cifras del cuadro C-13 muestran la tendencia de los costos
unitarios crecientes al subir el nivel de las materias: Esto se
debe principalmente al menor nlmero de alumnos en los niveles mas
altos, pero también influye fuertemente el porcentaje de estudiantes
que aprueban los cursos en cada uno de los niveles. Es asl como este
segundo efecto atenlla el primero y, en algunos casos, lo.contrarresta y
sobrepasa en sentido contrarioc. El caso més claro es el de Formacién
Humana y Social en que los cursos de primer nivel son en promedio de
38,1 alumnos y un costo por hora-alumno de ¥ 82,47; y los cursos de
segundo nivel son en promedio de 27,8 alumnos y un costo por hora-alumno
de ¢ 68,48. BEsta aparente contradiccidn se explica por el hecho de que
en el primer nivel aprueba &l 55% de los alumnos inscritos y en el
segundo nivel aprueba el 90%.

La comparacidn del'costo.en docencia directa por hora-alumno
entre escuelas también debe considerar el mismo fendmeno. Por ejemplo,
el costo en docencia directa por hora-alumno en el primer nivel de
computacidén Administrativa es de £ 114,91 con un tamafio promedio de’
los grupos de 35 alumnos, mientras en Ingenieria Forestal con grupos
de 50 alumnos el costo unitario es de £ 51,14. La importancia de este
efecto queda clara més adelante en el anilisis de sensibilidad del
costo unitario ante cambios en el porcentaje de aprobados en los cursos.

El nivel absoluto del costo de docencia directa por hora-alumno
presenta una dispersidén bastante acentuada, atn dentro de un mismo
nivel. Dentro del primer nivel los valores fluctﬁan'entre ¢ 51,14 y
"¢ 114,91. El mayor costo unitario en todos los niveles aparece en
Computacién Administrativa, la que en tercer nivel, pof“ejemplo,
presenta el menor tamafio de los grupos y ademis aprueba sélo el LO% de
los inscritos. ‘ | | | |

Las carreras en que el costo de docencia directa por hora-alumno
son mds bajos son Construccidn, ingenieria Forestél.y Administracién
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Financiera. La diversidad del caricter de estas carreras y los ante~
cedentes anteriores muestran que existe un potencial importante de
reduccidn del costo unitario al aumentar el rendimiento académico de
los estudiantes.

El anédlisis del costo total de la docencia por hora-alumno
(cuadro C-14), agrega al anterior el costo de la docencia indirecta,
el que no es uniforme entre las escuelas, debido al distinto grado de
utilizacién del personal docente. Cabe recordar que si bien en puntos
anteriores se habld de una utilizacidn del personal docente menor que
100%, el costo total de &1 se incluye para el cédlculo de costos, atribu=-
yendo todo a docencia en las escuelas, todo a investigacibn y el resto
distribuido seglin se sefiald antes.

El andlisis de las cifras muestra que el costo total por hora-
alumno representa desde 3,3 hasta 8 veces el costo de la docencia
directa por hora-alumno.

Esto significa que el coeficiente de docencia indirecta que en
la realidad se debe utilizar para el cilculo de costos fluctlia entre
un 230% y un 700%. Los valores mads bajos estidn en Administracién Finan-
ciera con un 230%, Produccidn Industrial con 248% e Ingenieria Forestal
con 253%. Los valores més altos son los de Ingenieria Forestal y Admi-
nistracidén Agropecuaria con un 700%. Esta es la expresidén que la subuti-
lizacidén del personal docente tiene en los costos unitarios.

El costo total por hora de docencia que aparece en el cuadro
y sus diferencias entre escuelas muestran el nivel de renumeraciones y
la relacidn entre docencia directa e indirecta. En este caso se habla
de cudnto cuestan dichas horas de clases, independiente de la cantidad
de alumnos que asista.

El costo total por hora de docencia varia desde £ 5.434,73 hasta
¢ 15,964,00 en Administracidén Financiera y Administracidn Agropecuaria
respectivamente. Este 194% de diferencia se explica por un 142% de
diferencia en la relacidn docencia directa e indirecta, y por un 21%
de diferencia en el nivel de salarios por hora en ambas escuelas, debido

a efectos de antigiliedad y categoria.
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El cuadro C-15 muestra también el costo por asignatura en cada
escuela y nivel. Ademés de los factores anteriores, los diferenciales
de costos se explican por la diversidad en el nimerc de horas sema-
nales de clases ya sean tedricas o pricticas que el plan de estudios
asigna a las materias. Es asi como hay carreras en las cuales el costo
por hora de docencia es relativamente bajo y muestran costos por asig-
natura relativamente altos y viceversa. El analisis de ‘esto requiere
de una evaluacidn educacional del disefio del plan de estudios y de los
programas, por lo cual aqui no se hace una valoracidn de la situa-

cidn ‘actual

b) - Anflisis de sensibilidad de los costos unitarios en remuneraciones

docentes. 4

El nivel actual de los costos unitarios puede bajarse significa-
tivamente en varios casos que se analizan a continuacién. Se han iden-
tificado tres variables cuyo efecto puede estudiarse aisladamente: el
porcentaje de aprobados en las materias, el tamafio de los grupos y el
porcentaje de docencia indirecta. Posteriormente se analiza el efecto
conjunto de ellas.

i) Cambios en el porcentaje de aprobados en las materias. El

cdlculo del costo por hora-alumno toma como base el nimero de alumnos
que aprueban las materias que dicta una escuela. Esta forma de cdlculo
1

responde al criterio de que el resultado de un curso se mide por

o

cantidad de alumnos que adquirieron un minimo aceptable de conocimientos
o destrezas. Por lo tanto, todos los recursos utilizados en un curso
deben asignarse a los aprobados, quedando asi incluido €l costo de la
pérdida por fracaso o retiros.

El andlisis de las cifras de aprobacidn por cursos lleva a concluir
que podrian 6perarse cambios significativos en este campo. Los cuadros
C-16, C=17 y C-18 presentan los resultados del andlisis de sensibilidad
del costo por hora-alumno ante cambios en el porcentéje de aprobados en
cada materia, separadamente para los tres niveles. '

El primer hecho que se aprecia es que, en general, el porcentaje
de aprobados es bajo en el piimer nivel y mds alto en el segundo y

tercer nivel, lo cual es previsible de acuerdo a los sistemas de
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un gasto mayor con el objeto de mejorar el rendimiento académico, dado
el resto de los antecedentes conocidos.

En el segundo nivel, la situacidén global se resume en un 78%
de aprobados, por lo qué las posibles disminuciones en el costo por
hora~alumno no son tan altos como en el caso anterior, y en el tercer
nivel el porcentaje de aprobados llega al 92%. Los cuadros C-17 y c-18
muestran el detalle de los resultados en los dos Gltimos nivéles° Sin
embargo, puede sefialarse que a pesar de que el problema'no es tan grave
en estos niveles, en algunos lo sigue siendo, particularmente en la

carrera de Computacidén Administrativa.
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C. UNIVERSIDAD NACIONAL

1. Aspectos Generales

La Universidad Nacional fue creada en 1973, incorporéndose a ella las
escuelas normales'que existian en el pais. De esta manera, la UNA
tuvo en ese afio alrededor de 3.580 alumnos provenientes de esas escuelas
¥y 930 que ingresaron en agosto como estudiantes nuevos é"la Facultad de
Estudios Generales. Aunque eﬂ ese mismo afio hubo graduados &e las
escuelas normales, la mayoria de ellos continuaron estudiando en la
UNA con miras a obtener un grado de bachiller o licénciado.

En el afio 1974 hubo alumnos matriculados en‘ciﬁcé facultades
distintas, lo que muestra que hubo un movimiento importante de estu=~
diantes desde el &rea de educacibén a otras areas, aunque en muchos
casos no existia ningin ncleo comiin de estudios.

Al concluir el afio 1977 ha habido graduados de diversas carreras,
pero también hay varias cuya primera promocidn aln no se gradia.

La Universidad Nacional ha tenido un crecimiento muy rapido de
su matricula, y la forma en que se ha realizado ha llevado a miltiples
cambios y ajustes sobre la marcha, tanto en aspectos generales de la
docencia como en la estructuracién y contenidos de los planes de estudio.
Por lo tanto, si bien en 1977 la Universidad Nacional tiene cerca de
8.500 estudiantes regulares y un cuerpo docente significativo, muchos

aspectos no se pueden calificar de estables o consolidados.
4

adoptada en este estudio, pero en varios casos las conclusiones y reco-
mendaciones tienen que considerar la forma particular en que se ha desa-

rrollado la Universidad Nacional.

2. Anédlisis de la actividad docente

El andlisis de la actividad docente de la Universidad Nacional se basa
en la informacidn obtenida para el primer semestre de 1977.

La Universidad Nacional tiene dos tipos de Estudios Generales. El
primero, obligatorio para todos los estudiantes, es el Certificado de

Humanidades. Adicionalmente los estudiantes deben cumplir con un
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certificado propedéutico, que puede ser en fisica-matematicas, ciencias
biolégicas, ciencias sociales o letras, seglin la carrera que deseen
seguir posteriomente. Los recursos docentes necesarios para estos es
estudios generales son proporcionados no solamente por la Facultad de
Estudios Generales, sino también por el '"ciclo basico" de otras facul-
tades y por diversas escuelas. De esta manera hay, por ejemplo, profe-
sores de la Escuela de Historia haciendo clases en el propedéutico de
Ciencias Sociales. Sin embargo, esto no significa que la Escuela de
Historia tenga un curso de servicio ya que el curso no depende de ella
¥y hay profesores de diversas unidades académicas dictando ese mismo
curso. Por este motivo la informacidn sobre actividad docente en cada
escuela se presenta con todos los datos de los cursos que dependen de
ella y luego se agrega el nimero de horas de docencia que los profe-
sores de esa unidad facilitan a otras escuelas.

a) La situacidn.actual

Los cuadros D=1 y D-2 presentan los datos bésicos de la actividad
docente para el primer semestre de 1977. Las cifras globales muestran
que el tamailo promedio de los grupos, en toda la Universidad, es de
29,2 alumnos, con un porcentaje de aprobados que en promedio alcanza
al 72,4%.

En cuanto al tamafio de los grupos, .se observa que ellos son
mayores en los estudios generales, humanidades y propedéuticos, y
ademds en los cursos de Bibliotecologia y del Departamento de Economia,
siendo estos dos GUltimos casos poco significativos por cuanto se trata
de cuatro y tres grupos respectivamente. En cambio, si es importante
que en la Escuela de Educacidn, donde hay una mayor concentracidn de
cursos, su tamafio estéd significativamente sobre el promedio, llegando a
34,5 alumnos. Como observacidn general puede sefialarse que excepto en
los primeros casos sefialados, el tamafio de los grupos puede calificarse
de relativamente bajo y no cabe hablar, en general, de un problema de
saturacidén de los mismos.

La cantidad de alumnos que aprueban las materias es relativamente

alta en compracidn con las otras universidades, aunque hay seis escuelas
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en las cuales fluctfia alrededor del 50%. En esos casos deberia -
estudiarse la causa del rendimiento escolar tan bajo y buscar solu-
ciones que puedan mejorar la calidad de la ensefianza sin aumentar los
costos unitarios.

b). Requerimientos de personal docente

La aplicacién del modelo de analisis con los datos de la Univer-
sidad Nacional lleva a concluir que el porcentaje de utilizacidn del
personal docente en docencia es de un 42%. Este cdlculo toma como base
la forma en que actualmente se desarrolla la docencia y un 150% de
docencia indirecta. Esto es, cada hora de docencia directa explica
la utilizacidn de 2,5 horas de trabajO'de un profesor nombrado por
jornada completa o fraccidn de jornada, debido al tiempo necesario
para preparar las lecciones y el material del curso, y para las activi-
dades de evaluacidn y atencidn de alumnos fuera del aula. Como se
explicd en otra parte del estudio, las normas vigéntes'actualmente
al interior de las universidades llevaron-a tomar este valor particular
del parametro, analizdndose mas adelante los efectos de posibles cambios
en el coeficiente de docencia indirecta.’

Como se dijo més arriba, la actividad 'docente explica la utili-
zacién del 42% del personal docente de la Universidad en su conjunto.

La situacidn por escuelas presenta una gran variabilidad (ver cuadro D-3).

ca la

En efecto, en el Centro de Estudios Generales la docencia expl
utilizacidén del 90,2% de su personal quedando 'un margen de 9,8% para
las otras actividades. En el otro extremo, el Instituto de Estudios
Latinoamericanos utiliza -solamente el 5,2% de su personal en docencia.
Las escuelas de Ciencias Ambiéntales, Departamento de Economia,
Sicoleogia y el Instituto de Estudios Latinoamericanos réquieren menos -
del 10% de su personal para la docerncia. Las ¢ifras estin tomadas para
el primer semestre de 1977, por lo que en algunos de estos casos puede
Justificarse un margen de mayor disponibilidad de personal docente por la
exronsién de las carreras prevista para 1978. Sin embargo; la magnitud
del indicador anterior muestra que no es posible dar una buena expli-
cacidén sin presentar una actividad de investigsacién importante. Al

momento de realizarse este estudio no se dispuso de mayores antecedentes
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sobre esta materia, por lo que sdlo cabe sefialar la pregunta.

Hay otras cinco escuelas en que la utilizacibén del personal
docente es inferior a un tercio de lo disponible y otras ocho en
las cuales la utilizacidn es menor que la mitad de lo disponible.
Mas adelante se verd que en estas diecisiete escuelas, menos de la
mitad del costo total se explica por la docencia. ILas once escuelas
restantes estén trabajando en docencia con una cantidad de recursos
equivalentes a menos de la mitad de lo disponible.

la conclusidén general de estos antecedentes es bastante clara.
Existe una muy baja utilizacidén de los recursos humanos disponibles
para docencia, tanto si se compara con una situacidn ideal de plena
utilizacidn de recursos, como si se compara con las otras universidades
del pais. Como ya se ha dicho, esto se concluye aceptando integra-
mente la forma en que actualmente trabaja la Universidad Nacional y
las normas que ella misma se ha dado.

c) Andlisis de sensibilidad de los requerimientos de personal docente

Los requerimientos de personal docente cambian segiin varfen los
parametros del modelo que reflejan las relaciiones técnicas de la
enseflanza y las actividades del personal docente. De esta manera
puede analizarse el efecto del cambio de cualquiera de estos parametros
en los requerimientos de personal para la docencia. Naturalmente, los
cambios que se propongan para fines de andlisis deben ser factibles.

i) Cambios en los requerimientos de personal docente, ante cambios

en el tamafio de los grupos. Un aumento en el tamafio de los grupos puede

llevar a ciertas disminuciones en las necesidades de personal docente.
Sin embargo, para'que ello sea significativo se deben cumplir algunas
condiciones previas.

En primer lugar, el volumen de actividad docente debe superar un
minimo que permita hacer algiin tivo de reagrupacién de alumnos, ya
sea durante un mismo semestre o intercambiando materias entre semestres
consecutivos de manera que los estudiantes se concentren en menos
materias cada semestre teniendo, por lo tanto, grupos mas grandes. En
segundo lugar, la cantidad y secuencia de las materias del plan de

estudios de las carreras deben permitir cierto grado de flexibilidad
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que haga posible manejos como el anterior sin .que ello implique
retardar la salida del estudiante de la universidad.

En el caso de la Universidad Nacional se observa que la mayoria
de las escuelas dicta un nimero de materias mads bien reducido, lo ‘gque
limita las posibilidades de aumentar el tamafio de los grupos. Sin
embargo, hay varias escuelas en- que esta posiblidad puede plantearse,
que son principalmente Educacidn, Ciencias Geograficas, Literatura
Yy Ciencias del Lenguaje.

En el caso de la Escuela de Educacidn podria plantearse como
meta que se pase de grupos de 34,5 alumnos en promedio a grupos de
4O alumnos en promedio. Esto tendria el efecto de reducir la cantidad -
de personal docente requerido para docencia de 897,5 horas a 727,3:
horas. Es decir, habria una disminucidn de los requerimientos de personal
docente en esa escuela del orden del 19%. Un indicador de que algo se
puede hacer en esta linea es el caso de materias con siete gruposien -
quye cada uno tiene una cantidad de alumnos que fluctfa entre 35y 50.
Si todos los grupos fueran de ‘48 alumnos harian solamente falta seis
grupos, ahorrandose en este caso el 14% del personal docente.

La Escuela de Ciencias Geograficas estaba impartiendo diversas
materias en 51 grupos de un promedio de 17,7 alumnos cada uno. Un
analisis més detallado de las materias y sus grupos indica que -aparen-
tamente hay una dispersidn bastante grande de materias, la que podria
reducirse mediante unaAprogramaciép.adecuada para cada aflo lectivo.
Acciones de eéie tipo ﬁueden llevar a disminuir los requerimientos de
personal docente en cantidades que representan alrededor del 15% :del
requerimiento actual. |

El caso de la Escuela de Literatura y Ciencias .del Lenguaje se
plantea como uno mixto de los dos anteriores por cuanto hay 80 grupos
de un promedio de 26,3 alumnos. La observacidén detallada de los cursos
que se imparten muestra que también en esta escuela hay posibilidades .de
economias por esta via. '

- La situacidn del resto de las escuelas no es posible de analizar
en detalle buscando economias.a través del aumento en el tamafio de los

grupos, ya que haria falta un estudio muy detallado. En todo caso, por
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la sola cantidad de materias y grupos que atienden se puede afirmar
que las posibilidades en este sentido son muy limitadas.

ii) Cambios en los requerimientos de personal docente ante

cambios en el porcentaje de docencia indirecta. Los cédlculos basicos

de este estudio consideraron un 150% de docencia indirecta en relacidén

ala docencia directa, tomando los criterios y normas existentes

dentro de la universidad, Es dificil calificar si este porcentaje es

bajo o alto sin referirse a algin patrén de comparacidén o criterio general.

El conjunto de antecedentes disponibles para la Universidad
Nacional no permite precisar exactamente cudnto deberia ser el coefi~
ciente de docencia indirecta. Para la Universidad de Costa Rica si se
dispuso de mayores antecedentes y fue posible estudiar un coeficiente
de docencia indirecta a cada materia a base de los contenidos de su
programa. Aplicando .este analisis y ponderando por la cantidad y tipo
de materias que se imparten efectivamente en cada escuela, se llegd a
concluir que en promedio para la Universidad de Costa Rica el coefi-
ciente de docencia indirecta deberia ser de 66% en lugar de 150%, es
decir, por cada hora de docencia directa se deberian computar 1,66 horas
de trabajo en lugar de 2,5 horas de trabajo.

Por lo tanto, para fines de andlisis puede tomarse como un valor
posible del coeficiente de docencia indirecta el 1,66 sefialado més
arriba. Sin embargo, se presenta ademds otro cadlculo con 100% de docencia
indirecta con el fin de tener mayores referencias. - El cuadro D-4 presenta
los resultados globales de estos calculos.

Las cifras indican que cualquier disminucidén en el porcentaje de
docencia indirecta lleva a disminuciones importantes en los requeri-
mientos de personal docente. Asimismo, al tomar valores mas razonables
para este porcentaje, se aprecia que la utilizacidn del personal docente
es en realidad bastante inferior al 42% del calculo de base y que bajo
normas un poco més estrictas el uso del personal docente para la univer-
sidad en su conjunto llega a alrededor de un tercio de la cantidad - -

disponible.

/ 3. Costos



- 42 -

3. Costos unitarios y totales

a) Costos unitarios en remuneraciones docentes.

En la metodologia se definieron las diversas unidades de costos,
utilizédndose la hora-alumno, la hora de docencia y la asignatura. En
este punto se analizan en general los resultados en este tipo de costos,’
a base de las cifras del cuadro D-5. )

El costo de docencia por hora-alumno muestra una dispersién
bastante grande. En efecto, para el costo total en remuneraciones
docentes por hora-alumno, los valores fluctfian entre ¢ 485,61 y ¢ 83,98,
en una relacién de 1.a'5,8. La observacidén mds deténida de estos valores
llama la aténcidn’ sobre el hecho de-que aparentemente no hay ninguna
relacidn de comparacidén entre los costos unitarios de distintas escuelas.
En efecto, si se toman escuelas de una misma &rea o facultad, los costos
unitarios son muy diferentées entré si. Por otra parte, en escuelas que
habitualmente presentan costos mas altos Sé observa lo contrario. Asi,
por ejemplo, en la ‘Facultad de Ciencias del la Tierra y el Mar este costo
unitario-fluctfia entre ¢ 157,67 y ¢ 320,75 en Ciencias Agrarias y'Ciencias
Geograficas respectivamente. Entre estos valores estd el de Topografia.
y Catastro de £ 193,71. Por otra parté, llama la atencidn que el costo
por hora-alumno sea de ¢ 173,57 e¢h Medicina Veterinaria y de ¢ 407,92 en
Matemédticas, y de ¢ 410,43 en Filosofia. 'Lo que estas cifras estén refle-~
jando, es el grado de diversidad en la eficiencia interna de cada una de
-las escuelas y la falta de aplicacidn de normas y criterios minimos '
comunes por parte de las autoridades centrales de la universidad.

Por lo tanto, la priméra conclusidn de la observacidén de los costos
unitarios dentro de la Universidad Nacional es que hacen falta urgente
algunos criterios minimos de administracidn, evaluacidén y asignacidn
interna de recursos que 1leven a un ordenamiento aceptéble'en la acti-
vidad docente. Las diferencias que se observan en las cifras de costos’
no responden a diferencias en la tecnologia educativa utilizada en cada
escuela, sipo que reflejan en términos monetarios las cantidades de
situaciones\especiales y problemas internos de funcionamiento y eficiencia°
La observacién de la realidad y muchas opiniones recogidas en la misma

universidad llevan a plantear la hipdtesis de que, en general, las
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escuelas que presentan un menor costo unitario son aquellas que mejor
estan funcionando y que, en varios casos, estén logrando ademas la mas
alta calidad de la docencia.

Por otra parte, debe notarse que en relacidén a la Universidad de
Costa Rica y al Instituto Tecnoldgico, los costos unitarios de la Univer-
sidad Nacional son mis bajos mostrando en parte las condiciones inferiores
en que se desenvuelve. Esto estd relacionado también con la menor cali-
ficacidn de los profesores de esta universidad.

El andlisis de los costos por asignatura en las diversas escuelas
refleja las diferencias en el costo por hora de docencia y las diferencias
en el nfimero.de horas semanales que ellas tienen. En este caso predomina
el Gltimo factor, ya que coexisten cursos de tres a cuatro horas semanales
con cursos que en realidad son un bloque de varias materias que tienen
hasta veinte horas de clases semanales. Por este motivo el costo por
asignatura varia entre ¢ 2.555 y £ 50.300. En este caso las diferencias
muestran diferentes formas de organizar los cursos.

b) Anédlisis de sensibilidad de los costos unitarios en remuneraciones

docentes-

i) Cambios en el costo por hora-alumno ante cambios en el porcen-

taje de aprobados. El porcentaje de aprobados en las materias actual-

mente alcanza a 72,4%. Como se vibé anteriormente, los porcentajes por
escuela varian entre 89,5% y 36,0%. Los resultados del andlisis de sensi-
bilidad de los costos por hora-alumno ante variaciones en este porcentaje
de aprobados se présentan en el cuadro D-5. Se utilizaron otros dos
porcentajes de aprobados en este ejercicio, de 80% y de 85%. En términos
generales es perfectamente factible alcanzar el 80%, ya que para ello
bastaria solucionar el problema de unas pocas escuelas.

Los resultados indican que en el primer caso el costo total en
remuneraciones docentes por hora-alumno bajaria de ¢ 183,43 a ¢ 166,00
y en el segundo caso a £ 156,24. En términos porcentuales esto equivale
a bajar los costos unitarios en un 9,5% y en un 14,8%, lo que muestra
que los aumentos de productividad por esta via pueden ser sustanciales.
En el peor de los casos podria mantenerse un costo constante si fuera
necesario aumentar significativamente los gastos para lograr el resul-

tado de un mayor rendimiento.
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ii. Cambios en el costo por hora-alumno ante cambios én el

porcentaje de docencia indirecta. En puntos anteriores se vid el

impacto de la reduccidn del porcentaje de docencia indirecta -en los
requerimientos totales de personal docente. Igualmente, es Gtil
analizar el impacto que ello tendria en los costos unitarios. El
cuadro D-6 presdenta los resultados para los mismos valores del
coeficiente de docencia indirecta utilizados anteriormente.

Las cifras indican que al pasar de un 150% a un 100% de
docencia indirecta en relacidén & la docencia directa, el costo por
hora~alumno se reduce-en un 20%. Cuando se llega a un- 66% de docencia’
indirecta, cifra establecida por comparacidn con los resultados obte-
nidos para la Universidad de Costa Rica, el costo unitario disminuye
en un 33,6%, quedando en Z 112,80. Por lo tanto,' la bfisqueda de una
mayor productividad en el perbonal docente llevara a una disminucidn
de costos que seria probablemente la mayor que se puede lograr aisla-
damente. ' ' o '

c) Costos unitarios en remuneraciones administrativas.:

El cdlculo del costo unitario en remuneraciones administrativas
siguid los criterios expuestos en la metodolégia. En efecto, primero
se termind la:parte de las remuneraciones administrativas atribuibles -

a docencia tanto a nivel de” escuela como 'de facultad y de la universidad
'Y luego .se calculd el costo por hora-alumno en remunéraciones adminis-
trativas. El cuadro en que-aparécen los costos unitarios también incluye
el resultado de este calculo..

El hecho que més se destaca es que en la mayoria de 'las escuelas’
el costo unitario en remuneraciones administrativas es més alto que el
costo de docencia directa por hora alumno en remuneraciones-#ocentes. -
Este hecho aparece muy sorprendente por cuanto es casi imposible justifi-
ficar 'esta situacidn, teniendo como finica explicacién posible 'una inefi-
ciencia administrativa muy grandé. Tan grave es la situacibén que incluso
en algunas escuelas el costo por hora alumno eén remuneraciones adminis-
trativas €s mis alto ‘que el costo total en remuneraciones docentes por

hora-alumno, lo que significa que se estd gastando més en administracién
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que en docencia, en términos absolutos, para atender a un alumno en un
determinado curso. Las cifras y su detalle por escuela son concluyentes
en esta materia,

d) Distribucidn de los costos totales.

La distribucidn de los gastos corrientes totales se ha separado
entre docencia, otras actividades, lo que incluye investigacidn, exten=-
sién y capacidad no utilizada, administracién y bienes y servicios de
consumo, lo que sirve a las diversas funciones mencionadas.

El cuadro D-7 presenta esta distribucidn para la Universidad
Nacional, referida sblo a los gastos corrientes. Las cifras indican
que se gastd un 21% en docencia, un 29% en otras actividades que no
estdn bien aclaradas, un 34% en administracidn y un 16% en bienes y :~°
servicios de consumo. _

Esta distribucién implica que en administracidn se gastd al menos
el L4O% del total del presupuesto corriente, si se le agrega la parte
correspondiente de los bienes y servicios de consumo. Por otra parte,
queda claro que la parte no explicada en términos de un registro o
descripcidn. concreta de actividades es del orden del 35% del gasto total,

lo cual parece excesivamente alto.












