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Prefacico

El desarrollo y la modernizacién de la pequefia y mediana empresa, asi
como su articulacidn funcional con los modos mas dindmicos del aparato
industrial, ocupa un lugar central en las preocupaciones sobre la indus-
trializacién, el desarrollo tecnolégico y la articulacién economicosocial de
los paises latinoamericanos.

Ya es tradicional reconocer el potencial de creacién de empleo y de
movilizacidn de recursos que encierra el desarrollo de la pequefia y
mediana industria. Pero, asimismo, existe un creciente reconocimiento de
su papel estratégico para el logro de una mayor articulacion productiva y
la superacién de la heterogeneidad estructural, con los consiguientes
efectos positivos sobre la articulacion social y la evolucién hacia socieda-
des estructuralmente mds equitativas,

Las experiencias historicas de los paises actualmente desarrollados
sugieren que en la pequefia y mediana industria existe un considerable
potencial de desarrollo de empresarios y de dinamismo tecnoldgico, asi
como un elemento de flexibilidad en el aparato productivo. Por otra
parte, en la medida en que la revolucién tecnologica en curso estd
cambiando la nocidn de escala de produccién, una serie de actividades
abren perspectivas nuevas pata la pequefia o mediana empresa moderna,

Una de estas experiencias, particularmente sugerente, es la de Italia.
Los notables avances industriales de este pais en la posguerra fueron
acompafiados, a partir de la década de 1970, por un notable dinamismo y
una sostenida modernizacién de la pequefia y mediana empresa. Las
caracteristicas estructurales, las condiciones favorables y las politicas
deliberadas que hicieron posible este desarrollo constituyen motivo de
reflexion para quienes consideramos la pequefia y mediana empresa
industrial como factor clave en los procesus de industrializaciény
desarrollo articulados, orientados también hacia meras de equidad. En
esto se apova el convencimiento de que el presente estudio sobre el
desarrollo de la pequefia y mediana industria en el caso de Italia es de
interés para América Latina.

El estudio fue realizado por Claudio Cortellese, experto italiano
asignado a la CEPAL por medio del convenio de cooperacién vigente entre
la Organizacién y el Gobierno de Italia.
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INTRODUCCION

El desarrollo industrial de un sistema econémico es unt proceso complejo
que no solo involucra factores directamente econdémicos, sino que tam-
bién depende de la estructura sacial, de los recursos existentes y de [as
tradiciones culturales.

La presencia de la pequefia y mediana empresa (PME) no es en si
misma un hecho de particular significacién; sin embargo, asume un valor
importante en relacién con las tendencias hacia la concentracién indus-
trial presentes en la teoria y la practica econdémica de los afios de elevada
industrializacion en los paises avanzados (1930-1970), y como elemento
en el debate sobre el desarrollo endégeno, apropiado a los recursos
humanos, narurales y culturales.

En este sentido, cuando se estudia ef fendmeno de la PME, se quiere
destacar el papel original que ésta tiene no sélo en una estructura
industrial, sino también en el desarrollo econdmicoy social de un pais. En
este caso, con el término desarrollo econémico se quiere indicar el
crecimiento de toda una sociedad, que, desde relaciones simples entre los
agentes que la componen, pasa a ser una estructura mds compleja. En
ésta, el mejoramiento de la calidad de vida y la satisfaccion de necesidades
cada vez mads refinadas son los resultados que mas saltan a la vista. Por
ello, el debate sobre la PME no se puede desligar de esta caracterizacion
mads bien sociolégica de integracion social; sin olvidar por esto que se estd
hablando de una estructura productiva, parte de un sistema industrial, o
sea, de una estructura principalmente econdmica.

El objeto de este estudio es el desarrollo de la PME industrial en
Italta, tomando como periodo de referencia 1950-1980; y en éste se
analiza mas en profundidad el dltimo decenio. Se eligié aItalia por ser un
pafs en cuya estructura industrial existe una difundida presencia de la
PME: ya en 1950, mas del 50% del empleo manufacturero se situaba en
estas empresas, y creci6 todavia mds en los afios siguentes. Sin embargo,
no solo se trata de la importancia relativa asumida por la PME en la
estructura industrial italiana —que podria ser sélo un hecho ligado al
desarrollo de un pais—, sino que también se quieren destacar las causas y
los mecanismos que han actuado en su fortalecimiento y las interrelacio-
nes entre estructura industrial, sociedad y gobierno. Es titil subrayar que el



enfoque para observar el desarrollo de la PME en Italia es la evaluacion de
las posibilidades de complementacién entre gran empresa y PME, y no la
identificacién de un modelo de desarrollo alternativo basado en estas
iltimas.

La PME fue objeto de prejuicios, por parte tanto de quienes maneja-
ban la politica industrial como de los académicos. Por esta razén, el hecho
de encontrar en la década actual una elevada presencia de estas empresas
en la estructura industrial, es motivo de sorpresay de interés. En efecto, el
modelo de industrializacién que se ha estudiado y practicado es el de
Inglaterra, primero, y el de los Estados Unidos, después. Esto se basaen el
fortalecimiento de algunas industrias consideradas capaces de liderazgo
industrial, a saber, las industrias pesadas y de bienes de capital y, después
de la decada de 1960, la de bienes de consumo duraderos. En esos afios se
consideraba que para forealecer una industria era necesario llevarla hacia
un mayor grado de concentracion, con el fin de que las.empresas pudieran
aprovechar las econormnias de escala. En este marco, la existencia de la PME
era considerado un hecho marginal, destinado a ser sobrepasado por el
desarrollo econdmico; ademas, en muchos casos era considerada un factor
de limitacién de las potencialidades de desarrollo econdmico. En un
segundo momento, a partir de 1970, la evolucion de lademanda hacia una
mayor diversificacidn, la introduccién de tecnologias relativamente bara-
tas para la produccién en pequefia escala, y la evolucién en el mercado de
los factores productivos {(mayores conflictos en las relaciones laborales y,
en general, mayor flexibilidad), despertaron gran interés por la PME.

La originalidad de la experiencia italiana de industrializacidn reside
en la evolucibn —no sélo cuantitativa sino también cualitativa— de la
pequeiia y mediana empresa. Por estas razones, parece mas oportung
analizar la PME en su devenir, esto es, analizar las transformaciones
econdmicas de la estructura productiva industrial y el desempefio econd-
mico de los diversos tipos de empresa, asi como su diferente papel en el
desarrollo econdmico italiano.

Sin duda, Italia es también un caso peculiar debido a las politicas no
completamente ortodoxas que se emplearon después de la guerra. En
Italia hubo siempre un debate abierto sobre la importancia y el significado
de una estructura tan descentralizada, en relacidén con los otros paises
industrializados. Particularmente en el decenio de 1960, la posicién que
adquirié mas poder politico fue la que interpretaba esta estructura pro-
ductiva como un indicador de atraso ecdnomico y tecnologico. En esos
afios, las grandes empresas y las grandes concentraciones industriales, asi
como las ciudades sobrepobladas de los paises maés ricos de Europa, se
transformaron en un mito. En términos de politica econdmica, el decenio
de 1960 fue el de mayor apoyo al desarrollo de la gran empresa, asi como
de una estrategia para el desarrollo del Sur de Italia, econdmicamente
atrasado, mediante proyectos de gran envergadura. Se trataba de la
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imposicién de modelos estructurales muy alejados de la realidad sociopro-
ductiva de esas dreas, los cuales, de hecho, no produjeron gran impacto en
el desarrollo de las regiones, de modo que mis tarde se les llamé "catedra-
les en el desierto”. S6lo en la segunda mitad del decenio de 1970, se
disefiaron en ltalia politicas especificas para la PME, particularmente con
el fin de favorecer sus procesos de transformacién econdmica y tecnolé-
gica. El presente estudio tiene entonces por objeto encontrar las razones
de la difusién y fortalecimiento de la PME, a pesar de politicas industriales
que no siempre la han favorecido, y destacar el desarrollo cualitativo
experimentado por estas empresas en los dltimos afios.

La gran difusion de la PME en Italia se ha realizado como "manchas
de aceite”, como ha sido definida, mediante el desarrollo y propagacién de
micleos integrados de empresas: las “areas sisternas”. Antes de explicar
esta afirmacion, que sera desarrollada en el presente estudio, es necesario
hacer algunas precisiones acerca de los términos utilizados.

La PME en la realidad italiana es una estructura productiva caracteri-
zada por tener menos de 500 empleados.! Estas empresas pueden partici-
par en cualquier tipo de industria, emplear tecnologias desde la
tradicional hasta las més complejas, y tener una organizacién moderna,
en muchos aspectos similar a lade la gran empresa. Se trata, sinembargo,
de una realidad que no es comparable con la llamada economia informal.
En el caso de Italia existe sin duda una amplia drea de “economia
subterrdnea”; sin embargo, ésta no es necesariamente una estructura
informal en el sentido de ser tecnoldgica y econdmicamente atrasada y
contar con escasos recursos para enfrentar las transformaciones hacia una
estructura industrial moderna. Por economia subterranea se entienden
variadas formas de desarrollo de una actividad industrial. En este casoy
sobre la base de lo ocurrido en Italia, con esta expresion se hace referencia
al caracter ajeno al control estatal de la actividad productiva de las
empresas, la cual, por esto mismo, no aparece en las cuentas nacionales.
Normalmente, figuran en esta parte de la economia empresas que todavia
no handesarcollado una organizacidén productiva moderna y que obtienen
un superavit debido a que no tributany a que pagan salarios més bajos que
los legales. La presencia de este tipo de empresas era mucho mis comdn
en los decenios de 1950 y 1960, pero no dejé de existir en los afios
siguientes. Lo que puede interesar de esto son las condiciones que lleva-
ron una economia subterrdnea y casi informal a ser una estructura
productiva moderna, exenta de complejos en relacién con la gran
empresa.

En la descripcién de la experiencia de Italia, se habla normalmente
de “drea sistema”; esto es, un 4drea geogrificamente definida, en la cual se
han desarrollado varias empresas de tamafio pequefio y mediano vincula-
das entre si y ligadas a una produccién industrial, a veces herencia de
tradiciones anteriores. Estas dreas pueden especializarse en la produccién
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de un solo producto o en una industria; los vinculos que ligan a las
empresas pueden ser de integracién vertical y/o de cooperacién en areas
como las de tecnologia y de comercializacién, o bien seguir un modelo de
descentralizacién productiva. En este Gltimo caso, existen muchos ejem-
plos de organizacién productiva realizada por una empresa pequefia que
descentraliza la produccién, manteniendo en unos casos las fases de
disefio del productoy de la comercializacidn. A veces, estas empresas lider
estin integradas por un solo empresario.

Ademais de estas peculiaridades productivas, la caracteristica mas
interesante de las areas sistema es el nivel de integracién social. En estas
areas existia ya desde hacia algunos afios una estructura social estable,
sustentada en una fuerte solidaridad y en una distribucion bastante
equitativa del ingreso y la propiedad. Mis aun, habia buena comunicacién
entre los diversos actores sociales y econdmicos; en lo que se refiere a la
industria, la relacién empresario-obrero nunca fue rigida, sino que se
caracterizd por la posibilidad de un intercambio de funciones.

La estructura social y la fuerte influencia de las tradiciones tuvieron
un pesc en el desarrollo de la PME, pero ello no constituye una causa
exhaustiva. Hay quien considera que la PME es la expresidén econdmica y
productiva de una estructura social como la descrita, y de la presencia
mayoritaria de una clase media particularmente dinamica. Segin esta
interpretacion, la actual estructura en PME es el resultado final de un
proceso de desarrollo marcado por fases sucesivas, en las cuales la activi-
dad productiva adquiere formas cada vez més complejas y modernas. Otra
interpretacion del desarrollo de la PME se basa en las caracteristicas del
mercado de trabajo en los decenios de 1950 y 1960, cuando existia una
elevada cuota de desempleo; posteriormente hubo un alto nivel de con-
flictos en las grandes empresas, lo que las empujo hacia un proceso de
descentralizacién de la produccién en unidades menores. Segin este
analisis, la PME es una estructura fundamentalmente atrasada, con un
nivel relativamente bajo de productividad, que se aprovecha de la debili-
dad de la clase obrera. La elevada capitalizacién que hace paosible este tipo
de relacién permitio, en una segunda etapa, la realizacién de una pro-
funda trasformacién productiva. Sinembargo, el proceso de nueva forma-
cion y difusion de la PME continta siendo impulsada por los mismos
mecanismos anteriores.

La estructura italiana de la PME es lo suficientemente diversificada
como para permitir la existencia de los diferentes procesos que han
desencadenado su desarrollo. Puede pensarse, pues, que las dos interpre-
taciones enunciadas aqui son justificadas. Mis aun, en muchos casos ha
habido una influencia contempordnea de diversos factores. En este estu-
dio se intenta explicar esta concatenacién de elementos que intervinieron
en ¢l desarrollo de la PME,
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En el primer capitulo se caracteriza el desarrolio industrial italiano,
puniéndolo en relacién con los otros paises industrializados; mediante el
anilisis de algunos indicadores econémicos, se procura determinar el
peso y las caracteristicas de la PME, con particular referencia a su evolu-
cién en el decenio de 1970. El segundo capitulo presenta la evaluacién de
los diferentes factores que tuvieron un efecto positivo sobre el desarrollo
de la PME y una sintesis provisional de las interpretaciones e hipdtesis
relativas a éste. El desarrollo reciente de la PME, las profundas transfor-
maciones tecnolégicas y de organizacién de la produccién que se han
producido en los dltimos afios constituyen el tema del rercer capitulo. Por
ultimo, se presentan las politicas e intervenciones directas de fomento a
la PME realizadas por el Estado; debido a la falta de organicidad de la
intervencién piblica en materia de politica industrial y a la insuficiente
informacién bibliogrifica, esta dltima parte no tiene un caricter
exhaustivo.
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Capitulo I

ESTRUCTURA INDUSTRIAL
EVOLUCION EN EL DECENIO DE 1970
DIFUSION DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

1. Caracterizacién del desarrollo econémico italiano y
gravitacion de la pequefia y mediana empresa

En los decentos de 1950 y 1960, ltalia experimentd un proceso de
desarrollo rdpido, que se consolidé en el decenio siguiente. La evolucidén
econdmica estuvo acompafiada por cambios sociales y de estructura
productiva; ésta se modifico segiin la pauta seguida por los paises de
industrializacién mas antigua. Sin embargo, ese proceso de desarrollo
econdmice y social mantuvo caracteristicas propias, por lo que la estruc-
tura productiva italiana no es completamente analoga a la de los orros
paises industrializados.

Cabe destacar, entre otros, los siguentes rasgos del proceso de
desarrollo italiano en los dltimos 30 afios:

a) Una rapida modificacion de la estructura productiva en direccidén
hacia el modelo de los paises ya industrializados. (Véase el cuadro 1). En
1950 Italia presentaba una estructura econémica mas parecida a la de un
pais subdesarrollado que a la de uno desarrollado. El factor mis notorio
‘era la elevada gravitacién del sector agricola en el producto interna bruto
(PIB): ese afio era de 29.8%, siendo muy superior al de los paises indus-
trializados (donde tenia un valorde entre 6y 14% ) y alde la Argentina, el
Brasif y México. Por el contrario, la estructura industrial desempefiabaen
[talia un papel inferior al de los otros paises, si bien las diferencias no eran
tan grandes.

Si observamos los cambios de la estructura que se produjeron en
estos 30 afios (1950-1980), se ve que en todos los paises el sector agricola
disminuyd su participacion en el PIB, mientras que los servicios aumenta-
ron la suya. Italia participé de esta evolucién y modificod su estrucrura
economica en forma paulatina, llegando a una morfologia de la estructura
productiva, similar en muchos aspectos a la de los otros patses industriali-
zados. El sector industrial ha tenido una evolucidn particular, confirmada
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Cuadro 1

DISTRIBUCION SECTORIAL DEL PNB Y DEL EMPLEQ. POBLACION ACTIVA

(Porcentajes)
Estados , , Reino N . . ,
z Japén  Alemania  Francia - Canadi Italia  Argentina  Brasil México
Sectores Ado BUnidos Unido
econbmicos pNp E™- pnp B pyp Eme ooy Eme gy Emeopup Eme gy Eme pup Emeopyp Emeopgg  Em-
pleo pleo pleo pleo pleo pleo plen pleo pleo pleo
Agricultura 1950° 74 98 - 385 104 169 147 259 61 46 131 164 289 374
1960 40 85 126 302 58 140 106 232 34 47 56 132 123 326 17 20 16 52 16 55
1971 27 44 53 159 30 81 61 (31 25 31 36 75 77 W2 15 14 & 42 100 3¢
1981 29 35 35 100 22 55 39 B5 19 26 38 54 60 134 9 13 13 30 8 36
Industria 1950° 380 358 - 25.0 494 47.2 473 37.9 483 491 403 364 381 342
1960 383 353 44.5 285 531 47.0 390 384 428 477 343 327 413 339 36 36 35 15 29 20
1971 340 329 46.1 360 481 484 384 397 375 438 3LI 305 419 397 41 200 39* 207 3% 25°
1981 336 301 428 353 419 435 348 352 356 358 323 283 412 376 3B 28 34 24 37 2%
Manufacura 1950° 288 - - 192 383 - 383 272 367 371 286 - 314 249
1960 286 264 339 213 403 343 291 282 321 384 233 246 286 251 31 26 23
1971 249 247 332 270 370 369 285 280 274 364 199 234 284 295 37 - 28
1981 222 217 304 248 321 336 252 251 214 284 183 211 289 276 25 27 22
Servicios 1950° 546 544 365 402 359 380 362 512 463 466 473 352 284

1960 $7.7 562 429 413 418 391 S04 385 S53.8 47.6 600 541 464 335 45 44 49 33 5SS 25
1971 63.3 627 486 48.1 488 4335 355 472 60.0 331 653 620 303 40.1 43" 57 53 3@" $3® 41°
1981 6335 664 537 547 559 S51.0 613 562 625 6L5 630 663 529 490 53 59 53 46 55 38

Poblacién activa’ H M H M H M H M H M H M H M
1950° 57.2 233 566 386 657 333 - - 667 3.6 558 17.0 - -
1960 54.0 255 584 387 637 336 606 27.5 652 296 534 198 64.1 269
1971 $3.3 304 6L.8 37.6 590 304 561 287 60.0 31.0 533 276 574 221
1981 567 397 604 370 374 324 538 326 596 358 390 396 551 266

Fuente: OECD “Historical Statistics 1960-1983", Parfs 1985 y “Statistics of National Accounts 1950-1961", Parls 1964. Las notas de Argentina, Brasil y México det Banco Mundial “World
Development Report”, varios afios.
:Para 1936 fue utilizado el “Labour Force Statistics™ QECD Paris 1969. Las Notas no son perfectamente homogéneas con las de los afios siguieates.
1977.
“1976.
?H: hombres; M: mujeres.




también pot la del sector manufacturero. En un primer periodo, aumenté
su importancia en la Republica Federal de Alemania y en el Jap6n, pero
luego disminuyé; en Italia, por el contrario, estuvo siempre en creci-
miento, excepto en 1981, afio en que se produjo una leve disminucion que
podria indicar una inversién de tendencia. En el resto de los paises,
disminuyé. Si consideramos la estructura productiva de tres paises de
América Latina, Argentina, Brasil y México, se observa de inmediato que
los cambios fueron de menor importancia que los de Ttalia.

Los cambios que se observaron en la estructura del empleo en Iealia,
confirman esta evolucién econdmica: disminucién de la proporcién
empleada en la agricultura y aumento de la empleada en la industriay los
servicios. En 1956, el Jap6n e Italia tenian la proporcion mis elevada de
empleo en la agricultura, correspondiente a mas de un tercio de la
ocupacién total. Francia presentaba también una proporcion elevada de
empleo en este sector, aunque bastante menor que en esos paises. En
estos afnos, las diferencias que se observaban en la distribucién del empleo
entre sectores en los diversos paises disminuyeron considerablemente.
Sin embargo, en 1981 la cuota empleada en la agricultura en Italia y el
Japdn fue mas alta que en los demas.

b) Un crectimienco rapido, con participaciones elevadas tasas en el
PNB, en particular en la rama induserial. A esto se agrega el sensible
mejoramiento de la productividad en todos los sectores (véase el
cuadro 2}

Con estos parametros, la evolucion de ltalia fue similar a la de
Francia y elJapdén. En estos tres paises, el crecimiento del PIB se debid a un
elevado desarrollo de la produccion industrial, en particwmar de la indus-
tria manufacturera. Esta caracteristica se confirma al observar el creci-
miento mucho mayor de la productividad en estos sectores de los paises
mencionados, en comparacién con el resto. Sin embargo, el Japon, Fran-
cia e Iralia registraron un crecimiento mds elevado que los otros paises en
la agricultura y los servicios, tanto en producto como en productividad;
por ello, en este caso puede decirse que se produjo un crecimiento no sélo
rapido sino también difundido de la economia, acompafiado de un impor-
tante mejoramiento de la productividad, como resultado, probablemente,
de una reestructuracion y racionalizacién de la produccion.

Después de ese periodo de crecimiento, estos paises registraron un
comportamiento similar desde el punto de vista estructural al de aquélios
dotados de una industrializacién mas madura. Sin embargo, en la década
siguiente, se produjo en Italia un estancamiento de su desarrollo. (En
relacion con esto, debe subrayarse el peso que tiene en Italia la economia
“sumergida”, que no aparece en las cuentas nacionales. Mas adelante se
hacen estimaciones de ésta.)

En relacién con los tres paises de América Latina analizados, puede
observarse que el Brasil y México presentan tasas de crecimiento simila-
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Cuadro 2

TASAS DE VARIACIONES DEL PIB Y DE LA PRODUCTIVIDAD,
SEGUN SECTOR PRODUCTIVQ 1960-1983 (MEDIAS ANUALES)

Estados R . Reino . Argen- . .
Unidos Japdn Alemania Francia Unido Canadi Icalia tifla Brasil México
Pro- b Pm.. P Pro? Pro- Pro: Pro- Pro- Pro- Pro: Pro- Pro- po-  Pro- Pro- Pro-
ducti- oo WU e U g o BT Gueg VSR G B g B gue ducto ducto ducto
vidad “"'° vidad "0 vidad “° vidad vidad vidad " vidad ucto du
PIB real 19690-1968 2.6 4.5 B9 105 4.3 4.2 4.9 5.4 28 3.1 27 5.6 6.3 5.7

1968-1973 1.2 33 77 88 41 49 48 359 31 32 27 56 49 46 43 98 7.9
1973-1979 02 26 29 36 30 24 29 3l 12 14 05 34 16 26 04 48 5.6
1979-1983 €2 07 26 39 13 05 14 1.1 21 04 00 08 05 06 ) ’ '

Agricultura (valor 1960-1968 4.5 - 6727 64 L7 57 1.7 57 22 65 38 79 26

agregado real) 1968-1973 4.3 25 2.7 25 6.1 0.5 7.5 1.4 6.8 3.3 4.7 2.1 4.9 01 -0.1 38 5.4
1973-1979 13 1.0 09 -14 51 06 45 06 22 05 03 08 41 1.6} 15 42 35
1979-1983 .10 .08 31 06 43 23 38 10 55 43 40 38 359 13 ’ ’ ’

Industria (valor 1960-1968 3.0 49 88 131 46 4.4 5.7 6.8 3.3 3.0 3.7 6.3 6.2 7.1

agregado real) 1968-1973 24 34 95 122 43 52 57 70 33 22 36 58 47 52 5.1 11O 8.6
1973-1979 - L6 47 43 34 16 37 24 22 09 06 24 19 2.3] 07 47 6.2
1979-1983 1.2 -1.0 49 60 12 1.0 23 02 38 -13 07 -16 - ) ’ '

Manufactura (valor 1960-1968 32 56 90 1335 48 51 69 74 34 3.1 39 68 72 80
agregado real) 1968-1973 37 39 108 131 45 54 64 81 38 29 40 62 352 61 46 112 9.9
1973-1979 09 20 65 51 32- 18 41 29 06 047 12 27 31 3.1} 18 42 55

1979-1983 20 09 6.5 7.9 15 -09 22 - 31 32 01 -20 05 -01

Servicios (valer 1960-1968 20 46 75 105 29 41 33 5.0 .6 28 13 53 39 53

agregado real) 1968-1973 0.3 3.3 4.3 7.0 3.1 4.9 2.8 5.7 1.8 3.2 1.8 5.7 3.7 4.9 3.5 105 8.0
197%-1979 0.2 33 1.4 3.6 2.1 3.2 1.8 3.8 03 1.7 0.4 4.0 03 30 11 5.0 5.7
1979-1983 -0.1 1.7 - 2.2 1.1 1.5 0.5 1.6 0.6 1.0 0.4 L7 0.4 13 ’ ’ ’

Fuente: OECD, “Historical Staristics 1960-1983", Paris 1985. Los datos de Argentina, Brasil y México sun del Banco Muadial "World Development Report”, Washington D.C., 1985.



res a las de los paises de crecimiento rapido, mientras que la Argentina
registré un desarrollo bajo en el decenio de 1960, y un retroceso en el
siguiente.

¢ Un aspecto del desarrollo econédmico italiano que por suamplitud
resulta significativo es 12 evolucién de la tasa de actividad de la poblacién
femenina, que se diferencia de los demas paises industrializados. En 1960,
Italia tenia una participacién de las mujeres en el trabajo similar —y a
veces mayor— a la de los demas paises industrializados; pero a continua-
cién esta cuota disminuyé fuertemente, mientras que en los demis paises
aumento; de modo que, si al inicio de esa década, en Italia era activo el
26.9% de las mujeres (mas que en Canada, con un 19.8%, y los Estados
Unidos, con un 25.5%, y similar a Francia, con un 27.5%), esta propor-
cion bajé a fines del decenio a 22.19, cuando en los demds paises era de
28-30%, aproximadamente. En 1981, Italia present$ una tasa de activi-
dad laboral femenina de 26.6%, muy inferior a la de los otros paises (de
entre 32 y 39%).

Esta evolucién explica en buena medida la rasa relativamente baja
de actividad total de Italia, que en 1981 representd el 40.5 %, mientras que
en el Japon, en los Estados Unidos y en Canadé fue de cerca del 48-49%
(siendo la cifra més baja la de Francia, con un 43%), asi como su
disminucién en los Gltimos 20 afios. Seglin muchos investigadores, este es
un indicador de la presencia de actividades econdmicas no oficiales,
“sumergidas”. Ademis, se confirma que esta estructura econdmica tuvo
como base de su desarrollo los sectores mas débiles de la fuerza de trabajo,
en particular la poblacion femenina. En este sentido, como se vers més
adelante, es significativo en Italia la disminucién de la poblacién activa, y
en particular la femenina, se produjo en el decenio de 1960, que consti-
tuy6 el periodo de mayor desarrollo de la economia sumergida.

d) Otro aspecto de la evolucién de Italia, que ser4 significativo para
la explicacién del desarrollo de la PME, es el lento crecimiento de la
poblacién urbana, asociado a la tendencia hacia una urbanizacién en
ciudades pequefias, en comparacién con los otros patses industrializados
(véase el cuadro 3). En 1950, en Italia el 54.3% de la poblacién viviaen
areas urbanas; esta proporcién era similar a la del Jap6n (50.3%) y de
Francia (56.2%), y muy inferior a la de los Estados Unidos, el Reino
Unido y la Repiblica Federal de Alemania. El proceso de urbanizacién
continud en los 30 afios, analizados en todos los paises, con tasas inferio-
res en aquellos que ya tenian una elevada concentracién urbana. Sin
embargo, en Italia ese proceso fue mas lento que en Franciay el Japén, de
modo que, en 1980, la poblacion urbana era de 69.3%, siendoentre un 10
y un 309 menor que la de los demds paises.

Si relacionamos estos porcentajes con la densidad de poblacién,
resulta que, de los paises con una cuota de poblacién urbana inferior al
80%, sélo Italia, y en particular el Japdn, tienen una alta densidad de

19



074

Cuadro 3

POBLACION RURAL Y CONCENTRACION EN CENTROS URBANOS (1950-1980)

Sﬁ;ﬂ;s Japén Alemania Franciz’ UP:;:';;‘% Canadi’ Ttalia®

Poblacién urbana 1950 64.2 50.3 723 56.2 84.2 " 60.8 54.3
1960 70.0 62.5 77.4 62.4 85.7 68.9 59.4

1970 736 71.2 813 71.0 88.5 75.6 64.5

1980 73.7 76.2 84.7 75.2 90.8 75.0 69.3

Proporcién en ciudades de 1950 48.0 253 45.9 34.2 70.4 41.9 36.0
mas de 100 000 habitantes 1960 52.4 33,7 52.9 40.0 70.3 442 40.6
1970 56.9 42.1 53.3 43.5 68.5 53.4 45.0

1980 56.5 45.6 54.1 46.3 67.8 55.0 49.7

Entre los 20 000 y los 1950 11.7 40.1° 14.4 16.5 18.8 11.8 208
100 000 habitantes 1960 18.6 314 16.8 19.4 33.2 16.6 22.2
1970 17.0 27.3 188 13.9 17.1¢ 23.3

1980 26.4 13.6 14.6° 25.1

Entre los-5 000 y los 1970 16.9 23.0 18.1 14.7° 0¥ 26.2
20 000 habitantes 1980 15.7 9.6 0y 27.1
Densidad por km? 1970 220 280.0 240.0 93.0 2280 20 178.0
1981 25.0 316.0 247.0 100.0 2280 30 188.0

Fuente: Naciones Unidas, Demagraphic Y earbook, varios afios. La proporcién de poblacién urbana estd tomada de: Naciones Unidas, "Estimates and projections of
urban, rural and city populations, 1950-2025: The 1982 assessment”, Nueva York, 1985,
“Los aflos de censos son 1954, 1962, 1968 y 1975,
Reino Unido, Canadi e ltalia tienen como afios de censos 1951, 1961, 1971, 1981.
1953,
“%e considera la poblacién en ciudades de mas de 10 000 habitantes.
*Se consideran desde los 2 000 hasta los 20 000, el afio es 1968.
‘Se considera sélo la clase 5 000-10 000.



habitantes por km? (188 y 316 habirantes por km?, respectivamente;
mientras que los Estados Unidos, Francia y Canada tienen 25, 100 y 3
habitantes por km?, respectivamente). Considerando que una elevada
densidad demogrifica denota una rendencia natural hacia la urbanizacién,
se puede decir que en el Japon y, mids aun en lralia, este proceso no
constituye una caracteristica significativa de la evolucidn de la sociedad,
en comparacidn con los demds paises industrializados.

Un segundo aspecto del proceso de urbanizacién que diferencia a
Italia de los otros paises, es la tendencia a la concentracion en ciudades
pequefias. En 1970, en Italia el 49.5% de la poblacién urbana vivia en
ciudades de menos de 100 000 habitantes, cifra que en 1980 habia aumen-
tado a 52.2%. En otros paises, la importancia de la urbanizacién en este
tipo de ciudades era mucho menor y, ademas, disminuy6 (el Japon, el caso
mds similar a Iralia en este aspecto, con una cifra cercana al 50.3%, en
1970, pasé, en 1980, a 42.19% de poblacién urbana en ciudades de menos
de 100 000 habitantes).

Lo que se pretende subrayar es la presencia de muchos centros
urbanos de pequefio tamafio. En 1981, el 27.1% de la poblacién de Italia,
vivia en centros de 5 000 a 20 000 habitantes, cifra que en el Japén erade
15.7%, y en Francia de 9.6%; y esta cifra disminuia en los demds paises,
mientras que en Italia aumentaba. Esta caracteristica es de particular
importancia en la explicacién del desarrollo de las PME, como se verd en
los capitulos siguientes.?

e) Por ultimo, la industrializacion de Italia se caracteriza por una
presencia creciente de pequefias y medianas empresas (PME). Esras
demostraron ser un elemento de dinamismo, en particular las de tamafio
medio {100-499 empleados), v contribuyeron, ademds, activamente al
crecimiento del empleo.

En 1951, el 53% del empleo manufacturero estaba localizado en
empresas de menos de 100 trabajadores; 30 afios después, este porcentaje
se habia elevado a 59%. La participaciéon de tales empresas en las ventas
aumentd desde 1973 hasta 1981, de 43 a 46%, y su aporte al producto
manufacturero, de 43 2 47 %, manteniendo su participacién en las expot-
taciones industriales en 179. Al interior de esta categoria, disminuyd la
importancia relativa del empleo de las “microempresas” (menos de 10
trabajadores) y aumentd la de las “pequefias”™ (10-99 trabajadores).

Las empresas "medianas”, entre 100 v 499 trabajadores, aumenta-
ron significativamente en la (iltima década (1973-1982) su participacién
en las ventas, en el producto y en las exportaciones, en contraste con las
empresas grandes” (mdis de 500 trabajadores), que en las tres ltimas
décadas perdieron participacién en el empleo (de 269 en 19512 20% en
1981) y en la Gitima década (1973-1981) en las ventas, producto y
expottaciones: en las ventas, de 27 a 13%; en el producto,de 27 a 11%,y
en las exportaciones, de 57 a 53%. (Véase el cuadro 4.)
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Al comparar la situaci6n de Italia con la de otros paises avanzados,
quedan en evidencia dos rasgos distintivos:

i) en Italia la PME tiene mayor gravitacién que en los demis pafses;

ii) la importancia relativa de las PME aumenta a lo largo del tiempo,
en tanto que en orros paises disminuye. Mientras en Italia el empleo en
las empresas "grandes” —entre 1961 y 1981 — disminuy6 de 22 2 20%,
en los Estados Unidos —entre 1963 y 1976— aumentéde43 a 55%; enla
Reptiblica Federal de Alemania —entre 1961 y 1971— se incrementé de
46 a 509 ; en Francia —entre 1962 y 1973— seelevode 382409, yenel
Japdén —entre 1969 y 1978— subid de 31 a37% (véase el cuadro 5). Enlo
que se refiere a ventas, mientras en Italia en 1981 las empresas con mas de
200 empleados generaban el 35% de las ventas, en los Estados Unidos y la
Republica Federal de Alemania superaban el 80% (véase el cuadro 6).

2. Estructura de la industria manufacturera

La evolucidn de la PME forma parte del desarrollo de toda la industria
italiana, Ademds, para entender mejor su papel en el crecimiento del
sector industrial, el analisis debe relacionarse con los cambios estructura-
les que intervenieron en esto, con la evolucion relativa de las diferentes
industrias y con sus diferenciaciones en las distintas regiones de Italia. El
andlisis del desarrollo regional tiene particular significacién tanto por las
caracteristicas socioculturales que hacen de Italia un pais con fuerte
autonomia regional, como por el dualismo entre regiones pobres y
regiones ricas, industrializadas. Esto dltimo constituye una constante en
el desarrollo econdmico del pais, y también es importante para caracteri-
zar y explicar Ia difusion de la PME, que, en efecto, no fue homogénea en el
pais.

Cuadt;o 4

ITALIA: IMPORTANCIA DE LA PME EN LA ESTRUCTURA
INDUSTRIAL MANUFACTURERA: ALGUNOS INDICADORES

x Estructura del empleo Ventas’ PNB* Exporta-
Tamafio de ciones

CMPLESAS 1951 1961 1971 1981 1973 1981 1973 1981 1975 1981

- 9 296 253 203 228 )

10- 99 230 301 327 361 } 431 463 438 471 172 177
101 - 499  21.2 224 232 213 300 41.1 286 427 260 289
500 - 999 9.3 8.0 7.7 68 134 1.4 147 1.4 568 534

1000y mas (7.0 142 161 130 135 1.2 123 98 ' -

Fuenre: Istitura Centrale di Seatistica {ISTAT), CONFINDUSTRIA, Sesto Rapporto, Roma, 1983,
Venrns ¥ PNB estin subdivididos segin los tamafios: 20-100, 100-500, 500-1 000, 1 000 y mds.
P Para las exportaciones, se consideran los tumafios: 20-100, 100-300, 500 y mis.
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Cuadro 5

DISTRIBUCION DEL EMPLEO EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
POR TAMANO DE EMPRESAS. VARIOS PAISES

‘ - Menos 200- 500 y
Pais Afo de 10 10-49 50-199 409 s
Estados Unidos 1963 33 13.1 0.87 309" 429

1976 32.0° 12.6° 55.4
1982’ 34.1° 13.8° 52.2
Alemania 1961 12.4 12.7 159 129 46.1
1971 99 12.1 149 13.0 50.1
1982° - 7.3 17.5 14.0 61.2
Francia 1962 194 253 17.8 37.5
1972 121 26.9 21.2 39.8
19827 20.4 258 20.9 32,9
Japér’ 1969 33.2 35.6 31.2
1972 26.3 142 39.5
1978 30.0 333 36.7
Italia 1961 25.3 30.1% 224" 2.2
1971 20.3 32.7% 232 238
1981 228 36.1° 21.3° 19.8

Fuente: Los datos para Francia, Alemaniz y para los afios 1976 y 1982 de Estados Unidus:
Confindustria Documentacién de la Conferencia “Piccola industria domani”, que se realizé
en Venecia en marzo de 1985. Los datos para Estados Unidos 1962 corresponden a la OECD
1971, Para Ttalia; CENSIS 1984. Para Japén: David J. Story, 1983.

® Tamadio 50-99.

" Tamafo 100-499,

‘Tamafio 0-99.

“El afio 1982 se refiere al sector industrial en general, nu s6lv a la industria manufaceurera,

“Tamafio 20-49.

/Para el Japon se consideraron lus tamaios: menos de 19, 20-299 y 300 y mids.

¥ Tamaiio 10-99,

Cuadro 6

DISTRIBUCION DE LAS VENTAS POR TAMANOS
DE EMPRESAS, VARIOS PAISES

Pais Afio Menos de 49 50-199 200 y mas
Alemania 1980 5.6 14.6 79.8
1982 5.4 6.1 885
Estados Unidos” 1975 7.9 10.1 82.0
Italia 1973% 21.2 36.8 42.0
1981 34.2 30.6 35.2

Fuente: CONFINDUSTRIA, 1983; David ]. Story, 1983,
“Para Estados Unidos los ramaios son: 0-49, 50-249, 250 y miés.
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Cuadro 7
DISTRIBUCION DEL EMPLEQ POR INDUSTRIAS, 1981, Y VARIACIONES, 1981-1971

Italia Noroeste Noreste Centro Sur
Varia- Varia- Varia- Varia- Varia-
cién cién cién cidén cion
1981 971 1981 pg7. 1981 yo7 1981 gy 1981 gy
1981 1981 1981 1981 1981
1} Industrias mineras, transformacién de
minerales, quimica 14.6 -4.3 13.0 -16.2 135 23 16.0 6.8 19.5 6.0
Minerales no metilicos 5.4 -2.4 27 -153 77 7.3 64 6.5 8.1 29
Quimica 44 6.1 5.1 -4.0 3.2 14.2 48 31.3 4.1 83
2) Industria metalmecanica 37.2 259 46.1 10.1 36.1 425 24.0 49.8 29.6 68.5
Productos metdlicos 119 30.7 13.8 252 129 331 7.3 25.2 104 57.1
Magquinarias no eléctricas 85 31.8 10.3 t16 114 614 4.2 37.0 38 1534
Magquinaria para oficina y
elaboracién de datos 0.6 -13.9 1.1 =235 0.1 73.0 03 1191 0.5 -4.0
Electromecinica 8.1 21.2 99 45 6.2 33.1 6.9 63.3 74 51.6
Automotriz 4.6 12,5 7.6 -4.4 1.8 34.1 19 1252 3.9 162.8
Maquinaria e instrumentos 1.2 316 1.4 16.6 1.5 573 0.8 298 04 1231
3) Industrias de alimentos, textiles, cuero y
piel, prendas de vestir, madera 44.7 8.0 38.2 -5.9 47.7 17.0 56.2 224 44.2 14.2
Muebles y madera 7.5 111 49 2.2 109 21.2 87 9.3 82 16.7
Calzado y prendas de vestir 10.7 15.4 6.7 48 11.8 25.0 18.1 33.1 11.5 12.7
Textiles 83 -88 9.8 -17.5 7.4 -3.7 98 13.7 3.8 -89
Alimentaria bisica 4.4 3.2 2.9 -5.8 48 5.2 39 7.7 9.0 87
Papel ¢ imprenta 4.6 17.2 5.1 104 40 23.6 5.5 18.1 3.1 409
Caucho y plastico 3.6 13.9 4.6 -6.3 3.1 61.7 26 40.6 2.6 63.4
Cuero y piel 1.4 453 08 -26 1.7 60.0 26 78.2 1.5 749
Industrias diversas 1.7 23.2 1.6 59 1.6 19.9 2.7 40.3 0.9 125.4
Total industria manufacturera’ 100.0 120 1000 0.5 100.0 223 100.0 246  100.0 24.8

Fuente: ISTAT, Censos 1971 y 1981, cit. en CONFINDUSTRIA, 1984,
“El wotal no da 100 por haberse incluido el sector energia.



Para este analisis nos basaremos en la evolucién de la industria
manufacturera durante el decenio 1971-1981. Desde un punto de vista
estructural, podemos subrayar que por lo general se produjeron cambios
hacia una distribucién mas equilibrada de la produccién entre las diferen-
tes industrias. En efecto, las industrias metalmecanicas y de rransforma-
ciéon de metales aumentaron su proporcidon en la estructura
manufacturera, mientras que los productos mas tradicionales disminuye-
ron su trascendencia, sin perder por ello su lugar como industrias mas
importantes, con el 44.7% de la ocupacién manufacturera (véase el
cuadro 7). Analizando mas detalladamente lo anterior, se observa que,
mientras que la industria alimentaria y la industria del calzado y prendas
de vestir experimentaron una contraccién en la proporcion de empleo, y
la industria texti! una fuerte disminucién absoluta, otras industrias de
tradicion menos consolidada parecen haber sido mas dinimicas: la indus-
tria de maquinarias y la de productos mecinicos tuvieron un crecimiento
del empleo del 31%, llegando a representar mas del 8% de la ocupacién
manufacturera; la industria electromecénica crecid en 21.2%, con una
parricipacion de 8.1%; la industria de instrumentos de precision creci6 en
31.6%, sin lograr, sin embargo, una participacién de 2%.

St consideramos el destino econdmico del producto,’ se confirma la
tendencia hacia un mayor equilibrio. A nivel nacional, la composiciéon del
producto industrial por destino econémico en 1981 era la siguente: bienes
de consumo, 31.5%; bienes intermedios, 47.5 %, delos cuales el 1097 ibaa
la produccién de bienes de inversion, 8.5% a la produccion de bienes de
consumo y el 26% a finalidades mixtas; 24% era la cuota de los bienes de
inversién. En relacién con 1973, hubo un aumento de la proporcion de los
bienes de inversion (2.4) y la de los bienes intermedios para su produc-
cién (2.9), mientras que disminuy6 la de los otros bienes intermedios
(entre 2.3y 3.9), y se mantuvo la de los bienes de consumo. De modo que
la industria de bienes de capital result6 ser la mas dinamica en relacién
con [as unidades productivas y el crecimiento del empleo; sinembargo, la
produccién de bienes de consumo siguié siendo la mds importante, con el
409 del empleo y el 31.5% del producto industrial.

En relacién a la manera cdmo se ha desarrollado en los otros paises
industrializados la estructura manufacturera, el cuadro 8 muestra la pro-
porcién de las industrias tradicionales en cuanto a valor agregado y
empleo.t En casi todos los paises estas industrias representan alrededor
de un tercio del valor agregado, con la excepcién de una proporcién
inferior a 25% en la Repiblica Federal de Alemaniay superior al 4052 en
Canadi. Salta desde luego a la vista la particularidad de Italia en cuanto a
la direccién en que se han dado algunos cambios: entre 1973 y 1980 se
registro una ligera disminucién del empleo, un incremento en la propor-
cidn de valor agregado, y un mejoramiento significativo de la productivi-
dad en las industrias tradicionales. En los demds paises industrializados,
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Cuadro 8

PROPORCION DE LAS INDUSTRIAS TRADICIONALES EN LA INDUSTRIA

MANUFACTURERA EN VARIOS PAISES DESARROLLADOS (1973-1983)

Republica

%S;?SE: Japén Federal <.ie Francia Sf:ii?iz Canada Italia
Alemania
1973 1981 1973 1983 1973 1982 1973 1984 1973 1982 1973 1981 1973 1981

Proporcidn industrias

tradicionales en:

Valor agregado 313 292 295 271 250 233 321 318 316 318 423 422 307 321
Empleo 375 357 373 356 263 238 355 354 35.0 344 476 466 364 337
Productividad industrias
tradicionales

Valor agregado/empleo 835 B1L.8 791 76.1 950 979 904 898 903 92.4 889 906 843 953

Fuente: ONUDI "Handbook of Industrial Statistics”, 1986,



estas industrias registraron una disminucidn relativa tanto en valor
agregado como en empleo, ademds de una estabilidad en la productividad
relativa. Por dltimo, cabe subrayar su baja productividad en el Japény en
los Estados Unidos.

En Italia, las modificaciones de la estructura industrial por regiones
no fueron de gran trascendencia, pero si bastante significativas (véase
nuevamente el cuadro 7).

Las regiones de mayor tradicién industrial (Piamonte, Lombardia y
Liguria), concentraban en 1971 casi la mitad de los empleados de la
industria manufacturera nacional, con proporciones més elevadas que la
media en la industria mecdnica (75%), automotriz (83%), caucho y
materiales plisticos (67%) y quimica (55%).> En el decenio de 1970,
dichas regiones bajaron sus proporciones en 5 puntos porcentuales; esta
disminucién relativa, y a veces absoluta, del empleo correspondi6 princi-
palmente a las industrias mecénica y automorriz; a esto se agrega la
pérdida de importancia casi general de las industrias del grupo 3, sobre
todo en la industria textil. La tendencia a una distribucién mas equilibrada
de las actividades industriales fue aqui mas clara. Tomando en cuenta el
destino econdmico de la produccidn, estas regiones canalizaron su estruc-
tura hacia las industrias de bienes de inversién, tanto en la produccién
final como en la de bienes intermedios.

Por el contrario, fue decepcionante la actuaciéon de las regiones
menos industrializadas. En las meridionales, el emplec industrial
aumento en solo 1.5 puntos porcentuales, llegando en 1981 a 14.7 9% de la
ocupacién nacional del sector. Se puede observar que en estas regiones,
mads que en otras, se localizaron empresas que provenian de regiones mds
industrializadas, con caracteristicas de mayor madurez (industrias
mecanicas, electromecanicas, antomotrices y textiles). Cabe subrayar que,
a pesar del mantenimiento de la especializacién en las industrias tradicio-
nales y en los bienes de consumo, en el sur de Italia hubo un viraje hacia la
produccién de bienes intermedios y de capital

Las regiones del noreste y del centro de Italia tuvieron un creci-
miento bastante homogéneo en todas las industrias. Sin embargo, las
industrias del grupo 2 fueron las mas dindmicas, particularmente la
metalmecinica. Ademas, las regiones del noreste registraron un impor-
tante incremento de la produccidon de bienes de capital y productos
intermedios, tanto en establecimientos (121%) como en empleados
(58.6%).

E!l desarrollo industrial italiano en el decenio de 1970 tuvo una
tendencia hacia un equilibrio tanto estructural como territorial. Sin
embargo, este proceso no fue tan profundo como para determinar la
homogeneizacién del sistemna en su interior, persistiendo el dualismo, o
sea, el subdesarrollo del sur del pais, caracterizado por la baja participa-
cion en el producto industrial, dadas sus caracteristicas de industria
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tradicional o industria madura de la estructura existente. Sin embargo,
cabe subrayar dos hechos novedosos y positivos: el rapido desarrollo
industrial de las regiones del noreste y del centro, y el aumento de Ia
produccidn de bienes de inversién, sobre todo en estas mismas regiones.
Estas consideraciones son significativas debido a la importancia que tuvo
la PME en estos fendmenos.

3. Participacion de la PME en el aesarrollo industrial
y su difusién territorial

La PME registr$ un desarrolio y una difusién importantes en el decenio de
1970. En realidad, se produjo una salida hacia la superficie, hacia la
estructura econémica formal, de las numerosas iniciativas empresariales
que ya se habian iniciado en los decenios anteriores. Sin embargo, el
fenémeno no puede limitarse a una simple estructuracién de actividades
anteriores, sino que es preciso subrayar la difusion de nuevas iniciativas
empresariales a partir de lo existente, y la difusion de una evelucién
econdmica, tanto bajo la forma de estructura productiva como en la
seleccidn de los sectores de actividad, que manifiestan la madurez adqui-
rida por la PME italiana.®

La PME particips en los cambios del pais, dinamizando incluso su
evolucién de acuerdo con los rasgos siguientes (véase el cuadro 9):

a) La PME y la microempresa tuvieron un crecimiento mayor a la
media en las industrias metalmecinicas y eléctricas (grupo 2), aunque
siguieron constituyendo la estructura mas difundida en aquéllas mas
tradicionales (grupo 3).

b) La microempresa (1-9 empleados) increments su prescencia pro-
porcional y en términos absolutos en las industrias electromecanicas y de
instrumentos de precisién, llegando en esta dltima a absorber un tercio
del empleo total. En cambio, en las industrias tradicionales, el incremento
fue menor a la media, y a veces hasta negativo (como en el caso de la
industria del calzado y de prendas de vestir y en el de la industria de
alimentos).

¢) Las empresas pequefias (10-99 empleados) adquirieron mas
importancia en la industria mecénica, particularmente en la de miquinas
para oficina, manteniendo, sin embargo, en esta ltima una proporcién
muy limitada en relacién con las otras industrias. Por dltimo, puede
subrayarse que este ramafio de empresas tuvo la proporcién mis alta del
empleo manufacturero (36% en 1981), gracias al crecimiento de 3.5
puntos porcentuales experimentado en el decenio.

d) En las empresas mediano-pequefias y medianas se hizo evidente
la disminucién de la importancia de las industrias tradicionales, con la
sola excepcion de la industria de alimentos. Particularmente grave resulté
la depresién de la industria textil, que probablemente siguid la evolucion
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negativa de todo el mundo desarrollado; 12 consolidacién de su presencia
en la industria mecdnica es significativa. En este tamafio de empresa, el
incremento del empleo fue bastante escaso, tanto, que en el decenio
disminuyo su participacién en el toral.

Considerando la distribucién desde el punto de vista del destino
econdémico de los productos, la PME incrementd su presencia en casi todos
los sectores, pero especialmente en la industria de bienes de inversién. En
este sector, entre 1971 y 1981, las microempresas y las empresas peque-
fias (hasta 99 empleados) incrementaron su participacién, pasande de
425% a 51.5% del empleo toial de la industria; mientras que en la
produccidn dirigida al consumo, su crecimiento fue mucho menor (sin
embargo, este tamaflo de empresas mantuvo mis de dos tercios del
empleo en la produccién para el consumo). De lo anterior se desprende la
existencia de una modificacién en el patrdn tecnoldgico, que habria
provocado, en los distintos sectores, una disminucion en el tamafio
“caracteristico” de las empresas.

La difusién regional de la PME no fue homogénea durante el decenio
pasado, pues se fortalecid mas en unas regiones que en otras. En 1981, la
caracterizacidn mas frecuente, de acuerdo con la estructura de empresas,
permite subdividir el pais en las siguientes dreas (véanse el cuadro 10y
los graficos 1y 2).

Las regiones del noroeste, las del mencionado tridngulo industrial
(Génova, Turin, Mil4n), contaban ain con una importante presencia de
empresas grandes, a pesar de una disminucién de empleados en éstas. En
muchas areas de estas regiones hubo un crecimiento importante y nove-
doso de la PME, junto a la estructura preexistente de predominic de la
gran empresa.

Las regiones del noreste y del centro, en particular toda la costa
adriatica hasta el sur, se caracterizan por una presencia elevada de la PME,
A éstas se pueden agregar algunas provincias en el norte de Lombardia, la
regién que ha tentdo un crecimiento mas amplio y difundido de este tipo
de empresas. En el cuadro 10 se puede observar cémo las variaciones
positivas mayores en namero de empleados de las empresas de menos de
100 empleados se registraron en las regiones del centro y del noreste.

El centro de ltalia seguia caracterizado por una alta presencia de
pequefias empresas (las de menos de 20 empleados superaban el 409,y
las de menos de 100 empieados llegaban al 75% del empleo industrial
total de la regién), gracias a un incremento del empleo en estos tamafios
de alrededor de 30%. Las regiones del noreste registraron incrementos
aun mayores del empleo en la PME; en 1981, estas regiones tenian la
concentracién mas alta de empleo en pequefias empresas (20-100
empleados), con el 65.4% del total industrial.

El sur, con algunas provincias del centro, donde incervino de manera
especial la Cassa per il Mezzogiorno (Caja para el Sur), fuertemente
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Cuadro 9
ITALIA: ESTRUCTURA DEL EMPLEO EN UN CONJUNTO DE SECTORES INDUSTRIALES
(Proporcién en 1981 y variacidn entre 1971 y 1981)

Tamafio 1-9 10-99 100 - 499 500 y més Total
1971/ 1971/ 1971/ 1971/ 1971/
{ndustrias 1981 1ggy" 1981 1gg," 1981 jgg," 1981 e 1981 jgg

1} Industrias mineras, transformacién
de minerales, quimica

Primera transformacién metales 35 33.1 154 2.5 21.7 (11.4) 59.4 (15.1) 100.0 (10.8)
Minerales no metdlicos 18.9 5.1 46.1 (2.9) 26.6 2.9 8.4 (12.6) 100.0 (2.8
Quimica 7.1 43.2 25.1 16.3 30.3 95 375 (63) 100.0 6.2
Fibras artificiales 1.1 311.2 86 4076 15.0 38.3 75.3 {50.3) 100.0 {39.1)
2y Industria metalmecinica
Productos metdlicos 31.5 29.5 41.0 30.4 174 148 10.1 81.2 100.0 30.7
Maquinarias no eléctricas 14.7 65.7 40.0 50.1 258 14.3 19.5 100 100.0 31.8
Magquinaria para oficinas y
elaboracién de datos 131 12.8 16.3 1584 8.9 106.1 51.7 (41.9)  100.0 (13.9)
Electromecinica 133 914 25.1 39.2 254 27.0 36.2 (3.5 100.0 21.2
Automotriz 1.9 99.5 10.2 34.7 13.4 33.2 74.5 6.0 100.0 12.5
Magquinaria e instrumentos
de precision 29.5 156.5 31.8 10.1 24.5 21.2 14.2 7.7y 1000 3.6
3) Industrias de alimentos, textiles,
cuero y piel, prendas de vestir
Muebles y madera 495 116 41.4 16.6 8.5 (3.4) 06 (57.2) 100.0 111
Calzado y prendas de vestir 283 2.6 49.2 52.5 174 (15.7) 5.1 (35.6) 1000 154
Textiles 229 37.0 41.7 7.1 279 (23.2) 7.5 (57.3) 1000 8.9
Alimentaria bisica 38.1 1.7 326 6.0 209 169 84 221) 1000 3.2
Papel e imprenta 227 46.7 385 16.1 245 44 14.3 83 100.0 17.2
Caucho y pléstico 200 57.7 399 359 20.1 41 19.5 (19.6) 1000 13.9
Cuero y piel 34.3 70.9 50.9 43.0 13.6 14.6 12 (8.2) 1000 453
Industrias diversas 39.7 67.5 424 17.6 15.2 (8.2) 27 45.2)y 1000 23.1
Total industria manufacturera 228 26.6 36.0 24.1 21.3 2.6 19.9 6.7 100.0 12.2

Fuente: CENSIS 1984, sobre la base de censos de 1971 y 1981,
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DIFUSION DE TAMANOS DE EMPRESA POR ZONAS GEOGRAFICAS: DISTRIBUCION

Cuadro 10

PORCENTUAL Y VARIACIONES INTERCENSALES® DEL. EMPLEO

Noroeste Noreste Centro Sur Toral
1971 1981 1971 1981 1971 1981 1971 1981 1971 1981
A. Distribucién porcentual del
empleo por tamafio de empresa
Hasta 9 empleados 43 6.7 139 0.8 135 19.5 30.7 213 89 8.1
10- 99 41.1 50.4 51.6 65.4 55.6 54.6 363 42.7 49.4 58.7
100 - 499 36.4 325 27.0 19.5 25.0 218 18.4 19.1 26.8 27.1
Mis de 500 18.2 10.4 7.5 3.3 5.9 4.2 14.6 16.6 149 6.1
B. Variaciones inrercensales
Hasta 9 empleados %0.2 283 4.3 26.6
10- 99 12.0 30.7 373 24.1
100 - 499 (7.8) 12.7 20.0 2.6
Mis de 500 {20.7) 19.3 46.5 (6.7}
Total (0.5) 24.6 248 12.2

Fuente: CONFINDUSTRIA sobre dacos censales, 1983,

°La distribucién porcencual se refiere a una definicidn de los tamaiios diferente de los anélisis censales, Calculada la media entrépica de cada actividad industrial (son
128), se agregan, por grupos homogéneos segun el promedio de los tamafios definidos en el cuadro; mientras que las variaciones estin basadas en los dacos censales.



Grafico 1

PROVINCIAS SEGUN LA CARACTERIZACION DEL TAMARO
DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA, 1981

Unidades medio grandes

En PME

En PME y unidades medioc grandes
En micro empresa y PME

En micro empresas

Polarizada en micro empresas y
unidades medio grandes

Fuente: Censio, 1984, p. 75.
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Gréafico 2

PROVINCIAS SEGUN EL INCREMENTO ABSOLUTO Y RELATIVO DE LOS EMPLEADOS:
EN PEQUERAS EMPRESAS (10—99 EMPLEADOS), 1971-19812

— ) Praovincia con incremento absoluto
i L ativo supertio
=-//,--//, s o y relativo superior

ot - : X
et % Provincia con incremento relativo
X £4 inferior y absoluto superior

Pravincia con incremento relativo

v superior e inctemento absoluto
inferior

H Provincia con incremento absoluto
y relativo inferior y/o negativo

Fuente: Censis, 1984, p. 81,
ncremento nacional relative: 24,1 por ciento,
Incremento promedio absoluto pata provincia: 4 164,
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polarizado ea microempresas y grandes empresas, contaba con la presen-
cia de polos industriales de gran dimension. A propdsito de esto, se puede
sefialar que, no obstante la existencia de una estructura industrtal més
equilibrada, las microempresas y las grandes empresas poseian en estas
regiones, en 1981, el 389 del empleo (45% en 1971), mientras que esta
proporcién en las otras regiones fluctuaba entre 15% y 23%. El sur tuvo
una difusién de la PME bastante alta, pero su escasa presencia de ésta, al
comienzo del decenio de 1970, hizo que esta regidn no fuera érea fecunda
para el desarrollo de la PME.

4. Evolucion econdmica de la PME y la gran empresa

El mayor dinamismo logrado por la pequefia y mediana empresa en el
decenio de 1970 no se expresé sélo a través de la ampliacion de su
presencia en la estructura industrial y de su creciente participacién en el
producto nacional. Uno de los aspectos mds interesantes y de mayor
trascendencia fue el mejoramiento de las caracteristicas productivas de la
PME, no sdlo como tipo de produccién, sino también como niveles de
productividad, de inversién, de produccion exportada y de rentabilidad.
La PME ha tenido un crecimiento cualitativo que le ha permitido superar
el atraso en los niveles productivos, convirtiéndola en una seria alterna-
tiva a la granempresa y, en todo caso, un componente no de segunda clase
de la estructura industrial italiana; y todo ello, sin perder una de sus
caracteristicas mas importantes: la flexibilidad.

En términos generales, la participacion de la PMEenel PNByen la
facruracidn fue crecience durante el decenio de 1970; en efecto aumentd su
participacion en el PNB en 4 puntos porcentuales, llegando a superar el
50%, y en la facturacién, en un punto porcentual, alcanzando un 51.6%
del total” En efecto, las tasas de variacidon en el decenio (véase el
cuadro 11) muestran una complementacion entre gran empresa y PME, a
nivel macroeconémica: la PME tuvo fluctuaciones econémicas conforme
al ciclo, mientras que la empresa de grandes dimensiones reacciond
tardiamente, presentando casi una evolucién anticiclica. En 1975, afio de
crisis, la tasa real de crecimiento de las ventas fue negativa y, en el afio
siguiente, muy positiva para todos los tamafios de empresa. Sin embargo,
en la crisis, la depresidon fue més profunda para los tamaiios menores de
empresas, mientras que al afio siguiente el desempefio fue mejor en la
PME que en la gran empresa; esto result6 todavia mas claro en 1977. El
periodo 1978-1980 presentd una evolucidn similar, siendo 1978 el afio de
la crisis: la gran empresa mantuvo el crecimiento en el afio, experimentd
una mejoria en el afio siguiente, pero después encontrd dificultades; en
cambio, la PME sufri6 los efectos de la crisis en ese mismo afio, para
recuperarse después-con una cierta estabilidad. Lo anterior parece confir-
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Cuadro 11

FACTURACION POR TAMANO DE EMPRESAS: CONTRIBUCION
PORCENTUAL E INCREMENTOS 1973-1980

500 y Variaciolnes
20-99 100-199 200-499 s Total de precios
de consumo
Contribucién porcentual
s la formacion de lx
facturacion
(promedios trienales)
1972-1974 223 12.4 19.9 494 100.0
1978-1980 223 12.9 16.4 48.4 100.0
Tasas de incremento
anual en relacidn al
afio anterior
{valores corrientes)
1973 44.8 35.6 27.5 25.0 30.2 [0.4
1974 44.5 44.1 39.0 389 41.1 194
1975 46 6.3 7.3 9.2 7.5 17.2
1976 36.2 35.5 35.3 34.9 35.3 16.5
1977 22.7 197 21.6 16.1 18.9 18.1
1978 14.7 14.5 14.1 18.1 16.3 124
1979 29.2 26.2 27.2 22.4 25.2 15.7
1980 225 27.8 22.4 17.5 20.8 211
Tasa media
1973-1980 27.4 26.2 243 227 244 16.3

Fuente: CENSIS, 1984, subre datos censales.

mar que, en periodos de coyuntura desfavorable, la disminucién de la
demanda afecta en mayor grado a las unidades productivas de menor
tamafio, pero éstas pueden adaptarse rapidamente a la evolucién de la
demanda por la mayor flexibilidad productiva, particularmente en la
utilizaciéon de mano de obra.

Esta complementacién fue posible gracias al dinamismo demos-
trado por la PME, la cual, por lo general, pasd a través de profundas
transformaciones productivas, que determinaron una homogeneizacidon
en los niveles de productividad e inversién en todos los estratos de
empresas {véase el cuadro 12).

Las notorias diferencias que existian a comienzos del decenio de
1970 entre la PME y las grandes empresas, en términos de nivel de
productividad, se atentian y aproximan notablemente: en 1972, el nivel de
productividad de las empresas de entre 20 y 99 empleados equivalia a dos
tercios del nivel prevaleciente en las empresas grandes, y en 1980 la
diferencia entre ambos niveles se habia reducido a 6%, aumentando
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después para llegar aalrededor del 10%. Encuantoa la inversién, la de las
PME crecié a tasas muy superiores, casi doblando la de las grandes
empresas; de modo que, en el trienio 1978-1980, la PME absorbié casi la
mitad de la inversién en industria manufacturera (49.2%), ganando 5
puntos porcentuales en relacién al trienio 1972-1974. Esta evolucidn
homogeneizé los niveles de inversién per cdpita: si en 1972 habia una
diferencia de hasta més de] 1009 entre gran empresa y PME, en 1980 los
valores eran practicamente iguales para las empresas de mas de 100
empleados, y s6lo inferior en 8% para las menores. Entre 1980y 1983, 1a
gran empresa ha llevado a cabo un proceso de reestructuracion bastante
profundo, de modo que en 1983 la inversién fija por empleado en esta
categoria era significativamente mayor que en las empresas de tamafio
menor; sin embargo, estas Ultimas (menos de 500 empleados) siguen
siendo muy homogéneos entre si. La inversién por empleado es un
indicador del nivel de mecanizacidn, por lo que puede afirmarse que la
PME modernizd sus téenicas productivas. Por tiltimo, la rentabilidad de la
inversién ha sido siempre mds elevada para la PME que para la gran
empresa. En 1981, la distancia entre los valores de la rentabilidad para los
diferentes tamafios de empresas habia disminuido, manteniéndose de
todos modos elevada (264 y 234 para la PME, y 158 para la gran empresa)
{véase de nuevo el cuadro 12).

Asi pues, gracias a un intenso proceso de trasformacién y de capitali-
zaci6n, se logrd una evolucidn hacia la disminucién de las diferencias de
productividad y de niveles de inversion entre los diversos tamafios de
empresas. Esto justifica considerar que hubo una evolucién tecnolégica de
la PME de gran importancia, que la puso en condiciones de competir con la
gran empresa, por lo menos en segmentos del mercado. En el capitulo 3
intentaremos analizar la transformacién tecnoldgica de la PME.

La idea de que la PME obtuvo un crecimiento y un lugar en el sistema
productivo italiano gracias a su capacidad de sustraerse a los costos
sociales que pesan sobre las empresas (impuestos y costo del trabajo
definido por contratacién nacional, garantias a los trabajadores), no
parecié confirmarse en el decenio de 1970. En efecto, el crecimiento de
este costo fue entonces mayor para las empresas de menor tamaiio que
para las grandes empresas, de modo que hacia finales de la década no
habia grandes diferencias.®

5. La PME en las exportaciones italianas

En los dltimos afios se ha reconocido un papel importante a la PME por su
actividad exportadora y por el crecimiento que ha tenido, mientras que la
economia en su conjunto atravesaba por dificultades y perdia dinamismo
en los mercados internacionales.
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RELACIONES PRINCIPALES EN LA EVOLUCION ECONOMICA DE LA PME

Cuadro 12

Producto bruto, contribucién
porcentual (medias trienales)

PNB por empleado (tasa media
anual de incremento)

Indices de PNB por empleado
{industria manufacturera = 100)

Contribucién porcentual al volumen
de inversion fija (medias trienales)

Tasa media anual de incremento

Indices de inversién fija
por empleado (industria
manufacturera = 100}

Rentabilidad de la inversion (producto
bruto-gastos empleados/inversién)

Gastos de empleo (tasa media
anual de incremento)

Indices (industria
manufacturera = 100)

Aiio 20-99 100-199 200-499 500 y mis Total
1972-1974 212 10.5 16.0 52.3 160.0
1978-1980 221 13.1 16.5 48.3 100.0
1973-1980 255 24.0 216 19.8 22.2
1972 75.0 92.0 102.2 116.6 100.0
1976 82.3 94.4 101.5 110.3 100.0
1980 93.6 1024 106.5 100.4 100.0
1983 92.9 98.5 103.1 103.1 100.0
1972-1974 19.7 10.6 14.3 55.4 100.0
1978-1980 208 12.7 15.7 50.8 100.0
1973-1980 203 19.5 16.0 10.9 14.6
1972 61.5 76.5 92.9 132.4
1976 752 888 89.2 120.2
1980 923 102.9 103.5 102.0
1983 883 211 92.9 110.1
1972 1320 114.0 63.0 87.0
1981 260.0 2340 158.0 204.0
1973-1980 23.2 216 208 18.7 20.5
1972 69.7 86.6 99.2 122.4 100.0
1976 768 91.2 99.2 114.0 100.0
1980 858 95.2 101.0 108.2 100.0

Fuente: CENSIS, 1984; CONFINDUSTRIA, 1984, sobre la base de las encuestas industriales, Los datos de 1983, son de la encuesta anual ISTAT.



8¢

Cuadro 13
BALANCE COMERCIAL ITALIANO

(Msles de millones de liras y variacidn respecto al afio anterior)

1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

1973
Exportaciones
Fob 12 989
Variacién .
porcentual 19.7
Exportaciones
Cif 16 343
Variacidn
porcentual 45.1
Saldo (3 354)

19826 22866 31167 39968 47505 59926 66719 86040 99237 110 537

52.6 15.3 36.3 28.2 18.9 26.1 143 29.0

26715 25200 36731 42429 47 868 64 597 85564 105674 116 216 122 002

63.5 (5.7 45.8 13.5 12.8 349 32.5 21.2

(6889) (2333) (5564) (2462) (363) (4671) (1884%) (17 634) (16 985) (11 465)

Fuente: ICE y ISTAT, cit. en CONFINDUSTRIA, 1984 y C. Pepe 1984,



La economia italiana, debido a su condicién de pais deficitario en
recursos naturales, materias primas y alimentos, siempre tuvo dificulea-
des para mantener el equilibrio de balance de pagos. La crisis en el decenio
de 1970, el aumento del precio del petrdleo y la reduccién del crecimiento
del comercio mundial, tuvieron un profundo impacto sobre el sistema
economico italiano y, particularmente, sobre su capacidad de mantener el
equilibrio exterior. El cuadro 13 muestra la evolucion de las exportaciones
e importaciones entre 1973 y 1982, El balance comercial fue siempre
negativo, con valores més elevados, bajo el impacto de las crisis petroleras
(1974-1975 y 1979-1980). Ademds, las variaciones de las exportaciones
no fueron muy elevadas y, en particular en los dltimos afios, fueron
inferiores a las de las importaciones. En términos reales, las exportacio-
nes crecieron 5.5% en 1981 y el aiio siguiente la variacién fue negariva
(0.5%).

Cabe subrayar que en 1982 se registrd una reduccion en el comercio
mundial; de modo que, en dltima instancia, la evolucidn del comercio
exterior italiano fue relativamente positiva, dada la situacién general de
la economia mundial.” Sin embargo, la dinamica de las exportaciones fue
claramente insuficiente para lograr un mayor equitibrio en las relaciones
econdmicas exteriores. Esto no permite ser optimista en relacion con su
desarrollo futuro, por dos razones, entre otras:

La evolucion del comercio mundial no permite esperar un creci-
miento elevado, debido en particular a la crisis de los paises en desarrollo
v a las tendencias hacia ¢l proteccionismo en los paises industrializados.

La estructura de las exportaciones se caracteriza por una cuota muy
elevada de productos de industrias maduras, por lo que estd sujeta a la
competencia de los paises de nueva industrializacién.

Segin la investigacién de Mediocrédito (véase el cuadro 14), en
1973 las industrias tradicionales —alimentaria, textil, cuero y calzado,
muebles y madera— representaban el 20.4% de las exportaciones y, en
1978, habian elevado su participacién a 25.4%:;'? entretanto, las indus-
trias quimicas disminuyeron la suya de 10.1% a 4.6%, lo mismo que la
industria automotriz (de 15.19% a 11.3%); asimismo, mientras las expor-
raciones de maquinaria no eléctrica aumentaron su participacién (de
16.5% a 21.59%), las de mecanica de precision disminuyeron (de 14.3% a
13.39%).

Como hemos visto, la PME tuvo un papel positivo en la evolucién de
las exportaciones, incrementando su participacidn (véase el cuadro 4);
micntras las empresas pequefias (20-99 empleados) mantuvieron su
proporcion, las empresas medianas (100-500 empleados) la aumentaron,
pasando de 269 en 1975 a 28.99% en 1981. Asi, en ese afio, casi la mitad
(46.6%) de las exportaciones manufactureras procedian de la PME.!!

En este analisis no se ha tenido en cuenta la microempresa {menos
de 20 empleados), para la cual no se cuenta con una evaluacion oficial y
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sistematica. Con el fin de llenar este vacio, puede ser de utilidad citaruna
investigacion realizada por CENSIS, de la cual resulta una estimacién de
3 700 mil millones de liras en exportaciones del sector artesanal en 1979
(4 453 millones de ddlares).!2 Esta investigacion s6lo considera las indus-
trias mds tradicionales,'® donde tiene mayor presencia esta estructura
productiva. Sin embargo, considerando las exporraciones totales de estas
industrias, segin lo revelado por ISTAT, las exportaciones de las empresas
artesanales representan el 17.2% del total, lo que constituye una cantidad
muy significativa.

Esto adquiere mayor significacion si se considera que la estructura
de las exportaciones de la PME se caracteriza por una cifra elevada de
productos de las industrias tradicionales (véase el cuadro 15). Las
empresas de menos de 500 empleados constituian la fuente de mas del
75% de las exportaciones en las industrias textil, de prendas de vestir,
cuero, calzado, madera, muebles, papel, articulos fotograficos y materiales

Cuadro 14
EMPRESAS EXPORTADORAS POR RAMA DE ACTIVIDAD

{Miles de millones de liras)

Exportacion

Exportacién
po sobre venras

Ramas de actividad Indagacién 1973 Indagacién 1978 Inda- Inda-

gacidn gacion

Valor % Valor % 1973 1978
Alimentario y rabaco 4059 5.5 17165 64 1535 203
Textiles 4929 0.6 20688 7.7 304 390
Prendas de vestir 132.9 1.8 7183 27 222 295
Piel, cuero y calzado 379.0 5.1 1 590.7 59 374 589
Muebles y madera 103.3 1.4 7150 27 2006 313
Transformacion de metales 521.3 7.0 1 8419 69 171 250
Maquinaria no-eléctrica
y carpinteria 12228 16.5 57729 215 325 414
Maquinaria eléctrica e
instrumentos de precisién 1 065.5 14.3 35780 133 355 355
Automotriz 11196 15.1 3 034.1 1.3 342 354
Orros medios de transporte 146.9 2.0 833.6 3.1 413 465
Minerales no metilicos 2610 3.5 1 1364 42 242 305
Quimica 748.8 10.1 1 2383 46 322 221
Derivados del petrdleo y
del carbdn 151.7 2.0 350.2 1.3 157 85
Papel 74.2 1.0 421.7 1.6 15.5  21.0
Imprenta 57.3 08 158.5 06 1L7 157
Industrias diversas 544.0 7.3 1 664.3 62 305 381
Toral 7427.1 1000 2683%9.2 100.0 27.0 321

Fuente: Mediocreédiro, cit. en W. Scott, 1984,
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Cuadro 15

EXPORTACIONES POR TAMANO DE EMPRESA E INDUSTRIAS, 1981

(Porcentajes)
Tamafio de la empresa
20-49 50-99 100-199 200-499 20-499 500-999 1000 y més Total
Industria

Alimentos y tabacos 135 14.3 216 17.6 67.0 115 215 100.0
Textiles 13.9 17.4 2211 213 76.7 9.9 13.4 100.0
Prendas de vestir 16.1 15.6 223 279 819 9.9 8.2 100.0
Calzado 27.7 263 22.8 13.0 89.8 10.2 - 100.0
Cuero y piel 338 17.6 23.5 251 100.0 - - 100.0
Madera 233 24.0 24.5 215 93.3 6.7 100.0
Muebles 27.7 21.2 204 234 927 7.3 - 100.0
Productos metalirgicos 2.0 5.3 7.0 123 26.6 9.1 64.3 100.0
Mecinica 6.5 9.2 13.8 17.2 46.7 98 43.5 100.0
Automotriz 1.4 2.0 3.0 3.7 12.1 5.0 82.9 100.0
Transformacidn de
minerales no metilicos 12.8 16.2 22.6 16.1 67.7 84 239 100.0
Quimica 2.1 3.2 83 16.7 303 19.0 50.7 100.0
Caucho 34 31 113 14.0 31.8 68.2 - 100.0
Papel 4.1 78 119 17.3 41.1 29.2 2.7 100.0
Editotial 6.8 12.5 135 15.3 48.1 6.0 459 100.0
Articulos fotogréficos 16.7 33.3 3.3 46.7 100.0 - - 100.0
Materias plisticas 16.6 213 246 26.1 88.6 7.7 3.7 100.0
Manufacturas varias 23.7 20.0 17.1 18.1 789 211 - 100.0

Fuente: ISTAT en CENSIS 1984 y C. Pepe, 1984.



plasticos, y el 67% en la industria alimentaria. En industrias como la
metaldrgica, la quimica y del caucho, la proporcién de exportaciones
correspondiente a la PME es de alrededor de 30%, y en la industria
mecénica casi llega a 509%; en la industria automotriz le corresponde sélo
el 12%.

En conclusibn, la PME tiene una participacion muy elevada en las
exportaciones manufactureras, llegando a representar la mitad de €stas.
En el decenio pasado, esta participacién aumentd, pero poco; sin
embargo, este hecho constituye un éxito si se considera la alta competen-
cia a que estaban sometidas las empresas exportadoras debido a la crisis
econdmica que se produciaen los paises desarrollados, principales merca-
dos de venta. (En 1981, el 65% de las exportaciones se dirigia a los paises
pertenecientes a la OCDE.) En esta evolucion positiva, y quizds excepcio-
nal, las empresas de tamafio mediano fueron las mas dindmicas, tantoen
relacion con el volumen de las exportaciones como en su desarrollo hacia
una produccién més compleja, en particular en el caso de la industria
mecanica.

Para conocer los rasgos generales de la empresa exportadora ita-
liana, y particularmente de la PME, puede utilizarse una investigacion
sobre una muestra de 250 empresas exportadoras de Lombardia.'* Los
resultados de esta investigacidn indican una mayor presencia relativa en
la actividad exportadora de las empresas siguientes:

a) las de 100 a 500 empleados, entre las cuales la frecuencia de
empresas exportadoras es muy elevada (mas de 809%);

b) las de constitucién mids antigua: mas del 879 de las empresas que
iniciaron sus actividades antes de 1960 son exportadoras;

<) las de estructura de propiedad del tipo sociedad por acciones, que
representan el 61.2% de las empresas exportadoras. El 82% de las
presentes en la muestra son exportadoras; este porcentaje disminuye
considerablemente en el caso de los otros tipos de propiedad,

d) las que producen bienes finales para utilizacién industrial y otros
productos intermedios. De las empresas que resulcaron ser exportadoras,
s6lo 349% son de industrias de bienes de consumo, mientras que 51.6%
producen para la industria. Ademds, observando la frecuencia de las
empresas exportadoras en cada grupo de la muestra, el 69% de las que
producen bienes de consumo son exportadoras; este porcentaje sube a
81% en las que producen para la industria.

Ademis, se puede subrayar que:

a) La casi totalidad de las empresas exportadoras (91.2%) no
producen con licencia, o sea, utilizan tecnologias propias.

b) La propensidn hacia la exportacién (la relacidn entre exportacio-
nes y ventas totales), en 209 empresas de la muestra analizada, crecio
entre 1975 y 1980 de un 27.2% a 29.4%, con un valor miximode 32.8%,
en 1978,
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¢) Las industrias en que es més elevada la propensién hacia la
exportacién son las mecinicas, metalirgicas, automotriz, del calzado, de
prendas de vestir, de la madera y del mueble; las industrias que registra-
ron un crecimiento en la tendencia hacia la exportacidn fueron la meta-
largica, la de prendas de vestir, de los alimentos y del cine y fotografia.l?

d) El producto, la calidad y el disefio son los factores de competencia
en las exportaciones: el 32.7% de las empresas indica en estos factores el
punto de fuerza de sus exportaciones, mientras que el precio y la imagen
de la empresa participan con un 18%, aproximadamente.!®

Si bien la participacidn en las exportaciones por parte de la PME no
tuvo un crecimiento significativo, al profundizar el analisis y aplicarlo
también al caso particular de las empresas de Lombardia, se observa una
evolucidn de esta estructura de empresa hacia la internacionalizacion. En
efecto, la creciente propensidn a la exportacién, en particular en las
industrias metalmecinicas y en otras mds tradicionales, como la de
prendas de vestir y calzado, junto con la conciencia de la importancia de la
no-prize competition para la permanencia en los mercados internaciona-
les, asi como el creciente interés por nuevos mercados, demuestran que
las exportaciones forman parte de la estrategia de las empresas.

En general, la PME no mantiene una estructura interna de servicios y
promocion de las exportaciones. Segin la investigacion citada, el 40.5%
de las empresas entrevistadas no cuenta con ningin tipo de estructura
interna para la exportacién. Otra investigacidn, realizada por el 1CE
(Istituto de Commerccio con I'Estero) sobre una muestra de 500 empresas
a lo largo de toda ltalia, indicd que el 409 de las empresas de menos de
500 empleados no tiene una oficina de exportaciones y, en las empresas
con menos de 100 empleados, este porcentaje aumenta a 74%. Ademds, el
49% de las empresas no dispone de una organizacién de ventas en el
exterior. De hecho, [a PME utiliza canales directos de comercializacidnen
el exterior, particularmente agentes de ventas residentes en el pais al que
se quiere exportar. Segin una investigacién de la Assclombarda sobre
una muestra de 472 PME de Lombardia, realizada en 1979, se confirma que
el canal de ventas mas difundido es el directo, esto es, los agentes de
ventas (por lo general, los mas importantes), los importadores extranje-
ros y las ventas directas a las empresas {(en total, estos canales represen-
tan el 59% de las exportaciones a Norteamérica, el 63.3% a Europay el
67.3% a los demas paises). Los otros canales promotores de exportacio-
nes, tales como las oficinas en el exterior (alrededor de 109 ), lasempre-
sas comerciales (89%) y las distribuidoras por concrato (10%), tienen una
importancia mucho menor. Al mismo tiempo, se puede destacar la
insuficiencia en la promocidn de exportaciones por parte de las empresas.
El conocimiento de los mercados de exportacién, asi como la eleccién de
los productos que se pretende vender (comercializacion y publicidad) son
una parte fundamental del proceso de internacionalizacién de una
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empresa. Estas funciones por lo general no estin presentes en muchas
PME, ya sea por el costo que significan, o por la falta de conciencia del
empresario.*’

La PME no tiene pues, ni una estructura ni una verdadera escrategia
politica en relacién con las exportaciones. Ademads, respecto de las formas
de financiamiento, se ha registrado una utilizacidon de crédito muy baja.
Segin la investigacion citada (W.G. Scott), en los aftos 1978, 1979y 1980
el crédito cubrid, respectivamente, el 72, 70 y 76% del valor de las
exportaciones. En el mismo periodo, la proporcién de crédito facilitrado
sobre €l crédito total fue sdlo del 12.4, 14.7 y 16.7%, respectivamente, y
menor aun el monto del crédito cubierto por seguro.

Sin embargo, la PME mantuvo un volumen elevado de exportaciones
a lo largo de los ultimos 15 afios. Segiin muchos analisis, esta capacidad
exportadora parece deberse a la agresividad de estas empresas que, de
manera dindmica, adecuaron la oferta a la demanda a través de innovacio-
nes de producto, supliendo ai mismo tiempo ia falta de una organizacion
de comercializacidén y distribucion con la experiencia del empresario, las
relaciones productivas con la gran empresa y la utilizaciéon de servicios
externos que, muchas veces, son los usados por la gran empresa. La
politica del sector pablico no tuvo un papel trascendental en esta evolu-
cion. Tanto los incentivos financieros y de crédito como la estructura de
los servicios muestran una grandeficiencia. Sin embargo, cabe subrayar la
potencialidad exportadora de la PME, la expansién que podria tener, de
existir instrumentos publicos y una oferta adecvuada de servicios a bajo
costo para respaldar las exportaciones, similares a lo que existe en otros
paises desarrollados.
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Capitulo 11

EL AMBIENTE Y LAS RAZONES QUE EXPLICAN
EL DESARROLLO DE LA PME

Desde hace sélo 10 afios en Iralia se reconoce, tanto a nivel formal como
entre politicos y académicos, el papel que ha tenido la PME en el desarrollo
industrial y, en general, en el desarrollo econémico. Desde entonces, se ha
desarrollado en Italia un amplio debate sobre la caracterizacién, el lugar
en el sistema socioeconémico y la importancia de la PME en la estructura
industrial.

1. Debate sobre la presencia de una amplia
estructura industrial en PME

En los decenios de 1950 y 1960, en todo el mundo industrializado se
proponian modelos de desarrollo industrial centrados en la gran
empresa, la divisién del trabajo ("Fordismo”, etc.). En Italia, el debate
entre los economistas estaba muy atento a cuanto se desarroilaba en las
economias més adelantadas. Particularmente en el decenio de 1960 se
hablaba de industrializacién en términos de una gran empresa innova-
dora y dinamica, dotada de alto poder en los mercados nacionales e
internacionales, En estos modelos de crecimiento, la PME tenia el papel de
conservadora del equilibrio socioeconémico, el que era preciso superar
para alcanzar un verdadero desarrollo econdémico.

En el caso italiano, los objetivos econémicos para el desarrollo se
resumian en un nuevo equilibrio regional, entre regiones ricas del norte y
pobres del sur, en el marco del modelo de desarrollo de Europa del norte.
Esta interpretacion dual de la estructura econdmica italiana consideraba
las regiones ricas como modelo de industrializacién para las regiones
econdémicamente atrasadas, carentes de capacidad endogena de creci-
miento y de actividad industrial. La recomendacion politica, producto de
esta interpretacion, consistia en la creacién de polos industriales en el sur,
que se constituyeran en una gran empresa que, junto con la transferencia
de recursos, pudiera irradiar un proceso de industrializacién, para [legar
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con el tiempo a conformar una estructura moderna, similar a la de las
regiones ricas del norte. En el decenio de 1970, la gran empresa entré en
crisis y, con ella, el modelo que la sustentaba. El debate se amplié,
incluyendo la posibilidad de la coexistencia de modelos diferentes de
industrializacién.

En Iralia, en esos afios, se hicieron muchos estudios e investigacio-
nes sobre la estructura social y econdmica, cuyo resultado mostro que el
desarrollo econdmico y sociopolitico del pais tenia caracteristicas diferen-
tes de lo que muchos analistas esperaban. Asi, se ohservé:

a) Una estructura social con una elevada cuota de trabajadores
independientes {31% de la poblacién activa).'®

by Una alta presencia de PME, no sélo en las industrias tradicionales,
sino también en las modernas.

¢) Un proceso de descentralizacién productiva que se habia iniciado
ya alrededor de 1965, acelerdndose tras las luchas sindicales de 1969.?

d) Una estructura industrial constituida por un gran nimero de
empresas pequefias y microempresas, para las que era mds facil no
formalizar su presencia.??

e) Una concentracién demogrifica refativamente baja en las ciuda-
des mis grandes (la ciudad mas poblada es Roma, con tres millones de
habitantes, en un pais con una alta concenctracién de habitantes por
kilébmetro cuadrado, y una poblacion total de mas de 53 millones) (véase
elapartado 1 d) capitulo ). Hay muchas interpretaciones de este desarro-
lo industrial; entre las mdas importantes, hay una que considera el
desarrollo de Italia no fue dual, sino que se produjo de acuerdo con tres
modelos diferentes:?!

i) El de las regiones mas industrializadas del norte, con una
estructura constituida por grandes empresas. Sin embargo, para sobrevi-
vir, esta estructura tuvo que crear una red de PME, descentralizando gran
parte de la produccidn a fin de mantener la flexibilidad;

i1) El de las regiones subdesarrolladas del sur, donde junto a polos
de industrializacion existe una estructura muy tradicional de microem-
presas, que sobreviven gracias a la asistencia del Estado y a la evasién de
las obligaciones fiscales.2?

iii) El de la llamada “Tercera Italia™, representada por las regiones
centrales y del noreste, donde la PME es la estructura industrial mas
importante, con caracteristicas dindmicas y presencia en los mercados
nacionales e internacionales.

En torno a esta descripcidn del desarrollo industrial italiano, que es
algo esquemdtica frente a la complejidad de la realidad, se desarrollaron
analisis, criticas desde puntos de vista diferentes y un debate politico. En
sintesis, en los decenios de 1960 y 1970 existian los siguientes puntos de
vista en relacién con la PME y su papel:
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a) Dos afirmaciones extremas, una tradicional, que ve la PME como
efecto de un retardo de induscrializacidn,? y otra, “schumacheriana™, que
creia que la PME seria la clave de un desarrollo original pata un pais
industrial, evitando los males del desarrollo.

b) La descentralizacidn industrial fue considerada como una via para
alcanzar la flexilidad recnoldgica y productiva necesaria a fin de mejorar
la competencia de la gran empresa. Este proceso de descentralizacién
tenia que ver con una evolucién de la demanda internacional hacia una
diversificacién mucho mayor de los productos. Por ello, las tecnologias de
produccién en serie perdieron su ventaja en algunas industrias. Estas
transformaciones tuvieron particular trascendencia hacia 1970, miencras
que en estos tltimos afios el avance tecndlogico ha permitido crear
tecnologias para la produccion en serie, manteniendo la necesaria flexibi-
lidad. Junto a estas consideraciones, se puede subrayar la posicién que ve
en el proceso de descentralizacion una forma de disminuir fos conflictos
sociales. Otros concentraron la atencion en las mayores posibilidades de
pagar salarios mas bajos y desatender las obligaciones sociales y fiscales.?4

c) A esta argumentacién estd muy ligado todo el debate sobre la
llarmada economia “sumergida”. Segun algunos, ésta fue el resultado de la
politica aststencial del Estado (sin disefio escratégico) y de la descentrali-
zacidn. Sin embargo, muchos analisis sostienen que esta estructura es la
que demostrd mds capacidad de supervivencia y mayor dinamismo econd-
mico.?’ Por esto, en segundo lugar, se considerd Iz coincidencia de esta
estructura industrial con el ambiente social, los efectus de freno a la
emigracion hacia las ciudades y el dinamismo empresarial demostrado. Se
hablé de “campo urbanizado”,?® es decir, concentraciones demogréficas
lejos de las ciudades mas importantes, creadas por la industrializacion
difundida. A este tipo de 4reas industriales se le ha dado el nombre de
“areas-sistema”, haciendo referencia a la estructura de red de las empre-
sas, muchas veces en un sisterna monoindustrial. £n este caso, se subray6
la economia externa que disfrutaban las empresas gracias al desarrollode
la industria difundida.

d) El éxito de la PME se explica, en general, por l[a eficiencia
tecnoldgica y los menores costos de produccién. Sobre este hay diferentes
interpretaciones. Algunos anélisis afirman que la PME es una escructura
mas eficiente s6lo en aquellas industrias donde no influyan las economias
de escala. El desarrollo de la PME es posible entonces gracias a la existen-
cia de segmentos de mercados no ocupados por la gran empresa {que
tampoco esta interesada en ocuparlos). Esto, que se denomind "desarrolio
intersticial”,?” se refiere a una presencia de la PME s6lo en industrias como
la de la moda, el disefio, etc., y en industrias tradicionales. Otros conside-
ran que el desarrollo de la PME en ltalia tuvo un carécter original; se
podria decir que representa un modelo de industrializacién diferente,
ligado a la estructura sociopolitica y econdmica preexistente. La PME y las
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grandes empresas son complementarias, pero en el sentido de que hay
modos de produccién y tecnologias diferentes que utilizan segmentos
distintos de los factores de produccion, en particular de la mano de obra,
Esta interpretacién da por supuesta la mejor utilizacion de la mano de
obra y otros recursos por parte de la PME.?

La realidad presentada en el capitulo anterior y lo que veremosen el
capitulo siguiente acerca del desarrollo tecnolégico, muestran una estruc-
tura de la PME bastante compleja, que probablemente puede interpretarse
mediante la combinacién de todas estas opiniones. Es importante subra-
yar que la PME estd presente en casi todas las industrias, o tradicionales o
avanzadas, con pequefios segmentos de mercado o con proporcienes de
produccién amplias, sean éstas tecnoldgicamente atrasadas o muy moder-
nas y eficientes. No hay duda de que, en general, la PME alcanzd, en
particular en el decenio de 1970, proporciones importantes de los merca-
dos nacionales e internacionales, que le permitieron y la obligaron a
mantener un alto dinamismo productivo, muchas veces superior al de la
gran empresa.

La presencia de economias de escala en una industria no siempre es
necesaria; hay muchos casos en que pueden elegirse tecnologias (de
producto y de proceso) donde no hay economias de escala, particular-
mente ahora que la microelectrénica ha ampliado mucho la gama de
tecnologias.?? En otros casos, las economias de escala pueden alcanzarse a
través de la asociacion entre empresas, particularmente cuando estas
economias influyen de modo importante sélo en algunas etapas de la
produccion y venta del producto {por ejemplo, la investigacion y la
comercializacién).? Ademds de todas las razones técnicas y econdmicas,
también los elementos de cardcrer politico y sccial tuvieron un impacto
muy importante sobre el desarrollo de la PME, a pesar de la importancia
econdmica poco reconocida de esta estructura industrial.

2. Bases del desarrollo de la PME

Son muchas las razones que explican la consolidacién y el desarrollo de la
PME en Italia. Los factores de orden social y politico tienen una importan-
cia trascendente, si bien no hay que olvidar los factores econdémicos.

a)  La tradicion bistérica y la estructura social

La tradicion histérica y el cuadro ambiental que ésta define pueden
trasladarse a la época de la Italia de las municipalidades, tan fuertes social
y econémicamente en el Medioevo y hasta el siglo X V. Esta configuracidn
politica fue difundida en Iralia central y del norte; en el sur, por el
contrario, existia una dominacién de tipo monarquico, muy lejana al
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estilo participativo en politica y de solidez en "las artes” (economia), de
las regiones del centro norte.3!

Italia no participd en el proceso de industrializacidén que comenzé en
el norte de Europa con la revolucidn industrial; no sélo era mas atrasada,
sino que también segufa modelos estructurales diferentes debido a la
fragmentacion estatal que la caracterizaba hasta el siglo pasado. En 1900,
s0lo algunas regiones, como las del norte, tenfan una estructura que se
podria llamar de produccién industrial. Las otras, mas bien tenfan una red
de talleres artesanales y microempresas que producian para el mercado
local. La actividad econémica més importante continuaba siendo la agri-
cultura y, en algunas regiones, los servicios (comercio, banca, etc.). La
presencia de una propiedad agricola difundida y de larga tradicién era el
elemento mis caracteristico de las regiones del centro y del noreste.
Ademis, habia empresas para la gestidn de predios agricolas, asi como
cooperativas de produccién v de servicios.??

Desde el punto de vista del trabajo, resultaba particularmente alta la
cuota de trabajadores independientes, existiendo asi una oferta impor-
tante de capacidad empresarial. El censo de 1901 reconoce la presencia
particularmente elevada de la pequefia propiedad agricola y del trabajo
independiente. La influencia de estas relaciones sociales y econémicas
sobre el desarrolio de la PME fue muy importante. Desde el punto de vista
estadistico, resulta significativa la correlacién entre la presencia de tra-
bajo independiente —registrado en el censo de 1901 — y el desarrollo de
la PME en el decenio de 1950.%

La familia, que en estas regiones tiene una fuerte tradicion, era la
estructura social que sostenia las actividades productivas, de modo que
constituia una unidad no sélo de consumo sino de produccién. En efecto,
cabe considerar la elevada frecuencia de la simultaneidad de actividades
en sectores diferentes; por esta razon se ha dicho que "la familia agricola
es prevalentemente de naruraleza mixta”.* Segin una investigacién
realizada en el drea de Pavia, sobre una muestra de 479 empresas agrico-
las, resulta que en el 71.4% de los casos, mientras el jefe de hogar
trabajaba a jornada completa en la empresa, uno o mas miembros de la
familia tenian otras actividades; el 67 % de ellos resultaba dependiente de
empresas no agricolas (de éstos, el 18% estaba ocupado en el sector de los
servicios publicos, el 45% en los servicios privados, y el 3795 en activida-
des industriales), Otra investigacién hecha en la regidn adridcica de Le
Marche hacia 1970 llega a resultados similares: el 30.3% de lasempresas
agricolas son de propiedad de familias mixtas. "La estructura, entonces,
ha cambiado en relacion con la de hace un tiempo: no més jornada parcial
individual para complementar un escaso ingreso familiar; no mas emi-
gracion permanente hacia el exterior o a Turin, Milan y Roma, sino
familias mixtas cuyos componentes o nicleos mantienen estrechas rela-
ciones entre si.”"?% Este modelo "familiar”, o mas bien “local”, permitia
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una alta movilidad social, en especial entre los papeles de obrero y
empresario. Los obreros de estas regiones eran también pequeftos pro-
pietarios en agricultura y servicios y, si no lo eran ellos mismos, lo eran
sus familias.’¢

El empresario provenia de estratos sociales medio y medio-bajo; tal
vez correspondia a la generacidén siguiente de la del artesano, la del
propietario de un pequeiio predio; muchas veces se trataba simplemente
de un exobrero. Ademds, este modelo familiar permite la existencia de
vinculos familiares entre diferentes estratos sociales y econdémicos
(empresaric y obrero, agricultor y empresario, empleado de servicios y
agricultor, etc.).

Ladifusién de la familia mixra ha favorecido un aumento del ingreso
vy la diversificacidn de experiencias de trabajo, elevando al mismo tiempo
el nivel cultural medio. Este mejoramiento cualitativo permitio la incro-
duccidn de nuevos elementos organizativos, conocimientos técnicos, etc.,
que han aumentado la propensién a correr riesgos, asi como han favore-
cido la capacidad creadora y la imaginacién, aspectos éstos que son
funcionales a vna difusién de la actividad empresarial. El mejoramiento
cualitativo y cuantitativo de los empresarios tuvo su primer impactoen el
nivel de modernizacidén de la agricultura, en las formas de organizaciény
en la capacidad de crear algunas formas de integracién vertical entre
empresas para la promocién de la produccion agricola.?’

Al mismo tiempo, el modelo socioecondémico que se ha desarrollado
a partir de la familia explica la falta de grandes ciudades en estas regiones;
tradicionalmente, la poblacién se concentrd en diferentes centros urba-
nos de tamafio pequefio para no alejarse de la fuente de trabzajo y de
ingreso.$8 Muchas de estas ciudades intermedias tienen tradicién histd-
rica en cvuanto centros artesanales y comerciales, y continian stendo
centros de actividades economicas. En parre, es en estas ciudades peque-
fias donde se ha desarrollado sobre todo el fenémeno empresarial. El
campo y la actividad agricola pueden, en buena parte, explicar la oferta de
trabajo. En este esquema, la familia sigue siendo el centro unificador de
las decisiones econdmicas de sus componentes; en su seno se realiza una
forma de divisidén del trabajo entre actividades econémicas diferentes,
donde la principal estd reforzada por las otras. Este sistema libera fuerza
de trabajo flexible y de bajo costo (por lo que responde a las necesidades
de la PME), tanto por asegurar las necesidades bdsicas, gracias a la
existencia de otros ingresos en la familia y de otros beneficios (como la
propiedad de la casa),?® como por la diferente evaluacion del sueldo, que
constituye ciertamente un ingreso, pero inserto en una economia
familiar,

Por otra parte, las ciudades tenian una red muy buena de comunica-
ciones por tierra, que permitia la transferencia ripida de personas y de
productos; y eran, asimismo, los centros donde se desarrollaba el comer-
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cio, las actividades profesionales y los servicios. Esta estructura favorecia
un estrecho intercambio entre el campo y las ciudades; tanto que puede
decirse que ya en los primeros decenios de este siglo, a pesar de una
estructura industrial subdesarrollada, en estas regiones existiauna forma
natural de complementacidon entre industria y servicios por un lado y
agricultura por el otro. La presencia de muchas concentraciones en las
ciudades permite que la procedencia predominantemente urbana de
muchos empresarios no se contradiga con la importancia de la base
agricola. La amplia movilidad social configuraba una situacion en la cual
“entre el trabajador no tatalmente proletarizado —porque tiene recursos
familiares— y la empresa artesanal, la pequefia y, después, la mediana
empresa existia una continuidad culrural, gracias 2 la cual las relaciones
no eran rigidamente definidas”. %

b) La estructura econémica

En este ambiente sociocultural, intervinieron algunos hechos de
tipe directamente econdémico, que se podrian sintetizar de la manera
siguiente:

i) Disminucién de la poblacidén dedicada a actividades agricolas y
aumento de la productividad en este sector (esto es particularmente
valido en las regiones del noreste). !

ii) El hecho de que la familia sea un punto de apoyo para el
trabajador, por las actividades econdmicas que realiza, asi como por las
elevadas oportunidades de rrabajo que ofrece una estructura industrial
diversificada y dindmica, permite al trabajador mayor seguridad en las
fuentes de ingreso, y alas empresas una alta flexibilidad. La sustitucién de
trabajadores en épocas de crisis y de reestructuracién muestra asi pocas
tensiones.*? Esta flexibilidad es al mismo tiempo causa y efecto de la
elevada eficiencia en la utilizacién de la fuerza de trabajo. De esta forma,
es muy comin e} uso de segmentos marginales de la oferta de trabajo
(mujeres, ancianos, nifios) en actividades empresariales y productivas
llevadas a cabo por la familia mds o menos excensa. Esta es también una
razdn por la cual se aceptan salarios mis bajos que en los centros
industrializados, porque de hecho permite un nivel de vida superior al de
aquellos centros, gracias a las actividades paralelas a la principal que se
pueden realizar. El alto nivel de integracidn soctal, ademas, limita mucho
la corriente de emigracion hacia los centros industriales por el alto valor
econdmico y humano que se atribuye a esta estructura social 4? Se puede
afirmar, simplificando, que en estas sociedades “el mercado es un
mecanismo eficiente de regulacién econdmica y social, por cuanto es
aceptado y compensado por la familia™ 4

iii) En muchas regiones, principalmente en las del noreste y centro
del pais, existia una red de comunicaciones bastante desarrollada. Desde
hacia tiempo, el desarrollo de las actividades productivas y las concentra-
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ciones de la poblacién en pequefias ciudades se habia dado junto con una
amplia y eficiente estructura caminera local. Para el desarrollo del trans-
porte por carretera sdlo se necesitaba asfalto. Ademds, existia una red de
ferrocarriles que unia los centros principales con las ciudades mas impor-
tantes de Italia. Esta estructura de comunicaciones facilité el desarrolio
econdmico con caricter local, sin que se produjera una afluencia impor-
tante hacia las grandes ciudades. Sobre esta realidad, en el decenio de 1970
se realizd un importante desarrollo de las autopistas de gran longitud, las
que unieron estos centros vitales con otros que se encontraban a grandes
distancias y con los centros comerciales e industriales de mayor tradicién
(por ejemplo, Mildn). Las comunicaciones se desarrollaron en los dos
sentidos, de modo que desde los centros industriales se derivaba trabajo
hacia estas dreas.®

iv) El desarrollo del turismo, en unos casos, y del comercio o de la
agricultura, en otros, 0 una combinacién de los tres, determinaron un
exceso de capitalizacién que buscaba nuevas utilizaciones. Esto, asociado a
la sensibilidad y conciencia adquirida en el trabajo (en domicilios, en
talleres artesanales, entre emigrantes de regreso, etc.), hizo que se invir-
tiera mucho en actividades industriales, en general de dimensiones
pequerias.

v) En estas regiones hay una alta propensién al ahorro familiar que,
por tradicién (la cultura del artesano), se invierte en actividades reales
que prometen resultados positivos rapidos. Normalmente, eso significa
inversiones en mejoramientos de los medios de trabajo de la familia, con
el propdsito de mantener sus valores y aumentar la auto-realizacién. Este
modeio se hace posible gracias a la existencia de una propiedad vinculada
con los medios de produccidn, sean éstos una parcela, una ticnda comer-
cial 0 una acrividad artesanal

¢)  La influencia del contexto politico

El tercer tipo de elementos es de orden politico, ya sea de estrategia
para el desarrollo de la sociedad civica, como de medidas de politica
econdmica. El tema de las politicas es dificilmente delimitable en sus
caracteristicas de evolucion y de resultado de mediaciones entre varios
objetivos. Aqui se intenta formular algunas precisiones que pueden ser
ttiles para entender el impacto real de las politicas del Estado.

Primero, una de las politicas fue en realidad la no-politica, la
ausencia de intervencién. Esta paradoja forma parte de la cultura italiana,
que, por principio, no atribuye al Estado un papel necesariamente posi-
tivo en asuntos de actividad privada. Este rasgo es una consecuencia de la
poca cohesion cultural de Italia como nacién, fendmeno que en particular
se produjo en los afios posteriores a la guerra. En esa época, la politica en
favor de la industria se basaba en la distribucién de recursos financieros,
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pero no contaba con una estrategia.® Asi, la falea de iniciativa por parte
del Estado al comienzo de la etapa de industrializacién, no significé una
desventaja desde el punto de vista privado. Sin embargo, no se puede
establecer con seguridad cual fue el balance costos-beneficios desde el
punto de vista social, aunque lo més probable es que haya sido negativo.
Todavia se discute si esta ausencia de politicas industriales activas fue el
resultado de un concepto politico, o simplemente de la incompetencia de
los gobiernos de la época.

Una segunda consideracidn se refiere al hecho de que la prioridad
politica de los primeros gobiernos de la Repiblica era mantener unida
una sociedad muy diversificada, y manejar las tensiones sociales en un
contexto internacional caracterizado por la guerra fria; y esto, a partir de
una situacién econdmica de pobreza e inestabilidad.

Con lo anterior no se pretende justificar la falta de una politica
industrial activa ni su ausencia total. Respecto a la intervenci6n del
Estado en el desarrollo se puede decir que el enfoque politico tuvo
supremacia sobre el econémico.

Por altimo, particularmente en el decenio de 1960, la PME se
desarrollé a pesar de las politicas del Estado. En estos afios los gobiernos
se pusieron como objetivo la gestacién de lo que se llamé “milagro
econdémico”. Fueron los afios de la programacién econdmica, del “libro de
los suefios”, en los que se intentd trazar una politica industrial para dirigic
el desarrollo de la estructura productiva, Sin embargo, hay que reconocer
que estos esfuerzos no tuvieron mucho éxito. La mayor preocupacion de
la politica econdmica consistié en estabilizar y fortalecer el desarrollo
alcanzado a través de la promocion de la gran empresa, Solo en el decenio
de 1960 se planted el Estado el problema de enfrentar el desarrollo de fa
PME desde un punto de vista mds estrictamente econdmico.

La demostracién de la intervencién del Estado en favor de la PME
debe realizarse considerando los rubros escratégicos que caracterizaron la
politica italiana en los ultimos 30 afics. En un capitulo aparte, intentare-
mos hacer un anilisis de las medidas de fomento a la PME; por ahora, nos
dedicaremos al analisis de las estrategias politicas. En el decenio de 1950,
la situacidn politica italiana se caracterizaba por la presencia dominante
del Partido Demdcrata Cristiano (DC), por una presencia importante del
Partido Comunista (PCI) y de las demds fuerzas socialistas, por tensiones
de clase y luchas obreras {en particular a finales de [a década); por una
condicién socioecondmica desintegrada, y por muchos rasgos de subdesa-
rrollo. Ademis, Iralia salia de una guerra que la dejé daftada y del
fascismo, y entraba a formar parte, si bien de manera relativamente
marginal, de la guerra fria. La politica de estos afios se caracterizd por una
dura confrontacién entre la DCy el PCL. Hay que subrayar que, enItalia por
razones historicas, el capital y el trabajo siempre estuvieron socialmente
divididos. Después de la guerra, y con la lucha de liberacidn, esta divisién
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se trasladd al plano politico, siendo menos evidente en el terreno de los
intereses econdémicos.4” La politica de los gobiernos de esa época se
concentraba en las tareas de eliminar las tensiones, de lograr la recons-
truccion, de estabilizar la situacion politica, y de desarrollar la economialo
mis pronto posible.

La politica de fomento de la PME formé parte de una estrategia mis
amplia, destinada a alcanzar objetivos sociales y politicos de estabilidad,
Hay dos interpretaciones principales acerca de estos objetivos:

i) Promocién y control politico de la pequefia burguesia, tradicio-
nalmente considerada fascista; el logro de consensos a nivel de los
clientes; construccién de una red de conexiones que permitiera contra-
rrestar el avance comunista, asegurando al mismo tiempo la democracia.
En este caso, algtn tipo de proteccidn de la PME constituia una condicion
para mantener la estabilidad del sistema: proteccion del empleo —para
controlar las tensiones sociales— y de los intereses de la pequefia burgue-
sia, para asegurar la democracia. Esta era una estrategia de corto plazo.®®

ii) Promocion y desarrollo de una clase media fundada en activida-
des econémicas autdénomas; desproletarizacién del proletariado, para
disminuir el apoyo del PCl y cambiar los objetivos politicos del mismo;
promocion del “solidarismo”, contrapuesto a la solidaridad de clase, a
través del fomento a la pequefia propiedad para su fortalecimiento y
difusién. En este caso, la estrategia seria de largo plazo, con el propésito
de eliminar las tensiones sociales, aumentando la participacion popular
en la conduccién de los asuntos pablicos. Segin esta interpretacion, la
clase obrera seria la que, con su combatividad y su actitud contraria al
sistema (en el decenio de 1950), hubiera podido oponer obsticulos al
desarrollo de la democracia liberal 4

Cualquiera que sea el enfoque mas acorde con la realidad, estas
consideraciones muestran una mayor atencidén hacia el control del
tamafio de las empresas y la promocion de la descentralizacién de la
produccidn.

Entre las dos interpretaciones, la que consideramos mas realista es
la segunda, en consideracidn a todo lo que se realizd a nivel politico: sien
el decenio de 1950 el poder estuvo concentrado en la DC, en el siguiente
fueron llamados a participar los sacialistas, y en 1970 los comunistas, en
un proceso de ampliacion de la base de gobierno, resultado no sélo de las
presiones populares, sino rambién del deseo del partido que estaba en el
poder (la DC) de crear mayor consenso y dinamizar el cuadro politico.
Considerando la politica dirigida hacia la PME, los programas politicos de
la DC confirman esta hipotesis. Por ejemplo, en €l programa para la
nueva Constitucién se afirmaba que el “objetivo es la eliminacién del
trabajo asalariado y la consiguiente situacion de servidumbre del proleta-
riado, favoreciendo el acceso de los trabajadores a la propriedad [...] En
esto nos diferenciamos del comunismo y del liberalismo, que separan el
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capital del trabajo [...] Ninguno de los dos sistemas permite la coinciden-
cia del trabajo y del capital en las mismas manos”.>? Este tipo de ideologia
sociopolitica (casi utdpica) se reflejé en la reforma agraria hecha a partir
de 1950, cuyo objetivo, no siempre alcanzado, era “eliminar el asalariado
agricola y crear una clase de pequefios propietarios independientes”.

En el campo de la industrializacién, se adopt6 una estrategia para
evitar la concentracidn cuando no habia razones técnicas que lo prohibie-
ran; en estos tltimos casos, el Estado habria favorecido la participacion
obrera en la gestidn de las empresas. Estos esquemas nunca fueron
puestos en prictica, debido al enfrentamiento DC-PCI, el que aumenté con
la guerra fria (en 1946, el PCl y los socialistas juntos tuvieron el 409,y la
DC sélo el 35% de los votos).

Por ultimo, la base politica para el desarrollo de la PME era la
creacién de una clase de trabajadores desproletarizados, una clase media
capaz de poner en practica sus potencialidades creativas. Por esto, mas
que proteger la estructura de PME, tradicional y tecnoldgicamente atra-
sada, el objetivo consistia en promover el ingreso de nuevos empresarios
para ampliar la difusion de este tipo de estructura, dinamizarla y hacerla
vital.

3. La PME en el proceso de industriabizacién

El desarrollo de la PME en Italia, en el contexto sociopolitico ya descrito,
fue un proceso largo. De acuerdo con los anélisis anteriores, no cabe duda
de que el factor estratégico de este desarrollo fue el ambiente externo, lo
que se tradujo en economias externas de gran trascendencia. En particular
en el caso mas importante de la “Tercera Italia”, se puede hablar de una
“integracidn horizontal y de una especializacién espacial”.?!

A estos sistemas de empresas se les dieron nombres diferentes:
dsstrito indurtrial (segin la definicién “marshalliana”™), drea-sistema
(sisterna integrado, a veces monoproductor), descentralizacion produc-
tiva (subrayando una relacidn con la granempresa), economia sumergida
(informal y, en muchos aspectos, ilegal). Cada uno de estos nombres
define un aspecto de la estructura de la PME, la cual tuvo una uniformidad
de base en toda Italia, diferencidndose en gran parte sdlo, en un segundo
periodo, sobre la base de diferentes condiciones ambientales. Por esto,
puede decirse que cada definicidn se refiere a un aspecto de la misma
estructura, es complementaria y no alternativa y que, juntas, definen la
estructura de la PME en Italia.

Puesto en claro lo anterior, haremos una ilustracién sintética del
proceso de industrializacién que tuvo la PME hasta alcanzar niveles de
eficiencia tecnoldgica y caracteristicas correspondientes a la industria
moderna. Aqui se resumen las opciones y las etapas sucesivas que forma-
ron parte de este proceso,
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a) La eleccidn del producto y de la industria de actividad se hizo por
lo general sobre la base de:’?

Los conocimientos técnicos y culturales tradicionales de cada érea,
aprovechando las especializaciones artesanales. Ejemplo de la formacién
de muchos empresarios de esta proveniencia son: las induscrias del cuero
en Valdarno {Toscana), del mueble en Friuli, del calzado en Fermo
(Marche) y de la cerdmica en Sassuolo (Emilia). Estos constituyen sdlo
algunos de los casos de mayor éxito, en que el desarrollo de la PME alcanzé
importangcia internacional.

Las posibilidades de disfrutar de la mano de obra y del limitado
control sobre la proteccion ambiental y la defensa social

La posibilidad de subdividir el proceso productivo entre empresas
diferentes, sin utilizar por ello tecnologias inferiores. Esto explica la
creacién natural de una fuerte interdependencia entre empresas en cada
drea.

b) A la divisién del trabajo entre empresas industriales se sumé una
integracion entre éstas y las empresas productoras de servicios para la
industria (administracidn, exportaciones, ctéditos, etc.). Las modalidades
de comunicacién entre estos dos sectores fueron variadas, desde relacio-
nes familiares hasta de afiliados en asociaciones empresariales; desde
contratos normales entre empresas privadas, hasta la asociacion entre
empresas, Sin duda, la forma mas comin de empresas de servicios a la
industria fueron la empresa privada y el consorcio entre empresas. Este
ultimo tuvo un desarrollo muy importante, el que sigue aumencando y
diversificindose. Entre las asociaciones gremiales de empresarios, la de
los artesanos fue la mas activa: en los (ltimos afios, también las camaras
de comercio han desarrollado mucha iniciativa en este campo.’

¢) En algunos casos, un sistema de empresas tuvo desarrollo bajo el
liderazgo de una empresa “capofila” (situada a la cabeza de un grupo de
empresas). Este es un sistema de integracion muy similar a la descentrali-
zacion productiva. Por ejemplo, existe el caso de la empresa constructora
de motos Morini, que produce 20 unidades por dia con s6lo 100 emplea-
dos, los que tienen tareas de monzraje, comercializacidn y disefio, en tanto
que todos los componentes son producidos por otras empresas. A veces,
la empresa “capofila” estd integrada sélo por el empresario, quien tiene Ja
tarea de coordinar el trabajo de otras empresas,tanto en el disefio y
comercializacién, como en la produccién y venta. Esta es una situacion
muy comin en Prato, drea de produccién de manufacturas de lana.>

d) Una utilizacién casi dptima de la mano de obra.>s Esto puede
considerarse también como resultado de los privilegios, formales o no,
que han permitido a la PME una utilizacidn altamente flexible de la mano
de obra, sin garantias considerables para esta Gltima. Sin embargo, esta
realidad tiene un lado positivo: la alta movilidad permite que la relacién
entre demanda y oferta de mano de obra sea muy eficiente, y que las
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capacidades de cada trabajador se utilicen de manera ptima. Este modelo
no tiene problemas mientras la economia del drea en su conjunto esté en
crecimiento; y eso fue lo que ocurrié recientemente en la mayoria de los
casos. Cuando hay una evolucién negativa de la demanda final, una
pérdida de mercados para un producto o para un grupo de empresas deun
area, la PME puede despedir trabajadores con toda facilidad. En este caso,
la Gnica alternativa para la parte de mano de obra que perdié ei empleo, si
no tiene oportunidades en otras industrias del area, es la emigracién o el
desempleo. Hasta ahora, las crisis han sido amortizadas por el dinamismo
de estas 4reas industriales, las que, en muchos casos, reabsorbieron a los
desempleados en un tiempo razonable. Esto se debe a que la flexibilidad
en la utilizacién del trabajo permite a la PME una evolucién tecnoldgica
mas facil, ranto en procesos como en producto, lo cual la hace nuevamente
competitiva; de modo que, tratindose ademds de un pequefio namero de
desempleados, éstos pueden encontrar empleo en la misma area.
S. Brusco analiza de manera mas sistematica los mecanismos de ajuste en
el mercado del trabajo, subrayando el efecto de flexibilizacién productiva
determinado por la descentralicion de la produccién, que permite una
transferencia de las tensiones del mercado del trabajo a la estructura de
PME y a la informal, y, por otra parte,la capacidad de esta estructura para
madificar el producto y encontrar de todos modos otros sectores del
mercade donde colocar las ventas, en relacién con lo que puede hacer ia
gran empresa.’

e) El proceso de desarrollo de la PME fue acompaiiado de una
ampliacién gradual de los mercados de venta, desde el local hasta el
nacional y el internacional. Esto se hizo posible gracias a la gran flexibili-
dad tecnoldgica de proceso y de producto de la PME, que le permitié
adaptarse a la demanda. Pero, mientras en la etapa inicial la cercania de
los mercados no era obsticulo para enterarse de la evolucién de la
demanda, mas adelante la bisqueda de estas informaciones se hizo mas
compleja. La presencia en mercados lejanos fue posible no sélo gracias a
las estructuras de los servicios, sino también, de manera importante,
gracias a las relaciones con la gran empresa. Esta conexidn es el resultado
de la descentralizacién productiva; sin embargo, se da también con los
sistemas de PME debido a sus relaciones esporidicas de subcontratacién, a
la utilizacién por las mismas empresas de servicios de comercializacién, o
simplemente a la cercania de los establecimientos de produccién y de los
mercados.

fy Ortro factor muy importante para el desarrollo de la PME es la
productividad de las inversiones y su volumen. Normalmente, estas
empresas se ubican en lugares donde pueden utilizar estructuras preexis-
tentes, ya sea construcciones (casas, establos, etc.), red de electricidad,
carreteras, etc. Esto permite iniciar una actividad industrial con un
volumen minimo de inversién y con la méxima utilizacién del capical
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existente. El uso de inversiones antiguas es ademids un proceso dindmico y
continuo: el desarrollo de una empresa hacia un establecimiento mas
grande y mis eficiente, deja libres las estructuras y maquinarias que antes
utilizaba y que pueden ser ocupadas por otras empresas con un nivel de
actividad menor.>”

8) En el decenio de 1970, la crisis de la gran empresa, asi como la
rapida disminuci6n de la fuerza de trabajo de bajo costo, y, mis impor-
tante aun, el aumento de la competencia entre las PME (del mismo
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sistema y entre sisternas), empujaron a éstas hacia una importante
transformacidén productiva, caracterizada por un elevado desarrollo tec-
nolégico. De estas transformaciones se tratar en el capitulo siguiente.

Para una mejor comprension de estos procesos, es ttil explicar
someramente qué se entiende por drea sistema y economia sumergida,
buscando en lo posible dar una visién cuanticativa de estos fenémenos. 8

El drea-sistema

Se ha llamado “4rea-sistema” a un sistema de empresas concentra-
das territorialmente que producen bienes similares o estdn integradas
verticalmente, En Italia hay muchos casos de este tipo de estructura. A
partir de una definicidn restrictiva, una encuesta individualizd hacia 1971
la presencia de 80 dreas-sistema.’® La mayoria estd localizada en el
centro-norte, a lo largo de la costa adridtica; pero también hay varias en
las regiones del noroeste, mientras que el sur es la regidn de Italia donde
menos se ha desarrollado la PME.

Otra investigacidn, si se quiere mas superficial y basta, considera las
concentraciones monoindustriales a lo largo del pais, definiéndolas como
aquellos sistemas de empresas de menos de 100 empleados que, en el
marco territorial de la provincia, llegan a 4 000 empleados en una sola
industria. Este método de anélisis tiene el grave problema de no poder
considerar las areas-sistema que se desarrollaron en un territorio que
forma parte de dos (o més) provincias. Sin embargo, puede dar una idea
de la difusion nacional de este tipo de estructura productiva. En el
grafico 3 se observa con claridad la difusidn de las areas-sistema, con la
mayor presencia en las regiones de la costa adridtica y de |2 Italia cencral &0

El desarrollo de las ireas-sistema se dio principalmente en indus-
trias donde el volumen de capitales fijos es bajo y la proporcién de mano
de obra es alta, y donde la innovacién no tiene una importancia trascen-
dente, siendo més significativo el proceso de aprendizaje. Se trata princi-
palmente de industrias tradicionales, lo cual no significa que sean
tecnologicamente atrasadas ' En estos sistemas, cada empresa ocupa una
etapa precisa de la produccién y es, al mismo tiempo, proveedora y
utilizadora de bienes y servicios, de modo que en conjunto el sistemna es
como una gran empresa, lo que permite aprovechar importantes econo-
mias de escala. Contrariamente a lo que ocurre en la gran empresa, gracias
a la independencia de cada empresa se mantiene la flexibilidad, lo cual le
permite la autonomia suficience, por ejemplo, para diferenciar sus merca-
dos de ventay de abastecimiento, y cambiar la tecnologia utilizada. Por las
mismas razones, en €stos sistemas de empresas la competencia deter-
mina un incentivo a la eficiencia productiva y al desarrollo tecnolégico.

En el decenio de 1970 algunas de estas areas-sistema dejaron de
pertenecer a la caracterizacion de empresas monoproductoras, avan-
zando hacia una integracidn vertical mds amplia. En efecto, un mayor
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ndmero de empresas desarrollé la produccién de bienes de capital y
maquinarias para la industria que constituia el origen del sistema (los
ejemplos mis conocidos son: Prato, Valdarno y Carrara, en Toscana;
Sassuolo, en Emilia; Biella y Vigevano, en Lombardia).62

El desarrollo de las dreas-sistema fue de gran magnitud, produ-
ciendo un crecimiento extensivo de empresas y, muchas veces, una
concentracion demografica no deseada. Esta difusidén de empresas se
produjo més alla de cualquier tipo de programacién o politica de ocaliza-
ci6n industrial. A veces, la tendencia a la concentracion territorial plan-
ted, y sigue planteando, muchos problemas de tipo ambiental-ecologicoy,
mas importante adn, socavé la estructura social original, que es un factor
de gran trascendencia para la supervivencia y el desarrollo de la PME.

Las dreas-sistema se caraterizan por un gran dinamismo empresa-
rial y, al ser monoproductoras, por una fuerte tendencia hacia la asocia-
cibn para promover las ventas, la investigacion, la capacitacién y el
crédito, y para determinar toda la organizacién estratégica del 4rea. A
pesar de la capacidad de organizacidn, estas estructuras en la PME estin
muy expuestas a crisis, como consecuencia de una alea sensibilidad a la
evolucidn de la demanda y en progresion directa al nivel de desarrollo
alcanzado. Sin embargo, el éxito que muchas areas-sistema han registrado
es producto de la gran facilidad que tienen para responder positivamente
a la fragmentaciéon de la demanda para un producto dado, lo que en la
mayoria de los casos e permite adecuarse a los cambios que se producen
en los mercados. Si la especializacion productiva representa un factor de
debilidad en relacién con la demanda final, facilita al mismo tiempo la
reaccién a sus cambios, por ejemplo, a través de un mejor sistemna de
informacion, resultado de la integracion, sin perder por ests un buen
nivel de competencia entre empresas.

En Italia las dreas-sisterna fueron la base de estimulo del desarrollo
de la PME. Es decir, desde cada 4rea se desarrolld, por imitacién o por
crecimiento de la demanda, estimulada por estas mismas, una estructura
industrial de PME cada vez mds moderna y diversificada. Asi, también
territorialmente, como una "mancha de aceite”, el desarrollo industrial se
ha propagado hacia los lugares cercanos. Al mismo tiempo, se producian
procesos de este tipo en muchas partes de ltalia, lo que ha llegado a
representar una verdadera salida original hacia la industrializacién 5?

Algunas consideraciones sobre la economia sumergida

La estructura industrial italiana se ha desarrollado con muchos
dualismos. Uno de éstos, comin a muchos paises, es la presencia simulca-
nea de un sector industrial formal, moderno y en el cual es dominante la
gran empresa (aunque esté compuesta por una pluralidad de estructuras
productivas), y de otro sector no estructurado pero fuertemente integrado
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en el medio social en el cual desarrolla su actividad, caracterizado por
empresas pequefias y artesanales, las cuales no siempre utilizan los
canales formales del mercado, y que aprovecha de la abundancia relativa
de recursos, particularmente en el mercado del trabajo. Parte de este
sector de la economia, que se ha desarrollado en forma no completamente
legal, es la llamada economia sumergida.

Con la expresion “economia sumergida” se entienden variadas
formas de desarrollo de una actividad industrial. En este caso y sobre la
base de lo que se ha producido en ltalia, se hace referencia con esta
expresion al caracter ajeno al control estatal de la actividad productivade
las empresas. Seria conveniente desarrollar mis este concepto; en la
bibliografia sobre el tema se hace una distincién bésica entre el aspecto
fiscal y el de las cuentas nacionales, desde el cual es posible enfocar el
analisis.®

En el contexto fiscal, la economia sumergida es “el ingreso no
declarado”, medido como la diferencia entre el ingresa nacional sujeto a
impuestos y el ingreso declarado. Desde el punto de vista de las cuentas
nacionales, el “ingreso subterrdneo” corresponde a toda una parte del
ingreso nacional que, por variadas razones, no est incluido en las cuentas
¥ que en lo fundamental puede subdividirse entre el ingreso producido
por actividades ilegales y el que es producto de actividades legales en su
naturaleza, Esta ultima parte del ingreso es, por lo general, resultado de la
economia sumergida. Estas dos definiciones, por el hecho de basarse en
acepciones diferentes de ingresu nacional, no son equivalentes.®

Normalmente, la medicion de la economia sumergida se propone
lograr una visiéon mas realista del ingreso nactonal del pafs, por lo que se
utiliza como marco de referencia el concepto de ingreso econdmico y las
cuentas nacionales; sin embargo, puesto que empiricamente el ingreso
fiscal y el econdmico estin muy celacionados entre si, en la prictica se le
ha dado el sentido de actividad ajena al control escaral.

En el caso italiano —que es original en relacidn con otras
experiencias—, el factor que ha llamado la atencién sobre la economia
sumergida ha sido la elevada cifra de mano de obra ocupada que no
aparecia en las estadisticas oficiales; a mediados del decenio pasado, las
unidades de ocupacion oculta fueron evaluadas en cinco millones, lo que
representaba un cuarto de la fuerza de trabajo formalmente estimada.t¢

Al hablarse de ocupaciones irregulares, “irregular constituye un
término genérico para referirse a todas aquellas ocupaciones que quedan
fuera del sistema de seguridad social y que por su naturaleza son precarias,
no protegidas y estdn fuera de cualquier forma de control social” .67 La
difusion de este tipo de ocupacidon se ha extendido a todos los sectores,
incluso el induserial, lo cual ha determinado el crecimiento de la economia
sumergida que, a su vez, fortalece la segmentacion en el mercado de
trabajo. "Como primera aproximacion, la economia sumergida es el
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resultado econdmico de las actividades laborales no institucionales que el
sistema de conocimiento oficial advierte sélo en parte.” % Sin embargo, en
el estudio citado CENSIS menciona que, de hecho, existe un concepto mas
amplio de economia sumergida, no tanto en su connotacién de actividad
de algn modo ilegal, sino en cuanto iniciativa empresarial industrial
subterrdnea, en parte fuera de los canales formales de la organizacién
industrial, cuya actividad se desarrolla con dinamismo en areas periféricas
a los centros industriales. Segiin varios observadores de la realidad econé-
mica del pais, gracias a esta estructura pudo Italia adaptarse y resistir a la
crisis econdémica que caracterizé al mundo induserializado a comienzos
del decenio de 1960.%9

La conciencia de la existencia de una actividad productiva no recono-
cida formalmente, pero importante en su contribucién al desarrollo del
pais, llevd a la Oficina Central de Estadistica (ISTAT), en 1979, a reevaluar
en un 10% el producto nacional bruto del decenio de 1970. De hecho, esto
constituyd un reconocimiento formal de este sector de la estructura
productiva; ademas, a consecuencia de los resultados de la evaluacion
sobre el empleo, en esta estrucrura se multiplicaron las investigaciones
directas por microterritorios, con el propdsito de conocer las caracteristi-
cas de la economia sumergida.

El cuadro 16 muestra una sintesis de los intentos de evaluacién
cuantitativa de la economia sumergida, Las estimaciones estin hechas

Cuadro 16

ALGUNAS ESTIMACIONES SOBRE LA ECONOMIA

oy Tma

SUMERGIDA EN ITALIA

En por- Miles En porcen-
: - centaje de taje de
Método  Fuente Afio del traba- fuerza de
PNB jadores trabajo
1 Contini (1981b) 1977 14-20 - -
Censis (1976) 1974 - 2399 11.1
Frey (1978)(1979a) 1977 6-20° 6 800 31.%
Forte (1979) 1978 22 - -
2 Ricci (1978) 1968" 14.5 - -
1973" 209 . .
3 Ricci (1978) 1968-1976" 150 - -

Fuente: DELLAGO, 1983, p. 247.
Métodos : 1 = Analisis del mercado del trabajo
2 = Andlisis de la relacidn exportacidn/ produccion
3} = Método basadv en el consume de inputs.
EI primer dato se refiere a las nuevas series ISTAT, el segundo cesulta de las series antiguas.
*Los datos se refieren a la sola industria.
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siguiendo metodologias diferentes. El primer grupo considera el mercado
del trabajo; segiin estos estudios, resulta que el PNB se subestima en un
20%, mientras que la fuerza de trabajo involucrada es de entre 2.4y 6.8
millones, lo que corresponde al 11 y al 31 %, respectivamente {esta ultima
estimacidén parece ser demasiado alta en relacion con otros analisis). Las
otras estimaciones son mds indirectas, por lo que probablemente son
menos confiables desde un punto de vista cuantitativo; sin embargo,
pueden ser ttiles para confirmar la existencia del fenémeno. Es intere-
sante la estimacidén hecha por CENSIS, segin la cual en 1974 habia 2.4
millones de ocupados que oficialmente declaraban no trabajar.”® Desagre-
gando esta cantidad, resulta que los jubilados eran 753 000, mientras que
los menores de edad eran 100 000, y el 27.89 de los que aparecian como
oficialmente desempleados en realidad trabajaban, en tante que mis de
un millon realizaba un doble trabajo; de éstos, 85 % eran hombres (mas
de 5% de la ocupaci6én formal). Sin duda, la estructura productiva irregu-
lar utiliza el factor trabajo en varias formas, muchas veces por jornadas
parciales. En este caso, el empleo puede ser compatible con una segunda
actividad en el sector formal. El crecimiento del doble empleo es entonces
un indice de gran importancia del volumen de trabajo "negro”, no oficial,
¥, por esto, de una actividad productiva “semergida”. 7!

A comienzos del decenio de 1980, no sdlo habia crecido el volumen
del doble empleo, sino que su distribucidn entre los sectores productivos
habia cambiado. Una encuesta hecha por varias universidades estimé que
este fendémeno habia crecido, alcanzando a 2.5 millones de unidades.” La
estructura del doble empleo depende en gran medida de los factores
economicos y sociales que caracterizan a las regiones en las cuales se
produce. Segin ¢l estudio de CENSIS, en 1974, el 32.3% del doble trabajo
se concentraba en las regiones del sur, y alrededor de dos tercios de las
unidades desempefiaba su segunda actividad en [a agricultura, mientras
que esta proporcion bajaba a menos de un tercio en la media italtana. En
las regiones del norte, la proporcién de segunda actividad en la industria
es superior a la media nacional (mds de 209, contra una media de
15.1%). La investigacién hecha por las universidades estima que los
principales sectores de actividad son: la industria en la regidn centro-
norte, donde prevalecen los obreros especializados; y en el sur, la admi-
nistracién publica. La segunda actividad se desarrolla en un 45% en
actividades de ripo familiar; en un 27.3% en empresas de menos de 10
empleados, y en la misma proporcidn en empresas artesanales y
comerciales.

La existencia de una amplia proporcidn de produccién industrial
realizada por una economia no estructurada forma parte de la ausencia
tradicional del Estado como regulador de la acrividad econémica. El
resultado de este fendémeno fue un desarrollo industrial confuso, no
dirigido por una politica industrial. Una evolucidn reciente de la estruc-
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tura industrial italiana que creé nuevas posibilidades para el desarrollo de
actividades productivas informales, fue el empuje dado por la descentrali-
zacidn productiva de la gran empresa, la que, de este modo, queria
recuperar la flexibilidad perdida debido a las luchas sindicales de los afios
1969-1971. También en este caso se noto la ausencia de un papel regula-
dor por parte del Estado.

Varios estudios han intentado explicar e interpretar la presenciade
la economia sumergida. El debate puede sintetizarse en tres interpreta-
ciones del fendémeno.

a) Una de las explicaciones es de tipo estructural y tiene que ver con
la evolucidén de los mercados. El desarrollo econémico italiano empezd
basindose en la existencia de salarios bajos, alta tasa de acumulacidn,
represion sindical y atraso econdmico de la agricultura. Con el ingreso de
ftalia a la Comunidad Europea, y después del llamado “milagro econé-
mico”, en la segunda mitad de la década de 1960, se origind un aumento de
la competencia en los mercados y la extensién a los obreros de varios
beneficios ya comunes en otros paises. El atraso de la estructura produc-
tiva impuso la reduccién de los costos mediante la creacién de una
estructura paralela de economia informal. Fue esta la fase en la cual los
empresarios buscaban la antigua flexibilidad a través de la descentraliza-
cion productiva, también con el fin de salvar las ganancias que empezaban
a decrecer. Para seguir ¢on un desarrollo basado en las exportaciones, era
preciso mantener precios bajos y desarrollar industrias que no tuvieran
demasiada competencia por parte de {0s otros paises europeos. La econo-
mia sumergida era la solucién mas rapida: el no pago de los beneficios
sociales y la flexibilidad garantizaban precios bajos y una pronta adecua-
cion a la demanda. En este sentido, la economia sumergida fue un medio
utilizado por la economia formal para mantener su presencia en los
mercados internacionales.”

Ya antes de 1980 se produjo, al fin, una lenta "emergencia” de estas
empresas, apoyada en los espacios conquistados en los mercados de venta
y en el profundo proceso de modernizacién que tuvo toda la PME, incluso
aquélla sumergida. Esto se facilité gracias a una correlacidén invertida
entre ramafio de empresas y tasa de ganancias. En este proceso, la figura
mis importante fue la del empresario particularmente dindmico, con
profundas raices saciales y conocimientos de los mecanismos de mercado,
de organizacién de empresa y de los procesos mas apropiados para la
transformacién productiva.’™

b) La otra interpretacién considera la PME como resultado de la
descentralizacion productiva y de la debilidad politica de la fuerza de
trabajo. En el decenio de 1950, el desarrollo fue financiade con los salarios
bajos; en la década siguiente, el mayor poder sindical impuso a las
empresas la reduccion de los costos de produccion, a través de un rapido
aumento de la productividad y la expulsién del mercado de la parte mas
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débil de la fuerza de trabajo. Esta representd la base del desarrollo de una
estructura industrial descentralizada e ineficiente, pero con costos de
produccion muy bajos. Este modelo entré en crisis en el decenio de 1970,y
se formalizaron las empresas econémicamente sanas. Enesta interpreta-
€ion se supone que la existencia de un doble mercado de trabajo es el
resultado de politicas precisas por parte de los gobiernos, con el fin de
crear oportuntidades para un desarrollo basado en la explotacién de los
segmentos mis débiles del mercado de trabajo.”

¢) Por altimo, una tercera interpretacidén considera la manera como
aumenté la ocupacidn industrial en las décadas de 1960 y 1970, en
presencia de salarios crecientes. La variable costo del trabajo no parece ser
la que pueda explicar el crecimiento y difusién de una estructura indus-
trial irregular y sumergida. Ademds, ésta tuvo su desarroilo mayor en
dreas agricolas. Esta interpretacion acepta en parte la explicacién estruc-
tural, por cuanto se refiere al proceso de transformacidn y desarrollo
industrial, pero incorpora la difusién de la economia sumergida como
primera fase del desarrollo de la PME, cuando se establece una nueva
empresa, o sea, en la fase de creatividad. Enuna segunda fase, el empresa-
rio tiene la alternativa de permanecer en esta estructura sin un desarrollo
importante de su actividad, o bien de hacer un salto cualitativo a la
estructura formal.’é

En conclusién, la existencia de una amplia economia irregular fue
objeto de acusaciones al Estado por no figurar como ordenador de la
politica industrial; y a los empresarios, por haberse sustraido a las
obligaciones sociales. Al mismo tiempo, aun considerando que todo esto
existid, otra forma de definir la econom{a sumergida es considerarla como
una realidad compuesta por unidades empresaciales dindmicas y produc-
tivas, olvidadas por la cultura econémica y por la politica econémica
misma.
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Capitulo III

1A EVOLUCION DE LA PME HACIA UNA
ORGANIZACION INDUSTRIAL MODERNA

El decenio de 1970 fue de cambios, de elevada competencia en los
mercados internacionales, de complejidad en el manejo de una estrategia
para la empresa. También se modificaron las condiciones internas, pro-
duciéndose un cambio en la politica fiscal, normas més rigidas y relacio-
nes industriales mas sélidas, todo lo cual impuso una sustancial
homoiogacidn de las condiciones de costo en todo tipo de empresas (véase
el capitulo I},

Estos cambios de tipo estructural y de politica institucional origina-
ron transformaciones en la estructura social, la que habiz demostrado ser
una estructura de apoyo en el desarrollo de la PME, produciéndose una
politizacion de las relaciones sociales. Esta se manifestaba en una compo-
sicion de los intereses a través de la contratacién, y no simplemente por el
automatismo del mercado. Ademas, hay que subrayar que en la contrata-
cidon, ranto de la mano de obra como con la banca, las sociedades de
comercializacion, etc., muchas veces participaban sujetos especificamente
politicos. En este marco, evolucionaron también las relaciones politicas
de la sociedad, Desde un tipo de relacidn ligada al concepto de comunidad
de la que formaban parte los partidos politicos, lo cual le daba una
legitimacion casi automitica, se pasd a un contrato pactado. En este
sentido, "el campo urbanizado pasa a ser menos campo y mas ciudad;
menos comunidad y mas sociedad”.?” En realidad, toda esta evolucién
socioecondmica y politica se sustentd reciprocamente, de manera que los
cambios que se produjeron no tuvieron por lo general un impacto des-
tructivo, sino que tuvieron un caricrer de adaptacién.

En estas condiciones, la PME, aunque continuaba creciendo en
empleo, produccion y exportaciones, pasd por importantes cambios, los
que le permitieron salir adelante, superando situaciones “marginales”,
irregulares. Se produjo un cambio en la figura del empresario. Este
pertenecia ya a unasegunda o tercera generacidn y se caracterizaba por un
gran profesionalismo, logrado gracias a la experiencia y a un elevado
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nivel de instruccién. Hubo cambios en la organizacién de la empresa, en
las tecnologias de gestién y también en las de producciéon. Sin embargo,
no cabe duda de que se mantuvo una proporcién de capacidad productiva
en empresas "sumergidas”, que basaban sucompetitividad enel hechode
ser “irregulares”. Pero el éxito de la PME en el decenio no se debid al
sistema de empresas marginales, sino al salto cualitativo de la actividad
productiva de la gran mayoria de las PME.

En términos generales, puede decirse que la estructura en PME, con
todas sus caracteristicas, pasd en este decenio de un desarrollo extensivo
—basado en una oferra elastica de la fuerza de rrabajo— a un desarrollo
intensivo, en el cual el elemento de dinamizacidn fue la tecnologia y la
innovacién.”®

Los fendémenos que ilustran mejor estos cambios son el empleo de
nuevas tecnologias de produccidn (microelectrénica, robérica, etc.), la
modificacién consiguiente en materia de organizacion y estrategias de la
empresa (informatica, sistemas de informacion, etc.) y la evolucion det
empresario hacia un mayor profesionalismo y una gran tendencia a la
asociacién, particularmente en la produccidn de modernos servicios pro-
ductivos (comercializacién, investigacion y desarrollo, gestién, etc.).

1. El desarrollo tecnoldgico en la PME

La determinacidn de las caracteristicas del crecimiento tecnolbgico reali-
zado por la PME exige un conocimiento profundo de la realidad de estas
estructuras industriales en todos sus aspectos. Este anilisis ain no se ha
efectuado de manera sistematica como para lograr una visién clara del
salto cualitativo que experimenté la PME en la década de 1970. Sin
embargo, hay consideraciones e indicadores que permiten hablar de una
evelucion de la PME hacia un nivel de estructura productiva moderna. En
cambio, para el periodo 1980-1985 el Instituto Nacional de Estadistica
(ISTAT) realizé una investigacién completa sobre este tema.”

Las tecnologias de mayor impacto en los sistemas de produccion
industrial durante el decenio de 1970 estuvieron relacionadas con los
avances en microelectrénica e informética. El empleo de estas tecnologias
en la produccién y en las actividades administrativas significd un impacto
en toda la organizacién de la empresa, en la creacion de nuevas figuras
profesionales, etc.

La experiencia de la PME en este campo puede dividirse en dos fases.
La primera corresponde aproximadamente al decenio de 1970, y enella se
utilizaron las nuevas tecnologias aprovechando solo los aspectos directa-
mente productivos (como ejecucion de trabajos), sin otras adaptaciones.
De hecho, la PME utilizé estas tecnologias para aumentar la flexibilidad
productiva, punto vital de estas estructuras induscriales. Sin embargo, al
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final de la década este modelo demostrd carecer de nuevas potencialida-
des. El crecimiento productivo necesita una organizacién més compleja
para mantener la presencia en mercados cada dia mas dificiles. Empezd
as{ una segunda fase, en la cual la PME buscé nuevas estrategias. En la
década pasada, la experiencia lograda en la utilizacién de tecnologias
nuevas permitié a muchos empresarios acostumbrarse a ellas y adoptar
ese enfoque cultural a fin de utilizar todas las potencialidades de las
tecnologias de la informitica y la automatizacién. Gracias a este cambio
de actitud, la nueva fase del desarrollo tecnoldgico se realizé bajo la forma
de nuevas organizaciones, tanto a nivel de las empresas como de las
areas-sistema. Las manifestaciones mas evidentes fueron el crecimiento
de las asociaciones, una nueva relacién con el sector de servicios a la
produccién y, a nivel de la produccién, una mayor atencién a la racionali-
zacidn. Este proceso llevé al establecimiento de estrategias industriales
colectivas en los sistemas de empresas, donde habia s6lo una integracion
productiva.t®

Un indicador importante de la evolucidn tecnoldgica correspon-
diente a la primera fase es la evolucién de las inversiones. Haciendo
referencia al capitulo I, puede recordarse el mayor dinamismo de la PME
en comparacién con la gran empresa. En el cuadro 12 del capitulo I, se
observa el elevado crecimiento relativo de la inversion por empleado, en
la PME, lo que nos da una idea del nivel de mecanizacién.®! No quiere decir
esto que la PME tenga niveles de mecanizacién mas altos que la gran
empresa, sino que la distancia entre ambas disminuy6 significativamente.

Por dltimo, estas relaciones indican una homogeneizacion, en tér-
minos de productividad del capital y de intensidad de capital, entre los
tamafios de empresas; lo cual, junto con el aumento de la productividad
{particularmente alto en la PME), nos indica un cambio tecnoldgico en el
proceso productivo en direccidn a tecnologias modernas. En efecto, las
tecnologias electrénicas, mucho més flexibles que las tradicionales, per-
miten una utilizacidén mas eficiente de los recursos y factores de
produccion.

En el cuadro 17 se observa la distribucion de la inversidn entre el
aumento de [a produccion y la reestructuracion. Puede verse que desde
mediados del decenio de 1970 y, en particular, en los primeros aftos del de
1980, la racionalizactdn y la modernizacidn han utilizado casiel 75% de la
inversién. Aunque ello se refiera a la industria en su conjunto, estas
consideraciones pueden aplicarse sinduda a la PME, dado que fueron estos
tamafios de empresas los que participaron en mayor medida en el creci-
mienco de la inversién.

La carencia de fuentes de datos mds adecuadas nos obliga a utilizar
aproximaciones para tratar de delinear cualitativa y cuantitativamente
los cambios tecnoldgicos que se produjeron en la PME. 5in embargp, el
analists puede mejorar con ayuda de los resultados obtenidos en algunos
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estudios de casos concretos. Una encuesta en profundidad realizada por el
IRER sobre el desarrollo tecnolégico de la PME en la regidén de Milan
utilizd una muestra de 200 PME.*2 Muchas de esas consideraciones, a pesar
de referirse a una regién de elevada industrializacidn, pueden aplicarse a
otras zonas de desarrollo de PME, como el noreste, la costa adridtica y
algunas regiones centrales, donde la evolucién productiva no fue inferior
a la de las dreas de elevada concenrracién industrial. El cuadro 18 sintetiza
algunos resultados de esa encuesta.® Se observa que la mayor parte de la
inversién tiene como objetivo el aumento de la productividad (50%),
mediante inversiones en mecanizacion (4659 ) y reescructuracion (33%)
e introduccidn de tecnologias consideradas de avanzada para el sector
(53%). Segin la misma investigacion, el 56.5% de la muestra es innova-
dor de producto, mientras que el 28.3% es innovador de proceso; en estas
cifras estdn comprendidas las empresas innovadoras de proceso y de
producto (19%).84 La elevada cifra de empresas innovadoras de producto
guarda relacién con lo que los empresarios perciben como factores de
competencia. En la misma muestra de empresas, el 73% considera la

Cuadro 17

DESTINO DE LA INVERSION EN LAS
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

(Fn porcentuses)

AR Ampliacidn de la Racionalizacion
fio : : o
capacidad productiva y modernizacion

1966 53 47

1967 60 ‘ 40

1968 46 54

1969 48 52

1970 57 43

1971 63 37

1972 68 32

1973 69 31

1974 51 49

1975 33 67

1976 33 67

1977 27 73

1978 22 78
1979 28 72
1980 30 70

1981 23 77

1982 17 83

1983 28 72
1984° 29 71

Fuente: ISCO, Inchiesta sugli investimenti. Cic. en CONFINDUSTRIA, 1984, p. 45.
“ Estimaciones.
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Cuadro 18
LA INVERSION

{Valores parcentuales)

Tipo de inversién Porcen- Motivo de la inversion Porcen-
{200 casos) taje (170 casos) taje
Ninguna inversién 15.0 Incrementar la capacidad
De reemplazo 16.0 productiva 329
De mecanizacién 65.0 Reducir los costos aumen-
De reestructuracion 33.0 rando {a producrividad 50.0
Adjuntos 48.0 Innovar el producro 31.2
Otras motivaciones 7.6
Mativas para la no Porcen- Nivel de la tecnologia Poreen-
inversidn (30 casos) taje introducida (170 casos) taje
Tecnologia adecuada 433 Promedio del sector 471
Dificultades financieras 23.3 Tecnologia de avanzada 52.9
Otros 333
Total 100.0 Toral 100.0

Fuente: IRER 1983, p. 38.
“La suma supera 100 porque los casos no son excluyentes.

calidad del producto entre los elementos sobre los cuales debe basatse la
competencia, mientras que solo el 47.5% de los empresarios considera
que la base son los precios. (En la encuesta, los empresarios tuvieron dos
respuestas, por esa razdn, la suma no da 100.) Todos los demis factores
(publicidad, imagen, asistencia, etc.} tienen una importancia minima.

Esto se confirma a través del anilisis realizado en 1980 de las 400
empresas que habian solicitado crédito para la inversién.®” En relacién
con el tamafio de las empresas, las de mayor tamaiio son las mas innova-
doras (el 92% de las de mas de 500 empleados); sin embargo, también los
ramafios entre 30 y 500 empleados tienen una proporcion elevada (entre
45 y 65%). Ademis, estos dltimos tamafios son aquellos en que las
empresas realizan el mayor nimero de innovaciones de producto, parti-
cularmente en el tamatio 101-200. Por el contrario, la gran empresa
resulto ser innovadora sobre todo en los procesos productivos.

Las empresas que tienen relaciones financieras con grandes empre-
sas 0 con grupos industriales son las més innovadoras (el 779%). Sin
embargo, resulta muy significativa la cantidad de PME innovadoras —ya
sea de producto o de proceso y producto— que tienen relaciones sélo con
otras PME (50.9%).

Los primeros afios del decenio de 1980 fueron un periodo de pro-
funda reestructuracién de la industria, particularmente de la gran
empresa. La citada encuesta ISTAT estudié este proceso para los afios
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Cuadro 19

DIFUSION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA ITALIANA, 1980-1985

Numero de empleados c
Tamafio de empresa 20-99 100-199 200-459 500 y mas Total
Empresas que no introdujeron innovaciones
Valor abscluto 6 649 463 214 77 7 403
Porcentaje sobre el total de las empresas no innovadoras 89.8 6.3 29 1.0 100.0
Porcentaje sobre las empresas del estrato 34.0 18.1 16.5 11.1 30.7
Porcentaje de empleo sobre el total del empleo 7.5 21 2.1 3.0 14.8
Porcentaje de emplec de las empresas no innovadoras 50.8 14.1 14.5 206 100.0
Empresas que introdujeron innovaciones
Valor absoluto 12 969 20% 1 084 618 16 701
Porcentaje sobre el toral de las empresas innovadoras 77.1 12.5 6.5 37 100.0
Porcentaje sobre las empresas del estrato 66.0 81.9 83.5 88.9 69.3
Porcentaje de empleo sobre el toral del empleo 174 9.8 11.8 46.2 85.2°
Porcentaje de empleo de las empresas innovadoras 20.5 115 139 54.1 100.0
Empresas innovadoras por tipo de innovacidn
Sélo producto 14.9 118 9.2 73 13.8
Sélo proceso 24.1 18.6 18.6 14.1 227
Sélo organizacidén 2.1 15 1.5 1.1 19
Producto y proceso 315 34.1 35.0 37.7 323
Producto y organizacién 2.0 2.6 26 1.6 2.1
Proceso y organizacién 5.9 7.0 6.4 5.8 6.1
Producto, proceso y organizacién 19.% 244 267 32.4 211
Toral 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Empresas innovadoras por nivel de innovacién®
Mejorias en los productos 56.5 59.0 58.2 623 57.2
latroduccién de productos nuevos o recnolégicamente nuevos 46.5 54.8 58.4 65.2 49.0
Mejoramiento de los procesos productivos 715 744 75.3 78.6 72.4
Introduccién de nuevos procesos 44.4 49.3 53.3 62.3 46.2
Innovaciones de organizacidn relacionadas
con innovaciones tecnolbgicas 29.5 354 37.2 40.9 31.2

Fuente: ISTAT, 1986.

Proporcu’)n de las empresas no innovadoras e innovadoras, respectivamente, y del emplec correspondiente.

¥Las empresas podrian contestar con més de un tipo de innovacion, asi que el total no da 100. Se entiende la proporcidn sobre las empresas innovadoras de tamafio

correspondiente.




1980-1985, a base de todas las empresas de més de 20 empleados; de éstas
contestaron 24 104, o sea, el 65%. De un primer analisis de los datos
(cuadro 19) se ve con claridad la mayor disposicion de la gran empresa
hacia Ia innovacion (el 89% de las empresas de mas de 500 empleados
introdujo algin cambio tecnologico en el periodo considerado). Sin
embargo, también una proporcién bastante importante de empresas de
tamafios inferiores ha sido innovadora, particularmente tas empresas
medianas (el 82-83 % de éstas); en el caso de las empresas pequerias, esta
propaorcién es bastante mds baja (669 ), aunque no dejé de ser significa-
tiva, Las informaciones que entrega esta encuesta llevan a las considera-
ciones que siguen (véanse los cuadros 19 y 20):

a) Entre 1980y 1985, una parte importance de la industria (709 ) ha
introducido cambios tecnoldgicos que involucran a mas del 50% de las
unidades productivas en todas las ramas industriales; en este proceso
estuvo involucrado el 85.29 de los trabajadores del total de las empresas
encuestadas, la mitad ocupados en la gran empresa, pero en una parte
importante {mas del 209, el 17.4% del empleo total) en empresas de
menos de 100 empleados.

b) Las innovaciones de proceso fuercn las mas comunes en todos los
tamafios de empresa: (mds del 80% del las empresas). Sin embargo,
también la innovacidn de producto ha sido importante (70% de los
casos). En este aspecto, se produce una diferencia significativa entre
tamafios de empresas: un tercio de las empresas grandes ha hecho
simultdneamente innovaciones de proceso, producto y organizacion,
mientras que en la pequefia empresa esto ocurre solo en el 209 y en la
mediana, en el 25%. Por otra parte, el 25% de las empresas pequefias ha
hecho innovaciones sélo de proceso y el 14% sélo de producto, o sea, en
este Ultimo caso, el doble que en la gran empresa.

¢) En gran parte de los casos, la innovacién consiste en una adapra-
cién y mejoramiento de tecnologias; correspondiendo el 57% a adapta-
cidn de producto y el 729 a adapracion de procesos {(en el caso de la
pequefia empresa, 56 y 71, respectivamente). Sin embargo, la cantidad
de grandes empresas que adquieren nuevas tecnologias es mucho mas
elevada (mas del 60% en ambos tipus de innovacidn) que entre las PME. A
pesar de esto, debe subrayarse que alrededor del 43% de las empresas
pequefias ha introducido nuevas tecnologias, de proceso o de producto.

d} Entre 30 y 40% de las empresas de todos los tamaiios ha debido
modificar la organizacién de la produccidon en razéon de los cambios
tecnoldgicos introducidos.®6

e} En relacidn con las ramas industriales, es posible hacer las
siguientes consideraciones acerca de las innovaciones en el periodo consi-
derado (véase el cuadro 20):

i) La industria metalmecinica es la que con mds frecuencia ha
hecho innovacion de producto. Dado que en estas industrias hay una gran

73



vL

Cuadro 20
DISTRIBUCION DE LA ACTIVIDAD DE INNOVACION POR TIPOS EN CADA RAMA INDUSTRIAL

, Producto, PO}‘ cen-
Sélo Séio Séle. poducto Producte  Proceso proceso y taje de
organi- y orIga- y orga- . Total  empresas
producto  proceso g Y PrOCESO  niracion  nizacion  Or820Y- innova-
zacién doras
1. Industria minera, ttansfor-
macijn de minerales, quimica 13.4 24.6 1.4 33.9 1.3 57 19.7 100.0 710
Primera transformacién
metales 6.1 285 34 31.2 1.5 8.7 20.6 100.0 673
Minerales no metalicos 12.7 294 1.3 30.2 14 6.6 184 100.0 66.8
Quimica y fibras artificiales 16.6 15.6 1.1 409 1.2 3.0 21.6 100.0 80.9
2. Industria metalmecinica 18.0 17.9 1.3 337 33 3.9 21.9 100.0 759
Productos metalicos 11.5 27.6 1.4 3.9 2.0 6.0 19.6 100.0 69.0
Maquinaria no eléctrica 24.2 12.2 0.7 34.2 4.4 2.8 21.5 100.0 82.5
Electromecanica 19.3 11.8 20 33.7 4.2 20 27.0 100.0 788
Automotriz 142 20.1 1.0 380 1.3 4.9 205 100.0 752
Maquinaria e instrumentos
de precisidn 15.6 14.4 1.9 374 3.1 23 25.3 100.0 83.4
3. Industria de alimenrtos, textiles,
cuero y piel prendas de vestir 10.6 26.0 2.6 30.7 1.5 7.9 20.7 100.0 64.2
Muebles y madera 144 24.2 1.8 303 1.2 6.2 219 100.0 64.2
Calzado y prendas de vestir 13.6 243 4.6 288 20 8.4 183 100.0 49.7
Textiles 9.6 29.3 23 269 1.5 9.0 21.4 100.0 67.1
Alimentaria basica 6.9 20.9 25 2853 1.0 9.8 21.8 100.0 65.2
Papel e imprenta 5.4 322 2.8 279 1.0 10.9 19.8 100.0 718
Caucho y plastico 94 20.3 1.5 40.0 1.8 4.2 22.8 100.0 758
Cuero y piel 17.7 20.1 3.7 32.8 0.7 5.3 19.7 100.0 65.1
Industrias diversas 14.7 17.9 1.0 35.8 1.6 7.3 2.7 100.0 66.2

Fuente: ISTAT, 1986.



presencia de empresas medianas, ello significaria que éstas cuentan con
capacidad de disefio de producto; ademds, estos productos consisten en
gran parte en equipos para la produccién, de modo que la capacidad de
innovacién favorece el mejoramiento de la eficiencia productiva en la
industria en general.®’

11y En las industrias tradicionales, mas de un cuarto de las unidades
productivas ha introducido cambios de tecnologia sélo de proceso. Nota-
bles son los casos de las industrias textil y alimentaria, en los cuales
alrededor del 909% de las unidades productivas introdujo innovaciones de
proceso (sulamente, o junto con otro tipo de innovaciones) y mds del
30% sélo innovaciones de proceso. La mayor frecuencia en las innovacio-
nes de proceso parece confirmar la existencia de una profunda reestructu-
racion en las induscrias tradicionales, con el propdsito de mejorar
considerablemente la productividad y poder asi seguir siendo compertiti-
vas en los mercados internacionales. Este hecho es importante en rela-
cién con la PME, por cuanto ésta es la estructura prevaleciente en las
industrias tradicionales.5®

iii) En todas las industrias, un tercio de las empresas introdujo
conjuntamente innovaciones de proceso y de producto.

En realidad, innovacién de producto e innovacién de proceso son
dos aspectos, muchas veces complementarios, del cambio tecnoldgico. Sin
duda, la mecanizacidn de {a produccién constituye una gran ventaja para
la PME. Como se dijo en el capitulo II, el punto fuerte de este tipo de
empresas €s la produccidn en series pequeiias, con destino a los segmen-
tos en que se divide la demanda. Los sistemas mecanizados, ya sean
maquinas de control numérico o robots, son los més adecuados para este
tipo de exigencias productivas, y permiten disminuir los costos. Una
investigacién sobre la utilizacién de robots en una muestra de 94 empre-
sas de Lombardia (vedse el cuadro 21) muestra que, en 1982, la utilizacidn
de robots era mucho mayor en empresas de miés de 200 empleados (el
36% de las cuales utiliza este tipo de miquinas) que en las pequeiias (de
menos de 50 empleados) y medianas (entre 50 y 200 empleados), donde
los porcentajes respectivos son 11.5 y 25%. Sin embargo, la propensién a
la utilizacién de robots también es muy alta en la PME: el 57% de las
empresas de menos de 50 empleados manifiesta interés por invertir en
ellos.®

La uttlizacién de robots y de méquinas de control numérico compu-
tarizadas requiere de una reestrucruracién de los patrones organizativos
de la produccién y de la empresa en general. Es ésta la segunda fase del
desarrollo tecnolégico definido més arriba, y puede decirse que aiin esta
en proceso de desarrollo. Antes de analizar los cambios de organizacién,
cabe sefialar que un indicador importante de la fase actual de las transfor-
maciones productivas en la PME es la utilizacién de sistemas CAD.
(Computer-Aided Design.) Un estudio basado en una muestra de empre-
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sas que utilizd estos sistemas revela que alrededor de 23% son empresas
de menos de 50 empleados.® Esta es una indicacién muy general del
grado y la manera como puede cambiar la PME, y asimismo de la presencia
de un tipo de estructura industrial de tamafio pequefio pero de gran
capacidad de innovacidn y dotada de un sistema de produccién moderno.

En conclusioén, la PME tuvo un desarrollo tecnologico bastante pro-
fundo, el que se ha materializado en innovaciones sea de proceso o de
producto, siendo las primeras mas comunes en el decenio de 1970 y las
segundas en el signiente. En estos tltimos afios, toda la industria italiana
ha realizado transformaciones para aumnentar la productividad; la PME ha
participado en este proceso, si bien en forma menos generalizada que la
gran empresa; sin embargo, habida cuenta de la proporciéon de empleo
industrial en las PME, la importancia, para la estructura industrial italiana,
de las transformaciones en los tamafios menores de empresa, ha sido
comparable e incluso mayor que la de la gran empresa.

Las perspectivas de desarrollo tecnoldgico de la industria italiana
confirman la tendencia de estos afios (véase el cuadro 22).°! En efetto,
gran cantidad de empresas (76.7%) tiene programas de innovacidn

Cuadro 21

DIFUSION DE ROBOTS POR TAMANO DE EMPRESAS, 1982

Tamafio
0-50 50-200 Mas de 200  No
dispo-
Numero % Numero % Namero % nible
Rebotizadas 3 11.54 B 25.00 12 36.36 1
No robotizadas 23 88.46 23 71.87 21 6364 2
Faltan datos - - 1 313 - - -
Tortal 26 100.00 32 100.00 33 100.00 3
PROPENSION A INVERTIR EN ROBOTS
POR TAMANO DE EMPRESAS
Tamafio
Propensitn 0-50 50-200 Mis de 200 No
a invertic dispo-
Ndimero % Nuamero % Naimero % nible
Si 15 57.70 19 59.37 24 72.373% 2
No 6 23.07 8 25.00 7 21.21 1
Faltan datos 5 1923 5 15.63 2 606 -
Total 26 100.00 32 100,00 33 100.06 3

Fuente: Indugacion Cestec, 1983, Cit. en CENSIS, 1984, p. 28.
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Cuadro 22

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE TIENEN PROGRAMAS
DE INNOVACION PARA LOS PROXIMOS CINCO ANOS

{Porcentafes)
2099 100-199 200-499 500 y mds Toral Tumero de
empresas

Empresas sin programas
de innovacién 26.1 12.7 11.3 82 233 5 628
Empresas con programas 73.9 87.3 88.7 918 767 18 476
de innovacion 14 457 2230 1131 638 18 476

Sélo de producto 10.8 7.2 3.5 39 9.9 1824
Sélo de proceso 18.1 12.6 10.7 88 16.6 3 D69
Solo de organizacion 11.0 6.6 6.1 34 2.9 1 826
De producto y proceso 13.5 15.7 17.6 18.4 14.1 2 604
De producto y organi-

zacidn 6.1 53 4.6 20 5.8 1 068
De proceso y organi-

zacidn 11.0 12.1 10.5 2.9 11.0 2 040
De producto, proceso

y organizacion 29.5 40.5 45.0 53.6 327 6 045

Total 100.0 1000 100.0 1000 100.0

Fuente: ISTAT, 1986

tecnoldgica; en el caso de las empresas de tamafio menor esta cifra es de
739%, y va aumentando a medida que crece el tamafio, hasta superar el
90% en el caso de la gran empresa; también se confirma la tendenciaala
innovacién de proceso para todos los tamafios.

Por ultimo, si consideramos la distribucion de las empresas innova-
doras sobre el territorio nacional, casi el 504% de ellas esta localizadaen el
noroeste;?? esto parece confirmar la mayor propension a la innovaciénde
la gran empresa, estructura dominante en estas regiones.” Las otras
regiones muestran claramente un menor dinamismo de la industria, por
lo menos en cuanto a desarrollo tecnoldgico. Sin embargo, las regiones del
noreste también tienen una proporcion importante de empresas innova-
doras (309%); como son regiones cuyo desarrollo se basa en sistemas de
PME,? se confirma asi el dinamismo y capacidad innovadora de éstas. El
sur de Iralia es un caso aparte; en esta region se localiza s6lo el 129% de las
empresas que introdujeron innovaciones, y entre éstas la gran empresa
tiene una gravitacion similar a la del noroeste; el sur sigue estando
entonces relativamente subdesarrollado, con escasa capacidad innova-
dora, que se da sdlo en grandes unidades productivas, las cuales, como
hemos visto, no estin integradas en el medio en el cual desarrollan sus
actividades y dependen de decisiones tomadas por la casa matriz, locali-
zada normalmente en el norte.
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2. Los cambios en la organizacion

En estos tltimos afios, la organizacidn ha llegado a tener un papelde gran
importancia estratégica para la empresa, en particular para la empresa
industrial. El desarrollo y diversificacién de la funcién de organizacién en
la PME pueden analizarse a través de dos enfoques diferentes: a) la
utilizacidén de sistemas informativos para la administracidn y programa-
cidn de la empresa, es decir, la informatizacién de la gestion; b) el
fortalecimiento de algunas funciones laborales, junto con una evolucion
de la estructura ocupacional hacia niveles cualitativos mds elevados y una
ampliacion de los servicios por sobre la produccion.

En relacidn con el primer aspecto, y segin un estudio de CENSIS, ya
en 1975 existia una buena difusién de sistemas de general purpose (GP) en
las empresas de menos de 100 empleados. Al finalizar la década, se
produjo un importante cambio con la introduccidn en el mercado italiano
de mini y microcomputadores. En 1980, las empresas mediano-pequefias
(10-250 empleados) tenian computadores en un 204%, y el 26.5%
utilizaba servicios informaticos externos. Entre las industrias, las que mis
utilizaban servicios inforrnaticos eran la industria electromecanica, la
textil y la de prendas de vestir. Dos afios més tarde, de las 62 000 unidades
de microcomputadores existentes, el 41% era utilizado por la PME.®* En
esta evolucién es interesante sefialar la elevada cifra de usuarios y el
aumento de la innovacién de sistemas en la pequefia empresa (hasta 100
empleados). Seglin un estudio realizado por Honeywell en 1980, las
empresas de este tamafio que empleaban 0 mantenian un sistema repre-
sentaban un 44.2%, proporcidén que en 1982 llegaba a 58% .9

E] cuadro 23 muestra ia distribucidn de sistemas de diferente com-
plejidad por tamafio de empresas, observada en 1981 en una muestra de
124 empresas de Milin, de las cuales 69 utilizaban procesadores.¥’
Resulta clara la correlacidén entre tamafio de empresas y nivel de comple-
jidad del sistema utilizado. Sin embargo, la presencia de sistemas multi-
terminales (en el 82.5% de las 69 empresas) es muy elevada en empresas
de tamafio mediano (77%).

La difusién de sistemas multiterminales GP se produce también a
nivel nacional; en el periodo 1980-1982, la tasa de crecimiento en la
utilizacién de estos sistemas fue bastante elevada en todos los tamafios de
empresa y en 1982 llegd a 25% 9% Ademis, en el tamafio menor (hasta
100 empleados) se confirmé una difusién de sistemas GP con terminales.
Si en 1980 la media de terminales por sisterna en este tamafio de empresa
era de 5,en 1982 llegd a 12; en este mismo afio, la proporcidn de sistemas
con terminales sobre el total de los GP era de 859%. Esta evolucién indica
una mayor difusién y profundidad en la utilizacién de la informatica,
aplicada a una mayor cantidad de funciones de la empresa, asi como una
mayor integracién de estos instrumentos en la organizacién de la
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Cuadro 23

DISTRIBUCION DE LOS SISTEMAS POR TAMANO DE EMPRESAS

lase de sistema

Tamaiio po A B C D E Total
nimero de empleads
- 25 - - - . - -
26- 50 21.2 3.6 - - - 7.0
51 - 100 42.1 14.3 - - - 17.0
101 - 250 31.7 60.7 15.8 - - 38.0
Mis de 250 5.0 214 84.2 100.0 100.0 38.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
TIPO DE MECANIZACION POR TIPO DE EMPRESA
ase de sistema
Tamafio por A B C Toral
nimero de empleado
11- 25 - - - 100.0
26- 50 80.0 200 - 100.0
51- 100 334 66.6 - 100.0
101 - 250 231 65.4 1.5 100.0
Mis de 250 43 26.0 69.7 100.0

Fuente: IRER 1984, p. 123,
Nota: A : Sistemas monoterminales, gasto hardware entre B y 24 mil délares.
B : Sistemas multiterminales, gasto hardware encre 24 y 80 mil délares.
C : Sisternas multiterminales con centro de cilculo, gasto hardware entre 80 y 400 mil ddlares,
D : Sisternas multiterminales con centro de calculo, gasto hardware entre 400 y 800 mil
ddélares.
E : Sistenas muititerminales con centro de calculo, gasto hardware mas de 800 mil délares.

empresa.®® Por Gltimo, a comienzos del decenio de 1980 habia en la PME,
una creciente difusién de la microinformatica y una estabilizacién en el
uso de las mdquinas mas grandes, las que se utilizan con intensidad
creciente gracias a los terminales,'®®

Entre los cambios estructurales de la PME que pueden considerarse
como resultado de un proceso de desarrollo tecnolégico y de reorganiza-
cidn de la empresa estin los relacionados con la estructura ocupacional.
Esta evoluciond en el sentido de una gravitacidn mayor de las categorias
de dirigentes y empleados técnicos y de oficina en relacidon con los
obreros, en todos los tamafios de empresa {véase el cuadro 24). Sin
embargo, la proporcién de obreros en la PME sigue siendo mas elevada
que en la gran empresa.'?

79



El cuadro 25 presenta algunos resultados de la investigacion IRER en
Lombardia acerca de la distribucion de servicios internos a la produccion y
las tendencias de su evolucidn.®? Resulta que la gran mayoria de las
empresas cuenta con servicios internos de investigacion y desarrollo, y
s6lo un 1095 no tiene esta funcidn ni la adquiere desde el exterior. Esto se
produce con muchos servicios, excepto en publicidad, donde se observa
una amplia utilizacién de servicios externos. Ademds, es interesante
sefialar que entre 1978 y 1980 el 42% de las empresas creé servicios de
investigacién y desarrollo (I1y D), y el 389%, servicios de informatica. Sin
embargo, en este dltimo caso el aprovechamiento de servicios externos es
muy elevado.

A este propdsito, y como caso sistemdtico de utilizacidn de servicios
complejos, la encuesta ISTAT ya citada permite cuantificar la importancia
de la l y D para las innovaciones tecnolégicas introducidas. El 16.3% de
las empresas ha hecho innovaciones como resultade de Iy D; esta
proporcién es mucho mas alta enel caso de la granempresa (43.7%),y es
también elevada en las empresas medianas-grandes (el 33% en las de
200-499 empleados). Entre las empresas innovadoras de los estratos
inferiores sélo algunas han relacionado la innovacién tecnoldgica con la
actividad de Iy D (el 12.7 % de las empresas pequefias y el 21.5% de las
medianas, de 100-199 empleados); sin embargo, no se debe subestimar el
hecho de que 13 empresas pequeiias, entre 100, tengan o utilicen servicios
de I y D. A esto se puede agregar que el 389 de estas empresas ha

Cuadro 24

POSICION PROFESIONAL DE LAS EMPLEADOS
POR TAMANO DE EMPRESAS

{ Porcentajer)
Empresarios Jefes y Obreros Total

Tamafio de P empleados”
empresa 1973 1978 1973 1978 1973 1978 1973 1978

11 - 20 10.8 11.2 10.5 12.9 78.7 75.8 100.0 100.0

21 - 100 4,2 4.0 129 15.3 829 80.0 100.0 100.0
101 - 500 1.6 1.2 18.8 206 79.6 78.8 1000 100.0
501 - 1 500 1.0 0.6 23.6 26.3 754 729 100.0 100.0
Mais de 1 500 0.0 0.0 249 273 751 725 100.0 100.0

Fuente: CENSIS, 1984, p. 123; claboraciones con dates MEDICCREDITO,
“El anilisis ISTAT sobre la ocupacion en empresas industriales de mas de 20 empleados, llega a lus
siguientes resultados en relacidn a esta categoria:

20- 49 15.5% 200 - 49 23.14%
50- 99 17.2% 500 - 999 25.07%
100 - 199 19.8%- 1000 -199% 28.7%

Mis de 2 000 25.6%%
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Cuadro 25

PRESENCIA Y DESARROLLO (1978-1980) DE FUNCIONES Y ADQUISICIONES DE SERVICIOS

(Parcentajes sobre 200 casos)

Funciones internas

Adquisicion

. Presencia  Adquisicién Ambos Aulsc?ncrta de de servicios
Funciones . . utilizacién ;
interna de servictos €asos . Creadas Reducidas -
de servicios . . Aumen- Dismi-
0 incre- o supri- radas nuidas
mentadas midas
Investigacion y
desarrollo 845 14.5 (9.0) 10.0 42.0 2.0 6.5 1.5
Mantencién de equipo 90.5 235 (8.0) 15 220 L5 25 0.5
Control de calidad 96.0 3.0 (2.5) 3.5 325 1.0 1.5 -
Comercializacion 71.0 6.0 (4.0) 270 285 6.0 35 0.5
Publicidad 43.0 25.5 (10.0) 315 14.0 9.0 10.5 2.0
Asistencia a clientes 82.5 2.5 (2.5) 15.5 275 1.0 1.0 -
Informatica 4.0 28.5 (12.5) 200 38.0 2.5 15.0 1.0
Capacitaciéon profesional 68.0 20.0 (9.0) 21.0 12,5 4.5 7.5 -

Fuente: IRER 1983, p. 36.



relacionado la capacidad de disefio con la innovacién adoptada, de modo
que tienen o utilizan servicios de ingenieria y disefio.

Por ultimo, segin la investigacién citada relativa a Lombardia, se
observa una tendencia hacia la internalizacidn de los servicios para la
produccién por parte de la PME; lo cual sucede también en funciones
particularmente complejas, como las de investigacion y desarrollo, 103
Esto puede explicarse por el desarrollo tecnolégico general de la PME, que
es necesario para que sigan siendo competitivas, y por la oferta inade-
cuada de servicios, concebidos para ser utilizados por la gran empresa.

3. La evolucion del sujeto empresarial y de su papel

La evolucién y, en buena medida, el éxito de la PME no puede explicarse
s6lo en funcidn de variables externas {mercados, politicas, etc.). Han de
considerarse también todo el desarrollo social, caracterizado por la movi-
lidad social, por un lado, y las estructuras tradicionales (familia, cultura,
etc.), por otro; la valorizacidn de los recursos humanos y su calificacion; la
modernizacién y mayor complejidad de las relaciones socioeconémicas, y
la consolidacion de las relaciones entre pequefia dimension, mercado e
instituciones.

El dinamismo de la PME y su desarrollo productivo y tecnoldgico
son, en gran medida, resultado de la existencia de una clase empresarial
naciente, con caracteristicas de vitalidad, movilidad y preparacion profe-
sional. Las transformaciones en el papel y el caricter de los empresarios
de la PME y los sistemas integrados de empresas se sustentan en tres
fendémenos que, si bien no se han producido en la totalidad de {as regiones,
han actuado de manera amplia sobre la estructura de PME: a) difusioén y
consolidacién de formas de cooperacién entre empresas y de la actividad
empresarial de grupo; b) una seleccién econdémica natural que ha pre-
miado las iniciativas empresariales més adaptables a la variabilidad del
sistema, capaces de imprimir competitividad y vision estratégica, contra
aquellas iniciativas dirigidas hacia el aprovechamiento de situaciones y
oportunidades momenténeas y coyunturales; y ¢) una tendencia hacia la
regularizacion de los aspectos juridicos de las empresas y hacia formas
mas eficientes de propiedad.

El fuerte impulso a la colaboracién entre empresas que ha caracteri-
zado la evolucién del sujeto empresarial desde el punto de vista econé-
mico, es probablemente el hecho mis significativo de la década anterior,
por las potencialidades que abre al desarrollo de la PME. La descentraliza-
cion, la reduccion de la escala de produccién gracias a las oportunidades
abiertas por las nuevas tecnologias y la subdivisién de las erapas de
produccién entre empresas, determinan la inconveniencia de desarrollar
més funciones internamente, sobre todo servicios necesarios para la
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Cuadro 26

FORMAS DE CCOPERACION NO ACASIONAL
CON OTRAS EMPRESAS

tPorcentaje sobre 200 casos)

.y . n I n
Areas de cooperacion Ninguna Con empresas  Con otras  Con empresas

conexas empresas  conexas y otras

Precios 88.5 3.0 8.0 0.5
Comerctalizacidon 850 25 113 1.0
Compras 88.0 4.0 80 -
Investigacion y

desarroilo 835 35 11.0 -
Ecologia 92.5 3.0 5.5 -
Contratos exclusivos 25.0 1.5 35 -
Varias 98.0 - 2.0 -

Fuente: IRER 1984, p. §3.

produccion. Este proceso obliga entonces al empresario a buscar formas
de coordinacién y colaboracién con otros empresarios para la produccidn
de esos servicios, asi como a la definicidén de estrategias.

En el pasado, la colaboracién entre empresas en la produccion y
comercializacion del producto era el fuerte de los sistemas de PME, que
permitia explicar buena parte del desarrollo de estas estructuras indus-
triales y su presencia en los mercados. En estos afics, la complejidad
creciente de los mercados y la elevada competencia crearon la necesidad
de una mayor capacidad informariva y de gestion, una definicién de
estrategias y una mayor atencion a la calidad del producto y de los
servicios (servicios a clientes, repuestos, etc.). De la desintegracién pro-
ductiva se pasd a formas de agregacion, para la produccion de servicios de
calidad comparable a los que puede ofrecer la gran empresa, con el fin de
utilizar las economias de escala,’®™ Por ejemplo, para un sistema de
empresas que produce los componentes para un determinado producto es
mucho mas conveniente colaborar en la realizacién del disefio del pro-
ducto, el control de calidad, etc. Como se ha visto, son muchos los casos de
empresas que mantienen solo las fases de proyecto y de comercializacién
de un producto, descentralizando las demis del proceso productive. En
este caso, es necesario llegar a la colaboracidn entre las empresas involu-
cradas para garantizar un nivel cualitativo parejo.

A modo de explicacidn, resulta util citar las investigaciones realiza-
das en Lombardia; segin la de 1977, la cooperacion entre empresas tenia
por objetivo la definicién de los precios (en el 15.8% de las empresas),
mientras que, en todas las demas dreas, el porcentaje bajaba a alrededor de
6%. La evolucidn de la PME ha creado la necesidad de colaboracion en
otras actividades. La investigacién de 1981 sobre una muestra de 200
empresas entrega otros resultados (véase el cuadro 26}: la colaboracidn
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Cuadro 27

LOS CONSORCIOS PARA LAS EXPORTACIONES Y LA GARANTIA A LOS CREDITOS

1974 1975 1976 1980 1981 1982 1983
Ni- Porcen- Nu- Porcen-  Ni- Porcen- Ni- Porcen-  Nd- Porcen-  Né- Porcen-  Ni- Porcen-
fmero taje mero tje mero taje mero taje mero  taje mero taje mero taje
Consorcio de exporraciones
Numero de consorcios y
variacién (%) 16 29 81 7 27 93 35 104 11 115 10 1125 8
Empresas participantes 1 000 2 000 2 700 4 283 4 604 5091 5 494
Empleados de las
empresas (miles) 201 211 219 214
Nimero medio de empresas
POT CONSOLCio 62 68 79 46 44 44 44
Ndmero de consorcios por
tamafio de empresa:
5 - 10 empleados 31 32 40 43
11 - 50 empleados 34 44 45 48
51 - 100 empleados 17 16 16 18
101 - 200 empleados 8 9 11 12
200 y mas empleados 3 3 3 4
Nimero de empresas
participantes por tarnafio
5 - 10 empleados 226 221 300 318
11 - 50 empleados 872 1 041 1 159 1158
51 - 100 empleados 1 247 1172 1202 1 300
101 - 200 empleados 1171 1332 1591 1 646
200 y mis empleados 777 838 839 1072
Consorcios de créditos
Nomero de consorcios 54 10.2 67 241 70 4.5 80 246 83 37 88 60 91 34
Empresas participantes 5776 399 7686 331 8663 127 17686 125 19284 90 21083 93 23558 11.7

Fuente; Federexport, “Indagine 1983”7, y Federconfidi, "Attivitd consorzi fidi 1983",



en la definicién de los precios esta presente en 11.5% de los casos,
mientras que la prioridad la tienen la comercializacién (15%) y la
investigacién y el desarrollo (14.5%). En conjunto, las empresas que
poseen formas de colaboracién constituyen el 369 de los casos analizados
y, mas importante aun, la mayoria cuenta con convenios con otras
empresas autbnomas (no pertenecientes al mismo grupo).’®

Sin embargo, la cooperacién entre empresas tiene un nivel mds
formalizado y muy desarrollado: el de los consorcios. Los consorcios para
la exportacion son asociaciones voluntarias entre PME, sobre una base
territorial e industrial, a través de las cuales se realiza la promocidny a
veces la comercializacion de las exportaciones. El resto de los consorcios
se constituyen por lo general, sobre una base territorial y ofrecen garan-
tias colectivas para la concesién de créditos. (Entre septiembre de 1982 y
el mismo mes de 1983, éstos ascendieron a 1 015 mil millones de liras, o
sed, 609 millones de dblares, al cambio de 1983.)196 Las cifras presentadas
en el cuadro 27 se refieren a los consorcios asociados en las FEDEREXPORT
¥ FEDERCONFIDL. -

Entre 1974 y 1983, los consorcios para la exportacién aumentaron
de 164 125 (akanzando a 140 en 1984), y las empresas, de 1 000 a 5 494.
Las tasas de crecimiento més altas se obtuvieron en el decenio de 1970; sin
embargo, también en el de 1980 se mantuvo vna tasa bastante elevada y
estable, de alrededor de 109%. La participacion de estos consorcios fue mas
elevada en la PME en relacién con las empresas medianas-grandes, y
crecieron mds los consorcios enire empresas pequefias. Muy similar fue la
evolucion de los consorcios para el financiamiento, los que aumentaron
de 54, en 1974, 2 91, en 1983, con un crecimiento de casi cinco vecesen el
namero de las empresas participantes (de 5 776 a 23 558, en el mismo
periodo). En este caso, segin lo revelado por FEDERCONEIDL, la empre-
sas que mayor participacién tuvieron en estos consorcios fueron las de
tamafio mediano y mediano-grande.

El segundo fenémeno —viralidad, movilidad y seleccién del sujeto
empresariai— es dificil de observar por medio de las estadisticas; sin
embargo, el anilisis de la afluencia de trabajadores independientes a la
industria puede ser de utilidad en este caso.

El crecimiento de la actividad laboral independiente no fue muy
importante desde un punto de vista cuantitativo (véase el cuadro 28). La
cifra de trabajadores independientes en la industria crecido de 1970 2 1982
103.79%, en 44 mil unidades (en nimero indice puesto 1970=100, crecié a
103.7). Desde el punto de vista de su evolucién, las variaciones experi-
mentaron una amplitud mayor, siendo asi que esta categoria de trabajado-
res, hasta 1974, se habia reducido en cantidad (nimero indice: 87.4). Mas
elevada aun fue la variacién de la categoria "empresarios y profesionales”
(registrada asi en las estadisticas: se puede suponer que sean todos
empresarios, dado que la categoria que normalmente se indica como
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profesionales es del sector terciario). En este caso, el nimero indice pasd
de 100, en 1977, y llegd a 124 en 1982, con un crecimiento de 33 mii
unidades. Sin embargo, la evolucidn del nimero de trabajadores indepen-
dientes, aunque no tuvo gran significacidon, mostrd un cardcter poco
dependiente del ciclo econémico, relaciondndose mas bien con una ten-
dencia estructural {esta situacion confirma lo dicho en el capitulo [acerca
de la evolucién econdmica de la PME). Conviene subrayar que esta evolu-
cion estd relacionada directamente con el crecimiento de la PME, lo que
hace pensar en un forralecimiento reciproco de la PME y del empresario
como sujeto econdmico.

Por otra parte, la escasa variacion en el nimero de trabajadores
independientes tiene que ver con el importante fenémeno de la alta
movilidad. Tomando como ejemplo las variaciones entre 1981 y 1982, la
tasa de permanencia es muy baja (67.2%), siendo elevada la entraday
salida de los empresarios del sector industrial (véase el cuadro 29). Es
interesante considerar tambiéa la direccidn de estos movimientos. Gran
parte de los trabajadores independientes que.ingresan, proceden de los
sectores de trabajo dependiente (38.99%), particularmente en la industria,
y de los sectores de trabajo independiente (38.3%), en particular en
actividades comerciales. Los que salen, se mueven hacia la condicién de
trabajadores independientes (41.4%), el comercio en particular; y los

Cuadro 28

OCUPADOS INDEPENDIENTES EN LA
INDUSTRIA MANUFACTURERA

Independientes” Empresarios y profesionales
Media Varizcid N
anual Va NL anacmn[ NI Vartacion
a. 1970=100 POrcentua V.a. 1977=100 porcentual
anuz! anual
1970 1167 100.0 -
1971 110 94.3 -5.7
1972 1 054 90.3 43
1973 1027 88.0 -2.6
1974 1021 87.4 -0.6
1975 1042 §9.2 Q9
1976 1032 88.4 -1.0
1977 1 064 91.1 3.1 137 100.0 -
1978 1 096 93.9 3.0 142 103.6 3.6
1979 1 0% 93.4 -0.6 150 109.4 5.6
1980 1175 100.6 1.7 158 1153 5.3
1981 1193 102.2 1.5 156 113.9 -1.2
1982 1211 103.7 L5 170 124.1 2.0

Fuente: CENSIS, 1984, p. 46; elaboraciones sobre datos ISTAT.
“Nueva serie homologada.
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Cuadro 29

EMPRESARIOS Y ARTESANOS EN LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA (1981-1982)

(En miles)

Industria manufacturera: promedio (1981-1982)

Porcen- Porcen- Porcen-
taje taje taje
Ingresados 266.0 Permanentes 458.5 Egresados 263.6
Independientes 101.8 67.2 Independientes 109.1
Agriculrura 129  (rasa de permanencia} Agriculeura 6.6
Canstruccidn 163 Construceidn 20.3
Comercio 58.8 Comercio 62.8
Ortras actividades 138 Otras actividades 19.4
Dependientes 103.5 Dependientes 82.1
Agricultura 3.0 Agricultura 03
Industria 71.6 Industria 57.5
Construccidén 5.2 Construccién 3.5
Comercio 13.2 Comercio 8.6
Orras actividades 10.5 Otras acrividades 12.2
Personas en busca Personas en busca
de ocupacién 5.7 de ocupacién 6.1
No fuerza de trabajo, No fuerza de trabajo,
inclusive 51.7 inclusive 58.7
Duefias de casa 253 Duefias de casa 26.4
Jubilados 7.8 Jubilados 228
Nacidos 0.0 Muertos 6.9
Inmigrados 33 Emigrados 0.7
[nvestigacion, 1982  724.3 Invesrigacion, 1981  722.1

Fuente: CENSIS, 1984, p. 48; elabaraciones sobre datos ISTAT.

trabajadores dependientes se dirigen en particular a la misma industria
(31.1%). Asimismo, aunque la afluencia neia hacia la actividad empresa-
rial no es elevada, esta dindmica de ingreso desde una situacién de trabajo
dependiente y de salida hacia el trabajo independiente, indica una movili-
dad social que interesa a todo el sector de trabajadores dependientes y
hace pensar en una evolucidn estable de [a estructura socivecondmica.

Esta tendencia, que podria considerarse encaminada hacia un cam-
bio de estrato dentro de la escala social, con un considerable cambio de
intereses y relaciones socioeconémicas, estd muy difundida. Como se ha
puesto de manifiesto en el capitulo II, existen moativaciones de tipo
cultural y tradicional; si bien varios estudios consideran importantes las
razones de tipo mas bien econémiico y politico. Por ejemplo, una investi-
gacion acerca de la situacién existente en Turin y Médena muestra que los
nuevos empresarios que surgieron en el decenio de 1960 provienen de la
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exclusion de las dreas de trabajo dependiente, a raiz de las luchas sindica-
les y de la depuracion politica del decenio anterior.'?” En el decenio de
1970 existia una situacion social muy diferente, con condiciones politicas
mucho mas equilibradas, por lo que, probablemente, estos factores tuvie-
ron una influencia muy limitada, particularmente en relacién con los
cambios estructurales impuestos por el mercado (el necesario desarrollo
tecnolégico y la organizacidn). Sin embargo, no pueden rechazarse las
hipdtesis de que esta evolucién fue inducida por la crisis y la reestructura-
cion de la gran empresa. Esto habria provocado el crecimiento de tres
tipos de empresario: a) el de procedencia obrera, que crea una empresa
como respuesta al proceso de descentralizacion de la gran empresa; by un
empresario de elevada calificacion técnica que deriva hacia una actividad
exterior a causa de la crisis de funcién e identidad de la gran empresa;
¢} unempresario del sector terciario avanzado, de procedencia similar a la
del anterior pero con motivaciones diferentes, relacionadas mas bien con
la valorizacion de las innovaciones y del aprendizaje realizado en la gran
empresa. Estos tres nuevos tipos de empresarios se difunden mas amplia-
mente en las 4reas de elevada industrializacién. Sin embargo, también en
el sur de Italia se produce un fendémeno similar, ligado especialmentea la
inmigracién de retorno y la elevada calificacidn técnica y educacional de
las nuevas generaciones, '8

En relacién con el tercer fendmeno, algunos indicadores del proceso
de formalizacidén de las PME pueden obtenerse de los andlisis de origen
fiscal. Asi, se observo que el aumento de las empresas contribuyentes
(36.99% por los ingresos en participacion, y 8% por los de empresas
individuales, entre 1975 y 1978), fue superior al crecimiento del nimero
de nuevas emprésas, lo cual pone de manifiesto actividades yz existentes;
por ejemplo, se puede pensar que actividades organizadas a través del
trabajo domiciliario, méis o menos oculto, se hayan formalizado, pasando
a ser empresas artesanales y aprovechiandose asi de beneficios fiscales y
facilidades de crédito. De este modo, la economia sumergida “parece
refluir hacia dentro de los espacios de maniobra ofrecidos por las normas
fiscales”.'?? Sin embargo, el aspecto mds interesante de esta evolucion es
la clara rendencia hacia formas mds modernas de estructura empresarial,
desde la empresa individual hacia la que posee una organizacién en
sociedad. Las empresas de tipo individual continfan siendo la gran
mayoria; sin embargo, en el decenio de 1970, su proporcién disminuy6 de
80.9% a G9.8%, mientras que las de gestién en sociedad subieron de
18.6% a 29.3%, acelerindose considerablemente la tendencia ya ubser-
vada en décadas anteriores.
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Capitulo IV

NOTAS SOBRE POLITICAS PARA EL DESARRQOLLO Y
FORTALECIMIENTO DE LA PME

En el capitulo II se hablé de la falta de una politica racional para el
desarrollo de la PME en el marco de un desarrollo industrial moderno de
Italia. Esto fue particularmente valido en los primeros 20 afios de la
Repiblica.'*? Sin embargo, esc no significa que el Estado no haya actuado
en alguna forma. En realidad, se buscaron incentivos e instrumentos para
poner en prictica el prayecco politico de una ampliacién de la clase media
al cual ya nos hemos referido.

Por esto, en un primer tiempo, las lineas de intervencién del Estado
fueron bisicamente dos: a) la intencién de institucionalizar la PME; b) el
proposito de fomentar y ofrecer incentivos de tipo financiero y fiscal, sin
otra estrategia que la de distribuir de la forma mas extensa posible el
capital y los recursos financieros.

Solo en una segunda etapa esta politica se incrementd con medidas
tales como la promocién del asociacionismo, de la investigacion y del
fomento de las exportaciones. Este periodo, que coincide con el decenio de
1970, se caracteriza por una mayor intervencion del Estado, particular-
mente en la creacidn de instituciones y en su organizacién para el
fomento del desarrolio industrial en general. En esos afios se redactaron
varias leyes mediante las cuales el Estado dsumia la oferta de servicios de
fomento y ayuda al desarrollo econémico, andlogas a las existentes desde
hacia varios afios en otros paises industrializados, tales como el fomento a
la innovacidn y el desarrollo tecnoldgico, la coordinacidn entre los centros
de investigacion y la estructura productiva, el apoyo a la empresa italiana
en el exterior, el fomento de las exportaciones, etc.t!!

En este marco, la politica para el desarrollo de la PME estuvo
presente tanto en la forma de atenci6n politica al fendmeno, come de la
creacion de fondos financieros reservados a ella. Sin embargo, el hecho
mas novedoso para la PME no fueron tanto las medidas y los recursos que
le fueron dedicados, como la tendencia hacia la descentralizacién opera-
tiva de los institutos para el desarrollo industrial. Esto se realizd no sélo a
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través de la creacion de subsedes regionales de varios organismos nacio-
nales, sino también mediante la creacidn, por parte de varias regiones, de
entidades para la ayuda a las PME, desde el desarrollo tecnoldgico hasta la
comercializacidn del producto. La difusién de estas iniciativas no fue
homogénea en todas las regiones, siendo mas sensible en las de desarrollo
industrial mas avanzado.

1. Reconocimiento institucional y crédito a [a PME

Es til recordar que en el decenio de 1950 la PME era atin una realidad mas
parecida a la artesania que a la empresa industrial. Por esto, se puede decir
que entre las medidas dirigidas a dar un reconocimiento institucional a la
PME, la mas significativa fue la aprobacién de un Estatuto de la Artesania,
en 1956. En virtud de esta ley, una empresa artesanal se define por su
ntmero de empleados no superior a 10, mas 10 aprendices, lo cual amplia
mucho las posibilidades de emprender una actividad artesanal, puesto que
no hay limites de productos ni de tipologia de industria. Las empresas
artesanales disfrutaban de muchas ventajas; tales como:

a) Privilegios fiscales, como la reduccién del impuesto sobre el
ingreso y un limite més alto de ingreso no imponible.

b) Exencidn, o niveles mas bajos, de contribucién, de subsidios
familiares (13%, contra 22.5% para la industria) y de seguro para los
trabajadores y aprendices (todo lo cual quedé a cargo del Estado).

¢) La no existencia de un procedimiento de quiebra.

d) Muchas ventajas relacionadas con la facilidad de obtencién de
créditos, con garantias sobre los créditos privados.

Estas y otras facilidades cumplian el pape! de incentivadores para la
incorporaciéon de nuevos artesanos, de nuevas empresas, gue, si bien
algunas veces no estaban particularmente ligadas a la estructura produc-
tiva, en muchos casos eran empresas que ingresaban a nuevos mercados y
nuevas industrias.

Algunos datos pueden explicar mejor la ventaja que significé el
crédito para el fomento de Ja PME, Desde 1953 hasta 19706, cerca de 300
mil empresarios del sector artesanal recibieron 2 388 miles de millones
de liras por concepto de crédito, lo que llegd a constituir el 649% de toda la
inversion del sector. Alrededor del 50% de estos créditos fue utilizado por
empresas nuevas. Los incentivos financieros a la PME, de los cuales
alrededor del 80% se destinaron a las empresas pequeiias, estaban consti-
tuidos hasta 1971, considerando todas las fuentes disponibles, por 41 mil
créditos (70 por cada 100 empresas). Entre 1961 y 1971, estos créditos
alcanzaron a 12 mil nuevas empresas, o sea, se produjo un incremento de
75% en las unidades en ese mismo periodo.!'Z El grafico 4 muestra la
distribucién regional de estos créditos. Alli puede observarse que las
regiones del centro-norte fueron las mas beneficiadas.
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Grafico 4

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS PEQUENAS QUE RECIBEN ASISTENCIA DEL ESTADO
EN LAS “TRES ECONOMIAS" DE ITALIA (SITUACION EN 1971}
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Fuente: Weiss, L., 1984, p, 239,

En la segunda mitad del decenio de 1970, la politica de incentivacién

2 la PME se hizo mis cuidadosa y selectiva..En 1976, junto con la ley

183/76, que definia una estrategia para el desarrollo del sur de Iralia, fue

dictada la ley 902/76, dirigida a reglamentar el crédito para la inversidn,

- especificamente como una forma de fomento a la PME. Esta ley posefaun
cardcter innovador en dos sentidos:
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a) Tenia por objeto el financiamiento de las inversiones, fuesen
éstas adicionales o de modernizacion, mientras que anteriormente los
beneficios se orientaban hacia el crecimiento de la produccidn, por ejem-
plo, a través del crédito para las exportaciones;

b) Defini6 una serie de pardmertros para la seleccién de los proyectos
ohjeto de financiamiento. Contrariamente a la experiencia antetior, el
crédito se otorgd sobre la base de prioridades sectoriales {de manera
coherente con la Ley 675/76 para la reestructuracién industrial), econd-
micas (valorizacion de los recursos locales, efecto positivo en el balance de
pagos, reducciéon del gasto de energia por unidad de producto, defensa
ambiental) y de localizacién (dreas de desarrollo insuficiente).

Por tltimo, esta ley cred un fondo para la incentivacién a la industria
en general, con una dotacidn de 3 200 miles de millones de liras, equiva-
lentes a 3 844 millones de délares al cambio de 1976.113

2. Lineas de intervencidn a favor de la PME:
la promocién de la innovacidn

En general, no se puede hablar de una verdadera polirica para la innova-
€idn, sino mis bien de incentivos financieros a la industria para que ésta
emprenda actividades de investigacion y desarrollo y se pongan en
practica sus resultados.’* También en este campo, la intervencion
publica fue limitada, particularmente si se la compara con los demds
paises industrializados, por lo menos en términos de resultados. Por
ejemplo, en 1979 la relacién entre los gastos en investigacién y desarrollo
y €l PNB era de 0.8% en Italia, 2.4% en jos Estados Unidos, 2% en el
Japdn y 1.8% en Francia.!'l?

En el marco de la politica de desarrollo tecnoldgico, la incentivacién
de 1a PME se limit6 a definir las proporciones de los fondos que debian ser
aprovechados por este tipo de empresas. Los instrumentos utilizados
fueron regulados por las leyes 1089 de 1968, 675 de 1977 y 46 de 1982.

En 1968 se constituyé un fondo (Fondo IMI) para favorecer la
utilizacién de tecnologias y técnicas mas avanzadas, el que se constituyé
en el instrumento financiero para el fomento del desarrollo tecnoldgico.
Desde 1968 hasta 1981, afio en que se puso fin a esta gestion, fueron
aprobados 1 007 proyectos con un valot de 3 650 miles de millones de
liras, correspondiendo a una intervencién al Fondo de 560 mil millones
de liras (lo que equivalia, de acuerdo con la media simple de cambio
1968-1981, a cerca de 5 000 y 750 millones de délares, respectivamente).
La contribucién del Fondo IMI se realizé bajo las siguientes formas:
i) crédito facilitado; ii) financiamiento sin restitucion (alrededorde 31%
de los recursos utilizados), a partir de 1977, en virtud de la ley 675;
iii} participacién en el capital de sociedad de investigacion (este Gltimo
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instrumento no fue utilizado debido a la carencia de una ley que definiera
las modalidades de aplicacidn).

El Fondo IMi podia intervenir s6lo en proyectos de investigacion
entendidos en sentido estricto, excluyéndose las actividades de investiga-
cion bisica, de desarrollo de la innovacién y de transferencia y difusién.
Esta limitacién discriminaba claramente contra la PME, que estaba mas
interesada en los procesos de transferencia, empleo y desarrollo de las
mnovaciones tecnoldgicas.!*¢ En relacién con estas empresas, y una vez
aprobada la ley del Fondo, se les prestd una atencién particular, reser-
vando una cuota de 209% a las empresas de menos de 300 empleados, lo
cual fue posteriormente confirmado con la ley 675 de 1977,

En el periodo 1968-1977, el 46% de los proyectos financiados
correspondia a la PME, con una contribucién total de 70 mil millones de
liras (alrededor de 80 millones de dblares al cambio de 1977}, correspon-
diente al 27.8% de todos los recursos disponibles. En la segunda fase,
desde 1977 hasta 1981, periodo de vigencia de la ley 675, el aprovecha-
miento del crédito por parte de la PME fue menor, ya que utilizd sola-
mente el 16% de los recursos disponibles, cifra inferior a la cuota que
tenia reservada.!’” El problema se planted por dificultades burocraticas y
la dilacién en el otorgamiento del crédito, ya que, desde la presentacién de
la solicitud hasca la firma del contrato, transcurrian entre 24 y 30 meses;
lo cual desincentivaba a la PME, ya que la limitada cantidad de recursos no
le permitia prever los necesarios para el financiamiento de sus proyectos
de investigacién,

En 1982, la ley 46 cambid la politica de intervencién, a la luz de la
experiencia anterior.''¥ En particular:

a) Se amplié el concepto de investigaciéon tecnolégica y de innova-
cidn, incluyéndose, ademas de la investigacion en sentido estricto, toda la
actividad basica y de aplicaci6n, asf como la transferencia y difusion de la
innovacion,

b) Para agilizar las operaciones, se introdujeron plazos maximos de
8 meses.

¢) Se amplid la instrumentacién de la intervencién financiera, En
este campo se introduejo:

i) un mecanismo automatico para otorgar una contribucion hasta
del 50% del gasto realizado por la PME en investigacion y transferencia
tecnologica,

ii) un “contrato de investigacion”, por el que se justificaba el
financiamiento de investigaciones para la innovacion tecnologica promo-
vida por cualquier entidad piblica. A este tipo de gastos se destinaron 300
de los 1 700 miles de millones de liras durante el periode 1981-1983. Se
pretendia asi ayudar a la PME por medio de la demanda pdblica, ademas de
promover una mayor coordinacién entre empresas y centros de investiga-
cidén pablicos y privadoss
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iii) un fondo para la innovacidén tecnolégica destinado a financiar
programas de innovacidn por medio del otorgamiento de un crédito a 15
afios y hasta por un 80% del valor del proyecto. Este fondo ascendio a
1 500 miles de millones de liras en el trienio 1981-1983.

La descentralizacion de las iniciativas de promocion del desarrollo
tecnoldgico esta presente también en los objetivos de la ley 46, de 1982.
Ademas de prever incentivos financieros para la asociacidn entre empre-
sas con el fin de promover el desarrollo de proyectos de innovacion a
través del “contrato de investigacidn”, dicha ley pretende facilitar la
intervencién de instituciones regionales para el desarrollo y la transfe-
rencia de tecnologia en la PME.

Ya con anterioridad a la promulgacidon de la ley 46, surgieron
iniciativas para el desarrollo y difusidon de la innovacidn en la PME,
promovidas por las administraciones regionales. Estas, por lo general,
son instituciones creadas especialmente para la transferencia tecnologica
en una industria determinada. Evidentemente, esto ocurre de preferencia
en las dreas-sisterna. Asi por ejemplo, en Emilia Romafia existe el Centro
de Ceramicay el Centro de Calzado; en Lombardia, el Centro de Investiga-
ciones de la Industria Lanera; en Prato (Toscana), la Tecnotessile, y
muchas otras. En algunos casos, se trata de iniciativas para promover la
comunicacién entre los grandes centros de investigacién y la PME en
general; pero éstas son de instituciones con un objetivo de desarrollo mas
amplio para la PME, en que la transferencia tecnolédgica es de particular
importancia. Asi, el CESTEC, en Lombardia, promovid un proyecto para la
transferencia de tecnologia laser en la industria de elaboracion de meta-
les, realizando, al mismo tiempo, una labor de difusion de la informacién
y de coordinacidn y promocién de asociaciones de empresas paia €l
desarrollo de innovaciones tecnoldgicas. En la misma regién, existe la
FINCAPITAL, que otorga financiamiento para el desarrollo de [a PME.
Otros ejemplos son la FINPIEMONTE, la ERVET, en Emilia, la FINMARCHE
y la SVILUPPUMBRIA.!'?

Desde este mismo punto de vista, el sur quedd rezagado. En esta
zona desarrollan actividades de apoyo la Financiera Meridional y la IASM,
instituciones creadas por el gobierno central en el rubro de la politica de
desarrollo del sur, El papel de estas entidades es mucho mas general y,en
todo caso, no tienen una relacién especifica con las situaciones locales, con
lo cual los institutos regionales se convierten en instrumentos, no sélo de
promeocion, sino también de colaboracién con la PME,

La actual politica tendiente a la innovacién y transferencia tecnolo-
gicas para la PME, reconoce sin duda la necesidad de una mayor participa-
cidn de los empresarios, y colaboracidon con éstos en el campo del
desarrollo tecnolégico. El enfoque regional es el que promete mayor
eficiencia en la distribucién de los recursos. Sin embargo, muchos econo-
mistas sefialan el abismo existente entre las intenciones de la ley y su
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aplicacion.'?® En particular, la centralizacion de los procedimientos pone
serios limites a la difusidn de la descentralizacién operativa.

Es sintomitico, a este proposito, la escasa gravitacion que tuvo el
financiamiento publico para la introduccién de nuevas tecnologias, segin
lo observado en la encuesta ISTAT.!?! En general, menos del 5% de las
empresas innovadoras han relacionado la innovactén con la ayuda
pablica. Sin embargo, existe una gran diferencia segin los tamafios de
empresa: s6lo el 3% de las pequefias (20-99 empleados), el 6.6% de las
medianas (100-199 empleados) y el 119% de las mediano-grandes (200-
499 empleados) reconocian la relacién; mientras que,en la granempresa,
esta proporcion era de 21.4%, siete veces mds que en el caso de las
empresas pequefias, Al desagregar por areas geogrificas, se puede desta-
car el caso del norte de Italia, al cual pertenece el 71% de las empresas que
han relacionado la innovacién con la ayuda pablica.

Ademis, todavia hoy hace falta una politica industrial que sirva
como punto de referencia. En el campo tecnoldgico, la difusidon de orga-
nismos regionales encrafia el riesgo de la duplicacidn, al no existir una
coordinacidon de las intervenciones. En la actualidad, el Ministerio de
Investigacion Cientifica es el organismo que se ha propuesto desempefiar
ese papel, mediante la creacién de un comité para la transferencia
tecnoldgica.

3. Lineas de intervencion a favor de la PME:
la promocion de las exportaciones

Cada pais trata de promover sus exportaciones, de penetrar en nuevos
mercados para la venta de su produccidn nacional. La estrategia de
desarrollo de las exportaciones forma parte del conjunto de la politica
econdmica de desarrollo industrial, y por esto, se ejecuta normalmente
bajo la responsabilidad de un ministerio o de organismos politicos cen-
trales, los que, a su vez, descentralizan y delegan su actuacién en varias
instituciones.

En Italia, la reglamentacién institucional de toda la actividad de
promocién de las exportaciones se realiza en virtud de la ley 227, de 1977
(conocida como ley Ossola, por el nombre del ministro que la concibib). 122
En sintesis, el marco institucional estd constituido de la siguiente forma:

a) El CIPES (Comité Interministerial para la Politica Econdmica
Externa). Forman parte de este comité los Ministros de Economia,
Hacienda, Industria, Relaciones Exteriores, Agricultura y Comercio Exte-
rior. Tiene por objeto coordinar las acrividades y la politica de cada
ministerio en relacidon con la actividad econdmica exterior (inversiones,
exportaciones, etc.); y disefiar una estrategia para la presencia italianaen
el exterior, lo cual significa definir politicas comerciales, de crédito y de
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seguro para las exportaciones, asi como de cooperacién internacional con
los paises en vias de desarrollo.

b)Y Ministerio de Comercio Exterior, cuenta con una Divisién para el
desarrollo del intercambio con el exterior, a la cual corresponde la
actividad de promocién de las exportaciones, a través del ICE (Instituto de
Comercio con el Exterior).

¢) El ICE es una estructura que posee una sede nacional y una red de
oficinas en muchos paises, Su labor consiste en recopilar y organizar toda
la informacidn Gtil acerca de los mercados, con un enfoque comercial, y su
actividad es paralela a la que realizan las embajadas. A nivel central, el ICE
concentra toda la informacién comercial y econdmicay la relacionada con
las normas italianas y extranjeras que se refieren al movimiento de bienes
y servicios y a los seguros. Desde 1980, el ICE utiliza un banco de datos en
el que concentra toda la informacién recogida, asi como los datos estadis-
ticos de otras fuentes (OCDE, ISTAT, etc.). Ademds de la actividad de
informacién y asistencia, el ICE estd desarrollando la promocion de ferias,
campafias publicitarias, etc., y proporciona asistencia a los empresarios
que salen al extranjero. Probablemente es este tipo de actividades el que
contribuye de manera més positiva a la PME y el que ésta encuentra de
mayor interés.

d) La UIC (Oficina Italiana de Cambios), que absorbe toda la activi-
dad relacionada con las transacciones monetarias y, en particular, cumple
el papel de contralor de la aplicacién de las leyes cambiarias.

e) La SACE (Seccion Especial para el Seguro del Crédito para las
Exportaciones) cumple el papel de ofrecer garantias para los riesgos de
las operaciones financieras con el exterior.

f) MEDIOCREDITO (Instituto Nacional para el Crédito a Mediano
Plazo) es la entidad que otorga el crédito destinado a las exportaciones.
Sin embargo, la actividad de MEDIOCREDITO es mucho mds amplia, pues
abarca el financiamiento de servicios, estudios y programas de penetra-
cion comercial, como también de créditos a bancos y a Estados extranjeros
para el financiamiento de proyectos o de exportaciones italianos. Fue
creado a comienzos del decenio de 1950 con el fin de ofrecer ¢réditos a la
PME, tanto para exportaciones como para el desarrollo tecnolbgico y, en
general, para la produccién; pero en la prictica esto no funciond de ese
modo, ya que los creditos fueron utilizados en mayor medida por la gran
empresa.

g) Las Cdmaras de Comercio actiian también con una estructura muy
descentralizada. En relacién con el fomento de las exportaciones, organi-
zan ferias en los mercados extranjeros y ofrecen servicios de informacion
acerca de mercados, dando asesoria en todos los tramites de aduana.

h)Por dltimo, existen instituciones de caracter privado que, por una
parte, pueden ser resultado de iniciativas empresariales o de asociaciones
de empresarios en las regiones y, por otra, de la asociacién entre empresa-
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rios para la produccidn de un servicio determinado o la exportacién
directa. Estos altimos son los consorcios, ya mencionados en el capitulo
anterior.!2?

Junto con esta estructura de servicios y de iniciativas la politica de
fomento a las exportaciones incluye también el otorgamiento de crédiro,
lo cual es de particular importancia para la PME. En este campo, las
instituciones fundamentales son MEDIOCREDITO, que tiene a su cargo la
gestidn del crédito otorgado y las contribuciones a los intereses,'* y la
SACE, que ofrece seguros para las operaciones de exportacidn en sentido
amplio, asi como garantias para los créditos tanto de corto como de largo
plazo, que también son esenciales para la PME.

MEDIOCREDITO comenzd a actuar en el terreno de la concesion de
créditos, ya en el decenio de 1950, pero sélo en afios recientes obtuvo
autorizacién para cubrir la diferencia de intereses en los créditos otorga-
dos por los bancos de crédito ordinarios. Con esto se ampliaron considera-
blemente las posibilidades de la PME de aprovechar las facilidades.!? Por
ejemplo, en 1982, MEDIOCREDITO realizé 410 operaciones de crédito para
la exportaciéon por un monto de 3 721 miles de millones de liras (2 751
millones de ddlares, al cambio medio de 1982); en ese mismo afio, los
bancos ordinarios financiaron 1 361 operaciones, por un monto de 1 611
miles de millones de liras (1 191 millones de ddlares), lo cualsignificaun
valor medio por operacién mucho menor, lo que hace pensar en un
aprovechamiento mayor por parte de la PME. De este modo, puede
afirmarse que “'el acceso de la PME a las exporcaciones se esta convirtiendo
en un hecho cada vez mds importante”.}26

Por altimo, es 4til recordar la meta principal de la ley 394, de 1981,
que consiste en el financiamiento de las inversiones para la promocidn y
comercializacién de los productos italianos en los paises que no pertene-
cen a la Comunidad Econémica Europea (CEE). Este instrumento, desti-
nado en particular a la PME y a las empresas del sur de Italia, tiene por
objeto la puesta en marcha de proyectos de estudio, comercializacidn,
adaptacién del producto, cadenas de distribucién y asistencia. Segtin esta
ley, el iCE ofrece asistencia y evaluacion de proyectos, en tanto que MEDIO-
CREDITO es fa entidad que otorga los créditos. Ambas instituciones
crearon, para el peridodo 1981-1983, un fondo de 375 miles de millones
de liras (330 millones de délares al cambio medio de 1981).

SACE, constituida, como ya se ha mencionado, por la ley 227 de 1977,
cumple el papel de asegurar los créditos para las exportaciones y ofrece
todo tipo de seguros, aunque no para cualquier tipo de operacion. Sin
embargo, de acuerdo a la ley, las operaciones asegurables son varias;
ademds de la exportacién de bienes y servicios, SACE puede ofrecer
garantias en operaciones de inversién previa, estudios y servicios de
mercado, estructuras de distribucién y programas de penetracién comer-
cial. Por altimo —lo que es muy importante para la PME—, SACE asegura
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los riesgos comerciales de corto plazo, lo cual constituye un seguroque no
existia en Italia antes de 1977 y que es de importancia prioritaria enotros
paises de la OCDE, ya que se utiliza para la exportacion de bienes de
consumo. En el caso italiano, el seguro para operaciones de corto plazo
tiene una importancia aun mayor, debido a las caracteristicas estructura-
les de las exportaciones, que se inclinan marcadamente hacia los bienes de
consumo. El seguro (inferior a 24 meses) para este tipo de operaciones
realizadas por la PME se apoya en un fondo reservado que, en 1982, erade
8 000 miles de millones de liras (5 900 millones de ddélares).

La actividad de SACE es todavia insuficiente, ya que tiene niveles muy
inferiores en comparacién con los demés paises industrializados. Entre
1978 y 1982, s6lo un 13% de las exportaciones italianas utilizé seguros,
contra 31% de Francia y 36.4% del Reino Unido.'?” En realidad, la PME
aprovecha estas facilidades menos que la gran empresa (en general, sélo
el 33.9% de los créditos asegurados pertenecen a la PME). Su proporcion
es bastante baja, en relacion con su participacion en las exportaciones: en
1982, durante el primer semestre, 42% de las garantias de corto plazoy
289% de las de mediano y largo plazo fueron utilizadas por la PME
{empresas de menos de 300 empleados). En relacién con las garantias
concedidas para créditos, pueden consignarse los resultados de una inves-
tigacién realizada sobre una muestra de 224 PME en Lombardia, en el
periodo 1978-1980,128 segin la cual el monto de los créditos asegurados
por SACE parece muy limitado (entre 10 y 13% en esos tres afios).
Ademas, los créditos de corto plazo representan sélo entreel 17 yel 30%
de todo el crédito asegurado.

En conclusién, la politica estatal de fomento de las exportaciones
tiene por lo general un desarrollo reciente, al menos desde un punto de
vista estructural y racional. Ademds, segin varios investigadores, pare-
ciera ser que el nivel cualitativo, la variedad de instrumentos activados y,
en particular, el empleo en términos de recursos y monto de operaciones
que aprovechan estas medidas, estan atn lejos de ser comparables con los
de otros paises industrializados. En relacidén con la PME, se necesitan sin
duda facilidades mayores en cuanto a la penetracién comercial y a una
estructura de distribucién y asistencia en el exterior, asi como en lo
relativo a informaciones comerciales y a la utilizacién de seguros, garan-
tias y créditos para las operaciones comerciales.

NOTAS

Hay varios tamaiios situados dentro de este limite: lamicroempresa (de menos de
20 empleados), la pequeiia empresa (20-99) y la mediana empresa (100-499). A veces, se
distingue también un ramafio de 100-199 empleados.

2Como se verd en el capitulo siguiente, estos centros urbanos pequefios son los
puntos alrededor de los cuales se ha ido desarrollando la PME; al mismo tiempo, esta
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estructura de produccién industrial ha facilitado la creacién de concentraciones de
poblacién en ciudades pequefias. Véase G. Fua y C. Zacchia, 1983.

La subdivisién de las industrias segiin destine econdmico de la produccidn es més o
menos como sigue (la clasificacién italiana es equivalente sdlo en parte a la QI de las
Naciones Unidas):

Bienes de consumo; 311 (excepto 3122), 312, 313, 314, 3212, 3214, 3213, 322,323

(excepto 3232),324, 331 (excepto 3311),332,342,3522,3523,3529,3551, parte de

3832, 3833, parte de 3843, 3844, 3849, 385 (excepto 3851), 390.

Bienes intermedios:

para la produccion de bienes de consumo: 3211, 3213, 3219, 3232, 341, 3513,
3839,

para la produccion de bienes de inversion: 36, parte de 3824, 3829;

con destino mixto: 3122, 351 (excepto 3513}, 3321, 3311, 355 (excepto
3551), 356, 37, 3839, parte de 3843, 21, 22, 23, 29.

Bienes de inversion: 381, 382 (excepro 3829), 3831, parte de 3832, 3841, 3842,

3843, 3851.

1En las industrias tradicionales hemos incluido: la alimentaria, la textil, de prendas
de vestir, del cuero, del calzado, de la madera, del mueble, del papel, de impresion, del
vidrio y de baldosas.

iEsta misma drea fue también la preferida por la gran empresa (65.3% del empleo
tatal nacional en empresas de méas de t 000 empleados). Véase CONFINDUSTRIA, IV
Rapporto, 1984,

¢Estas consideraciones generales pueden extrapolarse de los estudios y analisis
hechos por CENSIS no citados en la bibliografia. Existen, ademas, indicaciones similares en
el informe anual preparado por UNIONCAMERE.

"La fuente estadistica que utilizamos es siempre l2 encuesta anual de ISTAT para el
periodo 1972-1980.

8En efecto, siendo 100 el valor de los gastos por empleado en fa industria manufac-
turera, en 1972 este indice tuvo un valor de 69.7 en la microempresa, de 86.6 en la
pequeiia, y de 99.2 en la mediana empresa, mientras que en la gran empresa fue de 122.4.
Esta distancia ¢asi ha desaparecido, de modo que, en 1980, los valores de estos indices
fueron, respectivamente, de 85.8, 95.2, 101 y 1082, en la gran empresa {véase el
cuadro 12).

? A este propdsito, constituye una nota positiva la mayor propension a las exporta-
ciones: su proporcion en las ventas rotales paso de 279, en 1973, 2 32.19%, en 1978, de
acuerdo con los anilisis de MEDIOCREDITO (véase el cuadro 14). Este instituto hizo tres
anilisis de la produccién industrial italiana —en 1968, 1973 y 1978—, utilizando una
muestra de empresas —23 256 en 1973y 27 833 en 1978—, representativas de la realidad
iraliana.

°1a distincidn entre industrias tradicionales e industrias modernas no corres-
ponde exactamente a una distincién semejance entre niveles tecnoldgicos y tecnologia
incorporada en la produccién. Por ejemplo, en el caso de la industria texcil, se hace
referencia a una serie muy diferenciada de productos, debido a los niveles tecnolégicos del
proceso de produccion y del producto. En esta industria presenta Italia un superivir,
gracias al crecimiento de las exportaciones en virtud del desarrollo tecnolégico
experimentado.

1 E] citado andlisis de MEDIOCREDITO |lega a resultados muy similares. En 1978, la
facturacién de las empresas de menos de 500 empleados (y mds de 10) representaba el
49,19 del rotal, mientras que en 1973 era de 42.49%. Por el congrario, la propotcién de las
empresas mdis grandes (1 000 y mis empleados) pasé de 48.29 a 38.3%, lo que es una
apreciable disminucién.

12Esta investigacién deriva sus estimaciones por extrapolacidn de los datos obteni-
dus en un estudio en profundidad efectuado en 18 dreas de la actividad artesanal. Fue
realizada en 1980 y estd citada en CENSIS, 1984, p.148.
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13 Estas son: piel y cuero, calzado, texriles y prendas de vestir, vidrio, joyeria,
muebles, cerdrmica, equipos mecinicos.

14Todas [as empresas habian solicitado préstamos a MEDIOCREDITO, Hegando a un
total de 576, De éstas, contestaron el cuestionario 338: 250 exporradoras v 88 no
exportadaras. El 98.8% eran empresas de menos de 500 empleados, Walter Giorgio Scour,
1983,

U lbid., p.189.

161bid., p.194.

17Esra evaluacion ha sido posible gracias a investigaciones realizadas con muestras
de empresas. En efecto, la investigacién IRER (IRER, 1984, p.36), que utilizé una muestra
de 200 empresas, sefiala que sdlo el 71 % de éstas cuenta con servicios de comercializacion
y el 439 tiene servicios de publicidad, siende muy baja la adquisicion externa del servicio
(2 v 15.5%, respectivamente). Con esto se demuesira que estas funciones de servicio a la
produccion son las que en mayor proporcin escan ausences de la PME.

2 Cirado por L. Weiss, 1984, a base del estudio subre la estructura social italiana de
P. Sylos Labini, para quien este porcentaje demuestra una “superabundancia” de esta
categoria social. P. Sylos Labini, Suggfe sulle clusti sociali, Laterza, 1975.

L. Frey, 1974. 5. Brusco, 1982, pp.171-172.

A este propdsito, véase L. Frey, 1974. CENSIS, 1981. B. Dallago, 1983.

' Esta ripologia fue adoprada por A. Bagnasco en su estudio Tre ltalie. La probie-
matica territoriale dello sviluppo italiano, 11 Mulino, 1977. Més adelante, "Tres Ltalias”
comenzd a formar parte de la terminologia comin, constituyéndose en la base para
muchos estudios. Véase F. Momigliano y C. Anronelli, 1980; G. Fud, 1983; y varios
estudios de CENSIS,

22Fsta caracteristica de la estrucrura industrial del sur se vio fortalecida, seglin
algunos andlisis, por una politica del Estado consistente en incentivos financieros a través
de la reduccidn de los costos de capital, aunque no de los costos de asistenciz en el plano
organizativo y de los servicios. De este modo, las empresas mis favorecidas fucron las
microempresas (que no tienen problemas de organizacidn) v la gran empresa (que
resuclve estos problemas internamente). Véase (. Mussari, en G. Mussati, P. Marchettiy
P. Jovenitei, 1981, p.37, dunde se cita el estudio de A. Graziani, A. del Monte, ID. Piceolo,
A. Giannola y L. Matrone, Incentivi e inverliments indusiviali nel Mezzogiorno, Franco
Angeli, 1973.

2 De acuerdo con la tesis de G. Ful, expuesta en "Sviluppo ritardato e dualismo’™,
en Varios Autores, Retribuzioni, produltiviti ¢ prezzi. 1l Mulioo, 1978, citadoen
G. Mussari, P. Marcherri y P. Joveniri, 1981, p.51. Aqui, el autor subraya la relacién causal
entre subdesarrollo y dualismo eo el mercado de trabajo, la cual permite el desarrollo de
vna estructura industrial en PME.

2 Come se verd mas adelante, la interpretacidn sindical de la descencralizacion es
mas politica, ya que la cunsidera como resultado de un proposito de debiliramiento del
movimiento obrero. L. Frey, 1974,

3 Esta es la tesis principal, analizada en rodas las invescigaciones hechas por CENSIS
en el curso de los altimos 10 afius. Véase CENSIS, 1981,

6 A este proposito véase G. Beceatini, Lo sviluppo economico delia Toscana, IRPET,
Florencia, Guaraldi, 1975.

¥ Entre la bibliografia sobre el tema vease F. Mumigliano, Economia industriale e
teoria dell'impresa, Il Mulino, 1975. P. Sylos Labini, Oligopolio e progresso tecnico,
Einaudi, 1967.

% Ademis de los estudios de CENSIS, véase G. Fui y C. Zacchia, 1983 y 3. Brusco,
1982, p.180.

#Como sefiala Charles Sabel en este contexto, “'para la mayor parte de los aspectos
de produccién, las pequefias empresas no estin en desventaja debido a su ramaiio; han
descubierto Ja existencia de economias de escala a nivel de una o muy pucas maquinarias y
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no de la industria en su conjunto”, Sabel, C., Work and Politics; the Division of Labour in
Industry, Londres, Cambridge University Press, 1982, p.226, citado en L. Weiss, 1984,
p.222,

8. Brusco, 1982, p.172.

313, Fua, 1983,

32A. Bagnasco, 1983, p.151.

3*"Fue posible establecer una correlacién estadistica directa significativa, a nivel de
provingia, entre mayor ¢ menor presenciz de relaciones auténomas de trabajo en 1901, y
mayor o menor presencia de pequefias industrias después de la guerra.” Ibid,, p.151.

#G. Oclando, 1983, p.130.

¥51bid, p.131. En otra parce, el mismo autor sefiala la inversién del movimiento
migraterio. Entre 1951 y 1971 hubo un incremento de poblacién de 6.6 millones de
habitantes; de éstos, 6 millones se concentraren en ciudades medianas v grandes, 1.9 en
ciudades pequeiias, y sélo en las comunas rurales se produjo una disminucién de poblacién
{-1.3 millones). Por el contrario, entre 1971 y 1979 hubo un incremento de cerca de 1.7
millones en las comunas rurales, sobre un crecimiento total de 2.7 millones de habitantes.

363, Brusco, 1982. G. Fua, 1983.

37"La clave fundamental de interpretacién al examinar la sitnacién existente parece
ser la division del trabajo entre empresas. Pareciera ser que las empresas agricolas y las
que estdn a su alrededor, tras algunos intentos en esa direccién, encontraron cada una el
justo nivel de integracidn vertical, llegando asi a una divisidén del crabajo capaz de
garantizar un buen nivel de eficiencia.” G. Orlando, 1983, p.143.

3 fisca distribucién de la poblacién sigue siendo la méds importante, segin lo
expresado en el capitulo I

3¥Por esto, en los periodos de depresion econémica los trabajadores estaban
"protegidos”. Una investigacion realizada en la regién de Le Marche, revel6 que en 4reas
de alta presencia de PME, el 459 de las familias obreras y el 39% de las de actividad
artesanal, poseia y trabajaba un pequefio predio; el 309 producia bienes bisicos alimenta-
rios como miel, mermeladas, vino, etc. Ademds, en estas dreas los habitantes por lo
general son propietarios de sus casas. Estos datos son producto de una investigacion
realizada por M. Paci, en Famigliz ¢ mercato del lavoro in un'economia periferica,
F. Angeli, 1980, citado en A, Bagnasco, 1983, p.153.

“A. Bagnasco, 1983, p.154.

ilVéase G. Orlando, 1983.

*2Sobre estos temas, véase el andlisis del caso de Emilia hecho por 8. Brusco, 1982,
pp.173-177.

13 A este propdsito, resulta util recordar la inversién de la afluencia migratoria
{véase e} texro y la nota '2). Segin varios estudios, en la familia mixra el componente de
ingresos por concepto de actividades distintas a laagricola era de alrededor de 55-60% del
total, lo que, en 1972, constiruia para estas familias alrededor de 500 000 liras por persona
(870 délares al cambio medio de ese afio). G. Orlands, 1983, p.135,

“(, Bagnasco, p.158.

La importancia del desarrollo de las comunicaciones asi como de los servicios
de educacion y de informacion para el desarrollo de la PME, se analiza con claridaden
G. Lanzavecchia, 1983, pp.217-222.

1En ltalia se babld de ayuda financiera "pluvial”, esto es, sin una estrategia
concreta,

17 Al respecto, véase L. Weiss, 1984, p.237.

48"La econom(a pequedia y tradicional es atrasada, ineficiente e inestable y el estrato
de pequefio capitalismo que la compone es histdricamente reaccionario, inestable en sus
alianzas y siempre dispuesto a una aventura fascista. Asi pues, estas dos caracteristicas
—atraso econdmico y riesgo politico— requieren la intervencién del Estado en la
proteccidn politica’” A. Pizzorno, "I ceti medi nei meccanismi del consenso’’, en Cavazza y
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Graubard, I/ caso italiano, 1974, p.330, citado en L. Weiss, 1984, p.222. Véasetambién
S. Berger, 1980, pp.108-114.

#Véase L. Weiss, 1984, pp.231-238 y la bibliografia alli citada.

s0Democrazia Cristiana, Atzi dei Congressi, Cinque Lune, 1959, citado en L. Weiss,
1984, p.233.

s1F. Momigliano y C. Antonelli, 1980, pp.398-400. A. Bagnasco, 1983, p.155.

s2Véase G. Ful, 1983, pp.22-23.

53A A este respecto, hay muchos ejemplos bastante originales. Caracteristica de
Florencia, vy en general de la Toscana, es un tipo de organizacion privada para la
exportacion la que, ademas de proponerse la acrividad de relacionar la produccién con la
demanda de los mercadas externos, desarrolla una serie de funciones de asistencia a las
empresas, tarito en el campo financiero como en el comercial y en el control de
calidad. G. Becattini, M. Bellanti y A. Falorni, 1983, p.55. Ademds, acerca del papel de [as
asociaciones empresatiales, véase S, Brusco, 1982, p.173.

s4Estus ejemplos aparecen en 8. Bruseo, 1982, p.172 y en G. Fua, 1983, pp.25-26.

s Véase G. Fud, 1983, pp.20-21. Aqui el autor subraya lo que denormina “erogacidn
de trabajo”, refiriéndose a la utilizacién de los trabajadores marginales y a la prictica de
ocupar el tiempo libre en otra actividad productiva. En el mismo estudio, G. Orlando hace
presente el aumento de la ocupaciéon de media jornada en la agricultura por parte de
empleados de otros sectores productivos y del misrno nicleo familiar, utilizando a veces el
periodo de vacactones. G. Orlando, 1983, pp.138-141.

%65, Brusco, 1982, pp.173-177.

57G. Fud, 1983, p.34. S. Agostinelli, M. Russi y V. Salmoni, 1983, pp.78-79.

$8Cabe subrayar una interpretacién del desarrollo de la PMEy de su caracterizacién
por sistemas de empresas, la que encuentra una secuencia temporal entre economia
sumergida y dreas-sistemas. En una primera fase, correspandiente a los afios que siguie-
ron a la segunda guerra mundial, se desatrollé una difundida red de accividades industria-
les ligada a la artesania y a las rradiciones econdmicas locales; esta actividad aprovechd las
fallas existentes en el ardenamiento juridico y una cierta complacencia por paree de las
auroridades en la recaudacién de impuestos. En este primer periodo se produjo una
afluencia migtatoria desde el campo hacia las ciudades grandes e intermedias (lo cual
favorecid una oferta de mano de obra barata en estos centros). La segunda fase se
caracterizd por el desarrollo econémico de muchas de estas dreas, un conirol social mds
exigente y el aumento de los salartos, creindose la necesidad de formalizar las actividades
industriales y una mayor especializacidn preductiva con el fin de aprovechar las econo-
mias externas. Estos afios corresponden a los que siguieron al boom econdmico {(decenio
de 1960), en lus que se produjo un desarrollo difundido de la PME como forma prioritaria-
mente industrial; se formaron asi 4reas de especializacién productiva con ripido desarro-
llo econémico, las que se fortalecieron en la década siguiente. Véase . Fua, 1983.

2G. Garofali, 1981.

S0CENSIS, 1984, pp.80-86. Segiin este método, se individualizan 111 dreas-sistema.

51G. Fua, 1983, p.31. El avtor subraya come esca actitud, junto con la competencia
entre empresas, explica gran parte de la actividad innovadora de la PME, en patticular en
cuanto al producto. S. Brusco, considerando la situacién de Emilia Romana, pone elacento
en la importancia de la “creatividad en €l trabajo”, citando como ejemplo el caso de una
maquina de microondas para el control de calidad de las baldosas, resultado de la
covperacidn entre pequefios empresarios y pequefias empresas de ingenieria. S. Brusco,
1982, p.179.

€G. Garofoli, 1981, p.402. G. Fua, 1983, pp.26-27.

# Esto queda en evidencia en varios estudios de CENSIS y, ademis, en los estudios
compilados por G. Fuay C. Zacchia, 1983, En particular, resalta la participacién de un gran
nimero de empresarios, asf como el dinamismo econdmico que caracteriza a esras areas.

$4Para una profundizacidn del tema, véanse, entre otros, los trabajos de V. Tanzl,
E. Feige, B. Contini.
g
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9 B. Dallago, en un intento por definir la economia sumergida, escribe: “..Parauna
correcta comprension, €5 necesario tomar en consideracién por lo menos cres criterios
fundamentales: el criterio del mercado, el de 1a legalidad v €l de la informacidn estadistica.
Sobre esta base se pueden distinguir al menos tres componentes del fenémeno:
a) ganancia oculta, tanto en cuanto a bienes como a servicios, producto en gran parte de
hurtos y apropiaciones en el lugar de trabajo por parte de los empleados; b) produccién
ilegal, mejor dicho, obrencién de ventajas o desarrollo de actividades ilegales como trifico
de drogas y de armas, prostitucion, contrabando, corrupeién municipal; ¢) produccion
legal no declarada, esto es, produccidn de bienes o servicios con evasion total o parcial de
impuestos establecidos por la ley o por los contratos sociales para el desarrollo de tales
actividades.” Ei autor considera que sdlo el tercer componente tiene un impacto significa-
tivo sobre la economia real, y es lo que se ha considerado normalmente come economia
sumergida, Sin embargo, desde un punto de vista conceptual, '[...]la economia sumergida
no coincide con el problema de la medicién estadistica. [...] rambién una parte de la
economia visible puede no entrar en los sistemas de medicion debido a dificultades o
errores de obtencidn de datos, mientras una parte de la economia sumergida entra en las
valoraciones de las cuenras nacionales. En general, la economia sumergida incluye accivi-
dades en las cuales una o mas pattes involucradas no desean que éstas se conozcan a nivel
oficial, o sea, como lo que realmente son, o simplemente desean oculrar todos o parte de
sus ingresos.” B, Dallago, 1983, pp.244 y 268.

S6CENSIS, 1981, p.5

§7B. Contini, 1981, p.403.

S8CENSIS, 1981, p.G.

SR, Ricci hace una estimacién de 12 economia sumergida urilizando el consumo de
energia eléctrica de las empresas de menos de 10 empleados en el periodo 1968-1976, no
incluidas en la relacién de MEDIOCREDITO ni tampoco en la relacién anual de 1STAT. Uno de
fos datos m4s interesantes encontrados revela que el consumo de estas empresas aumenta
en periodos de crisis y disminuye en periodos de expansidon econdmica, hecho indicativo
de una constancia sustancial en el nivel de actividad en esta parte de la estructura
industrial, Las estimaciones de la imporrancia de la economia sumergida aparecen en el
cuadro 16. R. Ricei, “Alcune stime dell'evasione scatistica nel ramo manufatcuriero in
Ttalia”, en Rivista di economia ¢ politica industriale, septiembre-diciembre 1978, pp.389-
405, citado en B. Dallago, 1983, p.250.

7OCENSIS, “L'occupazione occulta”, Roma, 1976, citado en B. Dallago, 1983, p.248.

10Orro indicador el es la extension del trabajo no institucional, en particular a
domicilio, el cual hacia 1973 fue estimado en 1.6 millones de unidades, l2 mayoria
localizada en el centro norte de Italia, y ocupada en el sector industrial.

2Esta investigacién fue realizada por los departamentos de sociologia de las
universidades de Turin, Pisa, Ancona, Napoles, Bari y Catania. Sus resultados fueron
publicados por If Mondo, 13 de septiembre de 1982, citado en B. Dallago, 1983, p.259.

1Esta interpretacién, como parte de las demds, considera la existencia de un
dualismo en el mercado de trabajo y también en la estructura de la oferta, donde coexiste
una cuota de oferta de trabajo formal —que cotresponde a los grupos miés poderosos—,
con otra que solicita empleos irregulares o parciales, por lo general correspondienres a los
grupos maés débiles (y en ellos, en particular a mujeres). Sobre este aspecto, véase
S. Brusco, 1982; B. Contini, 1981.

7t Acerca de esto, véase B. Dallago, 1983, donde el autor cita a A. Saba: “Existen
cuatro vias a través de las cuales Ttalia evoluciond hacia una categoria de pais industrial: el
capitalismo tradicional, las empresas publicas, el capitalismo asistido y la industria
sumergida,” A. Saba L'industria sommersa e il nuovo modello di rviluppo, Marsilio, 1980,
p.15.

7*En esta linea interpretativa se sitdan los anélisis sindicales. Véase L. Frey, 1974

76Esta es la tesis de CENSIS, B. Dallago, 1983, 8. Brusco, 1982, y la presentadaen la
obra de G. Ful y C. Zacchia, 1983, entre otros. Veidse también la nota 41.
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i A. Bagnasco, 1983, p.161.

%A Bagnasco, 1983. F. Momigliano y C. Antonelli, 1980.

TISTAT, 1986.

0 CENSIS, 1984, Véanse ademas los estudios de casos, por ejemplo, el estudio sobre
la rezlidad de Praro, cuyas relaciones se publicaron en Orientamenti Nuovi, agosto 1984,
CENSIS, 1981. IRER, 1983.

81Siendo 100 el valor de esta relacién para la industria manufacturera en su
conjunto, entre 1972 y 1980, el tamafio 20-99 pasé de 61.5 a 92.3; el tamafio 100-199, de
76.5 a 102.9, y las empresas medio-grandes (200-499) tuvieron un crecimiento menor de
esta relacion (de 92.9 a 103.5), en ranto que la gran empresa disminuyd su posicidén
relativa de 132.4 a 102.0. En 1983, se registra una inversion de esta tendencia; sin
embarga, persiste una sustancial homogeneidad entre las empresas de 20-499 empleados
{las valores del indice son entre 88.3 y 92.9), mientras que en la gran empresa este indice
llega a un valor bastante mas alto (119), poniendo asi en evidenciz la efectividad del
procesc de reestructuracion industeial realizado por estas empresas.

32[RER, 1983. Mds adelante, ucilizaremos cambién esta encuesta para ejemplificar
algunas caracteristicas del desarrollo tecnaldgico de la PME.

8:La suma de los porcentajes no es igual a 100 porque los casos propuestos no se
excluyen, excepto en el caso del nivel de tecnologia.

84Fsta investigacién considera como inngovadoras de proceso a las industrias que
han adquirido tecnologias avanzadas, adaptandolas internamente, e innovaderas de
producto a las empresas que han introducido nuevos productos, o los han modificado
sustancialmente, elaborindolos internamente. IRER, 1983, p.56.

S IRER, 1983. Hay que subrayar que, supuestamente, estas sOn empresas con una
predisposicion a la innovacion, dado que son las que pidieron crédite con este objetivo, de
maodo que no sob representativas de la industria iraliana, sino que pueden mostrar las
tendencias de las empresas innovadoras.

¥ La mencionada investigacién hecha en Lombardia, muestra que el aumento de fa
ocupacion, producto de la inversion, en el conjunto de las 400 empresas (innovadoras y no
innovadoras), fue mds importante en los niveles de gestidén y empleados técnicos,
mientras que disminuyé, aunque de manera poco significativa, en el estrato obrero. Esta
evolucién parece confirmar los cambios de organizacidén que se realizaron junto con la
actividad innovadora.

8"Como ejemplo de industria mederna de bienes de capital estructurada en PME
puede destacarse el caso de la robdtica. En Italia, esta induscria tiene, en promedio, 40 a 50
empleados por establecimiento. En muchos casos, se trata de divisiones de empresas mis
grandes que han diversificado su produccion; en otros, se trata de emipresas autdnomas.
En 1980, esta rama industrial estaba compuesta por 18 empresas, de las cuales 11 tenfan
menos de 100 empleados. Dos afios més tarde, las empresas de este tamafio eran 10, yaque
una de ellas ascendié al nivel superior {100-250). En 1983, el 639 de la ocupacion en la
industria estaba en establecimientos de menos de 100 empleados. Es interesante sefalar
que el nivel de capaciracion de los trabajadores de esta industria es muy elevado: el 509 de
ellos es diplomado y titulado y esto ocurre en el 76% de las empresas. Lo anterior puede
explicarse por las caracteeisticas de la organizacion productiva del sector: las empresas
presentan una baja integracién vertical y se limitan al disefio, proyecto, montaje y
comercializacién de la maquinaria, mientras que las piezas son fabricadas por otras
empresas del sector mecinico. La subdivisién de la produccidn entre empresas diferentes
permite una mejor utilizacién de la mano de obra, debido 2 que el nivel de complejidad de
cada etapa de la produccidn es diferente y, gracias a la presenciza simultdnea de la fase de
disefio y comercializacién, existe una mayor adaptabilidad 2! mercado. La industria de la
robdrica es probablemente el ejemplo mas avanzado de una estructura de PME e ilustra las
pusibilidades y el desarrallo que ésea puede alcanzar. Estos son los resultados de un estudio
realizado scbre el universo de empresas de robérica, publicado en A. Camagni, 1984.
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#El 70% del empleo, en induscrias de menos de 100 empleados, en el caso de la
industria alimentaria, el 65% en la textil, y enrre €l 60 y 80% en el caso de las otras
industrias de este bloque.

¥CESTEC, 1983, citado en CENSIS, 1984, p.28.

®Estudio Reseau, citado en CENSIS, 1984, p.31.

°1La encuesta ISTAT, ya citada, proparciona algunas infermaciones acerca de los
programas de innovacion de las empresas para el periodo 1985-1990.

S21STAT, 1986.

3 Es claro que la proporcién de empresas pequefias que han efectuado cambios de la
tecnologia es mucho més alta que la de la gran empresa (respectivamente 78% y 4.7%),
debido al mayor niimero de empresas pequefias en la escructura industrial; sin embargo no
es ast en términos de empleo, Ademas se puede creer, por varios estudios, que en esras
regiones la PME estd muy ligada a la gran empresa, y se puede decir que es dependiente de
ellz; la gran empresa es enronces, la que va a la cabeza de los cambios.

#4La distribucién por tamafio de las empresas innovadoras en el centro de [ralia es
muy similar a la del noreste; sin embargo, sélo el 17% de las empresas innovadoras se
localizan en estas dreas.

53 CENSIS, 1984, p.32.

%Este rrabajo es citado en CENSIS, 1984, p.35. Otra investigacién, realizada por el
mismo CENSIS en cuatro dreas con predominio industrial en PME, nos muestra que
aproximadamente un 50% de las empresas utiliza compuradares, y que un 20% de ellas
tiene programada su adquisicién. CENSIS, 1984, p.33.

TIRER, 1984, p.123.

*¢Estos dartos son proporcionados por Honeywell y se dan a conocer en CENSIS,
1984, p.33.

*Los resultados de una investigacion sobre el uso de la computacion, en una
muestra de 129 PME, muestran un uso difundido en contabilidad (53%); sin embargo, e}
20% de las empresas hace uso de las nuevas tecnologlas en la definicidn de las estrategias
que van a aplicar en el mercado, y una proporcidn similar en fa realizacién de la gestidn, lo
cual significa la utilizacidn de los sistemas de computacién en un nivel bastante complejo
CENSIS, 1984, p.35.

190 A pesar de esta amplia difusién de la informatica, su uso es atin poco “personali-
zado” y depende de la caracterizacién de la empresa. En 1982, 63% de las empresas
pequefias compraba el software necesario en paquetes estandarizados. Una investigacion
realizada por CENSIS en las provincias de Latina y Mddena revela que, en 1982, sdlo 22%
de las PME renfa personal especializado en funciones de elaboracién y procesamiento de
datos (EDP). CENSIS, 1984,

191 Por el contrario, una investigacién realizada sobre una muestra de 124 empresas
en Milan, muestra que la proporcién de dirigentes y empleados de oficina dentro del
personal es més elevada en la mediana empresa (31.5% y 32.1% respectivamente, para
las empresas de 50-199 empleados y de 200-499) que en la pequefia y la gran empresa
(respectivamente 28,1 y 27.2%). Por Gltimo, las empresas medianas son las que tienen
una mayor presencia de servicios internos, particularmente de tipo récnico, o sea, de
gestién, comercializacién e invesrigacién y desarrollo. IRER, 1984, pp.45-48. Cabe desta-
car, eso si, que el drea elegida para la investigacién es muy desarrollada y cuenta conuna
industria mas avanzada que en el resto del pais. (Para esto, véanse las diferentes cifras que
ofrece el anilisis de MEDIOCREDITO y del ISTAT, en e] cuadro 24.) Sin embargo, lo anterior
puede constituir un buen indicador de la direccidn hacia donde estd desarrollindose la
PME.

102 Esta investigacidn considera 200 empresas de entre 50 y 500 empleados; eneste
caso, los datos estin agregados. Sin embargp, en la muestra de empresas consideradas
prevalecen las medianas, el tamafio medio de la muestra es de 170 empleados, y las
empresas de 76-300 empleados constituyen el 609%. IRER, 1984,

105



103 La internalizacién de estos servicios es una tendencia que se verificaen el dreade
alta industrializacién, que constituye el objeto de la investigacién. Estas consideraciones
no son, pues, contradictorias con otra tendencia, presente en el diversificado mundo de la
PME y relativa a la asociacion entre empresas para la produccibén de servicios, entre los
cuales se cuentan la investigacién y el desarrollo. Lo que quiere subrayarse al presentar
estos datos es la tendencia —esta si, general— la difusidn cada vez mis amplia e intensiva
de los servicios a la produccion por parte de la PME.

194n ejemnplo significarivo es el caso de Praro, drea-sistema de la cual se analiza el
desarrollo de una estructura de servicios colectiva y que se presenta como apéndice a este
capitulo.

WS [RER, 1983, pp.52-53.

W Desde 1971, afio en que se constituyd FEDERCONFIDI como asociacion de los
consorcios de garantia al crédito, el valor de todos los créditos otorgados a través de estas
organizaciones fue superior a los 4 000 mil millones de liras, a precios constantes de 1980,
en mds de 100 mil operaciones. Véase FEDERCONFIDI, 1984, p.117.

197 Sabel, C., Work and Politics: the Divition of Labour in Industry, Londres,
Cambridge University Press, 1982, citado en Weiss, p.237.

‘ 108Sgbre estos procesos no existen muchos estudios, y menos aun de tipo cuantita-
tivo. Un buen indicador al respecto, aunque algo basig, es el incremento de profesionales
independientes en la industria, como se observa en el cuadro 28. Véase CENSIS, 1983,
Pp. 52-55, vy CNEL, “Rapporto sulla situazione sociale del paese”, 1983, proporcionado por
el mismo CENSIS.

109 CENSIS, 1984, p.17. De las empresas contribuyentes, sélo una tercera parte son
industriales. Sin embargo, si se consideran los datos de 1978 y 1979, cuando las clasifica-
ciones definieron mejor los tipos de actividades, las variaciones relativas a la sola industria
y las relativas al conjunto de la economia fueron similares.

NoUn referéndum en 1946 decidid superar el sistema mondrquico y pasar al
republicano; el 2 de junio del mismo afio, lralia fue oficialmente declarada Repiblica.
Empezd también el proceso de revisidn constitucional, que llevd en 1948 a las primeras
elecciones parlamentarias dentro de un sistema republicano.

“ilJna buena reflexion sobre la politica industrial del decenio de 1970, con
particular referencia a las estratregias para el desarrollo tecnoidgico, seencuentraen
G. Cozzi, et al, 1984

2L, Weiss, 1984.

L3 IRER, 1983, pp.109-112.

4G, Cozzi, P. Genco, E. Rullani, 8. Vacca, 1984,

12 C, Pepe, 1984, p.77.

V6V, Termini, en E. Gerelli, 1983, p.90.

N7C. Antonelli, en E. Gerelli, 1983, p.146.

u8Y, Termini, en E. Gerelli, 1983, pp.98-104.

"9C, Antenelli, en E. Gerelli, 1983, pp.147-150; A. Lassini, 1984, pp.189-192; IRER,
1983, pp.160-163.

120V éanse las aportaciones de F. Momigliano y C. Antonelli, en E. Gerelli, 1983;
A. Arrrigherti, 1982; M. Salvati, "Politiche antinflazionistiche e politiche industriali.
Considerazioni da alcune esperienze europee”, en LTndustria. enero-marzo 1982, citado
en Gerelll, 1983.

I21ISTAT, 1986,

122Véase al respecto el estudio hecho por C. Pepe, 1984, pp.106-137.

122 La ley 377 de 1976 define los consurcios como entidades autdnomas con capaci-
dad juridica. En virtud de la ley 374, se le reconocen privilegios y facilidades cributarias y
de crédito. En 1981, una nueva ley, la 240, reafirmé esas facilidades para cualquier
consorcio constituido por més de cinco PME (definiendo a éstas como empresas de menos
de 300 empleados y una inversidn fija inferior a 7 mil millones de liras, o sea, alrededor de
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6 millones de délares, al cambio de 1981). Las facilidades tributarias se aplican a todos los
consorcios que no distribuyen ucilidades a las empresas, asi como a aquéllos cuyas
utilidades son reinvertidas. Con particular referencia 2 los consorcios para la exportacién,
la ley prevé contribuciones de hasta 100 millones de liras por afio (alrededor de 70 mil
dolares al cambio de 1982) y, en todo caso, en proporcion no superior al 409% de todos los
gastos (esta proporcién se eleva a 609 en el caso de consorcios de menos de cinco afios de
vida, y un 10% mis, tracindose de los del sur). Véase C. Pepe, 1984, pp.157-173, v
A. Lassini, 1984.

124 Acerca de las intervenciones de MEDIOCREDITO, hay que subrayar que éstas se
limitan a todas las operaciones de mediano y largo plaza —con un plazo de pago superior
a 18 meses—-, excluyendo asf las exportaciones de bienes de consumo, que constituyen el
tipo de exportacidn mis frecuente de la PME.

% Tanto los bancos extranjeros (de un tercer pais) que otorgan créditos, como los
extranjeros pueden rambién recibir beneficios por concepto de contribucién a los
intereses.

1% Bonfi, R., Presidente de MEDIOCREDITO, 1982, citado en C. Pepe, p. 130.

127Para tener una idea del volumen de actividades de SACE, pueden citarse los datos
relativos al primer semestre de 1982: el valor global asegurado fue de 8 500 miles de
millones de liras (6 285 millones de délares), de lo cual, 78.3 % se destiné a la exportacion
de bienes y servicios, 12.5% a la ejecucién de estudios y proyectos, y 9.2% a la concesion de
crédicos financiervs. C. Pepe, pp.127-132,

L8, Scott, 1983,
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