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PRESENTACION

El presente estudio forma parte del Proyecto para el Estrechamiento de
Vinculos entre las Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Istmo Centroamericano,l/ que lleva a cabo la Subsede de la CEPAL en México
con financiamiento otorgado por el Gobierno de los Paises Bajos.

ELl proyecto comprende una tarea recientemente incorporada al programg
de trabajo de la Subsede en México de la CEPAL, destinada a conocer el
alcance y las modalidades de operacidon de las federaciones de cooperativas
de ahorro y crédito del Istmo Centroamericano y a identificar formas y
medios para estrechar sus vinculos de cooperacidn reciproca, Fsta acti-
vidad ofrece, ademis, la oportunidad de profundizar en temas relacionados con
el desarrollo econGmicoy en particular con la cooperacidn intrarregional, tradi-
cionalmente abordados por la Secretaria de la CEPAL.

La informacidn que sirvid de base a este estudio se recopild mediante
diversos mecanismos. Se elabord un cuestionario para que fuera respondido
por las federaciones, el cual abarca aspectos histdricos, caracteristicas
financieras y formas de iasercidn de las federaciones en el contexto eco-
nomico y social de los paises. Tambi@n se realizaron entrevistas a perso-
neros de las federaciones, con el propésito de ampliar las respuestas a
preguntas planteadas en el cuestionario o explorar nuevos temas que surgian
espontaneamente como resultado de la discusidn. Se utilizaron, asimismo,
estudios especificos sobre cada federacidn, realizados por instituciones
o personas vinculadas al tema. Por {ltimo, se emplearon, cuando se estimd
necesario, estadisticas o boletines de entidades estatales. BELl reconoci-
miento a los analistas que con sus trabajos contribuyeron a darle un magrco
conceptual a la presente nota se hace en las llamadas bibliograficas.

A lo largo de esta primera etapa del Proyecto para el Estrechamiento
de Vinculos entre las Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito se
ha contado con la decidida colaboracidn de las autoridades y personal espe-~
cializado de las federacionmes. 0jala que, en buena medida, sean sus impre-

siones las que el lector encuentre a lo largo de este estudio.
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I. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS FEDERACIONES DE
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

1. Apreciaciones generales

El fendmeno cooperativo en el Istmo Centroamericano comprende a una parte

importante de la poblacidn del &rea. Segilin estimaciones realizadas por la

Organizacidn de Estados Americanos,g/ mds de 600 000 personas estdn asocig-
das a cooperativas. (Véase el cuadro l.) 8i se considera que en promedio
una familia consta de cinco personas y que los asociados normalmente son
jefes de hogar, ello significa que aproximadamente tres millones de
personas intervienen en dicho movimiento. Hacia 1980, la Comisidn Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) habia estimado para el Istmo
Centroamericano una fuerza de trabajo de 7.1 millones de persomas. Sobre
la base de esta cifra y calculando que la subregidn contaba con una poblag-
cidén total de 18 millones de habitantes, se puede afirmar que aproxima-
damente el 87 de la poblacidn que constituye la fuerza de trabajo y 17% de
la'poblacién total estd participando en cooperativas.

En particular, las cooperativas de ahorro y crédito cuentan con una
participacidn importante en términos de poblacidén. En 1983, por ejemplo,
el 57% de la poblacidn guatemalteca involucrada en cooperativas pertenecia
a las de ahorro y crédito. En Honduras, dicha participacidn se elevaba a
un 34% y en Panamd, al 70%. Es decir, en t&rminos de poblacidn, las
organizaciones cooperativas de ahorro y crédito comprenden, en el Istmo
Centroamericano, una proporcidn importante del total de cooperativas exis-
tentes y, por lo tanto, de la poblacidn. (Véase el cuadro 2.)

Algunas cooperativas de ahorro y crédito han creado organismos de
segundo grado, con el objeto de aunar y coordinar esfuerzos, por lo que el
movimiento se divide en cooperativas federadas y no federadas. La presente
nota se concentra en las federaciones de cooperativas de ahorro y crédito.

Por consiguiente, el andlisis estd restringido al nivel de federaciones.

/Cuadro !
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Cuadro 1

ISTMO CENTROAMERICANO: TIPOS DE COOPERATIVAS, SEG[IN ACTTIVIDAD
PRINCIPAL DESARROLLADA, 1983

Costa El

Rica Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Panami

Total

Nimero . 407 587 ~ 814 681 3 475 263
Asociados 180 367 174 872 123 844 60 044 77 225
Agropecuarias

Niimero 109 191 372 320 3 057 54
Asociados 35 736 43 151 20 082 60 044 9 696
Consumo _

Ndmero 22 27 100 5 7 22
Asociados 4 442 18 864 325 oo 5 927
Ahorro y crédito

Nimero 156 280 173 159 104 124
Asociados 92 099 100 149 41 666 - 54 321
Vivienda

Nimero 7 69 21 7 .23
Asociados ' 773 7 749 15 223 - 3 362
Electrificacién

Nimero 5

Asociados - 12 357

Pesqueras

Nimero : 36 9 10 8 21 9
Asociados 4 741 : 234 312 - 469
Transporte :

Ndmero. 24 , 31 50 109 25
Asociados 3 762 2 238 3 400 - 2 885
Produccidn

Niimero - 56 - 154 6
Asociados - 2 487 - - 565
Ser&iciog Var;os

Nimero 14 47 3 69 16 -
Asociados | 5 337 - 36 818 - -
Qtras

Namero 34 33 - 49 - -
Asociados 21 120 - 6 018 - -

Fuente: OFEA, La situacidén actual de las cooperativas en América Latina y el
Caribe (OEA/SER.H/XIV), San José, Costa Rica, 19 de mayo de 1984, pag. 35.
Para El Salvador, entrevista a personeros de la Federacidén de Cooperativas
de Ahorro y Crédito de El Salvador (FEDECACES).

/fCuadro 2



Cuadro 2

ISTMO CENTROAMERICANO: IMPORTANCIA RELATIVA DE LOS DISTINTOS
TIPOS DE COOPERATIVAS EN PAISES SELECCIONADOS, 1983

(Porcentajes)

—

. Costa Rica Guatemala Honduras Nicaragua Panami

Agropecuarias

Nimero 27 46 47 88 21
Asociados 20 25 l6 - 13
Consumo

Nimero 5 12 0.7 0.3 8
Asociados 2 11 0.3 - 8
Ahorro y crédito A

Nimero 38 21 23 3 47
Asociados 51 57 34 - - 70
Vivienda

Namero 2 8 3 0.2 9
Asociados 0.4 4 12 4
Flectrificacién

Namero 1 : -
Asociados 7 -
Pesqueras

Nimero 9 1 1 0.6 3
Asociados 3 0.1 0.3 - 1
Transporte

N{mero 6 4 7 3 10
Asociados 2 1 3 - 4
Produccidn

Nimero - 7 4 2
Asociados - 1 - 1
Servicios varios .
Nimero 3 0.3 10 0.5 -
Asociados 3 - 30 - -
Otras cooperativas

Nimero _ 8 - 7 - -
Asociados - 12 - 5 - -

Fuente: OEA, La situacidn actual de las cooperativas en América Latina
y el Caribe (OEA/SER.H/XIV), San José&, Costa Rica, 19 de mayo de 1984,
pdg. 35.

Nota: La suma de las cifras puede ser diferente de 1 debido a problemas
de redondeo.
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La dmportancia relativa de las cooperativas federadas dentro del coo- |
perativismo de ahorro y crédito varfa de un pais a otro. BEn un extremo,
se encuentra El Salvador, con una participacién relativa de las organiza-
ciones federadas en el nlUmero total de cooperativas del 16%; en un punto
intermedio estdn Guatemala, Nicaragua y Costa Rica con 44%, 38% y 28%, res-
pectivamente, y en el extremo mis alto se sitfian Honduras con 53% y Panami
con 60%. Esto implica que en cinco de los seis paises las cooperativas
federadas representan una parte importante de las cooperativas de ahorro
y crédito. (V8ase el cuadro 3.)

Otra variable importante respecto de la cual se registran diferencias
entre las federaciones de cooperativas de ahorro y crédito de la subregidn,
es la participacidn yelativa de los sectores urbano y rural en la conforma-
cidn de las cooperativas y/o de los asociados. Segiin estimaciones de la g
Federacidn de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Panamid (FEDPA), la ponde- |
racidén de las cooperativas y de los asociados urbanos, en el total de coo-
perativas federadas y de asociados, alcanza aproximadamente un 8?%. En
El Salvador, los porcentajes llegarian a 667 y 70%, mientras que en Nicaragua
el 61% de las cooperativas federadas son urbanas. (Para este ltimo pais
no se dispuso de informacidén detallada sobre los asociados.) En un punto
intermedio, segiin esta clasificacidn, se encuentra la Federacidn Nacional
de Cooperativas de Ahovro y Cré&dito de Honduras (FACACH), en la cual el 497%
de sus cooperativas y el 527% de sus asociados son de origen urbano. En el
otro extremo se sitdan la Federacidn Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito (FENACOAC) de Guatemala y la Federacidn de Cooperativas de Ahorro
y Crédito (FEDECREDITO) de Costa Rica, ya que el 27% de las cooperativas y
el 32% de los asociados son de origen urbano, en el caso de Guatemala, mien-
tras que en Costa Rica aproximadamente tanto el 307 de las cooperativas como

de los asociados son urbanos. (Véase el cuadro 4.)

2. Algunas de las principales caracteristicas socioecondmicas
de los aspciados

Existe consenso entre los dirigentes de las federaciones del
Istmo Centroamericang de que las caracteristicas sociocecondmicas de los

asociados de las cooperativas corresponden a los estratos de ingresos medios

/Cuadro 3



Cuadro 3

ISTMO CENTROAMERICANO: COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
FEDERADAS Y NO FEDERADAS, 1984

Federadas

Total Total % Asociados
Total ESREY 38 286 418
Costa Rica 156 A 28 88 000
El Salvador : 280 b4 16 15 744
Guatemala | 177 77 44 87 271
Honduras 163 86 53 - 37 881
Nicaragua 86 33 38 15 150
Panama 175 105 60 42 372

Fuente: CEPAL, Cyestionario para el diagnGstico sobre la situacidn y pers-
pectivas de las federaciones de cooperativas de'ahorro y crédito del
Lstmo Centroamerlcano, 1 de abril de 1985.

/Cuadro 4



Cuadro 4

ISTMO CENTROAMERICANO: CLASIFICACION DE LAS COQPERATIVAS FEDERADAS
DE AHORRO Y CREDITO Y DE SUS ASOCIADOS, SEGUN SECTOR, 1984

Cooperativas Asociados

Urbanas __Rurales Urbanas Rurales
Namero % Nimero % Nimero % Nimero %

Costa Rica 13 30 31 70 26 400 30 61 600 70
El $alvador 29 66 15 34 10 995 70 4 749 30
Guatemala . 21 27 56 73 27 927 32 59 344 68
Honduras 42 49 44 51 19 805 52 18 076 48
Nicaragua 20 61 13 39

Panama®’/ 89 85 16 15 36 017 85 6 355 15

Fuente: CEPAL, Cuestionario para el diapndstico sobre la situacidn y_perspectivag
de las Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Istmo Centroamericano,
1 de abril de 1985. ' ' ' ‘ '

a/ La Federacidn de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Panamd (FEDPA) estima que
las proporciones, tanto respecto de las cooperativas como de los asociados, son de
85% urbanas y 15% rurales.

/v medios-bajos.




y medios-bajos. Ninguna de las federaciones dispone de informacidén con-
fiable con respecto a los niveles de ingreso promedio de los asoclados.

Las estimaciones que proporcionaron se basan, por un lado, en el concepto
de que sus afiliados pertenecen a los estratos mencionados del &drea rural

y urbana y, por otro, en estadisticas nacionales que ofrecen una estimacidn
del ingreso para esos estratos.

Existen otras vias a través de las cuales se podrian constatar empi-
ricamente tales impresiones. En el caso de Panamd, la Federacidn realizd
tiempo atrds un andlisis de la distribucidn de depdsitos, segiin tamafio,
entre las distintas instituciones financieras nacionales. Los resultados
de ese estudio no parecen haberse modificado sustancialmente a la fecha.

De acuerdo con la informacidn del cuadro 5, de las cuentas de ahorro mane-
jadas por el sistema cooperativo, casi el 99% es inferior al equivalente
de 2 000 ddlares, y el 69% resulta menor de 500 délares. FEn contraste,

una porcidn sustancial de las cuentas de ahorro del sistema bancarjio tradi-
cional se concentra en un 407 en cuentas de ahorro superiores al equiva-
lente de 5 000 d6lares. En este Gltimo tramo, el sistema cpoperativo no
maneja cuentas de ahorro.

En Guatemala, segin estimaciones de la federacidn, el ahorro prome-
dio por asociado es de 40 quetzales,é/ lo cual sugiere un nivel de ingreso
bajo; ello tiende a confirmar la impresidn que prevalece en las federaciones
de que agrupan a un estrato de bajos ingresos.

En el caso de Nicaragua, de acuerdo con las descripciones proporcio=-
nadas por la federacidn, sus programas comprenden esencialmente a pequerfios
empresarios y artesanos en las dreas urbanas, y a pequefios agricultores
en el irea rural.

En sintesis, el movimiento cooperativo de ahorro y crédito agrupa a
un estrato social que no es exactamente el mds pobre de la subregibn. Se
trata mids bien de un grupo con una capacidad minima de ahorro y/o medios de
produccidon (tierra, talleres, etc.) que le permite participar en el proceso'
de ahorro y crédito. Segiin opinidén de un dirigente cooperativista, no se
puede incorporar a los estratos mds pobres porque carecen de capacidad para
generar un proyecto productivo; o sea, los requerimientos de esos grupos

estdn orientados bdsicamente al crédito para consumo, cuestidn que debilita
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Cpadro 3

FEDPA: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS CUENTAS
DE AHORRO EN LOS STSTEMAS
- COOPERATIVO Y BANCARIO

Cuentas Sistema

(d6lares) Cooperativo g/ Bancario
Total o 1000 1000
Hasta 500 69.0 20.8
500 - 1 000 | i 22.1 | 7.4
1 000 - 2 000 7.8 9.3
2 000 - 5 000 ' 1.1 - 20.6 i
5000 y mas - 41.9 |

Fuente: Federacitn de Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Panamd, R.L., Cooperativismo de Ahorro y Grédito en la Repi~
blica de Panami, trabajo presentado por la delegacidn pana-
mefa al Seminario spbre "El cooperativismo de Ahprro y Cré-
dito en el proceso de desarrollo de Centroamérica', celebrado
en La Catalina, Costa Rica, del 11 al 17 de noviembre de 1979,

a/ Obtenidos de una muestra al azar simple de 11 cooperativas fede-
radas,

- /las posibilidades
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las posibilidades de recuperacidén de cr8dito, ademds de que muestra incapa-
cidad de ahorrq. Este punto se relaciona, ademds, con la visifn que poseen los
personeros cooperativistas acerca de sus instituciones. Se trata de que, tanto
las federaciones como las cooperativas afiliadas conduzcan sus operaciones con
un criterio empresarial; esto es, que las federaciones y sus cooperativas
emprendan operaciones financieras con el objetivo de que sean redituables. De
ahi que estas instituciones se empefien en elegir cuidadosamente a los beneficia-
rios del crddito. Los requisitos que &stos deben llenar excluyen del grupo de
benefiarios a los mi#s pobres.

Existe consenso, sin embargo, de que el asociado de las cooperativas federa-
das y beneficiario de los servicios de las federaciones, particularmente con res-

pecto al crédito, es alguien que no serfia sujeto de crédito de la banca comercial.

3. La situacidén financiera de las federaciones

En el andlisis de la situacidn financiera de las federaciones interesa conocer el
grado en que &stas se han aproximado al nivel de autosuficiencia, o sea, qué pro-
porcidn de susiQperaciohes y de su expansifn en activos de realiza sobre la base de
recursos propios. Con tal propSsito, se examind el comportamiento de sus presu-
puestos y algunas relaciones financieras clave.

De las seis federaciones de ahorro y crédito existentes en el Istmo Centro~
americano, las de Guatemala y Panamd@ cubren con fondos propios sus respectivos pre=
supuestos de funcionamiento; la Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Cré&dito y Servicios Midltiples de Costa Rica (FEDECREDITO), el 98%; la Federacidn
de Cooperativas de Ahorro y Cr&dito de El Salvador (FEDECACES) y FACACH de Honduras,
el 82.8% y el 89%, respectivamente; y la Federacién de Cooperativas de Ahorro y
Crédito de Nicaragua (FECACNIC),apenas el 19%. (Vdase el cuadro 6.)

Las federaciones deficitarias obtienen recursos de diversas fuentes exter-
nas. En El Salvador, la Agencia Internacional para el Desarrollo de los
Estados Unidos (AID) cubre el total del d&ficit. En Honduras, participan en el
financiamiento del dé&ficit tanto la AID como la Sociedad Alemana de Cooperacifn
Técnica y la SDID de Canadi. Sin embargo, aun en este 4ltimo caso, la participa-
c¢idn de la AID es decisiva, pues financia el 9.2% del presupuesto, en comparacién
con el 1.1% y el 0.7% de la institucién alemana y de la SDID mencionadas. En el
caso de Nicaragua, la participacidn mayoritaria en el financiamiento del déficit
corresponde a Misereor de Alemania y a la Sociedad Des Jardins del Canadd. Cabe

seflalar que en el caso de Nicaragua, aun con la participacifén financiera de tales

instituciones, parte del déficit de 1984 quedd sin cubrirse.
/Cuadro 6
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Cuadro 6

ISTMO CENTROAMERICANO: MONTO DEL PRESUPUESTO DE LAS FEDERACIONES DE
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y PORCENTAJE CUBIERTO CON FONDOS
PROPIOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1984

Monto del pre-

Pesog centro~

Federacién supuesto anual a/ americanos b/ Porcentajes
Costa Rica FEDECREDITO 96 000 000 2 170 471 98.0
El Salvador FEDECACES 1 386 817 407 887 83.0
Guatemala  FENACOAC 1 194 000 962 903 100.0
Honduras  FACACH 4 367 052 1 760 908 89.0
Nicaragua  FECACNIC 11 515 626 575 781 19.0
1 210 064 100.0

Panami FEDPA 1 210 064

Fuente: CEPAL, Cuestionario para el diagnéstico

sobre la situacidn y

perspectivas de las Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Credlto

del Istmo- Centroamericano, ! de abril de 1985.

a/ Los valores estdn dados en las monedas de cada pais.
b/ 1 peso centroamericanc = 1 délay. Con base en estimaciones del tipo’
de cambio para la moneda de cada pais realizadas por la Seccidn de

Desarrollo Econdmico de la Subsede de la CEPAL en México.
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Conviene también analizar el grado de endeudamiento que tienen las
federaciones, en un intento mds por medir el gfado de autonomia que é&stas
han alcanzado. El crecimiento de las federaciones io impulsan bidsicamente
las aportaciones de las cooperativas afiliadas, lo que constituye el capital

pagado de las primeras; en el caso centroamericano, este capital procede de

dos fuentes principales: un porcentaje de las aportaciones de los socios a
las coopérativas (fijado en los estatutos) y un porcentaje sobre el monto
de préstamos recibidos de la federacidn. v

Es usual que los analistas elaboren una serie de razones financierés
para determinar la solidez de una empresa. El capital social o capital
propio juega un papel importante en algunas de estas razones porque sirve
para establecer el nivel de participacidn que el esfuerzo propio de los
asociados deéempeﬁa eh el desenvolvimiento de la empresa.

Un estudio sobre FEDECREDITO,é/ patrocinado por la Confederacidn-
Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Cré&dito (COLAC), indica las

magnitudes que algunas de dichas razones deben alcanzar para que las organi-

zaciones se mantengan dentro de 1imites adecuados. En ese estudio se defi-
nieron, entre otras, las dimensiones de dos razones financieras: la primera
formada por la relacién pasivo total/activo total y, la otra, por la rela-
cién capital social/activo total. Para la primera, denominada "grado de
endeﬁdamiento”; se definié un valor miximo de 0.90 y para la segunda, llamada
"grado de autonomid', uno minimo de 0.10. Por otro lado, en un informe de
FEDECREDITO,E/ sé establecia como objetivo finanéiero adecuado el de alcanzar
una relacién‘éntre pasivoy patrimonio no mayor de 10:1. El andlisis que
sigue se basa en estos parémetrosnél
Si se toma como base la relacidn capital social/activo total, se

advierte un continuum en la situacidn de las federaciones del Istmo. Dosvfedew
raciones (FEDECREDITO y FECACNIC) estarian por debajo del wminimo de 0.10; en un
punto intermedi@aunquemés cercano al minimo, se colocarian FENACOAC y FACACH vy,
en el otro extremo, con una situacidn mds sdlida, FEDECACES y FEDPA. La
importancia dg esta razdn reside en que indica el grado en el que el capital
propio o los asociados mismos son duefios de los activos totales, Con esta
f6rmulé sé establece en qué medida el crecimiento ha sido financiado a base
de ahofros propios o de capital prestado. (Véase el cuadro 7.)

/Cuadro 7
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Cuadro 7

ISTMO CENTROAMERICANG: MAGNITUDES FINANCIERAS SELECCIONADAS SOBRE LAS
FEDERACIONES DE AHORRO Y CREDITO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1984

(Cifras en la meneda naciomnal -respectiva)

Costa Rica El Salwvador Guatemala ‘Honduras Nicaragua Panamé
FEDECREDITO FEDECACES FENACOAC FACACH FECACNIC FEDPA
Capital social 11 023 600 4 -190 500 1 458 905 2 567 123 938 414 3 329 385
Patrimonio 20 700 000 4 888 422 2 131 403 7 461 7273/ 2 662 204 3 859 656
Activos 275 200 00O 15 540 072 12 568 060 19 352 590 11 338 8i1 11 599 339
Pasivo 254 500 000 10 651 650 10 431 780 11 890 863 8 630 929 7 739 £83
Capital social/ _
activo total 0.04 0.27 0.12 0.13 0.09 0.28
Patrimonio/ f
activo total 0.08 0.31 0.17 G.28 G.23 0.33 S
Pasivo/ : . [
capital social 23.0 2.48 7.15 4.63 3.20 2.32
Pasivo/ :
patrimonio 12.29 2.12 4.89 2.21 3.24 2.00
Pasivo total/ .
activo total 0.92 G.69 0.83 0.61 0.76 .67

Fuente: CEPAL, Cuestionario para el Diagndstico sobre la situacidn y perspectivas de las Federaciones de Coope-
rativas de shorro y crédito del Istmo Centroamericano, 1 de abril de 1985; para Fedecré@dito, Informes XXV
Asamblea Nacional de Representantes, Marzo 1985, p. l; para FEDECACES, Memoria de Labores, XVIII Ejercicio.
1984, Marzo 23, 1985, pigs. 26 y 29; para FACACH, Memoria Anual 198%4, p. &1; para FEDPA, Memoria, XXIV Asam-
blea Anual, Marzo 30 de 1985, p. 36 y para FENACOAC, Asamblea General Ordinaria de FENACOAC, 30 de marzo de
1985, Cuadro Balance General al 31 de diciembre de 1984,

a/ Tncluye ingresos diferidos y reservas de pasivo.
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la situacidén cambia levemente si lo que se toma en cuenta es la
relacién patrimonio/activo total. Por ejemplo, FECACNIC supera al minimo,
FEDECREDITO se acerca a &ste, FACACH exhibe una posicién mucho mids sélida,
superando el minimo en forma holgada, y la situacién de FEDPA es aiin mejor.
El problema con esta relacidn es que en el caso de las federaciones de
cooperativas de ahorro y crédito del Istmo Centroamericano las donaciones
de capital forman un componente importante del patrimonio. En 1984, por
ejemplo, en la FACACH las donaciones netas alcanzaron casi el 65% del valor
del patrimoniozjy, en el caso de FEDECREDITO, aproximadamente el 35%§( Esto
se considera un problema porque las donaciones forman un componente aleatorio
sobre el cual las federaciones no pueden basar su programacidén financiera.

Las relaciones de endeudamiento presentan un cuadro que mids O menos
confirma las tendencias analizadas en los parrafos anteriores. En la
relacidn pasivo/capital social, FEDECREDITO presenta la situacidén mds precaria,
mientras que FECACNIC se acerca bastante al punto limite establecide de 10:1.
Las otras federaciones parecen gozar de solvencia. Excepto en el caso de
FECACNIC, el cual mejora, el panorama no se altera si lo que se toma en
cuenta es la relacidén deuda/patrimonio. En la relacién pasivo total/activo
total, FEDECREDITO aparece en situacidén muy precaria y FENACOAC ge sitia
muy cerca del punto limite; en el otro extremo, con una posicién mds sélida,
aparecen FEDECACES, FACACH y FEDPA.

Con respecto al origen de los recursos que las federaciones reciben
del exterior, el cuadro 8 indica que FECACNIC, seguida por FEDECREDITO, son
las que presentan una menor diversificacidn. El resto de las federaciones
tienen acceso a por lo menos cuatro instituciones financieras. La Confede-
racidén Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito se registra como
acreedora de cinco de las seis federaciones, y su parficipacién en los
montos adeudados es la mds importante en el caso de cuatro federaciones, y

en la otra ocupa el segundo lugar.
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Cuadro 8

ISTMO CENTROAMFRICANO: ENTIDADES ACREEDORAS EXTERNAS SELECCIONADAS .
Y PARTICIPACION EN LA DEUDA, SEGUN FEDERACION,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1984

Participacidn

Entidades a¢reedoras en la deuda
(%)
FEDECREDITO : COLAC 87.0
AID/PL-480 8.0
~ INFOCCOP 5.0
FEDECACES AID 71.6
COLAC/BID 12.0
BCIE 11.3
Banco Cenpral de Reserva 5.1
- FENACOAC BANDESA ' 41.0
BANVI 36.0
BANVI/BIRF 18.0
BCIE 5.0
FACACH ‘ COLAC 51.0
BCIE 31.0
BANADESA 10.0
Gobierno de Honduras 9.0
FECACNIC COLAC 65.0
OXTFAM 11.0
Otros 24.0
FEDPA COLAC 50,0
BDA 25,0
AID 24.0
Cuna Mutual 1.0

Fuente: CEPAL, Cuestionario para el diagndstico sobre la situacién y
perspectivas de las Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito

del Istmo Centroamericano, 1 de abril de 1985.
Nota: La suma de las cifras puede ser diferente de uno debido a proble~
mas de redondeo.
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Las instituciones financieras gubernamentales, o los gobiernos direc-
tamente, también participan en grado importante como fuente financiera externa
para cinca de las seis federaciones. Sin embargo, excepto en el caso de
FENACOAC, parece que la participacidn conjunta de dichas instituciones guber-
namentales no excede del 187 de la deuda de la federacidn respectiva. Esa
participacidn, sin embargo, indica que las federaciones han tenido &xito
relétiﬁo en conseguir acceso a los recursos financieros manejados por los
Estadbs centroameriéanos. El éxito mds notorio en este sentido se registra
en el caso de FEDECACES por tener acceso directo a los recursos financieros
manejados_pbr el Banco Central de Reserva ys con estp, a las operaciones

de redescuento de dicha institucidn.
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IT. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LAS FEDERACIONES DE AHORRO Y CkEDITO
Y SU IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL '

1, El crédito

La concesién de crédito constituye uno de los programas bdsicos de las
federaciones de cooperativas de ahorro y crédito del Istmo Centroamericano.

No obstante, eén t&rminos comparativos globales, esa actividad parece
todavia marginal. De acuerdo con las ‘cifras globales'disponiblés; en 1983
la participacidn de la actividad crediticia de las federaciones de
Guatemala, El Salvador y Honduras, en el crédito global, fue realmente
minima: 0.001, 0.002 y 0.003, respectivamente. (Véase el cuadro 9.) En
el Ultimo pais, la participacidn de FACACH (3 051 432 lempiras) aumenta
sustancialmente si.se le compara con el monto de cr&ditos nuevos otorgados
por los bancos de desarrollo durante 1983 (196 103 000 lempiras). Asi, la
proporcidn es igual a 0.015 (3 051 432/196 103 000). En Guatemala, la par-
ticipacidn del crédito nuevo otorgado en quetzgles por FENACOAC sobre el
concedido en la misma moneda por BANDESA, el principal banco de desarrpllo
del pais, es igual a 0.05 (2 066 740/41 570 500), lo cual representa un
aumento sustancial.g

Este indicador permite advertir, no obstante, el potencial de creci=-
miento que se le presenta a las cooperativas de ahorro y crédito en el drea
de financiamiento de la actividad econ8mica. Quizds puede encontrarse un
elemento que ayude a imaginar ese potencial en el crecimiento pasado de estas
instituciones. Todas las federaciones iniciaron su actividad crediticia
con volimenes reducidos. En 1967, {nicamente la de Honduras concedid prés-
tamos por un valor superior al equivalente a los 100 000 dblares. Las otras
federaciones solo otprgaron montos equivalentes a unos cuantos miles de dblares:
FEDECACES, por ejemplo, apenasmovilizd alrededorde 1 600 ddlares de créditos,
FEDECREDITO, unos 2 564y FENACOAC, 4 350 délares. Tanto FEGACNIC como FEDPA
superaron los 10 000 délares7 Se trataba, por lp tanto, de actividades
financieras extremadamente reducidas. (Véase el cuadro 10,)

En 1970, cuatro de las federaciones para las cuales se contd con
informacidén, habian incrementado sustancialmente sus actividades crediticias.

G6lo las de FECACNIC se redujeron. El crecimiento mas espectacular, en

/Cuadro 9



Cuadro 9

ISTMO CENTROAMERICANO: MONTO DE PRESTAMOS NUEVOS
OTCORGADGS POR LAS FEDERACIONES Y MONTO DE LA
ACTIVIDAD CREDITICIA EN AﬁOS SELECCIONADOS

Participacidn relativa
de las federaciones en
la actividad crediticia

Monto de préstamos
auevos en 1984

Monto de préstamos

Monto gilobal de e/
nuevos en 1983

crédito en 1983—

meionard!  D01azest! Toretal  otares® T psiaread! i

1 (2) 3 (42
Costa Rica 74.3 1.7 45.0 1.1 4.5 1.1 6.001
El Salvador 6.0 1.8 5.6 1.8 2.8 0.9 0.002
Guatemala 1.2 1.0 - 2.1 1.8 1.5 1.27 0.001 '
Honduras 3.0 1.2 3.1 1.4 1.8 8.8 0.002 -
Nicaragua 4.3 .2 cee . coe ceo ceo e 11
Panami oee o oce :J

6.4 6.4 6.2 6.2

Fuente:

Nota:

a/

b/
<

01 oapen)/

CEPAL, Cuestionario para el disgndstico sobre la situacién y perspectivas de las Federaciones de Cooperativas

de Ahorro y Crédito del Istmo Centroamericano, 1 de abril de 1985; para El Salvador: Banco Central de Reserva de

£l Salvador, Revista del Banco Central de Reserva de El Salvador, Julio-Agosto-Septiembre 1984, p. 41; para Guatemala,
Banco de Guatemala, Boletin Estadistico, Julio-Septiembre 1984, p. l4; para Honduras, Banco Central de Honduras, '
Boletin Estadistico, Vol XXX¥ No. 2, febrero 1985, pp. 23 ¥ 25. _
Las estimaciones del tipo de cambioc para la moneda de cada pais fueron realizadas por la seccidn de desarrollo
econdmico de la Subsede de la CEPAL em México

Millones.

Miles de milloenes

S6lo en el caso de Honduras se indica explicitamente, en la fuente citada, que la cifra corresponde a prestamos nUevos;
por tantc estrictamente comparables con la cifra de préstamos correspondiente a FACACH. En los otros casos no se .
1nd1co en.la fuente si se trata de pré@stamos nuevos solamente, o de préstamos nuevos mids renovaciones. En todo caso,
las cifras parecen indicar que las proporcicnes no variarian sustancialmente.
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Cuadro 10

ISTMO CENTROAMERICANO: VOLUMEN DE CREDITO NUEVQO OTORGADO
POR LAS FEDERACIONES DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
EN ANOS SELECCIONADOS o

(D61ares)§/

1967 1970 1980 1984
FEDECREDITO 2 564 - 274 212 1 679 855
FEDECACES 1 600 282 000 1974 000 . 1 776 470
FENACOAC 4 350 25 858 2 509 977 950 322
FACACH 102 125 577 366 1 134 216 1 490 505
FECACNIC . 13 357 11 286 379 131 425 771

FEDPA . 20 900 204 491 4 463 631 6 371 729

Fuente: CEPAL, Cuestionario para el diagnbstico sobre la situacidn y pers-
pectivas de las Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Istmo Centroamericano, 1 de abril de 1985. : i

a/ Las cifras originales fueron proporcionadas en la. moneda nacional
respectiva. La conversidn a ddlares para los afios 1967, 1970 y 1980 se
hizo utilizapdo los tipos de cambio publicados por el Fondo Monetario
Internacional en International Financial Statistics. Para el afio 1984
se consideraron las estimaciones del tipo de cambio realizadas por la
Seccidn de Desarrollo Econdmico de la Subsede de .la CEPAL en México.
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términos relativos, lo registrd FEDECACES, cuyos craditos excedieron
casl 17 veces a los concedidos en 1967. Le sipuid, en importancia,
FEDPA con un monto casi 10 veces superior al de 1967, Entre este
Gltimo afio y 1970, las federaciones de Guatemala y Honduras quintupli-
carpn con creces el valpr de su cr&dito, si bien &stos siguieron

sierido reducidos en términos absolutos. En ninguno de los casps los
créditos otorgados alcanzaron montos equivalentes al milldn de déla-
res. En t@rminos relativos, medidos desde su propia base, la actividad
crediticia de las federacicones ha crecide en forma wuy rapida, aun
cuando las cifras absolutas siguen siendo bajas.

Hacia 1980, sin embafgc, lg actividad crediticia de cuatro de las
seis federaciones rebasaba el equivalente al millén de dSlares:
FEDEGACES, FENACOAC, FACACH y FEDPA. En cinco de las seis federacio-
nes la mencionada actividad mantuvo tasas de crecimiento,reaimente
elevadas. Este hecho puede reflejar una capacidad notable para absorber
las tensiones que produce el crecimiento. V

Esta expansi6n crediticia tan acelerada no es evaluada en forma
totalmente favorable por las federaciones del Istma, En general, los
personeros de las federacioneé centroamericanas se muestran muy caute-
losos frente a una expansidn acelerada del crédito que descuide los
mecanismos de recuperacién.

En 1984, todas las federaciones, eicepto las de Guatemala vy
Nicaragué, sobrepasaron el equivalente al milldn de ddlares. En
ambos'paises, el crédito se contrajo debido, en Guatemala, al deteriorg
del tipo de canbio, mientras que en Nicaragua parece reflejar un pro-
blema de crecimiento distinto, quiéﬁ explicado por desastres naturales
y profundos virajes polfticos puesto que en ningdn momento ha alcan-
zado la cifra mencionada.

En resumen, se trata de entidades financieras que empezaran CqQmo

pequeﬁasﬂempresas y han alcanzado ahora niveles mds complejos y de mayor

dimensién. Cabe advertir que son empresas que experimgntavon tasas de crecimientp
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miy elevadas, que supieron absorber dicha dinfmica y que, en el proceso
acumularon una‘expefiencia en el finaﬁciamiento,del desarfollo fjue las
convierte en instituciones con una comprobada cépacidad de manejo en
dicho campo.. N

Por atro lado, la actividad crediticia de las federaciones estd
orientada a cubrir la demanda de un sector que no tiene acceso a la banca
Lrad1c1onal a causa,entreotras razones,de que Esta se encuentra a distancias
poco acce51b1es y de que los vol{imenes de crédito involucrados son redu-
cidos. Las federaciones han hecho, pues, un gran esfuerzo por cubrir
este vacio. Por ejemplo, en El Salvador, siete de las 44 cooperati&as de
ahorro y crédito afiliadas a la federacidn se encuentran localizadas en
lugares donde no existen otras instituciones financieras; en Nicaragua,
aproximadamente un 20% de las cooperativas se encuentraﬁ establecidas en
dreas donde no hay instituciones financieras tradicionalés, y en Guatemala
mids de la mitad de las cooperativas federadas estfn en dreas donde no hay
ninglin tipo de institucién financiera tradicional En estos casos, las
federaciones, ademds de llenar un vacio que la banca tradlclonal no ha
cubierto, se convierten en ploneras del esfuerzo por extender a grupos
de poblaclon més ampllos las nociones modernas del ahnrro y del credltoalo/

Cabe destacar, no obstante, que aun en freas relatlvamente urbaniza-
das o que cuentan con buenas vias de comunicacidn yvfécil acceso a las ‘
instituciones financieras tradlclonales, las cooperativas de ahorro y cré-
dito federadas cumplen un papel que escapa a dicha banca, Segun FECACNIC
los asociados de las cooperatlvas federadas en esas areas demandan un tipo
de préstamos que no interesa a la banca. Por ejemplo, puede tratarse de
préstamos de poco monto para mejorar viviendas CconstruéciSq de una cocina,
ampliaéiSn de un dormitofio, etc.), o crédito para urgencias personales que
precisan de una tramitacidn rﬁpida. Este tipo de actividad tiene un valor
intrinseco por tratarse de esfuerzos colectivos de autoayuda para suplir
las deficiencias de las instituciones financieras tradicionales. Son
esfuerzos desde la base con el fin de autoprbveerse de un mecanismo_para
méjorarilas condiciones de vida de los asociados.ll/
Otro rasgo de la actividad crediticia de las federaciones del Istmo

es el de que estd orientada, en el campo prodyctivo, al financiamiento de
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empresas pequetias. El tamafio promedio de un préstamo a un socio indi-
vidual en el caso de Guatemala, por ejemplo, es de aproximadamente
300 quetzales, pero se registran montos hasta de unos 10 000 quetzales.
En Panami, la federacidn nacional tiene un 1fimite mdximo de 12 500 déla-
res que puede prestérséle a un socio indivigual, en el caso de la produc;'
cidén agropeécuaria. En Nigaragua, los préstamos se conceden a sastres,
carpinteros, pequefios agricultores, etc., con el fin de que adquieran insu-
mos, modernicen equipos de trabajo o amplien sus actividades.

' En este terreno hay ejemplos notables de &xito, Personeros de
FEDPA refirieron dos casos ilustrativos. En uno de ellos, un albaiiil,
maestro de obras, que querfa ponér su propia fibrica de blocks, se aso=
¢id a una cooperativa federada y acudid a ella para obtener un primer prés-
tamoequivalente a5 000 dflares. Lainversidn resultdun &xito,por lo que al
poco tiempo solicitd un nuevs préstamo, ahora de 8 000 d8lares. La coo-
perativa se lo concedid y de nuevo la inversidn fue buena. El asociado
pidid en seguida un créddito ﬁor 20 000 d6lares. La cooperativa lo negé
porque excedia el monto miximo que estaban dispuestos a conceder. Por lo
tantp, le sugirieron buscar el financiamiento en la banca comercial.

La forma en que los personeros de FEDPA evalidan este caso refleja

la visidn que de si mismos tienen como agentes financieros. Seglin su
opinidn, FEDPA hizo exactamente lo que se supone debe hacer: ayudar ‘a cre=
cer al pequefio empresarip de manera que pueda convertirse en un sujeto de
crédito de la banca comercial. Es interesante observar cdmo en este caso
la federacidn de_Panam5 contribuyd en forma decisiva tanto a superar la
restriccidn de capital que enfrentaba ese pequeiio empresario, como a for-
mar un sujeto de crédito de la banca comercial. He aqui un ejemplo de
economias externas generadas por la actividad del movimiento de ahorro y
crédito. '

En Nicaragua tambi&n se recogieron ekperiencias parecidas. Se refi-
rid el caso de la Cooperativa Humberto Aguilar, formada por pequernos
productores agricolas que explotan extensiones de tierra de una o dos man-
zanas. Hace apenas dos afios era una cooperativa muy pobre. En ella par-
ticibah unos 180 de los 240 agricultores del Area. Los asociados decidie~

ron organizar la comercializacidn de la produccidn de citricos del idrea, -
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La federacidn les cpncedid un primer préstamo por 100 000 c@rdobas en
1982 para financiar el inicio de operaciones, las cuales resultaron
un &xito, por lo que en 1983 se les otorgd un nuevo crddito por 7
500 000 cérdobas. Antes‘de un afio la cooperativa habia liquidadd
el ciédito. En 1984 recibieron un pré&stamo adicional por 7
1 500 000 cgrdobas, el cual ya pagaron. De acuerdo con la opinidn de
los personeros de FECACNIC, el &xito de la empresa se ha traducido en un
mejoramiento notorio de las condiciones de vida de los asociados, que se
refleja en la vivienda, el mobjiliario y hasta en el uso de algunos apara-
tos electrodomésticos. ‘ '

Pero el impaqto de esta experiencia rebésava la propia empresa
cooperativa. Antes de los pré&stamos, una parte sugtancial de la cosgcha
de citricos se perdia (aproximadamente un 30%);la otra parte la compraban
los comergiantesAde‘Managua, quienes llegaban en la época de la cosecha,
adquirian el fruto que ﬁumbaban a palazos, ﬁaravrevendeflo en Managua ¥y
luego esperar la préxima cosecha. La cooperétiva ha transformado esa
situacif6n. En primer lugar, compra a futuro, lo cual hace que se interese
en prevenir plagas tales como la de la mosca blanca. Pdr ser 8ste un pro-
blema biAsico de economia o deseconqmia externa, la cooperativa toma inte-
rés en que participen en los programas de prevencifn no sdlo los asociados,
sino todos los agricultores del Area. Por otro lado, se interesa en maxi-=
mizar la produccidn de los plantios dado que ha comprado a future. " Como
resultédo, la cooperativa ha introducido sistemas de fevtilizacifn y de
cuidado de los &drboles que involucran g todos los agricultores del §rea.‘
En resumen, los beneficios que la cooperativa deriva de la actividad compr-
cializadora se derraman al conjﬁnto de la comunidad. 7 A

Los buenos resultados de las federaciones del Iétmo Centroameriégno
no se reducen a las &reas donde no existe competencia ae entidades finan-
cieras tradicionales. FEn Panamd, los personeros de FEDPA refieren la
experiencia en el distwito de Guayaré@ como uno de los ejemplos que
demyestran la .eficiencia del servicio de cr&dito del movimiento cooperativo
federado en el pais. En ese distrito, el Banco de Desarrollo Agropecdario
atendia el 100% de 1a demanda de cré&dito hasta 1976, a tasas de_interés

mds bajas que las establecidas por la federacidn. Por esa &poca, &sta
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empez a penetrar al mercado de dicho distrito en forma sistemftica.
Pese a que su servicio de crédito cobraba una tasa de interd@s més alta,
8ste tuvo un proceso de expansién muy rdpido. Actualmente, la federa-
ci6n-satisfaée al 90% de la demanda de crédito en dicha provincia.ig/

Las circunstancias en las que FEDPA se expandid en el &rea de
Gyararé€ no fueron del todo favorables. En primer lugar, financiaba
actividades agricolas que entrafian un grado de riesgo mayor que otras
lineas de produccidn. Por otro lado, se financiaba bdsicamente al pequelio
o mediano propietario, 1o que supone servir a un sujeto de crédito mis
riesgoso. Con ambas circunstancias aparentemente en contra, la federa-
¢idn incursiond en la zona debido a que, por un lado, tiene asociados
que viven en ella y, por otro, las instituciones internacionales condicio-
naron el acceso al crédito a que se atendieran tales sectores.

‘La federacidn enfrentd ambas circunstancias creando un mecanismo de
asesoria y asistencia tdcnica para el agricultor, lo cual contribuyd a que
la morosidad ¢ falta de cumplimiento no fuera particularmente elevada. A
continuacidn se presenta un ejemplo del potencial de derrame que poseen
las actividades de crédito. La FEDPA, preocupada por la recuperacidn del
crédito, sin recurrir en primera instancia a la garantia hipotecaria
presentada por el socio, desarrolld una serie de servicios tendientes a
adiestrar al pequefio agricultor em las t@cnicas de fertilizacidn, uso de
suelos, empleo de pesticidas y otras tareas. Aunado a ello, el tramite
rdpido de las solicitudes de cr@dito volvid muy atractivo el sistema de
crédito ofrecido por la federacidén. Incluso, los personeros de FEDPA
consideran que la asistencia crediticia al pequenio agricultor es un drea
en la cual ellos han reunido una amplia experiencia, y ello los coloca
en condiciones de asesorar y ampliar los programas crediticios estatalegs.

En algunos paises centroamericanos la experiencia acumulada por
parte de las federaciones de cooperativas de ahorro y cré&dito en materia de
financiamiento del desarrollo ha recibido el reconocimiento oficial. En
Costa Rica, por ejemplo, FEDECREDITO fue escogida como intermediaria
financiera para un programa de financiamiento de construccifn de vivienda

con fondos proporcionados por la AID y tawmbidn como la intermediaria finan-

ciera en un programa del Prpgrama Mundial de Alimentos. Esta seleccidn, estiman,
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se debif a que los tr#mites son mis rdpidos si se realizan por medio

de ella y a que se le da reconocimiento a su red organizativa y a su %
experiencia, |

Los &éxitos de las federaciones de ahorro y crédito, por otro lado,

no parecen reflejar una polfitica de dinero f&cil. Esto es, no son

resultado de un derroche financiero mediante el cual se compra un &xito

pasajero. Todas las federaciones exhiben una tasa de morosidad que,

seglin sus personeros, se compara muy favorablemente con las que padecen

los bancos de desarrollo de los paises respectivos. Segin las federa-

ciones de ahorro y crédito de Guatemala, El Salvador y Honduras, las

tasas de morosidad regisiradas en la cartera crediticia de los bancos

de desarrollo durante 1984 no fueron menores al 40%, mientras que las

federaciones del Istmo registraron tasas de morosidad diversas, pero muy

inferiores a esa proporcidn. Las federaciones de Nicaragua y El Salvador

(FECACNIC Y FEDECACES) experimentaron las tasas mds altas: 27% vy 26%, %
respectivamente. En un punto intermedio se colocaron las federaciones
de Guatemala y Honduras (FENACOAC y FACACH), con 18% y 10.5%, respecti~- i
vamente, y con tasas muy bajas se situaron FEDECREDITO de Costa Rica,

con (0.5% y FEDPA de Panamid, con 6%.

Los @xitos asociados a la actividad crediticia de las federaciones

del Istmo Centroamericano no deben llevar a la conclusidnde que esta actividad
estd exenta de problemas. Cuando &sta se examina de cerca, surgen ras-—

gos que parecen repetir la historia de las instituciones financieras tra-
dicionales en este campo. Ejemplo de ello es la concentracién del cré-

dito en un grupo pequeiio de usuarios. En 1984, los beneficios del cré-

dito cooperativo federado en los casos de FECACNIC, FEDECACES, FENACOAC y

FEDPA se concentraron en el 487%, 29%, 257 y 227%, respectivamente, de las
cooperativas-federadas.jﬁy Es decir, ninguna de las federaciones mencio-
nadas logtd servir cuando menos al 50% de sus cooperativas afiliadas.

Cuando se preguntd la causa de este problema, los personeros de las_fedem
raciones seflalaron no uno, sino varios motivos: las cooperativas son

renuentes a usar el crédito debido a ignorancia o temor al riesgo emnvuelto

en la adquisicidn de compromisos de deuda; la debilidad adwinistrativa y/o
“econdmica de muchas de estas cooperativas las excluye del beneficio del

crddito y otros. /E1 efecto
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El efecto concentrador seilalado en los pdrrafos anteriores se con-
firma al observar las tendencias del niimero de cooperativas federadas.
Por ejemplo, .en FENACOAC aumentd sistem8ticamente el niimero de coopera-
tivas afiliadas. durante el periodo 1969-1978. En el lapso 1978-1982
se observaron pequeiias fluctuaciones, pero en el trienio-1982-1984 el
niimero decrecid de 88 a 77. ‘En el caso de FACACH, la tendencia también
es descendente: habiendo comenzado con una afiliacidn de 69 cooperativas,
llegs a contar en 1976 con 112. A partir de entonces se registrd un
descenso que en 1984 llegd a 86. En FEDECACES también se observa un cre-
cimiento sostenido en el nilmero de cooperativas afiliadas que se inicidé
en 1966 y culming en 1972 con 77‘§Ooperativasg A partir de 1973 éu
niimero empezd a decrecer, después se estabilizé en aproximadamente 50 coo-
perativas federadas, hacia 1978, para luego oscilar alrededor de un niimero
de 40 cooperativas federadas. En Njicaragua, el nidmero de cooperativas

afiliadas a FECACNIC pas8 de 31 en 1975 a 60 en 1976, pero en seguida se

registrd una tendencia declinante hasta llegar a 33 cooperativas federadas en

1984. La expresidn mds dramitica de esta tendencia a la baja en el niimero de

cooperativas federadas la provee FEDECREDITO de Costa Rica. En el periodo
inicial 1963-1967 1la tendencia fﬁe creciendo, En 1967 se alcanzd el nimero
miximo de cooperativas_federadas, para luego iniciar ;na tendencia des-
cendente. Esa etapa cesS en 1975 cuando el nlmero crecié hasta llegar,

en 1976, a la cifra de 74 lograda en 1967. A partir de entonces, la fede-
racifn registr6 una disminpcidn en el nﬁmero de cqopefativas afiliadas, pro~
ceso que alcanzd su punto mis critico en 1981 y 1982, bienio en el cual

el niimero de cooperativas federadas llégé a 18; En 1983‘y 1984 empezd

un proceso de crecimiento que, sin embargé; no ha légrado restituir el

4

niimero de cooperativas federadas em 1967 y 1976.£- La @nica federacidn
cuyo niimero de cooperativas ha crecido sistemdticamente es FEDPA de Panami.
) La determinacidn de las causas de la comentada tendencia declinante
del nlmero de cooperativas federadas, asI como de la concentracidn del cré-
dito, conduce nuevamente al tema de la reiaciSn entre eficiencia econdmica
y distribucidn del ingreso.ié/ Las razones aducidas para explicar la
exclusién de numerosas cooperativas de los beneficios del crédito se vedu-

cen en Gltima instancia al nivelde ineficiencia con que operan muchas
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cooperativas excluidas. Por otro lado, el descenso en la membresia

de las federacipnes tambi&n apunta hacia una préctica mediante la cual
el m3s apto es el que mis se beneficia. No obstante, el breve andlisis
de las experiencias centroamericanas indica que debe estudiarse con pro-
fundidad el caso panamefnic para determinar algunas de las razones bidsicas

por las cuales en esa federacifin no se experimentd decremento algunc.

2. El shorro

Todas las federaciones del Istmp Centrpamericano consideran que no han
avanzado en forma totalmente satisfactoria en el prop6sito de aumentar
los ahorros propios de manera que &stos pasen a jugar un papel mds impor-~
tante en sus programas de fipanciamiento. Este es el problema de fondo
que explica las bajas razones capital social/ackivo total sefialadas en

la parte primera de este érabajo. '

Los personeros de las federaciones éentroamericanas‘atribuyen el
reducido nivel de ahorros al bajo nivel de ingresos de los asociados de las
cooperativas federadas. Sin embargo, en un esfuerzo por aumentar los
ahorros propios, FACACH de Honduras ba lanzado un programa espeéifico con
ese objetivo. FEl programa consistid en impulsar un plan piloto en el que
participan cinco cooperativas con el propdsito de aumentar tanto el volur
men de aportaciones como el de ahorros reti%ables, asi como de proporcio~
nar a los asociados distintas formas de depdsitos a plazo. Ambos obje-
tivos se alcanzaron en el perfodo 19831984, En el caso de las aporta-
ciones se registrd un aumento de 21%, mientras que en él rubro de ahorros
retirables y distintos tipos de depSsitos a plazo el incremento fue de
70.7%. Ambos pardmetros, de acuerdo-con la opinién de los personeros de
FACACH, indicap el &xito del programa. Se proyecta extenderlo de manera
que participen en &1 todas 1as.cooperativas federadas.ié/

En FEDECREDITO se impulsd un programa denominado Captacidn de Ahorres
y Depdsitos (CAD) para captar los shorvos de las cooperativas federadas &

_ : , .17
modo de que la federacidn se beneficie del rol de intermediaria financiera.-—
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Bajo este sistema, la federacifn obtiene ingresos derivados de la
inversifn de estos ahorros, a la vez que asegura un rendimiento
sobre ellos a las cooperativas federadas. El programa ha sido un
éxito en el sentido de que ahorros canalizados por las cooperati-
vas a través de FEDECREDITO han crecido espectacularmentelﬁ/ y los
ingresos generados se han convertido en el ingreso mds fuerte de la
federacién.lg- ' , »
Un rasgo bdsico en el programa de Captacién de Ahorros y Depd-

sitos (CAD) de FEDECREDITO es que &sta ofrece a las cooperativas
federadas un rendimiento competitivo comparado con el ofrecido por
el sistema financiero tradicional,zg/ segln la opinién expresada
por los personeros de dicha federacién. Los ahorros captados por

esta via crecieron de 100 000 colones en 1981 a 150.7 millones en 1984,

3. La diversificacidn

Las federaciones de cooperativas de ahorro y crédito del Istmo Centro-
americano han desarrollado actitudes diferentes frente a la posibilidad
de diversificar sus actividades incursionando en dreas fuera del campo
financiero. En sintesis, podria senalarse que tanto FENACOAC como
FEDECREDITO estdn emergiendo de una etapa de diversificacifn que les dejd
como enseflanza badsica la necesidad de que dichas federaciones se dediquen
exclusivamente a las actividades financieras. FACACH y FEDECACES,por su
lado, estdn actualmente en un proceso de diversificacidn en las &reas de
comercializacidn agricola y proyectos agroindustriales. FECANIC parece
concentrarse en las actividades de cré&dito. Perb;quienes han expresado y
manifiestan una oposicidn sistemitica a la idea de diversificacifn son

los personeros de FEDPA. Para estos Ultimos, la tarea central es
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convertirse en una institucidn fipanciera sdlida. Incursionar en
otras dreas, dicen, sdlo los distraerfa de ese propdsito fundamental,

La actitud de FEDPA estd fundamentada en la observacién de la
experiencia de cooperativas afiliadas que intentaron diversificarse y
fracasaron, asi como en el gaso de federaciones hermanas, Una coopera-
tiva afiliada influyd particularmente en esta visidén de FEDPA. Esta
cooperativa entregd un paquete completo de servicios a los asociadosg
esto es, les proporciond financiamiento y montd un aparato de comercia-
lizacidn y una distribuidora de insumos. Las tensiones de cardcter
organizative y de control afloraron rdpidamente, lo mismo que la carga
financiera de tal paquete. Por un lado, se perdia el producto en el
trayecto del molino a la bodega debido a que la cooperativa no tenfa los
controles adecuados para impedir el robo o el fraude. Por otro, la dis-
tribuidora de insumos imponfa una carga financiera fuerte porque requeria
el mantenimiento de un inventario de piezas, fertilizantes, etc. A la
carga financiera se agregaba, otra vez, la falta de controles adecuados
sobre el inventario. Como resultado, se registraron pérdidas de lgs piezas
de repuesto, lo mismo que-de los insumos almacenados. ,

El sistema completo estaba fundado en la confianza, segiln explicaron
personeros de FEDPA. La cooperativa amplid en exceso sus actividades sin
montar lps controles adecuados. La experiencia resultd un fracaso. La
leccidn bésica que extrajo FEDPA es que las entidades de ahorro y cré&dito
deben concentrarse en tales actividades para alcanzar un buen nivel de
eficiencia.

La experiencia de FENACOAC es diferente. En este caso la propia
federacidn incursiond en el campo de la comercializacidn agricola y en el
de la distribucidn de fertilizantes; esto Gltimo lo inicid en 1972. La
idea bdsica detrds de este proyecto era conseguir precios mds bajos para
los fertilizantes mediante la negociacifn conjunta de la compra de los
demandados por las cooperativas federadas. El objetivo inmediato se logrd.
Los asociados efectivamente obtuvieron precios wds bajos. Sin embargo,

primero el gobierno y luego un conjunto de empresas privadas lanzaron una
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campana masiva de venta de fertilizantes en el campo guatemalteco.

Un elemento importante de ese esfuerzo fue el abaratamiento del precio.
Junto con la aparicidn de estos nuevos competidores, se presentd el
surgimiento de federaciones de cooperativas agricolas, las cuales esta-
ban en mejores condiciounes para enfrentar la nueva realidad del mercado.

Como resultado, FENACOAC se retird de tal negocio en 1976.

Es dificil calificar esa experiencia como un fracasb.‘ S8i bien al
parecer no fue costeable desde el punto de vista fipnanciero, dejd bene-
ficios tanto tangibles como intangibles. Asf, por ejemplo, FENACOAC !
logrd el propdsito que motivd su incursidn en el campo de la distribucidén
de fertilizantes: obtener mejores precios para sus asociados. Aln mds, en
el momento en que dicho programa perdis_su razdn de ser, dado que la com-
petencia del mercado habia abaratado los precios, FENACOAC tuvo flexibi-
lidad para descontinuarlo. No seria diffcil imaginar una situacidén pare- ;
cida en la cual la empresa o institucidn afectada hubiera buscadovproter‘ |
cidn contra la competencia, aunque en el intento los precios no bajaran vy,
por lo tanto, se desvirtuara el propdsito inicial de la empresa.

No se conté con suficiente informacidn acerca de los esfuerzos de
diversificacidn realizados por FEDECREDITO. Sin embargo, sus personeros
también critican esos esfuerzos e iﬁsisten en la necesidad de especiali-
zarse en las actividades financieras. _

En El Salvador, FEDECACES estd iniciando un programabde comerciali-
zacidén agricola en coordinacidn con el IRA. El rol de la federacidn en
este programa comnsiste en negociar una cuota de granos bdsicos con el IRA,
la cual se distribuye entre los asociados productores. En esta forma,

FEDECACES desempena el papelvdevrepreseptante del pequeno productor ante
un organismo estatal. Segin la opinidn deblos personeros de esa federa-
cién, se trata de un arreglo mediante el cual el pequedno productor es
atendido institucionalmente y no en forma individual. Las ventajas para
el productor residen en que consigue buen precio y el pago de la entrega
en forma mds rdpida. Este programa abarca actualmente a unos 200 agricul-
tores de las .zonas norte y central de El Salvador.

FEDECACES también ha incursionado en la agroindustria. La empresa
cuenta con un molino y una secadora de arroz y ha sido iniciada por una
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cooperativa federada con el financiamiento de la federacidn. Segin
personeros de FEDECACES, su ventaja estd en que por vez primera
existe un molino en el Area, lo cual permite que el agricultor tenga
la posibilidad de vender el grano en oro y mo en granza, lo cual pre-
senta un mejoramiento dé las condiciones econdmicas a que se enfrenta
el productor al expandir las alternativas entre las cuales puede escoger.
Por otro lado, esto le.ha permitido a la cooperativa vender el servicio
de trilla al IRA. Esa actividad ha dado lugar a un subproducto de gran
utilidad para los ganaderos de la regifn, quienes antes tenfan que salir
a comprarlo'fuera del drea. Por lo tanto, este es un proyecto con esla-
bonamientos importantes. Ademds, dado que a la cooperativa le interesa
abaratar el costo medio de trilla y molienda, el impulso se orienta a
incorporar a productores socios y no socios. Este Gltimo fendmeno, obser-
vado pdr Tedler en el caso de las cooperativas agroindustriales de
Bolivia;gl/ ilustra nuevamente el potencial de derrame de beneficios de
estos proyectos. '

FACACH de Honduras, por su parte, estd iniciando la produccidn de
semilla mejorada. Hasta ahora, dicho renglén habia estado en manos de
una empresa estatal. El punto novedoso y halagador, de acuerdo con los
personeros de la Federacidn, se encuentra en que pof primera vez el aban-
dono de una actividad productiva por parte del Estado no es aprovechado
por la'iniciativa privadd'gg/ sino por las organizaciones cooperativas.
Se trata, ademds, de una actividad que comprenderd a socios y no socios,
El proyecto se inicid con una produccidn de 2 000 quintales de semilla
mejorada. Las necesidades de los socios se establecen en alrededor de
600 quintales; por lo tanto, la federacidn tendrd que extenderse mis alld
de sus propios asociados para colocar la produccidén. El plan es culminar
la expansidn del proyecto en 1987 produciendo 10 000 quintales de semilla
mejorada, Es diffcil trasladar en palabras el orgullo y el entusiasmo que
la éonversacién sobre dicho proyecto provoca en los dirigentes y té&cnicos
de la federacién. Pero el proyecto mismo quizd explica un tanto las difi-
cultades que enfrentan las federaciones para expandir su niimero de asocia-
dos. En este caso, la actividad empreﬁdida por la federacidn beneficiard
de igual manera a socios y no socios. Planteado de esta manera, ;qué
incentivo existe para que el no socio se integre al movimiento cooperativo?—-
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En sintesis, en este apartado se tratd de ilustrar la forma en
que los esfuerzos de diversificacifn de las federaciones de ahorro y

crédito del Istmo Centroamericano han repercutido en las sociedades
centroamericanas. En unos casos, las federaciones han servido como
organismo comprador consiguiendo mejores precios para sus asociados.

En otros, como representantes de pequeios productores que de otra manera
no tendrfan voto en los organismos gubernamentales. Por fin, en otros,
como impulsores de proyectos cuyos beneficios se extienden a los no
asociados. En todos esos proyectos existe el elemento bdsico de la auto-
ayuda para emmendar o corregir situaciones que las instituciones vigentes,

sea el mercado o el Estado, no han corregido.

4. El impacto intangible

En esta seccién se intenta analizav el impacto de las cooperativas de
ahorr6~y crédito federadas a un nivel en el cual la evaluacifn cuantita-
tiva o los beneficios y costos del cooperativismo resulta poco menos
que imposible de realizarfgé/

En la experiencia de las federaciones de cooperativas de ahorro y
crédito del Istmo Centroamericano se encuentran ejemplos de este tipo de
fepércusidnes.

El brimer impacto que interesa registrar es el sentimiento de
participacidn que despierta en el asociado la vinculacidn al movimiento
cooperativo. Junto con ese sentimiento, las cooperativas abren vias de
'6rganizac16n'para orientar y expandir el liderazgo popular potencial que
se encuentra entre los asociados y que no se desarrolla por falta de ins=
tituciones y mecanismos abiertos a este sector social. De personeros .de
'la FECACNIC se obtuvo una descripcidn mids detallada del fendmeno.
Mencionaban ellos el impacto que preduce en el asociado que vive en una
aldea apartada o én un barrio citadino la responsabilidad de recibir y
enviar correspondencia. "Imagfnese -decia uno de esos personeros- lo que
significa para'un asociado que probablemente no ha cruzado corresponden-
cia con alguien que no sea su familiar inmediato, empezar a recibir infor-
mes e invitaciones de organismos cooperativos situados fuera de su comu-

nidad. Comenzar a integrarse en un mundo que trasciende la inmediatez
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de su vecindario." "Por otra parte ~decia esta misma persona~ las
cooperativas proporc¢ionan a este individuo la oportunidad de asumir
roles de liderazgo y ser por ello reconocido por el resto de su comy-
nidad y por otras organizaciones. Un obrero, un artesano o un campe-
sino -~agregaba~- de pronto se encuentra con que su titulo, antes de su
nombre, es presidente de..., secretario de..., etc., con capacidad,
aunque sea minima, para afectar el uso de recursos en la comunidad."

Esa descripcidn contiene un elemento intangible adicional: el
impacto social de la expansidn de relaciones interpersonales que el
movimiento cooperativo proveca. De acuerdo con Hirschman,£2/ éste puede
ser uno de los beneficios del movimiento cooperativo, aun cuando con el
tiempo se desarrollen conflictos interpersonales. Otros autores sefialan
que el encierro de las relaciones interpersonales en el circulo familiar
intimo es una de las causas fundamentales del subdesarrollo.géj De ahi
la importancia de expandir las relaciones interpersonales de manera que
asegure la ejecucidn de esfuerzos colectivos que fortalezcan los lazos de
camaraderia y confianza entre grupos mis amplios de poblac:ic‘)"n.--zv-z~

Por otra parte, jcull es el impacto de la experiencia en la prdmociﬁn
del desarrollo de grupos sociales importantes? Aqui, FENACOAC de Guatemala
ha desarrollado una filosoffa o actitud respecto de los ritmes del cambio
social y econdmico, asi como del papel que desempefla el agente financiéro
externo en el desarrollo econdmico y social de los grupos que se busca
beneficiar. Uno de los problemas basicos en este desenvolvimiento -mani-
festaban los personeros de FENACOAC- es que las agencias financieras desean

obtener resultados rapidos sin importarles que su fundamento sea endeble.

Colocadas en esa linea de pensamiento, las institueiones financieras literal-

mente inundan con recursos monetarios a los grupos beneficiados, sin tomar
en cuenta las copdiciones que permitirfan una absorcidn sblida y productiva
de tales recursos. Por consiguiente, dichos grupos desarrollan una visidn
del mundo en la que, por un lado, no existe restriccidn de recursos y, por
otrq, cobra fuerza el paternalismo pues.los grupes beneficiados confian
en que dichos agentes financierps vendrdn siempre en su auxilio, ya sea

para impedir el fracaso de la inversifn, o para proporcionarles cualquier
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asistencia té&cnica que se precise para resolver los problemas derivados
del propio crecimiento rdpide al que han sido sometidos.
Los personeros de FENACOAC incluso afirman que el desarrollo de
las cooperativas en Guatemala ha sido mis débil y ha enfrentado mayores
problemas financieros en aquellas regiones a las cuales las institucio-
nes financieras han dirigido mds recursos. En estos términos, se cataloga
a -un departamento de Guatemala como ejemplo desastroso de lo que puede
producir una asistencia financiera que no se preocupa por ir sentando
las bases para la recuperacidn de cr&ditos, la capacitacién de los benefi-
ciarios para manejar en forma empresarial sus proyectos ni para que los
cambios se produzcan a un ritmo que los beneficiarios puedan absorber.
Ilustrar esa experiencia .resulta dificil de aquilatar en té&rminos
cuantitativos. Se trata de una visidn del cambio social que se alimenta
de una prdctica concreta, traducida en una organizacidn financiera popular,
que da lugar a que se extienda el criterio de que el manejo econdmico
sano es bueno para el desarrollo a largo plazo, y que destruye la nocidn
de que el paternalismo es sustituto del esfuerzo propio de los posibles

beneficiarios de los programas de desarrollo.
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ITI. CONCLUSIONES

Un somero examen de las experiencias de las Federaciones de Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Istmo Centroamericano deja claras algunas conclusiones.
En primer lugar, se trata de organizaciones cuya expansidn. ha sido notable,
si se toma en cuenta lo precario de sus inicios, Han sido también el medio
de transmisidén de técnicas contables y de manejo financiero asf como de cri~
terios econdmicos para un sector importante de la poblacidn centroamericana.

Por otra parte, puede sefialarse que las federaciones, y las cooperativas
que representan, han obtenido logros significativos para mejorar las condi-
ciones de vida de sus asociados mediante una serie de actividades que tras-
cienden el trabajo propiamente financiero. En unos casos, han servido como
representantes de pequefios productores para negociar precios de insumos. y
productos con entidades gubernamentales o con empresas privadas. En otros,
han jugado el papel de instituciones financieras aptas para proveer el capi-
tal que el pequefio empresario rural o urbano requiere para expandirse o mejo~
rar sus técnicas de produccidn. Todavia en otros, han desempefiado el papel
de comercializadoras de los productos generados por sus asociados. En resu-
men, han desarrollado una actividad polifacética que ha dejado resultados
tangibles.

Tambi&n se trata de una experiencia de resultados intangibles. Entre
ellos, lograr que el sector piliblico oriente recursos hacia grupos que de
otra manera no hubieran tenido acceso a ellos. Por otro lado, se encuentra
la vasta experiencia que estas federaciones han acumulado en el campo del
financiamiento al pequefio prpductor , tanto agrfcola como industrial, asi
como epn la formacidn de un grupo amplio especializado en los problemas
financieros que supone el proceso de desarrollo. Por otra parte,son orga-
nizaciones que han alcanzado un conocimiento concreto de las restricciones
y dificultades que la actividad empresarial en pequeria escala enfrenta en
los paises centroamericanos. Manejan informacidn sobre caracteristicas de
mercados especificos tanto en lo que se refiere a precios, como a la comer-

cializacidn, calidad y psicologia del pequefio productor. Por {iltimo, son
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ingtituciones con una concepcidn acerca del ritmo quée deben seguir los came
bios sociales y econdmicos. Entre ellos se ha desarrollado una visi8n pru-
dente en cuanto a lo que puede lograr el acceso al financiamiento por si
gsolo. Tan importante como garantizar el acceso a esos recursos, e€s preo=
cuparse por las formas de recuperacidn del crédito y la capacitacidn que
logre el mejoramiento empresarial de los beneficiados.

Pero el andlisis de la experiencia de las Federaciones de Cooperativas
de Ahorto y Crédito deja también la sensacidn de que viejos problemas se
replantean en ella. La concentracidn del crédito en un porcentaje reducido
de las cooperativas federadas es un ejemplo. Desde el punto de vista
econdmico~financiero, la exclusidn de la mayor parte de las cooperativas
federadas de los beneficios del crédito puede justificarse, ya que se trata
de cooperativas con serias debilidades de organizacidén y administrativas.
Sin embargo,desde otra perspectiva, el tipo de institucidn financiera que
las federaciones representan probablemente podria contribuir a expandir el
nimero de cooperativas beneficiadas. El desafio radica en conciliar los
planteamientos econdmicos con los objetivos mids amplios que generalmente se
atribuyen a las cooperativas.

Por otro lado, el crecimiento del nimero de cooperativas federadas plan-
tea el problema de la concentracidn. FExcepto en Panami, la tendencia
reciente en el resto de las federaciones centroamericanas ha sido la de
estancamiento o incluso disminucidn del nimero de cooperativas afiliadas.

En cierta forma, como se apunta en el texto, ello podria ser, paradéjica-
mente, resultado parcial del mejoramiento en las técnicas administrativas
utilizadas por las federaciones, o de la aplicacidn de criterios econdmicos
y financieros mas estrictos. Es decir, dichas tendencias formarian parte
del mismo mejoramiento o consolidacién de las empresas cooperativas.

El efecto concentrador se alivia, en parte, gracias a que muchos de los
proyectos cooperativos propenden a extender sus beneficios mis alli de los
socios propiamente. Ejemplos de estos proyectos se encuentran en las agro-
industrias, en la comercializacidn de granos o productos agricolas y en el

control de plagas, aparte del «fecto de demostracidn que produce la
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introduccidn de te€nicas de fertilizacion adecuadas en las &reas en las
que las federaciones financian produccidn agricola. Z

Por otra parte, esta experiencia deja claro que las federaciones
tienen mucho que compartir. En unos casos algunas apenas estdn incursio-
nando en el campo de la comercializacidn, mientras otras han cosechado
vivencias concretas; en otros, las federaciones han alcanzade &xitos nota-
bles en la movilizacidn de ahorro de las cooperativas afiliadas, en tanto
que algunas todavia no cuentan con mecanismos apropiados para lograr tales
objetivos. En resumen, podrian existir Areas en las que una colaboracidn
mis estrecha entre las federaciones de ahorro y crédito del Istmo Centro-
americano resultaria muy fructifera.

Por Gltimo, como resultado de la crisis cambiaria que sacude a
Centroamérica, algunas de estas federaciones estdn sufriendo 1aAerosiGn ;
del valor de su capital o experimentanrestricciones crecientes para impul- i
sar actividades productivas de sus cooperativas asociadas. Este fendmeno
constituye una seria amenaza a la situacidn financiera de algunas federa-
ciones y, en especial, de aquéllas con elevados pasivos en moneda externa.
Ello obliga a explorar f8rmulas para atenuarlo, incluyendo la posiblidad de
emprender acciones conjuntas para penetrar en los mercados internacionalesg
con productos de las cooperativas federadas, a manera de generar ingresos

en divisas.
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Notas

1/ CEPAL, Proyecto para el Estrechamiento dé Vinculos entre las
Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Istmo Centroamericanc.
Objetivos vy alcance (LC/MEX/R. l (SEM.11/2)), 25 de enero de 1985.

2/ OEA, La situacidn actual de las cooperativas en América Latina
y el Caribe (OEA/SER.H/XIV), San Jasé, Costa Rica, 19 de mayo de 1984,
pag. 35, ‘

3/ . Aplicando un tipo de cambio de 1.24 quetzales por délar, tal
monto equivale a 32.2 ddlares. - El tipo de cambio de 1.24 quetzales para 1984
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