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INTRODUCCION

El Sistema de Informacidén Documental TRANDIS fue establecido a partir del
afio 1981 para la Divisidn de Transporte y Comunicaciones con la asesoria

técnica de CEPAL/CLADES.

El sistema pretende llegar a ser un efectivo apoyo a las labores de
investigaci6n y cooperacidn regional que lleva a cabo la Divisidn, pues se
ha planteado como un mecanismo de captacidn, organizacidén y diseminacidn
de la informacién -cualitativa y cuantitativa- contenida en documentos y
publicaciones sobre la problemdtica del transporte en América Latina y el
mundo. Dicha documentacidn se recibe regularmente en la Divisidn, es
captada por sus especialistas a través de su participacidn en reuniones y
misiones en la regidén o es generada por estos a través del programa regular

de actividades de la Divisiodn.

El caricter altamente especializado de esta documentacidén y su dificil
obtencidn en otras fuentes de informacidén tales como bibliotecas o centros
de documentacidn especializados en América Latina en el area de transportes,
justifica con creces su organizacidn y almacenamiento en una dependencia de
CEPAL si se piensa en el servicio inmediato que puede ofrecer dentro de la

institucidn y se visualiza su eventual proyeccidn futura hacia la regidn.

Durante el afio 1981, se llevd a cabo la primera fase de concepcidn e
instalacidn del TRANDIS siguiendo los lineamientos basicos preparados por
CEPAL/CLADES a peticidn de la Secretaria Ejecutiva (CLADES, 1980). All1 se
dio inicio al procesamiento de la documentacidn existente en la Divisidn
conforme procedimientos normalizados de tratamiento de informacidén se prepard
un manual para el ingreso de la informacidn al sistema y se llevd a efecto,

a titulo de prueba, el anilisis de informacidén de una cantidad superior al
centenar de documentos por parte de un equipo integrado por especialistas

en informacidn de la Divisidén y del CLADES.

Paralelamente se prepard un conjunto de programas computacionales
ad-hoc y adecuados al procesamiento de informacidén documental en el
computador DEC/PDP/11-44 de la CEPAL. Los programas fueron escritos en

los lenguajes Basic-PLUS, e hicieron uso de otros programas instalados en



la maquina tales como el editor de textos TECO y el formateador RUNOFF.
El andamiaje del sistema lo constituye el Sistema de manejo de bases de ?

datos LEADS instalado en el computador PDP-11.

El conjunto de actividades descritas permitid la obtencién de un
primer listado bdsico de informacidn documental subdividido en un catdlogo
de citas bibliograficas con descriptores y un conjunto de Indices entre los

que se cuentan principalmente el de autores y el tematico, (ver anexo 1.)

El examen critico de este primer producto por parte de los expertos
de la Divisibn, en té&rminos de contenido y presentacidén, fue planteado
como el objetivo central de esta primera evaluacién del TRANDIS. Sin
embargo, a objeto de sacar el mayor provecho posible a este contacto, se
amplid la recoleccidn de opiniones hacia asuntos que trascienden los
aspectos técnicos asociados a un listado preliminar, y a la configuracidn
handware/software utilizada. Esto {iltimo, justifica la denominacidn del
presente documento como primera evaluacifn del TRANDIS, y no del TRANDIS

(versidn Leads.)

Este texto se ha preparado teniendo en mente tres posibles audiencias:
i) la Secretaria Ejecutiva con el objeto de informarla sobre la marcha del
primer proyecto piloto para establecer un sistema de informacidn divisional
ii) los propios expertos de la Divisidn de Transporte y Comunicaciones de 13
CEPAL, a fin de realimentarlos con una sintesis y ordenamiento de los juicids
por ellos vertidos durante la evaluacidn; iii) otras divisiones o institu- %
ciones que prdximamente se pudieran interesar por llevar a cabo una expe-

riencia similar.

El contenido del informe se ha dividido en tres capitulos. El primerd
describe el alcance de y procedimiento seguido por la evaluacidn. Luego, en
el capitulo 2 se presentan las opiniones tal como fueron vertidas por los
expertos, agrupadas por secciones y asuntos especificos. El tratamiento de
cada seccidn se cierra con un planteamiento de problemas pendientes que
debieran ser objeto de una decisidn por parte de la Divisidn, especialmente

cuando las sugerencias de los expertos fueron contradictorias.



Finalmente, se presentan las conclusiones, comentarios y sugerencias
de los especialistas de CLADES sobre el ejercicio de evaluacidn y sus proyec-

ciones futuras.

El texto concluye con un conjunto de anexos que despliegan informacidn

detallada sobre aspectos técnicos especificos.

Los autores desean agradecer a los sefiores Dave Gould, César Sainz,
Larry Burkhalter, Ian Thompson e Ignacio Echevarria por el interés, cola-
boracidn y miiltiples sugerencias, y en particular a este ltimo por el
apoyo brindado durante todo el ejercicio. Naturalmente asumen toda la
responsabilidad por los errores u omisiones que pudiera contener el presente

informe.

Julio Cubillo Leonor Rosés

Marzo, 1982



1. CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION

1. Objetivos

La primera evaluacion del Sistema de Informacidn Documental TRANDIS
tuvo en mente los siguientes objetivos:

i) Evaluar el contenido, formato, presentacidén y terminologia utili-
zada en la indizacién, a través de la observacidén de un listado de citas
de documentos de Transporte con sus indices.

ii) Identificar prioridades para la seleccién e ingreso de documen-
tacidn al sistema.

iii) Recoger opiniones sobre el eventual establecimiento de un depd-
sito o componente pasivo-histdrico de la colecciédn.

iv) Experimentar, en conjunto con los usuarios, algunas biisquedas
de informacidén y de ubicacidn fisica de los documentos pertinentes una vez
identificados, vy

v) Analizar el sistema computacional TRANDIS/LEADS desde el punto de

vista de los usuarios.

2. Metodologia

La evaluacidn se llevd a efecto conforme a las siguientes etapas:

i) Organizacidn de una reunidn de motivacidén donde se expuso al grupo
de expertos los objetivos y los productos esperados del ejercicio y se soli-
citd su cooperacidn.

ii) La entrega del listado de citas con sus indices conjuntamente con
una guila para la entrevista y un conjunto de material de apoyo para facilitar
el de manejo del listado y la biisqueda de documentos de la coleccién (todo
esto efectuado al final de la reunidn de motivacion.)

iii) La realizacidn de una reuniodon-entrevista con cada uno de los
expertos en que participaron especialistas de informacidn de la Divisidn y
de CLADES, reunidén que se llevdé a cabo conforme las preguntas de la guia

especialmente preparada para este efecto (ver anexo 2.)



3. Descripcidn de la muestra documental

Es un listado de 124 documentos que fue presentado a los expertos y!
presenta rasgos interesantes. Aunque el tamano de la muestra es pequefio,
se estima conveniente desplegar sus caracteristicas basicas a objeto de

comunicar la calidad del acervo documental actualmente organizado.

A continuacidn se muestra un perfil estadistico resumido de TRANDIS
basado en caracteristicas bibliogrificas badsicas de los documentos. En el
anexo 2 se indican otras caracteristicas de la muestra documental conforme
propdsitos de los documentos y contenidos geograficos y temadticos. En e1§
cuadro adjunto se observa que tienden a predominar en la muestra los infor-
mes de investigaciones y los documentos e informes finales de conferenciaé.
Por otra parte, queda en claro la limitada participacidn de los articulos

de publicaciones periddicas y la documentacidén de caracter legal.

Por otro lado, las instituciones generadoras de la documentacidn de
la muestra corresponden en su mayor parte a organismos nacionales y a la

CEPAL.



PERFIL DE

TRANDIS

(Al 31 de diciembre de 1981)

1. Nimero total de referencias 124
2. Incremento anual esperado
de la base de datos 600
3. Puesta al dia de la base de
datos (listado) Trimestral

4, Tipo de documentos analizados:

informes de investigacidn

informes y documentos de
conferencias

informes y boletines
estadisticos

informes sobre proyectos

documentacidén administrativa
e institucional

obras de referencia
articulos de revistas
libros

documentacidn legal

tesis

5. Tipo de institucidén fuente de los
documentos

organismos nacionales
latinoamericanos

CEPAL

organismos regionales
latinoamericanos

organismos nacionales de
otras regiones

organismos ONU

otros

organismos internacionales vy regio-

nales fuera de América Latina

NO
47

18

15
12
11

42
25

14

13

124

12.1
9.7
8.9

33.9
20.2

10.5

100.0



2. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Las respuestas de los expertos proporcionadas durante las entrevistas han
sido agrupadas segiin las dimensiones que contempla un sistema de informacidn
documental:

a) Seleccidn de documentos para ingreso al TRANDIS

b) Andlisis de la informacidn

c¢) Manejo computacional de la base de datos

d) Manejo fisico de la coleccién

e) Interfase del sistema con los usuarios

Al interior de cada una de estas secciones se analizan los asuntos que
fueron tratados durante la entrevista y se cierra en andlisis con un conjunto
de planteamientos respecto de los cuales se requeriria un pronunciamiento de

la Divisién como un todo.

1. Seleccidn de documentos para ingreso al TRANDIS

a) Prioridades

Aqui se recogen las respuestas de los expertos a las preguntas A.l y A.2
del cuestionario que versan sobre las prioridades temidticas y de los tipos de
materiales que deben ingresar al TRANDIS.

En cuanto a temas las opiniones difirieron grandemente. Los expertos
que sugirieron temas prioritarios concretos se basaron preferentemente en
la actividad sustantiva actual e inmediata de la Divisidn. Entre estos
temas destacan:

i) documentos que digan relacién con el programa de trabajo vigente
y aquel que serd requerido para provectos futuros. Ej.: transporte urbano
y legislacidn del transporte en América Latina;

ii) planificacidn del transporte;

iii) metodologias;

iv) comercio internacional y estadisticas por paises de comercio
internacional;

v) transporte maritimo.



Otro aspecto sefiald que no debian descuidarse asuntos de interés

potencial futuro, sobre lo cual existe muy poco material en la Divisién,

tales como:
i) turismo y comunicaciones;
ii) transporte aeroniutico;

iii) transporte por ductos.

Finalmente, hubo dos expertos que no identificaron temas ya sea porque
consideraron que todos los temas vinculados a Transportes eran de igual uti%
lidad potencial o porque encontraron que su opinién de especialistas era
muy parcial sobre el enfoque de los problemas que son de inter&s a la
Division.

En relacidén con tipos de documentos prioritarios se obtuvo respuestas
mas concordantes. Ellas sefialaron la importancia de ingresar con primera

prioridad:
i) el material més reciente que llegue a la Divisidn;

ii) documentos recogidos en las misiones, preferentemente de circulacidn
restringida o confidenciales;
iii) bibliografias y material de apoyo de documentos sustantivos que
. e s
vayan siendo preparados por los expertos de la Divisidn;
iv) documentos producidos por la Divisidn registrados en el fichero
manual de publicaciones que maneja la Secretaria;

v) planes de desarrollo.

Con segunda prioridad, esto es cada vez que exista tiempo para hacerlp,

se seguird llevando a cabo la revisidn sistemdtica de la coleccidn antigua
de la estanteria conforme una lista de paises prioritarios. Ya se han revir
sado los materiales correspondientes a Brasil y Argentina, y corresponderia
hacerlo a continuacidn con los de Uruguay y Paraguay como se indicd en
reuniones de seguimiento del programa de trabajo durante 1981.

Con tercera prioridad en el tiempo cabria considerar la revisidn y

registro sistemitico del material existente en las oficinas de los expertos
de la Divisidn. Al respecto, se sugirid un conjunto de principios que
deberian orientar la existencia de documentos en las oficinas de los
expertos de la Divisidn de ahora en adelante. Entre ellos destacan los

siguientes:



i) todos los materiales bibliograficos existentes en la Divisidn
de Transporte perteneceran a la coleccidén del sistema;

ii) se entiende que todos los documentos producto de misiones, son
propiedad de CEPAL y no personales;

iii) los documentos personales que no se ingresen al sistema deberian
ser perfectamente identificados y marcados como tales; en caso contrario

pasaran al acervo de la Divisiodn.

Otras 3reas de documentacidn para su ingreso o nd al sistema fueron
comentadas. Asi, por ejemplo, un experto no fue favorable al ingreso al
TRANDIS de los convenios y relatorios anuales de instituciones. Mientras
que, por el contrario, otros dos fueron partidarios de extender la cober-
tura de TRANDIS a cualquier tipo de texto relevante ya sean folletos,
articulos de diarios, etc. y articulos de revistas muy especialigados que
no se reciben en la Divisidn y que sin embargo son los que tendrian mayor
importancia en su trabajo sustantivo.

b) Participacidn de los expertos en la seleccidn de la documentacidn que
ingresa al sistema

Fue aprobado masivamente el planteamiento de que los expertos tienen
una responsabilidad central en la concepcitn e implementacidn de criterios
de seleccidn de informacidén. Es obvio que la calidad de cualquier sistema
de informacidon depende fundamentalmente de la calidad (relevancia, oportu-
nidad, novedad, ...) de la documentacidn que se ingresa.

Los expertos coincidieron en que su papel pondria manifestarse en
las siguientes Aareas:

i) envio al TRANDIS .. los documentos sustantivos recopilados para
preparar un documento sustantivo con el objeto de confeccionar su biblio-
grafia;

ii) cobertura sistematica de una tematica especializada con la
consiguiente revisidn, eva'uacidn v envio permanente y regular de materia-
les relevantes a los documentalistas de la Divisidn. Elle implica desde

luego una distribucidn de 1as temdticas entre los expertos evitando que algunas

queden sin cubrir.



c) Interfase con otros sistemas y servicios de informacidn

i) Se asignd una gran importancia a la Biblioteca CEPAL/ILPES como
mecanismo de acceso a obras de caradcter general y al contenido de revistas
académicas. Se sugirid mantener e intensificar las relaciones con Biblio-
teca de modo de evitar duplicaciones de colecciones de documentos y maxi-
mizar la complementacidn con la coleccidn de la Divisidn, quien seria
responsable de los documentos especializados.

ii) Una 3rea problema que requiere coordinacidén es la del control de
documentacién de Naciones Unidas. Normalmente la biblioteca no mantiene
copia de esta documentacidn. Sin embargo, se deberia tener en cuenta la no
duplicacidn con otros sistemas de informacidn divisionales que se puedan
establecer en el futuro dentro de la institucidén; por ejemplo, como coleccifn

de uso comiin se menciond a las de UNCTAD, Comisiones Regionales, etc.

d) Areas de decisidn

Se deberia discutir y tomar decisiones con referencia a los siguientes
asuntos:

i) Areas tematicas de la Divisidén: su campo total, areas de responsa-
bilidad de cobertura por parte de cada experto y priorizacidon de areas;

ii) conveniencia y prioridad del ingreso de informacidn a TRANDIS de
textos no convencionales tales como folletos, panfletos, articulos de diari?s;

iii) mecanismos concretos de colaboracidn con la Biblioteca CEPAL/ILPﬁS,
particularmente en cuanto a formas de implementar una complementacidén de las
colecciones;

iv) discusidn de los indicadores del perfil de la base de datos para

fines de seleccidén e ingreso de documentos. (Anexo 3 y cuadro p. 7.)

2. Anilisis de la informacidn

En esta seccidn se tratan las respuestas a las preguntas B.l, B.2 y
B.3 del cuestionario y se recogen las reacciones de los expertos luego de

revisar el primer listado del TRANDIS.
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a) Anilisis de procedencia

El producto de esta operacidén intelectual se sintetiza en la confec-
cidén de una cita bibliogrédfica para cada documento. Subproducto de este
anidlisis es, entre otros, el Indice de autores individuales y corpora-
tivos. Las sugerencias de cambio inciden en la revisidn del listado e
indice de autores y de las instituciones correspondientes del manual de
ingreso de la informacidén a TRANDIS.

Se recomendd:

i) preparar un diagrama de la cita bibliografica que anteceda al
listado de modo de que sea posible identificar el significado de los
distintos bloques de informacidn que comprenden cada entrada bibliogrdfica;

ii) normalizar y asegurar consistencia en las entradas de autores;

iii) normalizar idiomas;

iv) normalizar singulares y plurales y otros términos de uso comiin;

v) no separar en el analisis los distintos voliimenes de una obra,

entrindola como una unidad.

b) AnAlisis de contenido

Aqui se examind el producto de la operacidn intelectual que consiste
en escoger cadenas de términos, descriptores y cddigos que representen lo
mas fielmente posible el contenido de los documentos. Dichos té&rminos se
registran en la zona inferior de cada entrada bibliografica y da origen

al indice de descriptores.

En cuanto a descriptores se anotaron las siguientes sugerencias:

i) usar: TIR y no sistema TIR o convenio TIR;

ii) crear el descriptor genérico TRANSITO ADUANERO;
iii) wsar TIF y no proyecto TIF;

iv) usar ENCUESTA y no Survey o CATASTRO cuya Nota de Alcance seria:
empadronamiento en fincas, sitios, edificios;

v) usar VIAS DE NAVEGACION INTERNA y no VIAS NAVEGABLES;

vi) usar CUENCAS FLUVIALES, como término genérico de los siguientes

términos especificos: CUENCA DEL PLATA, CUENCA DEL AMAZONAS, etc.
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En cuanto a c8digos hubo acuerdo casi general de mantener el uso del

esquema de organizacidén de la informacidén de Transporte en forma detallada

en la indizacidn, y en forma amplia en la signatura de ubicacidén fisica de
los documentos en la estanteria.

Por otra parte, el experto en transporte urbano hizo notar que esta
faceta no estia desarrollada en el esquema de transporte y que &l asumiria }
el compromiso de hacerlo. |

Las categorias DEVSIS no fueron discutidas, aunque se comprendid y
aceptd mayoritariamente la 16gica de su utilizacidn. Se sugirid, sin
embargo, hacer una distincidn sintidctica mas clara entre ellas y las cate-
gorias del esquema de Transporte, ya que poseen caracteres muy similares.

Por Qiltimo se propuso la utilizacidn del cddigo IATA de tres letras
para el caso de la indizacidn de ciudades como lugares geograficos, ya que

en los lenguajes y cddigos en uso solamente se consignan los paises.

c) Participacidn de los expertos en el anadlisis de informacidn

Hubo consenso en que los expertos colaborarian con los documentalistas

en el andlisis de informacién. Ello tendrad lugar s6lo en el andlisis de

contenido o indizacidn.

Suponiendo que los especialistas en Transporte revisardn Sistematica-—
mente los informes y algunos titulos de publicaciones periddicas previa-
mente convenidos, se sugirid el siguiente procedimiento:

i) cada documento, una vez examinado, se hara acompaiiar de una tarjet
donde se consignardn los términos que los expertos estimen representen en
forma mas adecuada su contenido;

ii) se enviar3i el documento al documentalista, quien revisaria la ter-

minologia y homogenizard la indizacidn considerando vocabularios normali-
zados;

iii) sblo el documentalista estarda a cargo de efectuar el anidlisis de
procedencia.

También se indic8, por parte de algunos de los encuestados, la conve-
niencia de realizar un seminario interno sobre técnicas de andlisis de

informacion documental, lo cual tendrd dos productos importantes:



i) conocimiento adecuado de la estructura de los registros del
TRANDIS, con lo cual se facilita una interaccidn del usuario en las biisquedas
de informacidn, ya sea con el documentalista o directamente con los listados
o en el terminal;

ii) familiarizacidn con las tecnologias utilizadas, lo que facilitard
las biisquedas de informacién y la utilizacidn fisica de la documentacidn y
una indizacidn efectuada por los expertos mas proxima a las normas estable-

cidas para el sistema.

d) Areas de decisién

Cabria tomar las siguientes decisiones:
i) conveniencia y fecha de realizacidn de seminario interno sobre
técnicas de analisis de informacién;

ii) conveniencia y plazo de ejecucidn para el desarrollo de la faceta

de transporte urbano;

iii) conveniencia de utilizacidn de los cddigos IATA de ciudades.

3. Manejo computacional de la base de datos

Las informaciones de esta seccidn reflejan las opiniones de los
expertos emitidas durante la revisién de los listados.

Se distinguen dos fases de modificaciones para el manejo computacional
de la base de datos TRANDIS/LEADS: i) modificaciones de corto plazo desti-
nadas a producir un listado sin errores y mejor presentado, y ii) desarro-
llos de software de largo plazo que serian efectuados si existiese un
pedido de transferir el sistema TRANDIS/LEADS a otra institucidn.

a) Mejoras inmediatas y marginales del software para preparacidn del
listado corregido

i) corregir los saltos de paginas del catflogo;

ii) corregir formato de la cita, colocando la simbologia de ubicacidn
fisica de los documentos al extremo derecho de la primera linea ocupada por
el nimero de registro;

iii) evitar repeticidn de registros en el catdlogo;

iv) corregir saltos de paAginas de los indices;

v) corregir los "overflow'" de los indices;



vi) ubicar la impresidn del campo "notas" en linea parte para que se
destaque en mejor forma;

vii) producir separadamente los indices de descriptores, de cddigos
del esquema y de categorias DEVSIS;

viii) ordenar los registros de los Indices como un unitérmino, vale |
decir, secuencialmente en el sentido horizontal y con arreglo por columnas%

segiin el Gltimo digito en el sentido vertical.

b) Desarrollos futuros del software

i) programa eficiente para borrar, agregar'y modificar descriptores;
ii) programa para contar la frecuencia de uso de los descriptores
en las biisquedas;

iii) agregar 'campo" para marcar documentos confidenciales cuya copia

no se puede hacer accesible a menos que medie una autorizacidn por parte de
las instituciones editoras;

iv) crear un campo para distinguir fuentes o colecciones especiales a
que pertenecen los documentos. Por ej.: publicaciones de la Divisién de |
Transporte, bibliografia del corredor, etc.;

v) imprimir indices de descriptores en que se identifique con un |
asterisco el registro de aquellos documentos que contengan informacidn est%—

|
distica, evitando la impresidn de descriptores con signo = en los iIndices;
vi) agregar capacidad de utilizacidn de un comando ANY FILE;

vii) completar la documentacidn del sistema TRANDIS/LEADS.

c) Traspaso de la informacidn al sistema ISIS

Se espera la prdoxima instalacidn de un sistema ISIS {inico en CEPAL cohn
el cual se manejaradn las bases de datos existentes. Se visualiza la imple-
mentacidn de TRANDIS en ISIS, lo que implica: i) la incorporacidén de 1la infor-
macidn existente en la base de datos TRANDIS/LEADS a un archivo ISIS del sis-
tema comiin, y ii) el uso de la hoja de ingreso de informacién del sistema
comiin apenas esté disponible su disefio definitivo y su manual.

La conversidn de la informacidn registrada en LEADS en un archivo
ISIS, se hard automaticamente corrigiendo sdlamente aquellas entradas biblio-
graficas en que debid abreviarse la informacidn de un campo por falta de

espacio.



d) Areas de decisiodn

i) determinar prioridad y fecha de desarrollo de programa de traspaso
de informacidn existente en TRANDIS/LEADS a ISIS;
ii) determinar prioridad y fecha con que se deberia llevar a cabo

la preparacidn del manual TRANDIS/ISIS para el andlisis de informacidn.

4. Manejo fisico de la coleccidn

a) Coleccidn activa - coleccidn pasiva

A continuacidn se despliega la informacidn relativa a la pregunta A.3
del cuestionario de evaluacidn y otros aspectos relativos al manejo fisico

del acervo documental.

La discusidn de este punto no fue sistemidtica lo que no permitid
plasmar un pronunciamiento concluyente de los expertos. Sin embargo, se

recibieron sugerencias valiosas que se consignan en los parrafos que siguen.

En la Divisidn existen documentos de caradcter actual, coyuntural y

otros materiales no tan actuales pero de valor permanente.

Por otra parte, el espacio existente en la estanteria es limitado por
lo que s6lo deberia contener los documentos de utilidad actual. Ellos, en

conjunto, constituirian la coleccidn activa.

Los materiales de valor permanente, de uso futuro potencial, no debe-
rian mantenerse en la Divisién sino que en otro depdsito, tal como la bodega

de CEPAL. Esto constituiria la coleccidn pasiva de la Divisidn. La colec-

. . - e s . .. .
cidn pasiva estaria fisicamente organizada en forma similar a la activa y

estaria ingresada al TRANDIS.

Con respecto a la coleccidn activa, prevalecid la opinidn de que debia

contener, exclusivamente, materiales producidos en los {iltimos 5 afios.

En cuanto a qué material constituird la coleccidén pasiva, no hubo
planteamientos concretos. Se indicb que el hacerlo no es facil dado que

implica estimar el valor potencial de diferentes contenidos en el futuro.



b) Descarte
Se tocd, aunque tangencialmente, el tema del descarte, ya que aparenT
temente no todo el material existente, o en el futuro, el material de hace
6 afos atrds deberia pasar automaticamente a la coleccidn pasiva. Existid
una opinidn mayoritaria de que a lo menos se deberia descartar:
i) el material que no verse sobre Transporte;
ii) el material duplicado;
|

iii) el material suelto o incompleto de series, colecciones o confe-!

rencias.

Se estimd necesario afinar los criterios de descarte durante una

Ll - . . -
reunidon practica en la que se trabajaria con una muestra de documentos.

c) Areas de decisidn

i) definir prioridad y fecha de reunidon para definir criterios de

envio de materiales a la coleccidn pasiva y criterios de descarte. {

5. Interfase del sistema con los usuarios

a) Facilitacidn del uso del TRANDIS

Producto del estado embrionario del sistema TRANDIS, fue poco lo que

se pudo recoger sobre necesidades de servicios de informacidn. Ademds, se |

i
]

tuvo la limitacidén de no incluir ninguna pregunta expresamente sobre el

tema en el cuestionario.

Uno de los asuntos que sin embargo fueron tratados por la mayor parté
de los expertos, fue el de mecanismos para promover y facilitar el uso del
sistema entre los usuarios. Aqui fueron sugeridas ideas tales como:

i) exponer pautas explicativas acerca del uso de la coleccidn en
vecindades de la estanteria;

ii) hacer llegar a los expertos listados de términos utilizados en la
indizacidn, ya sean del Macrotesauro o propuestos, o se trate de esquemas
clasificatorios y cédigos;

iii) preparacidén de un ciclo de introduccidn al TRANDIS para los

expertos que se incorporen a la Divisidn en el futuro.
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b) Esquema de servicios deseable

También se manifestd el deseo de disponer de una mayor cantidad de
productos de la base de datos de modo de mantener una informacidn actual
sobre lo que llega a la Divisién.

En el corto y mediano plazo fue sugerida la implementacidn del
siguiente bloque de servicios:

i) listados mensuales producidos por el computador con ''materiales
ingresados en el mes'" (sin descriptores);

ii) bibliografias a pedido durante cualquiera de las fases del

trabajo sustantivo de los expertos;
iii) listado acumulativo editado cada tres meses (catdlogo e indices);

iv) registro exposicidn de los {iltimos niimeros de publicaciones perid-

dicas y folletos recibidos en la Divisidn.

En el largo plazo, y conforme se demuestre su costo/eficacia se podria

implementar:

i) un servicio de diseminacidn selectiva de informacidn basado en
perfiles de necesidades de informacidn de los usuarios expresamente

detectados; .

ii) "current awareness' de publicaciones periddicas (distribucidn de

fotocopias de los sumarios de publicaciones periddicas.)
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3. CONCLUSIONES Y COMENTARIOS FINALES

a) Grado de cumplimiento de los objetivos

Al observar los objetivos y resultados de la evaluacidn habra
quedado en evidencia su cardcter amplio y exploratorio en oposicidén a lo
que frecuentemente se entiende por evaluacidén de un sistema de informacidn,
esencialmente mas restringida a los aspectos técnico-econdmicos determi-
nantes de la calidad y el costo del sistema y a medir indicadores "micro"
de recuperacidn de la informacidn tales como la precisidén y la exhausti-
vidad (recall), el grado de novedad de la informacidn contenida en los
documentos, la oportunidad en la entrega de la informacidn, etc.

(Whitehall, 1980).

Naturalmente, por oposicidn, esto implica un cierto grado de superfi-
cialidad en el ejercicio de evaluacidn el cual, sin embargo, era ineludible
si se piensa en su estado naciente y en que lo esencial era familiarizar a

los expertos con las caracteristicas basicas del sistema.

Se estima que este objetivo general implicito de familiarizacidn se
logrd plenamente con todos los expertos, aunque en distintos grados conforme
su mayor experiencia previa o sensibilizacidén al uso de sistemas de infor-

macidén institucionales, esto es, externos a su ambito personal inmediato.

Revisados uno por uno los objetivos se aprecia que no todos fueron

alcanzados en el mismo grado.

El objetivo 1, sobre la evaluacion del listado, fue logrado a través
de comentarios detallados de un grupo muy reducido de expertos. Como era
de esperar, el mayor niimero de comentarios se recibid de quienes poseian

una mayor experiencia en el manejo de listados con informacidén documental.

El objetivo 2 sobre seleccidn de documentos se piensa fue alcanzado
aunque tal vez el resultado hubiese sido mejor de haber mediado un marco de
conceptualizacidn previo que hubiese permitido un mejor aporte de algunos

de los participantes.



El objetivo 3 sobre el almacenamiento fisico se logrd sd6lo en forma
parcial, siendo &ste un asunto que ameritaria un tratamiento posterior més

sistematico.

El objetivo 4 sobre biisquedas y ubicacidn fisica no se obtuvo dado
que ninguno de los participantes intentd efectuar esta practica quizis

al estar poco incentivados por ubicar documentos en una muestra tan pequena.

El objetivo 5 sobre el sistema computacional TRANDIS/LEADS, se logrd
a través de una sesidn en que se presentd el sistema y se demostrd el uso
del lenguaje QUERY para hacer biisquedas en el terminal, Lamentablemente
la lentitud de operacidn del sistema operando on-line opacd un tanto su

imagen para una utilizacidn posterior.

Las dificultades para lograr algunos objetivos tambié&n se podrian
explicar por algunas fallas de la metodologia empleada. Esta se piensa
fue la correcta aunque para futuros ejercicios hubiera sido deseable
haber alertado a los participantes previamente a las entrevistas tal vez
a través de una charla, para familiarizarlos mds con los instrumentos
presentados. También parece necesario ampliar y precisar el cuestionario

que sirvid de guia para las entrevistas.

b) Proyecciones futuras del ejercicio de evaluacidn

Pese a estas limitaciones, y al esfuerzo y costo para efectuar estos
ejercicios, se estima imprescindible incorporarlo como mecanismo permanente
y regular del seguimiento de la implantacidn del TRANDIS tal vez anual o
bianualmente, ya que ello posibilitd un real trabajo de equipo y un flujo
de ida y vuelta entre los especialistas en informacidén y los usuarios del
sistema y un ajuste cada vez mayor entre la demanda deinformacién y la

oferta organizada que se haga disponible.

Como conclusiones positivas finales que ofrecen buenas posibilidades
futuras cabria mencionar la aceptacidn undnime de la idea de TRANDIS en la
Divisidn, la visidn de que la incidencia del sistema es algo que concierne
no sdlo a documentalistas o programadores sino que es parte esencial del
trabajo sustantivo y la amplia voluntad de cooperacidn puesta de manifiest@

por los expertos.
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Anexo 1

EXTRACTO DEL LISTADO DE TRANDIS (CATALOGO)

Corsorecion Faipenclera del Traenseporte 5S4 (Rogotes CO)

Terminal interurbermno de secaderaos de Dadgantas FrOQErama tecrnico
areracional., Eagotas 19280. £, irres.

1ca TUu, 0z

SINFORME GORRE FROYECTO: CSTRANSFQARTE URERANQ SROGOATAH
TTERMINAL nE FASAJERQS+ “FLANES nE OFERACIONES> -RISENQ
TECHICO: <TRAFICO URERANQ=> <E. 1 =CX. I. a “CS. N
R O3 G 2 128, & 4% Do

GO0&EE

Baserintendencie de Sezuros (Senta Domingos DO

Analisic de rrimes netes cobradaes rFar les caomepaniae de COIUrQE,
SQaenta RQoaminzaos 1980, QR

ina FF. 05

ZSEGUROS ™ TREFURLICA DOMINICANAZ “SEGUROS MARITIMOG 4=
LEEGURAS AEREQS =" LSEGUROS nE CARGA+ = L8EGUROS e
ACCTDOENTES+=" JINFORME ECONOMICQ+: «F. S CAL10N

OOOA7
Forubhlice de Feanema2. Ministerio de Flamnificacian 53 Foliticea

Econamice (Famnamas FA)
lLinezmientos rare definir une estrategia de desarrollo del sector
tLramsroarte. Famneamas 1980, 109
1Fa MT, 10

L INFORME DF TNVEGTIGACIQN: SPLANIFICACTION DEL TRANSFOQRTE >
SMEDRIQS o TRANSFORTE > SRECURSOS FINANCIERDS: <FOQLITICA IDE
TNUFRSIONES: “RECURSOS FINANCIERQS=r CINUERSIQNES PURL ICAS=
BN (O O 010

[RECRARURE

tlurriazas Jd. £ .

IMTAL (Ruemnos Alres» AR)Y » RID (Washingten DC, US)

Hociones de 2sovo & los ralses de menar desarrnollo relativo
"mediterrenencs documento de traba.o. RBuenos Airess 1981.

10

IINTALMT. oS0

CINFORME DE INUVESTIGACION: < TRANSFORTE™ <FAISES SIN LITORAL ™
TROLIVIAL TFARAGUAY > CFACTA ANDINQ>- <C. 0 <R, 0 <E. Q-
SRIO-
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EXTRACTO DEL LISTADO DE TRANDIS (INDICE DE AUTORES)
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D007

crravigrig Foaliste 80 (Soo Faulos BRI

0OGo2

Uysenere FoW

DOODE

Y FE AN W HIe Staetivliics Bureasuy (FPariss FFR)
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Anexo 2

GUIA PARA LA ENTREVISTA SOBRE TRANDIS

A. Ingreso de informacidn al sistema

El catalogo que les hemos entregado contiene un listado de 124 docu-
mentos ingresados a la base de datos TRANDIS. Este material constituye una
muestra de documentos procesados; pretende ser representativa de las dife-
rentes materias que posee la coleccidn y que sirve a los propdsitos de

accidn y a los trabajos de la Divisidn de Transporte y Comunicaciones.

Tomando, entonces, este grupo de documentos como una coleccidn para
apoyo de su trabajo, quisi&ramos conocer su opinidn respecto de los siguien-

tes asuntos:

1. (Cree usted que el conjunto de documentos cubre las materias en

las que usted trabaja actualmente?

2. (Qué areas de informacidn no estan cubiertas por la coleccidn de

TRANDIS?

En caso de encontrarse presente material de interés, ¢es, propor-
cionalmente al total de documentos ingresados, insuficiente en

cantidad?

¢{Qué prioridades en cuanto a materias a ingresar daria usted?

Senale prioridad, de 1 a 3.

3. (Fxisten algunos temas que en su opinidn podrian ser de interés
futuro o eventual?. FEstos documentos al ingresar a la Divisidn
estarian almacenados en un depdsito aparte o coleccidn pasiva;
. e oa . - 1 (607 v/ -
{qué areas considera podrian conformar esta coleccidon? y/o queée

periodos?
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B. Analisis de informacidn para su ingreso al sistema TRANDIS

Cada documento ingresado a la base de datos se analizd:

1) segin su procedencia, y 2) segiin su contenido conceptual.

1. Tomando en cuenta que los términos o descriptores utilizados en
el listado son solamente un grupo particular de descriptores que
corresponden al analisis de una pequena muestra de documentos,

(cree usted que en general los términos utilizados son apropiados?

2. (Considera usted que algunos términos deben ser utilizados a un

nivel mas amplio? ;cudles?

Mas especifico, ¢(cuales?

3. (Considera usted que la forma o sintaxis empleada en algunos tér-

minos no es la correcta?

len cuales?

En general, (qué cambios sugeriria?

Se adjunta: 1) Ejemplos de biisquedas
2) Analisis de Contenido (Manual para el ingreso de la infor-
macidn capitulo III)

3) Cdédigos del Esquema de Transporte y Categorias DEVSIS
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Anexo 3

PERFIL DEL TRANDIS CONFORME CONTENIDO

DE LA DOCUMENTACION

Contenido de los documentos segin pals o regidon de que versan

América Latina y Subregiones

~ América Latina

- América Central
- E1 Caribe

~ América del Sur
- Cono Sur

Paises latinoamericanos

- Argentina

- Bolivia

- Brasil

- Chile

- Colombia

— Costa Rica
- El1 Salvador
- México

~ Panami

- Paraguay

-~ Peri

- Repiiblica Dominicana

Paises de otras regiones
Otras regiones o el Mundo

No vinculados a lugar geografico

Contenido de los documentos segilin propdsito
(Categorias DEVSIS)

Hechos, tendencias v analisis
Prescripciones para adoptar politicas

Politicas, planes v arreglos coficiales

S O W o>

Acciones para el desarrollo: experiencina
con las operaciones

E. Consecuencias y evaluncidn
Recursos e instrumentc< para el desarrollo

G. No especificado

N°
2

N Wwdhoo W

@)
o

NN O~ U= =~ DU

—
—_

15

15

124

N°
Lo
24
14

e
S

NN N N~
ol
00}

f—

N WP N e e T Ve W YN
[l S e I S e Bl B US IS Se IS e

(o]

37.
19.
11.°

1z.
1.
17.

0.

— NN P~ O

4

h)
4)
.6)

.4)
.0)
.1)
.0)
.2)
.8)
.8)
.0)
.8)
.8)
.6)
.6)

100.

0
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Contenido de los documentos segilin categorias tefaticas

del esquema de clasificacidn del Transporte

EL SECTOR TRANSPORTE EN GENERAL

AA
BB
CcC
DD
EE
FF
GG

Aspectos geograficos
Tendencias histdricas

El transporte a la economia

Marco institucional de la planificacién

Patrones de transporte
Facilitacién

Base tecnoldgica y metodoldgica

LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

Al
AS
CI
Cs
DT
FT
MI
MS
NI
NS
™
MT
TU

Aeropuertos

Servicios aéreos

Carreteras

Servicios de transporte carretero
Transporte por ductos

Transporte ferroviario

Puertos

Servicios maritimos

Vias y puertos de navegacidn interior
Servicios de navegacidn interior
Transporte multimodal

Medios de transporte miiltiples
Transporte urbano

No especificados

10
16

31

92

0.8
1.6
7.8

12.5
0.8

25.8

2.3
3.1
14.8

16.4
6.2
11.7
0.8
1.6
4.7
7.8
2.3

100.0
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Contenido de los documentos que versan sobre medios de

transporte segiin facetas

00
01
02
03

04
05

06
07
08
09
10
11
20
30
40
50
60
70

Medio de transporte en general
Organizacidn y administracidn
Fuerza de trabajo

Infraestructura en instalaciones.
Equipo de transporte

Mantenimiento y reparacidn

Diseflo y construccidn de infraestructura/
Publicacidon en importacidon de equipo de
trabajo

Trafico y servicios

Eficiencia

Cobros al usuario

Situacidn financiera
Planificacidn

Efectos sobre el medio ambiente
Inventario de proyectos de inversidn
Flujos y calidad de informacién
Asistencia té&cnica

Aspectos generales y metodologias
Aspectos legales

Datos estadisticos

N°
10
24

1

w = W w

~

92

10.9
26.1
1.1

3.2

11.9
3.2
7.6

100.0
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