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FRESENTACION

Este documento es producto de xon intercam bio docente rea lizado entre e l 
In s titu to  de S ociologia de la  Universidad C ató lica y  e l Centro Latinoamericano 
de Demografía de Naciones Unidas (CEIADE).

Se basa en lo s  contenidos de 2 cursos dictados durante 1988: "Diseño, 
Monitoreo y Evaluación de Prograinas Sociales" de l Programa de M aestría en 
Programación S ocia l de l In s titu to  de Sociología y "M onitoreo y  Evciluación de 
Programas de Población" de l Curso de Posgrado en Población de l CEIADE.

E l o b je tivo  de l tra b a jo  es de s e rv ir como te x to  para la  capacitación en 
lo s  pasos metodológicos orientactos a diseñar, m onitorear y  evaluar 
intervenciones a n iv e l de programas. La e je n p lific a c ió n  de l te x to  se hace 
tomando principalm ente e l caso ch ileno y e lig iendo  5 sectores ccono campos de 
ap licac ió n  que son educación, salvad, viv ienda, jva s tic ia  y  población. S i bien 
e l sector póblacional no tie n e  e l mismo sta tus in s titu c io n a l que lo s  re ta n te s  
sectores considerados careemos inpoartante considerarlo  por e l caracter 
ra u ltis e c to ria l de la s  intearvenciones que arealiza para a fe c ta r la  fecundidad, 
la  moartalidad y  la  m igración inteama. E l sector póblacional se lo  incliaye 
también por e l arol que juega como iaisumo en e l diseño, seguim iento y 
evaluación de proga:amas socia les en geneairal.

E l tra b a jo  consta de 5 partes, la  prim era coarairesponde a la  pairecisión de 
lo s  conceptos básicos, la s  siguientes tares coararesponden a lo s  3 pasos lóg icos 
de vana interveración s o c ia l: e l diseño de l parogarama, e l monitoareo de éste y su 
p o s te rio r evaluación y  la  váltima tie n e  como o b je tivo  dar xana v is ió n  
alteam ativa y  paartic ipa tiva  de la  paxjgramación s o c ia l.

Los autoares están concientes de lo s  vacíos que quedan en e l te x to  y  de la  
necesidad de segu ir paixafundizaaido en muchos aspectos, s in  embaargo, se paresenta 
ésta vea:sión que repa::esenta una s ín te s is  de lo  arealizado hasta este nomento.

Santiago, novienbare de 1988.



INTRODUCCION

En lo s  xH tiiiios años lo s  d rásticos cantoios e>^)erimentados por e l e s tilo  de 
desa3nx>llo afectaron indudablemente e l marco metodológico de la s  p o lític a s  y 
programas socia les en la  reg ión.

En lo  que respecta a América la tin a  y e l Caribe la  población a 1988 era 
de 430 m illones aproximadamente y lle g a rá  en e l año 2000 a 540 m illones 
(CELADE, 1988) . Para esa fedha e x is tirá n  170 m illones viviendo en s ituac ión  
de pobreza que corresponde a cas i un te rc io  de la  población to ta l, a un qu into 
de la  población urbana y a la  m itad de la  población ru ra l (Guimaraes, 1988) .

Un aspecto ce n tra l de lo s  paises de la  región es su heterogeneidad 
in te rn a  que se expresa en profundas d ife renciaciones socia les y  a lto s  
porcentajes de pcblación pcá>re. Se ha comprobado históricam ente que las 
tendencias de l sistema so c ia l dejado a su lib re  juego im plican acentuar aun 
más estas desigualdades. E l papel de l Estado latinoam ericano en cuanto a 
in te rvención so c ia l se re fie re  es la  de p a lia r estas tendencias hacia la  
concentración y  exclusión s o c ia l.

Una de la s  v ia s  in s titu c io n a le s  que dispone e l Estado para en fren ta r este 
desafio , dentro de l actua l contexto de c r is is , es la  ejecución de programas 
socia les debidamente formulados y  con posib ilidades de ser evaluados para su 
m ejor funcionam iento.

En e l caso de Q iile  se han incorporado c r ite r io s  de diseño y  evalxaación 
concordantes con la  aproximación n e o lib e ra l de l actua l gobierno, destacándose 
e l ro l su b s id ia rio  de l Estado fre n te  a la s  necesidades básicas de la  
pcáDlación. Es n o to rio  en ta l sentido, la  s o fis tic a c ió n  en la  form ulación de 
programas socia les y  la  búsqueda en éstos de a lto s  estándares de e fic a c ia  y 
e fic ie n c ia . Tal modalidad a la  vez ha generado d isfuncionalidades que 
afectarán la  capacidad de la  población tan to  b e n e fic ia ria  como de la  comunidad 
en general para in se rta rse  en una perspectiva democrática y  p a rtic ip a tiv a  en 
la  form ulación de dichas interverKoiones socia les.



I. NECESIDADES, SECTORES Y FROGRAMAS

En países cxan rocdelos neo libe ra les, e l acxseso a bieries y  se rv ic io s  
socia les está determinado por la s  preferei>cias de lo s  consumidores y  la  
correcta  asignación de bienes y se rv ic io s  por parte  de lo s  oferentes privados 
de estos bienes. E l Estado actúa en forma su b s id ia ria  o cotrpensatoria fre n te  
a lo s  sectores en extrena pobreza que no podrían acceder a este mercado.

Una v is ió n  más cuidadosa de l e s tilo  de in te rvención e s ta ta l demuestra que 
no todos lo s  programas se derivan de una ap licación  e s tric ta  a esquemas 
neo libera les, ejqíresan más b ien un in te n to  de ajioste exitoso o lim ita d o  -según 
lo s  casos- de programas tra d ic io ra le s  redimencionados según la  óp tica  neo
lib e ra l. En C hile  la  aproximación n e o lib e ra l ha sido ta ja n te  en la  
transfe rencia  de la  adm inistración de ta le s  programas a l sector privado, o en 
su defecto a la  adm inistración púb lica  lo c a l.

La te o ría  de l c a p ita l humano es u tiliz a d a  como ju s tific a c ió n  te ó rica  de 
lo s  programas socia les y sostiene que la  inversión en educación, 
alim entación, capacitación y programas s im ila re s incrementa la  Ccilidad de la  
fuerza de tra b a jo  y naturalm ente e l re tom o de ta l in tervención es mayor a 
medida que esta es más intensa y  se concentra en la s  edades teirpranas. La 
te o ría  de l c a p ita l humano es claramente ap lica b le  para determ inar los 
bene fic ios fu tu ros de decisiones in d iv id u a le s , pero d ifíc ilm e n te  puede 
u tiliz a rs e  para establecer la  correcta  asignación de recursos de programas con 
exteamalidades o beneficios in d ire c to s . De este modo la  te o ría  castiga con su 
ló g ica  a lo s  programas con benefic ios de d if í c il cu a n tifica c ió n  o en aquellos 
en que lo s  efectos solo se logran determ inar mediante secuencias causales de 
la rga  duración en e l tienpo . Los rasgos p rin c ip a le s  para la  p rio riza c ió n  de 
programas son:

-La foca liza c ió n : dentro de la  concepción gubernamental de p o lític a  
s o c ia l, un punto recurrente de preoct?)ación, es e l volumen y destino de l gasto 
s o c ia l. En p rin c ip io , se reconoce la  re n ta b ilid a d  de l gasto socie il dada su 
c ilta  tasa de retom o so c ia l y privada. S in embargo, dentro de l esquema de la  
economia de l b ienestar la  e>q>ansión de l gasto so c ia l no puede ser in fin ita , en 
algún momento re su lta  com petitiva e inc luso  le s iva  para la  tasa de inversión 
en c a p ita l, se hace entonces c ru c ia l lo  que se denomina "qptimo s o c ia l” , e l 
punto en e l cual e l incremento en la  inve rs ión  so c ia l es contraproducente ya 
que p roduciría  costos socia les por la  v ia  de l desempleo o la  baja de 
remuneraciones rea les. En este marco e l actua l gcisto socie il habría superado 
su n iv e l óptimo y se hace necesario d ism in u irlo  y  especialmente fo c a liz a rlo , o 
sea concentrarlo exclusivamente en la  pc±)lación pobre. Los programas sociales 
deben de ja r de ser un iversales, o sea accesibles a l conjunto de la  población y 
deben ser e rra d ica to rio s  y sub sid ia rios solo a lo s  estra tos más pobres de la  
población. E l argumvento aunque jurid icam ante d is c u tib le , porque p riva  a la  
población de un derecho adqu irido ; es de crecien te  ac^jtac ión  entre los 
programadores socieiles, especicdmente cuando se acumula evidencia em pírica 
sobre lo s  mvecanismos de captura desproporcionada de beneficios socia les por 
pa rte  de lo s  sectores medios y a lto s  de la  población.

La opera toria  de la  fo ca liza c ió n  está dada por instrum entos estad ísticos 
basados en indicadores ccsmpuestos de n iv e l so c ia l. En C h ile , estos 
instrum entos focalizadores u tiliz a n  indicadores centrados en la  vivienda.



Para e l n iv e l nacional y  reg iona l se u tiliz a  e l mapa de extrema pobreza 
derivada de lo s  censos de 1970 y 1982, y  para e l n iv e l lo c a l, vec ina l y 
vanidades fa m ilia re s  la  fich a  Comité de Acción S ocia l, más conocida como fich a  

/ta s . Esta fich a  perm ite discarim inar entre  5 n ive les de pobreza enfatizando la  
asignación de programas socieiles a lo s  n ive les extremos, o sea, 1 , 2 y 3 , en 
o tras palabras, lo s  segmentos más pavperizados.

La d e lim ita c ió n  de lo s  gnpos ob je tivos y la  cobertura de l programa se 
definen en beise a datos derivados de este instrum ental y en algunos ccisos 
p a rticu la re s  de estudios de carencias, diagnósticos ad hoc mediante 
cuestionarios estructurados, o procesamiento de datos secundarios de origen 
a d m in is tra tivo .

-La noción de grupo de a lto  riesgo : a la  concepción de tra ta r de 
in v e r tir  en recursos humanos hay que añadir que en base a metodologías 
in fe rid a s  de estudios sobre salud púb lica , se tra ta  de id e n tific a r en la  
población lo s  factores más asociados a la  incidencia  de un fenómeno 
p a rtic u la r. En e l caso que un grupo reuniera sim ultánean^te va rios  factores 
que podrían iirp lic a r e l agravamiento de una va ria b le  c r ític a , se le  d e fin iría  
como grupo en riesgo , su je to  a programas socia les. Los programas tendrían un 
carácter preventivo, lim itando  e l riesgo de d e sa rro llo  de la  carencia o 
d é fic it detectado.

E l concepto de riesgo se a p lica  especialmente a programas socia les 
d irig id o s  a personas o grupos vulnerables desde e l punto de v is ta  n u tric io n a l 
o incluso con riesgo de muerte; en este caso se incluyen a la s  madres 
embarazadas y a lo s  niños de corta  edad, tipicam ente de 0 a 6 años. S i se 
u n ifica n  lo s  enfoques de c a p ita l humano y de a lto  riesgo se concluye que los 
programas d irig id o s  a in fan tes pobres es donde se ria  más iirpo rta n te  cana liza r 
la  acción e s ta ta l.

-La in te rvención teitprana: lo s  programas socia les en C hile  tienden a 
favorecer la s  intervenciones tenpiranas, ya sea a n iv e l de la  madre embarazada 
o de la s  menores de edad, especialmente programas directam ente focalizados 
schre e l secto r pebre de 0 a 6 años. E l volvnnen de recursos orientados a 
programas de in te rve ix :ió n  tertprana en población de a lto  riesgo y en que 
enpíricamente e l re tom o en c a p ita l humano es a lto , s in  embargo no ccmprooivete 
e l conjunto de lo s  programas socia les. E l diseño de programas socia les 
plantea rig ideces institucioncuLes que afectan la  form ulación de leis p o lític a s  
socia les e iiip id e  una fá c il transfe rencia  de recursos esta ta les a lo s  sectores 
más p rio r ita r io s  según la  e s tra te g ia  gubernamental.



A. NECESIEAEES Y SECTORES
E l punto in ic ia d  en e l diseño de im  programa es p a r tir  de la s  

necesidades de la  pcblacidn, la s  a su vez sen e l re fe ren te  de impacto in a  
vez que son sa tisfechas. E l procasamiento de la s  necesidades en la  voluntad 
in s titu c io n a d  de sa tis fa ce rla s  conlleva a l d e sa rro llo  de programáis.

Para lo s  fin e s  de este tra b a jo  er±enderemos por programas socia les 
aquellas actividades específicas en que se d ife re n c ia  una p o lític a , por 
ejerrplo un programa materno perinatad cosnoo una ac tiv id a d  específica  dentro de 
la  p o lític a  de salud. lo s  programas se form ulan e implementan desde ima 
in s titu c ió n  pú b lica  o privada. Sus acciones están d irig id a s  a aquel 
subconjunto de la  población carenciada y que no puede acceder a lo s  bienes y 
se rv ic io s  básicos para su sobrevivencia en sociedad. Esta ca ra c te rís tica  
convie rte  a este conjunto poblacional en uno de a lto  riesgo que podría 
experim entar la s  consecuencias de la  carencia de estos bienes y se rv ic io s  
ta le s  como la  m orta lidad y desnu tric ión  in fa n tile s , la  m orb ilidad, e l 
desairparo fís ic o , la  fa lta  de c a lific a c ió n  educativa, la  permanente m obilidad 
espacia l, la  in e s ta b ilid a d  fa m ilia r, la  vagancia y la  drogadicción ju ve n ile s , 
e l desairparo le g a l, e tc .

La detección de necesidades perm ite form ular o re c tific a r  e l diseño de 
lo s  se rv ic io s  (programas) existen tes, e l sistema de entrega de la s  
in s titu c io n e s  y  perm ite establecer prioridades para programas nuevos o para 
programas existen tes.

Generalmente no hay correspondencia entre la  necesidad d e fin id a  desde 
afuera en base a c r ite r io s  técn icos y la  necesidad percib ida  por la  población, 
por ejemplo, estudios de l EET establecen que la  para fina  y  e l transporte  son 
claves en la  estru ctu ra  d e l presipuesto fa m ilia r (22% de l gasto) representando 
por lo  tan to  una necesidad o b je tiva  de la  población, s in  embargo no hay 
correspondencia en tre  este a lto  margen de gasto fa m ilia r con la s  necesidades 
sub je tivas que im plican generalmente m ovilización u organización poblacional 
usualmente orientados a demandar empleo, ingreso u o tras necesidades básicas. 
Esta discrepancia se acentúa cuando se recurre a la  población o b je tivo  como 
inform ante a l tomar en cuenta e l investigador la  v ivencia  popular de 
problemas, d é fic its  o carencias. La resolución de este dilem a descansa en 
buena p a r^  en la  ooncepciOT de p la n ific a c ió i democrática que sustente e l 
aparato de Estado.

Como se planteaba en la  presentación en este tra b a jo  se hace especieil 
re fe rencia  a 5 sectores: educacidn, seilud, v iv ienda, ju s tic ia  y  población.

Se consideran estos sectores en cuanto im plican una atención p re fe rencic il 
de l Estado y  se traducen en programéis específicos basados en intervenciones 
que afectan directam ente la  ca lidad de vida  de l su je to . Es evidente que otros 
programas de carácte r productivo tienen impacto en lo s  aspectos socia les de l 
d e sa rro llo , pero en este te x to  se ha p re fe rid o  d is tin g u ir intervenciones 
específicam ente socia les.

Por o tro  lado, estos programas conllevan xmi diseño y  una estra te g ia  
eva luativa  d ife re n te  a lo s  programas de formación de c a p ita l. No se desconoce 
s in  embargo que lo s  programéis socieiles tienen  impacto roacroeconómico 
generalmente detectables en la  d is trib u c ió n  de l ingreso en lo s  de c iles  más



defavorecidos de la  población.

Educación: se re fie re  a d i^ jo n e r de una se rie  de conocim ientos básicos, 
d e sa rro lla r un conjunto de va lores y  capacidades, a d q u irir instrum entos para 
oorprender y  jxizgar la  rea lidad  y  guiarse en e lla , de modo que perm itan a la s  
personas p a rtic ip a r efectivam ente en e l tra b a jo , en la  c u ltu ra , en la  vida 
soc ic il y  p o lític a  de la  sociedad (ScKkolnik y  Velásquez, 1986, 65) . Los 
programas educacionales siguen la  d is tritw c ió n  etérea de la  población, en la s  
edades que psico lóg ica  y  socialm ente es necesaria una soc ia liza c ió n  
form alizada.

Salud: según la  d e fin ic ió n  de la  Organización Mundial de la  Salud (CMS) 
es no solo la  ausencia de enfermedades, sino e l cotrpleto estado de bienestar 
fís ic o , mental y  so c ia l (Schkolnik y  Velásquez, 1986, 103) . A l ig u a l que e l 
sector educación la  estructu ra  de lo s  programas sa n ita rio s  se asocia a 
d is tin to s  grupos etáreos que tienen  necesidades fis io ló g ic a s  específicas. Se 
introduce además e l n iv e l de atención s i este es de carácter preventivo, de 
tratam iento y re h a b ilita c ió n

V ivienda: es una necesidad básica de cada fa m ilia ; no solo es 
fundamental para la  subsistencia sino para e l buen d e sa rro llo  fis ic o  y mental 
de la  población. Una vivienda no es solo im  techo, debe ser un lugar 
agradable y  cómodo que perm ita a la  fa m ilia  c o n v iv ir y  a cada uno de sus 
miembros tener m  espacio propio de descanso o de juego (Schkclnik y 
Velásquez, 1986, 47) . La demanda hab itac iona l se determina por la  tasa de 
nupcialidad o la  con stituc ió n  de fu tu ra s fa m ilia s , m igraciones, o de te rio ro  u 
obsolescencia de l parque hab itac iona l ex is te n te , e tc .

J u s tic ia : este sector tie n e  como fin a lid a d  fa c ilita r  e l acceso a la  
protección de la  ju s tic ia  a todas aquellas personas que necesitándola no 
tengan lo s  recursos para fin a n c ia r este s e rv ic io , también está destinado a 
re h a b ilita r aquellas personas que tienen  c o n flic to s  con la  ju s tic ia  y a ve la r 
por lo s  menores en s itu a c ió n  irre g u la r (Odeplan, 86 p . l59) . La fa lta  de 
acceso de lo s  sectores populares a la  lega lidad  vigente  pasa a ser en rauoiios 
casos una necesidad básica. Los programas socia les enmarcados en e l sector 
ju s tic ia  pueden ser de tip o  preventivo, de tra tam iento y  co n tro l, y 
re h a b ilita c ió n .

Población: esta es ion area raultiprogram ática intervenciones 
in ten tan  m od ifica r va riab les como fecundidad, m ortalidad y  m igraciones. E l 
carácter m u ltis e c to ria l se re fle ja  en que instituc iona lm en te  lo s  programas de 
población están inse rtos en agencias educativas, sa n ita ria s  u o tra s. En 
algunos paises de América La tina existen  agencias in s titu c io n a le s  especificas 
para programas de población. Para nuestro enfoque de programación so c ia l e l 
sector de p o lític a s  de población ju s tif ic a  un a n á lis is  d ife renciado por e l uso 
de diseños programáticos y  estra teg ias eva luativas s im ila re s a lo s  programas 
de lo s  sectores anteriorm ente mencionados.

Este secto r puede ser considerado desde dos puntos de v is ta . Por xma 
pa rte , como se lo  entiende en la  d e fin ic ió n  a n te rio r, es d e c ir, como e l 
diseño, implementación y  evaluaciéai de programas pcblacionales destinados a 
a fe c ta r alguna de leis va riab les demográficéis. Dentro de esta lín e a  se han 
co n s titu id o  Unidades de P o lític a s  de Ptáolación o Consejos Nacionales de 
Población en d ife re n te  paises de la  reg ión, e l más conotado de lo s  cuales es



e l caso mexicano, o tro  caso rec ien te  es e l Programa Nacional de Población 
1987-1990 de Perú (Consejo Nacional de Población, 1988) .

Por o tra  pa rte  este secto r se lo  puede entender ta itb ién  en la  lin e a  de 
la  incorporación de lo  demográfico como insumo para e l diseño, seguim iento y 
evaluación de programas sociciles. En esta perspectiva lo  demográfico no es un 
f in  en s i,  s ino vm insumo. Por e je iip lo , en la  d e fin ic ió n  de una p o lític a  
hab itac iona l es fundamental disponer de insumos demográficos (proyección de la  
pc±)lación, tasa de nupcia lidad, e tc) que perm itan determ inar la  población 
d e fic ita r ia  y  e l tip o  de demanda a sa tis fa ce r, en e l seguim iento de esta misma 
p o lític a  lo s  insumos demográficos actualizados pueden ser de mucha iitp o rta n c ia  
y finalm ente están lo s  aspectos re la tiv o s  a la  determ inación de lo s  efectos 
demográficos de esta p o lític a .

Eventualmente se podría lig a r  e l sector población a la  ejecución o los 
procesos propios de la  in te rvención  so c ia l, lo  cual sería  formalmente lóg ico  
desde e l punto de v is ta  de l c ic lo  de la  programación so c ia l (form ulación, 
ejecución y  evaluación). S in embargo e l conportamiento de la s  va riab les 
demográficas y sobre todo su evalución te itp o ra l es más prolongada o 
distanciada que la  duración de la  in te rvención. De a l lí  que se replantee la  
in flu e n c ia  de l secto r población en lo s  resultados de programas socia les, es lo  
que habitualm ente se conoce como la  evaluación de la s  consecuencias 
demográficas de programas socia les; la  evaluación se hace confiando 
principalm ente en estra teg ias evaluativas que perm iten establecer e l impacto 
de estos programas en mvodificaciones estructu ra les de l conportamiento 
demográfico (United N ations, Assessing the demnographic.. . ,  1988) .

La medida de la  sa tis fa cc ió n  de la s  necesidades en cada uno de estos 
secto res está  dada p o r c ie rto s  estándares que son compartidos 
intem acionalm ente: en educación (porcentajes máximos de analfabetism o, 
porcentajes reducidos de deserción y axasentismo e s tu d ia n til,, e tc .) , en sa l\3d 
(número de ca lo ría s  ininiinas d ia ria s , dism inución de la  incidencia  de 
enfermedades in fe c to  contagiosas, m ortalidad in fa n til,  e tc .) , v iv ienda (número 
de cuartos según tamaño de la  fa m ilia , porcentajes de viviendas d e fic ita ria s , 
d é fic its  aceptados, e tc .) , ju s tic ia  (normas legales básicas que deben esta r 
presentes en un cuerpo le g is la tiv o , jx iic io s  y sentencias ju s ta s  en 
delincuencia adu lta  y  de menores, e tc .) , población (normas de salud materno 
in fa n til,  condiciones de la  p la n ific a c ió n  fa m ilia r, normas para la  m ovilidad 
e ^ ia c ia l de la  población, e tc .) .

Se plantea que la  siperación de la  extrema pobreza está directam ente 
ligada  a la  sa tis fa cc ió n  de estas necesidades básicas, s in  embargo esta 
la te n te  la  polémica de s i es posib le  superar la  pobreza sa tisfaciendo solo 
estas necesidades en un contexto de c r is is  o a jxjste e s tru c tu ra l, o s i la  
va ria b le  ce n tra l a p r iv ile g ia r es la  re d is trib u c ió n  de l ingreso por mecanismos 
macroeconómicos externos a l impacto especifico  de programas socia les.



B. LOS PROGRAMAS SOdAIES: DEFINICZOí E HISTORIA

Desde im punto de v is ta  deductivo la s  grandes d e c is io r^  re fe rid a s  a la  
ca lidad  de vida  de la  población se estructuran en de fin ic io ne s básicas dentro 
de l aparato de l Estado. E l marco g loba l lo  expresan representaciones fu tu ras 
de l comportamiento de la s  grandes va riab les de l d e sa rro llo  s o c ia l. Este marxx» 
norm ativo se lo  conoce ccaro estra te g ia  o modelos de d e sa rro llo . Usualmente se 
f i ja  horizontes de tiempo de la rgo  plazo que im plican decisiones globales para 
e n fren ta r lo s  prcblemas socia les de l pa is en cuestión. La e s tra te g ia  está muy 
asociada a elementos ta le s  como v is ió n  de l hambre, tip o  de sociedad deseada, 
ro l de l Estado, inserción  de la  sociedad c iv il,  e tc .

La estra te g ia  se form aliza posteriorm ente en un p lan de d e sa rro llo  con 
horizontes de tiempo precisos, montos asignados dentro de l gasto fis c a l, 
especificación  en p o lític a s , desagregación te r r ito r ia l y funciona l y una 
p re c is ió n  sc±>re su base in s titu c io n a l.

Las p o lític a s  socia les, son entonces, la  concreción de cada una de la s  
líneas u orientaciones secto ria le s  de la  estra teg ia  y por lo  ta n to  deben 
adaptarse a lo s  lím ite s  impuestos por e l p lan. Por ejemplo, en e l caso 
ch ileno , la s  p o lític a s  de educación, salxjd, vivienda y  ju s tic ia , expresadas 
instituciona lm en te  en lo s  m iin is te rios correspondientes, representan a lo s  
sectores de l mismo nombre y todas deben adaptarse a la  norm ativa de l p lan en 
lo  que respecta a la  foca liza c ió n , a la  acción sobre grupos de a lto  riesgo y  a 
la  re a liza c ió n  de intervenciones tempranas.

Por lo  general la s  p o lític a s  socia les tienen cono componentes esenciales 
una se rie  de intervenciones específicas la s  cuales son usualmente conocidas 
como programas. E l programa es parte  de una organización y  carao ta l 
experimenta todos lo s  procesos que afectan a l de sa rro llo  de la  organización 
lo s  que a su vez son re fle jo  de lo s  cambios socie ta les.

La generación de un programa so c ia l puede p roven ir directam ente de la  
presión popular, demandas de representantes le g is la tiv o s  u organismos de 
p la n ific a c ió n . Su gestión dentro de l aparato de l Estado sigue una secuencia 
re lativam ente conocida, cual es su aprobación en instancias lo ca les, 
regionales o nacionales. Formalmente estas instancias operan con c rite r io s  
deciso rios pre-establecidos y cáajetivos. S in embargo en la  p rá c tica  e l flu jo  
de cis ion a l está afectado por la  presencia de grupos de presión, alianzas 
lo ca les o se c to ria le s  o o consideraciones p o lític o  ideológicas.

Un programa puede depender de una o más in s titu c io n e s  que son 
generalmente m in is te rio s . Cuando la  dependencia es m ú ltip le  hay más 
po sib ilida de s de roces, retardos y prcblemas (como e l imane jo  presi:puestario 
de in s titu c io n e s  que tienen financiam iento anual que no siempre se adecúan eil 
movimiento fin a n c ie ro  de un programa). También se pueden p roducir roces 
cuando cambia la  dependencia de un programa (p riva tiza c ió n  de la  postas y 
p o lic lín ic o s  de salud) o e x is te  una multidependencia de va rios  m in is te rio s  
como sucede con la  Junta Nacional de Jardines In fa n tile s  (JUNJI) y  con e l 
S e rv ic io  Nacional de Menores (SENAME).

Para e l diseño e implementación de intervenciones socia les la  unidad



an2ü .ltic a  más adecuada es e l programa/ ya que perm ite asociar una base 
in s titu c ic m l d e fin id a  y  e l xaso estable de recursos humanos/ m ateriades y 
e s tilo s  d ife re n te s  de in te rvención .

E l n iv e l de proyectos finaOinente se re fie re  a intervenciones de tip o  
innovativo  y  d iscontinuas. E l proyecto una vez establecida su e fic a c ia  
usualmente se traduce en programas institucionaúLes. También se puede 
considerar ccbod proyectos la s  d ife re n te s  actividades de un programa.

De este modo la  tem ática de este te x to  está contenida dentro d e l area de 
intervenciones en sistemas socia les mediante programas sociciles. Aqui cabe 
destacar/ camo plantea Carlos Franco (1988) e l cambio de la  v is ió n  de la  
re la c ió n  entre p o lític a s  sociciles y  ecorvSaarLcas. A fin a le s  de lo s  50ta s  se ve ia  
a la s  p o lític a s  socia les como subordinadas jerárquicam ente a la s  p o lític a s  
productivas. En lo s  60ta s  y  comienzos de lo s  7Otas se habla de ccjiplem entación 
entre ambas / y  en lo s  80ta s  se produce una autonomía de la s  p o lític a s  
socia les/ estableciéndose metas sociéiles a pesar de la  recesión económica.

La re fle x ió n  sobre la  programación y  evaluación so c ia l en C h ile  y la  
región cobra especicü. én fasis en esta década. Aun así en e l co rto  plazo no 
e x is te  un d iá logo flu id o  en tre  lo s  especia lis tas en la  tem ática producto de 
formaciones pro fesiona les muy d ife ren tes como de xxna fa lta  de cursos de post
grado hcmogenizadores en la  tem ática. Recién en 1988 e l In s titu to  
latinoam ericano de P la n ifica c ió n  Económica y  S ocial (ILPES) presenta como una 
de la s  especialidades de su curso para estudiantes latinoam ericanos la  
p la n ific a c ió n  socicd.

Se pueden d is tin g u ir 5 etapas en la  génesis y evolución de lo s  programas 
sociciles en C h ile .

La prim era (hasta 1810) se confunde con lo s  in ic io s  de la  co ix ju ista  
española/ en que ordenes c a rita tiv a s  se encargaban de dar rudimentos de 
educación y  cuidados sa n ita rio s  a la  población.

La segunda e tc ^  empieza con la  R i^jública (1810- 1880) donde la  progresiva 
la ic iz a c ió n  d e l Estado p e rm itió  tra n s fe rir lo s  prim eros se rv ic io s  
as is te ncia les a la  esfera e s ta ta l/ aunque se mantuvo e l asistencicü.ism o 
privado formado por e l conjunto de intervenciones que hacía principalm ente la  
ig le s ia  y  la s  m utualidades.

La te rce ra  etapa (1880- 1920) corresponde a l traspaso crecien te  al sector 
e s ta ta l de estas actividades de benefic iencia  privada creadas en e l período 
a n te rio r como h o ^ ita le s  de monjas, hospicios, centros de capacitación 
técn ica , e tc . Los prim eros programas socia les se concentraron en areas 
urbanas y sa tis fa c ie ro n  la  demanda de lo s  sectores medios y  de la  naciente 
clase obrera urbana. Se expandió e l sector educación, y  en menor grado e l 
secto r salud.

La cuarta etapa (1920- 1973) corresponde en sus in ic io s  a la  creación de 
lo s  llamados m in is te rio s  socin les (p revis ión , educación, v iv ienda , salud, etc) 
que surgen principaOmente de la  c r is is  de lo s  30 y producto de la s  presiones 
que sobre lo s  gcáDÍemos rec ilizan  lo s  grupos socia les, especialmente capas 
medias y  p ro le ta ria d o  urbano.
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La cxjnstitución  de gobiernos de centro in ce n tivó  esta expansión que se 
caracte rizó  por la  o fe rta  de bienes y  se rv ic io s  sociciles adscritos a lo s  
fondos previsiona les de la  población de l secto r form al de la  ecoronia. La 
eĵ íansión de lo s  se rv ic io s  sociciles es de tip o  c u a n tita tiv o  y  por agregación, 
creándose en e l Estado nuevas agencias responsables de programas específicos. 
Se aumenta la  o fe rta  de viviendas asociada a la  presión e je rc id a  por lo s  
sectores populares en un período de a lto s  n ive les de crecim iento demográfico y 
m igraciones hacia zonas urbanas y  m etrcpo litanas.

Esta etapa culm ina con e l gobierno de Salvador A llende donde la  expansión 
de la  cobertura de lo s  programas socia les lle g a  a su máxima expresión.

La qu in ta etapa (desde 1973) in ic ia d a  por e l actua l gobierno, de fine a l 
Estado en su acción socic il como de tip o  su b s id ia rio , e incentivando la  
p a rtic ip a c ió n  de l secto r privado en la  adm inistración de programas socia les. 
En m  período in ic ia l hay una fu e rte  contracción en la  o fe rta  de bienes y 
se rv ic io s  socia les esta ta le s. Posteriorm ente le  sigue una reestructuración  de 
la  acción e s ta ta l en lo  socie il tra n s firie n d o  buena parte  de lo s  programas 
socia les centra lizados a l gobierno lo c a l o corporaciones privadas subsidiadas 
E l contexto de c r is is  p o s te rio r se asocia a la  re s tric c ió n  de l gasto so c ia l 
derivado de l endeudamiento externo lo  que lle v a  a fo c a liz a r lo s  programas a la  
población con carencias extremas, incentivándose para este prepósito  la  
evaluación so c ia l de la s  intervenciones hechas.

Como 2 ejertplos de lo  dicho anteriorm ente se hace mención a lo s  programas 
de la  JUNAEB que entregaba becas a lim e n tic ia s  a la  educación básica y  media y 
que actualmente se re s trin g e  solo a la s  escuelas básicas y  dentro de e lla s  a 
lo s  menores en extrema pobreza.

Como segundo ejenplo se menciona a l programa n u tric io n a l de re p a rtic ió n  
de leche v ía  co n tro l de salud a toda la  población y  que en esta etapa se 
re s trin g ió  a lo s  sectores de extrema pobreza y  a lo s  asalariados con ingresos 
in fe rio re s  a 20.197 pesos (Revista A n á lis is  de l 18 de J u lio  de 1988) .

E l período actua l tanbién se ca racte riza  por la  producción de 
conocim iento y  e l cepamiento in s titu c io n a l por pa rte  d e l equipo n e o lib e ra l g ie  
se forma en tom o a M iguel Kast y  la  forma como va evolucionando la  in flu e n c ia  
de su conocim iento y  sus c rític a s  in te rnas. Incluso esta producción de 
conocim iento se evidencia en la s  xm iversidades y sus in ten tos de fo rm a liza r la  
formación pro fesiona l de un p la n ific a d o r o programador s o c ia l. Tal es e l caso 
de l postgrado que enpieza en e l In s titu to  de Sociología de la  U.C. en e l año 
1981. Anteriorm ente ta l tendencia se advie rte  en lo s  organismos 
in te rnaciona les en C h ile , la  c r is is  de la  p o lític a  so c ia l hace que se de mayor 
atención al diseño y evalución de p o lític a s  y  programas púb licos. Aun así la  
acadCTiización y p ro fes iona lizac ión  de la  p la n ific a c ió n  so c ia l es recien te  en 
lo s  países pebres y  subsisten la s  d ific u lta d e s  de una in te racc ión  fá c il de lo s  
equipos ra u ltid ic ip lin a rio s  en lo s  programas socia les. (ILPES, R ebirosa).
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En cuanto a tip o s  de programas, en esta ú ltim a  etapa estos se pueden 
c lc is ific a r según la  base in stitu c io ncú . púb lica  o privada, según s i scsn o no 
p a rtic ip a tiv e s  y como nacionales o locedes:

NO PARTICIPAnVDS 
(+ cobertura)

PARTICTPATIVOS 
(- cobertura)

PüBLrœs

! NACICmiES ! liDCAIES 1
I 
I

EEÎIVADOS 

! NACICNALES ! LOCMES !

I
c i

I

I

g i
I

Se describen a continuación cada uno de lo s  tip o s :

(a) Programas Nacionales de a lto  costo y baja cobertura y que por su 
costo o co itp le jidad de la  in te rvención  no pueden ser traspasados a n iv e l 
lo c a l. Comprenden montos s ig n ific a tiv o s  de l gasto so c ia l. H ospitales 
(medicina secundaria y te rc ia ria ) y universidades.

Este tip o  de programas esta ta les eventualmente podría subsid ia r 
indirectam ente a empresas privadas. Esto es particularm ente n o to rio  en salxjd 
donde la s  ISAPE^ derivan hacia e l Estado e l 70 por cien to  de la s  atenciones 
h o sp ita la ria s . La in tención  de l Estado es mantener esta re la c ió n  con la s  
ISAPRES con la  consecuencia que mediante este mecanismo está subsidiando a 
sectores medios y  a lto s  por e l uso de la  in fra e s tru c tu ra  h o s p ita la ria  púb lica .

(b) Programas de adm in istración m unicipal: son programas menores de 
premoción o asistencia  so c ia l s im ila re s  a lo s  implementados en la s  CM5. Son 
de bajo presiipuesto comparados con lo s  o tro s. Usualmente son en base a 
diseños de intervenciones socia les de generación lo c a l y lo s  d e sa rro lla  e l 
propio m unicipio. Comprenden un margen reducido de l presi;pfuesto s o c ia l.

(c) Programas como la  Teletón, Coaniquem (Corporación de ayuda eil niño 
quemado) que se basan en campañas de bene fic iencia  pública o privada.

(d) Programas de adm in istración lo c a l privada si:pervisados o ejecutados 
por corporaciones m unicipales y subsidiados por e l Estado. Comprende la  
adirdnistración de postas, p o lic lin io o s , lice o s  y co leg ios, p o lité cn ico s  y 
hogares de menores. Dentro de este grrpo está e l mayor porcentaje de 
población atendida por programas socia les (aqui caben programas cemo e l FNAC, 
e l PAE, la  JUNJI, e tc .).

Ocstprende un porcentaje im portante de l presipuesto sociaú. y se incrementa 
a medida que se acelera e l proceso de m unicipalización y p riv a tiz a c ió n . lo s  
ob je tivos de estos programas son: que sean altamvente foca lizados en la  
población de a lto  riesgo y  s in  transfe rencias a lo s  sectores medios, de amplia
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cobertura., de menor costo u n ita rio , basados en intervenciones teirpranas, cm  
mecanismos de monitoreo y evaluacic¿i, s in  subsidios monetarios sino basados en 
la  entrega de bienes y  se rv ic io s .

Una tendencia irp o rta n te  en Q iile  es e l crecim iento de este tip o  de 
programas. Desde e l punto de v is ta  ecorónico e l problema que se presenta 
tie n e  que ve r con lo s  subsidios esta ta les a l programa. S i se subsid ia mucho 
es oneroso para e l Estado y s i se subsid ia poco baja e l in te ré s  de l sector 
privado o b ien disminuye la  ca lidad de entrega de l s e rv ic io . Un ejemplo de 
esto son la s  corporaciones que adm inistran hogares de menores, estas no 
campiten ya que e l subsid io es parejo con lo  que centros menos e fic ie n te s  
igualmente son favorecidos y en cuanto a la  ca lidad de l se rv ic io  se observa 
que la s  normas técn icas de interverK^ión sicolcfigica no se cumplen, se 
desarro llan  patologías in s titu c io n a le s , en s in te s is , la  ca lidad de la  
in te rvención  no queda garantizada por la  opera toria  de la  modalidad.

(e) No hay este tip o  de programas actualmente.

(f)  Es una variedad de lo s  programas (b) pero p a rtic ip a tiv o s . Pueden 
encontrarse quizas en algunas comunas de Santiago, especialmente en programas 
de atención a l menor pre-esco la r.

(g) Programas como "Compartiendo la  mesa", educación popular, inserción 
de m igrantes, ta lle re s  artesanales, e tc .

(h) Este secto r de programas comprende una nueva area que empieza a 
in te rv e n ir en e l sistema so c ia l mediante la  implementación de programas 
socia les a lte rn a tivo s  a lo s  esta ta les. Estos programas enmarcados 
instituc iona lm en te  en las llamadas Organizaciones No Gubernamentales (ONG) se 
desarro llan  desde mediados de la  decada de l 70 , son de baja cobertura y por 
e llo  se han revelado como a tra c tivo s  campos de euperimentación so c ia l y 
la b o ra to rio s  de prueba de intervenciones socia les de nuevo tip o  (e s tilo s  
com unitarios, p a rtic ip a tiv o s  y desentralizados y con tecnologías apropiadas).

Es fa c tib le  además co n s tru ir o tras tip o lo g ía s  tomando en consideración 
c r ite r io s  como la  fin a lid a d  de l programa (promoción, fomento, d e sa rro llo  o 
a s is te n c ia lid a d ), n iv e l de cobertura, grvpos etéreos, n iv e l de subsid ios, e tc . 
(ver Marcela Jiménez, tip o lo g ía  ODEPLAN, tip o lo g ía  UNICEF).

Se enumeran a continuación lo s  programas socia les tip o  (a) y (d) 
existentes en C h ile  en lo s  5 sectores más relevantes de la  acción so c ia l de l 
Estado ya que se hará re ferencias a estc^ en lo s  puntos sigu ientes de este 
tra b a jo . Estos programas abarcan aproximadamente un 30 por c ien to  de l gasto 
púb lico  ya sea in v e rtid o  directamvente por e l Estado (tip o  a) o indirectam ente 
v ía  subsidios a corporaciones privadas (tip o  d ).

En EDUCACION hay 7 programas (Odeplan, 86, p. 43- 79) :

-Programa Prebásica (hasta 6 años): este es un sector en que es d if í c il 
crear programas de bajo costo. La o rien tación  predcm irante es aumentar la s  
in te rversiones tempranas y la  cobertura en este gnpo etareo. Este programa 
se re a liz a  a través de la  Junta nacioricil de ja rd ines in fa n tile s  (JUNJI) y e l 
centro de aprendizaje y d e sa rro llo  de l lenguaje (CADEL).
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-Programa de Educaclén Básica (6 a 14 años) : si:pervlsados o ejecutados

localm ente por Ctorporaciones Privadas de D esarro llo S ocia l.

-Programa de Educación Media: siî jervisado localmente por Corporaciones
Privadas. E xisten 2 modalidades: c ie n tif ico-hum anista (4 años) y
técn ico -p ro fesiona l (4 a 5 años).

-Programa de Atención de Adultos, 
media, fundamental y  técn ica .

Cortprende 4 subprogramas: básica,

-Programa de Educación S uperior: en este subsector desde 1981 empieza a 
b a ja r la  p a rtic ip a c ió n  e s ta ta l y  se incen tiva  eil sector privado en la  
co n s titu c ió n  de nuevas entidades de formación post-roedia, ya sean 
universidades, in s titu to s  profesioneiles o centros de fontación técn ica .

-Programas de la  Junta N aciora l de A u x ilio  Escolar y  Becas (JUNAEB) : 
comprende e l Programa de A lim entación Escolar (PAE) que atiende a estxidiantes 
de enseñanza básica, e l Programa de hogares e s tu d ia n tile s  y  e l programa de 
becas.

-Programa de apoyo a l proceso educativo: comprende e l apoyo en textos
escolares, huertos escolares y escuelas básicas fro n te riza s .

En SMUD hay 4 programas para grvpos etáreos específicos desarrollados 
por e l SNSS (Odeplan, 86, pp. 20- 41) :

-Program  m te m o -p e rin a ta l. Está orientado a d ism inu ir lo s  riesgos de la  
m ujer durante e l embarazo, e l pa rto  y  e l puerperio y  re d u c ir la  m orbi- 
m ortalidad g íneco-ob té trica  y  p e rin a ta l. Comprende contro les sistem áticos a la  
m ujer embarazada y  posteriorm ente a lo s  n ifb s  recién nacidos hasta lo s  se is 
meses de edad.

-Programa in fa n til y  d e l adolescente. Consiste en contro les de salud y 
consultas de m orb ilidad ejecutadas a lo s  niños y adolescentes para v ig ila r  
crecim iento y d e sa rro llo . Se ocnplementa con la  acción de la s  vacunaciones.

-Programa n u tric io n a l (ccnoprende e l Programa Nacional de A lim entación 
Ccmplementaria (FNAC) y  co n tro l de sa lu d ). Ccatprende contro les n u tric io n a le s  y 
se c la s ific a  a la  población menor de 6 años según su estado n u tric io n a l. E l 
FNAC es una de la s  p rin c ip a le s  acciones que consiste en la  d is trib u c ió n  de 
leche a niños menores de 6 años, madres y  nodrizas. E l re q u is ito  para re c ib ir  
este alim ento es e l co n tro l de seilud.

-Programa de l adu lto  y  senescente. Consiste en extender la  cobertura de 
n iv e l p rim ario  a la  población adu lta  y senescente.

En VIVIENDA hay 10 programas (O d^lan, 86, pp. 181- 209) :

En la  lin e a  de subsidios habitaciona les d irectos hay 7 programas: 

-Lotes con se rv ic io s  (erradicaciones)
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-Subsidio a m arginalidad urbana (vivienda básica)

-Programas especiales 

-V ivienda ru ra l 

-Planes de colon ización 

-Subsidio tra d ic io n a l (hasta 400 UF)

-Sistema de ahorro y financiam iento (SAF) (hasta 2000 UF)

En cuanto a o tras line as de acción está:

-saneamiento de poblaciones 

-saneamiento de titu le s  

-pavimentación

En JUSTICIA hay 3 programas (Odeplan, 86, pp. 159- 180) :

-S e rv ic io  de asistencia  ju d ic ia l g ra tu ita .

-A sistencia  de adultos en c o n flic to  con la  jia s tic ia  (este programa es de 
carácter preventivo, de tra tam iento  y re h a b ilita c ió n , esto es, se pretende 
d ism in u ir e l d e lito , re d u c ir lo s  problemas de alcoholism o y  drogadicción, 
lo g ra r una e fe c tiva  re h a b ilita c ió n  de l delincuente y  g a ran tiza r condiciones 
aceptables de v ida  a lo s  reclusos. Conprende 3 suhprogramas de 
re h a b ilita c ió n ; Sistema in te g ra l de tra tam iento correcciona l (S IT ), Colonias 
penales y  S ervicios de tra tam iento  en e l medio lib re .

-A sistencia  a menores en s itu a c ió n  irre g u la r que se re a liz a  a través de 
S e rv ic io  nacional de menores (SENAME). En este programa hay 4 lineas de 
acción: diagnóstico rea lizado por lo s  Centros de (Observación y  diagncOstico
(COD), prevencic^ rea lizado por lo s  Centros de atención diurna (CAD), 
Protección rea lizado por lo s  Hogares de menores y  re h a b ilita c ió n  rea lizado por 
Icos Centros de rehabilitacicO n diurna o ocan internado (CERECO).

En POBIACIQN:

En lo  que respecta a este seíotor no hay programas in s titu c io n a le s , de 
hecho e l Informe S ocia l de ODEPIAN no hace ninguna a lusión a pcáolación. E l 
hecho de que en este inform e no mencione programas de población no s ig n ific a  
que e l actua l gobierno no haya d e fin id o  una p o litic a  de pxdolación.

Según Naciones Unidas (1987) la  p o litic a  de pc±»lación d e l gebdemo se 
adeptó en 1978 cesno parte  de l Plan Nacional de E tesarrollo de l periodo 1978-  
1983 y  se ra tif ic ó  en 1979 cxmio un documento separado. Esta p o litic a  oonsiste 
en increm entar e l tamaño y  crecim iento (ie la  población mediante la  reducción 
de la  m ortalidad especiedmente in fa n til y  materna y  la  m odificación de la
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fecundidad en una lín e a  p ra n a ta lis ta  pero de no in te rvención  d ire c ta  y  por 
e llo  no hay programas esta ta le s de p la n ific a c ió n  de la  fa m ilia  ya que e l 
gobierno declara que "no es responsabilidad de l Estado adoptar medidas para 
increm entar o re d u c ir la  feam didad y  que esta decisión re la tiv a  a l tamaño de 
la  fa m ilia  debe ser librem ente tonada por la  im idad fa m ilia r" se declara 
además que, "e l gobierno apoya la  d isp o n ib ilid a d  de anticonceptivos y  da 
inform ación y  educación que d ig n ifiq u e  y  estim ule la  m aternidad".

También se tie n e  como o b je tivo  de esta p o lític a  e l adecuar lo s  patrones 
de d is trib u c ió n  ee^acia l de la  población mediante la  colon ización de areas 
subpobladas y  mediante la  inm igración extrangera.

La p o lític a  de población se ve muy ligada  a la  llamada "seguridad 
nacional" y  por e llo  es tema recurrente de lo s  especia lis tas en ge op o lítica  
(G onzález-Errazuríz, 1985) .

La p o lític a  de población desde e l punto de v is ta  in s titu c io n a l no tie n e  
una Unidad establecida para su form ulación e implementación sino que esta 
función esta asignada a ODEPIAN pero, aparentemente no te n d ria  mucho peso su 
implementación ya que no se la  menciona en ningún inform e so c ia l de ODEPIAN.

Esto hace pensar que su establecim iento en 1979 es solamente un 
formulismo para cum plir con alguna exigencia de algún organismo m undial.

De lo  a n te rio r se desprende que la  activ ida d  en esta area es e l de 
determ inar como lo s  programas de lo s  o tros sectores están u tiliz a n d o  como 
insumos o como resultados lo s  factores demográficos.

En cilgunos programas de salud la s  mediaciones son d ire c ta s  en tan to  
que en o tros programas la s  mediaciones son más le janas. Con re la c ic ^  a este 
aspecto G onzález-Errazuriz (1985) declara que a pesar de la s  orientaciones de 
la  p o lític a  de población de carácte r p ro n a ta lis ta  y de poblamiento de zonas 
poco densas existen  ima se rie  de acciones que van actuando en e l sentido 
co n tra rio .

Entre estas acciones se consignan: tendencia de l d e sa rro llo  ag ríco la  a 
d ism in u ir la  sv jp e rfic ie  de l te rreno  v ttiliz a b le , fa lta  de asistencia  
tecnológica y  c re d itic ia , régimen de vivienda que favorece a la  fa m ilia  
pequeña, ex is tenc ia  de abo ito  y  e s te riliz a c ió n  a pesar de la  le g is la c ió n  
co n tra ria , no ex is tencia  de una p o lític a  e x p líc ita  y  franca de inm igración 
extran je ra  a areas despobladas, no dism inución tr ib u ta r ia  para fa m ilia s  
numerosas, in e x is te n c ia  de asignación fa m ilia r crecien te  según e l número de 
h ijo s , no incorporación de bene fic ios adicionales a ju b ilad os en regiones 
sutpcbladas y  fa lta  de se rv ic io s  e in fra e s tru c tu ra  en la  carre te ra  a u s tra l.

De lo  a n te rio r se podría h ip o te tiz a r que en este caso nacioncil la  
p o lític a  de población como declaración de intensiones no se corresponde 
totalm ente con la  e s tra te g ia  económico-socicil de l gobierno, más aún se 
contradice con ésta.
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I I .  D I S E Ñ O  D E  H R O G R A M A S  S O C L A I E S

A .  F u n d a m a i t o s  i n i c i a l e s .
1 .  D i a g n ó s t i c o
E l  p u n t o  b á s i c o  i n i c i a l  e s  p a r t i r  d e  u n  d i a g n ó s t i c o  d e  l a  s i t u a c i ó n  s o b r e  

l a  q u e  s e  a p l i c a r á  u n  p r o g r a m a .  E s t e  d i a g n ó s t i c o  d e b e r á  e n f a t i z a r  l o s  
p r i n c i p a l e s  p r o b l e m a s  y  n e c e s i d a d e s  q u e  e n f r e n t a  l a  p o b l a c i ó n .

L a  p a r t i c i p a c i á i  d e  l a  p o b l a c i ó n  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  d i a g n ó s t i c o s  s e  
p u e d e  i l u s t r a r  e n  d o s  p o s i c i o n e s  p o l a r e s :  i n d e p e n d e n c i a  a b s o l u t a  d e  l a  
p o b l a c i ó n  d e l  d i a g n ó s t i c o  ( c a s o  d e  f i c h a  C A S )  o  a u t o d i a g n ó s t i c o  c o n  c i e r t o  
a p o y o  t é c n i c o .  M e c a n i s m o s  p a r a  v i a b i l i z a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  e n  e l  
d i a g n ó s t i c o  d e  c a r e n c i a s  e n  e l  s e c t o r  s a l u d  y  n u t r i c i ó n  s e  p l a n t e a r o n  e n  e l  
S e m i n a r i o  d e  U n i c e f  s o b r e  i n d i c a d o r e s  d e  n i v e l  d e  v i d a .  S e  m o s t r a r o n  e n  e l  
e v e n t o  f o r m a s  a l t e r n a t i v a s  y  e f i c i e n t e s  p a r a  i n v o l u c r a r  a  l a  p o b l a c i ó n  e n  
d i a g n ó s t i c o s  b á s i c o s  e n  n u t r i c i ó n .

R e s u l t a  c r u c i a l  t e n e r  e n  c u e n t a  l a  a u t o d e f i n i c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  p o r  
p a r t e  d e  l o s  g n ^ x j s  o b j e t i v o s .  E l  p r o g r a m a d o r  d e b e  r e a l i z a r  u n  p r o c e s o  d e  
e q u i v a l e n c i a  c o n c e p t u a l  e n t r e  l o s  t é r m i n o s  p o p u l a r e s  y  l o s  p r o g r a m á t i c o s .  E n  
e l  c a s o  d e  l a  p r o s t i t u c i ó n  l o s  s e c t o r e s  b a j o s  n o  l e  i m p u t a n  e l  e s t i g m a  q u e  l e  
d a  l a  c l a s e  m e d i a ,  i n c l u s o  a  n i v e l  p c p u l a r  j u v e n i l  e s  v a l o r a d a  l a  p r o s t i t u c i ó n  
i n f a n t i l :  q u i e n e s  l a  e j e r c e n  s e  v i s t e n  m e j o r  y  s o n  r e s p e t a d o s  p o r  l a  
c o m u n i d a d .  H a y  q u e  a d v e r t i r  q u e  e s t e  p r o c e s o  p o d r í a  s i g n i f i c a r  q u e  e l  s i s t e m a  
c o n d i c i o n a  a  l a  p o b l a c i ó n  p o b r e  a  a d o p t a r  u n a  r a c i o n a l i d a d  p o s i t i v a  y  
l e g i t i m a d o r a  d e  l a  d e s v i a c i ó n  s o c i a l ,  l a  q u e  a f e c t a r í a  l a  v i a b i l i d a d  d e  
p r o g r a m a s  p r e v e n t i v o s  o  r e h a b i l i t a d o r e s .

2 .  A l t e r n a t i v a s  t e ó r i c a s
E n  e s t e  p u n t o  s e  t r a t a  d e  a n a l i z a r  l a  e x i s t e n c i a  d e  f u n d a m e n t o s  t e ó r i c o s  

a l t e r n a t i v o s  d e  l o s  q u e  s e  d e s p r e n d e n  o b j e t i v o s  y  m e t a s  p o s i b l e s  d e  tcil f o r m a  
d e  o p t i m i z a r  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l o s  p r o g r a m a s  p o r  u n a  p a r t e  y  t a m b i é n  d e  
a l i m e n t a r  l a  e f i c i e n c i a  d e  é s t o s .

A  n i v e l  t e ó r i c o  s u r g e n  a l t e r n a t i v a s  d e  a c c i ó n  q u e  p e r m i t i r í a n  p r o b a r  l a s  
h i p ó t e s i s  q u e  r e l a c i o n a b a n  l a s  v a r i a b l e s  i n d e p e n d i e n t e s  c o n  l a  v a r i a b l e  
d e p e n d i e n t e  o b j e t o  d e l  p r o g r a m a .  D e  c a d a  h i p ó t e s i s  s e  d e t e r m i n a  q u e  v a r i a b l e s  
" i n d e p e n d i e n t e s "  t i e n e n  m á s  p e s o  s o b r e  l a  d e p e n d i e n t e  y  q u e  c o m b i n a c i o n e s  d e  
e s t a s  s o n  p o s i b l e s  a l t e r n a t i v a s  d e  a c c i ó n .  L a s  v a r i a b l e s  c a u s c i l e s  m á s  
r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  v a r i a b l e  d e p e n d i e n t e  s u p o n e n  u n a  r e l a c i ó n  e n t r e  h i p ó t e s i s  
c a u s a l  e  h i p ó t e s i s  d e  a c c i ó n .
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S e  p u e d e  h a c 3 e r  u n  d i a g r a m a  c o n  l a s  v a r i a b l e s  i n d e p e n d i e n t e s  q u e  e s t a r í a n  

a f e c t a n d o  l a  v a r i a b l e  d e p e n d i e n t e  a  c e o n b i a r  y  c a d a  xana d e  e s t a s  d i f e r e n t e s  
c a u s a l i d a d e s  c o n s t i t u i r í a  xana p o s i b l e  a l t e a n a t i v a  d e  a c c i ó n .  D e b e r í a n  
e n t o n c e s  a i s l a r s e  l a s  v a r i a b l e s  q u e  m á s  e s q a l i c a n  l a  v a r i a b l e  d ^ a e n d i e n t e  e n  
c a d a  a l t e r n a t i v a .

L a  f u n c i ó n  p a r e d i c t i v a  d e  e s t o s  m o d e l o s  d e b e r í a  d e t e r m i n a r  l o s  i n c r e m e n t o s  
d e  l a s  v a r i a b l e s  i n d e p e n d i e n t e s  y  s u  c a m b i o  e n  l a  v a r i a b l e  d e p e n d i e n t e  o b j e t o  
d e  p a r o g a n m a .  L a  c a p a c i d a d  d e  e s t a b l e c e r  e i l t e a n a t i v a s  d e p e n d e  m u c h o  d e  l a  
i a i v e s t i g a c i ó n  b á s i c a  s o b r e  e l  p a x b l e m a  e n  c u e s t i ó n .

A L Í T E R N A T I V A  1
! X  !•

! Z  !■

V
A
R
I
A
B
L
E

A L T E R N A T I V A  2
X — >! -> !V A R I A B L E !

E n  e l  c a s o  d e  l a  a l t e r n a t i v a  1  s e  a c t ú a  e n  X  y  p a r a l e l a m e n t e  s e  a c t ú a  e n  
Z  p a r a  a f e c t a r  l a  v a r i a b l e  d e p e n d i e n t e  e n  t a n t o  q u e  e n  l a  a l t e r n a t i v a  2 s e  
a c t ú a  p r i m e r o  e n  X  y  l u e g o  e n  Z  p a r a  a  t r a v é s  d e  é s t a  m o d i f i c a r  l a  v a r i a b l e  
d e p e n d i e n t e .  C a d a  a l t e r n a t i v a  d e f i n e  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  p r o g r a m a s  e n  l o  q u e  
r e s p e c t a  a  o b j e t i v o s  y  m e t a s .

T o d o  p r o g r a m a  s o c i a l  s e  s i a s t e n t a  e n  m a r c o s  i n t e r p r e t a t i v o s  d e  x m  c i e r t o  
n i v e l  d e  a b s t r a c c i ó n ,  e n  a l g x a n a s  c i r c u n s t a n c i a s ,  e l  o b j e t i v o  p r o g r a m á t i c o  
c a r e c e  d e  xjn n i v e l  a d e c u a d o  d e  a b s t r a c c i ó n  y  t i e n d e  a  s e r  d e m a s i a d o  
c p e r a c i o n a l ,  d e j a  d e  l a d o  l o  t e ó r i c o  s i t u a c i ó n  q u e  W r i ^ t  M i l l s  d e n o m i n ó  
" e t t p i r i s m o  a b a s t r a c t o ” . E n  e s t o s  c a s o s  s e  d e s c o n o c e  d e  q u e  m a r c o  t e ó r i c o  s e  
d e s p r e n d e  l a  i n t e r v e n c i ó n ,  e s  i m p o r t a n t e  c o n t a r  c o n  x m  r e f e r e n t e  t e ó r i c o ,  c o n  
x m  n i v e l  d e  a b s t r a c c i ó n  q u e  p e r m i t a  p o s t e r i o r m e n t e  a s o c i a r  l a  i n t e r v e n c i ó n  a  
l a  a c i m n u l a c i ó n  b á s i c a  d e  c o n o c i m i e n t o  e n  e l  a r e a .  M u c h a s  i n t e r v e n c i o n e s  
e s p e c í f i c a s  p i e r d e n  g r a n  p a r t e  d e  s u  f u t u r a  e f i c a c i a  p o r  d e j a r  d e  l a d o  s u  r a í z  
t e ó r i c a  o  n o  p e r m i t i r  x m a  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  a l  c o n o c i m i e n t o  a c u m u l a d o  s o b r e  e l  
a r e a .

V a l i d a c i ó n  N i v e l  t e ó r i c o :  
e i r p i r i c a

N i v e l  c p e r a c i o n e i l :

X - - -I
--- >YI

! ! 
I n d i c a d o r e s

R e t r o a l i m e n t a c i ó n
t e ó r i c a
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E n  s í n t e s i s  e l  c x 3 n c x : i m i e n t o  d e  l a  c a u s c i l i d a d  o  r e l e v a n c i a  n o  b a s t a  p a r a  
d i s e ñ a r  l a  i n t e r v e n c i ó n  y a  q u e  e l l a  n o  e q u i v a l e  a  i t a n i p u l a c i ó n  d e  l a  v a r i a b l e .  
P o r  e j e m p l o  e s  d e t e r m i n a b l e  l a  c a i j s a l i d a d  e n t r e  c o h e s i ó n  s o c i a l  y  e l  s u i c i d i o  
p e r o  n o  p u e d o  m a n i p u l a r  d i r e c t a m e n t e  l a s  v a r i a b l e s  c o h e s i v a s .

E s  i m p o r t a n t e  e l  j i a s t o  e q u i l i b r i o  e n t r e  l a  r e l e v a n c i a  t e ó r i c a  y  l a  
m a n i p u l a c i ó n ,  s e  p u e d e n  d a r  l a s  s i g u i e n t e s  p o s i b i l i d a d e s ;

R E L E V A N T E S  T E O R I C A M E N T E  

A U C A  B A J A
M A N I P U I A B I E SI —
N O  M A N I P U I A B I E S

I

A c t u a l m e n t e  s e  r e c o n o c e  l a  g r a n  i i r p o r t a n c i a  q u e  t i e n e  l a  e d u c a c i ó n  
s a n i t a r i a  c o m o  i m  m e d i o  p a r a  r e s o l v e r  c i e r t o s  p r o b l e m a s  d e  s a l u d .  D e s d e  xjn 
p u n t o  d e  v i s t a  c o n c e p t u a l  ( h i p ó t e s i s  t e ó r i c a )  h a y  c o n s e n s o  q u e  l o s  p r o g r a m a s  
d e  e d u c a c i ó n  s a n i t a r i a  d e b e n  a d a p t a r s e  a  l a s  c o n d i c i o n e s  c u l t u r a l e s  y  
s o c i o e c o n ó m i c a s  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  s i n  e m b a r g o ,  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  l a  
h i p ó t e s i s  d e  i n t e r v e n c i ó n  u n  e s t u d i o  r e a l i z a d o  p a r a  A m e r i c a  L a t i n a  y  e l  C a r i b e  
d e m u e s t r a  q u e  s o l o  e l  2 1 . 7  %  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  e d u c a c i ó n  s a n i t a r i a  
e n t r e n a r o n  p e r s o n a l  p a r a m é d i c o  d e  l a  p r o p i a  c o m u n i d a d  l o  q u e  d e m u e s t r a  l a  
d i f i c u l t a d  d e  t r a d u c i r  q p e r a c i o n a l m e n t e  l a s  h i p ó t e s i s  t e ó r i c a s  e n  e s t r a t e g i a s  
d e  i n t e r v e n c i ó n  ( M a g n u s ,  1 9 8 6 ) .

P o r  e j e m p l o  s e  p a r t e  d e  l a  b a s e  q u e  l a  a n s i e d a d  t i e n e  u n a  a l t a  r e l a c i ó n  
c o n  l a  d e l i n c u e n c i a ,  p o r  l o  t a n t o  vana d i s m i n u c i ó n  d e  l a  a n s i e d a d  d i s m i n u y e  p o r  
e n d e  l a  d e l i n c u e n c i a ,  p e r o  e l  p r o g r a m a  p u e d e  b a j a r  l a  a n s i e d a d  p e r o  n o  
n e c e s a r i a m e n t e  l a  d e l i n c u e n c i a .

L u e g o  h a y  q u e  c o n s i d e r a r  2  n i v e l e s  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n :  l a  h i p ó t e s i s  
c a v o s a l  ( r a l a c i ó n  e n t r e  v a r i a b l e  d e p e n d i e n t e  e  i n d e p e n d i e n t e  q u e  a  n i v e l  
t e ó r i c o  e s  r e l e v a n t e )  y  l a  h i p ó t e s i s  a c c i ó n  q u e  r e p r e s e n t a  l a  
c p e r a c i o n a l i z a c i ó n  e n  l a  a c c i ó n  d e  l a  h i p ó t e s i s  c a u s a l .

P o r  e j e m p l o  l a  h i p ó t e s i s  c a u s a l  a  m a y o r  r e f u e r z o  p o s i t i v o  m a y o r  
a p r e n d i z a j e  s e  p u e d e  o p e r a c i o n a l i z a r  r e f u e r z o  p o s i t i v o  e n ;  e l o g i o s ,  c a r i c i a s  
y  c o m e n t a r i o s  p o s i t i v o s  e n  t a n t o  q u e  a p r e n d i z a j e  s e  q p e r a c i o n a l i z a  c o n  e l  
r e n d i m i e n t o  e n  n o t a s  e n  m a t e m á t i c a s ,  c a s t e l l a n o ,  e t c .  L o  i m p o r t a n t e  e s  c o m o  
s a b e r  q u e  e s t o s  i n d i c a d o r e s  s o n  i n d i c a t i v a s  d e  c o n c e p t o  t e ó r i c o s .

U r a  c o n s e c u e n c i a  p r a c t i c a  e n t r e  n e x o s  d é b i l e s  e n t r e  h i p ó t e s i s  c a v o s a l  e  
h i p ó t e s i s  a c c i ó n  s e  e v i d e n c i a  e n  l a  e v a l v o a c i ó n  d e  van p r o y e c t o  p i l o t o  d e  
c o n s t x u c c i ó n  d e  c a s e t a s  s a n i t a r i a s  e n  q u e  s e  d e t e r m i i n ó  q u e  l a  c a s e t a  n o  t i e n e  
e f e c t o  e n  l a  d i s m i n u c i ó n  d e  l a  t i f o i d e a ,  t a l  c o n c l u s i ó n  s e  d e b e  a  f i l t r a c i o n e s  
i n e v i t a b l e s  e n  e l  p l a n o  d e  l a  a c c i ó n  d e  l a  h i p ó t e s i s  c a v o s a l  y  a  l a  
m u l t i c a v o s a l i d a d  d e  l a  i n c i d e n c i a  d e  l a  f i é b r a  t i f o i d e a .
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H a y  q u e  t e n e r  e s p e c i é  c u i d a d o  e n  l a  b a s e  t e ó r i c a  e n  q u e  d e s c a n s a  l a  

i n t e r v e n c i ó n ,  e n  C h i l e  s e  l e  h a  d a d o  p o c a  i m p o r t a n c i a  a  l a  i n f o r m a c i ó n  b á s i c a  
e n  p r o g r a m a s  s o c Í 2ü . e s .

U n a  i n t e r v e n c i ó n  n o  n e c e s a r i a m e n t e  d e b e  t e n e r  e x - a n t e  u n  m a r c o  t e ó r i c o ,  
u n  e j e n p l o  d e  e s t o  s e r i a n  l o s  e s t u d i o s  q u e  r e l a c i o n a n  l a  e s c o l c u r i d a d  d e  l a  
m a d r e  c o n  m e j o r í a s  e n  l a  c a i L i d a d  d e  v i d a  d e  l a  p o b l a c i ó n  p o b r e .  A l  r e s p e c t o  n o  
h a y  \jna g r a n  a c u m u l a c i ó n  t e ó r i c a  s o b r e  e l  n e x o  e n t r e  e s c o l a r i d a d  m a t e r n a  y  
e r r a d i c a c i ó n  d e  l a  p o b r e z a ,  p e r o  s e  p u e d e  d e d u c i r  i n t e r p r e t a c i ó n  e x - p o s t  q u e  
s e  p u e d e  v a l i d a r  c o m o  r e l a c i ó n  e x - a n t e  e n  e s t u d i o s  p o s t e r i o r e s .

H a b r í a n  t r e s  v i c i s  p a r a  l a  s i s t e m a t i z a c i ó n  d e  m a r c o s  t e ó r i c o s  e n  
i n t e r v e n c i o n e s  s o c i a l e s :

- v i a  c o n s t r u c c i & i  t e ó r i c a  c o n  c i e r t o s  r e q u i s i t o s  q u e  s e  d e b e n  c u m p l i r  
d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  ^ i s t e m o l ó g i c o ,  p a r a  c o n s t r u i r  c o n c ^ y t x e  t e ó r i c o s  y  
o p e r a c i o n c i l i z a r l o s ,

- v i a  t o t a l m e n t e  o p u e s t a  a  l a  a n t e r i o r  p a r t i e n d o  d e  m o d e l o s  
c c f f i p u t a c i o n a l e s  y  d e t e r m i n a r  l a s  v a r i a b l e s  d e  m a y o r  a s o c i a c i ó n  y  s e  t e o r i z a  
s o b r e  e l l a s  p o s t e r i o r m e n t e .  E s t a  p o s t u r a  p u e d e  d e r i v a r  e n  u n a  t e n t a c i ó n  
h i p e r f o r m c i l i s t a .

- v i a  i n t e r m e d i a  q u e  e s  l a  q u e  h a b i t u a l m e n t e  s e  u s a  c o m o  s o l u c i ó n  
e c l é c t i c a .

O t r o  e l e m e n t o  d e  d i s c u s i ó n  q u e  t i e n e  q u e  v e r  c o n  n i v e l e s  d e  a b s t r a c c i ó n  
e s  e l  e s t u d i o  d e  l o s  e f e c t o s  e n  e l  t i e m p o  d e  l a s  a l t e r n a t i v a s  p o s i b l e s .

H a y  q u e  d i s c r i m i n a r  l o s  e f e c t o s  d e  c o r t o  y  l a r g o  p l a z o ,  l a s  
i n t e r v e n c i o n e s  c o r t a s  e l  i m p a c t o  p u e d e  s e r  mn: ^ r e d u c i d o .  U n  p r o g r a m a  a n t i s i d a  
d e  3  c h a r l a s  n o  m o d i f i c a  c o n d u c t a s .

H a y  p o c a  i n v e s t i g a c i ó n  s c á s r e  n i v e l e s  d e  e f e c t o s  d e  p r o g r a m a s .  U n a  
s i t u a c i ó n  t í p i c a  q u e  m e r e c e  a t e n c i ó n  e s  e v a l u a r  l o s  e f e c t o s  d e  u n  p r o g r a m a  p o r  
l a s  o p i n i o n e s  d e  l a  g e n t e .  H a y  u n a  s u j e t i v i d a d  ( o p i n i ó n  d e  l a  g e n t e )  q u e  
r e p r e s e n t a  p a r a  l o s  e n t r e v i s t a d o s  n e x o s  o b j e t i v o s  e n t r e  v a r i a b l e s  
p r o g r a m á t i c a s  y  s u  i m p a c t o  e n  l a  p o b l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e  e l  e f e c t o  a  l a r g o  
p l a z o  y  o t r o s  d e  t i p o  i n d i r e c t o  p u e d e  s e r  d e s c o n o c i d o  p a r a  l a  p o b l a c i ó n .

L a  m a g n i t u d  d e l  e f e c t o  p u e d e  e s t a r  c o n t a m i n a d a  p o r  e l  e f e c t o  H a w t h o r m :  
u n a  f r a c c i ó n  d e l  i m p a c t o  p o d r í a  d e b e r s e  eil p r o g r a m a  y  e l  r e s t o  a  o t r o s  
f a c t o r e s ,  e n t r e  e l l o s ,  l a  r e a c c i ó n  d e  l o s  l a s u a r i o s  p o r  s e r  o b j e t o  d e  p r o g r a m a .

C o n  r e l a c i ó n  a  e s t a  t e m á t i c a  c a b e  c o n s i d e r a r  a d e m á s  q u e :  l o s  e f e c t o s  d e  
u n  p r o g r a m a  q u e  f u n c i o n a n  b i e n  a  n i v e l  d e  e s t u d i o  p i l o t o ,  a  n i v e l  n a c i o n a l  
d i s m d n r y e n  s u  e f i c a c i a ,  l a  e s t a b i l i d a d  d e  l o s  e f e c t o s  p u e d e  s e r  e r r á t i c a  s e g ú n  
e l  t i p o  d e  p r o g r a m a s ,  p o r  l o  t a n t o ,  l a  d e f i n i c i ó n  a  p r i o r i  d e  l o s  e f e c t o s  
i n c l u y e n d o  l a s  r e s t r i c c i o n e s  r e c i é n  m e n c i o n a d a s  e s  c l a v e  y a  q u e  e s  u n a  p a u t a  
q u e  s i r v e  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  p r o y e c t o .

U n o  d e  l o s  s u p u e s t o s  e n  l a  p r o g r a m a c i ó n  s o c i a i l  g u b e m a m e n t c i l  e n  C h i l e  e s  
i m p u t a r  u n  e f e c t o  a u t c r o á t i c o  a  l a  i n t e r v e n c i ó n .  E n  e s t e  cei s o  s e  s i p o n e  q u e  
l a  i n t e r v e n c i ó n  t e n d r á  e f e c t o s  b e n e f i c i o s o s  e  i n m e d i a t o s  e n  l a  p o b l a c i ó n
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b e n e f i c i a r í a .  S i  s e  c i r c u n s c r i b e  l a  p o b l a c i ó n  b e n e f i c i a r í a  a  l o s  e s t r a t o s  e n  
e x t r e m a  p o b r e z a ,  l a  d o t a c i ó n  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  d i f e r e n c i a d o s  s e g ú n  n i v e l e s  
d e  p o b r e z a  p r o d u c i r á  m e j o r í a s  s u s t a n c i a l e s  e n  l o s  d é f i c i t s  o  c a r e n c i a s  
p a r t i c u l a r e s  d e  l a  p o b l a c i ó n .

L a  a u s e n c i a  c a s i  a b s o l u t a  d e  e s t u d i o s  l o n g i t u d i n a l e s  o  d e  s e g u i m i e n t o s  d e  
l o s  e f e c t o s  d e  l o s  p r o g r a m a s  s o b r e  l a  p o b l a c i ó n  e s t u d i a d a  c o n v i e r t e n  e l  
s i ^ j u e s t o  a n t e r i o r  e n  u n a  h i p ó t e s i s  a  v e r i f i c a r .  S o l o  e j a ^ e p c i o n a l m e n t e  e n  
p r o g r a m a s  d e  c c i r p l e m e n t a c i ó n  a l i m e n t a r i a ,  e n  l a c t a n t e s ,  p r e e s c o l a r e s  o  
e s c o l a r e s  s e  h a n  e s t a b l e c i d o  a l g u n o s  e s t u d i o s  e v a l u a t i v o s  m á s  c u i d a d o s o s  q u e  
p e r m i t i r í a n  a f i r m a r  l a  e f i c a c i a  e  i n p a c t o  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  l a  p o b l a c i ó n  
e s t u d i a d a .  E n  o t r o s  p r o g r a m a s  s e  p a r t e  d e l  s v j p a e s t o  a p r i o r í s t i c o  d e  l a  
c a l i d a d  i n t r í n s e c a  d e  é s t e ,  y  a n t e  l a  e v e n t u a l  s o s p e c h a  d e  s u  f a l t a  d e  
e f i c a c i a ,  s e  l o  r e e m p l a z a  o  r e d u c e  e n  b e r ^ f i c i o  d e  o t r a  i n t e r v e n c i ó n  e n  q u e  
n u e v a m e n t e  h a y  u n a  b a s e  d e  e f i c a c i a  i m p u t a d a  a p r i o r i s t i c a m e n t e .  E s t a  
s e c u e n c i a  e s  p a r t i c u l a r m e n t e  v á l i d a  e n  p r o g r a m a s  d e  m e n o r  t a m a ñ o  y  
e s p e c i a l m e n t e  d e  í n d o l e  m u n i c i p e i l .

L a  c a r e n c i a  p r i n c i p a l  q u e  r e f l e j a  e s t e  s i p u e s t o  e s  l a  d e s c o n e x i ó n  d e  l a  
g e n e r a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  g u b e r n a m e n t a l e s  c o n  o t r a s  i n s t a n c i a s  d e  E s t a d o  
d e d i c a d a s  a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y  l a  t e c n o l o g í a ,  e n  e s t e  c a s o  r e f e r i d o s  a l  
c o n p o r t a m i i e n t o  s o c i a l .  E s t a  s i t u a c i ó n  s e  e j p l i c a  p o r  e l  c a r á c t e r  
c o m p a r t i r a e n t a l i z a d o  e n  q u e  s e  f o r m u l a n ,  a p l i c a n  y  e v a l ú a n  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  
e s t a t a l e s ,  p r i v a n d o  a  l a  c o m u n i d a d  c i e n t í f i c a  d e  c o l a b o r a r  - c o n  l a  i n e l u d i b l e  
c u o t a  d e  c r i t i c a -  a  l a  m e j o r í a  d e  t a l e s  p r o g r a m a s .  L a  d e s c o n f i a n z a ,  e l  t e m o r  
a  l a  c r í t i c a ,  o  l a  s o s p e c h a  a  v e c e s  c o m p u l s i v a  d e l  u s o  m a l i g n o  d e  l o s  
r e s u l t a d o s  d e  l a  a c c i ó n  g u b e r n a m e n t a l ,  h a c e  q u e  s e  c o n s t i t u y a  e l  c o n o c i d o  
f e n ó m e n o  d e  l a s  " d i s f u n c i o r ^ s  d e l  s e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l ” , o  s e a ,  l a  
c o n f i d e n c i a l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  p ú b l i c a  a u m e n t a  l a  i n e f i c a c i a  d e  l a  a c c i ó n  
g u b e r n a m e n t a l .

P o r  o t r a  p a r t e ,  r e s u l t a  p a t e n t e  e l  d i v o r c i o ,  d e  l a  e j p e r i e n c i a  
g u b e r n a m e n t a l  e n  p o l í t i c a s  s o c i a l e s  d e  l o s  p r o g r a m a s  q u e  h a c i a  l a s  m i s m a s  
a r e a s  e j e c u t a n  o r g a n i z a c i o n e s  n o  g u b e r n a m e n t a l e s .  E s t a s  ú l t i m a s ,  j u s t a m e n t e  
p o r  d e s a r r o l l a r  i n i c i a t i v a s  d e  p e q u e ñ a  e s c a l a ,  c o n  a l t a  f l e x i b i l i d a d  
a d m i n i s t r a t i v a  y  con u n a  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  d e  l o s  b e n e f i c i a r i o s  s o n  e l  
" l a b o r a t o r i o  d e  p r u e b a "  d e  e s t i l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  q u e ,  r e s p e t a n d o  l a s  r e g l a s  
d e  i n f e r e n c i a  o b v i a s ,  p o d r í a n  s e r  r ^ l i c a d a s  e n  l a  a c c i ó n  e s t a t c i l  e v i t a n d o  
e s f u e r z o s  d e  d i s e ñ o  d e  p r o g r a m a s  a l  i n t e r i o r  d e  o f i c i n a s  d e  f o r m u l a c i ó n  y  
b a n c o  d e  p r o y e c t o s  b a s t a n t e  l e j a n o s  d e  l a  r e a l i d a d  c o t i d i a n a  d e  l a  p o b l a c i ó n  
c a r e n c i a d a .  L a  s u ^ i c a c i a  i d e o l ó g i c a  e s  l a  r a z ó n  f u n d a m e n t c i l  d e  tal d i v o r c i o ,  
s i n  e m b a r g o ,  s e  d e s c u b r e  p a r a d o j a l m e n t e  q u e  l o s  p r o g r a m a s  s o n  a c e p t a d o s  c u a n d o  
f u n c i o n a r i o s  d e  g o b i e r n o  d o t a d o s  c o n  c l a r i d a d  e s t r a t é g i c a  r e e l a b o r a n  
e x p e r i e n c i a s  a l t e r n a t i v a s  y  d e m u e s t r a n  s u  a l t o  g r a d o  d e  e f i c a c i a  e x p r e s a d o  e n  
l a  r e l a c i ó n  c o s t o - e f e c t i v i d a d  y  n i v e l e s  d e  c o b e r t u r a ,  a u n q u e  r e s u l t a  e x c t r a ñ o  
q u e  m e d i a n t e  e s t e  p r o o e d i i m i e n t o  u n  f u n c i c a x a r i o  i n n o v a t i v o  y  p l u r a l i s t a  l o g r e  
i m p l e m v e n t a r  p r o g r a m a s  d e n t r o  d e l  a c t u a l  e s q u e m a  d e  p l a n i f i c a c i ó n  s o c i a l .
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3. C b j e t i v o s
T o d o s  l o s  p r o g r a i t a s  t i e n e n  o b j e t i v o s  y a  s e a  i i r p l i c i t o s  o  e x p l i c i t o s .  L a  

n a t u r a l e z a  d e l  o b j e t i v o  p u e d e  s e r  d e  c a r á c t e r  c o g n o c i t i v o  ( e n t r e g a r  
c o n o c i m e n t o ) , a f e c t i v o s  ( d e s a r r o l l o  d e  p e r s o n a l i d a d ) , c o n d u c t u a l e s ,  ( r u t i n a s  
c o n d u c t u a l e s ,  h á b i t o s  d e  h i g i e n e ) , o r g a n i z a c i o n a l e s ,  g r v p a l e s ,  s o c i e t a l e s ,  
e t c .

E n  r e l a c i ó n  a l  g r u p o  o b j e t i v o  e s  m á s  s e n c i l l o  p r o g r a m a r  o b j e t i v o s  c o n  
u i n i d a d e s  m á s  a t o m i z a d a s  q u e  d e  t i p o  o r g a n i z a c i o n a l  ( t a l  e s  e l  c a s o  d e  
i n d i c a d o r e s  d e  r e n d i m i e n t o  i n d i v i d u a l  e n  e d u c a c i ó n  p r i m a r i a ) .

U n a  c o n f u s i ó n  e n  l a  n a t u r a l e z a  d e  l o s  o b j e t i v o s  s e  p r e s e n t a  c u a n d o  l a  
e s t r a t e g i a  d e  i n t e r v e n c i ó n  a c t ú a  s c b r e  l o  c o g n o c i t i v o  p e r o  s e  t i e n e n  c b j e t i v o s  
o r g a n i z a c i o n a l e s .

L o  c e n t r a l  e n  l a  d e f i n i c i ó n  d e  c b j e t i v o s  e s  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  u i n i d a d  
s c x i i a l  ( f a m i l i a ,  i n d i v i c J u o )  y  e l  n i v e l  p s i c o l ó g i c x )  o  c o n d u c t u a l  q u e  s e  
p r e t e n d e  a f e c t a r .

N I V E L  O O N D U C I U A L  
O R E E N C I A S  V A L O R E S  A C T I T U D E S O P I N I O Œ S

U N I D A D
p r o g r a m á t i c a

S O C I A L
F A M I L T A
S O d E I A L

E n  C h i l e  s o n  m á s  f r e c a a e n t e s  y  m a s i v o s  l o s  p r o g r a m a s  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  
v i v i e n d a ,  s a l u d )  q u e  l o s  p r o g r a m a s  d e  c a m b i o  c o n d u c t u a l .  N o  h a y  i n s t r u m e n t o s  

p a r a  m e d i r  e f e c t o s  c o n d u c t u a l e s  d e  p r o g r a m a s  a  n i v e l  g u b e r n a m e n t a l  
c e n t r a l i z a d o .  R e c i e n t e m e n t e  s e  h a n  c o m e n z a d o  a  d i s e ñ a r  i n s t r u m e n t o s  
e v a l u a t i v o s  p a r a  m e d i r  e l  e f e c t o  d e  l o s  c b j e t i v o s  e d u c a c i o n a l e s  d e  m e j o r í a  d e  
l a  c a l i d a d  d e l  p r x x e s o  c3e a p r e n d i z a j e .

U n  p u n t o  i i r p o r t a n t e  e s  l a  i n t e r r e l a c i ó n  e n t r e  c b j e t i v o s  y  q u e  t a l  
i n t e r r e l a c i ó n  s e a  l ó g i c a  y  c o n  f u n d a m e n t o s  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  b á s i c a .  L a  
r a c a m e n d a c i ó n  l ó g i c a  e s  r e s p e t a r  l a  s e c u e n c i a  d e  c b j e t i v o s  y  l a  f o r m a  e n  q u e  
e s t á n  l i g a d o s  y  e v i t a r  c x > n t r a d i c x : i o n e s .

4 .  M e t a s
E n  l a s  m e t a s  s e  t r a t a  d e  c u a n t i f i c a r  l o s  c b j e t i v o s  e n  f u n c i ó n  c3e m e d i o s  y  

e n  f u n c i c i n  d e  r e s u l t a d c a .
H a y  u n  p r o c a s o  i n t e r a c t i v o  e n t r e  l a  f o r m u l a c i ó n  cié m e t á i s  y  l a  

d e t e r m i n a c i c á n  y  p r e c i s i c á n  cié l o s  r e s t a n t e s  p a r a m e t r o s ,  e s  c i e c i r ,  c a d a  
p a r a m e t r o  p u e d e  r e d e f i n i r  l a s  m e t a s ,  y  a  s u  v e z  e s t a s  líltimeis c b l i g a r  a  
c u i r p l i r  c i e r t o s  e s t á n d a r e s  a  l e a  p a r á m e t r o s .

S e  f o r m u l a n  c b v i a m e n t e  d i f e r e n t e s  m e t a s  p a r a  l a s  p c a i b l e s  e s t r a t e g i a s  
a l t e r n a t i v a s  d e  i n t e r v e n c i ó n  egue s e  p r e s e n t a n  e n  e l  p u n t o  I I . C .
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B .  P A R A M B I R D S  D E  E E R E F A C I T B I L i n A D
E n  e l  d i s e ñ o  d e  u n a  i n t e r v e n c i ó n  s o c i a l ,  h a y  q u e  i d e n t i f i c a r  y  

c u a n t i f i c a r  e l  n i v e l  d e  n e c e s i d a d e s  h u m a n a s  d e n t r o  d e  u n  a r e a  g e o g r á f i c a  
d e t e r m i n a d a  p a r a  e s t a b l e c e r  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  e x i s t e n t e s  e n  e s e  
c o n t e x t o  g e o g r á f i c o  p a r t i c u l a r  e  i n d a g a r  s o b r e  e l  g r a d o  d e  s a t i s f a c c i ó n  d e  
e s t a s ,  p a r a  p o s t e r i o r m e n t e  e t r p e z a r  a  e s t u d i a r  l o s  p a r á m e t r o s  d e  f a c t i b i l i d a d  
c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  l l e g a r  a l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  p o s i b l e s  e s t r a t e g i a s  d e  
i n t e r v e n c i ó n .  U n a  v e z  t e m a d a s  l a s  d e c i s i o n e s  d e  f a c t i b i l i d a d  d e l  p r o g r a m a  s e  
e n t r a  a  l a  p l a n e a c i ó n  d e  e s t e .

L o s  p a r a m e t r o s  d e  p r e f a c t i b i l i d a d  s o n :

- - >  A  Q U I E N E S  A S I G N A R¡
— >  C O N T E X T O  I N S T T I U C I O N A L  

1

~ >  R E C U R S O SI
— >  O F E R T A  D E  B I E N E S  Y  S E E 5 V I C I 0 S

-> I X X A U Z A C I O NI
— >  I N G R E S OI

— >  D U R A C I O NI
— >  T E R M I N O

1. C o b e r t u r a  p d b l a c i o n a l  o  i n s u m o s  d e m o g r á f i c o s  e n  e l  d i s e ñ o
E l  a n á l i s i s  d e  p r e f a c t i b i l i d a d  i i r p l i c a  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  l a s  

a l t e r n a t i v a s  d e  p r o g r a m a  s e  p u e d e n  c l a s i f i c a r  s e g m  l a  c o b e r t u r a  s o c i a l  y  
e s p a c i a l  q u e  t i e n e ,  e l  p o r c e n t a j e  d e  l a  p o b l a c i ó n  d e f i c i t a r i a  q u e  a t i e n d e  y  e l  
g r a d o  d e  f o c a l i z a c i ó n  q u e  s e  l o g r a  e n  é s t a .

L a  c o b e r t u r a  s e  r e f i e r e  a l  g r a d o  d e  s a t i s f a c c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e l  g r u p o  
a l  c u a l  e s t á  d i r i g i d o  e l  p r o g r a m a .  L a s  c o b e r t - u r a s  ó p t i m a s  s o n  d i f i c i l e s  d e  
l o g r a r  y a  s e a  p o r  a u t o m a r g i n a c i ó n ,  e x c e s o  d e  d i s p e r s i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n  o  
b a r r e r a s  c u l t u r a l e s  o  p s i c o l ó g i c a s  p a r a  e l  a c c e s o  d e l  u s u r i o .  L a s  p o l í t i c a s  
i m i v e i r s a l e s  s e  h a n  d e m o s t r a d o  c o m o  r e g r e s i v a s ,  e s  d e c i r ,  n o  p o n d e r a n  
d e s i g u a l d a d e s  s o c i a l e s  i n t e r n a s  d e  l a  p o b l a c i ó n .

P a r a  d e f i n i r  l a  c o b e r t u r a  e s  n e c e s a r i o  i n i c i c i l m e n t e  d e t e r m i n a r  l a s  
c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  g r u p o  a l  c u a l  s e  o r i e n t a  e l  p r o g r a m a  y  l a  d i s p e r s i ó n  
e s p a c i c i l  q u e  p r e s e n t a .
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S o b r e  l o s  s u b g r t ^ x s e  eü. i n t e r i o r  d e  l a  e v e n t u a l  p o b l a c i ó n  o b j e t i v o  s e  
p u e d e n  u t i l i z a r  d o s  c r i t e r i o s ;  e l  g r u p o  e n  r i e s g o  y  e l  g r u p o  e n  d é f i c i t .

E n  l a  c u a n t i f i c a c i d n  d e  g r r ? »  e n  d é f i c i t  l a s  f u e n t e s  o f i c i a l e s  d e  d a t o s  
p a r a  e l  c a s o  c h i l e n o  s e  b a s a n  e n  i n d i c a d o r e s  c c K o p u e s t o s  d e  n i v e l  s o c i c ú .  
c e n t r a d o s  e n  l a  v i v i e n d a .  P a r a  e l  n i v e l  n a c i o n a l  y  r e g i o n a l  s e  u t i l i z a  e l  
m a p a  d e  e x t r e m a  p o b r e z a  d e r i v a d a  d e  l o s  c e n s o s  d e  1 9 7 0  y  1 9 8 2  y  l a  e n c u e s t a  
C A S E N  ( 1 9 8 6 ) ,  y  p a r a  e l  n i v e l  l o c a l ,  v e c i n e i l  y  u n i d a d e s  f a m i l i a r e s  l a  f i c h a  
C o m i t é  d e  A c c i ó n  S o c i a l ,  m á s  c x c n o c i d a  c c m o  f i c h a  C A S :  C A S I  ( 1 9 8 1 - 8 3 )  y  C A S 2  
( 1 9 8 6 - 8 8 ) .  E s t a  f i c h a  p e r m i t e  d i s c r i m i n a r  e n t r e  5  n i v e l e s  d e  p o b r e z a  
e n f a t i z a n d o  l a  a s i g n a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  s c x : i a l e s  a  l o s  n i v e l e s  e x t r e m o s ,  o  s e a ,  
1, 2  y  3 ,  e n  o t r a s  p a l a b r a s ,  l o s  s e g m e n t o s  m á s  p a i ^ j e r i z a d o s .

C o n  r e l a c i ó n  a  l a  c a l i d a d  d e l  i n s t r u m e n t a l  p a r a  f o c a l  i z a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  
s o c i a l e s  e n  C h i l e  L o s  i n s t r u m e n t o s  ( m a p a  d e  l a  e x t r e m a  p o b r e z a ,  f i c h a s  C A S  y  
C A S E N )  p r e s e n t a n  c a r e n c i a s  e n  s u  v a l i d e z  d e s c r i p t i v a ,  e j ^ l i c a t i v a  y  p r e d i c t i v a  
d e  l a  p o b r e z a  y  s u s  l i m i t a c i o n e s  s o n  f r e c u e n t e m e n t e  m e n c i o n a d a s  p o r  los 
p r o f e s i o n a l e s  q u e  t r a b a j a n  e n  e l  a r e a  d e  l a  p r o g r a m a c i ó n  s o c i a l  l o c a l .  E l  u s o  
d e  e s t e  i n s t r u m e n t c i l  p r o d u c e  u n a  s e r i e  d e  d i s t o r c i o n e s  e n  l a  a s i g n a c i ó n  d e  
r e c u r s o s  s o c i a l e s .  E n t r e  e l l o s  c a b e  m e n c i o n a r :

- l a  h i p e r f o c a l i z a c i ó n ,  o  s e a ,  l a  t e n d e n c i a  a  c o n c e n t r a r s e  e n  s e c t o r e s  e n  
e l  l í m i t e  d e  l a  i n d i g e i v c i a ,  c o n s i d e r a n d o  c o n o  n o  p o b r e s  a  e s t r a t o s  
o b j e t i v a m e n t e  p a v ^ j é r r i r n o s ,

- l a  d i s t o r c i ó n  e n  l a  a s i g n a c i ó n ,  y a  q u e  s e  u t i l i z a  c o m o  c r i t e r i o  d e  
a s i g n a c i ó n  p a r a  t o d o  t i p o  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s ,  i n c l x o s o  e n  a q u e l l o s  c a s o s  e n  
q u e  s u  u s o  n o  e s  r e c o m e n d a b l e  c o m o  p o r  e j e m p l o ,  c o n d u c t a  i r r e g u l a r ,  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  h o s p i t a l a r i o s ,  e t c .

- l a  d e f o r m a c i ó n  q u e  p r o d u c e  e n  l a  p o b l a c i ó n  o b j e t i v o ,  q u e  e n  c o n o c i m i e n t o  
d e  s u  u s o ,  a l t e r a  l a  i n f o r m a c i & i  e n t r e g a d a  p a r a  o b t e n e r  e l  m á x i m o  d e  p r e b e n d a s  
d e l  E s t a d o ,

- s u  c r e c i e n t e  c o s t o  a d m i n i s t r a t i v o  q u e  i n c l u s o  y a  s i : p e r a  l o s  r e c u r s o s  d e  
v a r i o s  p r o g r a m a s  m u n i c i p a l e s  e  i n h i b e  s u  r e p l i c a c i ó n  e n  p l a z o s  o p o r t u n o s  p a r a  
l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .

- e l  s u b r e g i s t r o  d e  l a  p o b r e z a  e f e c t i v a  a l  b a s a r s e  l a  f i c h a  C A S ,  e n  
i n f o r m a c i á i  p a r c i a l  d e  d e m a n d a s  c a n a l i z a d a s  p o r  e l  m u n i c i p i o ,  i n f o r m a n t e s  
c l a v e s ,  a s i s t e n t e s  s o c i a l e s ,  e t c .  S o l o  e n  c o n t a d o s  c a s o s  < ± > e d e c e  a  
s u b p r o d u c t o  d e  i m  c e n s o  c c m u n c i l  d e  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  p o b r e z a ,

- e l  e s c a s o  u s o  d e  v a r i a b l e s  y  l a  c o n s i g u i e n t e  s u b u t i l i z a c i ó n  d e  l a  
i n f o r m a c i ó n .  E s t e  p r o c e s o  e s t á  a f e c t a d o  p o r  e l  d e s c o n o c i m i e n t o  d e  m u c h o s  
f u n c i o n a r i o s  p ú b l i c o s  d e l  m a n e j o  c o n p u t a r i z a d o  d e  b a n c o s  d e  d a t o s .

U n a  m o d e i l i d a d  m a s  c e n t r a l i z a d a  d e  g e n e r a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  e s  l a  f i c h a  
E E E  ( E s t a d í s t i c a s  b á s i c a s  d e  I n v e r s i ó n )  q u e  s o n  f o r m a t o s  d e  B a s e s  d e  D a t o s  
e x i g i d a s  p o r  e l  m i n i s t e r i o  q u e  c o m p r e n d e  d a t o s  c o m o :  c o b e r t u r a  d e l  p r o g r a m a ,
f o c a l i z a c i ó n ,  p a r t e  i n s t i t u c i o n a l ,  i n d i c a d o r e s ,  d i s t a n c i a  g e o g r á f i c a ,  e t c .  N o  
s i e n p r e  leis c o m u n a s  t i e n e n  d a t o s ,  e s t a  f i c h a  e s  p a r t e  d e l  f l u j o  d e  g e n e r a c i ó n  
d e  p r o y e c t o s  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o .  L a  f a l t a  d e  i n f o r m a c i ó n  e n  l o s  m u n i c i p i o s
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ir í h i b e  l a  p r e s e n t a c i c S n  d e  p r o y e c t o s  e n  e s t e  e s q u e m a ,  o p t á n d o s e  p o r  i m  e s q u e m a  
m á s  s i m p l i f i c a d o .

P a r a  e l  g n p o  e n  r i e s g o  l o s  d a t o s  s o n  m á s  d i f í c i l e s  d e  o b t e n e r  y  
u s u a l m e n t e  s o n  a d a p t a c i o n e s  d e  d a t o s  o f i c i a l e s  d e  t i p o  m i n i s t e r i a l  o  f i o h a s  
C A S  y  C A S E M .  I^ira c a s o s  e s p e c í f i c o s  s e  h a c e  u n  d i a g n c ^ t i o o  a d  h o c  l o s  q u e  s o n  
p o c o  f r e c u e n t e s  p o r  s u  c o s t o  y  c o m p l e j i d a d  d e l  i n s t r u m e n t o  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  
l a  i n f o r m a c i ó n .

P a r a  e l  g n p o  e n  d é f i c i t  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  d a t o s  e s  m á s  f a c t i b l e  y a  
q u e  e s  p o s i b l e  d i m e n s l o n a r  s t o d c s  d e  d e f i c i t a r i o s  p o r  m e d i o  d e  d a t o s  
s e c u n d a r i o s  c o m o  sesos, e d a d ,  t i p o  y  c a l i d a d  d e  l a  v i v i e n d a ,  t a m a ñ o  d e  l a  
f a m i l i a ,  e t c  ( c e n s o s  o  e n c u e s t a s  d e  h o g a r e s ,  m a p a  d e  e x t r e m a  p o b r e z a ,  e t c ) .

U n a  a p l i c a c i ó n  a c e r t a d a  d e l  c r i t e r i o  d e  g n p o  e n  r i e s g o  e s  e l  e n f o q u e  d e  
l a  i n t e r v e n c i ó n  t e m p r a n a  e n  s a l u d  p ú b l i c a  y  q u e  a d q u i e r e  c r e c i e n t e  i m p o r t a n c i a  
e n  l a  p r o g r a m a c i ó n  s o c i e i l . E n  e s t e  c a s o  l a s  c o b e r t u r a s  s e  o r i e n t a n  
p r i n c i p a l m e n t e  h a c i a  m e n o r e s  d e  6  afk ss y  m a d r e s  e n i b a r a z a d a s .  T a m b i é n  e l  
c o n c e p t o  d e  g n p o  e n  r i e s g o  s e  a p l i c a  a  p r o g r a m a s  p r e v e n t i v o s  e n  c o n d u c t a  
i r r e g u l a r  y  d r o g a d i c c i ó n  j u v e n i l .

A l  d i m e n s i o n a r  e l  g n p o  o b j e t i v o ,  s u r g e  i n e v i t a b l e m e n t e  l a  d i s y u n t i v a  
e n t r e  c o b e r t u r a  v e r s u s  c a l i d a d  d e l  p r o g r a m a ;  o  a b a r c a r  m á s  p e r s o n a s  o  m e j o r a r  
l o s  s e r v i c i o s  y  b i e n e s  c o n  i m a  m e n o s  c o b e r t u r a .

U n o  d e  l o s  s i p u e s t o s  d e  l a  p r o g r a m a c i ó n  s o c i a l  g u b e m a n e n t c i l  e n  Q i i l e  e s  
s i p o n e r  e l  a c c e s o  ó p t i m o  d e  l a  p o b l a c i ó n  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  s o c i a l . A l  
r e s p e c t o  s e  s o s t i e n e  q u e  l a s  b a r r e r a s  ed. a c c e s o ,  o  s o n  i n e x i s t e n t e s ,  o  s o n  
i m p u t a b l e s  a  u n a  l i b r e  d e c i s i ó n  d e l  e v e n t u a l  b e n e f i c i a r i o  e n  c u a n t o  a  n o  
a c c e d e r  v o l u n t a r i a m e n t e  a  u n  s e r v i c i o  p ú b l i c o .  L a  e v i d e n c i a  e m p í r i c a  
d e m u e s t r a  l o  c o n t r a r i o ;  q u e  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  s u b j e t i v a  coano i n t e r a c t i v a  d e  
;ona n e c e s i d a d  n o  p r i m a  e l  p r i n c i p i o  d e  l a  t r a n s p a r e n c i a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  e l  
c á l c u l o  r a c i o n c i l  d e  o p c i o i ^ s ,  p r i n c i p i o  p o r  l o  d e m á s  i n e x i s t e n t e  e n  l a  
e l a b o r a c i ó n  ó b  t o a n a  r e a l  d e  d e c i s i o n e s ,  s i n o  m á s  b i e n  l a  s i c o l o g í a  d e  l a  
n e c e s i d a d  p a s a  p o r  u n a  e l a b o r a c i ó n ,  p r o d u c t o  d e l  a p r e n d i z a j e ,  d e  l a s  c a r e n c i a s  
s u b j e t i v a m e n t e  p e r c i b i d a s  y  d e  l o s  c u r s o s  d e  a c c i ó n  q u e  e l  s u j e t o  e l a b o r a ,  
p r e v i o  r e f o r z a m i e n t o  d e  l a  c a r e n c i a  e n  s u  g n p o  d e  p a r e s  o  r e f e r e n t e s  
o r g a n i z a c i o n a l e s .  E n  e l  c e i s o  q u e  a c t ú e n  m e c a n i s m o s  d e  s o c i e i l i z a c i ó n  
a n t i c i p a t o r i a  d e  s i t u a c i ó n  f r u s t r a n t e  o  d e  f r a c a s o  a c t ú a n  l o s  p r o c e s o s  d e  
d e s e s p e r a n z a  a p r e n d i d a ,  i n i c i o  d e l  c o n o c i d o  c i r c u l o  v i c i o s o  d e  l a  p j o b r e z a .

D e  e s t e  m o d o  e l  n o  a c c e s o  a  u n  p r o g r a m a  n o  e s  u n a  d e c i s i ó n  r a c i o n a l  d e l  
u s u a r i o ,  s i n o  l a  a c t i v a c i ó n  d e  m e c a n i s m o s  d e  d e f e n s a  d e l  y o ,  a r r a i g a d o s  e n  u n  
e s t r a t o  d e  l a  p o b l a c i ó n  s o m e t i d a  a  u n a  e x p e r i e n c i a  s i s t e m á t i c a  d e  f r u s t r a c i ó n  
a m b i e n t a l .  A  e s t a  m a r g i n a c i ó n  d e l  a c c e s o  n a t u r a l m e n t e  h a y  q u e  a g r e g a r  l a s  
b a r r e r a s  d e  t i p o  g e o g r á f i c o ,  c u l t u r a l ,  d e  c r i t e r i o s  d e  e l e g i b i l i d a d  p a r a  e l  
p r o g r a m a  y  s o b r e f o c a l i z a c i ó n  d e l  m i s m o  p o r  e s c a s e z  d e  r e c u r s o s .

E n  c u a n t o  a  o t r a s  m e t o d o l o g í a s  p a r a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  
b á s i c a s  s e  t r a b a j a  c o n  t é c n i c a s  b a s a d a s  e n  i n f o r m a n t e s  c l a v e s  oct n o  e l  f o r o  
p a n e l ,  e l  g n p o  d e  p r o n ó s t i c o  ( e x p e r t o s  c a l i f i c a d o s )  y  t é c n i c a s  d e l p h i .  ( V e r  
L a u f f e r ,  A s s e s m e n t  T o o l s ,  H a r v a r d  R e v i e u ) .
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2. C 3 o n t e x t o  I n s t i t u c i a n c ú .
E n  c u a n t o  al c o n t e x t o  i n s t i t u c i o n a l  d e l  p r o g r a m a ,  e s t e  s e  r e f i e r e  a l  

g r a d o  d e  f o r n a l i z a c i ó n  q u e  a c o n p a ñ a  l a  i i c p l e m e n t a c i á n  d e  u n  p r o y e c t o .  V a  
d e s d e  m  a m b i e n t e  i n s t i t u c i o n a l i z a d o  a  u n  a m b i e n t e  a b i e r t o .

L a  p o l é m i c a  e n  e s t e  a s p e c t o  t i e n e  p r o f u n d a s  r a i c e s  e n  l a s  d i f e r e n t e s  
c o n c e p c i o n e s  s o c i o l ó g i c a s  s o b r e  l a  f o r m a c i ó n  d e l  s e r  s o c i a l .  U n a  c o r r i e n t e  
i i r p o r t a n t e  e s  l a  o p c i ó n  f e n o m e n o l ò g i c a  r e > 3 n e s e n t a d a  p o r  G o f f m a n  ( p r o c e s o  d e  
d e s i n s t i t u c i o n a l i z a c i ó n  f a v o r e c e  e l  a p r e n d i z a j e ,  e n  e l  m e d i o  n a t u r a l  n o  h a y  
e s t i g m a s  s o c i a l e s )  y  l a s  c o r r i e n t e s  m á s  p r a g m á t i c a s  y  e s c é p t i c a s  d e l  i n p a c t o  
d e  s i t u a c i o n e s  n a t u r a l e s  e n  l a  f o r m a c i ó n  h u m a n a ,  e n  e s t e  c o n t e x t o  E t z i o n i  y  
Z i m b a r d o  a d v i e r t e n  s o b r e  l o s  p e l i g r o s  d e  l o s  e x c e s o s  d e  n o  
i n s t i t u c i o n a l i z a c i ó n .

H a y  q u e  r e c o n o c e r  q u e  e s  d i f í c i l  d i s e ñ a r  y  e s t a b l e c e r  e s t r a t e g i a s  d e  
e v a l u a c i ó n  p a r a  p r o g r a m a s  n o  i n s t i t u c i o n a l i z a d o s .  E l  é x i t o  d e  l o s  p r o g r a m a s  n o  
i n s t i t u c i o n a l i z a d o s  e s  r e l a t i v a m e n t e  a l t o ,  e s  a s i  c o m o  s i s t e m a s  n o  
i n s t i t u c i o n a l i z a d o s  d e  l i b e r t a d  v i g i l a d a  t i e n e n  u n  p o r c e n t a j e  m e n o r  d e  
r e i n c i d e n c i a  q u e  l o s  s i s t e m a s  c a r c e l a r i o s  t r a d i c i o n a l e s  ( 1 5 %  v s .  e l  4 7 % ) .

E l  c o n t e x t o  i n s t i t u c i o n a l  d e p e n d e  d e l  t i p o  d e  p r o g r a m a s ,  h a y  p r o g r a m a s  
q u e  i i r p l i c a n  n e c e s a r i a m e n t e  p e r m a r t ó n c i a  d e  p e r s o n a s  e n  u n  l u g a r .  E n  s a l u d  e l  
c o n t e x t o  j x i e g a  d e  d i s t i n t a s  f o r m a s ,  s e g ú n  e l  t i p o  d e  i n t e r v e n c i ó n  ( p r i m a r i a ,  
s e c u n d a r i a  o  t e r c i a r i a ) .

E n  p r o g r a m a s  i n s t i t u c i o n a l i z a d o s  s e  t r a t a  d e  d i s e ñ a r  s i s t e m a s  d e  e n t r e g a  
d e  b i e n e s  y / o  s e r v i c i o s  q u e  e v i t e n  l a s  t r a n s f e r e n c i a s  a  l o s  ix) u s u a r i o s .  P a r a  
e s t o  h a y  q u e  d e t e r m i n a r  c u a l  e s  e l  s i s t e m a  d e  e n t r e g a  m á s  e f i c i e n t e .  L a  
d i l u c i ó n  s u c e d e  c u a n d o  p o r  e j e m p l o  s e  d a  l a  l e c h e  a l  n i ñ o  y  l o  t e m a  e l  j e f e  d e  
f a m i l i a  c e m o  e s t r a t e g i a  d e  s o b r e v i v e n c i a  d e  t o d a  l a  f a m i l i a .  L a  a t e n c i ó n  
i n d i v i d u a l  s i n  t r a n s f e r e n c i a s  s e  g a r a n t i z a  c u a n d o  s e  h a c e  u n  m o n i t o r e o  d e  l a  
e n t r e g a  d e l  s e r v i c i o  o  d e l  b i e n .

E l  c o n t e x t o  i n s t i t u c i o n a l  y  l a  d u r a c i ó n  d e  p r o g r a m a  d e t e r m i n a n  e n t r e  
o t r o s  f a c t o r e s  l a  c a p a c i d a d  d e  r e t e n c i ó n  d e  l o s  u s u a r i o s .

E s  i m p o r t a n t e  a n a l i z a r  c e m o  j u g a r á n  l a s  3  i n s t a n c i a s  d e  u n  p r o g r a m a :  l o s  
t o m a d o r e s  d e  d e c i s i o n e s ,  l o s  g n ^ x j s  t é c n i c o s  y  l o s  u s u a r i o s  o  p o b l a c i ó n  q u e  s e  
a t i e n d e .  H a y  q u e  d e t e c t a r  c u a l  e s  l a  c o m b i n a t o r i a  d e  r o l e s  q u e  s e  p r o d u c e  e n  
c a d a  p r o g r a m a  y  p r e v e e r  e n  e l  d i s e ñ o  u n a  c o r r e c t a  d e f i n i c i ó n  d e  t a r e a s .

E n  a l g u n o s  p r o g r a m a s  s e  p u e d e n  d a r  f u e r t e s  c o n f l i c t o s  i d e o l ó g i c o s  e n t r e  
t o m a d o r e s  d e  d e c i s i o n e s ,  e n  o t r o s ,  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  u s u a r i o s  p u e d e  s e r  
u n  e l e m e n t o  m u y  d e c i s i v o ,  p o r  e j e m p l o ,  e n  v i v i e n d a  e s  i m p o r t a n t e  d e c i d i r  s i  s e  
p u e d e  p a r t i c i p a r  u n i f o r m e  e n  t o d a s  l a s  e t a p a s  o  p a r t i c i p a r  d e s i g u a l m e n t e  e n  
c a d a  u n a  d e  e s t a s .  l o s  n i v e l e s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  v a r í a n  p o r  r a z o n e s  
t e c n o l ó g i c a s  s e g ú n  l a  e t a p a  d e  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  l a  v i v i e n d a  ( R ± > e n  
S e p u l v e d a ) .
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S e  p u e d e n  h a c e r  p r o g r a m a s  p a r a  q u e  l a  p o b l a c i c S n  e s t é  c a p a c i t a d a  e n  t o d a s  
l a s  e t a p a s .  E n  e d g u n a s  c i r c u n s t a n c i a s ,  l a  p a r t i c i p a c i ó n  s e  l i m i t a  a  l o s  
p u n t o s  c r í t i c o s  d e  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  l o s  p r o g r a m a s  p a r t i c i p a t i v o s  s o n  
m á s  l e n t o s  q u e  l o s  p r o g r a m a s  n o  p a r t i c i p a t i v o s ,  s a l v o  q u e  s e  v a r i é  l a  
e s t r a t e g i a  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  q u e  u s u a l m e n t e  f a v o r e c e  e l  d i s e ñ o  
t é c n i c o - b u r o c r á t i c o  d e  p r o g r a m a s .

E n  u n  p r o g r a m a  e s t a n d a r i z a d o  e s  d i f í c i l  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c o r a u n i t a r i a ,  
c o m o  p o r  e j e t i p l o  e n  l a  e d u c a c i ó n  f o r m a l  d o n d e  c a s i  t o d o  e l  p r o g r a m a  e s t a  
e s t r u c t u r a d o  d e  a n t e m a n o .  U n a  c o n c l u s i ó n  q u e  s e  p u e d e  s a c a r  e s  q u e  l a  
e s t a n d a r i z a c i ó n  y  e l  r e q u e r i m i e n t o  d e  e l e m e n t o s  t é c n i c o s  c o m p l e j o s  f r e n a  l a  
p a r t i c i p a c i ó n .

E l  n i v e l  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  u s u a l m e n t e  s e  c o n c e n t r a  e n  l a  
i i r p l e m e n t a c i ó n ,  e n  e l  c a s o  d e  l a  v i v i e n d a  ( s e c t o r  d o n d e  m á s  s e  h a  e v a l u a d o  l a  
p a r t i c i p a c i ó n ) .

E v e n t u a l m e n t e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  p u e d e  s e r  n o c i v a  o  
d i s f u T K j i o n a l  p o r  l a  f a l t a  d e  c o n o c i m i e n t o .  T a m b i é n  p u e d e  h a b e r  x m a  
p a r t i c i p a c i ó n  c o n j u n t a  d e  l a  p o b l a c i ó n  c o n  e l  g r v p o  t é c n i c o  e n  l a  
i m p l e m e n t a c i ó n  ( p r o y e c t o  d e  d r o g a d i c c i ó n  e n  P u e n t e  A l t o ) .

T a m b i é n  s e  h a  h a b l a d o  d e  l o s  f a c t o r e s  q u e  d i s t o r s i o n a n  o  l i m i t a n  l a  
p a r t i c i p a c i ó n  ( B u s t e l o ,  P a l m a ,  F r a n c o ) . H a y  c o n s e n s o  q u e  e n t r e  l o s  e l e m e n t o s  
l i m i i t a n t e s  s e  d e s t a c a :  e l  c a c i c a z g o ,  l a  m a n i p u l a c i ó n ,  l a  s e l e c t i v i d a d ,  l a  
e s t r a t i f i c a c i ó n  i n t e j m a  e n  l a  a s i g n a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  y  l a  f u r i c i o n a l i d a d  d e  
l a  p a r t i c i p a c i ó n  a l  m o d e l o  d e  a c u m u l a c i ó n  v i g e n t e  ( V e m e z - V a l e n z u e l a ,  
G u i m a r a e s ) . L a  p a r t i c i p a c i ó n  s u r g e  c o m o  c o m p o n e n t e  c l a v e  e n  e l  d i s e ñ o  d e  
p i r o g r a m a s  s o c i a l e s  e n  c i r c u n s t a n c i a s  d e  l i m i t a c i o n e s  s e v e r a s  e n  l a  i n v e r s i ó n  
s o c i a l ,  R e z e n d e  p l a n t e a  q u e  c o m o  l a  i n v e r s i ó n  s o c i a l  e s  c a d a  v e z  m á s  c a r a  e l  
i n c r e m e n t o  d e l  g a s t o  s o c i a l  l l e g a  a  u n  p u n t o  l í m i t e .  A l  r e s p e c t o  s u r g e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e l  d e s a r r o l l o  c o m u n i t a r i o  p a r a  p a l i a r  l o s  c o s t o s  c r e c i e n t e s  d e  
l a s  p r e s t a c i o n e s  s o c i a l e s  p o r  p e r s o n a  a t e n d i d a .

3. R e c u r s o s  d e l  p r o g r a m a
S e  p u e d e n  a n o t a r  3  r u b r o s ;  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  m a t e r i a l e s  y  f i n a n c i e r o s .
E n  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  s e  d i f e r e r K o i a n  e n  p r o f e s i o n a l e s  y  n o  c a l i f i c a d o s  

o  e n t r e  p e r s o n a l  e s t a b l e  y  o c a s i o n a l ,  o  p e r s o n a l  r e m u n e r a d o  o  a d  h o n o r e m .
L o s  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  s e  d i s c r i m i n a n  e n  l o s  q u e  p r o v i e n e n  d e  u n a  

i n v e r s i ó n  ú n i c a  e n  c a p i t a l  f i j o  o  c r e a c i ó n  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  y  l o s  r e c u r s o s  
m a t e r i a l e s  p e ^ n a I ^ e n t e s  d e  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  p r o g r a m a .  E n  e s t e  ú l t i m o  i t e m  
c a b r i a  d e s t a c a r  e l  u s o  d e  t e c n o l o g í a s  d e  a p o y o  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  c e n o  s e r í a  e l  
c a s o  d e  e q u i p o  q u i r ú r g i c o ,  m e d i o s  a u d i o - v i s u a l e s ,  e t c .  O t r a  d i s t i n c i ó n  e n  
r e c u r s o s  e s t a b l e c e  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  r e c u r s o s  p e r m a n e n t e s  y  f u n g i b l e s .

L o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  e n  u n  p r o g r a m a  s o c i a l  p u e d e n  s e r  d e  f o n d o s
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d i r e c t o s  o  g a r a n t i z a d o s  o c n o  t a n ú s i é n  d e  f o n d o s  g e n e r a l e s  d e  c a r á c t e r  m á s  
c c o s p e t i t i v o .  O t r o  e l e a a e n t o  i n p s r t a n t e  d e  l o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  e s  e l  n i v e l  
d e  a u t o f i n a n c i a m i e n t o  e x i g i d o  al p r o g r a m a ,  q u e  s e  e x p r e s a  g e n e r a l m e n t e  
m e d i a n t e  u n a  t a r i f a  e x i g i d a  a l  u s u a r i o  (F. R e z e n d e ,  C E U ,  e t c .  ).

E n  e l  d i s e ñ o  d e  u n  p r o g r a m a  e s  f u n d a m e n t e ü .  l a  v a r i a b l e  c o s t o  d e  e s t e .  
H a y  q u e  d e t e r m i n a r  l o s  i n g r e s o s  d i s p o n i b l e s  d e l  p r o g r a m a  ( l o  q u e  v i e n e  p o r  e l  
s e c t o r  p ú b l i c o ,  d o n a c i o n e s ,  c o l e c t a s ,  l a  t a r i f a  q u e  s e  i m p o n e  al u s u a r i o  y  l a  
f o r m a  d e  p a g o )  y  p o r  o t r a  p a r t e  h a y  q u e  d e t e r m i n a r  l o s  g a s t o s  q u e  t e n d r á  a  l o  
l a r g o  d e  s u  d u r a c i ó n ,  l o s  g a s t o s  i n i c i a l e s  y  l o s  t e r m i n a l e s ,  e t c .

L a s  l i m i t a c i o n e s  f i n a n c i e r a s  d e  l a s  p o l í t i c a s  s o c i a l e s  s e  h a c e  n o t a r  e n  
l a  d i s m i n u c i ó n  d e l  g a s t o  s o c i a l  q u e  s e  d a  e n  l o s  p a í s e s  d e b i d o  a  q u e  l a  
t e c n o l o g i a  e s  c a d a  v e z  m á s  c c n p l e j a  y  c a r a  ( s c d u d ,  e d u c a c i ó n  y  v i v i e n d a ) . 
C e n o  2d . t e m a t i v a s  s e  b u s c a n  e n f o q u e s  n u e v o s  c e n o  " e l  o t r o  d e s a r r o l l o " ,  
t e c n o l o g í a s  a p r o p i a d a s  i n c l u s o  e n  e l  a m b i t o  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  s o c i a l e s  
( S c h u m a c h e r ,  1 9 8 6 ) .  E n  e s t e  m i s m o  a s p e c t o  l a  C M S  p o s t u l a  l a  g r a v e d a d  q u e  
a s u m e  e l  e n c a r e c i m i e n t o  d e  l o s  r e c u r s o s  e n  s a l u d  y  p a r a  p e i l i a r  e s t o  s e  p o s t u l a  
l a  e d u c a c i ó n  s a n i t a r i a  y  p r o g r a m a s  d e  p r e v e n c i ó n  p r i m a r i a  d e  l a  s a l x a d  f í s i c a  y  
m e n t a l .

4 .  O f e r t a  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s
O t r o  p a r á m e t r o  d e  p r e f a c t i b i l i d a d  e s  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  b i e n  o  s e r v i c i o  

q u e  s e r á  p a r t e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n .  L a s  d e c i s i o n e s  a l  r e s p e c t o  s o n  m ú l t i p l e s ,  
s e  p u e d e n  l i s t a r  l a s  s i g i e n t e s  a l t e r n a t i v a s :

- b i e n  d e  c o n s u m o  d u r a d e r o  ( v i v i e n d a )
- b i e n e s  f u n g i b l e s  o  d e  c o n s u m o  i n m e d i a t o  ( p a q u e t e s  c i l i m e n t a r i o s )
- b i e n e s  f u n g i b l e s  d e  i m p a c t o  d u r a d e r o  ( c a m p a ñ a  d e  v a c u n a c i o n e s )
- s e r v i c i o s  d e  i m p a c t o  d u r a d e r o  ( e d u c a c i ó n )
- s e r v i c i o s  d e  c o r t o  i m p a c t o  ( r e c r e a c i ó n )
- s e r v i c i o s  d e  i m p a c t o  d i f u s o  ( o c r a u n i c a c i o n e s )

5 .  L o c a l i z a c i ó n
T o d o  p r o g r a m a  s o c i a l  e s t á  u b i c a d o  e n  e l  e s p a c i o ,  teil l o c a l i z a c i ó n  

r e s p o n d e  a  2  l ó g i c a s  l o c a c i o n a l e s  q u e  s o n  c o n t r a d i c t o r i a s .  P o r  \ m a  p a r t e  l o s  
p r o g r a m a s  s o c i a l e s  d i s f r u t a n  d e  l a s  m i s m a s  e c o n o m í a s  d e  e s c c i l a  y  e x t e r n a s  
p r o p i a s  d e  l a  a c t i v i d a d  i n d u s t r i a l  y  s e  l o c c i l i z a n  e n  u n  p u n t o  d e l  e s p a c i o  q u e  
s e a  e q u i d i s t a n t e  d e  s u s  i n s u m o s  f u n d a m e n t a l e s  y  d e l  m e r c a d o ;  l o s  s e r v i c i o s  
s o c i e l e s  t i e n e n  f u e r t e s  e c o n o m í a s  a  m e d i d a  q u e  a u m e n t a  s u  v o l u m e n  d e  e n t r e g a ,  
d e  a l l í  l a  t e n d e n c i a  d e  l o c a l i z a r  e s t o s  s e r v i c i o s  e n  p u n t o s  c e n t r a l e s  q u e  
c o n c e n t r e n  u n a  d e m a n d a  h e t e r o g e a  p o r  e s t o s  s e r v i c i o s .  U n  b u e n  e j e m p l o  d e  e s t a  
l ó g i c a  s e r i a  l a  l o c c i l i z a c i ó n  d e  u n  h o s p i t a l  d e  e ^ ^ i a l i d a d e s  q u e  c u b r i e n d o  
u n a  d e m a n d a  n a c i o n a l  p o r  l a  c c n p l e j i d a d  d e  s u s  s e r v i c i o s  y  p o r  e l  c o s t o  d e  l a  
i n v e r s i ó n  e n  c a p i t a l  s e  l o c a l i z a  e n  u n  p u n t o  f i j o ,  u s u 2ú m e n t e  \mia m e t r ó p o l i .
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E n  lan s e n t i d o  c o n t r a r i o ,  e l  g r u p o  o b j e t i v o  o  e l  u s u a r i o  e s t á  i n t e r e s a d o  
e n  o b t e n e r  e l  s e r v i c i o  n d n i m i z a r r i o  s u s  c o s t o s  d e  a c c e s i b i l i d a d ,  e n  u n  p u n t o  
l i m i t e  s e r i a  e l  á m b i t o  e n  q u e  s e  d e s a r r o l l a  s u  v i d a  c o t i d i a n a  y a  s e a  s u  
v i v i e n d a  o  s u  l u g a r  d e  t r a b a j o .

N a t u r a l m e n t e  l a  l o c a l i z a c i ó n  r e a l  d e  u n  p r o g r a m a  s o c i a l  e s  u n  c c n p r o m i s o  
e n t r e  a m b a s  l ó g i c a s ,  a u n q u e  e n  c i e r t a s  o c a s i o n e s  e n  E s t a d o  s u b s i d i a  u n a  m e j o r  
a c c e s i b i l i d a d  g e o g r á f i c a  a l  p r o g r a m a  h a c i a  e l  u s u a r i o  p o r  e j e n p l o  p r o g r a m a s  
r u r a l e s  s a n i t a r i o s ,  e d u c a t i v o s  o  d e  c a p a c i t a c i ó n .

6 .  I n g r e s o  a l  p r o g r a m a
T o d a  a l t e r n a t i v a  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e b e  c o n t e n p l a r  d i s t i n t a s  f o m a s  d e  

a c c e s o  a l  p r o g r a m a  y a  s e a  v o l u n t a r i a m e n t e  u  o b l i g a t o r i a m e n t e .
E n  c u i a n t o  a  l a s  f o r m a s  d e  i n g r e s o  v o l u n t a r i a  a  l o s  p r o g r a m a s  h a y  

s e l e c t i v i d a d  a s o c i a d a  a  l a  m o t i v a c i ó n  i n i c i c i l  ctó i n t e r é s  p o r  e l  p r o g r a m a .
L a  p o s i b i l i d a d  d e  é x i t o  d e  u n  p r o g r a m a  d e p e n d e  d e l  t i p o  d e  a c c e s o  q u e  s e  

d e f i n a .  C u a n d o  s e  e s  b a s t a n t e  e x i g e n t e  e n  l a  e l e c c i ó n  d e l  u a s u a r i o  h a y  m á s  
p o s i b i l i d a d  d e  é x i t o  s i  e s t a  s e l e c c i ó n  a p u n t a  a  l o  m e j o r  d e l  u n i v e r s o  
e s c o g i d o ,  p o r  e j e m p l o  m e n o r e s  i r r e g u i l a r e s  c o n  l a s  m e j o r e s  c a l i f i c a c i o n e s ,  s i n  
a d i c c i ó n  a  d r o g a s  y  s i n  a n t e c e d e n t e s  p e n a l e s .  E s t o  p u e d e  p r e s t a r s e  p a r a  ujsos 
i r r e s p o n s a b l e s  d e  l o s  c r i t e r i o s  d e  s e l e c c i ó n  a l  p r o d u c i r  d e s e q u i l i b r i o s  d e s d e  
e l  i n i c i o  e n  e l  d e s e i r p e ñ o  d e  p r o g r a m a s  q u e  a c t ú a n  b a j o  c r i t e r i o s  c c m p e t i t i v o s  
c o m o  e n  e l  c a s o  d e  C h i l e  l a s  c o r x x j r a c i o r ^ s  p r i v a d a s  d e  d e s a r r o l l o  s o c i a l .  E n  
u n  p r o g r a m a  d e  v a c u n a c i ó n  l a  i n t e r v e n c i ó n  e s  m u y  r e d u c i d a  e n  e l  t i e i r p o  y  p o r  
l a  d e s e r c i ó n  e s  e s c a s a  o  i n f a c t i b l e .  E n  u n  p r o g r a m a  d e  v i v i e n d a s  i n g r e s a n  l o s  
a s p i r a n t e s  q u e  s a t i s f a c e n  b u e n a  p a r t e  d e  l o s  a n t e c e d e n t e s  d e  i n g r e s o  y  e g r e s a n  
l o s  f a v o r e c i d o s  p o r  u n a  v i v i e n d a .

E n  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l a s  r e g l a s  q u e  f i j a r á n  e l  i n g r e s o  a  u n  p r o g r a m a  
h a y  q u e  eja:luiir c r i t e r i o s  m a r g i n a l i z a n t e s  q u e  p u e d e n  e s t a r  a s o c i a d o s  a  l a  
i n c a p a c i d a d  d e  p a g o  d e  l a  p e r s o n a  o  q u e  i i t p l i q u e n  e x c l u s i ó n  s o c i o e c o i t ó n i c a ,  
p o r  e j e n p l o ,  e n  e l  s e c t o r  u n i v e r s i t a r i o  s e  i n g r e s a  c o n  6 0 0  p u n t o s  y  a r a n c e l e s  
d e  m a t r i c u l a  a l t o s  ( s e l e c c i ó n  s o c i o e c o n c S m i c a  d e  l o s  u s u a r i o s ) .

E l  t i p o  d e  i n g r e s o  s i g n i f i c a  u n a  m o d a l i d a d  d e  a c e r c a m i e n t o  a l  g r u ^ x í  
o b j e t i v o  y  d e  d e f i n i c i ó n  d e  l a  c o b e r t u r a  d e l  p r o g r a m a .  P o r  e j e m p l o ,  s i  e n  l a  
s e l e c c i ó n  d e  u n a  p o b l a c i ó n  o b j e t i v o  p a r a  u n  p r o g r a m a  d e  p r e v e n c i ó n  d e l  
c u l c c i i o l i s m o  s e  d á  q u e  u n  1 1 %  d e  l a  p o b l a c i ó n  e s  e i l a S h o l i c a  s e  c o m p r e n d e  q u e  
t e n e r  c o m o  g r u p o  o b j e t i v o  a  e s t e  1 1 %  o  l o  q u e  e s  l o  m i s m o  u n a  o o b e r t u n a  d e  u n  
1 0 0 %  e s  i n f a c t i b l e  y  p o r  e l l o  l a  p r e g u n t a  e s  c u a l  e s  l a  m o d a l i d a d  d e  
a c e r c a m i e n t o  a l  g r u p o  o b j e t i v o .  E s t a s  m o d a l i d a d e s  v a r í a n  d e s d e  c b l i g a t o r i c i s  
h a s t a  e s p o n t a n e a s  p a s a n d o  p o r  a l g u n a s  i n t e r m e d i a s :

L a  m o d a l i d a d  o b l i g a t o r i a  c o m p r e n d e  p o r  e j e m p l o  u n a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  l a  
m e n i n g i t i s ,  é s t a  t i e n e  q u e  s e r  o b l i g a t o r i a  y a  q u e  l a  d e m a n d a  e s p o n t a n e a  s e r í a  
e n  e s t e  c a s o  l e s i v a  p a r a  l a  s o c i e d a d .
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L a  m o d a l i d a d  s i g u i e n t e  e s  p o r  d e r i v a c i ó n  c o n o  e l  e n v i ó  d e  n i ñ o s  eil S E N ñ M E  

y  cca no l a  t i r a n s f e r e n c i a  d e  p a c i e n t e s  e n  s a l u d  d e l  s e c t o r  p r i m a r i o  a l  
s e c u n d a r i o .

U n a  t e r c e r a  v i a  s o n  l a s  i n d u c i d a s  c o m o  e l  E N A C ,  e l  P A E  q u e  f u n c i o n a n  c o n  
i n d u c t o r e s  m o n e t a r i o s ,  e s  d e c i r ,  l a  o b t e n c i ó n  d e  l e c h e  i n p l i c a  l a  v a c u n a  y  
c o n t r o l a r  p e r i ó d i c a m e n t e  a l  b é b é ,  o  l a  a s i s t e n c i a  a  l a  e s c u e l a  i n p l i c a  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  a l i m e n t a c i ó n  g r a t u i t a  p a r a  l o s  h i j o s ,  e n  r e s u m e n ,  s e  u s a  u n  
r e c u r s o  p a r a  c a p t a r  a  l a  p o b l a c i ó n .

U n a  c u a r t a  v i a  e s t a  d a d a  p o r  l a  d e t e c c i ó n  d e l  \ a s u a r i o  m e d i a n t e  s i s t e m a s  
a m b u l a t o r i o s  d e  o f e r t a  d e  s e r v i c i o s  d e b i d o  y a  s e a  a  q u e  l a  g e n t e  n o  v a  a l  
p r o g r a m a  y  e n t o n c e s  h a y  q u e  s a l i r  a  b u s c a r l a  o  d e b i d o  a  l a  e x c e s i v a  d i s p e r s i ó n  
g e o g r á f i c a .

F i n a l m e n t e ,  l a  q u i n t a  v i a  c o r r e s p o n d e  a  l a  d e m a n d a  e s p o n t á n e a  q u e  
c o n s i s t e  e n  q u e  e l  i n g r e s o  a l  p r o g r a m a  e s  v o l u n t a r i o  y  s e  b a s a  e n  l a  
i n f o r m a c i ó n  q u e  l l e g a  a l  i n d i v i d u o .  E s t o s  p r o g r a m a s  u s u a l m e n t e  t i e n e n  é x i t o  y a  
q u e  l a  g e n t e  l l e g a  m o t i v a d a ,  e n  c a m b i o  l o s  o b l i g a t o r i o s  t i e n e n  c l i e n t e s  
h e t e r o g é n e o s  y  c o n  d i f e r e n t e  g r a d o  d e  m o t i v a c i ó n  y  p e r c e p c i c a i  d e  s u s  
n e c e s i d a d e s .  P o r  e l l o  l o s  C W G  q u e  t r a b a j a n  c o n  d e m a n d a  e s p o n t a n e a  t i e n e n  
t a n t o  é x i t o .  E s  e n  e s t a  d e m a n d a  e ^ » n t a n e a  d o n d e  l a  p e l i g r o s i d a d  s o c i a l  n o  e s  
t a n  cilta y  t a m p o c o  h a y  r a n d a s  d e s a f i o s  p a r a  l a  m o d i f i c a c i ó n  c o n d u c t u a l .  E n  
p r o g r a m a s  a l t e r n a t i v o s  d e  e d u c a c i ó n  p o p u l a r  c o m o  l o s  d e l  C a n e l o  l o s  u s u a r i o s  
l l e g a n  p o r  m o t i v a c i ó n  o  c o n c e r t a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l ,  e v e n t u a l m e n t e  h a y  q u e  
e n f r e n t a r  l a  s i t u a c i ó n  d e  p e r s o n a s  q u e  s o n  d e m a n d a n t e s  p e r m a n e n t e s  d e  e s t o s  y  
m a r g i n a n  a  o t r o s  e v e n t u a l e s  i n t e r e s a d o s .

E s  c o m ú n  u t i l i z a r  p a r a  e l  i n g r e s o  a l  p r o g r a m a  u n a  f i o h a  d e  r e g i s t r o  q u e  
c o n t i e n e  d a t o s  d e  d i a g n o s t i c o  o  a n t e c e d e n t e s  d e l  u s u a r i o .  E n  e l  c a s o  d e  q u e  
e l  p r o g r a m a  c o n t e n p l e  u n a  e v a l u a c i ó n  e x - p o s t  q u e  s e a  u n a  v a r i a n t e  d e l  d i s e ñ o  
e j p e r i m e n t a l ,  s e  d e b e r í a  u t i l i z a r  l a  i n s t a n c i a  d e l  i n g r e s o  a l  p r o g r a m a  p a r a  l a  
m e d i c i ó n  p r e - t e s t .

7 .  D u r a c i ó n
C o n  r e l a c i ó n  a  l a  d u r a c i ó n  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  q u e  e s t á  d i r e c t a m e n t e  

l i g a d a  a  l a  p e r m a n e n c i a  d e  l o s  u s u a r i o s  e n  e l  p r o g r a m a ,  e s  i n p o r t a n t e  y a  q u e  
h a y  q u e  t e r ^ r  p r e s e n t e  q u e  l a  m o t i v a c i ó n  d i s m i n i y e  a  m e d i d a  q u e  s e  p r o l o n g a  l a  
i n t e r v e n c i ó n ,  p o r  o t r a  p a r t e  u n a  m a y o r  d u r a c i ó n  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  p u e d e  
l l e v a r  a  i n t e r v e n c i o n e s  d e  m e n o r  c a l i d a d  p o r  e s c a s e z  d e  r e c u r s o s .

E n  l o s  p r o g r a m a s  d e  e d u c a c i ó n  p o p u l a r  y  c a p a c i t a c i ó n  s e  p u e d e  h a c e r  i m a  
t i p o l o g í a  d e  t o d a s  l a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  i n g r e s o  y  m a n t e n c i ó n  d e  u n  p r o g r a m a :  
d e m a n d a n t e s  r e c i i a z a d o s  j u s t i f i c a d a m e n t e ,  r e c h a z a d o s  i n j u s t i f i c a d a m e n t e ,  
i n g r e s a d o s  q u e  s e  m a n t i e n e n  e  i n g r e s a d o s  q u e  d e s e r t a n .
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P a r a  e v i t a r  d e s e r c i o n e s  h a b r i a  q u e  h a c e r  u n  e s t u d i o  d e  l e s  c a u s a l e s  d e  l a  

d e s e r c i ó n  y  a n a l i z a r  l a s  d e t e n n i n a n t e s  d e  e s t a  y  c u a l e s  d e  e s t e s  s o n  
m a n i p u l a b l e s  f i j a n d o  e n  f u t u r o s  p r o g r e a n a s  n i v e l e s  r a z o n a b l e s  d e  d e s e r c i ó n .

8 .  T é r m i n o  d e l  p r o g r a m a
U n  p r o g r a m a  d e b e  c o n t e n p l a r  l o s  r e q u i s i t o s  d e l  t é r m i n o  d e  l a  

i n t e r v e n c i ó n  m e d i a n t e  l a  e v e i l u a c i ó n  d e  q u e  l a  n e c e s i d a d  o  c a r e n c i a  h a  s i d o  
s a t i s f e c h a  y  e l  b e n e f i c i a r i o  e s  e g r e s a d o  d e l  p r o g r a m a .  E x i s t e  s i n  e m b a r g o  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  l a  a r t i c u l a c i ó n  d e  r e d e s  i n t e g r a d a s  d e  p r o g r a m a s  p a r a  i r  
c a p t a n d o  a  l o s  g r r p o s  o b j e t i v o s  e n  u n a  s e c u e n c i a  t e m p o r a l  e  i n t e r s e c t o r i c i l .

U n a  l i m i t a n t e  i m p o r t a n t e  e n  l a  i n t e r v e n c i ó n  s e  p r o d u c e  c u a n d o  q u e d a  u n  
g r r p o  n o  a t e n d i d o  e n  l a  s e c u e n c i a  t e n p o r a l  d e  l o s  p r o g r a m a s .  P o r  e j e m p l o  e l  
r u i i v e r s o  d e  0  a  2 4  m e s e s  e s  a t e n d i d o  e n  u n  9 4  p o r  c i e n t o  d e  c c b e r t u r a  p o r  e l  
F N A C ,  e l  u n i v e r s o  d e  7  a  1 4  a ñ o s  e s  a t e n d i d o  e n  u n  9 0  p o r  c i e n t o  p o r  e l  P A E  e n  
t a n t o  q u e  e n t r e  2  y  6  a ñ o s  e x i s t e  x m a  b r e c h a  d e  b a j a  c o b e r t u r a  d e l  g n p o  
e t é r e o .

U n  i n d i c a d o r  r e l e v a n t e  d e  e f i c i e n c i a  a l  t e r m i n o  d e  u n  p r o g r a m a  e s  l a  
c o r i p a r a c i ó n  d e l  e g r e s o / i n g r e s o .  S i  i n g r e s a n  2 0 0  y  e g r e s a n  2 0  s i g n i f i c a  q u e  e l  
p r o g r a m a  t i e n e  u n  1 0  p o r  c i e n t o  d e  e f i c i e n c i a .
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C .  A L T E K N A n V A S  D E  H Í T E R V E N C E C N  Y  D E C I S I O N  D E  F A C T I B I L I D A D  P A R A  l A  S K T F O C I C N

D E  U N A  ( E V A I I I A C I C N  E X - A N I E )
1 .  D e t e r m i m c i á n  d e  e i l t e m a t i v a s
M u c h o s  p r o g r a m a s  n a c e n  s i n  e s t u d i o s  d e  2ú . t e m a t i v a s  d e  f a c t i b i l i d a d  s i n o  

octttio oar M2e i ± a c Í Q n e s  i n f ó r n a l e s  c o n  a p o y o  p o l í t i c o  i i c p o r t a n t e .  U h  e j e i r p l o  d e  
e s t a  f o r m a  e n  O i i l e  f u e  u n  p r o y e c t o  d e  d r o g a d i c c i ó n  q u e  s u r g i ó  p o r  u n a  a c c i ó n  
p i l o t o  c o n  b u e n a  a c o g i d a  e n  e i l t a s  e s f e r a s  d e  g o b i e r n o ,  d o n d e  s e  a s u m i ó  l a  
d e c i s i ó n  d e  i n p l e m e n t a r l a  ces to i n i c i a t i v a  p a r a  t o d a  l a  r e g i ó n  m e t r o p o l i t a n a ,  
s e  f o r m a r o n  a s i  c e n t r o s  d e  a d o l e c e n t e s  q u e  a h o r a  p r e s e n t a n  v a r i a d o s  p r c b l e m a s  
c c E O  u n a  e s a e s i v a  f o c a l i z a c i ó n  e n  e l  g n i p o  e t a r e o ,  c o n c e n t r a c i ó n  s o l o  e n  l a  
d e s a d a p t a c i ó n  o o n d u c t u a l  ( d r x D g a d i c c i ó n ) , f u n c i o n a m i e n t o  e n  u n  s i s t e m a  
i n s t i t u c i o n a l  c e r r a d o  d e j a n d o  f u e r a  o t r o s  aittoitos d e  i m p o r t a r o i a  p a r a  e l  
a d o l e c e r t e .

T a m b i é n  u n a  a l t e r n a t i v a  p o s i b l e  e s  l a  p r o g n o s i s  q u e  c o n s i s t e  e n  
p r o y e c t a r  l a s  t e n d e n c i a s  a  f u t u r o  e n  l a  e v e n t u a l i d a d  d e  q u e  n o  s e  i n t e r v e n g a  
e n  e l  s i s t e m a ,  p e r o  c o m o  s e  t r a t a  d e  i n t e r v e n i r  e l  s i s t e m a ,  l a  t a r e a  e s  
d e t e r m i n a r  c i l t e m a t i v a s  q u e  m o d i f i q u e n  l a  s i t u a c i ó n .

F o r m a l m e n t e  l a  f o r m u l a c i ó n  d e  a l t e r n a t i v a s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e b e r í a  
c o n t e m p l a r  l a  c a l i f i c a c i ó n  p a n d e r a d a  d e  t o d o s  l o s  p a r á m e t r o s  d e  
p r e f a c t i b i l i d a d  e n  2  o  m á s  a l t e r n a t i v a s  d e  p r o g r a m a s  s o c i e i l e s .

A l  r e s p e c t o  s u r g e  c o m o  p r i m e r  p r o b l e m a  e l  q u e  l o s  f o r m a t o s  d e  d i s e ñ o  d e  
p r o g r a m a s  s o c i a l e s  n o  s i e m p r e  e s t á n  e s t a n d a r i z a d o s  d e  a c u e r d o  a  l o s  c r i t e r i o s  
d e  p r e f a c t i b i l i d a d ,  l o  q u e  p r o d u c e  v a c í o s  d e  i n f o r m a c i ó n  y  l i m i t a  l a  
c e m p a r a b i l i d a d .

O t r o  p r o b l e m a  e s  q u e  l a  i m p o r t a n c i a  r e l a t i v a  d e  l o s  c r i t e r i o s  d e  
p r e f a c t i b i l i d a d  d e p e n d e  d e  d e c i s i o n e s  p r o p i a s  d e  l a  e s t r a t e g i a  n a c i o n a l  d e  
d e s a r r o l l o  ( e n  e l  c a s o  c h i l e n o  s e  p r i v i l e g i a  l a  d e m a n d a  f o c a l i z a d a  e n  s e c t o r e s  
d e  e x t r e m a  p o b r e z a  y  l a  d i m e n s i ó n  f i n a n c i e r a  d e n t r o  d e l  c r i t e r i o  d e  r e c u r s o s ) .

U h  t e r c e r  p r o b l e m a  e s  c a u s a d o  p o r  l a  t e n d e n c i a  a  s i m p l i f i c a r  l a s  
a l t e r n a t i v a s  d e  i n t e r v e n c i ó n  a  l o s  c r i t e r i o s  d e  l o s  q u e  s e  d i s p o n e  d e  
i n f o r m a c i ó n  o  s o n  f o r m a l m e n t e  c o i p a r a b l e s  c o n  o t r o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s .

L o s  p a s o s  p a r a  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  c ú . t e m a t i v a s  s e r í a n  d e t e r m i n a r  l o s  
p a r a m e t r o s  a  c o n s i d e r a r ,  e s  i m p o r t a n t e  i n s i s t i r  e n  e s t e  p u n t o  d a d o  q u e  
d i f e r e n t e s  m a n u a l e s  d e  p r o g r a m a c i ó n  s o c i a l  e n t r e g a n  d i f e r e n t e s  p a r á m e t r o s  p a r a  
d i s e ñ a r  u n  p r o g r a m a ,  ces no a  s u  v e z  u s a n  n o m e n c l a t u r a s  d i s i m i l e s .

P o s t e r i o r m e n t e  h a b r í a  q u e  t o m a r  d e c i s i o n e s  s o b r e  l o s  p a r a m e t r o s  m á s  
r e l e v a n t e s  u t i l i z a n d o  m a t r i c e s  m u l t i - c r i t e r i o ,  i n f o r m a n t e s  c l a v e s  o  i n d i c e s  
p o n d e r a d o s ,  e n t r e  o t r o s .

D a d o  q u e  l o s  s e c t o r e s  s o c i a l e s  c o m o  t a l e s  s o n  h e t e r o g é n e o s  t a n t o  e n  s u s  
v a r i a b l e s  d e m o g r á f i c a s ,  s o c i e u L e s  y  c u l t u r c d e s  e s  r e l e v a n t e  d i m e n c i o n a r  l o s  
p e u r á m e t r o s  d e  p r e f a c t i b i l i d a d  e n  c a d a  u n o  p a r a  d a r  c u e n t a  d e  l a  d e s i g u a l  
f u n c i ó n  d e  p r o d u c c i ó n  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  s o c i e i l  e n  c a d a  s e c t o r  q u e  i m p l i c a  
d i s t i n t a s  c o m b i n a c i o n e s  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  m a t e r i a l e s  y  f i n a n c i e r o s  q u e  
t i e n e n  p o r  s u  p a r t e  d u r a c i o n e s  y  l o c a l i z a c i o n e s  e s p e c í f i c a s .
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1 /  E n  a l g u n a s  c i r c u n s t a n c i a s  e l  i n g r e s o  a l  p r o g r a m a  e s  p o r  
d e r i v a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  a n t e r i o r e s .

V e r  C u a d r o  q u e  t i p o l o g i z a  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  e n  U N I C E F ,  1 9 7 9 .
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2. E f i c a c i a  e x - a n t e
Uii c r i t e r i o  i n p o r t a n t e  p a r a  l a  s e l e c c i ó n  d e  e d t e m a t i v a s  d e  i n t e r v e n c i ó n  

e s  l a  d e t e r m i n a c i á n  d e l  i i r p a c t o  q u e  l a s  e 0 . t e m a t i v a s  d e  p r o g r a i n a  p o d r í a n  
p r o d u c i r .  D e n t r o  d e  é s t a  l i n e a  u n  e l e m e n t o  d e c i s i o n a l  d e  c a r á c t e r  e c o n á r a i c o  
p u e d e  s e r  e l  i n p a c t o  p r e v i s i b l e  d e l  p r o g r a m a  e n  e l  e n p l e o  s e c t o r i a t L ,  a u m e n t o  
d e l  p r o d u c t o  s e c t o r i e i l  y  a h o r r o  d e  d i v i s a s  ( U P E S ,  1 9 8 8 ) .

P a r a  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  e l  c r i t e r i o s  a n t e r i o r  p u e d e  s e r  d e m a s i a d o  
g e n e r a l e s  o  n o  p o n d e r a b l e s .  H a b r á  q u e  a g r e g a r  p o r  l o  t a n t o  c r i t e r i o s  
d e c i s i o n c i l e s  d e  l i g a z ó n  m á s  e s p e c í f i c a  c o n  i i r p a c t o s  s o c i c u L e s ,  p o r  e j e m p l o  
f o c a l i z a c i ó n ,  e q u i d a d  e s p a c i a l ,  v a r i a b l e s  p r o x y  c o m o  l i g a z ó n  d e l  p r o g r a m a  c o n  
i n c r e m e n t o s  d e  l a  e s p e r a n z a  d e  v i d a ,  d e s n u t r i c i ó n  o  m o r t a l i d a d  i n f a n t i l ,  e t c .

A l  r e s p e c t o ,  e n  Cli i l e ,  p a r a  l a  c a l i f i c a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  d e  
i n f r a e s t r u c t u r a  e n  a t e n c i ó n  p r i m a r i a  e n  s a l x i d  s e  u s a  c o m o  c r i t e r i o  d e  
f a c t i b i l i d a d  u n  i n d i c e  c c a a p u e s t o  q u e  i n c o r p o r a  v a r i a b l e s  t a l e s  c o m o  
f o c a l i z a c i ó n ,  c o b e r t u r a ,  d e s n u t r i c i ó n ,  p a r t o  i n s t i t u c i o n a l ,  e t c .  E s t e  i n d i c e  
e n t r e g a  u n  p u n t a j e  f i n a l  q u e  e s  r e l a t i v i z a d o  e n  f u n c i ó n  d e l  c o s t o  u n i t a r i o  d e l  
p r o g r a m a  ( O d ^ l a n ,  1 9 8 4 ) .  E s t e  p r o c e d i m i e n t o  p e r m i t e  f l e x i b i l i z a r  e l  u s o  d e  
c r i t e r i o s  c o s t o - e f e c t i v i d a d  ( e n  l o s  q u e  l a  e f e c t i v i d a d  e s t á  a s o c i a d a  s o l o  a  
c o b e r t u r a  d e l  p r o g r a m a ) . C r i t e r i o s  d e  f a c t i b i l i d a d  s i m i l a r e s  e n  b a s e  a  
i n d i c e s  c o m p u e s t o s  s o n  p r o p u e s t o s  p o r  P o s a v a c  y  L i c h f i e l d .

E n  l a  m e d i d a  q u e  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  s o c i a l e s  t i e n e n  u n a  c a p a c i d a d  
m a n i p u l a t i v a  v a r i a b l e  e n  l a  p o b l a c i ó n  o b j e t i v o ,  e s  n e c e s a r i o  p r o n o s t i c a r  e n  
m u c h o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  d i s t i n t a s  p r o b a b i l i d a d e s  d e  é x i t o  d e  l a  f u t u r a  
i n t e r v e n c i ó n .  N a t u r a l m e n t e  e s t a s  p r o b a b i l i d a d e s  d e  é x i t o  t i e r ^  u n a  d o s i s  d e  
a r b i t r a r e i d a d  p o r  e l  d e s c o n o c i m i e n t o  d e l  i m p a c t o  r e a l  d e  e s t o s  p r o g r a m a s .  
H a b r í a  q u e  a ñ a d i r  a  l o s  c r i t e r i o s  d e  f a c t i b i l i d a d  a n t e r i o r m e n t e  e n u n c i a d o s  u n a  
e v a l u a c i ó n  e x - a n t e  d e l  i m p a c t o  d e l  p r o g r a m a .  E j e i r p l o s  d e  e s t e  t i p o  d e  
c r i t e r i o  s o n  l o s  p r o g r a m a s  d e  S 2d.ixi m e n t a l ,  r e h a b i l i t a c i ó n  c o n d u c t u a l ,  
e d u c a c i ó n  p o p u l a r  y  e n  g e n e r a l  e n  t o d o s  a q u e l l o s  e n  q u e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  
b á s i c a  n o  p e r m i t e  a u n  e s t a b l e c e r  y  c u a n t i f i c a r  s u  i m p a c t o  p e r o  s e  p u e d e n  
i m p u t a r  c r i t e r i o s  s u b j e t i v o s  d e l  n i v e l  d e l  i m p a c t o .

U n  t i p o  d e  m o d e l o  e x - a n t e  d e  c a l i f i c a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  g l o b a l e s  d e l  
p r o g r a m a  e s  l a  e v a l u a c i ó n  d e  i m p a c t o s  s o c i a l e s  ( V e r  F i n s t e i b u s c h ,  1 9 8 0  y  
C a r l e y  y  B u s t e l o ) . E s t a  m o d a l i d a d  s e  b a s a  e n  l a s  t é c n i c a s  D e l p h i  y  e s t á  
o r i e n t a d o  a  l a  e v c i l u a c i ó n  p r e v i a  d e  l o s  i m p a c t o s  q u e  s e  g e n e r a r í a n  p o r  l a  
e j e c u c i ó n  d e  p r o g r a m a s  p ú b l i c o s  c o m o  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  u n a  c a r r e t e r a  o  d e  
c u a l q u i e r  o b r a  d e  i n f r a e s t r u c t u r a .  A  u n  g r t p »  d e  p e r s o n a s  c a l i f i c a d a s  s e  
p r e g u n t a  p o r  l o s  i m p a c t o s  p x D s i b l e s  q u i e n e s  v a n  c i s i g n a n d o  u n  p u n t a j e  a  c a d a  
i m p a c t o .  S e  h a  u t i l i z a d o  m u c h o  e n  E E U U  f u n d a m e n t a l m e n t e  e n  l a  a p a r t u r a  d e  
c a r r e t e r a s  y  c b r a s  p ú b l i c a s  q u e  a f e c t a n  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  e l  e c o s i s t e m a  l o c a l  
y  r e g i o n a l .
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3 .  E f i c i e n c i a  e x - a n t e
E n  x m  s e n t i d o  e s t r i c t o  d e n t r o  d e  l a  f o r m u l a c i ó n  d e  vin p r o g r a m a  s o c i a l  

c o r r e s p o n d e r i a  e n  e s t a  f a s e  i n c o r p o r a r  cca no d e c i s i ó n  d e  f a c t i b i l i d a d  l a s  
e v a l i o a c i o n e s  e x - a n t e  r e f e r i d a s  a  l a  e f i c i e n c i a  y a  s e a  d e  c o s t o - e f e c t i v i d a d  o  
d e  c o s t o - b e n e f i c i o .

U n  i n d i c a d o r  r e l e v a n t e  y  s i m p l e  d e  e f i c i e n c i a  e x - a n t e  d e  \ m  p r o g r a m a  e s  
l a  p r o y e c c i ó n  d e l  e g r e s o / i n g r e s o .  S i  s e  p r o y e c t a  q u e  i n g r e s e n  2 0 0  y  q u e  
e g r e s e n  2 0  s i g n i f i c a  q u e  e l  p r o g r a m a  t e n d r á  u n  1 0  p o r  c i e n t o  d e  e f i c i e n c i a  
e s t e  p u e d e  s e r  irni m e c a n i s m o  p a r a  l a  s e l e c c i ó n  d e  xana a l t e r n a t i v a  d e  
i n t e r v e n c i ó n .

E l  m o d e l o  e v a l x o a t i v o  e x - a n t e  x i s u a l m e n t e  m á s  x o s a d o  e s  e l  d e  
c o s t o - e f e c t i v i d a d ,  xin e j e m p l o  d e  s u  a p l i c a c i ó n  f u e r o n  l o s  e s t u d i o s  d e l  B a n c o  
I t o i d i a l  p a r a  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  c a s e t a s  s a n i t a r i a s  y  l o s  e s t u d i o s  d e  l o s  
p r o g r a m a s  a l i m e n t i c i o s  d e  C D N P A N  e  I N T A .

S e  h a n  u t i l i z a d o  a d e m á s  cca mo d e c i s i ó n  d e  f a c t i b i l i d a d  e v a l x i a c i o n e s  
e x - a n t e  d e  c o s t o - b e n e f i c i o ,  m o d e l o s  q u e  s e  e s t á n  a b a n d o n a n d o  p r o g r e s i v a m e n t e  
e n  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  p o r  l a  d i f i c u l t a d  d e  c u a n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  b e n e f i c i o s  
d e  e s t o s .

P a r a  l l e v a r  a  c a b o  c x x a l q u i e r a  d e  e s t o s  e s t u d i o s  d e  f a c t i b i l i d a d  s e  
n e c e s i t a  i n f o r m a c i ó n .

L a  e s c a s e z  d e  l o s  r e c u r s o s  f i s c a l e s  d e s t i n a d o s  a l  g a s t o  s o c i a l ,  h a  
l l e v a d o  a  x m  c o n t i n u o  é n f a s i s  e n  l a  f o r m a l i z a c i ó n  d e l  d i s e ñ o  y  e j e c u c i ó n  d e  
p r o g r a m a s  s o c i a l e s .  E l  m i s m o  i n c r e m e n t o  d e m o g r á f i c o ,  c o m o  e l  j x i e g o  d e  l a  
s o c i e d a d  d e m o c r á t i c a  i n c r e m e n t a  l a  v a r i e d a d  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  c o n  l o  c u a l  
s e  e x p e r i m e n t a  e n  d i v e r s o s  p a i s e s  d e  A m é r i c a  L a t i n a  c o n  b a n c o s  d e  P r o y e c t o s  
q u e  i n c l x Q ^ e n  a  l o s  s e c t o r e s  s o c i a l e s  y  q u e  s i r v e n  p a r a  l a  t e m a  d e  d e c i s i o n e s  
e n  l o s  a s p e c t o s  r e l a t i v o s  a l  d i s e ñ o  y  p o s t e r i o r m e n t e  a l  m o n i t o r e o  y  
e v a l x o a c i ó n  d e  é s t o s ,  cca no s e  e s t á  p r o g r a m a n d o  e n  e l  I n s t i t u t o  L a t i n o a m e r i c a n o  
d e  P l a n i f i c a c i ó n  E c o n ó m i c a  y  S o c i a l  ( v e a s e  B I D / c m P I A N / I L P E S ,  1 9 8 8 )

^ a r t e  d e  l a  v o l x m t a d  i n s t i t u c i o n a l  d e  l l e v a r  a d e l a n t e  e s t o s  b a n c o s  d e  
p r o y e c t o s ,  e l l o s  s e  v i a b i l i z a n  p o r  e l  a p o y o  q u e  p r e s t a  e l  g r a n  volxraien d e  
i n f o r m a c i ó n  q u e  p u e d e n  a c u m u l a r  y  c l a s i f i c a r  l a s  c o m p u t a d o r a s .  A u n  e n  l a  f a s e  
d e  p r o y e c t o s  p i l o t o s  h a y  e x p e r i e n c i a s  n a c i o n a l e s  q u e  p e r m i t i r í a n  a n a l i z a r  l a  
e v e n t u a l  u t i l i z a c i ó n  d e  p a q u e t e s  m i c r o c o m o p u t a c i o n a l e s  p a r a  p r e p ó s i t o s  
m ú l t i p l e s  ccano e l  L O T U S ,  e l  D B A S E ,  e l  S P S S ,  e t c .

F i n a l m e n t e  x m a  v e z  s e l e c c i o n a d a  l a  e i l t e m a t i v a  h i p o t é t i c a m e n t e  m á s  
e f e c t i v a  y  e f i c i e n t e  s e  p a s a  e n  e l  p u n t o  s i g x o i e n t e  a  l a  p l a n e a c i ó n  d e  é s t a ,  
c o m o  p a s o  p r e v i o  a  s u  e j e c u c i ó n .
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E n  e s t a  e t a ^  s e  p l a n e a n  e n  p r o f u n d i d a d  l o s  p a r á m e t r o s  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  
e l e g i d a  p a r a  s e r  i r p l e m e n t a d a .

P o r  l o  g e n e r a l  e l  d i s e ñ o  b á s i c o  d e l  p r o g r a m a  y a  e s t á  d e s a r r o l l a d o  e n  l a  
e t a p a  d e  p r e f a c t i b i l i d a d  y a  q u e  n o  e s  f r e c u e n t e  q u e  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  
c c m p i t a n  e n t r e  e l l o s .  P o r  l o  t a n t o ,  e n  m u c h o s  p r o g r a m a s  l a  e t c ^  d e  
p r e f a c t i b i l i d a d  e s  d e  h e c h o  l a  p l a n e a c i ó n  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n .

E n  e l  c a s o  q u e  s e  h u b i e r a  r e a l i z a d o  i m a  d e c i s i ó n  d e  f a c t i b i l i d a d  l a  
p l a n e a c i ó n  c o n s i s t e  e n  f i j a r  l o s  p r o c e s o s  e n  e l  t i e n p o  y  s u  e s t r u c t u r a  
o r g a n i z a c i o n a l .

S e  p r e c i s a  l a  d e m a n d a  d e l  p r o g r a m a ,  e l  c o n t e x t o  i n s t i t u c i a n c ú . ,  l o s  
r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s ,  m a t e r i a l e s  y  h u m a n o s ,  l a  l o c a l i z a c i ó n  y  e l  i n g r e s o  l a  
d u r a c i ó n  y  f i n a l m e n t e  s u  t e r m i n o  y  s u  a r t i c u l a c i ó n  a  u n a  r e d  i n s t i t u c i o n a l .

L o s  p a r a m e t r o s  d e l  p r o y e c t o  d e t e r m i n a n  l o  q u e  s e r á  e l  m o n i t o r e o  
p o s t e r i o r ,  m o n i t o r e o  q u e  e s t á  c o n f o r m a d o  p o r  3  a r e a s :  l a  f i n a n c i e r a  o  s e a  l a  
p l a n e a c i ó n  d e  l a s  e n t r a d a s  y  l o s  g a s t o s  d e  t a l  f o r m a  q u e  n o  s e  p r o d u z c a n  
d e s e q u i l i b r i o s  e n  e l  t i e m p o ,  l a  a d m i n i s t r a t i v a  c o m p u e s t a  p o r  e l  c o n t r o l  
a d m i n i s t r a t i v o ,  l o s  p r o c e s o s  i n t e r a c t i v o s  y  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a m b i o s  
o r g a n i z a c i c n a l e s  y  f i n a l m e n t e  l a  c o r r e s p o n d i e n t e  a  l o s  s i s t e m a s  d e  e n t r e g a  d e  
b i e n e s  o  s e r v i c i o s  q u e  c o m p r e n d e  e l  c o n t r o l  f o r m a l  y  l a  c a l i d a d  d e  l a  e n t r e g a .

E n  c u a n t o  a  l a  p l a n e a c i ó n  d e  l a  e v e d u a c i ó n  e x - p o s t  s e  t r a t a  d e  d e t e r m i n a r  
e l  t i p o  d e  e v a l u a c i ó n  q u e  s e  h a r á  eú. f i n a l  d e l  p r o g r a m a  o  cil f i n a l  d e  c d g u n a  
e t a p a  d e  é s t e .

E s  p o s i b l e  p e n s a r  q u e  s e  q u i e r a  o c m p a r a r  l a  e f i c a c i a  y / o  e f i c i e n c i a  d e l  
p r o g r a m a  i m p u t a d a  e n  l a  e v a l u a c i ó n  e x - a n t e  c o n  l a  e v c d u a c i ó n  e x - p o s t  y  p a r a  
e l l o  h a y  q u e  p e n s a r  s i  l a  e s t r u c t u r a c i ó n  d e l  p r o g r a m a  p e r m i t e  i m p l e m e n t a r  e l  
m o d e l o  e v a l i o a t i v o  e l e g i d o .
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E n  e l  c a s o  c á i i l e n o  l a  e s t x a t e g i a  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  p r o g r a m a s  s o c i a d e s  
e s t á  b a s a d o  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o s  ^ p e c i a l i z a d o s  e x p r e s a d o s  e n  
p l a n e s  d e  a c c i ó n  e s t a n d a r i z a d o s  e n  l a  b u r o c r a c i a  p ú b l i c a .  E l  p r o c e s o  c o m i e n z a  
c m  l a  f o r m u l a c i ó n  s e c t o r i a l  d e  p r o g r a m a s  d i s e ñ a d o s  a  n i v e l  c e n t r a l  y  
d e s a g r e g a d o s  p o s t e r i o r m e n t e  a  l o s  n i v e l e s  e s p a c i a l e s  m e n o r e s .  P o r  o t r o  l a d o ,  
l o s  p r o g r a m a s  s e  c a r a c t e r i z a b a n  p o r  s e r  i n t e n s i v o s  t a n t o  e n  i n f r a e s t r u c t u r a  
p e s a d a ,  c o m o  e n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  m a n o  d e  o b r a  p r o f e s i o n a l  y  c a l i f i c a d a .

E l  a p a r a t o  d e  E s t a d o  m a n t i e n e  a  n i v e l  m i n i s t e r i a l  u n i d a d e s  d e  s u p e r v i s i ó n  
y  c o n t r o l  d e  l a  c o r r e c t a  a p l i c a c i ó n  d e  t a l e s  p r o g r a m a s .

L a  i n t e r v e n c i ó n  e n  l o s  d i s t i n t o s  s e c t o r e s  e s  m o n i t o r e a d a  m e d i a n t e  
p r o c e s o s  d e  a u d i t o r í a  c o n t a b l e  p a r a  v i g i l a r  l a  e f i c i e n t e  a s i g n a c i ó n  d e  l o s  
r e c u r s o s  e c o n c S m i c o s .  L o s  p r o c e s o s  o r g a n i z a c i o n a l e s  s e  c o n t r o l a n  m e d i a n t e  
r e c u r s o s  a d m i n i s t r a t i v o s  d e  c u n p l i m i e n t o  d e  f u n c i o n e s ,  d e f i n i c i o n e s  d e  c a r g o s  
y  s u j e c i ó n  a  r u t i n a s  f u n c i o n a r i a s  d e  h o r a r i o  y  d e s e m p e ñ o .  E s  f r e c u e n t e  e l  
u s o  d e  i n s t r u m e n t a l e s  d e  p r o g r a m a c i ó n  c o n o  c a r t a  G a n t t  y  P e r t .

L a  b ú s q u e d a  d e  e s t r a t e g i a s  d e  i n t e r v e i x : i ó n  r u t i n i z a d a s  s e  e x p r e s a  e n  l a  
t i p o l o g i z a c i ó n  a  n i v e l  n a c i o n a l  y  r e g i o n a l  d e  p r o g r a m a s  d e  v i v i e n d a s  d e  
i n t e r é s  s o c i a l ,  e n  s i s t e m a s  n a c i o n a l e s  u n i f o r m e s  d e  a t e n c i ó n  p r i m a r i a  e n  s a l u d  
y  d e s n u t r i c i ó n ,  e n  d i s e ñ o s  c u r x i c u l a r e s  f o r m a l i z a d o s  e n  l a  e d u c a c i ó n  b á s i c a  y  
m e d i a  y  p r o g r a m a s  c c a n u n e s  d e  a b s o r c i ó i  d e  d e s e r t p l e o .

E n  p r o g r a m a s  d e  d i s e ñ o  m á s  s o f i s t i c a d o  s e  u t i l i z a n  m o n i t o r e o s  r i g u r o s o s  
d e  d e t e c c i ó n  r á p i d a  d e  m o d i f i c a c i o n e s  d e  l a  t a s a  d e  p r e v a l e n c i a  d e  u n  p r o b l e m a  
s o c i a l  p a r t i c u l a r .  E n  O i i l e  e s  e s p e c i a l m e n t e  n o t a b l e  l o s  s i s t e m a s  d e  
v i g i l a n c i a  n u t r i c i o n a l ,  p a r a  e v i t a r  n i v e l e s  p e l i g r x x s o s  d e  d e s n u t r i c i ó n  
i n f a n t i l .

L a  c a t e g o r i z a c i ó n  u n i f o r m e  d e  l a  e j e c u c i ó n  y  m o n i t o r e o  d e  p r o g r a m a s  
i n c l u y e  l a  g r a n  m a y o r í a  d e  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  l o c a l e s ,  e x c c e p t u a n d o  
p o s i b l e m e n t e  i m a  f r a c c i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  r a u n i c i p e i l e s  d e  c a r á c t e r  
i n n o v a t i v o  o  c o n  l a  f i n e i l i d a d  d e  p r x x y e c t o s  p i l o t o s  o  d e m o s t r a t i v o s .

N i n g ú n  p r o g r a m a  s o c i a ú . ,  p o r  m á s  q u e  h a y a  s i d o  b i e n  d i s e ñ a d o  f u n c i o n a  t a n  
e f e c t i v a m e n t e  c c m o  s e  h a b í a  p l a n e a d o  i n i c i a l m e n t e .  L a s  e x c i g e r K ; i a s  d e  
r a c i o r a l i d a d  a d m i n i s t r a t i v a  d e  l a  e m p r e s a  l u c r a t i v a ,  p l a n t e a r a n  d e s d e  u n  
o c a n i e n z o  l a  n e c e s i d a d  d e  u n  c o n t r o l  d e  c a j a  i n c l u s o  d i a r i o  y  e l  
e s t a b l e c i m i e n t o  d e  i n v e n t a r i o s  d e  s t o c k s  a  i n t e r v a l o s  r e g u l a r e s .  S i n  e m b a r g o  
p a r a  m u c h o s  p r o g r a m a d o r e s  s o c i e i l e s ,  n o  e s  f a c t i b l e  e x c t r a p o l a r  l a  m e c á n i c a  d e  
f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  e r t p r e s a  a  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s ,  c o n  e l  t i e m p o  t i e n d e  
a c e p t a r s e  q u e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  n e c e s i t a  i n d i c a d o r e s  d e  
a c t i v i d a d  s i m i l a r e s  a  l o s  d e  f i r m a s  c o m e r c i a l e s .
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L l e v a r  a  c a b o  m o n i t o r e o  e s  v i g i l a r  q u e  e l  p r o g r a m a  n o  s e  d e t e r i o r e  
i n t e g r a l m e n t e  o  p a r c i a l m e n t e .  U n  p r o g r a m a  e n  m o v i m i e n t o  i m p l i c a  p r o b l e m a s ,  
r o c e s ,  d i f i c u l t a d e s ,  e t c .  E v a l i a a r  p a r c i a l m e n t e  i m p l i c a  s e g u i r  a l g u n o s  d e  l o s  
p a r a m e t r o s  y  d e t e r m i n a r  c c r o o  v a n  e v o l u c i o n a n d o  a  m e d i d a  q u e  e l  p r o g r a m a  s e  v a  
d e s a r r o l l a n d o .  E s  p r e c i s o  d e t e r m i n a r  l o s  p u n t o s  e n  e l  t i e m p o  p a r a  h a c e r  e s t a s  
e v a l u a c i o n e s ,  a u n q u e  f o r m a i l m e n t e  s e a  r e c c a n e n d a b l e  u n a  e v a l x i a c i ó n  c o n t i n u a  d e  
m o n i t o r e o ,  e n  l a  p r á c t i c a  h a y  q u e  o p e r a r  c o n  p u n t o s  d e  e v a l i o a c i ó n ,  q u e  a  s u  
v e z  p u e d e n  s e r  c o n t i n u o s  c o m o  d i s c o n t i n u o s .

L a s  3  a r e a s  d e  m o n i t o r e o  s o n  l a  f i n a n c i e r a ,  l a  a d m i n i s t r a t i v a  y  l a  d e  
s i s t e m a s  d e  e n t r e g a .  S e  a n a l i z a r á  l a  i n f o r m a c i ó n  d i s p o n i b l e  y  p o s i b l e  e n  c a d a  
u n a  d e  e s t a s  a r e a s .

L a s  c a r t a s  g a n t t  s o n  s i s t e m a s  d e  c o n t r o l  q u e  p e r m i t e n  l l e v a r  u n  r e g i s t r o  
p e r m a n e n t e  d e l  s e g u i m i e n t o  d e  e s t a s  3  a r e a s .

E s t a s  3 a r e a s  d e  m o n i t o r e o  t i e n e n  e s p e c i f i c i d a d e s  i m y  d i v e r s a s  s e g ú n  s e a  
e l  t i p o  d e  s e c t o r  q u e  s e  e s t á  m o n i t o r e a n d o :  e d u c a c i ó n ,  s a l u d ,  v i v i e n d a ,  
j u s t i c i a  y  p o b l a c i ó n .

E s p e c í f i c a m e n t e  e n  e l  c a s o  d e  p o b l a c i ó n  s e  e v i d e n c i a  u n  c r e c i e n t e  i n t e r é s  
e n  e s t a b l e c e r  s i s t e m a s  d e  m o n i t o r e o  e n  p r o g r a m a s  d e  p l a n i f i c a c i ó n  f a m i l i a r ,  
l a s  r a z o n e s  p u e d e n  r e s i d i r  e n  q u e  p a r t e  d e  l a  f a l t a  d e  e f i c a c i a  d e  a l g u n o s  d e  
e s t o s  p r o g r a m a s  s e  d e b e r l a  a  u n a  e j e c u c i ó n  d e f i c i e n t e  d e  l a  e n t r e g a  d e  b i e n e s  
y  s e r v i c i o s .  P a r a d o j a l m e n t e  l o s  p r o g r a m a s  d e  p l a n i f i c a c i ó n  f a m i l i a r  
p e r m i t i r í a n  s i s t e m a s  d e  m o n i t o r e o  r á p i d o  y  s e n c i l l o  e n  c u a n t o  p o s e e n  e g i s t r o  
p e r i ó d i c o  d e l  p e r s o n a l  d e l  p r o g r a m a ,  u s u a r i a s  y  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  e n t r e g a d o s .

B a s t a r í a  d e s t a c a r  q u e  e l  m o n i t o r e o  s e  m o d i f i c a  r a d i c a l m a n t e  s i  e l  
p r o g r a m a  e n t r e g a  b i e n e s  o  s e r v i c i o s ,  o  s i  e s t o s  b i e n e s  s o n  d e  c o n s u n o  
i n m e d i a t o  o  d u r a d e r o  o  s i  s o n  s e r v i c i o s  q u e  i m p l i c a n  c o n t a c t o  c a r a  a  c a r a  c o n  
e l  c l i e n t e  o  s e  e n t r e g a n  m a s i v a m e n t e  a  c l i e n t e s  a n ó n ú n o s .

T e n i e n d o  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  e l e m e n t o s  f o r m a l e s  e s t á n d a r e s  ccr a o  s o n  
c o s t o s  i m i t a r l o s ,  u n i d a d  d e  s e r v i c i o  o  u n i d a d  d e  b i e n  p o r  p e r s o n a  o  g r u p o  
b e n e f i c i a r i o ,  e s  f a c t i b l e  f o r m a l i z a r  l o s  p r o g r a m a s  y  m o n i t o r e a r  s u  e s t a d o  d e  
a v a n c e  p o r  p r o c e d i m i e n t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  m á s  e f i c i e n t e s  e s p e c i c Q m e n t e  l a  
c c a i p u t a c i ó n .  E n  p a í s e s  d e s a r r o l l a d o s  l a  a p l i c a c i c ^  d e  l a  i n f o r m á t i c a  p a r a  e l  
m o n i t o r e o  d e  p r o g r a m a s  s o c i c i l e s  e s  e s p e c i a l m e n t e  e f i c i e n t e  ( v e r  S o c i e i l  W o r k s  
A b s t r a c t s ) .
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L o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  i i t p l i c a n  e l  x j s o  d e  i n s u m o s  y  r e c u r s o s  h u m a n o s  c o n  

c o s t o s  e s t a b l e c i d o s .  E n  l a  f a s e  d e  p l a n e a c i ó n  s e  d e t e r m i n a  e l  p r e s u p i e s t o  
b a s e  d e l  p r o g r a m a  q u e  i i x j l u y e  r u b r o s  c a n o  p e r s o n a l ,  e q u i p o s  y  m a t e r i a l e s ,  
e s p a c i o  e  i n s t a l a c i o n e s ,  v i a j e s ,  e t c .

P a r a  e l  c o n t r o l  p r e s u p u e s t a r i o  e x i s t e n  h e r r a m i e n t a s  f i n a n c i e r a s  c o m o  l o s  
f l u j o s  d e  c a j a ,  i n g r e s e n  y  e g r e s o s  m e n s u a l e s  ( M a n u a l  d e  P r o y e c t o s  P r o d u c t i v o s ,  
PE? T - ^ Ü N I C E F )  .

l a  m o d e r n i z a c i ó n  d e l  E s t a d o  v a  a s o c i a d a  a  l a  d e s c e n t r a l i z a c i ó n  d e  l a  
f u e n t e  f i n a n c i a m i e n t o  y  a  u n  i n c r e m e n t o  d e  s i s t e m a s  c o r p e t i t i v o s  o  
s e m i c o n p e t i t i v o s  d e  a s i g n a c i ó n  d e  s u b s i d i o s  e s t a t a l e s .  L a  t r a n s f e r e n c i a  d e  
r e c u r e o s  d e l  E s t a d o  a  c o r p o r a c i o n e s  a u t ó n o m a s  o  s e m i a u t ó n o m a s  l l e v a  a l  
e s t a b l e c i m i e n t o  d e  s i s t e m a s  d e  a x i d i t o r i a s  e s t a t a l e s  y  n o  g u b e r n a m e n t a l e s .  H a y  
g r a n  c a n t i d a d  d e  p r o f e s i o n a l e s  c o i r p r a m e t i d o s  e n  e s t a  t a r e a ,  a i m q u e  c e n t r a d a s  
e n  e l  m a n e j o  f i n a n c i e r o  d e l  p r o g r a m a .

L a  o p e r a t o r i a  d e l  F o n d o  S o c i a l  d e  E m e r g e n c i a  e n  B o l i v i a  i l u s t r a  u n a  f o r m a  
d e  a p l i c a c i ó n  d e  c o n t r o l  f i n a n c i e r o  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  d e  
c a r á c t e r  a n t i c i c l i c o s  ( g e n e r a d o r e s  d e  e m p l e o  p r o d u c t i v o  o  d e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  b i o - m é d i c o ) . l a  n e c e s i d a d  d e  m o n t a  u n  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  f i n a n c i e r o  s e  
d e r i v a  d e  q u e  e l  s i s t e m a  d e  a s i g n a c i ó n  d e  p r e s i p u e s t o  a  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  
e s t a  d i r i g i d o  a  o r g a n i s m o s  n o  g u b e r n a m e n t a l e s  l o s  c u a l e s  n e c e s i t a n  u n a  
s u p e r v i s i ó n  p e r m a n e n t e  p o r  p a r t e  d e l  E s t a d o .

E l  m o n i t o r e o  f i n a n c i e r o ,  a l  i g u a l  q u e  o t r o s  s i s t e m a s  d e  m o n i t o r e o  p u e d e  
s e r  a n a l i z a d o  s e g ú n  s u  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  a d a p t a c i ó n  a  4  c r i t e r i o s  
c e n t r a l e s :

E x i s t e n c i a  d e  d a t o s :  e n  e s t a  a r e a  a b u n d a  l a  i n f o r m a c i ó n  y a  q u e  e s  e l
a r e a  m á s  c o n t r o l a d a  y  s o m e t i d a  a  s a r K : i a n e s  a d m i n i s t r a t i v a s  e  i n c l u s o  l e g a l e s .

P e r i o d i c i d a d :  e l  c o n t r o l  s e  e j ^ r e s a  e n  i n g r e s o  y  e g r e s o  e n  b a s e  a  c u e n t a s  
a n u a l e s ,  m e n s u a l e s  o  i n c l i a s o  d i a r i a s .

T i p o s  d e  d a t o s :  i n f o r m a c i ó n  d e  c a r á c t e r  s e c u n d a r i o ,  r e g i s t r a d a  c o n
f i n e s  a d m i n i s t r a t i v o s ,  c e n t r a d a  e n  e l  c o n t r o l  d e  c a j a ,  i t e m  u s u a l  d e  t o d o  
s e g u i m i e n t o  d e  p r e s u p u e s t o  ( U N I F E M ) .

I n f l u e n c i a  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s :  e l  m o n i t o r e o  f i n a n c i e r o  e s  m u y
s e n s i b l e  a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  p o r  l a  d e p e n d e n c i a  c e n t r a l  q u e  t i e n e  u n  
p r o g r a m a  s o c i a l  d e  d i s p o n i b i l i d a d  o p o r t u n a  d e  r e c u r s o s .  L o s  p r o g r a m a s
s o c i a l e s  d e p e n d e n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  e  i n s u m o s  v a l o r a d o s ,  s o l o  h a y  u n a  e s c a s a  
c a n t i d a d  d e  p r o g r a m a s  c o n  i n s u m o s  d e  l i b r e  d i s p o n i b i l i d a d  y  r e c u r s o s  h u m a n o s  
v o l u n t a r i o s  o  a d - h o n o r e m .
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1 .  O o a i t r o l  a d m i n i s t x a t i v o
T a m b i é n  e s  i i r p o r t a n t e  e v a l i i a r  e l  c x s n t e x t o  I n s t i t u c i c m l  y  l a s  

r e g i i l a c i o n e s  b u r o c a r á t i c a s  d e  l a  o r g a n i z a c l á n  q u e  a c x ^ g e  e l  p r o g r a m a .  E l  
a u m e n t o  c u a l i t a t i v o  y  c u a n t i t a t i v o  d e l  a p a r a t o  d e  E s t a d o  v o l c a d o  a  l a  a c c i ó n  
s o c i a l  h a  a u m e n t a d o  leis r e g u l a c i o n e s  d e l  p e r s o m l ,  a p l i c a n d o  l o s  c r i t e r i o s  
u s u a l e s  e n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  p ú b l i c a  c cn to e s  l a  d e s c r i p c i ó n  y  s i ^ j e r v i s i ó n  d e  
c a r g o s .  Teü. sv5 ) e r v i s i ó n  c o n l l e v a  e l  c u n p l i m i e n t o  d e  l o s  c r i t e r i o s  
b u r o c r á t i c o - r a c i o n a l e s  d e  a j i a s t e  d e  d e s e n p e ñ o  a  l a  d e s c r i p c i ó n  d e l  c a r g o ,  
n i v e l e s  d e  p r o d u c t i v i d a d  a c e p t a b l e  o  m í n i m o s ,  s u j e c i ó n  a  e s t a t u t o s  
a d m i n i s t r a t i v o s  y  oti xjs.

E l  m o n i t o r e o  p e r m i t i r l a  d e t e c t a r  l a s  p o s i b l e s  n e c e s i d a d e s  d e  c a m b i o  
o r g a n i z a c i o n a l .

E x i s t e n c i a  d e  d a t o s :  l o s  d a t o s  d e l  m o n i t o r e o  a d m i n i s t r a t i v o  s o n  l o s  q u e
g e n e r a l m e n t e  r e g i s t r a  l a  o f i c i n a  d e  p e r s o n a l  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s :  
d e s c r i p c i ó n  d e  c a r g o s ,  c u m p l i m i e n t o  d e  f u n c i o n e s ,  a s i s t e n c i a ,  t a r e a s
r e a l i z a d a s ,  e v c d u a c i ó n  d e  c a r g o s ,  e t c .

P e r i o d i c i d a d :  e s t a  e s  c o n t i n u a  e n  e l  c o n t r o l  d e  d e b e r e s  a d m i n i s t r a t i v o s
y  m á s  d i s c o n t i n u a  e n  m e d i c i o n e s  d e  e v a l u a c i ó n  d e  c a r g o s .

T i p o s  d e  d a t o s :  s o n  d e  c a r á c t e r  s e c u n d a r i o  ( c o n t r o l  d e  a s i s t e n c i a ,  d e
t a r e a s ,  e t c . ) .  H a y  e n  l a  a c t u a l i d a d  i m a  c r e c i e n t e  a c e p t a c i ó n  d e l  u s o  d e  l a  
e n t r e v i s t a  p a r a  d e s c r i p c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  c a r g o s ,  i n c l i a s o  e n  a l g u n o s  
p r o g r a m a s  s e  a c e i t a  c o m o  c r i t e r i o  d e  c o n t r o l  l a  a u t o - e v a l u a c c i ó n

I n f l u e n c i a  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s :  s e  h a  r ^ r o c h a d o  eil c o n t r o l
a d m i n i s t r a t i v o  s u  c a r á c t e r  p u n i t i v o  y  s a n c i o n a d o r  y  s u  e s c a s o  é n f a s i s  e n  l a  
p r o m o c i ó n  e n  b a s e  a  m é r i t o s  o  s u  u t i l i z a c i ó n  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  
a u t o - c o r r e c c i ó n  p o s i t i v a .  I n f l u y e  m á s  b i e n  p o r  l a  v í a  d e  a m o n e s t a c i o n e s  y  
s u m a r i o s  a u n q u e  n o  c o n  l a  e j p e d i c i ó n  d e l  c o n t r o l  f i n a n c i e r o .

2 .  P r o c e s o s  i n t e r a c t i v o s
E l  p r o g r a m a  s o c i a l  e s  i m a  o r g a n i z a c i ó n  f o r m a l  q u e  a c t i v a  p r o c e s o s  

i n t e r a c t i v o s  q u e  t i e n e n  i m a  d i n á m i c a  e s p e c í f i c a  n o  s i e m p r e  b i e n  p r e v i s t a  e n  l a  
e t a p a  d e  d i s e ñ o .

H a y  q u e  e v a l u a r  l a s  r e l a c i o n e s  e n t r e  t o m a d o r e s  d e  d e c i s i o n e s  y  g r u p o s  
t é c n i c o s  y  e n t r e  e s t o s  y  e l  p e r s o n a l  d e  a p o y o  q u e  t r a b a j a  ” cil l a d o  d e  a t r á s  d e  
l a  v e n t a n i l l a " .  E s t a s  r e l a c i o r ^ s  s e  p u e d e n  a n a l i z a r  a  t r a v é s  d e  l o s  p r o c e s o s  
d e  l i d e r a z g o ,  m o t i v a c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n .
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E x i s t e n c i a  d e  d a t o s ;  p r á c t i c a m e n t e  n o  e x i s t e  i n f o r m a c i c S n  d e  e s t e  a n i bito, 
p e r o  s e  c o n s t a t a  i m  a u m e n t o  d e  i n f o r m a c i d n  e n  p r o g r a m a s  c c r a u n i t a r i o s  c o n  
f u e r t e  o c s t p o n e n t e  d e  e q u i p o s  p r o f e s i o n a l ^  m u l t i d i s c i p l i n a r i o s ,  e j e i t p l o  e n  
s a l u d  m e n t e i l .

P e r i o d i c i d a d :  n o  h a y  d a t o s  s i s t e m á t i c o s ,  a u n q u e  e n  ¿ü.gi;]nos p r o g r a m a s  s e  
r e c u r r e  a  a u t o - e v a l u a c i ó n  m e n s u a l e s  o  a n u a l e s .

T i p o s  d e  d a t o s :  l a  i n f o r m a c i d n  e s  d e  t i p o  p r i m a r i o  y  s e  r e c o g e  m e d i a n t e  
c u e s t i o n a r i o s  s e m i - e s t r u c t u r a d o s ,  e n t r e v i s t a s  d i r i g i d a s  o  e n t r e v i s t a s  
g n ? 3 c i l e s .

I n f l i a e n c i a  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ;  s e  i n f l u y e  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  
d e  p r o g r a m a s  p e q u e ñ o s ,  a u t ó n o m o s  o r g a n i z a c i o n a l m e n t e ,  p o r  l o  t a n t o  l a  
s e n s i b i l i d a d  a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e s t á  e n  r e l a c i ó n  al n i v e l  l o c a l  y  
a u t o g e s t i o n a r i o  d e l  p r o g r a m a .

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  o r g a n i z a c i o n a l  s e  t i e n e n  q u e  c o n p a t i b i l i z a r  2 
i n s t a n c i a s  q u e  i i c p l i c a n  d i f e r e n t e s  a l t e r n a t i v a s  d e  j u e g o  d e  r o l e s :  e l  t o m a d o r  
d e  d e c i s i o n e s ,  e l  g r u p o  t é c n i c o  y  e l  p e r s o n a l  d e  a p o y o ;

! T o o n a d o r  d e  d e c i s i o n e s  ! ( t e m a  d e  d e c i s i o n e s  s e g ú n  l ó g i c a
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  a d m i n i s t r a t i v a ,  p o l í t i c a  o  p r o -

! f e s i o n a l )
-> ! G n p o  t é c n i c o !  ( C o n f l i c t o  d e  r o l e s ,  e s t e r e o t i p o s

- - - - - - - - - - - - - - - -  p r o f e s i o n a l e s ,  e s t i l o  b u r o c r á -
l t i c o  v s .  t e c n c x c r á t i c o )

! p e r s o n c ú .  d e  a p o y o  !

E n  l o s  T o m a d o r e s  d e  d e c i s i o n e s  p u e d e n  d a r s e  d i s t i n t o s  t i p o s  d e  l i d e r a z g o :  
p o r  e l e c c i ó n ,  p o r  t r a d i c i ó n ,  p o r  c a c i q u i s m o ,  p o r  i m p o s i c i ó n  a u t o r i t a r i a .  L a  
c o r a u n i c a c i c á i  e s  t a m b i é n  d e  d i s t i t o  t i p o :  f o r m a l ,  e x p e d i t a ,  d i f i c i l ,  a b i e r t a ,  
e t c .

E n  l o s  g r u p o s  t é c n i c o s  u n  i n t e r e s a n t e  c a m p o  d e  e s t u d i o  e s  e l  s u b s i s t e m a  
d e  i n t e r a c c i o n e s  s o c i a l e s  a l  i n t e r i o r  d e  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s .  E n  t a l  
s u b s i s t e m a  s o n  f r e c u e n t e s  l o s  c o n f l i c t o s  i d e o l ó g i c o s  c o m o  t a m i b i é n  c e l o s  y  
r e c e l o s  p r o f e s i o n a l e s  ( R a e z i n s k y ,  1 9 8 6 ) .  E n  e s t a  l í n e a  e s  i n t e r e s a n t e  
o b s e r v a r  l a s  d i f e r e n c i a s  n o t a b l e s  e n t r e  l o s  e q u i p o s  d e  t r a b a j o  d e  l o s  
p r o g r a m a s  n a c i o n c i l e s  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  l oc cil p r i v a d a  ( t e c n o c r a c i a ,  i n g e n i e r o s  
c i v i l e s  o  i n d u s t r i a l e s )  y  p r o g r a m a s  d e  g e n e r a c i ó n  m u n i c i p a l  ( a b o g a d o s ,  
p r i m a c í a  d e l  c e m p a d r a z g o  y  r e d e s  a f e c t i v a s ) .

E l  g r u p o  t é c n i c o  y  s u  d e s t r e z a  p r o f e s i o n a l  i n f l u y e  m u c h o  e n  e l  d e s a r r o l l o  
y  e n  l a  e s t r a t e g i a  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e l  p r o g r a m a .  P o r  e j e m p l o  l a  o p c i ó n  
t e ó r i c a  m e t o d o l ó g i c a  d e l  s i c ó l o g o  i n s t i t u c i o n a l  o  c l í n i c o  e s  d i a m e t r a l m e n t e  
d i s t i n t a  q u e  l a  d e l  s i c ó l o g o  c o m u n i t a r i o  o  s i s t è m i c o .
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E l  r o o n i t o r e o  d e  l o s  p r o c e s o s  i n t e r a c t i v o s  n o  e s  t a r e a  s e n c i l l a ,  p e r o  h a y  
u n a  p r o g r e s i v a  c o n c i e n c i a  d e  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  f a c t o r  h u m a n o  e n  l a  e v a l u a c i ó n  
d e  p r o c e s o s  e n  p r o g r a m a c i ó n  s o c i a l .

3. M o n i t o r e o  y  c a m b i o  o r g a n i z a c i o n a l
E l  p r o g r a m a  e s  p a r t e  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  y  e ^ ^ ^ e r i m e n t a  t o d o s  l o s  p r o c e s o s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  d e  l a  c u a l  n o  e s t á n  e x c e n t o s  i n d i v i d u o s  o  g r u p o s .  U n  
p r o c e s o  o r g a n i z a c i o n a l  p a t o l ó g i c o  e s  e l  d e s p l a z a m i e n t o  d e  m e t a s  ( l o  q u e  e s  
m e d i o  e s  f i n ,  b u r o c r a t i z a c i ó n  d e l  p r o g r a m a ) .

H a y  u n a  f u e r t e  r e s i s t e n c i a  a l  c a m b i o  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e r i v a d a s  d e l  
m o n i t o r e o .  L a s  b u r o c r a c i a s  s o n  r e b e l d e s  a l  c a m b i o .  L o s  r i e s g o s  d e l  c a m b i o  
e s t á n  d e t e r m i n a d o s  p o r  l a  p o s i b i l i d a d  d e  p e r d i d a  d e  t r a b a j o ,  p o r  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  l a  m o v i l i d a d  s o c i a l  o  p o r  l a  g e n e r a c i ó n  d e  t e n s i o n e s  q u e  
i m p l i c a .  N a t u r a l m e n t e  e n  a l g u n o s  c a s o s ,  l a  i n s i s t e n c i a  a l  c a m i b i o  d e  p r o g r a m a s  
s o c i a l e s  p r o v i e n e  d e l  c o n t r o l  l e g i s l a t i v o  o  e l  j u e g o  l e g i t i m o  d e  g r u p o s  d e  
i n t e r e s e s  a s o c i a d o s  a l  s e r v i c i o  q u e  s e  o t o r g a .

L a s  e s t r a t e g i a s  d e  m v i n i m i z a c i ó n  d e  r e s i s t e n c i a  a l  c a m b i o  o r g a n i z a c i o n a l  
s o n  l a  l e g i t i m a c i ó n  p r o f e s i o n a l ,  l a  c r e d i b i l i d a d  p e r s o n a l  y  e l  a p o y o  d e  
c o l e g a s  c o n  l i d e r a z g o  e x p r e s i v o  o  i n s t n m n e n t a l .

O t r o  p r o b l e m a  o r g a n i z a t i v o  i n t e r n o  e s  l a  b a s e  i n s t i t u c i o n a l  d e  u n  
p r o g r a m a ,  p o r  l o  g e n e r a l  h a y  u n a  d e f i c i e n t e  e s t r u c t u r a  a d m i n i s t r a t i v a ,  l o s  
d e p a r t a m e n t o s  e s t á n  m a l  d e f i n i d o s .  E s  p o c o  f r e c u e n t e  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e  u n  
p r o g r a m a  s o c i a l  c o n  u n a  e s t r u c t u r a  f u n c i o n a l  q u e  c o n t e n g a  i m  d e p a r t a m e n t o  d e  
r e c e p c i ó n ,  t r a t a m i e n t o  y  e g r e s o ,  p r o c e s o  p r o p i o  d e l  f l u j o  d e  u n a  i n t e r v e n c i ó n  
s o c i a l .
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C .  S I S T E M A S  D E  E N T R E G A
1. C o n t r o l  f o r m a l  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s
E l  c o n t r o l  f o r m a l  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  s o c i a l  a p u n t a  i n i c i a l m e n t e  a  

m o n i t o r e a r  l a  c o b e r t u r a  d e l  p r o g r a m a .  L o  q u e  d e m u e s t r a n  l a s  e v a l u a c i o n e s  
t a n t o  p a r c i a l e s  c o m o  s e c t o r i a l e s  e s  q u e  a l g u n o s  p r o g r a m a s  h a n  l o g r a d o  u n a  
b u e n a  c o b e r t u r a  c o m o  e s  e l  c a s o  d e  l a  e n s e ñ a n z a  a u n q u e  s e a  a  c o s t o  d e  s u  
c a l i d a d  y a  q u e  c o m o  s e  s u b s i d i a  p o r  c a n t i d a d  d e  a l u m n o s  h a y  c a n t i d a d e s  
a n t i p e d a g ó g i c a s  p o r  c l a s e .

E l  c o n t r o l  f o r m a l  d e  e n t r e g a  d e  s e r v i c i o s  y  s u  u t i l i d a d  p a r a  e l  m o n i t o r e o  
d e  p r o g r a m é i s  s e  e j e n p l i f i c a  itaQ^ b i e n  e n  e l  s i s t e m a  d e s a r r o l l a d o  e n  C h i l e  d e  
v i g i l a n c i a  n u t r i c i o n a l .  E n  e s t e  c a s o ,  l a s  p o s t a s  y  p o l i d i n i c o s  e v a l ú a n  
m e n s u a l m e n t e  l a  e n t r e g a  d e  l e c h e  u  o t r o s  a p o r t e s  p r o t e i c o  c a l ó r i c o  a  m e n o r e s  
d e  e d a d  y  e m b a r a z a d a s ,  a l  e x i s t i r  m  c o n t r o l  b i o - m é d i c o  s i m u l t a n e o  e s  f a c t i b l e  
a c t u a r  d u r a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  l o s  c a s o s  d e  m a y o r  r i e s g o  
d e  d e s n u t r i c i ó n .  E n  e s t e  c a s o  e l  i n s u m o  d e m o g r á f i c o  s e r i a  e l  c o n t r o l  m e n s u a l  
d e  l a  m o r b i m o r t a l i d a d  i n f a n t i l  y  m a t e r n a  a s o c i a d a  o  e n  r i e s g o  d e  t r a n s i t a r  a  
l a  d e s n u t r i c i ó n .

D i f i c u l t a d e s  e n  l a  c c b e r t u r a  d e t e c t a d a  p o r  e l  m o n i t o r e o  p u e d e n  d e b e r s e  a  
l a  f a l t a  d e  c o n c a t e n a c i ó n  d e  l o s  p r x D g r a m a s .  E n  s a l u d  e l  s i s t e m a  d e  d e r i v a c i ó n  
s a n i t a r i o  t i e n e  p r c á b l e m a s  y a  q u e  l a  o f e r t a  d e  p l a z a s  e n  l a  a t e n c i ó n  s e c u n d a r i a  
n o  a l c a n z a  a  l a  d e m a n d a  d e r i v a d a  d e  l a  a t e n c i ó n  p r i m a r i a .  O t r o  e j e n p l o  d e  
d e r i v a c i ó n  e s  l a  q u e  r e c i b e  e l  S E N A M E  d e  l o s  j u z g a d o s :  s e  i n i c i a  e n  l o s  C O D  
( C e n t r o s  d e  O b s e r v a c i ó n  y  D i a g n ó s t i c o )  c o n  e l  s i : p u e s t o  q u e  l o s  n i ñ o s  d e b e r i a n  
t e n e r  a l l i  u n a  e s t a d i a  b r e v e  p e r o  e n  l a  p r á c t i c a  i i i p l i c a  n e s e s  e n  e s p e r a  d e  
p l a z a s  e n  l o s  s i s t e m a s  d e r i v a d o s .

E l  c o n t r o l  f o r m a l  d e  l a  e n t r e g a  p e r m i t e  v i s u a l i z a r  f u t u r o s  p r d b l e m é i s  d e  
f i n a n c i a m i e n t o ,  p o r  e j e n p l o ,  l a  f a l e n c i a  d e  f o n d o s  r o t a t i v o s  e n  q u e  s e  b a s a n  
m u c h o s  p r o g r a m a s  d e  v i v i e n d a  q u e  n o  s e  r e c u p e r a n  t o t a l m e n t e .  L a  e s t r u c t u r a  
o r g a n i z a t i v a  p o d r í a  a f e c t a r  a d e m á s  e l  s i s t e m a  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  p a g o s  o  
t a r i f a s  a  p a g a r  p o r  e l  u s u a r i o .

E x i s t e n c i a  d e  d a t o s :  h a y  d a t o s  d e  s t o c k s  ( d a t o s  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  
p o r  u n i d a d  d e  t i e m p o )  c o m o  r a c i o n e s  p o r  d í a ,  h o r a s  m é d i c a s  p o r  d i a ,  v i v i e n d a s  
p o r  m e s ,  e t c .  L o s  d a t o s  d e  s t o c k s  d e  b i e n e s  s o n  m á s  c o r r i e n t e s  q u e  l o s  d a t o s  
d e  s e r v i c i o s  p r e s t a d o s .  E n  c u a n t o  a  l o s  d a t o s  d e  s e r v i c i o s  e l  p r o b l e m a  e s  
e n c o n t r a r  u u i i d a d e s  c o n p a r a b l e s  d a d a  l a  h e t e r o g e n e i d a d  q u e  c a r a c t e r i z a  a l g u n a s  
i n t e r v e n c i o n e s  s o c i a l e s  c o m o  p o r  e j e n p l o  l a s  d e  t i p o  s a n i t a r i o .

P e r i o d i c i d a d :  e s  f r e c u e n t e  l a  p e r i o d i c i d a d  m e n s u a l
T i p o s  d e  d a t o s :  u n i d a d e s  f í s i c a s  y  u n i d a d e s  d e s a g r e g a d a s  d e  s e r v i c i o s  

( c a s a s ,  m e t r o s  c u a d r a d o s  c o n s t r u i d o s ,  e t c ) . E l  c o n t r a s t e  s e  p r e s e n t a  c u a n d o  
s e  e n f a t i z a  l a  c o b e r t u r a  e n  d e s m e d r o  d e  l a  c a l i d a d  d e l  s e r v i c i o  o  d e l  b i e n  
d a d o .  E l  m o n i t o r e o  d e  c o b e r t u r a  p e r m i t e  d e t e c t a r  b a r r e r a s  d e  a c c e s o  a l  
p r o g r a m a ,  f i l t r a c i ó n  d e  n o  e l e g i b l e s  y  m a r g i n a c i ó n  d e  e l e g i b l e s .  E l  m o n i t o r e o  
c o n t i n u o  d e l  c l i e n t e  d e t e r m i n a  n i v e l e s  d e  d e s e r c i ó n  d e l  p r o g r a m a ,  e g r e s o  d e l  
p r o g r a m a  y a  s e a  p o r  t e r m i n a c i ó n  o  d e r i v a c i ó n  a  o t r a  i n t e r v e n c i ó n  .
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e n  l a  t e m a  d e  d e c i s i o n e s :  E s t a  e s  v a r i a b l e .  A l g u n o s

s e r  c o r r e g i d a  eú. f i n a l ,  s e d v o  q u e  l a  c a r t a  g a n t t  f a c i l i t e  
m o d i f i c a c i o n e s  o p o r t u n a s .  A l g u n o s  p r o g r a m a s  t i e n e n  f l e x i b i l i d a d  
a d m i n i s t r a t i v a  c o m o  p a r a  c o r r e g i r s e  e n  e l  t i e n p o  d e  s u  2^ 1 i c a c i á n .

I n f l u e n c i a  
p r o g r a m a s  d e b e

2 .  M o n i t o r e o  d e  l a  c a l i d a d
A l g u n o s  p r o g r a m a s  s o n  m o n i t o r e a d o s  e n  l a  c a l i d a d  d e l  s e r v i c i o ,  

g e n e r a l m e n t e  s o n  a q u e l l o s  q u e  e s t á n  m á s  s o m e t i d o s  a  j u i c i o  p u b l i c o  y  d o n d e  l a  
p r é s i d a i  d e  l a  p o b l a c i ó n  e s  m a y o r .  A u n q u e  n o  e s t á  f o r m a l i z a d o  e n  m o n i t o r e s  
e s t a b l e s  s e  p o d r i a  s u p o n e r  q u e  h a y  i n d i c i o s  q u e  l a  p o b l a c i ó n  e s t á  
i n c r e i n e n t a n d o  s u  s e n s i b i l i d a d  a  l a  c a l i d a d  d e  l o s  p r o g r a m a s  p ú b l i c o s .

E n  t o d a  o r g a n i z a c i ó n  s e  d a  e l  t í p i c o  c o n f l i c t o  e n t r e  l a  p r i m a c í a  d e  
r e l a c i o n e s  p r i m a r i a s  o  s e c u n d a r i a s  e n  c u a n t o  l a  r e l a c i ó n  d e l  g n ç »  t é c n i c o  y  
p e r s o n a l  d e  a p o y o  c o n  e l  u s u a r i o  s e  e s p e r a  q u e  s e a  h u m a n a  y  a f e c t u o s a ,  p e r o  
s i n a i l t a n e a m e n t e  l a  c a n t i d a d  d e  d e m a n d a n t e s  y  l a  f o r m a l i z a c i ó n  d e  l a  
i n t e r v e n c i ó n  i m p l i c a  u n a  i n t e r a c c i ó n  i m p e r s o n a l  r e g i d a  p o r  e s t á n d a r e s  
o b j e t i v o s .  E n  l a  r e l a c i ó n  p r i m a r i a  p r e d o m i n a  e l  c o n t a c t o  c a r a  a  c a r a ,  
c a s u í s t i c o ,  t e r a p é u t i c o  e  i n c l u s o  e l  c o m p a d r a z g o ,  e n  l a  r e l a c i ó n  s e c u n d a r i a  
e s t á  p r e s e n t e  l a  m a s i v i d a d ,  l a  e s t a n d a r i z a c i ó n  y  l a  b ú s q u e d a  d e  l o  e q u i t a t i v o .

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e l  m o n i t o r e o  d e  l a  a t e n c i ó n  a l  u s u a r i o  s e  t i e n e n  
q u e  c o r a p a t i b i l i z a r  2  i n s t a n c i a s  q u e  i m p l i c a n  d i f e r e n t e s  a l t e r n a t i v a s  d e  j u e g o  
d e  r o l e s :  e l  g r u p o  t é c n i c o  y  e l  u s u a r i o :

I G r r p o  t é c n i c o !  ( C o n f l i c t o  d e  r o l e s ,  e s t e r e o t i p o s
- - - - - - - - - - - - - - -  p r o f e s i o n c i l e s ,  e s t i l o  b u r o c r á -

! t i c o  v s .  t e c n o c r à t i c o )
I n t e r a c c i o n e s

( s e g ú n  l a  e s t r a t e g i a  d e  i n t e r v e n c i ó n -- >  ! U s u a r i o  !
e s  e l  t i p o  d e  i n t e r a c c i ó n  e n t r e  g n p o  
t e c n i c o  y  i:isuario: c a r a  a  c a r a  o  n o ) ( o r g a n i z a d o s :  m o v i m i e n t o  d e  m a s a s ,  

g r r p o s  d e  i n t e r e s e s  o  n o  o r g a n i 
z a d o s :  f a m i l i a s ,  p e r s o n a s )

S e  p u e d e n  d a r  m u c h a s  c o m b i n a c i o n e s  d e  i n t e r a c c i o n e s :  e n  l o s  p r o g r a m a s
a u t o g e s t i o n a d o s  l o s  c l i e n t e s  s o n  s i m u l t á n e a m e n t e  e l  g r u p o  t é c n i c o .  E s  
i n d u d a b l e  e l  i n t e r é s  q u e  h a n  d e s p e r t a d o  l o s  p r o g r a m a s  p a r t i c i p a t i v e s  a u n q u e  n o  
s e  h a  p r o f u n d i z a d o  e n  l a  i n f l x o e n c i a  d e  e s t e  t i p o  d e  p r o g r a m a  e n  l a  c e d i d a d  d e l  
b i e n  o  s e r v i c i o  o t o r g a d o .

E l  m o n i t o r e o  d e  l a  c a d i d a d  d e  l a  e n t r e g a  d e  a c u e r d o  a  l o s  c r i t e r i o s  
c l a s i f i c a t o r i o s  p r e s e n t a  l a  s i g u i e n t e  p e c u l i a r i d a d :
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E x i s t e n c i a  d e  d a t o s ;  e s  h e t e r o g é n e a ,  e n  t a n t o  s e  e x p r e s a  e n  q u e j a s  y  

a n o t a c i o n e s  e n  l i b r o  d e  r e c l a m o s ,  d i s p u t a s  y  r e n c i l l a s  c o n  f u n c i o n a r i o s ,  e t c .  
L a  b a s e  f a c t u c i l  e s  f á c i l m e n t e  p e r o ^ j t i b l e  e n  l o s  p r o g r a m a s  s o c i e i l e s ,  p e r o  s o n  
d e  o r i g e n  v a r i a d o  y  a s i s t e m á t i c o .

P e r i o d i c i d a d :  p r á c t i c a m e n t e  n o  e x i s t e ,  s ó l Lv o  e n  p r o g r a m a s  o c a n u n i t a r i o s  
e n  q u e  s e  r e a l i z a n  a u t o - e v a l i o a c i ó n  d e  p r o c e s o s .

T i p o  d e  d a t o :  e l  t i p o  d e  d a t o  a  m o n i t o r e a r ,  c u a n d o  e x i s t e ,  s o n  e n c u e s t a s  
d e  o p i n i ó n  a l  c o n j i m t o  d e l  p r o g r a m a  o  a s p e c t o s  d e  é l  c o m o  c a l i d a d  d e l  r e c u r s o  
h u m a n o ,  i n s u m o s  o  e s t r a t e g i a  d e  i n t e r v e n c i ó n .

I n f l u e n c i a  e n  l a  tcaana d e  d e c i s i o n e s :  e s  a l t a  c u a n d o  h a y  u n  j x a i c i o  
c o l e c t i v o  y  o r g a n i z a d o  s o b r e  l a  c a l i d a d  d e  l a  e n t r e g a  y  e s t e  j u i c i o  s e  
c o n v i e r t e  e n  h e r r a m i e n t a  d e  p r e s i ó n  p o l í t i c a  c a n a l i z a d a  p o r  r e p r e s e n t a n t e s  d e  
m o v i m i e n t o s  d e  m a s a s  p o l í t i c o s .  E s t e  " m o n i t o r e o "  p o l í t i c o  e s  m á s  f a c t i b l e  e n  
p r o g r a m a s  d e  l a r g a  d u r a c i ó n  o  d e  c i c l o  p e r m a n e n t e .
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D . H » B I£ M A S  DE MONITQEÍEO

U n a  d i f i c u l t a d  q u e  s e  p u e d e  p r e s e n t a r  e s  q u e  lc3s d a t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  
n o  e s t é n  i n t e g r a d o s  a  u n  s i s t e m a  d e  m o n i t o r e o  y  e n  e s t e  caso l a  i n f o r m a c i ó n  s e  
q u e d a  c o n c e n t r a d a  e n  l a  o f i c i n a  d e l  p e r s o n a l  s i n  s e r  d e r i v a d a  a l  e v a l u a d o r .

O t r a  s i t u a c i ó n  e s  q u e  e l  s i s t e m a  d e  m o n i t o r e o  n o  e s t á  i n t e g r a d o  a  l a  t e m a  
d e  d e c i s i o n e s .

U n a  t e r c e r a  l i m i t a n t e  s e  r e f i e r e  a  l o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  e n  e l  
s e n t i d o  d e  q u e  e l  m o n t a j e  d e  s i s t e m a  d e  m o n i t o r e o  s e a  c o s t o s o  y  o b l i g a  a  
c a m b i a r  r u t i n a s  d e  a r c Q i i v o  y  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l .

U n  c u a r t o  m o t i v o  d e  p r e o a j ^ í a c i ó n  s e  r e f i e r e  a  l a  c a l i f i c a c i ó n  d e l  
p e r s o n a l  c u a n d o  n o  h a y  g e n t e  f o r m a d a  e n  m a n e j o  c o i r p u t a c i o n a l  ( b a s e s  d e  d a t o s  
p a r a  a r c h i v o s  y  reci;5) e r a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ) .

U n  q v i i n t o  i n c o n v e n i e n t e  s e  r e f i e r e  s i r c p l e m e n t e  a  l a  i n e x i s t e n c i a  d e  
r e c u r s o s  c o r r p u t a c i o n a l e s .

U n  s e x t o  p r o b l e m a  d i c e  r e l a c i ó n  c o n  l a  e x i s t e n c i a  d e  p l a n e s  a n t i c u a d o s  y  
s i s t e m a s  a d m i n i s t r a t i v o s  o b s o l e t o s .

F i n a l m e n t e  l o s  s i s t e m a s  n o  e s t a n d a r i z a d o s ,  l a  r e c o l e c c i ó n  d i s c o n t i n u a ,  l a  
i n e x i s t e n c i a  d e  p r o c e d i m i e n t o s  c o n s t i t u y e n  s e r i o s  o b s t á c u l o s .

E n  s í n t e s i s ,  l a  e x i s t e n c i a  d e  s i s t e m a s  d e  m o n i t o r e o  e s t a  a s o c i a d a  a  u n a  
v o l u n t a d  p o l í t i c a  d e  f o r m u l a r  s i s t e m a s  d e  g e n e r a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  p r o g r a m a s  
s o c i a l e s ,  v o l u n t a d  n o  s i e m p r e  e j q j l í c i t a  c o m o  s e  h a  c o n s t a t a d o  e n  l a  c r e a c i ó n  
d e  s i s t e m a s  s i m i l a r e s  e n  e l  a r e a  d e  p r o y e c t o s  d e  i n v e r s i ó n  ( S i l v a ) .

P a r a  s o l u c i o n a r  l o s  p r o b l e m a s  a n t e r i o r e s  e l  m o n i t o r e o  d e b e  a t e n e r s e  a  u n a  
s e r i e  d e  r e q u i s i t o s  p a r a  u n  a d e c u a d o  c o n t r o l  i n t e r n o .  L o s  m á s  c e n t r a l e s  s o n :

- c o n f l a b i l i d a d :  l a  d e f i n i c i ó n  d e b e r í a  s e r  e s t a b l e ,  d e  m o d o  q u e  c u a l q u i e r
g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  o b t e n g a  u n a  i n f o r m a c i ó n  s i m i l a r ,

- e p o r t u n i d a d  e n  e l  t i e m p o ,  l o s  p r o g r a m a s  s o c i e i l e s  t i e n e n  u n a  s e c u e n c i a  d e  
a p l i c a c i ó n  q u e  e x i g e  q u e  e l  m o n i t o r e o  s e a  o p o r t u n o  e n  r e l a c i ó n  a  l a  m o d a l i d a d  
e ^ í e c í f i c a  d e  i n t e r v e n c i ó n .  P o r  e j e m p l o ,  u n  p r o g r a m a  d e  t r a t a m i e n t o  d e  l a  
d r o g a d i c c i ó n  n e c e s i t a  s i s t e m a s  r á p i d o s  d e  m o n i t o r e o  p a r a  l a  a u t o c o r r e c c i ó n  d e l  
m i s m o .  C a s o  c o n t r a r i o  u n  p r o g r a m a  d e  e d u c a c i ó n  f o r m a l  e n  e l  n i v e l  b á s i c o  
t i e n e  s e c u e n c i a  d e  m o n i t o r e o  m á s  d i s t a n c i a d a s  y  e l  r a n g o  d e  o p o r t u n i d a d  
t e n d r í a  u n a  s e c u e n c i a  s e m e s t r a l  o  a n u a l ,

- c o b e r t u r a :  q u e  c u b r a  t o d o  e l  á m b i t o  ( f i n a n c i e r o ,  a d m i n i s t r a t i v o  y  d e
e n t r e g a )  t a n t o  e n  l o  c u a n t i t a t i v o  c o m o  e n  l o  c u a l i t a t i v o
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- i n f o r m a c i ó n  d i s p o n i b l e  e n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  p e r t i n e n t e s ,  l o  m á s  p r o b a b l e  

e s  q u e  l o s  i n d i c a d o r a  d e  m o n i t o r e o  s e a n  r e g i s t r a d o s  e n  e l  n i v e l  i n m e d i a t o  d e  
a c c e s o  eú. u s u a r i o ,  y  n o  s e a n  d e r i v a d o s  a  l o s  n i v e l e s  i n t e r m e d i o s  o  d e c i s o r i o s .  
P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  n i v e l  i n m e d i a t o  c a r e c e  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  r e t o m o  e n  e l  c a s o  
q u e  e l  m o n i t o r e o  h a y a  i m p l i c a d o  u n  c a m b i o  e n  l a  g e s t i ó n  d e l  p r o g r a m a .

- u n a  a d e c u a d a  r e l a c i ó n  c o s t o / e f a c t i v i d a d ,  e n  t a n t o  q u e  e l  f u n c i o n a m i e n t o  
d e l  s i s t e m a  d e  m o n i t o r e o  n o  i m p l i q u e  imi u s o  e x c e s i v o  d e  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  y  
h u m a n o s .
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A .  T H O S  D E  D I S E Ñ O S  Y  N E C E S I D A D E S  D E  I N P Q R M A C I C N
I t o d a s  l a s  f e u s e s  d e  i m  p r o g r a m a  e s t á n  s u j e t a s  a  e v a l u a c i ó n  y a  s e a n  l o s  

p r o c e s o s  d e  d i s e ñ o ,  e j e c u c i ó n  y  t é r m i n o .
E n  e l  d i s e ñ o ,  e s t a  t a r e a  ( e v a l u a c i ó n  e x - a n t e )  c o n s i s t e  e n  e v a l x i a r  

a l t e r n a t i v a s  d e  p r o g r a m a s  p a r a  l a  s e l e c c i ó n  d e  u n a .
L a  e v c u L x i a c i ó n  d u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  ( e v a l x i a c i ó n  d e  p r o c e s o s )  c o n s i s t e  e n  

e l  s e g u i m i e n t o  d e  l a  m a r c h a  d e l  p r o g r a m a  t a n t o  e n  e l  a i ^ > e c t o  f i n a n c i e r o ,  
a d m i n i s t r a t i v o  c o m o  e n  l o  r e f e r e n t e  a  l o s  s i s t e m a s  d e  e n t r e g a  c o n  l a  f i n a i l i d a d  
d e  d e t e r m i n a r  l a s  m o d i f i c a c i o n e s  q u e  d e b e n  h a c e r s e  p a r a  q u e  l a  m a r c h a  d e l  
p r o y e c t o  s e  a d e c ú e  a  l o s  o b j e t i v o s  i n i c i a l m e n t e  p l a n t e a d o s .

F i n a l m e n t e ,  a l  t é r m i n o  d e l  p r o g r a m a  l a  e v a l u a c i ó n  e x - p o s t  c o n s i s t e  e n  
d e t e r m i n a r  l a  e f i c a c i a  y / o  l a  e f i c i e n c i a  d e  é s t e .  C a b e  s e ñ a l a r  q u e  e l  
e s f u e r z o  e n  d e s a r r o l l a r  e s t r a t e g i a s  e v a l u a t i v a s  s e  h a  c o n c e n t r a d o  e n  e s t a  
e t a p a ,  e s  d e c i r ,  e n  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  a l  t e r m i n o  d e  l o s  
p r o g r a m a s .

E n  l a  e v c i l u a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  p r e d o m i n a n  2  e s t r a t e g i a s :
- l a  p r i m e r a  e s  l a  q u e  t i e n e n  q u e  v e r  c o n  l a  d e t e c c i ó n  y  c u a n t i f i c a c i ó n  d e  

i m p a c t o s  ( e f i c a c i a )  d e  p r o g r a m a s  y  p r e p o n e n  d i s e ñ o s  q u e  v i s a n  i n d i c a d o r e s  d e  
b i e n e s  f i s i c o s ,  e n t r e g a  d e  s e r v i c i o s  o  p a t r o n e s  c o n d u c t u a l e s  e n  q u e  s e  b u s c a  
e v a l v i a r  e l  caiiibio e s t a b l e c i e n d o  u n a  o  m á s  v a r i a b l e s  i n d e p e n d i e n t e s  c o m o  
v a r i a b l e  d e  i n t e r v e n c i ó n  y  a c t u a n d o  c o n  r e f u e r z o s  p o s i t i v o s  o  n e g a t i v o s  e n  e l  
g r v p o  b e n e f i c i a r i o .  E s t a  e s t r a t e g i a  i n c l u y e  l o s  d i s e ñ o s :  d e s p u é s ,  d e s p u é s  c o n  
g r u p o  d e  c o m p a r a c i ó n ,  a n t e s - d e s p u é s ,  c u a s i - e x p e r i m e n t a l  c l á s i c o ,  r e g r e s i ó n ,  
s e r i e  t e m p o r a l ,  e x p e r i m e n t a l e s  e  i l u m i n a t i v o s .

D e n t r o  d e  e s t a  e s t r a t e g i a  s e  i n c l u y e n  t a m b i é n  l o s  d i s e ñ o s  q u e  t i e n e n  q u e  
v e r  c o n  l a  d e t e c c i ó n  d e  i m p a c t o s  e n  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  s u b j e t i v a  d e  l o s  
p a r t i c i p a n t e s  y  q u e  s e  p u e d e n  c a l i f i c a r  cca no i l u m i n a t i v o s .  E n  e s t o s  d i s e ñ o s  
s e  u s a n  m e t o d o l o g i s i s  a c t i v a s  e n  q u e  s e  b u s c a  e l  c a m b i o  e n  e l  p l a n o  a c t i t u d  i n a l  
o  i d e o l ó g i c o  ( s i c o l o g í a  h u m a n i s t a .  C a r i  R o g e r s ,  P a u l o  F r e i r e ,  e t c . ) .

- l a  s e g u n d a  e s t r a t e g i a  t i e n e  q u e  v e r  c o n  l a  m e d i c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  d e  
l o s  p r o g r a m a s  e n  b a s e  a  m o d e l o s  d e  c o s t o - b e n e f i c i o  y  d e  c o s t o - e f e c t i v i d a d .

E s t a s  2  e s t r a t e g i a s  e v a l u a t i v a s  r e ^ x a n d e n  a  g r o s s o  m o d o  a  c a m p o s  d e  
d i f e r e n t e s  d i s c i p l i n a s .

L o s  e x p o n e n t e s  d e  l o s  m o d e l o s  d e  i m p a c t o s  s e r i a n  p e d a g o g o s ,  s i c ó l o g o s ,  
s o c i ó l o g o s ,  f e n o m e n ó l o g o s ,  s i c ó l o g o s  h u m a n i s t a s ,  g e s t á l t i c o s  y  e d u c a d o r e s  
p o p u l a r e s .

L o s  e j q x a n e n t e s  d e  l o s  m o d e l o s  d e  e f i c i e n c i a  s o n  u s u c i l m e n t e  i n g e n i e r o s ,  
e c o n o m i s t a s ,  m a t e m á t i c o s  y  a g r ó n e m o s .
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L a s  n e c e s ic J a d e s  d e  i n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  e v a l m c i ó n  d e  u n  p r o g r a m a  i m p l i c a n  
u n a  s e r i e  d e  d a t x »  y  d e  i n s t r u m e n t o s . A l  r e s p e c t o  s e  p u e d e  d i s e ñ a r  l a  
s i g u i e n t e  m a t r i z  d e  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  d a t o s , t i p o  d e  i n s t r u m e n t o  y  t i p o  d e  
d i s e ñ o :

D A T O S I N S T R U M E N T O T I P O  D E  D I S E Ñ O

S
E
C
u
N
D
A
R
I
O

C X i a n t .

Q u a l i .

1
I N E  ( C e n s o s )
E n e . d e  H o g a r e s  
E n e . L a b o r a l e s  
P E R  ( O D E P I A N )

A n á l i s i s  d e  C o n t . 
B i o g r a f i a s  
d a t o s  d o c u m e n t a l  
p e l í c u l a s

S e r i e s  T e a r p o r c L L e s  
D i s e n o s  c u a s i  e s p e r i m e n t c i l e s  ( P A E )  
D is e r K > s  n o  e j p e r i r a e n t a l e s  ( m e d io s  
y  r e s u l t a d o s ) .

I l u m i n a t i v a  
D i s e n o  n o  e j p e r i m e n t a l  
E v a l i o a c i o n  d e  p r o c e s o s  ( d e  m o n i -  
t o r e o )

! T o d a  l a  g a m a  d e  d i s e n o s  e s ^ e r i m e n -  
! t a l e s

T e s t
E s c a l a s
C u e s t i o n a r i o s

F o r m a l i z a d o s

E n t r e v i s t a  
O o s e r v a c i o n  
D i n a m i c a  C r u p a l

_I
! I l i m ü n a t i v a  
! N o  e j p e r i m e n t a l  
1 C u a s i - e j q p e r i m e n t a l

P a r a  c a d a  t i p o  d e  i n t e r v e n c i ó n  s e  n e c e s i t a n  d a t o s  d i f e r e n t e s , a s i  p o r  
e j e n p l o  p a r a  u n a  v a c u n a c i ó n  s e  n e c e s i t a n  d a t o s  s e c u n d a r i o s  c u a n t i t a t i v o s  e n  
t a n t o  q u e  p a r a  e v a l u a r  u n  p r o g r a m a  d e  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  l a  a u t o e s t i m a  d e  l a  
m u j e r  p e s b r e  s e  n e c e s i t a  i n f o r m a c i ó n  p r i m a r i a  c u a l i t a t i v a .

L a  o p c i ó n  p o r  u n  i n s t r u m e n t o  d e t e r m i n a d o  d e p e n d e r á  e n t r e  o t r o s  f a c t o r e s  
d e : e l  g r a d o  d e  c o n f i a b i l i d a d  r e q u e r i d a  p a r a  é s t e  ( e s t a b i l i d a d  e n  e l  t i e n p o ) ,  
l a  v a l i d e z  d e s e a d a  ( r i q u e z a  t e ó r i c a  d e  l a  m e d i c i ó n ) ,  l o s  f o n d o s  y  e l  t i e m p o  
d i s p o n i b l e , l a s  p o s i b i l i d a d  d e  a p l i c a c i ó n  ( p u e d e  i m p l i c a r  d e s t r e z a  p r o f e s i o n a l  
o  i n s t r u m e n t c i l  q u e  n o  s e  d i s p o n e ) ,  l a s  c a i p l e j i d a d e s  d e  p r o c e s a m i e n t o , e t c .

L o s  d a t o s  e  i n s t r u m e n t o s  a n t e r i o r e s  r e c o g e n  i n f o r m a c i ó n  y a  s e a  d e  m e d io s  
o  d e  r e s u l t a d o s  d e  p r o g r a m a s . E l  s i s t e m a  a d m i n i s t r a t i v o  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  
d a t o s  h a b i t u a l m e n t e  r e c o g e  e s t a d í s t i c a s  d e  m e d i o s  (n ú m e r o  d e  c a m a s , d e  p o s t a s , 
d e  v i v i e n d a s , d e  s a l a s  d e  c l a s e s , n ú m e r o  d e  p r o f e s o r e s , e t c . )  l o  q u e  l l e v a  a  
q u e  c o m u n m e n te  s e  e v a l ú e  e n  b a s e  a  m e d i o s .

P o r  o t r a  p a r t e  l a  v a r i a b l e  r e s u l t a d o  h a  s i d o  m e n o s  t r a b a j a d a  y a  q u e  e s  
m á s  c o m p l e j a  a l  e s t a r  l i g a d a  a  e l e m e n t o s  c o n d u c t U c Q .e s  y  p r o c e s u a l e s . U n  
e j e m p l o  d e  e v a l u a c i ó n  e n  b a s e  a  m e d i o s  e n  v i v i e n d a  e s  h a c e r l o  p o r  l a  c a n t i d a d  
d e  o p e r a c i o n e s  s i t i o s  c o n s t r u i d a s , e n  t a n t o  q u e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  
t e n d r í a  r e l a c i ó n  c o n  l a  i n t e r a c c i ó n  f a m i l i a r  r e s u l t a n t e , c o n  e l  u s o  d e l  
s e r v i c i o ,  c o n  e l  i m p a c t o  e n  e l  e m p le o  i n f o r m a l , e q u i p a m i e n t o  c o m e r c i a l , e t c .
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A h o r a  b i e n  e n  e s t e  y  o t r o s  e j e i r p l o s  e s  o b v i o  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  p u e d e n  n o  
d e b e r s e  e i l  p r x s g r a m a  s i n o  a  o t r o s  f a c t o r e s  i n t e r v i n i e n t e s .  T a m b i é n  s e  p o d r í a n  
i n f e r i r  r e s u l t a d o s  a  p a r t i r  d e  l o s  m e d i o s  l o g r a d o s  p e r o  n o  e s  t a n  c l a r a  l a  
r e l a c i ó n  e n t r e  m e d i o s  y  f i n e s  y a  q u e  h a y  f a c t o r e s  d e  e f i c i e n c i a  e n  e l  u s o  d e  
r e c u r s o s  h u m a n o s  o  m a t e r i a l e s , p o r  e j e m p l o , e n  s a l u d  e l  i n c r e m e n t o  d e  l a  
i n v e r s i ó n  e n  t e c n o l o g í a  a s o c i a d a  a  e n f e r m e d a d e s  c o r o n a r i a s  n o  s e  t r a d u c e  
n e c e s a r i a m e n t e  e n  b a j a  d e  l a  m o r t a l i d a d  c a r d i o v a s c u l a r .

E n  e l  a r e a  d e  s a l u d  m a t e r n o  i n f a n t i l  l a  e v a l u a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  s e  
r e f i e r e n  a  m o r t a l i d a d  d e  l a  m a d r e , m o r t a l i d a d  y  d e s n u t r i c i ó n  i n f a n t i l ,  e t c .  
E n  e l  a r e a  e d u c a c i o n a l  l o s  r e s u l t a d o s  s e  r e f i e r e n  a  r e n d i m i e n t o , a  
r e p i t e x i c i c i s , d e s e r c i ó n , c a l i d a d  d e  l a  e n s e ñ a n z a , e t c .

L a  e v a l u a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  n e c e s i t a  a s o c i a r s e  a l  m e d ia n o  y  l a r g o  p l a z o ,  
y a  q u e  n o  s i e i c p r e  l o s  r e s u l t a d o s  s e  m a n i f i e s t a n  e n  e l  c o r t o  p l a z o .  P o r  
e j e r r p l o  e n  e l  a r e a  d e  c o n d u c t a  i r r e g u l a r  e s  i i r p o r t a n t e  t e n e r  p r e d i c t o r e s  d e  l a  
c o n d u c t a  d e  l o s  e g r e s a d o s  d e  l o s  s i s t e m a s  c a r c e l a r i o s , e s  e s t e  s e n t i d o  e s  
i m p o r t a n t e  l a  n e c e s i d a d  d e  c r e a r  i n d i c a d o r e s  d e  p r o n ó s t i c o , o  e v a l u a c i o n e s  q u e  
i m p l i q u e n  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  b e n e f i c i a r i o s .

E s  m u y  i m p o r t a n t e  a p l i c a r  l a s  e s t r a t e g i a s  e v a l u a t i v a s  a l  n i v e l  a d e c u a d o  
d e  i n s t i t u c i o n a l i z a c i ó n  d e  u n  p r o g r a m a . l ó g i c a m e n t e  u n  p r o g r a m a  p r o v i e n e  d e  
u n  p r o y e c t o  i n n o v a t i v o  q u e  s e  v a l i d a  a  n i v e i , p i l o t o .  E n  l a  e v e n t u a l i d a d  d e  u n  
i m p a c t o  s u s t a n c i a l  d e  u n  p r o y e c t o  p i l o t o  e s t e  p o d r í a  d e r i v a r  e n  p r o g r a m a s  
f o r m a l i z a d o s . E n  l a  f a s e  d e  p r o y e c t o  s ó l o  s o n  f a c t i b l e s  d e  a p l i c a r s e  c i e r t a s  
e s t r a t e g i a s  e v a l u a t i v a s , q u e  f ^ r m d t a n  e v a l u a r  a l t o s  n i v e l e s  d e  i m p a c t o  s o c i a l ,  
m á s  q u e  g a n a n c i a s  r e l a t i v a s  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  E n  l a  e v a l u a c i n  d e  p r o g r a m a s  s e  
a p l i c a n  e s t r a t e g i a s  e v a l u a t i v a s  m a s  r i g u r o s a s  o r i e n t a d a s  a  m e d i r  i m p a c t o s  
e s p e c i f i c o s , c o n s i d e r a n d o  q u e  h a y  o t r o s  p r o g r a m a s  s o m e t i d o s  a  e v a l u a c i ó n

L a  e v a l u a c i ó n  p r o g r a m á t i c a  s i e m p r e  s e  h a  d e f i n i d o  c o m o  l a  f a s e  t e r m i n a l  
d e l  p r o c e s o  d e  p l a n i f i c a c i ó n  y  q u e  a d e m á s  s i r v e  d e  e l e m e n t o  d e  r e c t i f i c a c i ó n  
d e  l a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s . E n  O n i l e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  
d i f i e r e  d e  l a  q u e  s u g i e r e n  l o s  d i s e ñ o s  m e t o d o l ó g i c o s  h a b i t u a l e s  d e  t i p o  
m e d i c i ó n  a n t e s - d e s p u é s , l o  c u a l  e s  e x p l i c a b l e  p o r  l a  c o m p l e j i d a d  
a d m i i n i s t r a t i v a  y  a d i e s t r a m d e n t o  p r o f e s i o n a l  p r c p i o  d e  l o s  d i s e ñ o s  e v a l u a t i v o s  
d e r i v a d o s  d e l  d i s e ñ o  e x p e r i m e n t a l . E s  m u y  i l u s t r a t i v o  r e f e r i r s e  a  l o s  
p r o g r a m a s  s o c i a l e s  c o m u n a l e s  e n  q u e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  h e c h o  s e  e x p r e s a  e n  3 
p l a n o s :

-  I n f o r m e s  e n  b a s e  a  r e u n i o n e s  e v a l u a t i v a s , e n  q u e  r e t r o s p e c t i v a m e n t e  s e  
c a l i f i c a n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  u n  p r o g r a m a  s o c i a l .  L a s  r e u n i o n e s  e v a l u a t i v a s  n o  
p r o c e d e n  c o n  u n  p a t r ó n  é v a l u â t i v o  e s t a n d a r i z a d o , s i n o  q u e  s e  a p r o x i m a n  a  
i n t e r c a m b i o s  d e  i d e a s  c o n  u n a  s i n t e s i s  f i n a l  q u e  s e  i n c o r p o r a  u s u a l m e n t e  a  u n a  
m e m o r ia  a n u a l .
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-  E s t a d í s t i c a s  s c ± > re  m e d i o s , e n  l o s  c u a l e s  s e  i r e g i s t r a n  l o s  v o l ú m e i ^ s  
t o t a l e s  d e  in s u m o s  o  r e c u i r s o s  u t i l i z a d o s  e n  e l  p r o g r a m a . E n  e s t e  c e i s o , s e  
e n t r e g a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c a n t i d a d  d e  h o r a s  d e  a t e n c i ó n  m é d i c a , n ú m e r o  d e  
o p e r a r i o s  e n  \xn  p r o g r a m a  d e  a b s o r c i ó n  d e  e t r p l e o , m e t r o s  c u a d r a d o s  c o n s t r u i d o s  
c o n  f i n e s  h a b i t a c i o n a l e s , e t c .  L a s  e s t a d í s t i c a s  s < ± » r e  m e d io s  o  in s u m o s  
u t i l i z a d o s  t i e n e n  e l  g r a v e  d e f e c t o  d e  a s o c i a r  b e n e f i c i o s  a u t c m á t i c o s  a  l o s  
r e s u l t a d o s  d e  l o s  p r o g r a m a s , a ií n  m á s  s u p o n e n  u n a  r e l a c i ó n  c a io s a l  m e c á n ic a  d e  
e f i c i e n c i a  d e  l i s o  d e  r e c u r s o s  y  r e s u l t a d o s  i i r p a t a d o s  a l  p r o g r a m a . E n  o t r o s  
t é r m i n o s , l a  a b u n d a n c i a  o  e s c a s e z  d e  l o s  m e d io s  n o  n e c e s a r i a m e n t e  i i r p l i c a  u n  
i m p a c t o  s o c i a l  e n  l a s  p r e s t a c i o n e s  o  r e s u l t a d o s  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n .

-  E s t a d í s t i c a s  s c ± > re  r e s u l t a d o s , e n  l a s  c u a l e s  s e  e x p r e s a  l a  e l a b o r a c i ó n  
f i n a l  d e  l o s  in s u m o s  d e  l o s  p r o g r a m a s . E s t a s  e s t a d í s t i c a s  c o m o  s e  c o l i g e  d e l  
p á r r a f o  a n t e r i o r  s o n  m á s  v á l i d a s  q u e  l a s  e s t a d í s t i c a s  s o b r e  m e d i o s . N o  t o d o s  
l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  s o n  s u s c e p t i b l e s  d e  s e r  e :> p r e s a d o s  e n  e s t a d í s t i c a s  d e  
r e s u l t a d o s  p o r  l a  d i f i c u l t a d  d e  c u a n t i f i c a r  e l  i m p a c t o  d e l  m is m o .

E n  p r o g r a m a s  d e  c a r á c t e r  n a c i o n a l , l a  e v a l u a c i ó n  o p e r a  c o n  m e t o d o l o g í a s  
c o s t o - b e n e f i c i o  y  c o s t o - e f e c t i v i d a d , e n  q u e  p r i m a  e l  c r i t e r i o  d e  e l e g i r  l a  
a l t e i m a t i v a  p r o g r a m á t i c a  d e  m e n o r  c o s t o  y  d e  g r a n  c o b e r t u r a . S e  p r i v i l e g i a n  
e n t o n c e s  l o s  p r o g r a m a s  d e  i n t e r v e n c i o n e s  e s t a n d a r i z a d a s  y  s e  e v a l ú a  s e g ú n  s u  
c a p a c i d a d  d e  f o c c i l i z a c i ó n  a d e c u a d a  a  l a  p o b l a c i ó n  p o b r e  y  d e l  n i v e l  d e l  
i m p a c t o  e n  e l  p r o b l e m a  o b j e t o  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  s o c i a l .  A l  r e s p e c t o  l a s  
m o d a l i d a d e s  e v a l u a t i v a s  d e s c a n s a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  e l  u s o  d e  s e r i e s  
t e m p o r a l e s  y  d e  m o d e l o s  d e  i m p a c t o s  f o r m a l i z a d o s  e n  m o d e lo s  d e  r e g r e s i ó n . E n  
p r o g r a m a s  m á s  p e q u e ñ o s  s e  u t i l i z a n  d i s e ñ o s  n o  y  c u a s i - e j p e r i m e n t a l e s . E n  
ú l t i m a  i n s t a n c i a  p r i m a  e l  c r i t e r i o  t é c n i c o - f i n a n c i e r o  d e  m i i n i m i z a r  c o s t o s  y  
g a r a n t i z a r  p r o g r a m a s  d e  g r a n  c o b e r t u r a , i n c l u s o  e n  d e s m e d r o  d e  l a  c a l i d a d  d e  
l o s  m is m o s .



51

B . D I S E N C S  P A R A  l A  M E D I C I C N  D E  l A  E F I C A C I A  D E  U N  IR D C 3 R A M A

E d w a r d  S u c h in a n  f u e  vano d e  l o s  p r o p i c l a d o r e s  d e  e s t e  t i p o  d e  e s t u d i o s  
e \ A a l u a t i v o s . E l  e s t a b l e c e  x m a  s e c u e n c i a  d e  5  p a s o s  d e s d e  u n  e d t o  g r a d o  d e  
d e s c o n o c i m i e n t o  d e  u n a  s i t u a c i ó n  p a r a  i n t e r v e n i r  s o c i ^ Q m e ^ t e  h a s t a  e l  d i s e ñ o  
e x p e r i m e n t a l  q u e  s c ^ x s n e  t e n e r  c o n t r o l a d a s  u n  c o n j u n t o  d e  v a r i a b l e s . L a s  e t a p a s  
s e r i a n :  ( a )  I n v e s t i g a c i ó n  d e l  fe n ó m e n o  o o an o  c a s o , ( b )  I n v e s t i g a c i ó n  d e l  
A n t e s , ( c )  C c a ip a r a c i ó n  d e l  a n t e s  c o n  e l  d e s p u é s , ( d )  D i s t i n t a s  e s t r a t e g i a s  d e  
e s t u d i o s  d e  a n t e s  y  d e s p u é s  m e d i a n t e  d i s e ñ o s  c u a s i - e x p e r i m e n t £ ü .e s  y  ( e )  d i s e ñ o  
e :q ) e r i m e n t c i l  d o n d e  s e  d e t e r m i n a  e l  i m p a c t o  n e t o  y  s e  e s t a n d a r i z a  e l  p r o g r a m a  
d e n t r o  d e  irn i m a r c o  i n s t i t u c i o n a l .  E n  l a  p r á c t i c a  l a  m e d i c i ó n  d e  l a  e f i c a c i a  
s i g u e  e s t r e c h a m e n t e  l a  l ó g i c a  d e l  d i s e ñ o  e j q ^ e r i m e n t a l .

1 .  D i s e ñ o  D e s p u é s

E l  d i s e ñ o  n o  e j ^ e r i m e n t a l  c a r e c e  o  n o  p r e t e n d e  t e n e r  g r v p o  d e  
c o m p a r a c i ó n . P o r  e x t e n s i ó n  s e  p u e d e  i n c l u i r  e n  e s t a  m o d a l i d a d  t o d a s  l a s  
e v a l u a c i o n e s  e x - p o s t  c o n  s o l o  m e d i c i ó n  " d e s p u é s ”  c o n  u n a  s o l a  c e l d i l l a  d e l  
d i s e ñ o  e j q í e r i m e n t a l  q u e  s i g n i f i c a  d e  h e c h o  u n  r e l a t o  d e  r e s u l t a d o s . P o r  
e j e m p l o  l o s  P L A D E S  ( P l a n e s  d e  D e s a r r o l l o  d e  M u n i c i p a l i d a d e s )  s e r i a n  p > a r te  d e  
e s t e  t i p o  d e  d i s e ñ o  q u e  n o  t i e n e  r e s t r i c c i o n e s  m e t o d o l ó g i c a s  c o m o  l o s  d i s e ñ o s  
e 3 ^ > e r im e n tc ú .e s  q u e  s i g u e n .

E n  e l  d i s e ñ o  n o  e j q j e r i m e n t a l  s e  t i e n e  s o l o  u n  d e s p u é s  e n  q u e  s e  m e n c io n a n  
m u c h a s  a c t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s  p e r o  n o  s e  p u e d e n  c o n t r a s t a r  c o n  u n  a n t e s , p o r  
e j e m p l o , s e  h a c e  m e n c ió n  a  u n a  e v a l u a c i ó n  d e  u n  p r o g r a m a  d e  t r a t a m i e n t o  d e l  
a l c o h o l i s m o  e n  q u e  s e  r e h a b i l i t a r o n  5 0 0 0  p e r e o n a s  e n  e l  a ñ o  p e r o  n o  s a b e m o s  
n a d a  d e l  a n t e s , p u e d e  s e r  m  r e s u l t a d o  e s p e c t a c u l a r  c o m o  u n o  m a g r o . S e  p u e d e  
t o m a r  \x n a  s e r i e  t e m p o r a l  p a r a  v e r  l a  t e n d e n c i a  s e c u l a r  y  d e  a l l i  e v a l u a r  l o s  
r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  s o l o  d e  u n  d e s p u é s ,  p e r o  d e ^ u é s  d e  u n a  s e r i e  d e  
p r o g r a m a s , l o  q u e  d e f i n e  la n a  c u r v a  d e  r e n d i m i e n t o  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e  v a r i o s  
a ñ o s .

E n t o n c e s  p a r a  q u e  h a y a  e v i d e n c i a  d e l  i m p a c t o  d e l  p r o g r a m a  d e b e r á  
r e c u r r i r s e  a  d a t o s  n a c i o n a l e s  a n t e r i o r e s  d e l  m is m o  p r o g r a m a  o  t o m a r  c c m o  
r e f e r e n c i a  o t r a s  i n t e r v e n c i o n e s  d e  o t r o s  p r o g r a m a s .

E s t e  d i s e ñ o  e s  \ i t i l  e n  a r e a s  e n  q u e  n o  s e  c o n o c e  m u c h o  l a  p r o b l e m á t i c a  
b a s e , y  s o b r e t o d o  s e  c a r e c e  d e  p r o g r a m a s  p r e v i o s  o  e s t u d i o s  d e  d e t e c c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s . P a r a  v c i l i d a r  l o s  r e s u l t a d o s  e s t o s  d e b e n  s e r  d e  e d t o  i m p a c t o , 
s e g ú n  d a t o s  c o m p a r a t i v o s .

2 .  D i s e ñ o  d e s p u é s  c o n  g n :p o  d e  c o m p a r a c ió n

S e  p u e d e  c o m p a r a r  l a  c e l d i l l a  d e s p u é s  o o n  o t r o  p r o g r a m a  o  i n t e r v e n c i ó n  
p a r c i l e l a . P o r  e j e m p l o  l a  c o m p a r a c ió n  d e l  p r o g r a m a  C á r i t a s  d e  r e c o n s t r u c c i ó n  
d e  v i v i e n d a s  d e s p u é s  d e l  t e r r e m o t o  c o n  e l  p r o g r a m a  e s t a t a d . O t r o  g r r p o  d e  
o c x ï t r a s t a c i ô n  l o  p u e d e  a p o r t a r  u n a  c o m u n a  v e c i n a , e s t á n d a r e s  i n t e r n a c i o n a l e s , 
v a l o r e s  é t i c o s  o  n i v e l e s  f i j a d o s  p o r  i n f o r m a n t e s  c l a v e s .
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3 . D i s e ñ o  a n t e s - d e s p u é s

E s t e  d i s e ñ o  i n p l i c a  i j n a  m e d i c i ó n  o  p r e - t e s t  a n t e s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  
i n t e r v e n c i ó n . E n  e l  c a s o  q u e  e x i s t i e s e  s o l o  u n a  m e d i c i ó n  d e s p u é s  s e  p u e d e  
r e c o n s t i t u i r  u n a  c e l d i l l a  a n t e s  a  p a r t i r  d e  p r e g u n t a s  r e t r o s p e c t i v a s  l o  q u e  
s r p o n e  q u e  s e  p u e d e  r e c o n s t i t u i r  e l  m e c a n is m o  c a u s c ü L  a n t e r i o r .  S e  p u e d e  
c i t a r  c o m o  e j e t t p l o  e l  e s t u d i o  d e  A l d u n a t e  y  M o r a l e s  s o b r e  l a  e v e i l u a c i ó n  d e  l a  
e r r a d i c a c i ó n  d e  l o s  p o b l a d o r e s , e n  q u e  s e  d e t e c t a b a  l a  p e r c e p c i ó n  d e  l o s  
p o b l a d o r e s  e r r a d i c a d o s  d e s p u é s  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  ( e r r a d i c a c i ó n )  y  s e  
p r e g u n t a b a  a d i c i o n a l m e n t e  p o r  s u  s i t u a c i ó n  p r e v i a  a  l a  e r r a d i c a c i ó n .

4 .  E l  d i s e ñ o  c u a s i - e x p e r i m e n t a l

S e  d i f e r e n c i a  c o n  e l  d i s e ñ o  e j i p e r i m e n t a l  e n  q u e  i t e t o d o l ó g i c a m e n t e  t i e n e  
m e n o s  e x i g e n c i a s  c o a n o  p o r  e j e n p l o  q u e  n o  e s  t a n  e s t r i c t a  l a  s e l e c c i ó n  d e  l o s  
g r u p o s  d e  c o n t r o l  y  e x p e r i m e n t a l . S e  p a r t e  e n  e s t o s  d i s e ñ o s  c o n  u n  g r u p o  
e j p e r i m e n t a l  y  l u e g o  s e  b u s c a  u n  g r u p o  d e  c o n t r o l  q u e  i x j  p r o v i e n e  d e l  m is m o  
g r u p o  o b j e t i v o ,  e n  e s t e  s e n t i d o , e s  m á s  b i é n  u n  g r u p o  d e  c o n t r a s t a c i ó n .

P o r  e j e r r p l o  s e  c o n p a r a n  p e r s o n a s  e n  p r o g r a m a s  r e l a t i v a m e n t e  s i m i l a r e s :  
c u r s o s  e n  c o l e g i o s , g a l e r i a s  e n  c á r c e l e s , t i p o s  d e  a s e n t a m i e n t o s  p r o d u c t i v o s  
( m i n i f u n d i o s , c o o p e r a t i v a s  d e  r e f o r m a  a g r a r i a , e t c ) ,  j a r d i n e s  i n f a n t i l e s ,  

c u r s o s  U Q i i v e r s i t a r i o s , s a l a s  d e  h o s p i t a l e s , p c ± > la c io n e s  m a r g i n a l e s , e t c .

l a  n e c e s i d a d  d e  s u p o n e r  a  p r i o r i  q u e  e l  i i t p a c t o  e s  g r a n d e  e s  i n p o r t a n t e  
e n  e l  d i s e ñ o  c u a s i - e j p e r i m e n t a l  y a  q u e  s e  c o n t r o l a n  m e n o s  e le m e n t o s  
i n t e r v i n i e n t e s , n o  s e  s a b e  c u a n t a s  v a r i a b l e s  i n d e p e n d i e n t e s  s e  d e j a n  d e  
e x p l i c a r  y  c o n t r o l a r .

L o s  p r x D g r a m a s  q u e  s e  h a n  e v a l u a d o  c o n  e s t e  t i p o  d e  d i s e ñ o  s o n  
e s e n c i a l m e n t e  d e l  s e c t o r  e d u c a c i ó n .

5 . M o d e l o  d e  R e g r e s i ó n

E s t o s  m o d e l o s  s o n  u n a  v a r i e d a d  d e  d i s e ñ o s  c u a s i - e x p e r i m e n t a l e s  y  t i e n e n  
u n a  s e r i e  d e  r e q u i s i t o s :  ( a )  u n a  b u e n a  B a s e  d e  D a t o s  cca n o  l a  q u e  t i e n e  e n  
C h i l e  e l  P A E  y  e l  H í A C . l o s  p r o g r a m a s  r e d u c i d o s  o  n o  g u b e r n a m e n t a l e s  t i e n e n  
e s c a s e z  d e  d a t o s . ( b )  I m p l i c a  u n a  v i s i ó n  s i s t è m i c a  d e  l a  i n t e r r e l a c i ó n  
t e ó r i c a  d e  l a s  v a r i a b l e s  q u e  a f e c t a n  a  l a  d e p e n d i e n t e . ( c )  N o  s i e n p r e  l a s  
v a r i a b l e s  q u e  s e  i d e n t i f i c a n  s c a i s u s c e p t i b l e s  d e  m a n i p u l a c i ó n , p o r  e j e m p l o  s i  
e s  e l  n i v e l  d e  i n g r e s o s  l o  q u e  e s t á  m á s  a s o c i a d o  a  l a  v a r i a b l e  d e p e n d i e n t e  e s  
d i f i c i l  d e  m a n i p u l a r  y a  q u e  i m p l i c a  e l  d i s e ñ o  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  g l o b e d e s  y  
m o d i f i c a r  a s p e c t o s  e s t r u c t u r a l e s  d e  l a  s o c i e d a d  ( r e c o r d a r  r e l a c i ó n  e n t r e  
r e l e v a n c i a  t e ó r i c a  y  m a n i p u l a c i ó n  d e  l a s  v a r i a b l e s ) .

E s t o s  m o d e l o s  i n d i c a n  u n  s u b s t a n c i a l  a v a n c e  p o r  p a r t e  d e  l o s  e v c ilx a a d o r e s  
y  e n  e s p e c i a l  d e  l o s  e s p e c i a l i s t a s  d e  i n g e n i e r í a  d e  s i s t e m a s , p e r o  a x m  ix o  s e  
d e s a r r o l l a  u m  p e r p e c t i v a  m u l t i d i c i p l i n a r i a  y a  q u e  e n  o c a s i o n e s  l o s  r e s u l t a d o s  
d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t o s  m o d e l o s  s o n  t r i v i a l e s  o  i n c o n g r u e n t e s  p a r a  
d i m e n s i o n e s  d e  p o l í t i c a .
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6 . S e r i e  T e i t p o r a l

l a  s e r i e  t e i r p o r a l  e s  u n  t i p o  d e  d i s e r t o  c u a s i - e x p e r i m e n t c ú . q u e  t i e n e  c o m o  
o b j e t i v o  d e v e l a r  l a s  t e n d e n c i a s  s e c u l a r e s  e n  l a  e v o l u c i ó n  d e  u n  p r o g r a m a  p a r a  
p o d e r  c c a o p p a r a r lo  e n  t é r m i n o s  d e l  c c n p o r t a m i e n t o  t r a d i c i o r a l  d e  l a s  v a r i a b l e s  
q u e  s e  e s t á n  a f e c t a n d o . P u e d e  s e r v i r  d e  a p o y o  a  t o d o  t i p o  d e  d i s e ñ o s  m á s  q u e  
s e r  u n  d i s e ñ o  e n  s i  m is m o .

U n a  d e  l a s  p r e o o ;? ) a c Í Q n e s  d e  l o s  e v e i l u a d o r e s  m á s  c u a n t i t a t i v i s t a s  e s  l a  
d e  c o n o c e r  l a  f u n c i ó n  d e  u n  p r o g r a m a . P o r  e j e i i p l o  l a  c u r v a  d e  u n  p r o g r a m a  e n  
S c ilx id  e s  d e  c a r a c t e r  e j q » n e n c i a l  q u e  t i e n e  3 m e m e n t o s : u n a  e i l t a  m o r t a l i d a d , 
u n a  d i s m i n u c i ó n  c o n  l a  a c c i ó n  d e  l a  m e d i c i n a  c u r a t i v a  y  u n a  p a r a l e l a  a  l a  
a b e i s a  y a  q u e  r e p r e s e n t a  e n f e r m e d a d e s  c o n g é n i t a s  d i f í c i l e s  d e  c o n t r o l a r .  E s t o  
s e r i a  p a r e c i d o  a  l a  c u r v a  d e  l a  t r a n s i c i ó n  d e m o g r á f i c a , a s i  p a r a  l o s  
e v a l u a d o r e s  s e r i a  p o s i b l e  p r e d e c i r  d i f e r e n t e s  c u r v a s  p a r a  c a d a  t i p o  d e  s e c t o r  
o  p r o g r a m a  s o c i a l  l o  q u e  g e n e r a  u n a  s e r i e  d e  i n t e r r o g a n t e  c o m o  s a b e r  c u a l  
s e r i a  l a  c u r v a  e n  p r o g r a m a s  d e  r e h a b i l i t a c i ó n  d e  l a  d e l i n c u e n c i a , c u a l  s e r i a  
é s t a  e n  l a  v i v i e n d a  q u e  d e p e n d e  d e  u n a  s e r i e  d e  v a r i a b l e s  c o m o  e l  c r e c i m i e n t o  
d e  l a  p o b l a c i ó n , l a  t a s a  d e  n u p c i a l i d a d , e t c .  P o r  l o  t a n t o  l a  f u n c i ó n  d e  
c o m p o r t a m i e n t o  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  e s  u n a  i n t e r r o g a n t e  p a r c i a l m e n t e  r e s u e l t a  
p o r  l o s  p r o g r a m a d o r e s  s o c i a l e s .

S e  t r a b a j a  t a m b i é n  c o n  c u r v a s  e n  l o s  q u e  s e  r e f i e r e  a  l a  a s i s t e n c i a  d e  l a  
p c t o l a c i ó n  a  u n  p r o g r a m a  y  s u  d e s e r c i ó n  a  l o  l a r g o  d e  é s t e :  p o r  l o  g e n e r a l  
t o d o  p r o g r a m a  t i e n e  x m  m a r g e n  d e  d e s e r c i ó n , l a  a s i s t e n c i a  d e l  1 0 0  p o r  c i e n t o  
s o l o  s e  l o g r a  e n  m e r c a d o s  c a u t i v o s , p e r o  c u a n d o  l a  d e m a n d a  e s  e s p o n t á n e a  l a  
a s i s t e n c i a  d e  u n  1 0 0  p o r  c i e n t o  e s  d i f i c i l .

O t r o  p r o b l e m a  d e  l a s  s e r i e s  t e m p o r a l e s  e s  q u e  n o  s i e m p r e  e s  p o s i b l e  e l  
s e g u i m i e n t o  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  u n  p r o g r a m a  c u a s i - e x p e r i m e n t a l  d e s p u é s  d e l  
p o s t - t e s t ,  l a  m e t o d o l o g í a  s u g e r i d a  e s  t r a b a j a r  c o n  p r e d i c t o r e s  d e  l a  c o n d u c t a  
e n  e l  f u t u r o ,  p o r  e j e m p l o  p r e d i c t o r e s  d e  r e i n c i d e n c i a , e s t o s  h a n  s i d o  
v a l i d a d o s  p o r  x m a  s e r i e  d e  e x p e r i e n c i a s , e n  C h i l e  n o  h a y  u n  d e s a r r o l l o  m a y o r  
d e  p r e d i c t o r e s .
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7 .  E l  D i s e ñ o  e ^ q j e r i m e n t a l

E l  d i s e ñ o  e x p e r ú n e n t a l  t i e n e  s u  r a i z  e n  l a  m a n i p u l a c i ó n  d e  f e n c m e r K »  e n  
e l  c a m p o  d e  l a s  c i e n c i a s  f í s i c a s  y  b i o l ó g i c a s . L a  p s i c o l o g í a  s o c i a l  y  e l  
e s p e c i a l  l a  p s i c o l o g í a  e d u c a c i o n a l  p o p u l a r i z ó  s u  a p l i c a c i ó n  e n  e l  a r e a  d e  l a s  
c i e n c i e i s  s o c i a l e s .

E l  s i g u i e n t e  d i b u j o  i l u s t r a  e l  d i s e ñ o  e x p e r i m e n t a l  ( C a t t p i b e l l )

M E D I C I O N  1
I

M E D I C I O N  2
I

l E I
G R U P O  ! S !
E X P E R I M E N T A L ! T  i

I I I
!M !
! U !
! L l
1 0 1

1
1

G R U P O  D E  !
C O N T R O L  1 

1 
1 
1

L a s  e x i g e n c i a s  y  p r o b l e m a s  d e  e s t e  d i s e ñ o  s o n  v a r i a d a s  y  e v e n t u a l m e n t e  
l i m i t a d a s  p a r a  s u  d e s a r r o l l o  e n  l a s  c i e n c i a s  s o c i a l e s :

-< 2 u e  e l  g i x p o  e x p e r i m e n t a l  y  e l  g r u p o  d e  c o n t r o l  d e r i v e n  d e  l a  m is m a  
m u e s t r a  o  g r u p o  o b j e t i v o  y  q u e  p o r  l o  t a n t o  t o d a s  l a s  v a r i a b l e s  i n d e p e n d i e n t e s  
e s t é n  c o n t r o l a d a s  e n  l o s  2 g r u p o s  c a n o  p o r  e j e m p l o  s i  s e  t r a b a j a r a  c o n  
e s c o l a r e s  p a r a  d e t e c t a r  e l  e f e c t o  d e  u in  s i s t e m a  p e d a g ó g i c o  e s p e c í f i c o  e n  e l  
r e n d i m i e n t o  e s c o l a r  h a b r í a  q u e  c o n t r o l a r  e l  n i v e l  s o c i o e c o r ó n i c o , e l  l u g a r  d e  
r e s i d e n c i a , l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  l o s  c o l e g i o s , l a  c a l i d a d  d e l  p r o f e s o r a d o , e l  
t i p o  d e  m e t o d o l o g í a , e l  c o e f i c i ^ t e  d e  i n t e l i g e n c i a , e t c .  e s t o  e x i g e  um ia 
b u e n a  B a s e  d e  D a t o s  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  e l  p a ir e o  o  l a  a s i g n a c i ó n  a l e a t o r i a  d e  
l o s  i n d i v i d u o s  e n  l o s  2  g r u p o s .

- Q u e  h a y  q u e  c o n t r o l a r  l o s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  q u e  p o d r í a n  a f e c t a r  a l  
p r o g r a m a  y  h a c e r  a p a r e c e r  e n  l o s  r e s u l t a d o s  f a c t o r e s  q u e  i n c r e m e n t e n  e l  e f e c t o  
d e l  p r o g r a m a  q u e  n o  s o n  i m p u t a b l e s  a l  m is m o  y  t a m b i é n  c o n t r o l a r  l a s  
i n t e r a c c i o n e s  e n t r e  e n t r e  g r u p o  d e  c o n t r o l  y  g r u p o  e i q i e r i m e n t a l

- Q u e  e l  t a m a ñ o  d e  l o s  g r u p o s  s e a  t a l  q u e  g a r a n t i z e  u n a  s i g n i f i c a c i ó n  
e s t a d í s t i c a  d e  l a s  d i f e r e n c i a s  e n t r e  g r u p o  e x p e r i m e n t a l  y  d e  c c n t r o l .



55
- Q u e  e x i s t e n  2  m e d i c i o n e s  p r e - t e s t  y  p o s t - t e s t  y  e s t a s  m e d i c i o n e s  s e  

d e b e r á n  h a c e r  c o n  m  i n s t r u m e n t o  q u e  e s t é  e s t a n d a r i z a d o  y  n o  e s q ) e r i m e n t e  
v a r i a c i o n e s  e n  e l  i n t e r t a n t o .

- S e  u s a  s o l o  c u a n d o  s e  s o q p e c h a  q u e  e l  e f e c t o  e s  g r a n d e  l o  q u e  l o  
r e s t r i n g e  a  s o l o  e x p e r i e n c i e u s  e s p e c i f i c a s  y  s u s c e p t i b l e s  d e  s e r  f o r m a l i z a d a s  
e n  d i s e ñ o  e :q ) e r i m e n t 2ü . .

- ^ T ie n e  d i f i c u l t a d e s  m e t o d o l ó g i c a s  y a  q u e  s e  h a n  r e c o n o c i d o  1 4  e f e c t o s  
p o s i b l e s  q u e  d i s t o r c i o n a n  e l  i m p a c t o  d e l  p r o g r a m a  ( C a m p b e l l )  e n t r e  e s t o s  e l  
e f e c t o  H a w t h o m e  q u e  a l u d e  a l  h e c h o  q u e  l o s  g r u p o s  s i e m p r e  c a m b ia n  p o r  t e n e r  
u n  p r o g r a m a  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e l  t i p o  d e  i n t e r v e n c i ó n . E s t o  s e  s o l u c i o n a  
d á n d o l e  u n  p r o g r a m a  p l a c é b o  a l  g r u p o  d e  c o n t r o l .  S e  p u e d e n  h a c e r  2  g r u p o s  d e  
c o n t r o l  u n o  c o n  p l a c t í x )  y  o t r o  n o , p e r o  s e  c o i p l i c a  e l  d i s e ñ o  y  n a t u r a l m e n t e  
a u m e n t a n  l o s  c o s t o s  d e  a p l i c a c i ó n  d e l  d i s e r t o  e s p e r i m e n t a l .

- S o l o  e s  v á l i d o  c o n  m e d i c i ó n  c u a n t i t a t i v a  l o  q u e  l l e v a  u n  s e s g o  
e p i s t e m o l ó g i c o  a s o c i a d o  a  l a s  t é c n i c a s  d e  m e d i c i ó n  e m p í r i c a .

- A  m e d i d a  q u e  a u m e n t a  l a  d u r a c i ó n  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  a u m e n t a  l a  
i n t e r f e r e n c i a  d e l  e l e m e n t o  e x t e r n o  e s t o  e s  v á l i d o  e n  i n t e r v e n c i o n e s  
p r o l o n g a d a s . E n  e l  d i s e ñ o  e j p e r i m e n t c ú . s o n  i d ó n e a s  i n t e r v e n c i o n e s  d e  ix >  m á s  
d e  1  a ñ o , d e  e s t a  f o r m a  l a  d u r a c i ó n  r e d u c e  m u c h o  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t a  
a l t e r n a t i v a  e v a l u a t i v a .

- L a s  n e c e s i d a d e s  s e  d e b e n  " a j u s t a r  a l  g u s t o  d e l  s a s t r e " , e s t o  im p o n e  
m u c h a s  r e s t r i c c i o n e s  p a r a  e v a l u a r . P o r  e l l o  s e  u s a  p a r a  p r o g r a m a s  m u y  
r u t i n i z a d a s  c o n  m e r c a d o s  c a u t i v o s  ( c á r c e l , s a l a s  d e  c l a s e s ) ,  p e r o  n o  f u n c i o n a  
b i e n  p a r a  a d u l t o s  y  p a r a  i n t e r v e n c i a i e s  p l u r i d i m e n s i o n a l e s . C o n  e l  t i e m p o  e l  
d i s e ñ o  e s p e r i m e n t a l  v a  d i s m i n u y e n d o  s u  i n f l u e n c i a  c o m o  a l t e r n a t i v a  e v a l u a t i v a .

- E s t e  d i s e ñ o  p u e d e  v e r s e  a f e c t a d o  s i  e l  g r u p o  o b j e t i v o  a  s e r  a l e a t o r i z a d o  
p r o v i e n e  d e  l a  d e m a n d a  e s p o n t a n e a  e n  c u a n t o  a m b o s  g r u p o s  n o  s e  c o r r e s p o n d e n  
c o n  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  e n  d e f i c i t  d a d o  e l  a c c e s o  v o l u n t a r i o  d e  l o s  
s e l e c c i o n a d o s  a l  p r o g r a m a  l o  q u e  e x c l u y e  a  e v e n t u a l e s  b e n e f i c i a r i o s  q u e  s e  
a u t o m a r g i n a n  d e l  p r o g r a m a .

- E x i g e  g r a n  a p a r a t a  j e  a d m i n i s t r a t i v o , l o  q u e  l l e v a  a  u n  p r o b l e m a  e  
i n t e r f e r e n c i a s  e n t r e  e l  e v a l u a d o r  y  e l  a p a r a t o  a d m i i n i s t r a t i v o  p o r  l a s  
e x i g e n c i a s  m e t o d o l ó g i c a s  q u e  e l  p r i m e r o  im p o n e  a l  s e g u n d o .

- H a y  q u e  t e n e r  c l a r a  l a s  r e l a c i o n e s  c a u s a l e s  d e  l a s  v a r i a b l e s  
i n d e p e n d i e n t e s  q u e  d e t e r m i n a n  l a  d ^ j e n d i e n t e  p a r a  s e l e c c i o n a r  e s t a s  v a r i a b l e s  
e n  a m b o s  g r u p o s  y  a d e m á s  a i s l a r  l a  v a r i a b l e  m a n i p u l a b l e  y  r e l e v a n t e  q u e  
d e f i n i r á  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  e l  p r o g r a m a .

- L a  a s i g n a c i ó n  a l  g r u p o  e x p e r i m e n t a l  y  d e  c o n t r o l  n o  c o n s i d e r a  f a c t o r e s  
c o m t u n i t a r i o s  ( f a l a c i a  e c o l ó g i c a ) ,  l a  v a r i a b l e  g r u p a l  s e  l e  z i s i g n a  
i n d i v i d u a l m e n t e  ( p r o b le m a  d e  l a  s o c i o l o g í a  q u e  t i e n e  p o c a s  v a r i a b l e s  
g r i p a l e s ) .

- T a m b i é n  h a y  u n  p r c b l e m a  d e  c o s t o s  y a  q u e  i m p l i c a  b a s t a n t e s  y  a  v e c e s  
c o s t o s o s  e l e m e n t o s  a  c o n s i d e r a r  e n  e l  d i s e ñ o .
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8 . D i s e f i o s  I l u m i n a t i v o s

L a  e v a l i a a c i ó n  l l a m a d a  " i l u m i n a t i v a ”  e n f a t i z a  t r a n s f o r m a c i o n e s  i n t e r n a s  
d e l  s u j e t o  d e l  p r o g r a m a  y  l o s  p r o c e s o s  i n t e r a c t i v o s  e  i n t e r p r e t a t i v o s  q u e  
e s t á n  s u b y a c e n t e s  e n  t a l  t r a n s f o r m a c i ó n . E l  é n f a s i s  e s t á  e n  e l  p r o c e s o  d e  
a p r e n d i z a j e  c o l e c t i v o  d e  l a s  p e r s o n a s .

L a s  t é c n i c a s  i l u m i n a t i v a s  t r a t a n  c o n  v a r i a b l e s  g r i p a l e s  e n  c o n t r a s t e  a  l a  
o p c i ó n  q u e  p r i m a  e n  l o s  d i s e f i o s  e s p e r i r o e n t a l e s  q u e  n o  c o n s i d e r a b a n  f a c t o r e s  
c o m u n i t a r i o s  s i n o  v a r i a b l e s  i n d i v i d u a t L e s . S o n  e s p e c i c d m e n t e  e p t ó is  p a r a  
p r o g r a m a s  n o  g u b e r n a m e n t a l e s  d e  p e q u e ñ a  e s c a l a  y  c o n  f u e r t e s  o c a ip o n e n t e s  
p a r t i c i p a t i v o s .

A d e m á s  d e  l a  e v a l i a a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  y  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a  
p o b l a c i ó n  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o g r a m a  h a y  u n  a r e a  q u e  o t r a s  e s t r a t e g i a s  
e v a l u a t i v a s  l e  h a n  d a d o  p o c a  i i r p o r t a n c i a , c u a l  e s  l a  d e t e c c i ó n  d e  l o s  c a m b io s  
d e  l o s  d i f e r e n t e s  p l a n e s  d e  l a  c o n d u c t a  h u m a n a  ( c o g n i t i v o , a f e c t i v o ,  
p s i c o n o t o r , o r g a n i z a c i o n a l , e t c . ) .  E l  e x c e s i v o  é n f a s i s  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e  
r e s u l t a d o s , h a  d e j a d o  e n  p a r t e  e n  l a  p e n u m b r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  e s t o s  
p r o c e s o s  m i c r o s o c i a l e s  d e  c a i r b i o  a c t i t u d i n a l  o  c o n d u c t u a l  q u e  s e  p u e d e n  
d e t e c t a r  m e d i a n t e  e s t o s  d i s e ñ o s .

E n  u n  s e n t i d o  e s t r i c t o  l a  e v a l u a c i ó n  i l u m i n a t i v a  p u e d e  s e r  r e c a t e g o r i z a d a  
s e g ú n  s e a  e l  t i p o  d e  p r o g r a m a  e v a l u a d o , e n  l o s  d i f e r e n t e s  d i s e ñ o s  m e n c io n a d o s  
e n  e l  p u n t o  2 .  P o r  l o  t a n t o , l o s  p r o g r a m a s  e v a l u a d o s  p o r  e s t e  e n f o q u e  p u e d e n  
s e r  d e  c o r t e  e j q j e r i m e n t a l ,  c u a s i - e > q ) e r i m e n t a l  o  n o  e j q j e r i m e n t a l .  M á s  a io n , 
p a r a  a l g u n o s  e v a l u a d o r e s  l a  e v a l u a c i ó n  i l u m i n a t i v a  i i r p l i c a  s o la m e n t e  u n  
é n f a s i s  c u a l i t a t i v o  e n  e l  r e g i s t r o  e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n , p e r o  n o  
s e  d i f e r e n c i a  d e  l a s  m o d a l i d a d e s  u s u a l e s  d e  e v a l u a c i ó n  d e  e f i c a c i a .
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1 .  E 1  m o d e lo  d e  c x o s t o - b e n e f i c i o

L a  m e t o d o l o g i a  c o s t o - b e n e f i c i o  s e  b a s a  e n  l a  c u a n t i f i c a c i ó n  ( e x - a n t e  o  
e x - p o s t )  d e  l o s  c o s t o s  y  b e n e f i c i o s  m o n e t a r i o s  a c t u a l i z a d o s  d e  u n a  
i n t e r v e i x j i ó n  s o c i c i l .

S e  e a r tp ie z a  a  g e n e r a l i z a r  s u  u s o  p a r a  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  o f i c i c i l e s  e n  
O l i l e  a  p a r t i r  d e  1 9 8 1  e n  O D E P I A N  c o n  e l  C u r s o  I n t e r a m e r i c a n o  d e  I > r e p a r a c i ó n  y  
E v a l u a c i ó n  d e  P r o y e c t o s  q u e  d i c t a  e l  I n s t i t u t o  d e  E c o n o m ia  d e  l a  U n i v e r s i d a d  
C a t ó l i c a .

I n i c i a l m e n t e  s e  h i c i e r o n  v a r i o s  i n t e n t o s  d e  a p l i c a r  m e t o d o l o g i a s  
c o s t o - b e n e f i c i o  a  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  p e r o  l a  d i f i c u l t a d  d e  m o n e t a r i z a r  
a d e c u a d a m e n t e  l o s  b e n e f i c i o s  s o c i a l e s  h i z o  q u e  s e  p r o d u j e r a n  d i s t o r c i o n e s  
i n p o r t a n t e s  e n  e l  c á l c u l o  d e  t a l e s  b e n e f i c i o s , d e  e s t e  m o d o  s e  t r a n s i t ó  d e  
m e t o d o l o g i a s  c o s t o - b e n e f i c i o  a  c o s t o - e f e c t i v i d a d  e n  l a  c u a l  l o s  b e n e f i c i o s  s o n  
i m p u t a b l e s  c c m o  f a v o r a b l e s  a p r i o r i ,  u s u a l m e n t e  u t i l i z a n d o  p a r a  e l l o  u n  l i s t a d o  
o  d e s c r i p c i ó n  d e  l o s  b e n e f i c i o s  e s p e r a d o s  c a l i f i c a d o s  s e g ú n  l o s  p r o f e s i o n a l e s  
i n v o l u c r a d o s  e n  e l  p r o g r a m a  o  d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  p r o g r a m a s  s i m i l a r e s .

2 .  E l  m o d e lo  d e  c o s t o - e f e c t i v i d a d

E n  l a  m e t o d o l o g i a  c o s t o - e f e c t i v i d a d  s e  i m p u t a n  l o s  b e n e f i c i o s  y  s e  t r a t a  
d e  m i i n i n d z a r  l o s  c o s t o s  d e  l a s  d i s t i n t a s  a l t e r n a t i v a s  p r o g r a m á t i c a s . H a y  q u e  
c o n s i d e r a r  q u e  n o  s i e m p r e  e s  m e j o r  e l  p r o g r a m a  d e  m e n o r  c o s t o . P o r  e j e m p l o  l a  
c á r c e l  c o m o  s i s t e m a  i n s t i t u c i o n a l  c e r r a d o  e s  o n e r o s o  e n  t a n t o  q u e  c o m o  s i s t e m a  
i n s t i t u c i o n a l  a b i e r t o  e s  b a r a t o , p e r o , u n  s i s t e m a  a b i e r t o  c o n  d e l i c u e n t e s  
a v e z a d o s  e s  p o c o  e f i c a z  p o r  l o  p e l i g r o s o  y  p o r  l a  b a j a  p r o b a b i l i d a d  d e  é x i t o  
e n  l a  r e h a b i l i t a c i ó n . E n  C h i l e  l o s  p r o y e c t o s  C H E  p r o d u c t o  d e  l o s  c u r s o s  
i n t e n s i v o s  d e  p r e p a r a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  p a x y e c t o s  s o n  l a  e j q p r e s i ó n  m á s  
r e c i e n t e  d e  l a  m e t o d o l o g í a  c o s t o - e f e c t i v i d a d  a p l i c a d a  a  p r o g r a m a s  s o c i a l e s .
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L o s  d i s e ñ o s  e v a l i x a t i v o s  s o n  a p l i c a b l e s  f o r r o a l r o e n t e  a l  c x o n ju n t o  d e  l a s  
i n t e r v e n c i o n e s  s o c i a l e s . T o d o  p r o g r a m a  s o c i a l  a ^ i r a  a  m o d i f i c a r  i jn a  
s i t u a c i ó n  p r c b l e m a  e n  f u n c i ó n  d e  l a  m a r d p u l a c i ó n  d e  u n a  v a r i a b l e  
i n d e p e n d i e n t e , q u e  e s  l a  i n t e r v e n c i ó n  t e ó r i c a m e n t e  c o n s i s t e n t e  y  e r r p i r i c a m e n t e  
a p l i c a b l e . L u e g o  e s  f u n d a m e n t a l  q u e  l a  i n t e r v e n c i ó n  t e n g a  b a s e s  c o i x e p t u a l e s  
s ó l i d a s , v a l i d a d a s  p o r  p r o g r a m a s  a n t e r i o r e s  y  q u e  h a y a n  d e m o s t r a d o  s u  i r r p a c t o  
e n  l a  m o d i f i c a c i ó n  d e  l a  v a r i a b l e  d e p e n d i e n t e , o  s e a , e l  p r o b l e m a  s o c i a l .

P o r  r a z o n e s  h i s t ó r i c a s  e  i n s t i t u c i o n a l e s , l o s  p r o g r a m a s  s o c i e i l e s  s e  
a g r i p a n  e n  s e c t o r e s  q u e  r e s p o n d e n  a  n e c e s i d a d e s  b á s i c a s  e s p e c i f i c a s . 
U s u a l m e n t e  e l  s e c t o r  q u e  c o r r p r a m e t e  l a  m a y o r  c a n t i d a d  d e  g a s t o  s o c i a l  e s  e l  
s e c t o r  e d u c a c i ó n , s e g u i d o  p o r  s a l u d  y  v i v i e n d a .

L a s  m o d i f i c a c i o n e s  e n  r e l a c i ó n  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  r e l a t i v a  d e  e s t o s  
s e c t o r e s  o b e d e c e  a  u n a  c o n p l e j a  i n t e r r e l a c i ó n  d e  f a c t o r e s  c o m o  p r e s i ó n  d e  
m o v i m i e n t o s  s o c i a l e s , i n e r c i a  i n s t i t u c i o n a l ,  d e c i s i o n e s  p o l í t i c a s  y  e n  u n  r o l  
m u y  s e c u n d a r i o , e l  e f e c t o  d e  e v c i l u a c i o n e s  p o s i t i v a s  o  n e g a t i v a s  d e  l o s  
p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s .

L o s  s e c t o r e s  s o c i a l e s  a  s u  v e z  s o l o  s o n  c o n p a r a b l e s  e n t r e  s í  e n  c u a n t o  
r e s p o n d e n  a  n e c e s i d a d e s  b á s i c a s  c o m u n e s  d e  l a  p o b l a c i ó n , p e r o  e s  d i f í c i l  
e s t a b l e c e r  u n  c r i t e r i o  d e  c o n p a i r a b i l i d a d  d e l  i n p a c t o  e s p e c í f i c o  d e  p r o g r a m a s  
d i f e r e n t e s  e n  l a  c a l i d a d  d e  v i d a .

S i  s e  a c e p t a n  l a s  d i f e r e n c i a s  c u a l i t a t i v a s  e n t r e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s , l o s  
d i s e ñ o s  e v a l u a t i v o s  d e b e n  s e r  a p l i c a d o s  a l  i n t e r i o r  d e  l o s  s e c t o r e s  s i  s e  
c o n p a r a n  p r o g r a m a s  i n t r a s e c t o r i a l m e n t e , p e r o  n o  a s í  i n t e r s e c t o r i a l m e n t e .

S e  h a n  f o r m u l a d o  d i f e r e n t e s  e s t r a t e g i a s  e v a l u a t i v a s  c o n  p r e t e n c i o n e s  d e  
c o r r p a r a c i ó n  e n t r e  p r o g r a m a s  ( l a  m á s  c o n o c i d a  d e  e l l a s  e s  e l  a n á l i s i s  
c o s t o - b e n e f i c i o ) .  Y a  s e  h a n  m e r K ::io n a d o  l a s  s e r i a s  l i m i t a n t e s  d e  a p l i c a r  e s t o s  
c r i t e r i o s  a l  c o n j u n t o  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s .

E s t o s  p r o c e d i m i e n t o s  t i e n e n  l i m i t a c i o n e s  s e g ú n  s e a  e l  g r a d o  d e  
c u a n t i f i c a c i ó n  o  d e  s u b j e t i v i d a d  q u e  e l l o s  p o s e a n  y  s u  e v e n t u a l  t r a d u c c i ó n  a  
r e t o r n o s  m o n e t a r i o s . E n  g e n e r a l  s o n  i n c a p a c e s  d e  d i s c r i m i n a r  l a s  r e l a c i o n e s  
c a u s a l e s  c o n c r e t a s  e n t r e  e l  p r o g r a m a  y  l o s  i n p a c t o s  s o c i a l e s  q u e  g e n e r a .
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1 .  L a  e v a l v i a c i ó n  e n  e l  s e c ± o r  e d u c a c i ó n

l a  e v a l u a c i ó n  e n  e l  s e c t o r  e d u c a c i ó n  e s  l a  q u e  p o s e e  l a  m a y o r  c a n t i d a d  y  
c é ú .i d a d  d e  d i s e r t o s  e v e d u a t i v o s . E l  s e c t o r  t i e n e  u n a  s e r i e  d e  v e n t a j a s  p a r a  u n  
m e j o r  d e s a r r o l l o  r e l a t i v o  d e  d i s e ñ o s  e v e d u a t i v o s ;

- x m a  g r a n  c a n t i d a d  d e  b e n e f i c i a r i o s  c o n  u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e m o g r á f i c o s , 
s i c o l ó g i c o s , s o c i a l e s  y  e c o n d m io o s  q u e  p e r m i t e  e x t r a e r  m u e s t r a s  d e  l a s  
d i f e r e n t e s  v a r i a b l e s  q u e  o a r p o n e n  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  y  u t i l i z a r  e s t u d i o s  
d e  i n p a c t o s  d e  c a r á c t e r  r a u l t i d i m e n c i o n c d .

- c o n s e c u e n c i a  d e  l o  a n t e r i o r  s e  d i s p o n e  d e  d a t o s  d e  g r a n d e s  p r o g r a m a s  
n a c i o n a l e s  p o r  n i v e l  d e  e n s e ñ a n z a , l o c a l i z a c i ó n  g e o g r á f i c a , s e x o , e d a d , e t c ,

- u n  a p a r a t o  a d m i n i s t r a t i v o  y  p r o f e s i o n a l  q u e  p e r m i t e  a p l i c a r  l o s  d i s e ñ o s  
e v a l u a t i v o s  c o n  g a r a n t í a s  d e  c o n f i a b i l i d a d ,

- u n a  m a y o r  c a p a c i d a d  m a n i p u l a t i v a  d e l  g r u p o  o b j e t i v o  p o r  e s t a r  s u j e t o  a  
r u t i n a s  d e  h o r a r i o s , i i b i c a c i ó n  g e o g r á f i c a  y  e n  l a  m a y o r í a  d e  l o s  c a s o s  p u e d e  
a d a p t a r s e  a  l a s  e x i g e n c i a s  d e  m a n e jo  d e  l o s  d i s e ñ o s  e v a l u a t i v o s  m á s  r i g u r o s o s .

A  s u  v e z ,  e l  s e c t o r  e d u c a c i ó n  d i s p o n e  d e  a b u n d a n t e s  e s t a d í s t i c a s  p a r a  
e v a l u a r  s i m u l t á n e a m e n t e  o  s e c u e n c i a l m e n t e  i n d i c a d o r e s  d e  m e d i o s  ( h o r a s  
d o c e n t e s , c a n t i d a d  d e  m a t r í c u l a s , m e t r o s  c u a d r a d o s  e n  e d i f i c i o s  e s c o l a r e s , 
e t c . )  c o n  i n d i c a d o r e s  d e  r e s u l t a d o s  ( t a s a s  d e  a p r o b a c i ó n , r e p i t e n c i a s , 
d e s e r c i ó n , e t c . )  e  i r x :l u s o  c o n  t a s a s  d e  r e t o m o  e c o n ó m ic o  d e  l o s  d i f e r e n t e s  
n i v e l e s  d e  e n s e ñ a n z a .

l o s  d i s e ñ o s  c u a s i - e i q j e r i m e n t c i l e s  s o n  l o s  q u e  m á s  s e  h a n  u s a d o  e n  e s t e  
s e c t o r . P o r  e j e m p l o  c a r m e n  L u z  L a t o r r e  y  A b r a h a m  M a g e n z o  l l e v a r o n  a  c a b o  u n a  
e v a l u a c i ó n  d e  v a r i o s  p r o g r a m a s  q u e  o p e r a n  s o b r e  u n  m is m o  g n j p o  c b j  e t i v o  
( p o b l a c i ó n  p r e - e s c o l a r ) :  p r o g r a m a s  d e  l a  J U N J I ,  p r o g r a m a  p a d r e  e  h i j o .  P l a z a  

A b i e r t a  y  E s t i m u l a c i ó n  P r e c o z . E x i s t e n  o t r a s  e v a l u a c i o n e s  c o m o  l a s  d e  P l a z a  
S é s a m o , T e l e s e r i e  S e n t e n c i a , T e l e d u c , c u r s o s  e j ^ ) e r i m e n t a l e s  e n  e d u c a c i ó n  
s u p e r i o r  q u e  e s t u d i a r o n  e l  p r o b l e m a  d e  l a  r e p i t e n c i a  a s o c i a d o  a  p r o g r a m a s  d e  
p e d a g o g í a  e n  l a  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  e  i n p a c t o s  e n  l a  i n n o v a c i ó n  a g r í c o l a  d e  
r a d i o  " L a  V o z  d e  l a  C o s t a " , e n t r e  o t r o s .

L a  e v a lu a a c ió n  d e l  p r o g r a m a  d e  a l i m e n t a c i ó n  e s c o l a r  ( S c h i e f e l b e i n )  e n t r e g a  
r e s u l t a d o s  a p a r e n t e m e n t e  c o n t r a d i c t o r i o s  p o r  l a  e v i d e n t e  m e j o r  s i t u a c i ó n  
n u t r i c i o n a l  d e  i n i c i o  d e l  g r u p o  d e  c o n t r a s t a c i ó n .
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M E D I C I O N  1
I

P r o b l e m a : l o s  q u e  1 
e s t á n  e n  e s t e  g n ^ x )  1 
t i e n e n  i n f e r i o r e s  1 
c o n d i c i o n e s  -----------------------

l E !
G F Ü P O  I S I
E X P E R I M E N T A L !  T !

!
S e  p a r t e  d e l  s u p u e s t o  
q u e  l a  d i f e r e n c i a  d e !  
a itib o s  g r u 5 X 3 s  e s  e s t a r —  
o  n o  e n  e l  R A E . !

=  n i v e l  s o c i o e c o n . !
=  e s t a t u r a  y  p e s o  !

( e l  e s t r m u l o  
e s  e s t a r  e n  
e l  R A E )

!M !
! U !
! L !
!0!
I

G R U P O  D E  ! 
O O N T R A S T A C I O N  

( n o  e s t á n  e n  ! 
e l  P A E )  !

M E D I d C K  2
I

l a s  v a r i a b l e s  d e  
e n t r a d a  l i m i t a n  e l  
i i r p a c t x j  d e l  p r o g r a 
m a  y  p o r  e s t a  r a z ó n  
e l  P A E  t i e n e  r e s u l 
t a d o s  l i m i t a d o s .

— > t i e n e n  m e j o r  r e s u l 
t a d o  p o r  l a s  v e n t a 
j a s  s o c i o - e c o n ó m i 
c a s  a l  i n i c i o  d e l  
p r o g r a m a .

S e  h a n  r e a l i z a d o  e v a l i a a c i o n e s  c u a s i - e x p e r i m e n t a l e s  e n  a s e n t a m i e n t o s  
p r o d u c t i v o s  a g r í c o l a s  ( I C E O O O P , I N P E 5 Q A ) .  E n  c o o p e r a t i v a s  y  m i n i f u n d i o s  s e  h a n  
a p l i c a d o  e s t í m u l o s  e n  f o r m a  d e  c u r s o s  d e  m e c a n i z a c i ó n , d e  e d u c a c i ó n  p o p u l a r , 
e t c .  H a y  u n a  s e r i e  d e  f a c t o r e s  d e  h i s t o r i a  p r e v i a  d i f e r e n t e s  e n t r e  a m b a s  
e n t i d a d e s  p r o d u c t i v a s , e l  p r o g r a m a  d e  c u r s o s  t e n d r í a  m á s  r e n d i m i e n t o  e n  l a  
c o o p e r a t i v a  y a  q u e  a n t e s  e r a  u n  a s e n t a m i e n t o , e l  s e s g o  r e s i d e  e n  q u e  s e  e l i g e  
c o m o  g n :p o  e x p e r i m e n t a l  a  l a  c o o p e r a t i v a  ,  c o n  l a  l i m i t a n t e  q u e  s e  s a b e  a  
p r i o r  i  q u e  a l l í  e l  p r o g r a m a  v a  a  t e n e r  u n  m a y o r  e f e c t o .

E n  c u a n t o  a  e v a lx a a c io n e s  a p l i c a n d o  m o d e lo s  d e  r e g r e s i ó n  u n  e j e r i p l o  e s  e l  
e s t u d i o  h e c h o  p o r  O D E P I A N  q u e  e v a l ú a  e l  i m p a c t o  d e  \ jn  c o n j u n t o  d e  v a r i a b l e s  e n  
e l  r e n d i m i e n t o  e s c o l a r , e n t r e  l a s  v a r i b l e s  c o n s i d e r a d a s  e s t á n : c o n d i c i o n e s  
d e l  e n t o r n o , d e t e r i o r o  f a m i l i a r  p o r  d e s e m p l e o , e x p e r i e n c i a  p r e e s c o l a r , 
s i t u a c i ó n  n u t r i c i o n a l ,  s a l u d  y  s o p o r t e  e d u c a t i v o  d e  l o s  p a d r e s . T o d a s  e s t a s  
v a r i b l e s  e x p l i c a r í a n  e l  6 8  p o r  c i e n t o  d e l  r e n d i m i e n t o  d e  l o s  e ilu m n o s . E l  
p r o b l e m a  d e  e s t e  e s t u d i o  e s  q u e  m e z c l a  p r o g r a m a s  c o n  v a r i a b l e s  i n d e p e n d i e n t a s  
n o  p r o g r a m á t i c a s  e  i n f a c t i b l e s  d e  m a n i p u l a c i ó n . D e  e s t e  e s t u d i o  s e  d e s p r e n d e  
i m  p r o b l e m a  d e  l o s  m o d e lo s  d e  r e g r e s i ó n  q u e  h a c e n  i m p u t a c i o n e s  c a u s a l e s  q u e  
s o n  d i s c u t i b l e s  y a  q u e  g e n e r a l m e n t e  n o  s e  s a b e  c u a l  e s  l a  l i g a z ó n  e n t r e  2  o  
m á s  v a r i a b l e s  o  l o s  p r o c e s o s  i n t e r n o s  y  a  d i s t i n t o s  n i v e l e s  q u e  l a s  l i g a n .

U n  e j e m p l o  d e  d i s e ñ o  e x p e r i m e n t a l  e s  e l  e s t u d i o  d e  M o n t e n e g r o  s o b r e  
e s t i m u l a c i ó n  p r e c o z  a  n i ñ o s  p e b r e s  ( I L P E S - U N I C E F ) .  S e  t r a b a j ó  e n  4  
c o n s u l t o r i o s  d e l  S N S  c o n  1 7 7  m a d r e s  e il  a z a r ,  e l  s e s g o  p o d r í a  e s t a r  e n  q u e  n o  
t o d a s  l a s  m a d r e s  v a n  a  c o n s u l t o r i o s . S e  t o m a r o n  3 g r u p o s  e x p e r i m e n t a l e s  y  2  
g t a p o s  d e  c o n t r o l ,  s e  u s a r o n  2 4  m a n u a le s  c o m o  e s t í m u l o  y  l a s  m e d i c i o n e s  s e  
h i c i e r o n  a  l o s  6  m e s e s  y  a  l o s  2 ,5  a ñ o s . l o s  r e s u l t a d o s  q u e  s e  o b s e r v a n  s o n  
d e  q u e  d e  l o s  6  a  l o s  2 1  m e s e s  h a y  u n a  g a n a n c i a  i m p o r t a n t e  e n  l a  e s t i m i u l a c i ó n  
p s i c a m o t r í z .  D e  e s t a  e v a l u a c i ó n  n a c e  e l  s o p o r t e  e m p í r i c o  p a r a  l o s  p r o g r a m a s
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d e  i n t e r v e n c i ó n  t e i t p r a n a  e n  g r i j p o s  d e  2d t o  r i e s g o .

E n  c u a n t o  a  e v a l u a c i m e s  i l u m i n a t i v a s  c o m o  e j e i t p l o s  e s t á n  e n t r e  o t r o s , e l  
p r o g r a m a  P a d r e s  e  H i j o s  ( P F H )  d e l  C I D E , l a  e v a l u a c i ó n  d e  t a l l e r e s  a r t e s a n a l e s  
d e  O i a t e a u  ( Í I A C S O ) ,  J U N D E P , I N Í K 2 A  e  I F I C X X ) P .

2 .  L a  e v a l u a c i ó n  e n  e l  s e c t o r  s a l u d

E l  s e c t o r  s a l u d  t i e n e  c o m o  m e t a  p r i n c i p a l  e v i t a r  l a  m u e r t e  e n  l o s  g n ^ x D S  
o b j e t i v o s , d i s m i n u i r  s u  p r o p e n s i ó n  a  e n f e r m a r s e  y  m a n t e n e r  s u  b i e n e s t a r  f i s i c o  
y  m e n t a l .

E n  l a  p r á c t i c a , l a  i n t e n c i ó n  d e  m u c h o s  p r o g r a m a s  e n  s a l u d  e s  e v i t a r  l a  
m o r t a l i d a d  e n  l o s  g r v ^ j o s  d e  a l t o  r i e s g o  ( m a d r e s  e m b a r a z a d a s  y  n i ñ o s  p e q u e ñ o s )  
y  c o n t r o l a r  o  p r e v e n i r  l a  d e s n u t r i c i ó n  y  e n f e r m e d a d e s  i n f e c c i o s a s  e n  m e n o r e s . 
E s t o  s i g n i f i c a  q u e  e l  E s t a d o  a t i e n d e  p r e f e r e n c i a l m e n t e  a  e s t o s  s e c t o r e s  e n  
c o n p a r a c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  a d u l t a .

L o s  c r i t e r i o s  d e  e v a l u a c i ó n  s e  c o n c e n t r a n  e n :

- i n d i c a d o r e s  d e  m e d i o s , q u e  e j q j r e s a n  l a  d i s p o n i b i l i d a d  e  i n t e n s i d a d  d e  
u s o  d e  in s u m o s  o  r e c u r s o s  h u m a n o s  e n  l a s  p r e s t a c i o n e s  d e  s a l u d . L o s  
i n d i c a d o r e s  d e  m e d i o s  s o n  ú t i l e s  p a r a  e v a l u a c i o n e s  e n  e l  c o r t o  p l a z o .  L o s  ir á s  
u s u a l e s  s o n :

c u r t p l i m i e n t o  d e  m e t a s
n ú m e r o  d e  a c t i v i d a d e s  d e s e n p e ñ a d a s  

n ú m e r o  d e  a c t i v i d a d e s  p r o g r a m a d a s

g r a d o  d e  u s o  =
n ú m e r o  d e  h o r a s  p e r s o n a s  u t i l i z a d a s

n ú m e r o  d e  h o r a s  p e r s o n a s  d i s p o n i b l e s

r e n d i m i e n t o  =
n ú m e r o  d e  a c t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s  

n ú m e r o  d e  h o r a s  u t i l i z a d a s

c o b e r t u r a  =
p o b l a c i ó n  a t e n d i d a  

p o b l a c i ó n  a  a t e n d e r

c o n c e n t r a c i ó n  =
n ú m e r o  d e  a c t i v i d a d e s  

p o b l a c i ó n  a t e n d i d a
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I n d i c a d o r e s  d e  r e s u l t a d o s  p o r  p r o g r a m a s  d e  s a l u d :

E n t r e  l o s  i n d i c a d o r e s  q u e  r e s u m e n  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  p r o g r a m a  m a t e r n o  
p e r i n a t a l  e s t á  l a  e í v o l u c i ó n  d e  l a  m o r t a l i d a d  m a t e r n a  c o m o  l a  d i s m i n u c i ó n  d e l  
n ú m e r o  d e  n i ñ o s  n a c i d o s  m u e r t o s  cosm o d e  a q u e l l o s  f e i l l e c i d o s  c i n t e s  d e  l o s  6 
m e s e s  ( O D E P I A N , 1 9 8 6 ) .

E n  c u a n t o  a l  p r o g r a m a  i n f a n t i l  y  d e l  a d o l e s c e n t e  e l  i n d i c a d o r  c e n t r a l  e s  
l a  t a s a  d e  m o r t a l i d a d  i n f a n t i l ,  o t r o s  i n d i c a d o r e s  s o n  l a s  m u e r t e s  d e  n i ñ o s  p o r  
d i a r r e a  y  b r o n c o n e x m io n i a . E n  e s t o s  i n d i c a d o r e s  i n f l u y e n  a d e m á s  u n a  s e r i e  d e  
f a c t o r e s  d e t e r m i n a n t e s  c o m o  l a  e d u c a c i ó n  d e  l o s  p a d r e s , e l  a c c e s o  a l  a g u a  
p o t a b l e  y  l a  c a l i d a d  d e  l a  a l i m e n t a c i ó n  ( O D E P I A N , 1 9 8 6 , p .  3 3 ) .

E n  c u a n t o  a l  p r x s g r a m a  n u t r i c i o n a l  e l  i n d i c a d o r  p r i n c i p a l  d e  r e s u l t a d o s  e s  
l a  t a s a  d e  n u t r i c i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n  m e n o r  d e  6  a ñ o s  y  e n  c u a n t o  a l  p r o g r a m a  
d e l  a d u l t o  y  s e n e s c e n t e  e s  e l  n ú m e r o  d e  a t e n c i o n e s , l a s  c a u s a s  d e  m u e r t e  y  l a  
e s p e r a n z a  d e  v i d a  a l  n a c e r .

E n  e l  s e c t o r  s a l u d  s e  h a n  a p l i c a d o  d i s e ñ o s  e x p e r i m e n t a l e s  y  
c u a s i - e j ^ > e r i m e n t a l e s , e n  a r e a s  c o m o  e s t i m u l a c i ó n  p r e c o z , h i g i e n e  a m b i e n t a l , 
s a l u d  m e n t a l  c o n  r e s u l t a d o s  v a r i a b l e s  d a d a  l a  d i f i c u l t a d  d e  l i g a r  l a  
i n t e r v e n c i ó n  a  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  p r e s t a c i o n e s .

E n  s a l u d  m e n t a l  b u e n a  p a r t e  d e  l o s  d i s e ñ o s  e n  e s t a  a r e a  v i e n e n  d e  l o s  
t r a b a j o s  d e  Jx o a n  M a r c o n i , A n i n a t  y  o t r o s  ( P r o g r a m a  s o b r e  n e u r o s i s  e x p e r i m e n t a l  
e n  l a  Z o n a  S u r :  B a r r o s  l u c o ) ,  H e r u d , ( n e u r o s i s )  e  I f l a n d  ( s a l u d  m e n t a l ) .

E n  e s t a  a r e a  h a y  u n a  p o b l a c i ó n  e n  d e f i c i t ,  e n  C h i l e ,  e s t i m a d a  e n  
a l r e d e d o r  d e  1 ,5  m i l l o n e s . U n  e s t u d i o  d e  M a g d a le n a  A n i n a t  ( T e s i s  d e  S i c o l o g í a  
d e  l a  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a ) ,  t u v o  c o m o  o b j e t i v o  e l  q u e  l a  p e r s o n a  a p r e n d a  a  
d i s t i n g u i r  l a  n e u r o s i s , b a j a r  e l  n i v e l  d e  a n g u s t i a , e s  u n a  e s t r a t e g i a  d e  t i p o  
c o g n i t i v o  s i g u i e n d o  e l  e s q u e m a  c l á s i c o  d e  M a r c o n i  ( p i r á m i d e  d e  c o n o c i m i e n t o  e n  
s a l u d  e n  q u e  l a  b a s e  c o r r e s p o n d e  a  l a  p o b l a c i ó n  c o n  m e n o s  c o n o c i m i e n t o  y  l a  
c ú s p i d e  a  l o s  e s p e c i a l i s t a s ) .  E l  d i s e ñ o  d e  A n i n a t  e s  e l  s i g u i e n t e :

E R E - T E S T P O S T - T E S T

C o n s u l t o r i o  d e  L a  
F e r i a  ( p a c i e n t e s  n o  
s e  d e r i v a n , e s t i m u l o  
e s  e l  t r a t a m i e n t o  d e  
1 2  s e s i o n e s )

L i s t a  d e  e s p e r a  d e l  
H o s p i t a l  B a r r o s  l u c o

! E !
G R U P O  ! S !
E X P E R I M E N T A L  ! T  !

!M !
! U !
! L !
!0!
¡

G R U P O  D E  ! 
O O N T R A S T A C I O Í
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E l  i n s t r u m e n t o  c o n s i s t e  e n  u n a  i j n i d a d  d e  e n s e ñ a n z a  d e  n e u r o s i s  ( m a n u a l d e  
e s t r a t e g i a  d e  i n t e r v e n c i ó n ) ,  u n a  e n t r e v i s t a  s i q u i á t r i c a  e s t a n d a r i z a d a , v in  
c u e s t i o n a r i o  g e n e r a l  d e  s a l u d . Una. p r e v e n c i ó n  i m p o r t a n t e  e s  r e s p e t a r  e n  l a  
e v a l u a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f e r e n c i a  a  x m  p l a n o  m a c r o s o c i a l , 
e s t o  q u i e r e  d e c i r  q u e  l a  u t i l i d a d  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  a  n i v e l  d e  
p o l í t i c a  s o c i a l  e s  d i s c u t i b l e  y a  q u e  p o r  l o  g e n e r a l  e l  p r o g r a m a  p i l o t o  n o  
p u e d e  s e r  i n f e r i d o  a  n i v e l  n a c i o r a l .

E l  p r o g r a m a  o o n t e n p l a b a  l a  m e d i c i ó n  t a n t o  e n  l o s  p a c i e n t e s  q u e  t e r m i n a r o n  
e l  t r a t a o n i e n t o  c o m o  e n  l o s  p a c i e n t e s  q u e  d e s e r t a r o n  o  n o  a s i s t i e r a n . S e  
c ± ) s e r v ó  q u e  l a  d e s e r c i ó n  e s  m e n o r  e n  e l  g r u p o  e s p e r i m e n t a l .  H a y  u n a  c i e r t a  
r e g u l a r i d a d  q u e  s e  o b s e r v a  e n  l a  c u r v a  d e  a s i s t e n c i a  a  u n  p r o g r a m a  q u e  t i e n e  
a l t o s  m a r g e n e s  d e  d e s e r c i ó n  p o r  l o  q u e  r e s u l t a  i n g e n u o  p r e t e n d e r  xana 
a s i s t e n c i a  d e  x m  1 0 0  p o r  c i e n t o  q u e  e n  t é r m i n o s  p r á c t i c o s  s o l o  s e  l o g r a  e n  
p r o g r a m a s  c o a c t i v o s , p e r o  c u a n d o  l a  d e m a n d a  e s  e s p o n t a n e a  e s  d i f í c i l  t a l  
r e g u l a r i d a d . O t r a  a l t e r n a t i v a  h u b i e r a  s i d o  l a  d e  d i s t i n g u i r  e n t r e  g r u p o s  e n  
f u n c i ó n  d e  s i  l a  e o p e r i e n c i a  d e  s a lx a d  m e n t a l  e r a  c l í n i c a  o  c o m u n i t a r i a .

E l  p o s t - t e s t  e r a  r e c o g i d o  p o r  3  i n s t r x x m e n t o s : x m a  a u t o e v a l x x a c i ó n , x m a
e v a l x i a c i ó n  d e l  t e r a p e u t a  y  l a  d e  xxn j u e z  e x t e r n o . H a y  xan p r o b l e m a  d e  
s e g x i i m i e n t o  d e s p u é s  d e l  p o s t - t e s t  y a  q u e  e s t e  t e s t  a l  h a c e r s e  i n m e d i a t a m e n t e  
d e  h a c e r s e  e l  p r o g r a m a  s e  p u e d e  n o t a r  e l  c a j i b i o , p e r o  a l  h a c e r s e  d e s p u é s  s e  
o l v i d a .

L a  m e t o d o l o g í a  c c s ip r e n d e  e l  t r a b a j o  c o n  p r e d i c t o r e s  d e  r e i n c i d e n c i a  q u e  
h a  s i d o  v a l i d a d o  p o r  xa n a  s e r i e  d e  e a p e r i e n c i a s , ( v e r  s e r i e s  t e m p o r a l e s ) .

U n  e j e m p l o  d e  a p l i c a c i ó n  d e  xan a  e v a l x a a c i ó n  e n  e s t e  s e c t o r  c o n  m o d e lo s  d e  
r e g r e s i ó n  e s  e l  e s t u d i o  d e l  H í A C  h e c h a  p o r  A r i s t i d e s  T o i o h e  e n  1 9 8 4  e n  b a s e  a  
xan a  e n c u e s t a  r e a l i z a d a  a  1 0 0 0  f a m i l i a s .  L a  i n v e s t i g a c i ó n  t e m ó  e n  c u e n t a  o t a x s  
d o s  e s t x a d i o s  h e c h o s  a n t e r i o r m e n t e . E l  p r im e a r o  c o n s i s t i ó  e n  l a  d e t e r m i n a c i ó n  
d e  l a s  c a x a s a le s  d e  l a  m o a ± a l i d a d  i a i f a n t i l  d e t e r m in a a id o  l a  i m p o r t a n c i a  r e l a t i v a  
d e  l a  d e s n u t r i c i ó n  i a i f a n t i l .  E n  e l  s e g u n d o  m e d ia a it e  xan a a i á l i s i s  d e  
c o s t o - e f e c t i v i d a d  s e  d e t e r m i n a  l a  i i r p o r t a n c i a  r e l a t i v a  d e l  E N A C  f r e n t e  a  
t r a n s f e r e n c i a s  d ia ir e c t a s  e n  l a  b a j a  d e  l a  d e s n u t r i c i ó n  i n f a n t i l .  A s í  
d e t e r m i n a d a  l a  e f i c i e n c i a  d e  F N A C  i a i i c i a  s u  e s t u d i o  T o i x h e  a i x c i l i z a n d o  e l  
i m p a c t o  d e l  E N A C  e n  xa n a  s e r i e  d e  v a r i a b l e s  d e t e r m i n a n t e s  d e  l a  d e s n u t r i c i ó n  
i a i f a n t i l ,  c b t e n i e a x J o s e  l o s  s i g x a i e n t e s  r e s u l t a d o s :

V A R I A B L E S  S I G N I F I C A T I C A S  C X )N  Y  S I N  E N A C

i n g e s t a  c a l o r i c a  
e s t a d o  n u t r i c i o n a l  
p e s o  c i l  n a c e r  
c o n t r o l  d e  s a lx a d  
i n g e s t a  p r o t e i c a  
c a l c i o  (in y ecc ion es ) 
m o r b i l i d a d  ( h o s p i t a l i z a c i o n e s  y  

e n f e r m e d a d e s )

s i g .  3 e a r - 4 t o  q u i n t i l  
s i g .  4 t o  q u i n t i l  
s i g .  4 t o - 5 t o  q u i n t i l  
s i g .  4 t o  q u i n t i l  
n o  d i s c r i m i n a

E l  r e s x i l t a d o  s i n t é t i c o  e s  q u e  e l  i m p a c t o  m a y o r  s e  d a  e n  n i ñ o s  e n t r e  0  a  6 
e u ñ o s . L u e g o  r e e i l i z a  u n  a n á l i s i s  d e  c o s t o  b e n e f i c i o  a  l a s  v a r i a b l e s  q u e  m á s  
im p a e r t a n  p o s i t i v a m e n t e  l a  d e s n u t r i c i ó n  i n f a n t i l .



64

3 . E v a l u a c i ó n  e n  v i v i e n d a

E l  s e c t o r  v i v i e n d a  e s  e l  q u e  p l a n t e a  m a y o r e s  d i f i c u l t a d e s  d e  e v a l u a c i á i  
p o r  v a r i a s  r e i z o n e s :

- l a  d i f i c u l t a d  d e  m a n i p u l a r  a l  g r v :p o  o b j e t i v o ,  p a r a  a s i g n a r l o s  a  u n  g r u ? »  
e s ^ j e r i m e n t a l  y  d e  c o n t r o l ,  p o r  s e r  m id h a s  v e c e s  d e m a n d a n t e s  h e t e r o g é n e o s , 
a n ó n i m o s , a t o D o i z a d o s  e s p a c i c i l m e n t e , e t c . ,

- l a  l a r g a  d u r a c i ó n  d e l  b i e n  o t o r g a d o , q u e  e s  d e  h e c h o  l a  i n t e r v e n c i ó n  d e l  
p r o g r a m a  ( l a  v i v i e n d a  o  s i m i l a r e s )  q u e  i n p i d e  a i s l a r  e n  e l  t i e n p o  e l  i n p a c t o  
s i m u l t á n e o  o  s e c u e n c i a l  d e  l a  m is m a  d e  o t r o s  f a c t o r e s  a s o c i a d o s  a  l a s  
c o n d u c t a s  b e n e f i c i a d a s  p o r  l a  o b t e n c i ó n  d e  l a  v i v i e n d a ,

- l a  p r e c a r i e d a d  t e ó r i c a  y  m e t o d o l ó g i c a  q u e  l i g a n  c a x :is a lm e n t e  l a  v i v i e n d a  
a  i m p a c t o s  e n  l a  s a l u d  m e n t a l , h i g i e n e  a n t o i e n t a l , i n t e r a c c i ó n  f a m i l i a r ,  
e s t a b i l i d a d  l a b o r a l ,  e t c .

E n  l a  p r á c t i c a , l a  e v a l u a c i ó n  e n  e l  s e c t o r  v i v i e n d a  e s  d e  h e c h o  u n a  
e v a l u a c i ó n  d e  m e d i o s , a  l o s  q u e  s e  l e  i m p u t a n  a p r i o r i s t i c a m e n t e  r e s u l t a d o s  e n  
d i s t i n t a s  s u b d i m e n s i o n e s  d e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a .

H a y  i n t e n t o s  d e  a p l i c a r  d i s e ñ o s  e x p e r i m e n t a l e s  y  c u a s i - e x p e r i m e n t a l e s  c o n  
r e s u l t a d o s  d u d o s o s , p o r  l a  d i f i c u l t a d  d e  a i s l a r  v a r i a b l e s  i n d e p e n d i e n t e s  a l  
m a r g e n  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  h a b i t a c i o n a l .

L o s  p r o g r a m a s  q u e  s e  h i c i e r o n  p a r a  l a  e r r a d i c a c i ó n  d e  p o b l a d o r e s  d e  l a s  
z o n a s  c e n t r a l e s  y  o r i e n t e  d e  S a n t i a g o  f u e r o n  e v a l u a d o s  s e g ú n  u n a  m e t o d o l o g í a  
d e  c o s t o - e f e c t i v i d a d . S e  d e t e r m i n ó  e n  e s t a  e v a l u a c i c a i  l a  e s c a s a  e f i c i e n c i a  d e  
e s t o s  p r o g r a m a s  l o  q u e  r e v i r t i ó  l o s  b a j o s  c o s t o s  i n i c i a l e s  a l  a ñ a d i r s e  l o s  
c o s t o s  i n d i r e c t o s  d e  e q u i p a m i e n t o  b á s i c o  ( e s t u d i o  d e  F o n t a i n e  e n  l a  o c a n u n a  d e  
L a  P i n t a n a  d e  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  e r r a d i c a c i o n e s  d e  c a m p a m e n t o s ) .

L u e g o  e n  l o s  a s e n t a m i e n t o s  p r e c a r i o s  u r b a n o s  e s  f a c t i b l e  a p l i c a r  d i s e ñ o s  
d e  t i p o  c u a s i - e x p e r i m e n t a l  e n t r e  p o s t u l a n t e s  y  n o  p o s t u l a n t e s  a  p r o g r a m a s  d e  
l o t e o s  y  s e r v i c i o s , e l  p r t á o le m a  q u e  s u r g e  e n  e s t e  t i p o  d e  e v a l u a c i o n e s  e s  q u e  
e x i s t e  c o n t a m i n a c i ó n  p o r  l a  c e r c a n í a  e s p a c i a l  d e  a m b o s  g r u p o s .

H a y  q u e  a d v e r t i r  l a  n e c e s i d a d  d e  d i f e r e n c i a r  e n  l o s  d i s e ñ o s  c u a s i  
e x p e r i m e n t a l e s  e n  v i v i e n d a  l o s  g r u p o s  q u e  p r o v i e n e n  d e  p o b l a c i o n e s  d e  
e r r a d i c a c i ó n  v e r s u s  l o s  p r o g r a m a s  v o l u n t a r i o s  d e  d e m a n d a  e s p o n t a n e a  q u e  t i e n e n  
m u c h a s  d e s e r c i o n e s  d u r a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n .

E n  e v a l u a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  d e  v i v i e n d a  e s t á  e l  e s t u d i o  c u a s i - e o p e r l m e n t a l  
d e  S c h l e s i n g e r  y  o t r o s  ( I N T A )  e v a l u a n d o  l a  c a s e t a  s a n i t c u r i a . S e  a n a l i z a  e l  
i n p a c t o  d e  l a  c a s e t a  e n  l a  h i g i e n e , u s o  d e  a g u a  p o t a b l e , t i p o s  d e  
e n f e r m e d a d e s , d i a r r e a  e n  p o b l a c i o n e s  c o n  y  s i n  c a s e t a , l o s  r e s u l t a d o s  d e l  
e s t u d i o  s o n  p o c o  c o n c l u y e n t e s , h u b o  i n t e r f e r e n c i a  d e  l e i s  r e c o l e c t o r a s  d e  d a t o s  
e n  l a s  m e d i c i o n e s  q u e  s e  h i c i e r o n  e n  e l  g r u p o  d e  c o n t r o l .
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O t r o  e s t u d i o  e n  e s t a  area  e s  e l  d e l  B a n c o  M u n d ia ü . s o b r e  v i v i e n d a  
p r o g r e s i v a  e n  a u t o c o n s t r u c c i ó n  ( l o t e o  y  s e r v i c i o s )  e n  4  p a i s e s : S a l v a d o r ,
F i l i p i n a s ,  Z a m b ia  y  S e n e g a l  e n t r e  1 9 7 5  y  1 9 8 0 :

5  a ñ o s

H^E^TEST P O S T - T E S T

! E !
G R U P O  ! S !
E X P E R I M E N T A L !  T ! 
( v i v i e n d a  !M i 

c o n  !U 1
a u t o c o n s -  ! L !  
t r u c c i o n )  ! 0 !

G R U P O  D E  !
O C ^ ÍT R A S T A C IO N  
( v i v i e n d a s  ! 

s i n  p r o g r a - !  
m a s ) !

S e  a n a l i z ó  e l  i i t p a c t o  d e  l a  a u t o c o n s t r u c c i ó n  e n  7  d i m e n c i o n e s :

a .  I i t p a c t o  e n  s t o c k  d e  v i v i e n d a :  s e  m e j o r a  l a  c a l i d a d  d e  l a  v i v i e n d a  y
s e  f o r m a n  m á s  c e n t r o s  c o m u n i t a r i o s .

b .  A c c e s i b i l i d a d  d e  p e b r e s  a  l o s  p r o g r a m a s  ( f o c a l i z a c i ó n ) :  s e  t r a t a  d e
q u e  e l  p r o g r a m a  n o  l l e g u e  a  l o s  s e c t o r e s  m e d i o s .

c .  l i r p a c t o  s o c i o - e c o n ó m i c o : e n  e r r p l e o , i n g r e s o , p e q u e ñ o  c c o m e r c io ,
p e q u e ñ a  a  i n d u s t r i a  y  a r t e s a n í a , s a l i J d . E l  i m p a c t o  s o c i o e c o n ó m i c o  q u e d ó  p o c o  
d e t e r m i n a d o . E l  B a n c o  M u n d ie il  p r i v i l e g i a  e s t a  d i m e n s i ó n  y a  q u e  e s t á  
i n t e r e s a d o  e n  f i n a n c i a r  p r o g r a m a s  d e  a l t o  i m p a c t o  s o c i o e c o n ó m i c o  y  d e  b a j o  
c o s t o .

d .  E f i c i e n c i a :  f u e  u n  p r o g r a m a  e f i c i e n t e  e n  c u a n t o  a  l a  r e d u c c i ó n  d e
l o s  c o s t o s .

e .  I m p l e m e n t a c i ó n : l o s  c r é d i t o s  f u e r o n  s u p e r v i s a d o s  e n  f o r m a  m u y
r í g i d a  l o  q u e  i m p i d i ó  l a  s u s t i t u c i ó n  d e  m a t e r i a l e s

f .  I m p a c t o  P o t e n c i c i l :  h a s t a  q u e  p u n t o  e s t o s  p r o g r a m a s  a f e c t a r a n
p o l í t i c a s  a  f u t u r o ,  e n  l a  e s f e r a  r e l e v a n t e  d e  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,

g .  C b s e r v a c i ó n  a l  g n ;i p o  o b j e t i v o :  h a y  r i g i d e c e s  e n  l a  f o r m a  d e  o p e r a r .
N o  s e  p u e d e  s u b c o n t r a t a r , e ilg u n a s  f a m i i l i a s  " p o c o  a m i s t o s a s "  q u e  n o  p u e d e n  o  i x j  
d e s e a n  c o n s t r u i r  a p o r t a n d o  m a n o  d e  c ± > ra  v o l u n t a r i a .
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4 .  E l  s e c t o r  j u s t i c i a

E l  s e c t o r  j u s t i c i a  s e  p r e s t a  p o r  r a z o n e s  o b v i a s  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  
d i s e ñ o s  e v a l u a t i v o s , y a  q u e  i n a x i m i z a  l a s  v e n t a j a s  d e l  d i s e ñ o  d e  e s t r a t e g i a s  
e v a l u a t i v a s  q u e  s e  e r o a e n t r a n  e n  e l  s e c t o r  e d u c a c i ó n  p o r  l a  m a y o r  
i n s t i t u c i o n a l i z a c i ó n  d e l  g n ^ x )  o b j e t i v o  e n  e l  c a s o  d e  m e n o r e s  i r r e g u l a r e s  y  
d e l i n c u e n t e s  a d u l t o s  e n  r e c i n t o s  p e n i t e n c i a r i o s .

L a  e v a l u a c i ó n  c o s t o - b e n e f i c i o  e m p i e z a  e n  C h i l e  e n  e s t e  s e c t o r  c o n  l a  
e v a l i o a c i ó n  d e l  C A D  ( C e n t r o s  d e  A t e n c i ó n  D i u r n a )  s e g u i d a  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  
C A I M  ( A n a  M a r i a  A w a d ) .  L a  e v a l x a a c i ó n  d e l  C A D  f u n c i o n a  e n  b a s e  a  b e n e f i c i o s  
m o n e t a r i o s  f u t u r o s  p o r  l a  i n t e r v e n c i ó n  a c t u a l  s o b r e  e l  m e n o r  e n  s i t u a c i ó n  
i r r e g u l a r .

E n  e v a l u a c i ó n  d e  c o n d u c t a  i r r e g u l a r  c o n  d i s e ñ o s  c u a s i - e j p e r i m e n t a l e s  
e s t a r í a n  l a  d e l  F E T A M  ( P r o g r a m a  d e  E s t i m u l a c i ó n  y  T r a t a m i e n t o  e n  A m b i e n t e  
L i b r e ) ,  d e l  P r o g r a m a  d e  g e n d a r m e r í a  e n  m e d i t a c i ó n  t r a c e n d e n t a l  y  d e l  P r o g r a m a  
d e  R e h a b i l i t a c i ó n  C o n d u c t u a l . E n  e s t e  l ó l t i m o  e l  d i s e ñ o  f u e  e l  s i g u i e n t e :

P R E - T E S T
I

P O S T ^ T E S T

P a r t i c i p a n t e s  e n  
P r o g r a m a s  y  q u e  
e g r e s a n  e n  p o c o  
t i e i r p o  a l  e x t e r i o r .

P o s t u l a n t e s  a  P r o 
g r a m a s  y  q u e  t a m b i é n  
v a n  a  s a l i r  p r o n t o .

P o b l a c i ó n  n o  p r e s a  
y  p e b r e  c o n  c o n d i 
c i o n e s  p a r e c i d a s  a  
l o s  p r e s o s .

! E
G R U P O  I S
E X P E R I M E N T A L  ! T  

!M  
! U  
I L  
10
I

G R U P O  D E  1 
O C W T R A S T A C IC » ! :

E l  e s t i m u l o  c o n s i s t e  e n  t r a n s f o r m a r  
u n a  a c c i ó n  p o s i t i v a  e n  l a  ó p t i c a  
c o n d u c t i s t a  d e s e a d a  e n  f i c h a s  c a n 
j e a b l e  p o r  r e g a l í a s  c o m o  d u l c e s , 
t i e n p o  d e  v i s i t a s ,  e t c .  E l  s u p u e s 
t o  e s  q u e  l o s  c a m b io s  c o n d u c t u a l e s  

- p e r s i s t i r í a n  e s t a n d o  e l  r e c l u s o  e n  
e l  m e d io  l i b r e .

I
G R U P O  D E  1 
C O N T R A S T A C I O N  2
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S e  h i c i e r c a n  3  t i p o s  d e  m e d i c i c a i e s  p e ir a  e v a l u a r  e l  p r o g r a m a  e n  r e l a c i c S n  a  
l a  r e i n c i d e n c i a  y  e l  q u e b r a n t a m i e n t o  d e  l o s  r e c l u s o s  e n  e l  m e d i o  l i b r e .  S e  
o b s e r v ó  q u e  l a  r e i n c i d e n c i a  f u e  m u y  b a j a  ( 2  p o r  c i e n t o )  y  e l  q u e b r a n t a m i e n t o  
d e  2 5 . 9  p o r  c i e n t o .  H a b i t u a l m e n t e  e l  p r o m e d i o  d e  r e i n c i d e n c i a  e s  d e l  3 0  p o r  
c i e n t o .  L a  c o n c l u s i ó n  e s  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  f u e r a n  p o s i t i v o s  l o  q u e  d e m u e s t r a  
q u e  e s  p o s i b l e  d e s a r r o l l a r  e s t r a t e g i a s  r á i a b i l i t a d o r a s  d e  a l t a  e f i c a c i a  e n  l a  
d e l i n c u e n c i a  a d u l t a .

5 . E v a l u a c i ó n  e n  p o b l a c i ó n

L a  e v a l u a c i ó n  e n  p o b l a c i ó n  s e  e s p e c i f i c a  e n  d o s  n i v e l e s  d e  a p l i c a c i ó n . 
U n o  s e  r e f i e r e  a l  i m p a c t o  d e m o g r á f i c o  d e  g r a n d e s  p o l í t i c a s  s e c t o r i e i l e s , l a s  
c u a l e s  a  s u  v e z  p u e d e n  v a r i a r  d e s d e  d e c i s i o n e s  m a c r o e c o n c fm ic a s  q u e  a f e c t a n  e l  
n i v e l  d e  e i i p l e o  e  i n g r e s o  h a s t a  p o l í t i c a s  s e c t o r i a l e s  h a b i t a c i o n a l e s , 
e d u c a c i o n a l e s  y  o t r a s .  E n  e s t e  p r i m e r  p l a n o  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a  e v a l u a c i ó n  s e  
o p e r a  c o n  h e r r a m i e n t a s  m e t o d o l ó g i c a s  t a l e s  c o m o  c o r r e l a c i o n e s  o  m o d e l o s  d e  
r e g r e s i ó n . C a b r í a  a l u d i r  q u e  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  e s t a s  g r a n d e s  d e c i s i o n e s  d e  
p o l í t i c a  y  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e m o g r á f i c o  n o  o b e d e c e n  a  p r o p ó s i t o s  e x p l í c i t o s  
d e  a f e c t a r  l a s  v a r i a b l e s  p d b l a c i o n a l e s  s i n o  q u e  s e r í a n  e f e c t o s  i n d i r e c t o s  y  
m i c h a s  v e c e s  n o  b u s c a d o s  d e  e s t a s  d e c i s i o n e s  p o r  l o  t a n t o  t c i l e s  e v a l u a c i o n e s  
n o  e s t á n  c a l i f i c a n d o  e s t r i c t a m e n t e  a l  p r o g r a m a  d e  p o b l a c i ó n .

U n a  s e g u n d a  d i m e n s i ó n  d e  e v a l u a c i ó n  s e  r e f i e r e  a  l a  p o n d e r a c i ó n  d e  
r e s u l t a d o s  d e  p r o g r a m a s  q u e  m a n i p u l a n  d i r e c t a m e n t e  l a s  v a r i a b l e s  d e m o g r á f i c a s  
c o n  e l  f i n  d e  e i f e c t a r  e l  v o l u m e n  y  m o n t o  d e  l a  p o b l a c i ó n . N u e v a m e n t e  e n  e s t a  
s i t u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  l a  d i f i c u l t a d  d e  d i s t i n g u i r  e n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  e s t o s  
p r o g r a m a s  i n p a c t o s  d e m o g r á f i c o s  q u e  s e a n  c o n c e p t u a l m e n t e  d i f e r e n t e s  a  i n p a c t o s  
e n  v a r i a b l e s  s a n i t a r i a s .  D e  h e c h o  l a  m a y o r í a  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  p o b l a c i ó n  s o n  
e v a l u a d o s  p o r  i n p a c t o s  e n  v a r i a b l e s  a s o c i a d a s  a  l a  s a l u d  d e  l a  p o b l a c i ó n , y  
m c y  s e c u n d a r i a m e n t e  a  l a  d i s t r i b u c i ó n  e s p a c i a l  d e  l a  m is m a .

D e n t r o  d e  e s t a  s e g u n d a  p e r s p e c t i v a  l o s  p r o g r a m a s  m á s  s u c e p t i b l e s  a  l a  
a p l i c a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  e v a l u a t i v a s  son  l o s  d e  p l a n i f i c a c i ó n  f a m i l i a r .  L a  
e s t r u c t u r a  i n s t i t u c i o n a l  d e  e s t o s  p r o g r a m a s  p e r m i t e  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  
u s u a r i o , u n a  r e c o l e c c i ó n  p e r m a n e n t e  d e  i n f o r m a c i ó n , y  u n  e v e n t u a l  i n p a c t o  e n  
l o s  p r o g r a m a s  e n  v a r i a b l e s  s u b j e t i v a s  c o m o  d e  c o m p o r t a m i e n t o  r e p r o d u c t i v o . L a  
m o d a l i d a d  m á s  u t i l i z a d a  e s  e l  d i s e ñ o  c u a s i - e x p e r i m e n t c J . c o n  m e d i c i ó n  a n t e s -  
d e s p u é s  e s p e c i a l m e n t e  e n  p r o g r a m a s  d e  e d u c a c i ó n  s e x u a l  y  r e p r o d u c t i v a .

L a  v e r t i e n t e  i l u m i n a t i v a  s e  h a  a p l i c a d o  e n  C h i l e  e n  l a  e v a l i a a c i ó n  d e  
p r o g r a m a s  d e  e d u c a c i ó n  s e x u a l  t a n t o  e n  z o n a s  r u r a l e s  co a n o  u r b a n a s . O c m o  e s  
c a r a c t e r í s t i c o  d e  l a  a p r o x i m a c i ó n  i l u m i n a t i v a  s e  e n f a t i z a n  l o s  p r o c e s o s  
s u b j e t i v o s  d e  l a  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l a  s e x u a l i d a d  ( B a s t í c i s , ( 3 I D E , 1 9 8 6 ) .

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  l a  e f i c i e n c i a  l o s  p r o g r a m a s  d e  p l a n i f i c a c i ó n  
f a m i l i a r  h a n  s i d o  e v a l u a d o s  m e d i a n t e  m e t o d o l o g í a s  c o s t o - b e n e f i c i o  y  c o s t o -  
e f e c t i v i d a d ;  s e  h a  c a l i f i c a d o  c o m o  b e n e f i c i o  d e l  p r o g r a m a  l o s  a h o r r o s  p a r a  e l  
E s t a d o  cxm no p a r a  l a  s o c i e d a d  d e  l a  d i s m i n u c i ó n  d e  n a c i m i e n t o s .

Cferao s e  p l a n t e a b a  e n  e l  c a p í t u l o  I  p u n t o  B , l a  n o  e x i s t e n c i a  c o n c r e t a  e  
i n s t i t u c i o n a l  d e  u n a  p o l í t i c a  d e  p o b l a c i ó n  e n  C h i l e  o  d e  p r o g r a m a s  
e s p e c í f i c o s  d e  é s t a  h a c e  i m p o s i b l e  u n a  e v c i l u a c i ó n . L o  q u e  s i  s e  p u e d e  h a c e r  e s
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e v a l x o a r  l o s  e f e c t o s  d e  p r o g r a m a s  d e  s a d v i d , v i v i e n d a , e d u c a c i ó n  y  j u s t i c i a  e n  
l a  f e c u n d i d a d , m o r t a l i d a d  y  m i g r a c i o n e s  p e r o  y a  n o  e s t a r i a m o s  e v a l u a n d o  
p r o g r a m a s  y  p o l í t i c a s  d e  p c J o l a c i ó n  s i n o  l o s  e f e c t o s  p o b l a c i a n a d e s  d e  p r o g r a n a s  
s o c i c d e s  c o n c r e t o s  q u e  p u e d e n  t e n e r  o  n o  o b j e t i v o s  p o b l a c i o n a l e s  e a q j l i c i t o s .

G e n e r a l m e n t e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  s c i lu d  ( p r o g r a m a s  d e n t r o  d e  
l a  p o l í t i c a  d e  s a l u d  d e l  a c t u a l  g o b i e r n o )  c o i n c i d e n  o  s e  c o n f u n d e n  o  
s e n c i l l a m e n t e  s o n  l o  m is m o  q u e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l o s  p r o g r a m a s  p c á D l a c i o n a l e s .

A s i  e l  o b j e t i v o  d e l  p r o g r a m a  m a t e r n o  p e r i n a t a l  e s t á  e n  b a j a r  l a  
m o r t c i l i d a d  m a t e r n a , e l  n ú m e r o  d e  n i ñ o s  n a c i d o s  m u e r t o s  c o m o  d e  a q u e l l o s  
f a l l e c i d o s  a n t e s  d e  l o s  6  m e s e s , e n  c u a n t o  a l  p r o g r a m a  i n f a n t i l  y  d e l  
a d o l e s c e n t e  e l  o b j e t i v o  e s  l a  b a j a  d e  l a  t a s a  d e  m o r t a l i d a d  e n  e l  g n i^ x o  e t a r e o  
r e s p e c t i v o , d e  l a s  m u e r t e s  d e  n i ñ o s  p o r  d i a r r e a  y  b r o n c o n e u m o n i a . E n  c u a n t o  a l  
p r o g r a m a  n u t r i c i o n a l  e l  o b j e t i v o  e s  a u m e n t a r  l a  n u t r i c i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n  
m e n o r  d e  6  a ñ o s  y  f i n a l m e n t e  e n  c u a n t o  a l  p r o g r a m a  d e l  a d u l t o  y  s e n e s c e n t e  s e  
t r a t a  d e  c a m b i a r  l a s  c a ia s a s  d e  m u e r t e  y  l a  e s p e r a n z a  d e  v i d a  a l  n a c e r .

C o m o  e j e m p l o  d e  l a  l í n e a  d e  a r g u m e n t a c i ó n  a n t e r i o r  e s t á  e l  e s t u d i o  t i p o  
d i s e ñ o  d e s p u é s  d e  A l d u n a t e  y  M o r a l e s  s o b r e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  e r r a d i c a c i ó n  d e  
l o s  p o b l a d o r e s  ( p r o g r a m a  d e  l o t e s  c o n  s e r v i c i o s  d e  l a  p o l í t i c a  d e  v i v i e n d a  
a c t u a l  e n  C h i l e ) ,  e n  e s t e  c a s o  e l  e f e c t o  p o b l a c i o n a l  s e r i a  e l  e s t u d i o  d e  l a s  
p e r c e p c i o n e s  d e  l o s  m i g r a n t e s  f o r z a d o s  e n  e l  l u g a r  d e  d e s t i n o  d o n d e  s e  l e s  
p r e g u n t a b a  s i  p r e f e r í a n  v o l v e r  a  l a  s i t u a c i ó n  a n t e r i o r .  D e  e s t e  e j e n p l o  s e  
d e s p r e n d e  e l  p r o b l e m a  g e n e r a l  d e  q u e  l a s  v a r i a b l e s  s u b j e t i v a s  s e  v e n  a f e c t a d a s  
p o r  l a s  p r e g u n t a s  r e t r o s p e c t i v a s  y a  q u e  l a  c a u s a l i d a d  r e c o n s t i t u i d a  p o r  e l  
s u j e t o  n o  s i e m p r e  c o i n c i d e  c o n  l a  c a u s a l i d a d  r e a l  d e  l o s  e l e m e n t o s  q u e  l o  
a f e c t a n , p o r  l o  g e n e r a l  l a  p o b l a c i ó n  s d b r e v a l o r a  e l  p r e s e n t e  f r e n t e  a l  p a s a d o , 
l o  i d e a l  o b v i a m e n t e  e s  h a c e r  l a s  p r e g u n t a s  d e  t i p o  p r e - t e s t  e n  e l  m o m e n to  e n  
q u e  s e  i n i c i a  l a  i n t e r v e n c i ó n .

l o s  e f e c b o s  e n  e l  p c b l a m i e n t o  d e  l a  z o n a  a u s t r a l  p r o d u c t o  d e  l a  
c o n s t r u c c i ó n  d e  l a  c a r r e t e r a  a u s t r a l  p u e d e  s e r  u n  e s t u d i o  i n t e r e s a n t e  e n  e l  
m e d ia n o  p l a z o .
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E .  O O N I E X I O  Y  U n U Z A C I C N  D E  l A  E V A I D A C i a í

T a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  c o n t e x t o  i n a c r o s o c i e ü . a f e c t a n  l a  e v e d u a c l ó n , lio e g o  
e s  i i r p o r t a n t e  q u e  x m  e v e d u a d o r  n o  d e s c u i d e  l o s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  q u e  e s t a r á n  
a f e c t a n d o  s u  p r o p i a  e v a l u a c i ó n . S e  p u e d e n  d e l i m i t a r  4  p r o b l e m a s  i i r p o r t a n t e s  
s u r g i d o s  d e l  c o n t e x t o  y  q u e  l i m i t a n  e l  r a n g o  d e  l a  e v a l u a c i ó n :

E l  p r i m e r  p r o b l e m a  s e  r e f i e r e  a  l o s  c a i± > io s  e n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e l  
p r o g r a m a .

N a t u r a l m e n t e  t o d o  p r o g r a m a  n o  e x i s t e  e n  e l  v a c i o  i n s t i t u c i o n a l ,  l a  
a d m i n i s t r a c i ó n  d e  u n  p r o g r a m a  p u e d e  s u f r i r  c a m b io s  p o r  r e m o c ió n  d e l  d i r e c t o r  
d e l  p r o g r a m a , p e r s o n a l  t é c n i c o , o  l o  q u e  e s  m á s  c o m ú n  q u e  n in g x ó n  p r o g r a m a  s e  
m a n t i e n e  i n s t i t u c i o n a l m e n t e  e s t a b l e  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e  s u  i i i p l e m e n t a c i ó n . 
E s t o s  c a m b io s  a  m e n u d o  e j q s e r i m e n t a d o s  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p r o g r a m a  s o l o  
p u e d e n  s e r  e s t u d i a d o s  s i  s e  c u e n t a  p r e v i a m e n t e  c o n  e v a l x i a c i o n e s  d e  m o n i t o r e o  o  
d e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  m is m o  p r o g r a m a  o  s i m i l a r e s . S i  n o  s e  c o n t a s e  c o n  t a l e s  
e v a l u a c i o n e s , l a  c o n f i a b i l i d a d  d e  l a  e v a l x o a c i ó n  d i s m i n u y e  b a s t a n t e .

E l  s e g u n d o  p r o b l e m a  s e  r e f i e r e  a  l a s  r e l a c i o n e s  c o n  e l  p e r s o n a l  d e l  
p r o g r a m a

E n  e l  c a s o  q u e  e l  e v a l u a d o r  s e a  e x t e r n o  a l  p r o g r a m a , q u e  e s  p o r  l o  d e m á s  
l a  s i t u a c i ó n  m á s  r e c o m e n d a b l e , d e b e  p a r t i r  d e  l a  c o n s i d e r a c i ó n  q u e  e n t r e  é l  y  
e l  p e r s o n a l  d e l  p r o g r a m a  e x i s t i r á n  f u e n t e s  d e  f r i c c i ó n  c o m o :

- d i f e r e n c i a s  p e r s o n a l e s , s i m p le m e n t e  p o r  e l  h e c h o  q u e  l o s  i n d i v i d u o s  n o  
s o n  s i m u l a r e s  e n t r e  s i ,  y  p o s e e n  r a s g o s  d e  p e r s o n a l i d a d  q u e  e v e n t u a l m e n t e  n o  
d e s p i e r t a n  s i i i p a t i a s  e n  o t r o s .

- d i f e r e n c i a s  d e  r o l e s .  E l  r o l  d e l  e v a l u a d o r  d i s t a  m u c h o  d e  s e r  p o p u l a r , 
s e  l o  v i s u a l i z a  cca n o  u n a  p e r s o n a  f r i a  y  d i s p l i c e n t e , i n c a p a z  d e  p o n e n s e  e n  l a  
s i t u a c i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a d o r e s  y  m e n o s  a im  d e l  g r \ :p o  o b j e t i v o .  E s t e  i n d i v i d u o  
v a l o r a r l a  m á s  u n  i n s t r u m e n t a l  e m p í r i c o  q u e  l o s  s e n t i m i e n t o s  p e r s o n a l e s . 
M o B a a s  s e  l e  c o n s i d e r a  a c a d é m ic a m e n t e  m á s  p r e p a r a d o  y  m e j o r  r e m u n e r a d o . A  l a  
in v e o r s a  e l  p r o g r a m a d o r  s e  a u t o e v a l ú a  c c ro o  d e d i c a d o  a  s u  t r a b a j o , c o m p r o m e t id o  
c o n  l o s  u s u a r i o s  c o n  u n a  c l a r a  m i s i ó n  v o c a c i o n a l  p e r o  m a l r e m u n e r a d o . E s t e  
j u e g o  d e  e s t e r e o t i p o s  d e  r o l  n a t u r a l m e n t e  a f e c t a  l a  c a l i d a d  d e  l a  r e l a c i ó n  
e n t r e  e v a l u a d o r  y  p r o g r a m a d o r . T a l  c o n f l i c t o  c h v i a m e n t e  n o  e x i s t e  c u a n d o  e l  
p r o g r a m a d o r  y  e l  e v a l u a d o r  s o n  e l  m is m o  i n d i v i d u o , a q u i  s e  p l a n t e a  o t r o  d i l e m a  
q u e  e s , l a  n e c e s a r i a  a u t o c r í t i c a  d e l  p r o g r a m x a d o r  p a r a  e v a l u a r s e  a  s i  m is m o .

- d i f e r e n c i a s  i n s t i t u c i o n a l e s . A l  i g u a l  q u e  e n  e l  c a s o  a n t e r i o r ,  l a s  
i n s t a n c i a s  e v a l u a d o r a s  y  p r o g r a m a d o r a s  p u e d e n  t e n e r  r o c e s  i n s t i t u c i o n a l e s , e n  
q u e  p r i m a n  l o s  c e l o s  e n t r e  o r g a n i z a c i o r ^ ,  p r e s t i g i o s  a  d e f e n d e r , o  r e c u r s o s  
q u e  e s t á n  e n  d i s p u t a .

- a r e a s  d e  f r i c c i ó n .  S i t u a c i o n e s  t í p i c a s  d e  f r i c c i ó n  e n  l a  e v a l u a c i ó n  s o n  
l a s  m o l e s t i c i s  q u e  g e n e r a  e l  e v a l u a d o r  c il  t e n e r  q u e  r e c o l e c t c u : i n f o r m a c i ó n  
i n t e r r u m p i e n d o  r u t i n a s  d e l  p r o g r a m a , d i s t r a y e n d o  p e r s o n a l  o  i n t r o d u c i e n d o  
p e r s o n a s  e n  s u  p r o p i o  e q u i p o . L o s  p r o g r a m a d o r e s  q u e d a n  c o n  l a  s e n s a c i ó n  d e  
s e r  m o n i g o t e s  d e  l o s  c a p r i c h o s  m e t o d o l ó g i c o s  d e l  e v c i l u a d o r . E n  o t r a s  
o c a s i o n e s , e l  e v a l u a d o r  i n t r o d u c e  c a m b io s  e n  l o s  p r o c e d i i n i e n t o s  d e  a r c h i v o  y  
r e c o l e c c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n , n o  e s t a n d o  c l a r o  l a  u t i l i d a d  d e  l o s  d a t o s  p a r a
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e l  u s o  d e l  p r o p i o  p r o g r a m a d o r . P o r  ú l t i m o , e l  e v a l u a d o r , e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  
t r a b a j a  c o n  d i s e ñ o s  e j ^ j e r i m e n t a d e s  i n t e r f i e r e  e n  l a  s e l e c c i ó n  d e  b e n e f i c i a r i o s  
d e  u n  p r o g r a m a , p a r a  q u e  s e  a j u s t e  a  s u s  c r i t e r i o s  d e  a s i g n a c i ó n  d e  s u j e t o s  a l  
g r r ^ x o  e x p e r i m e n t e l l  y  g n ^ »  d e  c o n t r o l .

L o s  c o n f l i c t o s  a n t e r i o r m e n t e  i n e n c ic n a d o s  n o  s o n  i n s o l u b l e s , p u e d e n  s e r  
m i n i m i z a d o s  m e d i a n t e  u n a  a c l a r a c i ó n  p r e v i a  d e  l o s  r o l e s  d e  l o s  e \ ^ u a d o r e s , y  
l o s  p u n t o s  d e  c o n t a c t o  q u e  e l l o s  t e n d r á n  c o n  e l  g r r ^ x j  t é c n i c o  o  e l  u s u a r i o  d e l  
p r o g r a m a .

E l  t e r c e r  p r o b l e m a  s e  r e f i e r e  a l  c o n t e x t o  s o c i a l  d e l  p r o g r a m a .

L a  e v a l u a c i ó n  a f e c t a  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  m a y o r . P a r a  e l l a ,  l a  e v a l x i a c i ó n  
p u e d e  s e r  f a v o r a b l e , l e g i t i m a n d o  s u  i n t e r v e n c i ó n . P u e d e  s e r  t a m b i é n  
c o m p e t i t i v a  o  d r e n a d o r a , l i m i t a n d o  o t r a s  a r e a s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  l a  
o r g a n i z a c i ó n  o  a b s o r b i e n d o  d e s p r o p o r c i o n a d a m e n t e  r e c u r s o s  p a r a  u n  s o l o  
p r o g r a m a  e x i t o s o  o  e v e n t u a l m e n t e  p u e d e  s e r  d e s t r u c t i v a  l i m i t a n d o  s u  p r e s t i g i o  
c o m o  i n s t i t u c i ó n  o  d e s v i á n d o l a  d e  l o s  f i n e s  o r i g i n a l m e n t e  p r o p u e s t o s .

E n  u n  m a r c o  s o c i e t a l  m á s  a m p l i o , l a  e v a l u a c i ó n  p u e d e  s e r  c o n t r a d i c t o r i a  
c o n  v a l o r e s  s o c i e t a l e s  o  t o c a r  t e m a s  c o n f l i c t i v o s .  P o r  e j e m p l o , u n a  
e v a l u a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  d e  c o n t r o l  n a t a l  e n  p a i s e s  t r a d i c i o n a l i s t a s ,  o  d e  
r e h a b i l i t a c i ó n  c r i m i n a l  e n  m e d io s  l i b r e s  e n  z o n a s  e n  q u e  e l  d e l i n c u e n t e  e s t á  
m u y  e s t i g m a t i z a d o  y  e l  ú n i c o  d e s e o  d e  l a  s o c i e d a d  e s  r e c l u i r l o s  l e j o s  d e  l a  
v i s i b i l i d a d  s o c i a l .

F i n a l m e n t e  e l  c u a r t o  p r o b l e m a  a p u n t a  a  l a s  l i m i t a c i o n e s  e n  e l  u s o  d e  l o s  
r e s u l t a d o s  d e  l a  e v a l u a c i ó n

L a  e v a l u a c i ó n  n o  e s  u n  b i e n  d e  c o n s u m o , s i n o  u n  p r o d u c t o  i n t e l e c t u a l  q u e  
d e s p i e r t a  u n  m a y o r  o  m e n o r  g r a d o  d e  a c e p t a c i ó n  e n  l a  s o c i e d a d . P a r a  m u c h o s  e s  
u n  m e r o  e j e r c i c i o  r e t ó r i c o  p o r q u e  p r i m a  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  y  e n  l a  
a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o s  u n a  p o s i c i ó n  p a r t i d i s t a  a  u l t r a n z a  q u e  e x c l i :i y e  l a  
s i p u e s t a  u t i l i d a d  d e  l a  e v a l u a c i ó n . L a  p r e g u n t a  q u e  m u c h o s  p l a n i f i c a d o r e s  s e  
h a c e n  e s :  C u a l  e s  e l  d e s t i n o  d e  l a  e v a l u a c i ó n , o  l a s  a l t a s  e s f e r a s  d e  l o s  
t o m a d o r e s  d e  d e c i s i o n e s  o  e l  c a n a s t o  d e  l a  b a s u r a  ? . L o s  p u n t o s  c r í t i c o s  s o n  
l o s  s i g u i e n t e s :

- p e r c e p c i ó n  d e l  p r o p i o  r o l  d e l  e v a l u a d o r . E l  e v a l u a d o r  t i e n e  xan a  im a g e n  
d e  s i  m is m o  q u e  p u e d e  i r  d e l  r a n g o  e x t r e m o  d e  v a l o r a r s e  a c a d é m ic a m e n t e , h e is t a  
e n t e n d e r  l a  e v a l u a c i ó n  c o m o  u n a  a c t i v i d a d  m i l i t a n t e  a l  s e r v i c i o  d e  c a u s a s  
n o b l e s , d e  l a s  c u a l e s  é l  e s  u n  i n s t r u m e n t o  t é c n i c o . A u n q u e  e l  e v a l u a d o r  c o m o  
f u n c i o n a r i o  t i e n e  l i m i t a c i o n e s  e n  s u  r o l ,  s i e i t p r e  q u e d a  u n  m a r g e n  d e  m a n io b r a  
q u e  p u e d e  s e r  a f e c t a d o  p o r  l a  a u t o i m a g e n  d e l  e v a l u a d o r ,

- r e s i s t e n c i a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  a l  c a m b i o . L a  e v a l u a c i ó n  p r e s v p o n e  u n a  
o r g a n i z a c i ó n  p r o c l i v e  a l  c a iit o io  y  p e r m e a b l e  a  m o d e r n i z a c i o n e s  i n s t i t u c i o n c i l e s , 
n o  s i e i t p r e  e s  a s i ,  l a  i n e r c i a  b u r o c r á t i c a  m u c h a s  v e c e s  e s  u n  m e c a n is m o  d e  
s o b r e v i v e n c i a  t a n t o  m á s  e f i c a z  q u e  l a  p r c p i a  i n n o v a c i ó n , l u e g o  l a  e v a l u a c i ó n  
p u e d e  a f e c t a r  l a  p r c p i a  e s t a b i l i d a d  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .

- d i s t a n c i a  e n t r e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e v a l u a c i ó n  y  l o s  c u r s o s  d e  a c c i ó n  
p o l í t i c a .  E s  l a  c o n o c i d a  d i s c r e p a n c i a  e n t r e  e l  t i e o t p o  d e l  e v a l u a d o r  r e g i d o
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p o r  l o s  c á n o n e s  d e l  m é t o d o  c i e n t í f i c o  y  e l  t i e n p o  p o l í t i c o  i n p u e s t o  p o r  l a s  
p r e s i o n e s  s o c i a l e s  y  l a  c o n p e t e n c i a  i d e o l ó g i c a ,

- l a  t e n d e n c i a  d e  l a  e v e d u a c i ó n  a  m o s t r a r  r e s u l t a d o s  p o s i t i v o s  m í n im o s  o  
p o c o  e s p e c t a c u l a r e s . D a d o  l a  r i g u r o s i d a d  d e  l o s  d i s e f í o s  e v c i l u a t i v o s , l o s  
r e s u l t a d o s  d e  l o s  p r o g r a m a s  s o n  e s c a s a m e n t e  c o n v i n c e n t e s  p a r a  e l  t o m a d o r  d e  
d e c i s i o n e s  o  p a r a  l a  o p i n i ó n  p ú b l i c a . P a r a d o j a l m e n t e , d a d a  e s t a  t e n d e n c i a  e l  
e v a l u a d o r  c u e n t a  c o n  p o c a s  s i m p a t í a s  e n  e l  t o m a d o r  d e  d e c i s i o n e s  q u e  l o  o b l i g a  
a  t o m a  l a  i n g r a t a  d e c i s i ó n  d e  d e c i d i r  s o b r e  p r o g r a m a s  p o c o  e f i c a c e s , p e r o  
h u m a n a m e n te  n e c e s a r i o s . L a  c o t a  d e  d e c i s i ó n  s o b r e  l a  a n p l i a c i ó n , r e d u c c i ó n  o  
e l i m i n a c i ó n  d e  v m  p r o g r a m a  s o c i e ú . n o  e s  \ m  d a t o  q u e  s e  r e s u e l v a  c o n  l a  m e r a  
d e c i s i ó n  o  e v c i l u a c i ó n  s i n o  d e b e  s e r  u n a  i n t e r a c c i ó n  e n t r e  a m b o s  n i v e l e s .

L a  u t i l i z a c i ó n  d e  l a  e v e i l u a c i ó n  t i e n e  c o m o  f i n a l i d a d  l ó g i c a  l a  
m o d i f i c a c i ó n  o  m a n t e n c i ó n  d e  l a s  d e c i s i o n e s  p ú b l i c a s  r e f e r i d a s  a  p r o g r a m a s  
s o c i a l e s . U n  a r e a  e n  q u e  r e s u l t a  p a r t i c u l a r m e n t e  n o t a b l e  e l  a p o r t e  d e  l a  
e v c i l u a c i á n  a l  d i s e ñ o  d e  p o l í t i c a s  e s  e l  a r e a  p o b l a c i o n a l , e n  e l  s e n t i d o  q u e  e l  
d e s e n p e ñ o  d e  l a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  t i e n e  c o r r e l a t o s  d e m o g r á f i c o s , y  
s i n g u l a r m e n t e  e s  e n  e s t e  i n s t a n t e  e n  q u e  e l  t o m a d o r  d e  d e c i s i o n e s  v a l o r i z a  l a  
d e m o g r a f í a . P o r  e j e m p l o  e l  i i t p a c t o  d e  l o s  p r o g r a m a s  h a b i t a c i o n a l e s  e n  l a s  
m i g r a c i o n e s  i n t r a  e  i n t e r - m e t r c p o l i t a n a s , o  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  p r o g r a m a s  d e  
a t e n c i ó n  p r i m a r i a  e n  s c d u d  y  c o m p o r t a m i e n t o  r e p r o d u c t i v o  o  t a m b i é n  l a  
i n f l u e n c i a  d e  l o s  p r o g r a m a s  e d u c a c i o n a l e s  e n  l a  m o d e r n i z a c i ó n  a f e c t i v a  y  
s e x u a l  d e  l o s  j o v e n e s .

S i n  e r t b a r g o , e l  h e o h o  d e  q u e  e n p í r i c a m e n t e  s e  h a y a  c o n s t a t a d o  e l  i m p a c t o  
m u t u o  e n t r e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  y  v a r i a b l e s  d e m o g r á f i c a s  n o  s i g n i f i c a  u n a  
s e n s i b i l i d a d  i n m e d i a t a  p o r  p a r t e  d e l  t o m a d o r  d e  d e c i s i o n e s . D e  h e c h o  e l  d i s e ñ o  
d e  l a s  p o l í t i c a s  d e  p o b l a c i ó n  n o  s i e m p r e  s e  d e r i v a  d e  l a  e v a l u a c i ó n  
d e m o g r á f i c a  d e  p o l í t i c a s  s o c i c i l e s  s i n o  d e  f a c t o r e s  g e o - p o l í t i c o s  o  p o l í t i c a s  
p a t r o c i n a d a s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e m a c i o n c i l e s .
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V .  M IR A N D O  A L  F U I U R O

A .  L a  p r t D g r a n a c i ó n  p a r t i c i p a t i v a ;  p o t e n c i a l i d a d e s  y  d e s a f i o s

L a  p r o g r a m a c i ó n  t r a d i c i o n a l  o  n o r m a t i v a  a t r a v i e s a  p o r  u n a  c r i s i s  d e  
l e g i t ± c t d d a d  i n t e l e c t u a l  y  d e  e f i c a c i a  t é c n i c a . E n  e l  p l a n o  d e  l a  p r o g r a m a c i ó n  
s o c i e i l , t a l  c r i s i s  s e  e x p r e s a  e n  l a  r e l a t i v a  f a l t a  d e  i m p a c t o  d e  l o s  p r o g r a m a s  
s o c i a l e s  e n  m o d i f i c a r  s u b t a n c i c i l m e n t e  l o s  n i v e l e s  d e  p o b r e z a  d e  l a  p o b l a c i ó n .

A  e s t o  s e  a ñ a d e  e l  p r o g r e s i v o  i n c r e m e n t o  d e  l o s  c o s t o s  d e  r e c u r s o s  
i n v o l i a c r a d o s  e n  l a  p r o g r a m a c i ó n  s o c i a l ,  p o r  l a  c o n p l e j i z a c i ó n  y  e l e v a c i ó n  d e  
l a  c a l i d a d  d e  l a s  p r e s t a c i o n e s  s o c i a l e s . E l  a r g u m e n t o  d e  l a  c o m p e t e n c ia  
l i m i t a n t e  q u e  e j e r c e  l a  i n v e r s i ó n  s o c i a l  e n  r e l a c i ó n  a  l a  p r o d u c t i v a  e s  c a d a  
v e z  m á s  f r e c u e n t e . E l  g a s t o  s o c i a l  t i e n d e  a  l i m i t a r s e  e n  m u c h o s  p a i s e s  d e  
m e r c a d o , r e s p a l d a d o  p o r  e l  a x ig e  d e  l a s  i d e o l o g í a s  n e o - c o n s e r v a d o r a s .

E n  e s t e  m a r c o , s u r g e  c a n o  a l t e r n a t i v a  l a  p r o g r a m a c i ó n  p a r t i c i p a t i v a  c u y a  
i m p l e m e n t a c i ó n  i m p l i c a  d e s a f i o s  i n s t i t u c i o n a l e s  r e l e v a n t e s  p a r a  s u  f u t u r o  
d e s a r r o l l o .  S u  d e s e a b i l i d a d  n o  s o l o  e s t á  b a s a d a  e n  f u n d a m e n t o s  é t i c o s  o  
i d e o l ó g i c o s , s i n o  a d e m á s , c a n o  l a  c ú .t e m a t i v a  n e c e s a r i a  f r e n t e  a  l a  r e d u c c i ó n  
d e  l a  a c c i ó n  d e l  E s t a d o  e n  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s .

1 .  T i p o  y  n i v e l  d e  a c t o r e s  i n v o l u c r a d o s

E l  p r i m e r  d e s a f i o  i n s t i t u c i o n a l  a p u n t a  a  l a  n e c e s i d a d  d e  d i s c r i m i n a r  e l  
n i v e l  d e  l o s  a c t o r e s  i n v o l u c r a d o s  e n  l a  p r o g r a m a c i ó n  p a r t i c i p a t i v a .  U n a  
a l t e r n a t i v a  e s t a r i a  e n  f o r m u l a r  u n  m a r c o  p a r t i c i p a t i v o  p a r a  e l  c o n j u n t o  d e  
i n i c i a t i v a s  p r o g r a m á t i c a s , o  s e a , u n i v e r s a l i z a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  s i s t e m a  
p l a n i f i c a d o r ,  s i n  f o c a l i z a r l a  e n  n i n g ú n  e s t r a t o  e n  p a r t i c u l a r .  E l  m a r c o  
p a r t i c i p a t i v o  s e  d a r i a  t a n t o  e n  p r o g r a m a s  u n i v e r s a l e s  o  d o t a c i ó n  d e  b i e n e s  
p ú b l i c o s , c a n o  e n  p r o g r a m a s  f o c e i l i z a d o s .

U n a  m o d a l i d a d  m á s  r e s t r i n g i d a  e s t a b l e c e r l a  l a  p r o g r a m a c i ó n  p a r t i c i p a t i v a  
e s p e c í f i c a m e n t e  e n  p r o g r a m a s  o r i e n t a d o s  a  s e c t o r e s  p o p u l a r e s , d e  e s t e  m o d o , s e  
i n t e n t a r l a  r e - d e f i n i r  l o s  p r o g r a m a s  i n c o r p o r a n d o  t r a b a j o  v o l u n t a r i o  d e  l a  
p o b l a c i ó n , y  s e  a p r o v e c h a r l a  s u  n i v e l  d e  o r g a n i z a c i ó n  p r e v i o .  E n  g e n e r a l , s e  
a d v i e r t e  e n  l a  l i t e r a t u r a  e s p e c i a l i z a d a  c o n o  e n  l a  e s p i e r i e n c i a  d i r e c t a , q u e  l a  
p r o g r a m a c i ó n  p a r t i c i p a t i v a  d e b e r l a  s e r  u n  e s t i l o  g e n e r a l  d e  p l a n i f i c a c i ó n  p e r o  
q u e  s e  v i a b i l i z a  s o l o  e n  p r o g r a m a s  e r r a d i c a t o r i o s  d e  l a  p c t o r e z a  a p r o v e c h a n d o  
l a s  p o t e n c i a l i d a d e s  d e  e x p e r i e n c i a  y  o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a  q u e  s e  
r e p r e s e n t a n  a  n i v e l  p o p u l a r .

L o s  a c t o r e s  i n v o l u c r a d o s  e n  l a  p r o g r a m a c i ó n  p a r t i c i p a t i v a  d i f í c i l m e n t e  
s e r á  e l  c o n j u n t o  d e  l a  m a s a  p o p u l a r , m á s  b i e n , s e r á n  u s u a r i o s  o  g n p o s  
o b j e t i v o s  m u y  e s p e c í f i c o s  y  ú t i l e s  p a r a  f a c i l i t a r  l a  c p e r a c i ó n  d e l  p r o g r a m a .

T f l g  d i f i c u l t a d e s  o r g a n i z a c i o n a l e s  d e  l a  p r o g r a m a c i ó n  p a r t i c i p a t i v a  
a u m e n t a  a  m e d id a  q u e  s e  i n c r e m e n t a  l a  e s c a l a  d e l  p r o g r a m a . S e  p o d r í a  
f o m a l m e n t e  i n t e n t a r  u n  p r o g r a i t a  p a r t i c i p a t i v o  e n  i n t e r v e n c i o n e s  d e  g r a n  
t a m a ñ o , e n  q u e  p o s i b l e m e n t e  s u r g i r í a n  l o s  fe n ó m e n o s  t í p i c o s  d e  o l i g a r q u i z a c i ó n  
d e  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  p o p u l a r , c o n o  s e  d e t a l l e i r á  m á s  a d e l a n t e .



73

2 .  M o d a l i d a d  d e  p a r t i c i p a c i ó n

L a s  f o r m a g  t r a d i c i c E T i a l e s  e n  q u e  s e  h a  e ^ ip r e s a d o  l a  p a r t i c i p a c i ó n  p o p u l a r  
h a  s i d o  a  t r a v é s  d e  l o s  m e c a n is in o s  d e  l a  d e m o c r a c i a  p a r t i c i p a t i v a ,  e n  
e s p e c i a l , l a  r ^ r e s e n t a c i ó n  e d i l i c i a  y  p a r l a m e n t a r i a .

L a  n o c i c ^  d e  p l a n i f i c a c i ó n  p a r t i c i p a t i v a  a ^ i r a  a  g l o b a l i z a r  e l  t i p o  d e  
p a r t i c i p a c i ó n  i n c o r p o r a n d o  o t r a s  f o r m a s , d i r e c t a s  o  i n d i r e c t c i s  d e  
p a r t i c i p a c i ó n .

L a  f o r m a  m á s  d i r e c t a  e s  l a  p l é b i s c i t a c i ó n , q u e  e s  s o m e t e r  a l  c o n j u n t o  d e  
l a  p o b l a c i ó n  l a  a p r o b a c i ó n  o  r e c h a z o  d e  u n  p r o g r a m a  s o c i a l .  T a l  f o r m a  
p o s i b l e m e n t e  s e a  e f i c a z  e n  g r a n d e s  a l t e r n a t i v a s  d e  p o l í t i c a s  n a c i o n a l e s , q u e  
c o m p r o m e t e  a  g r a n d e s  g r r p o s  d e  l a  p o b l a c i ó n , p e r o  r e s u l t a  d i s f u n c i o n a l  e n  
p r o y e c t o s  e s p e c í f i c o s  d i r i g i d o s  a  g n p o s  o b j e t i v o s  c o n c r e t o s . A  s u  v e z ,  
r e d u c e  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n  a  u n a  i n s t a n c i a  e s p e c í f i c a , d e  a l t o  
n i v e l  d e c i s o r i o , q u e  n a t u r a l m e n t e  d e b e  e s t a r  a s o c i a d a  a  u n  g r a n  n i v e l  d e  
i n f o r m a c i ó n  y  m o v i l i z a c i ó n  s o c i a l .  N o  s e  l o g r a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  p l a n o  
o p e r a t i v o  d e  l a  i n p l e m e n t a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  p r o g r a m a s .

U n a  v a r i a n t e  d e l  p l e b i s c i t o ,  m á s  s e n c i l l a  y  c o n  c i e r t a s  v e n t a j a s  d e  
v a l i d e z  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e s  e l  s o n d e o  d e  o p i n i ó n , e n  e s t e  c a s o  e l  o r g a n i s m o  
e s t a t a l ,  t o m a d a s  l a s  d e c i s i o n e s , s e  d i r i g e  a  l a  p o b l a c i ó n  y  p e s q u i s a  v a r i a s  
d i m e n s i o n e s  a s o c i a d a s  a l  p r o g r a m a  e n  c u e s t i ó n .

L a  v e n t a j a  p r i n c i p a l  d e l  s o n d e o  d e  o p i n i ó n  e s  q u e  p e r m i t e  i n v e s t i g a r  
s o b r e  l a s  v a r i a b l e s  c o n t e x t ú a l e s  y  s u b j e t i v a s  a s o c i a d a s  a l  p r o g r a m a , y  p e r m i t e  
a l c a n z a r  a  c i e r t o  s e g m e n t o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  e n  l a  m o d a l i d a d  p l e s b i c i t a r i a  
s e  h a b r í a  a b s t e n i d o  d e  v o t a r .

S u  l i m i t a n t e  r a d i c a  e n  e l  s e s g o  q u e  p u e d e  t e n e r  e l  d i s e ñ o  m u e s t r a l  y  l a  
v a l i d e z  y  c o n f i a b i l i d a d  q u e  s e  d e r i v e  d e l  i n s t r u m e n t o . N a t u r a l m e n t e  e l  s o n d e o  
d e  o p i n i ó n  n o  v a  a c o m p a ñ a d o  d e l  c l i m a  d e  e f e r v e c e n c i a  y  p u b l i c i d a d  q u e  r o d e a  
u n  e v e n t o  p l e s b i c i t a r i o ,  l o  c u a l  e v i t a  e l  s e s g o  d e  l a  s e n s i b i l i z a c i ó n  h a c i a  e l  
p r o g r a m a  e n  l a  p o b l a c i ó n  e n c u e s t a d a .

P o r  x ó lt i m o  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d i r e c t a  s e  p u e d e  e x p r e s a r  e n  f o r m a s  
v o l u n t a r i a s  d e  i n c o r p o r a c i ó n  m a s i v a  a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  d e l  p r o y e c t o , 
p r i n c i p a l m e n t e  p o r  l a  v í a  d e  a s a m b le a s  i n f o r m a t i v a s  y  r e s o l x i t i v a s . E n  e s t e  
c a s o , s e  i n v o l u c r a  l a  p o b l a c i ó n  r e a l m e n t e  i n t e r e s a d a  y  m o v i l i z a d a , l a  c u a l  
m a n i f i e s t a  s u  i n t e r é s  e n  x m a  p a r t i c i p a c i ó n  t o t a l i z a n t e  e n  t o d a s  l a s  f a s e s  d e l  
p r o g r a m a . E s t a  a l t e r n a t i v a  d e  d e m o c r a t i z a c i ó n  e x t r e m a  p u e d e  t e n e r  
d e f i c i e n c i a s  e n  l a  o p e r a c i ó n  e f e c t i v a  d e l  p r o g r a m a , d a d o  l a s  i n t e r r r p c i o n e s  y  
c a m b io  d e  r u m b o s  q u e  l a  a s a m b le a  p u e d e  s o s n e t e r  a l  p r o g r a m a .

P o r  o t r o  l a d o , e l  c a r á c t e r  i g u a l i t a r i o  d e  l a s  a s a m b l e a s , m u c h a s  v e c e s  
r e s u l t a  u n a  f i g x i r a  r e t ó r i c a , d a d o  l a  e x i s t e n c i a  p r e v i a  d e  l í d e r e s  o  c o r r i e n t e s  
d e  o p i n i ó n  y  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d i f e r e n c i a l  d e  l o s  a s i s t e n t e s  a  t e d e s  r e u n i o n e s . 
D e  e s t e  m o d o , l a  t e n d e r i c i a  e s  a  c o n c e n t r a r  l a s  f a c u l t a d e s  r e s o l u t i v a s  d e  l a  
a s a m b le a  a  p e r i o d o s  e s p e c í f i c o s  e n  l a  g e s t i ó n  d e l  p r o g r a m a , u s u a l m e n t e  e n  s u  
p r o c e s o  d e  d i s e ñ o  y  e n  l a  e v a l u a c i ó n . L a s  d i f i c u l t a d e s  d e  l o s  m e c a n is m o s  
m e n c i o n a d o s , h a n  h e c h o  q u e  s e  p l a n t e e  c o m o  a l t e r n a t i v a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  
i n d i r e c t a  o  v i a  r e p r e s e n t a c i ó n  d e l e g a d a , e n  q u e  l o s  b e n e f i c i a r i o s  e l i g e n  a  
r e p r e s e n t a n t e s  d o t a d o s  d e  l e g i t i m i d a d  y  p o d e r  d e  d e c i s i ó n  p a r a  e s t a b l e c e r
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c c a n s e jo s  r e s o l u t i v o s  e n  q u e  s e  l o g r e  u n a  o o - p a r t i c i p a c i ó n  e n t r e  l a  o c m u n id a d  y  
e l  g n ^ x D  t é c r d c o - p r o f e s i o n E i l  d e l  p r o g r a m a .

A l  r e s p e c t o , l a  c o n s t i t u c i ó n  d e l  c o n s e j o  p u e d e  c o n v o c a r  a  d i f e r e n t e s  
t i p o s  d e  i n t e r e s a d o s , p o r  e j e n p l o , l o s  u s u a r i o s  d i r e c t o s , l a  c c s n u n id a d  e n  s u  
c o n j u n t o , e l  g r t p o  e n  r i e s g o , l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  m a s a s , e t c .  T o d o  e s t o  p o r  
e l  l a d o  d e  l o s  s e c t o r e s  p o p u l a r e s , a  l a  i n v e r s a  p o r  p a r t e  d e  l a  i n s t i t u c i ó n , 
s e  p u e d e  i n t e r e s a r  a l  g n p o  p r o f e s i o n a l , e l  e s t a m e n t o  a d m i n i s t r a t i v o , l o s  
t o m a d o r e s  d e c i s i o n e s , o  r e p r e s e n t a n t e s  d e  e n t e s  f i n a n c i e r o s , a u t o r i d a d  
c e n t r a l ,  e t c .  E s  e v i d e n t e  q u e  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e  u n  c o n s e j o  d e  a c i n i n i s t r a c i ó n  
d e  u n  p r o g r a m a  p a r t i c i p a t i v o  n o  e s  u n a  t a r e a  s e n c i l l a .

L o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  t i e n e n  c o m o  á m b i t o  d e  o p e r a c i ó n  e l  n i v e l  l o c a l ,  
r e g i o n a l , s e c t o r i a l ,  m e t r o p o l i t a n o  y  n a c i o n a l  q u e  p l a n t e a n  d i f e r e n t e s  d e s a f í o s  
a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  p a r t i c i p a t i v a .

3 . P a r t i c i p a c i ó n  a  n i v e l  l o c a l

L a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  p r o g r a m a c i ó n  s o c i a l  a d q u i e r e  d i s t i n t a  
s i g n i f i c a c i ó n  s e g ú n  e l  n i v e l  e n  q u e  s e a  p l a n t e a d a . E l  p l a n o  m á s  i n m e d i a t o  e s  
e l  n i v e l  l o c a l ,  e n  q u e  p o s i b l e m e n t e  s e  d e s a r r o l l a n  l a s  m á x im a s  p o s i b i l i d a d e s  
d e  l a  p r o g r a m a c i ó n  p a r t i c i p a t i v a ,  d a d o  q u e  e s  e l  n i v e l  t e r r i t o r i a l  i n m e d i a t o  
e n  q u e  s e  d e s a r r o l l a  b u e n a  p a r t e  d e  l a  v i d a  c o t i d i a n a  d e  l a  p o b l a c i ó n  y  l a  
v i s i b i l i d a d  d e  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  e s  m á s  e v i d e n t e : l a  e x i s t e n c i a  f í s i c a
d e  l a  e s c u e l a , e l  j a r d í n  i n f a n t i l ,  l a  p o s t a  o  p o l i c l i n i c o  f a c i l i t a  l a  v i v e n c i a  
y  t a n g i b i l i d a d  d e  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  y  s e  c o n v i e r t e  e n  u n  p o d e r o s o  
e s t í m u l o  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c o m u n i t a r i a  e n  l a  p r o g r a m a c i ó n  s o c i a l .  
E x p e r i e n c i a s  e x i t o s a s  d e  p r o g r a m a c i ó n  p a r t i c i p a t i v a  l o c a l  s e  h a n  d a d o  e n  
a u t o - c o n s t r u c c i ó n  h a b i t a c i o n a l ,  p r e v e n c i ó n  y  r e h a b i l i t a c i ó n  a l c o h ó l i c a  y  e n  
e d u c a c i ó n  d e  a d u l t o s .

4 .  P a r t i c i p a c i ó n  a  n i v e l  n a c i o n a l  y  r e g i o n a l

L o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  q u e  s e  e j e c u t a n  e n  l o s  n i v e l e s  r e g i o n a l e s , 
n a c i o n a l e s  o  m e t r o p o l i t a n o s  c o n l l e v a n  i n e v i t a b l e m e n t e  p a r a  e l  u s u a r i o  u n a  
m e d i a c i ó n  c o n c e p t u a l  s o b r e  n i v e l e s  i n s t i t u c i o n a l e s  q u e  e s c a p a n  a  l a  v i v e n c i a  
d i r e c t a  d e l  p r o g r a m a , d e  a l l í  q u e  l a s  í n q u e t u d e s  y  e x p e c t a t i v a s  f r e n t e  a  e s t o s  
p r o g r a m a s  s e a n  d e  í n d o l e  m á s  a b s t r a c t a  q u e  l a s  d e  a q u e l l o s  p r o g r a m a s  a d s c r i t o s  
a l  e s p a c i o  i n m e d i a t o .

E l  é n f a s i s  d e  e s t i m u l a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  p o p u l a r  e n  l o s  p r o g r a m a s  d e  
p e q u e ñ a  e s c a l a  n o  s i g n i f i c a  d e s c u i d a r  s u  i n s e r c i ó n  e n  l o s  n i v e l e s  r e g i o n a l e s  y  
n a c i o n a l e s . L a  p a r t i c i p a c i ó n  p o p u l a r  e n  e s t o s  p l a n o s  i m p l i c a  l a  p r e s e n c i a  d e  
o r g a n i s m o s  d e  r e p r e s e n t a c i ó n  o  c o n s e j i l e s  p a r a  v i a b i l i z a r  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  
e f i c a z  d e  l a  p o b l a c i ó n . P a r e c i e r a  q u e  l a  ú n i c a  o p c i ó n  d e  p a r t i c i p a c i ó n  m a s iv a  
e n  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  s o l o  s e  l o g r a  e n  e l  e s p a c i o  i n m e d i a t o , i n c l u s o  a  e s t e  
n i v e l  d e b e  a d o p t a r s e  u n a  a c t i t u d  r e a l i s t a  s o b r e  l a  m a g n i t u d  y  c a l i d a d  d e  l a  
p o b l a c i ó n  m o t i v a d a  e n  l a  p r o g r a m a c i ó n  p a r t i c i p a t i v a .
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5 . P a r t i c i p a c i ó n  a  n i v e l  r u r a l

H a y  u n a  l i m i t a n t e  e n  l a  f o m u l a c i á n  d e  p r o g r a m a s  r u r a l e s  d e  t i p o  s o c i a l  
q u e  e s  r e i t e r a d a m e n t e  d e s t a c a d o  p o r  l o s  p r o g r a m a d o r e s  c u a l  e s  l a  d i s p e r s i ó n  
e s p a c i a d  d e  l o s  g r v p o s  o b j e t i v o s . E s t a  c a r a c t e r í s t i c a  d e  l a  p r o g r a m a c i ó n  
s o c i a l  n n r a l  p l a n t e a :

- e l  d e b i l i t a m i e n t o  d e  l a i s  e o o n c m ia s  d e  e s c a d a , e x t e r n a s  y  d e  a g l o n e r a c i ó n  
q u e  v a n  a s o c i a d a s  a  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  u r b a n o s , y  q u e  h a c e  l u e g o , c a s i  
i m p r a c t i c a b l e  e n  e c o n o m í a s  n e o - l i b e r a d e s  a l t e r n a t i v a s  p r o g r a m á t i c a s  
d e s c o n c e n t r a d o r a s  c o n  b a s e  r u r a d , s a d v o  q u e  e l  E s t a d o  a s u m ie r a  a l t o s  n i v e l e s  
d e  s u b s i d i o ,

- e l  e n c a r e c i m i e n t o  d e  p r e s t a c i o n e s  s o c i a l e s  cca n o  m e d i c i n a  c u r a t i v a , 
e d u c a c i ó n  s u p e r i o r , r e c r e a c i ó n  y  c u l t u r a  q u e  v a n  a s o c i a d a s  a  l a  e x i s t e n c i a  d e  
g r a n d e s  m a s a s  d e  d e m a n d a n t e s  c o n c e n t r a d o s  e s p a c i a l m e n t e ,

- l a  i n e f i c i e n c i a  a d m i n i s t r a t i v a  d e l  g o b i e r n o  l o c a l ,  q u e  d e b e  a d m i n i s t r a r  
e s p a c i o s  d i s p e r s o s , c o n  o b v i a s  d i f i c u l t a d e s  d e  t r a n s p o r t e  y  a c c e s i b i l i d a d . L a  
c a l i d a d  p r o f e s i o n a l  d e l  g o b i e r n o  l o c a l  n a t u r a l m e n t e  e s  m u y  i n f e r i o r  a  s u s  
e q u i v a l e n t e s  u r b a n o s ,

- e l  d e s c u f í o  d e  l o g r a r  u n a  i n t e r l o c u c i ó n  c o n  o r g a n i z a c i o n e s  p c p u l a r e s  e n  
e l  a r e a , a f e c t a d a  a d e m á s  d e  l a  d i s p e r s i ó n , p o r  e l  m e n o r  n i v e l  d e  s o c i a l i z a c i ó n  
p o l í t i c a  y  o r g a n i z a t i v a  d e  l a  p o b l a c i ó n  y  l a  p e r s i s t e n c i a  d e  r e l a c i o n e s  
p a t r i a r c a l e s  d e  d o m i n a c i ó n .

E n  b a s e  a  e s t o s  y  o t r o s  p o s i b l e s  a r g u m e n t o s , s e  p o d r í a  c o n c l u i r  q u e  l a  
p r o g r a m a c i ó n  p a r t i c i p a t i v a  r u r a l  r e p r e s e n t a  u n a  s i t u a c i ó n  c a s i  i i t p o s i b l e  d e  
e n f r e n t a r  c o n  e f i c a c i a  y  e f i c i e n c i a  p o r  u n a  a l t e r n a t i v a  q u e  s e  c e n t r e  e n  l a  
a s i g n a c i ó n  ó p t i m a  d e  r e c u r s o s .

S i n  e m b a r g o , e x i s t e n  r e c u r s o s  p o t e n c i a l e s  q u e  p u e d e n  s e r v i r  e f i c c i z m e n t e  
p a r a  d i s e ñ a r  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  e n  e s t e  á m b i t o . M u c h o s  a s e n t a m i e n t o s  h u m a n o s  
r u r a l e s  h a n  d e s a r r o l l a d o  f o r m a s  d e  c o o p e r a c i ó n  m u t u a  q u e  d e s m i e n t e n  e n  p a r t e  
l a  r e s i s t e n c i a  d e l  h a b i t a n t e  r u r a l  h a c i a  l a  a c c i ó n  c o n c e n t r a d a  p o r  p a r t e  d e l  
c a m p e s i n a d o . A  s u  v e z  e l  c a i i p e s i n a d o , e n  l a s  e x p e r i e n c i a s  l l e v a d a  a  c a b o , 
g e n e r a l m e n t e  h a  d e m o s t r a d o  g r a n  r e c e p t i v i d a d  a  i n i c i a t i v a s  d e  c o o p e r a c i ó n  e n  
p r o g r a m a s  d e  a c c e s o  a  c r é d i t o , c c r o e r c i a l i z a c i ó n  e  i n s u m o s . L a  r e c e p c i ó n  d e  
i n n o v a c i o n e s  s o b r e  p r o t e c c i ó n  a m b i e n t a l  h a  s i d o  a u s p i c i o s a , c o m o  t a m b i é n  s u  
a c t i t u d  h a c i a  e l  d e s a r r o l l o  d e  t e c n o l o g í a s  i n t e r m e d i a s  y  a p r c p i a d a s  e n  e l  
c a m p o  d e  l a  h i g i e n e  a m b i e n t a l , a l i m e n t a c i ó n , v i v i e n d a  y  e d u c a c i ó n  
e c o s i s t é m d c a .
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B . O p t i m i z a c i ó n  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  s e g ú n  l a  f a s e  d e  l a  p r c s g r a m a c ió n  s o c i e i l

L a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  p r o g r a m a c i ó n  s o c i c ü . n o  e s  s i m i l a r  e n  t o d a s  l a s  
e t a p a s  d e l  d i s e ñ o  d e  p r o g r a s n a s , p o r  c u a n t o  é s t e  c o n l l e v a  v m a  e s p e c i é d i z a c i ó n  
d e  f u n c i o n e s , e n  l a  c u a l  e s  i n e v i t a b l e  l a  p r e s e n c i a  d e l  e l e m e n t o  t é c n i c o  o  
p r o f e s i c m l .  S e r i a  v o l u n t a r i s t a  p o s t u l a r  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  i n t e g r a l ,  c u a n d o  
e l  p r o p i o  p r o c e s o  p l a n i f i c a d o r  e x i g e  u n a  d i f e r e n c i a c i ó n  d e  e t a p a s .

1 .  P a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  d i s e ñ o

D e n t r o  d e l  d i s e r t o  l a  p a r t i c i p a c i ó n  p u e d e  d a r s e  e n  l a  e t a p a  d e  d e t e c c i ó n  
d e  n e c e s i d a d e s  o  p r e d i a g n ó s t i c o , p o r  c u a n t o  l a  b a s e  s o c i a l  e n  e s t e  c a s o  t i e n e  
u n a  v i v e n c i a  d i r e c t a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  b á s i c a s  i n s a t i s f e c h a s  p u d i e n d o  a p o r t a r  
e n  e l  c a t a s t r o  o  r e g i s t r o  d e  e s t a s  h a s t a  n i v e l e s  i n t e r m e d i o s  d e  
c u a n t i f i c a c i ó n . S e  p l a n t e a  e n  e s t a  s i t u a c i ó n  l a  i d o n e i d a d  y  o b j e t i v i d a d  d e  l a  
c o r a u n id a d  p a r a  i d e n t i f i c a r  s u s  p r c t o le m a s  c e n t r a l e s  f r e n t e  a l  j u i c i o  m á s  
o b j e t i v o  d e l  p r o g r a m a d o r . L a  c o r a u n id a d  n o  e s  g a r a n t í a  d e  u n a  j e r a r q u i z a c i ó n  
p e r f e c t a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  p r i o r i t a r i a s  p a r a  s u  p r o p i o  b i e n e s t a r , e n  a l g u n a s  
c i r x ^ u n s t a n c i a s  c a r e c e  d e  l a  f o r m a c i ó n  t é c n i c a  p a r a  d e t e c t a r  p r c t o le m a s  c o m o  p o r  
e j e n p l o  e n  e l  a r e a  d e  l o s  r e c u r s o s  n a t u r a l e s  o  m é d i c o s , e t c .

O t r a  m o d a l i d a d  p a r t i c i p a t i v a  e n  l a  f o r m u l a c i ó n  y  d i s e ñ o  d e  p r o g r a m a s  e s  
u t i l i z a r  c o m o  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  s a t i s f a c c i ó n  s u b j e t i v a  d e  
l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  a n t e r i o r e s . E n  C h i l e  n o  e x i s t e  u n a  t r a d i c i ó n  d e  
e v a l u a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  q u e  i n c l i Q ^ e s e  l a s  r e s p u e s t a s  s u b j e t i v a s  d e  
l o s  b e n e f i c i a r i o s .  N a t u r a l m e n t e  t o d o  p r o g r a m a  t i e n e  i r r p a c t o  e n  l a  p e r c e p c i ó n  
d e  l o s  u s u a r i o s , y  e l  j u i c i o  d e  e s t o s , p u e d e  t r a n s i t a r  d e  u n a  m á x im a  
a c e p t a c i ó n  a  u n  r e c h a z o  a b s o l u t o . L o s  m e t o d ó l o g o s  d e  l a  p r o g r a m a c i ó n  s o c i a l  
h a n  p o p u l a r i z a d o  r e c i e n t e m e n t e  e l  v is o  d e  i n d i c a d o r e s  s u b j e t i v o s  d e  b i e n e s t a r  o  
c a l i d a d  d e  v i d a .  E s t a  a c e p t a c i ó n  p r o g r e s i v a  s e  d e b e  a  l a  n e c e s i d a d  d e  a i r p l i a r  
l a  e v a l u a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  y  r e e n p l a z a r  o  c o m p le m e n t a r  e l  j u i c i o  d e l  
e s p e r t o  p o r  e l  g r a d o  d e  a c e p t a c i ó n  d e  l a  c o m u n id a d  b e n e f i c i a r i a  d e  
i n t e r v e n c i o n e s  s o c i a l e s .

H a b r i a  q u e  h a c e r  a l g u n a s  p r e c i s i o n e s  a  l a  u t i l i d a d  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  
s u b j e t i v o s  c o m o  r e g i s t r o  d e  l a  e f i c a c i a  d e  l o s  p r o g r a m a s . E n  p r i m e r a  
i n s t a n c i a , e l  m e r o  h e c h o  d e  r e g i s t r a r  l a  a c e p t a c i ó n , r e c h a z o  o  n e u t r a l i d a d  
f r e n t e  a  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  c o m o  d a t o  e n  s i  s o l o  i n d i c a  u n a  d i s p e r s i ó n  d e  
r e s p u e s t a s  q u e  s o l o  a d q u i e r e  s e n t i d o  e n  l o s  r a n g o s  e x t r e m o s  d e  im a  e s c a l a  
e v a l u a t i v a  - c o m o  s e r i a  e l  c a s o  d e  m á x im o  r e c h a z o  o  m á x im a  a c e p t a c i ó n -  l o  q u e  
i n d i c a r l a  n i v e l e s  d e  i n e f i c a c i a  o  r e n d i m i e n t o , s e g ú n  l a  p e r c e p c i ó n  d e  l o s  
b e n e f i c i a r i o s .

S i  s e  d i s p u s i e s e  d e  u n a  m e d i c i ó n  c o n t i n u a d a  d e  i n d i c e s  d e  s a t i s f a c c i ó n  
s u b j e t i v a , s e  p o d r í a  e s t a b l e c e r  u n a  s e r i e  t e m p o r a l  e n  q u e  s e  p u d i e s e n  
c o n s t a t a r  f l u c t u a c i o n e s  e n  l a  a c e p t a c i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  s o c i e i l e s  
l o c a l e s , y  d e  e s t e  m o d o  u t i l i z a r  e s t a  i n f o r m a c i ó n  c o m o  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  e n  e l  
d i s e ñ o  d e  p r o g r a m a s  l o c a l e s .

D a d o  e l  t a m a ñ o  d e  l o s  p r o g r a m a s  s o c i c i l e s  l o c a l e s , e l  u s o  d e  i n d i c a d o r e s
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s u b j  e t i v o s  p u e d e  s e r  p r c x d u c t o  d e  u n a  a u t o e v a l x i a c i ó n  c x a n u n i t a r i a  v i a  
C M e s t i o n a r i o  m e d i a n t e  m u e s t r a s  r e p r e s e n t a t i v a s  o  e n  o t r o s  c a s o s  d e  i n f o r m a n t e s  
c l a v e s  q u e  s e a n  e s c o g i d o s  c o n  van c r i t e r i o  d e  i n d e p e n d e n c i a  f r e n t e  a  l o s  
i n t e r e s e s  d e l  p r o g r a m a .

T a m b i é n  e n  l a  e t c ^  d e  d e t e c c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  l a  p a r t i c i p a c i ó n  p u e d e  
d a r s e  c u a n d o  s e a  i n p r e s c i n d i b l e  s o s l a y a r  l a  a x x t o i d e n t i f i c a c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s . 
S e  p u e d e  r e c u r r i r  a  l a  c o n s u l t a  a  l a  c o m u n id a d . D e  e s t e  m o d o  s e  c o l o c a  e l  
e x p e r t o  e n  s i t u a c i ó n  d e  c o n p a r t i r  s u s  o p i n i o n e s  c o n  l a  p o b l a c i ó n  y  e j e r c e r  u n a  
c a p a c i d a d  c o n s e n s u a l  m u y  d i s t i n t a  a  l a  e x i g i d a  e n  s u  c u e r p o  p r o f e s i o n c i l .  L a s  
e x p e r i e n c i a s  s o b r e  c o n s u l t a  p r e v i a  a  l a  c o m u n id a d  d e m u e s t r a n  q u e  e s t a n d o  é s t a  
m u c h a s  v e c e s  r e a c i a  a  a l g u n o s  p r o g r a m a s  l o s  a c e p t a  c u a n d o  a d v i e r t e  u n a  
v o l u n t a d  d e  d i a l o g o  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s .

E n  l o s  c a s o s  e x t r e m o s  e n  q u e  l a  ú n i c a  o p c i ó n  d e  l a  a u t o r i d a d  
p l a n i f i c a d o r a  s e a  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n  p r o g r a m a  a l  m a r g e n  d e  l a  a c c i ó n  
d i a g n ó s t i c a  d e  l a  c o m u n id a d , d e b e r í a  r e c u r r i r s e  a  l a  i n f o r m a c i ó n  p r o f u s a  a  l a  
p o b l a c i ó n , a r b i t r a n d o  m e d io s  d e  e x p r e s i ó n  q u e  e s t é n  a l  a l c a n c e  d e  e l l a ,  y  q u e  
p r e s e n t e n  p e d a g ó g i c a m e n t e  I c i s  i n i c i a t i v a s  a  s e r  e j e c u t a d a s . E n  e s t e  c a s o , e l  
r o l  d e  l a  p r e n s a  s e  h a  r e v e l a d o  c o m o  f u n d a m e n t a l  e n  l a  e f i c a c i a  d e  l a s  
r e l a c i o n e s  p ú b l i c a s  d e  l o s  o r g a n i s m o s  d e  p l a n i f i c a c i ó n . l a m e n t a b l e m e n t e  e l  
r o l  d e  l a s  r e l a c i o n e s  p ú b l i c a s  d e  e s t o s  ú l t i m o s  o r g a n i s m o s  d i s t a  m u c h o  d e  s e r  
d e m o c r á t i c a  y  d e  t e n e r  c o m o  r e c e p t o r  p r e f e r e n c i a l  a  l o s  s e c t o r e s  p o p u l a r e s .

2 .  L a  e t a p a  d e  i i t p l e m e n t a c i ó n

S e  h a  d i s c u t i d o  m u c h a s  v e c e s  q u e  l a  e t a p a  d e  e j e c u c i ó n  y  m o n i t o r e o  d e  
p l a n e s  y  p r o g r a m a s  e s  l a  m á s  i n p o r t a n t e  e n  c u a n t o  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  p o p u l a r . 
S e  o b j e t a  u s u a l m e n t e  l a  f a c t i b i l i d a d  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  p o p u l a r  e n  l a  
i i t p l e m e n t a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  p o r  e l  c a r á c t e r  t e c n o l ó g i c o  o  c o n p l e j o  d e l  
p r o y e c t o , l a s  e c o n o m ia s  d e  e s c a l a  q u e  e s t e  i n v o l u c r a  y  q u e  l u e g o  a t e n t a n  a  s u  
e v e n t u a l  r e d u c c i ó n  d e  t a m a ñ o , l o s  r e c u r s c ^  c a l i f i c a d o s  y  p r o f e s i o n a l e s  q u e  
e x i g e , e t c .

E f e c t i v a m e n t e  a l  p a r e c e r  l a s  o b j e c i o n e s  a  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  s i s t e m á t i c a  
e n  l a  e t a p a  d e  i i t p l e m e n t a c i ó n  s o n  v a l e d e r a s  p a r a  u n a  b u e n a  c a n t i d a d  d e  
p r o g r a m a s  s o c i a l e s . N o  o b s t a n t e , h a y  m o d a l i d a d e s  d e  e j e c u c i ó n  d e  p r o g r a m a s  e n  
q u e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  p o p u l a r  n o  s o l o  e s  d e s e a b l e , s i n o  i m p r e s c i n d i b l e . T a l  e s  
e l  c a s o  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  a t e n c i ó n  p r i m a r i a  o  p r e v e n t i v a  e n  s a l u d  p ú b l i c a , 
e n  q u e  e l  m a y o r  p e s o  d e  l o s  p r o y e c t o s  l o  l l e v a n  a d e l a n t e  l í d e r e s  l o c a l e s  d e  
s a l u d  o  m é d i c o s  " e m p í r i c o s " .  L o  m is m o  p u e d e  d e c i r s e  d e  l o s  p r o g r a m a s  
h a b i t a c i o n a l e s  b a s a d o s  e n  l a  a l t e r n a t i v a  d e  l o t e s  y  s e r v i c i o s , l a  c u a l  e s  
r e i t e r a d a m e n t e  r e c o m e n d a d a  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  e s p e c i a l i z a d o s . 
O t r o  c a s o  s i m i l a r  s e  p r o d u c e  c o n  l a  e d u c a c i ó n  p o p u l a r  o  d e s a r r o l l o  c o m u n i t a r i o  
d o n d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  c o m o  l o s  m o n i t o r e s  s o n  a p o r t a d o s  p o r  l a  b a s e  p c p u l a r .

R e s u l t a  l l a m a t i v o  q u e  l a s  m o d a l i d a d e s  m e n c io n a d a s  d e  p r o g r a m a s  c u y a  
e j e c u c i ó n  i m p l i c a  l a  o r g a n i z a c i ó n  p o p u l a r , s e a n  c r e c i e n t e m e n t e  a c e p t a d o s  p o r  
l o s  g o b i e r n o s  y  o r g a n i s m o s  d e  s e l l o s  i d e o l ó g i c o s  a n t a g ó n i c o s .

P a r a l e l o  a  l a  i n s e r c i ó n  p o b l a c i o n a l  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s
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s e  d e b e n  a ñ a d i r  3  p r o c e s o s ;

-  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  l a  e s t r a t e g i a  d e  i n t e r v e n c i ó n , d e s d e  u n a  d e  t i p o  
p r o f e s i o n a l  y  e s t a n d a r i z a d a  a  o t r a  d e  c a r á c t e r  n o  i n s t i t u c i o n a l  y  f l e x i b l e .  
N a t u r a l m e n t e , s i e m p r e  e s t á n  p r e s e n t e s  l o s  r i e s g o s  d e l  ir K c r e m e n t o  d e  l o s  c o s t o s  
e n  e l  t i e a t p o  q u e  i i i p l i c a n  e s t r a t e g i a s  n o  e s t a n d a r i z a d a s .  B u e n a  p a r t e  d e  l a  
s u s p i c a c i a  s e  e s q j l i c a  p o r  e l  c a r á c t e r  a c a d é m ic o  y  s e s g a d o  a  s e c t o r e s  m e d io s  y  
a l t o s  q u e  s i g n i f i c c u x > n  e n  s u s  p r i n c i p i o s  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  i n t e r v e n c i ó n , 
e s p e c i a l m e n t e  e n  l e »  s e c t o r e s  s a l u d , v i v i e n d a  y  e d u c a c i ó n . P o s t e r i o r m e n t e  y  
p r o d u c t o  d e  l a  p r e s i ó n  p c ^ j u l a r  s e  a m p l i ó  l a  o f e r t a  d e  e s t o s  s e r v i c i o s  a  
s e c t o r e s  p o p u l a r e s  p e r o  m a n t e n i e n d o  e l  e s t i l o  d e  i n t e r v e n c i ó n  f u e r t e m e n t e  
p r o f e s i o n a l i z a d o . L a  l e n t a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  i n t e r v e n c i ó n , 
t a m b i é n  h a  a f e c t a d o  l a  f o r m a c i ó n  a c a d é m ic a  d e  l o s  r e s p e c t i v o s  p r o f e s i o n a l e s  
i n t r o d u c i e n d o  e n  e l l o s  a  n i v e l  c u r r i c u l a r  c u r s o s  l i g a d o s  a  l a  e x p e r i e n c i a  
p o p u l a r  e n  a r e a s  c o m o  p r e v e n c i ó n  s a n i t a r i a ,  d e s a 2n a D l l o  d e  l a  v i v i e n d a  
p r o g r e s i v a  y  e d u c a c i ó n  p c p u l a r . A  s u  v e z  s e  h a n  p o p u l a r i z a d o  s i s t e m a s  d e  
i n t e r v e n c i ó n  c o n  r o l e s  s e m i - p r o f e s i o n a l i z a d o s , d e  a p o r t e  v o l u n t a r i o  y  d e  
c o - g e s t i ó n  p o p u l a r .

-  L a  m is m a  t r a n s i c i ó n  s e  p e r c i b e  e n  e l  u s o  d e  in s u n v o s , d e s t r e z a s  y  
t e c n o l o g í a s  l o c a l e s  y  a p r e p i a d a s , a r e a  e n  l a  c u a l  s e  a c u ir á a la  c r e c i e n t e  
i n v e s t i g a c i ó n  b á s i c a  q u e  p e r m i t e  e l e v a r  l a  e f i c i e i x j i a  y  e f i c a c i a  d e  l o s  
p r o g r a m a s  s o c i a l e s  n o  i n s t i t u c i o n a l i z a d o s . A l g u n a s  i n v e s t i g a c i o n e s  h a b r í a n  
d e m o s t r a d o  q u e  a p l i c a n d o  a n á l i s i s  c o s t o - e f e c t i v i d a d  e n  s u  s e n t i d o  m á s  r i g u r o s o  
l a s  a l t e r n a t i v a s  n o  i n s t i t u c i o n a l e s  s e  c e m p a r a n  f a v o r a b l e m e n t e  a  l a  d e  t i p o  
c e r r a d o , p r o f e s i o n a l  o  i n s t i t u c i o n a l .

-  L o s  p r o c e s o s  a d m i n i s t r a t i v o s  d e  m o n i t o r e o  y  a u d i t o r í a  a d m i n i s t r a t i v a  
t r a n s i t a n  p r o g r e s i v a m e n t e  a  e n f o q u e s  q u e  e s t i m u l a n  l a  c r e a t i v i d a d  h u m a n a  y  l a  
i n n o v a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l .  L o s  p r o g r a m a s  p u e d e n  a s u m i r  u n a  e s t r a t e g i a  b a s a d a  
e n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  p o r  o b j e t i v o s , d a r  l i b e r t a d  r e l a t i v a  a  l a  a s i g n a c i ó n  d e  
r e c u r s o s  h u m a iK »  y  f i n a n c i e r o s  y  f l e x i b i l i z a n d o  l a  r e l a c i ó n  c o n  e l  u s u a r i o . 
E l  g n p o  t é c n i c o  d e  i n t e r v e n c i ó n  y  e l  g r v p o  o b j e t i v o  n o  s e  d e f i n e n  e n  u n a  
d i a d a  a s i m é t r i c a , s i n o  e n  u n a  d i a d a  s i m é t r i c a  y  c o o p e r a t i v a , i n c l u s o  
c o n t e n p l a n d o  v a r i a n t e s  d e  g e s t i ó n  a u t ó n o m a  d e l  g n p o  o b j e t i v o  ( a u t o g e s t i ó n ) ,  
e n  q u e  l a  a s i m e t r í a  s e  g e r i r à  a  p a r t i r  d e  l a  p o b l a c i ó n  u s u a r i a .

3 . L a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  e v a l u a c i ó n

L a  p a r t i c i p a c i ó n  p o p u l a r  e n  l a  e v a l u a c i ó n  p r e s e n t a  e l  p r o b l e m a  d e  l a  
i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  g r u p o  o b j e t i v o  c o n  e l  p r o g r a m a , e n  t a n t o  o b t i e n e  d e  é s t e  
v e n t a j a s  t a n g i b l e s  e  i n t a n g i b l e s .

L a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  u n  p r o g r a m a  s o c i a l  g e n e r a  u n a  a c t i t u d  f a v o r a b l e  a l  
m is m o  p o r  p a r t e  d e  l a  c o m u n id a d  p a r t i c i p a n t e , l o  c u a l  l i m i t a  s u  c a p a c i d a d  d e  
a u t o c r í t i c a  y  d e  v i s u a l i z a r  o b j e t i v a m e n t e  l o s  a s p e c t o s  n e g a t i v o s  d e l  p r o g r a m a .

S e  c o n s i d e r a , a  v e c e s  e r r a d a m e n t e , q u e  v in a  e v a l u a c i ó n  n e g a t i v a  d e l  
p r o g r a m a  p u e d e  c o n d u c i r  a  l a  c a n c e l a c i ó n  d e l  m is m o , c o n  l a s  p e r d i d a s  
r e s p e c t i v a s  p a r a  l a  p c ± » l a c i ó n .

D e n t r o  d e  l a  c o m u n id a d  a u t o e v a l u a t i v a , a  s u  v e z  h a y  p e r s o n a s  o  g r u p o s
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p a r t l c u l a r i n e n t e  i n t e r e s a d o s  e n  l a  s o b r e v i v e n c i a  d e l  p r o g r a m a  m a s  a l l a  d e  s u s  
d e f i c i e n c i a s  o b j e t i v a s . £ l l 2i s  s o n  l o s  l i d e r e s  l o c e d e s  q u e  h a n  r e s u l t a d o  
b e n e f i c i a d o s  p o r  e l  p r o g r a m a , d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e l  s t a t u s , p o d e r  o  
b e n e f i c i o  m a t e r i a l .  S e  c o n s o l i d a n  f o r m a s  d e  c a c ic e u s g o  l o c e ú . q u e  p u e d e n  
i n t e r f e r i r  e n  s u  p r o p i o  b e n e f i c i o , e n t r e  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  g r t ç »  t é c n i c o  y  
c o m u n id a d  p a r t i c i p a t i v a .

E n t r e  l a s  e s t r a t e g i a s  e v e d u a t i v a s  p a r t i c i p a t i v a s  s e  c o n s i g n a n ;

-  L a  r e u n i ó n  c o n o  r e c u r s o  e v a l m t i v o .  E s  c a in ú n  e n c o n t r a r  e n  i n f o r m e s , 
m e m o r ia s  o  d i a g n ó s t i c o s  c o m u n a le s  l a  r e u n i ó n  c a ra o  r e c u r s o  e v a d i i a t i v o , e n  e s t e  
c a s o , l a  d i s c u s i ó n  d e l  g n ç »  t é c n i c o  j u n t o  c o n  l o s  b e n e f i c i a r i o s  s e  c o n s i d e r a  
u n a  h e r r a m i e n t a  e v a l u a t i v a  p a r a  c l a r i f i c a r  e l  r e n d i m i e n t o  o  d e s e m p e ñ o  d e  u n  
p r o g r a m a . E s  l a  r e u n i ó n  c o m o  t a l  u n a  m e t o d o l o g í a  e v a l u a t i v a ? . N a t u r a l m e n t e  
q u e  s í ,  s i e m p r e  q u e  e s t a  e v a l u a c i ó n  c o l e c t i v a  t e n g a  c r i t e r i o s  c o m u n e s  d e  
e v a l u a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  a n t e s  d e l  i n i c i o  d e  l a  r e u n i ó n  y  e s t a b l e z c a n  l a s  
s a l v a g u a r d i a s  a l  p e n s a m i e n t o  g r u p a l  o  e f e c t o s  d e  v a g ó n  d e  c o l a  l i g a d o s  a  l o s  
o p i n a n t e s  m á s  i n p o r t a n t e s  o  p r e s t i g i a d o s , u s u a l m e n t e  p r o f e s i o n c i l e s  m á s  q u e  
m ie m b r o s  d e  l a  p o b l a c i ó n  o b j e t i v o .

L o s  m is m o s  c r i t e r i o s  s o n  a p l i c a b l e s  a  r e u n i o n e s  e v a l u a t i v a s  q u e  
i n c o r p o r e n  s o l o  a  l o s  x a s u a r i o s , y a  s e a  c o m o  a u t o - e v a l u c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  g r u p o  
o b j e t i v o ,  o  c o n  l a  a s e s o r í a  d e l  g r r p o  t é c n i c o .

V a r i a n t e s  m á s  f o r m a l i z a d a s  d e  l a  r e u n i ó n  c o m o  e v a l u a c i ó n  p u e d e n  s e r  l o s  
g r u p o s  n o m in a d o s  c o m o  g r u p o s  d e l p h i  u  o t r a s  v a r i a n t e s  g r u p a l e s  d e  p r o n ó s t i c o  o  
e v a l u a c i ó n  d e  i n t e r v e n c i o n e s  s o c i a l e s .

-  L a  e v a l u a c i ó n  i l u m i i n a t i v a . B a j o  e s t e  r ó t u l o  s e  e n g l o b a n  d i s t i n t a s  
e s t r a t e g i a s  e v a l u a t i v a s  q u e  e n f a t i z a n  l a s  t r a n s f o r m a c i o n e s  s u b j e t i v a s  d e  l o s  
u s u a r i o s  d e  p r o g r a m a s  y  e l  p r o c e s o  d e  a p r e n d i z a j e  y  p e d a g o g í a  g r u p a l  q u e  s e  
d e r i v a  d e  l a  m is m a  e v a l u a c i ó n .

L a  e v a l u a c i ó n  i l u m i n a t i v a  u t i l i z a  u n  v a r i a d o  e s p e c t r o  d e  t é c n i c a s  
c u a l i t a t i v a s ,  q u e  s o n  s u s c e p t i b l e s  d e  s e r  a p l i c a d a s  e n  e v a l u a c i o n e s  
p a r t i c i p a t i v a s  c o m o  e n t r e v i s t a  g r u p a l , d i n á m i c a s , j u e g o s  p r o y e c t i v o s , e t c .  
T a l e s  a p r o x i m a c i o n e s  p u e d e n  s e r  d i r e c t a m e n t e  a p l i c a d a s  e n  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  
l o c a l e s . E n  p r o g r a m a s  d e  c a r á c t e r  r e g i o n c i l , m e t r o p o l i t a n o  o  n a c i o n a l , 
i m p l i c a n  m u e s t r a s  d e  b e n e f i c i a r í a s  o  g r u p o s  t é c n i c o s . L a  u t i l i d a d  d e  l a  
e v a l u a c i ó n  i l u m i n a t i v a  s e  r e f u e r z a  s i  e s  u s a d a  c o m o  c o m p le m e n to  d e  
e v a l u a c i o œ s  b a s a d a s  e n  e s t r a t e g i a s  c o s t o - b e n e f i c i o  o  d e  i m p a c t o  o  c e n t r a d a s  
e n  c u e s t i o n a r i o s  o  e s t a d í s t i c a s  d e  m e d i o s .

-  L a  e v c i l u a c i ó n  e n  e l  a p a r a t o  d e c i s i o n a l . L a  e v a l u a c i ó n  p a r t i c i p a t i v a  
t i e n e  s u  e f i c a c i a  d e f i n i t i v a  e n  l a  t o n a  d e  d e c i s i c a i e s  e n  e l  s e c t o r  d e  l a s  
p o l í t i c a s  s o c i a l e s . A l  r e s p e c t o  h a y  q u e  e v i t a r  e l  r i e s g o  q u e  u in a  e v a l u a c i ó n  
p a r t i c i p a t i v a  s e a  s u b u t i l i z a d a  o  s i m p le m e n t e  o l v i d a d a  p o r  e l  a p a r a t o  
d e c i s o r i o . L u e g o  l a  p a r t i c i p a c i ó n  p o p u l a r  e n  p r o g r a m a c i ó n  i m p l i c a  u n  
e n t r e n a m i e n t o  p a r a  c e ü i i f i c a r  l a  u t i l i d a d  d e  l a  e v c i lu i a c ió n  e n  l a  t o m a  d e  
d e c i s i o n e s . L a  e v a l u a c i ó n  p a r t i c i p a t i v a  n e c e s i t a  e s t r u c t u r a s  d e c i s o r i e i s  a  
n i v e l  d e l  p r o g r a m a , i n s t i t u c i ó n  y  d e l  a p e t r a t o  d e l  E s t a d o  y  e l  d o m i n i o  p o r  
p a r t e  d e  l o s  s e c t o r e s  p o p u l e i r e s  i n v o l u c r a d o s  e n  p r o g r a m á is  s o c i a l e s  d e  t é c n i c a s  
d e  t e m a  d e  d e c i s i o n e s , p r o c e s o s  d e  n e g o c i a c i ó n , y  e n  g e n e r a l  l o  q u e  e s  
a t r i b u i b l e  a  l a  m e t a - e v a l u a c i ó n .
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4 . D e s a f í o s  p e n d i e n t e s  e n  l a  p r o g r a m a c i ó n  p a r t i c i p a t i v a

E l  é x i t o  o p y u n t u r a l  d e  eLLgunos m o v i m i e n t o s  s o c i a l e s  o r i e n t a d c »  a  
r e i v i n d i c a c i o n e s  p r o g r a m á t i c a s  h a  l l e v a d o  a  e x a g e r a r  l a s  p o t e n c i a l i d a d e s  
p a r t i c i p a t i v a s  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  e n  e s p e c i a l ,  e n  l o s  e s t r a t o s  p o p u l a r e s . D e b e  
p a r t i r s e  d e  e d g u n a s  p r e m i s a s  n e c e s a r i a s  p a r a  e n f r e n t a r  a d e c u a d a m e n t e  e l  
p r o b le m a  d e  I m p le m e n t a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  s o c i a l  e n  l a  p r o g r a n a c i ó n  s o c i a l .

-  S o l o  u n a  f r a c c i c t o  d e  l a  p o b l a c i ó n  t e n d r á  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  s o s t e n i d a  
e n  i n i c i a t i v a s  d e  m i c r o p l a n i f i c a c i ó n .  P a r a  m a la  f o r t u n a  d e  l o s  p r o g r a m a d o r e s ,  
l a  p o b l a c i ó n  m o t i v a d a  s e r á  p r e c i s a m e n t e  l a  q u e  s e  a l e j a  r e l a t i v a m e n t e  d e  l o s  
e s t r a t o s  m á s  p o b r e s ,  e s t a n d o  e s t o s  ú l t i m o s  e n t r a m p a d o s  e n  e l  l l a m a d o  d e s a m p a r o  
a p r e n d i d o ,  q u e  a f e c t a  s i g n i f i c a t i v a m a e n t e  s u  c a p a c i d a d  m o v i l i z a d o r a .

-  E l  l i d e r a z g o  l o c a l  p u e d e  l l e v a r  a  l a  c o o p t a c i ó n  y  c a c i c a z g o ,  e l  
d i r i g e n t e  i n t e n t a r á  u t i l i z a r  a l  e q u i p o  d e  a s e s o r í a  t é c n i c a  co m o  u n  c a n a l  d e  
m o v i l i d a d  o  p r e s t i g i o  s o c i c i l  e n  s u  h a b i t a t ,  l o  c a i a l  d e  a l g ú n  m od o  l o  a l e j a r á  
d e  l a  m a s a  p d b l a c i o n a l .  E x i s t e  u n a  p e c u l i a r  l e y  d e  h i e r r o  d e  o l i g a r q u i z a c i ó n  
e n  l a  d i r i g e n c i a  l o c a l  q u e  u s u a lm e n t e  a c t ú a n  co m o  a n i m a d o r e s  d e  l a  c o m u n id a d  
e n  e j p e r i e n c i a s  d e  p r o g r a m a c i ó n  l o c a l .

-  L a  p a r t i c i p a c i ó n  s e r á  d e c r e c i e n t e ,  d e b i e n d o  c o n t e m p l a r s e  a l t o s  n i v e l e s  
d e  d e s e r c i ó n  e n  l a  f a s e  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a  e s t r a t e g i a  d e  i n t e r v e n c i ó n .

-  D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e l  p l a n i f i c a d o r  e s t e  d e b e r á  t e n e r  e n  c u e n t a  3 
f a c t o r e s :

E l  p r i m e r o  e s  l a  f a l t a  r e l a t i v a  d e  i n v e s t i g a c i o n e s  b á s i c a s  i n f e r i b l e s  y / o  
c o m p a r a t i v a s  s o b r e  e j p e r i e n c i a s  e n  p r o g r a m a c i ó n ,  d o n d e  l a  f a l t a  d e  d a t o s  s e  
s i p l e  cxxn l a  b u e n a  v o lx a n t a d  d e l  i n t e r l o c m i t o r  s c o i a l . S e  d e s c o n c x s n  l o s  
m e c a n is m o s  m o t i v a c i c m l e s  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n ,  l a  t e o r í a  o r g a n i z a c i o n a l  
s u b y a c e n t e  e n  g n p c j s  f o r m a l e s  e  i n f o r m a l e s  p e q u e ñ o s  e n  e l  p r o g r a m a  m is m o , l a  
s c x i i o l o g i a  d e l  l i d e r a z g o  l o c a l ,  e t c .

E l  s e g u n d o  e s  l a  f a l t a  d e  p r ^ a r a c i ó n  a c a d é m i c a  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  
l a s  c i e n c i a s  h u m a n a s  p a r a  e l  t r a b a j o  c x a m u n it a r io ,  e n  e l  c u a l ,  a p a r t e  d e  l a  
l a u d a b l e  e x c e p c i ó n  d e l  t r a b a j a d o r  s o c i a l ,  e l  r e s t o  d e  l a s  d i s c i p l i n a s  
r e l e v a n t e s  e n  l a  p r o g r a m a c i ó n  s o c i a l  n o  t i e n e n  g r a n  a c e r v o
t e ó r i c o - m e t o d o l ó g i o o .  E l  p r o g r a m a d o r  g e n e r a l m e n t e  s i p l e  e s t a  d e f i c i e n c i a ,  c o n  
v o l u n t a d  p e r s o n a l  o  u n a  o p c i ó n  i d e o l ó g i c a  d e  i n s e r t a r s e  e n  l a  c o m u n id a d ,  c o n  
r e s u l t a d o s  n o  s i e m p r e  h a l a g ü e ñ o s ,  p o r  n o  d e c i r  e n  a l g u n o s  c a s o s
c x m i t r a p r o d u c e n t e s .

E l  t e r c e r o  e s  l a  i n f l e x i b i l i d a d  d e  l a  e s t r a t e g i a  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  q u e  n o  
p e r m i t e  p o t e n c i a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  l o c a l ,  co m o  e s  e l  c a s o  d e  l a  n o r m a t i v i d a d  
t é c n i c a  d e  l o s  p r o g r a m a s  h a b i t a c i o n a l e s ,  q u e  s i e n d o  d e  e s c a l a  n a c i o n c i l  n o  d e j a  
ca m p o  d e  m a n i o b r a  a  l a  i n g e r e n c i a  l o c a l  e n  s u s  m o d i f i c a c i o n e s .  A l g u n o s  p a í s e s  
d e  A m é r ic a  L a t i n a  h a n  f o r m a l i z a d o  e i l  i n t e r i o r  d e  l o s  m u n i c i p i o s ,  i n s t a n c i c i s  
c o n s u l t i v a s  d e  c a r a c A e r  c o n s e j i l  p a r a  p r e p o n e r  p r o y e c t o s  d e  a d e l a n t o  l o c a l  o  
s u g e r i r  m o d i f i c a c i o n e s  a  o r d e n a n z a s  m u n i c i p a l e s .  H a s t a  l a  f e c h a  n o  h a y  
e v i d e n c i a  e m p í r i c a  d e l  é x i t o  d e  e s t a s  i n i c i a t i v a s .  L a  p o t e n c i a c i ó n  d e  e s t o s  
e s p a c i o s  I n s t l t u c i c a i a l e s  e x i g e  u n  n i v e l  d e  m o t i v a c i ó n  y  o r g a n i z a c i ó n  p o p u l a r  
mn:y p o r  e n c im a  d e l  n i v e l  r e a l  q u e  é s t a  p r e s e n t a  e n  l o s  e s t i l o s  d e  d e s a r r o l l o  
d e  o r i e n t a c i ó n  n e o - l i b e r a l .
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C .  U n a  e s t r a t e g i a  d e m o c a r a t lz a d o r a  d e  l a  p r o g r a m a c i ó n  s o c i a l

1 . E l  n i v e l  c e n t r a i

u n  e s q u e m a  d e m o c r á t i c o  d e  d e s a r r o l l o  i n p l i c a  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  y  
m o d e r n i z a c i ó n  d e  u n  o r g a n i s m o  c e n t r a l  e n  l a  te m a  d e  d e c i s i o n e s .  A u n q u e  s e  
m a n t i e n e n  e  i n c r e m e n t a n  l o s  p r o c e s o s  d e  d e s c e n t r a l i z a c i ó n  y  d e s c o n c e n t r a c i ó n  
d e l  a p a r a t o  p ú b l i c o ,  l a  a s i g n a c i ó n  d e l  e x c e d e n t e  v a  e i s o c i a d a  a  u n a  
i d e n t i f i c a c i ó n ,  p r i o r i z a c i ó n  y  c o o r d i n a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  s o c i a l e s .

E l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  n i v e l  c e n t r a l  e n  p r o g r a m a c i ó n  s o c i c i l  e n  C l i i l e  s e  
c a r a t e r i z a  p o r  e l  c a r á c t e r  b u r o c r á t i c o  d e  l a  to m a  d e  d e c i s i o n e s  y  l a  d é b i l  - y  
e n  a l g u n o s  c e is o s  i n e x i s t e n t e -  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  s o c i a l  
s e c t o r i a l .  L o s  p r o c e s o s  n o r m a l e s  d e  r e t r o a l i m e n t a c i ó n ,  p r o d u c t o  d e  a n á l i s i s  y  
e v a l u a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s ,  s e  s i i t p l i f i c a n  a l  m á x im o  y  s e  g e s t a n  e n  e l  
m á s  a l t o  s e c r e t o  d e n t r o  d e  l a s  o f i c i n a s  c e n t r a l e s  d e  p l a n i f i c a c i ó n .  D e e s t e  
m od o  s e  r i g i d i z a  y  c e n t r a l i z a  p a t o l ó g i c a m e n t e  l a  to m a  d e  d e c i s i o n e s .  U n a 
p r o p u e s t a  a l t e r n a t i v a  d e b e r í a  c o n t e m p l a r  c u a t r o  n i v e l e s  d e  d e m o c r a t i z a c i ó n  d e  
l a  p l a n i f i c a c i ó n  s o c i a l :

-  U n a  c o o r d i n a c i ó n  r e g u l a r  y  c o n c e r t a d a  c o n  e l  r e s t o  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  
s e c t o r i a l  y  t e r r i t o r i a l  b u s c a n d o  m á s  q u e  im p o n e r  c r i t e r i o s  d e  p r o g r a m a c i ó n ,  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  l í n e a s  p r o g r a m á t i c a s  c o n j u n t a s ,  e n f a t i z a n d o  l a s  p e c u l i a r i d a d e s  
d e  c a d a  s e c t o r ,  d e s a r r o l l a n d o  m e t o d o l o g í a s  a d  h o c  p a r a  l a  f o r m u l a c i ó n ,  
i m p le m e n t a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  c a d a  i n t e r v e n c i ó n  s o c i a l  e n  p a r t i c u l a r .

-  U n a  r e l a c i ó n  d e  c o n s u l t a  y  s u p e r v i s i ó n  d e  l o s  o r g a n i s m o s  
d e m o c r á t i c o - r e p r e s e n t a t i v o s ,  e n  c u a n t o  a  q u e  l o s  d e c i s o r e s  d e  p o l í t i c a s  
s o c i c i l e s  co m o  l o s  f u n c i o n a r i o s  p ú b l i c o s  d e b e r í a n  s e r  r e s p o n s a b l e s  a n t e  l a s  
i n s t a n c i a s  l e g i s l a t i v a s  o  p a r l a m e n t a r i a s .  L a  l e g i t i m a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  
s o c i a l  - v i a  a p r o b a c i ó n  p a r l a m e n t a r i a -  e s  im  p r e r r e q u i s i t o  d e l  p r o c e s o  d e  
d e m o c r a t i z a c i ó n  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  s o c i a l .

-  L a  p l a n i f i c a c i ó n  s e  e n t i e n d e  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  o r g a n i s m o s  d e  
m a s a s  i n v o l u c r a d o s  e n  l o s  d i s t i n t o s  s e c t o r e s  s o c i a l e s .  A c t u a l m e n t e ,  s a l v o  
e j p e r i e n c i a s  p u n t u a l e s ,  l a  m a r g i n a c i ó n  d e l  g n p o  c t o j e t i v o ,  b e n e f i c i a r i o  o  
u s u a r i o  d e  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  e s  p r á c t i c a m e n t e  a b s o l u t o .  D e e s t e  m od o  s e  
d e s p e r d i c i a  e l  e s f u e r z o ,  l a  c a p a c i d a d  d e  a y u d a  m u tu a  y  l a  r e d  o r g a n i z a c i o n a l  
d e  l o s  s e c t o r e s  p o p u l a r e s .  I tkjI u s o  e n  u n a  v i s i ó n  t e c n o c r à t i c a  e s  f u n c i o n a l  l a  
p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a  b a s e  s o c i a l  y  n o  e s  c a s u a l  q u e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
u s u a l m e n t e  c a u t o s  e n  s u s  r e c c a n e n d a c i o n e s  i n c e n t i v e n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a  
b a s e  s o c i a l  e n  e l  n i v e l  c e n t r a l .  E s t a  o b v i a m e n t e  t i e n e  q u e  e x p r e s a r s e  e n  
s i s t e m a s  d e  r e p r e s e n t a c i ó n  o  d e l e g a c i ó n  e n  a g r u p a c i o n e s  n a c i o n a l e s  
r e p r e s e n t a t i v a s  d e l  r e s p e c t i v o  s e c t o r  - p c ± » la d o r e s ,  j o v e n e s ,  t r a b a j a d o r e s ,  
m u j e r e s ,  i n d í g e n a s -  e t c .  T a l  p a r t i c i p a c i ó n  n o  p u e d e  a  s u  v e z  s e r  v i s t a  e n  
f o r m a  i n g e n u a ,  cesn o  t o d o  p r o c e s o  s o c i a l  p u e d e  t e n e r  t e n d e n c i a s  o l i g e u r q u i c a i s  o  
f a l l a s  e n  l a  d e m o c r a t i z a c i ó n  d e  l o s  o r g a n i s m o s  r e s p e c t i v o s .  A  p e s a r  d e  t é i l e s  
l i m i t a c i o n e s ,  l a  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  d e l  g n ^ x o  o b j e t i v o  a  n i v e l  c e n t r a l  
p r e v i e n e  d e  d e f o r m a c i o n e s  t e c n o c r á t i c a s  o  d e  e x c l u i r  l a  e x p e r i e n c i a  r e a l  d e  
l o s  q u e  e s t á n  " a l  o t r o  l a d o  d e  l a  v e n t a n i l l a "  o  e n  l a s  c e l d i l l a s  
p r e o o d i f i c a d a s  d e  u n  f o r m u l a r i o  d e  p o s t u l a c i ó n .
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-  L a  p r e s e s n c i a  e n  l a  c p i n i á n  p ú b l i c a  d e  l o s  p r o f e s i a n a d e s  d e  l a  

i n t e r v e n c i ó n  s o c i a l .  P r á c t i c a m e n t e  e n  t o d o s  l o s  p a i s e s  d e l  m u n d o , e l  
p r o g r a m a d o r  s o c i a l  e s t a  s u j e t o  y  e s  p r o t a g o n i s t a  i ir p o 3± a n t e  d e  l a  o p i n i ó n  
p ú b l i c a .  S u  r o l  d e  d i f u s o r  o  e x t e n s i c a i i s t a  d e l  c o n o c i m i e n t o  t é c n i c o  s o b r e  e l  
a i r p l i o  e s p e c t r o  d e  i n t e r v e n c i o n e s  e s  i n e l u d i b l e .  l a  d i c o t o n i a  c i e n c i a - o p i n i ó n  
p ú b l i c a  e s  f a c t i b l e  d e  d i s o l \ a c i ó n  m e d i a n t e  u n a  s o c i a l i z a c i ó n  p r o g r e s i v a  d e  l a  
p o b l a c i ó n  s o b r e  d i s t i n t o s  a s p e c t o s  d e  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s .  T a l  l a b o r  d e  
e x t e n s i ó n  p u e d e  s e r  i t r p le m e n t a d a  m e d i a n t e  l o s  m e d io s  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e  m a s a  o  
d i r e c t a m e n t e  e n  c o n t a c t o  c o n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  s e c t o r i a l e s  o  
t e r r i t o r i a l e s .

2 . E l  n i v e l  l o c a l

E l  n i v e l  l o c a l  e s  p r i v i l e g i a d o  p a r a  d i s e ñ a r  u n a  e s t r a t e g i a  d e  
p r o g r a m a c i ó n  s o c i a l  d e m o c r á t i c a  y  p a r t i c i p a t i v e . E n  e s t e  n i v e l  h a y  u n a  
c e r c a n í a  m a y o r  e n t r e  l a  b a s e  s o c i a l  y  l a s  i n s t a i x : i a s  g u b e r n a m e n t a l e s ,  a  s u  v e z  
l a  p e r c e p c i ó n  d e  l a s  p o l í t i c a s  s o c i a l e s  e j q j r e s a d a s  e n  e l  p l a n o  l o c a l  e s  m ás 
n í t i d a  p a r a  e l  u s u a r i o .  E x i s t a  r e c u r s o s  e n  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  p u e d e n  s e r  
u t i l i z a d o s ,  co m o  t a m b i é n  m an o d e  o b r a  y  d e s t r e z a s  o r g a n i z a c i o n a l e s .

E l  q u e h a c e r  m u n i c i p a l  a c t u a l  d e m u e s t r a  q u e ,  c o r r i g i e n d o  l a  c o n c e p c i ó n  d e l  
m u n i c i p i o  a  im  g c b i e m o  l o c a l  c o - p a r t i c i p a t i v o  s e  p u e d e n  g e n e r a r  u n a  g r a n  
c a n t i d a d  d e  p r o y e c t o s  c o n  p a r t i c i p a c i ó n  c c r a u n i t a r i a .  I n c l u s o  e n  e s t e  i n s t a n t e  
h a y  u n a  g r a n  v a r i e d a d  d e  p r o y e c t o s  l o c a l e s ,  a u tó n o m o s  d e  l a s  p o l í t i c a s  
s o c i c i l e s  c e n t r e i l i z a d a s .  E n  C h i l e  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  c o n t a b i l i z a  m á s  d e  150 
p r o y e c t o s  m i c r o l o c a l e s  b a j o  t u i c i ó n  m u n i c i p a l  e n  e l  a i e a  m e t r o p o l i t a n a .  E s t o s  
p r o y e c t o s  s o n  d e  v a r i a d a  í n d o l e ,  m u c h o s  s o n  d e  c o n p l e m e n t a c i ó n  a l i m e n t a r i a ,  
o t r o s  d e  e s t i m u l a c i ó n  p r e c o z ,  d e s a r r o l l o  d e l  l e n g u a j e ,  t e c n o l o g í a s  a p r o p i a d a s  
a g r í c o l a s ,  p r o y e c t o s  d e  e m p le o  p a r a  m i n u s v á l i d o s ,  e t c .  S i  a  e s t a  e ^ ^ i e r i e n c i a  
s e  su m a  l a  q u e  p r o v i e n e  d e l  á n b i t o  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  a l t e r n a t i v a s  n o  
g u b e r n a m e n t a l e s  s e  c c a i s t a t a  q u e  e l  p l a n o  l o c a l  e s  u n  " v i v e r o ”  d e  g e n e r a c i ó n  d e  
p r o y e c t o s ,  q u e  e v e n t u a l m e n t e  p u e d e n  s e i r v i r  p a r a  s u  e s t a n d a r i z a c i ó n  e n  
p o l í t i c a s  s e c t o r i a l e s  n o r m a l i z a n d o  l a  i i r p l e m e n t a c i ó n  d e  l o s  m is m o s . 
P a r t i c u l a r m e n t e  v á l i d a  e s  e s t a  p o s i b i l i d a d  e n  l o s  p r o g r a m a s  p r e v e n t i v o s  o  d e  
a t e n c i ó n  t e n p r a n a  e n  g r t p o s  d e  a l t o  r i e s g o .

3 . C o o r d i n a c i ó n  l o c a l - n a c i o n a l

N a t u r a l m e n t e ,  e l  n i v e l  l o c a l  n o  a g o t a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  
s o c i c i l ,  e s  i n e v i t a b l e  l a  e x i s t e n c i a  d e  p o l í t i c a s  s e c t o r i a l e s  n a c i a n e i l e s  y  
c e n t r a l i z a d a s  e n  q u e  l a  d e m o c r a t i z a c i ó n  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  s e  l o g r a  p o r  l o s  
m e c a n is m o s  d e  r e p r e s e n t a c i ó n  p o p u l a r  d e  t i p o  s e c t o r i c i l  o  t e r r i t o r i a l  e n  
c o n s e j o s  r e g i o n c i l e s  y  n a c i o n a l e s  d e  p l a n i f i c a c i ó n  s o c i a l e s  co m o  l a s  c o m i s i o n e s  
l e g i s l a t i v a s  a s o c i a d a s  a  l a s  p o l í t i c a s  s o c i a l e s .

T a l e s  c o n s e j o s  d e b e r í a n  f i j a r  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e l  g a s t o  s o c i a l  e n  
p r o g r a m a s  e s p e c í f i c o s  d e  a c u e r d o  a  r e c o m e n d a c io n e s  d e  l e i s  o f i c i n a i s  c e n t r a l e s  
d e  p l a n e a c i ó n  s o c i a l . A d e m á s  e s t a b l e c e r í a  I c i s  r e s t r i c c i o n e s  o  g r a d o s  d e  
l i b e r t a d  q u e  d i s p o n d r á n  l o s  c o n s e j o s  r e g i o n a l e s  y  l o c a l e s  p a r a  f l e x i b i l i z a r  e  
i n n o v a r  e n  l o s  p r o g r a m a s  s o c i a l e s .
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