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BASES PARA ESTRUCTURAR EL SISTEMA
HACICHAL DE IMFORMACICH Y DOCUMENMTACION

Betty Johnson de Yodanovic
fnna taria Prat Trakal

Si concebimos las actividades de informaci6n y documerntacidn
como aquellas destinadas a "asegurar la continuidad del flujo de
conocimiento, tanto en el tiempo como en el espacio, mediante
el aimacepamiento y comunicacién del conocimiento” (1), es
indiscutible que tales actividades constituyen una de 1las
infraestructuras bdsicas del sistema cientifico y tecnoldgico
gel cual depende en gran medida el desarrollo socio-ccondmico

el pafis.

La Comisidn liacional de Investigacidn Cientifica y Tecno-
16gica (COWICYT), es <1 organismo encargado de formular el
plan Hacional de besarvollo Cientifico y Tecnoldgico en Chile
y el responsable, por 1o tanto, de estudiar, planificar y
organizar 21 Sistema Hacional de Informacidén y Documentaciodn
(SIDOC/CHILE), como anoyo a las actividades de ciencia y
tecnologia que propicia. '

Para ta creacidn de este sistema COMYCIT cuenta con un
Departamente, el Centro flacional da2 Informacidén vy Documentacidn
(CENID), donde se estudian las caracteristicas v funcionamiento
actuales de las instituciones donde se cenera, procesa, almacena
y difunde informacidn y la estructura v cneracidn de SIDOC/CHILE
a corto y mediano plazo. Para la creacidn de este sistema se
concibe la Ciencia en su mds ampltia acencidn, incluyendo no
s6lo las Ciencias Bdsicas y Aplicadas, sino también las Ciencias

Sociales ¥y las Humanas.

Como hipdtesis de tratajo para determinar los limites de
1z primera etapa de su accidn, CENID se planteé la informacidn
como todo conocimiento vregistrado y 1a documentacidn como el
andlisis que permite seleccionar y comunicar informacién. Se
caracterizeron ademds, los distintos tipos de unidades de '
informacidén que intervendrian en el sistema: Eibliotecas
especializadas, Centros de vocumentacidn, Centro de /Anilisis
de Informacidon, Arcitives Técnicos, Bancos de Jatos v Lentrales
de distribucidn.

Para determinar cuales son las unidades actualmente
existentes, sus recursos y funcionamiento, se vrealizd un
Etmpadronamiento y Cncuesta Hacional de cuve ardlisis podemos
va concluir que la distribucidn de estas unidades en el pafis
es deficiente, sus recursos tanto humanos como bibliogrdficos,

/fisicos ¥y
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fisicos y financieros son insuficientes y, en muchos casos, sus
colecciones son inadecuadas a las necesidades que nlantea el
desarrcllo cientifico v tecnoiégico de nuestrc pais. E1 andlisis
ha permitido ademé&s mostrar que, si bien tenemos acceso a
informacidn generada en el extranjero, la parte critica del
problema estd en el acceso a la informacidn que se genera en

el pais como resultado del estudio de su propia realidad, sin

12 cual es imposiktle formular cualquier plan de desarrollo o
cualquier aplicacidén de nuevas tecnologias.

Si analizamos el proceso de transferencia de conocimiento .
en nuastiro pais, encontramos que en la actualidad este proceso
es, en.la mayoria de los casos, discontinuo dehido a Ta
carencia o poco desarrollo de la totalidad de elementos
necesarics para lograr:

a) La generacidn v difusién de la informacidn:

- organisnios editores espectalizados en material
cientifico.

- Centrales de distribucidn de informacidn no
impresa emanacda de organismos estataies,
upiversitarios u otros, tales como informes
técnicos, memorias, etc,

b) El almacenamiento y procesamiento de la informacion:

- tibYiotecas especializadas con criterig de
seleccion y adguisicidn de material que permitan
cubrir las diferentes especialidades, evitando
duplicaciones y vacios.

- archives técnicos encarcados prioritariamente de
mantener y procesar informacidn inédita.

- bancos de datos para la informacidon especifica vy
cuantitativa ceneralmente de cardcter estadistico
y/o cientifice ¥ sus relaciones.

- centros de andlisis de informacidn encargados del
nraceso <2 andlisis, sintesis, evaluacién ¥y nueva
presentacidn de la informacién contenida en las
unidades anteriores.

c) La recepcién y utilizacidn de la informacidn:

- programas permanentes de entrenamiento para los
usuarios de informacidn a todos los niveles.

- capacitacidon de los recursos humanos necesarios
para realtizar las diversas acciones que requiere
el sistema.

fivanzando en el estudio se hace cada vez mé&s evidente la
necesidad de racionalizar la estructura 2xistente v aprovechar
al maximo los recursos con los que contames para lograr que
nuestras unidades dc¢ informacidon sean verdaderos canales de

comunicacidén y no meros elementos pasivos del sistema cientifico
y tecnoldgico.

/Estructura del
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Estructura de?! SIDOC/CHILE

E1 Sistema Nacional de Informacién y Documentacidn estard
cehstituido por una red de subsistemas especializados que se
jrdn creando de acuerdo a las prioridades que determine el
Supremo Gobierno en sus planes de desarrollo nacional y conforme
a los recursos de que dispongan las diferentes dreas.

Para 1a organizacidn del sistema e3 necesario definir
diferentes niveles de accidn:

1. Un primer nivel al que le corresponde planificar,
promover y cocrdinar SIDOC/CHILE y los Subsistemas por disci-
piinas, actividades socio-econdémicas, sectoras o regiones.
Estas actividades ie corresponden a Ta Comisidn MNacional de
Investigacidn Cientifica y Tecnoldgica (CONICYT), a través de
su departanmerto CENIZ , quien tiene ademds, entre otras, 1las
siguientes responsabilidades:

- promover estudics ¥ entrenamiento en Ciencias de la
informacidn
- establecer relaciones del SIDOC/CHILE de sus
subsistemas con otros similares del exterior
- canalizar la Asistencia Técnica, tanto racional como
extranjera, necesaria para las labores de informacidn
y documantacién

- normalizacidn de procedimientos relacicnados con
mznejo de informacién
- prestar cierto tipc de servicios a todo el sistema,

tales como: confeccidn vy mantencidn de catdlegos
celectivos, traducciones, reprografia y confazccidn
de bibliografias nacionales en ciencia y tecnolegia.

2. En el segundo nivei se encuentran Tos organismos o
centros encargados de la organizacidn y administracidn de las
dccisiones que previenen del nivel 1., Les compete por io tanto,
la labor de transformar la estrategia disefiada en el nivel uno
en planificacidn de acciones concretas. Estos organismes se
constituyen asi en cahbezas de los subsistemas que conforman
SIDOC/CHILE.

Al estudiar cada uno de los subsistemas sa 125 acignard a
los organismos de este nivel ademds otras funciones especificas.

3. En el tercer nivel se ubican Ja:s unidadcs o centros

de eJecuc16n, en los cuaies se produce prefarentemente la
interaccidén informacidn -~ usuario,.

JHasta la
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Hasta la fecha se ha estudiado 1a estructura y funciones
de 2 de estos subsistemas: el de informacién m&dico-hioldgica,
y el de informacidn tecnoidgica industrial.

a) E1 Subsistema de Informacidn en Ciencias Médico-
Binldgiras, ectd destinado a cubrir las necesidades ‘de
informacisn tanto en el drea de 1a salud como de la investigacibn
en Ciencias hioldgicas, exceptuada la Historia Natural (2).

La unidad central de este subsistema serd la Biblicteca
{entral de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile,
que tendrd a su cargo la formulacién de la polftica que deberd
regir al Sistema y ademds la seleccidn, almacenamiento y
procesamiento de fuentes de informacidn nacionales y extranjeras.
Sera ademis, e1 distribuidor de informacibn ya analizada a
otras unidades de informacidn del sistema.

Aparte de esta unidad central, se contemplan:

- Unidades rccicnales en cada provincia ubicadas en
unc de Tos Hosritales base de la zona. Actuarian
como receptoras y distribuidores de informacidn
analizada.

- Unidades a nivel lTocal para satisfacer requerimientos
expecificos inmediatos de informacién manteniendo
colecciores bidsicas minimas. Recibirian v
distribuirifan informacidn analizada v propondrian a
las unidades superiores perfiles de interés de sus
usuarios.

- Bibliotecas y Centros especializados por disciplinas.
‘lantendrian colecciones reducidas y muy especializadas
y analizarian informacion de su especialidad 12 que
seria distribuida al resto del Sistema.

- Bibifotecas destinadas a la docencia en las distintas
unidades que inparten ensefianza en disciplinas
médico-bioldgicas.

- Banco de flatos para ei drea de la salud, que, si bien
deberd estar estreciamente relacionado con las otras
unidades de este subsistema, no dependerd necesarija-
mente de su unidad central.

b) El Subsistema de Informacidén Tecnoldgica Industrizal,
estd destinado a apoyar la investigacidn y desarrnllo tecnoidgico
nacicnal, asi como respaldar la planificacifn v produccién
industrial del pafs. (3). La unidad central de este
subsistema serd el Centro de Informacidén del Comité de
Investigaciones Tacnoldgicas de CORFO{IRTEC). Las funciones
de 1a unidad central serdn la coordinacidn de las unidades
integrantes del subsistema; mantencidn de sistemas de
almacenamiento de informacidn producida o recibida en las
unijdades; produccidn de publicaciones secundarias ¥ pnrestacidn
de diversos servicios de informacidn.

/E1 subsistema
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E1 subsistema estarfa integrado por unidades de informacidn
de: empresas estatales, emprasas privadas, centros de in-
vestigacién no universitarios y otras instituciones de
caracter nacional como el Instituto de Estadisticas, Instituto
de Investigaciones Te¢nolédgicas y de Normalizacién, etc, En
el caso de las empresas privadas que actualmente, salvo
exceprionas, no cuentan con unidades de informacidn, ellas
participarian en el subsistema a través de sus gerencias
- técnicas. '

Etapas a desarrollar en la
implementacion de SIDOC/CHILE

Como ya se na dicho, hasta el momento se han estudiado los
componentas del sistema, sus reiaciones, vy las unidades de
informacidn que participardn en &1. Se estd avanzando ademis,
en la caracterizacidn de los subsistemas que deberdn crearse.

Sin embargo, deberd definirse a muy corto nlazo el mavco
de veferencia imprescindible para 1a operacidon del sistema.
Este marco impliica decisiones politicas en las que deben
intervenir los distinios sectores econdmicos del pais.

El primero de los aspectos a definir son las estructuras
juridico-administrativas ¥y normas legales que regirdn el
funcionamiento de cada uno de 1os subsistemas.

Como ya se ha visto en la descripcifin de lcs 2 subsistemas
mencionados, en su operacidn intervienen unidades de
informazidn que en la actuaiidad dependen administrativamente
de instituciones estatales, universitarias, empresas privadas,
instituciones sin fines de lucro, etc., 10 que hace necesario
daterminar en qué forma ¥ con qué recursos participarfan en el
sjztema.

Esta estructura juridico-administrativa permitird definir
en parte el sequndo de estos aspectos: la asignacion vy
canalizacidn de recursos financieros provenientes tanto de las
diferentes instituciones participantes como del presupuesto
general de la nacidn.

E1 tercer aspecto es la preparacion a corto y mediano
plazo de los recursos humanos que deberan participar a todo
nivel en las actividades de informacién del sistema.

Existen ademas, otros aspectos que condicionan la
operacidn eficaz del sistema que, si bien ya han sido
estudiados, deberdn implementarse a corto plazo. Hos referimos
al conjunto de elementos que unen fisicamente a las distintas
partes del sistema:

/red de
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- red de comuynicaciones: conexiones telefdénicas v/o telex,
- red de servicios de reprografia: equipcs de reprografia

y talleres de impresidon distribuides a 1o largo del pafs
de acuerdo a las necesidades de cada zona.

Queremnos afirmar una vez mds que s6lo mediante el
aprovechamiento integral de todos los recursos con que
actualmente contamos, y reforzando las acciones de cada una
de tas unidades de informacion, debidamente coordinadas a
través de la creacidn de un Sistema Nacional de Informacidn
y Documentacidn, podremos asegurar la continuidad del flujo
geg cogocimiento y su comunicacion, en servicio del desarrcllo

el pafs.

/Referenctas
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