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INTRODUCCIOHN

Tecnologie se ha convertido en un t&rmino de uso corriente, pero cuyo sig-
nificado es frecuentemente distorsionado, - Algunas veces se le utiliza en
su sentido lato, como conjuntc de técnicas afines, pero otras, para signi-
ficar una cierta manera de hacer las cosas, en la que domina la m2quina y
en la cual el grado de complejidad se considera como sindnimo de -avance.
De hecho, se llama tecnologfia al know how o manera de producir con el
m8xime de eficiencia convencional, pero en este caso el término eficien-
cia sipnifica corrientemente ahorro de tierpo y de mano de obra. Lo cual
se entiende para los pafses industrializados de Occidente, pero no nece-
sariamente para las sociedades en proceso de desarrollo, afectadas como

lo est@n por serios problemas de desempleo.

La observaciBn de lo sucedido en América Latina en los Gltimos
40 afios después de la aceleracidn sin precedentes histdricos de la con-
centracidén de la poblacifn en unos pocos centros urbanos, ofrece argu-
mentos parz persuadir de que la aplicacién de técnicas de vivienda, orga-
nizacidn y equipamiento urbano copiadas de los paises industrializados
ha actuado como un factor de freno en la elavacidn de los niveles de vida
vy bienestar de la poblacién de los paises, Por ejemplo, la construccidn
de sistemas de tréAnsito rapido urbano basados en el ferrocarril subterra~
neo ha significado la aplicacifn de voliimenes ingentes de recursos gue
no siempre se justifican econdmicamente v que ciertamente ha alejado
otras soluciones de menor costo y por lo tanto de mayores alcances socia-
les. De modo parecido, la eliminacidn de excretas por medio de redes de
alcantarillado o cloacas, diffcilmente es compatible con las altas tasas
de crecimiento urbano que son caracteristicas de los pafses en desarrollo.

El uso de redes de alcantarilladc en condiciones que hacen pricti-
camente imposible el tratamiento de las apuas servidas antes de su ver~
tido a rfos, lagos o mares ha dade lugar, adem3s, a serios problemas de
contaminacién hidrica v del suelo, lo que afecta la salud de millones de
habitantes de las mds grandes aglomeraciones metropolitanas de América
Latina. Esta circunstancia sefiala el efecto negativo que pueden tener
sobre el medio ambiente soluciones té&cnicas disefiadas para resolver pro-
blemas sociales dentro de un conjunto de supuestos gque no corresponden
a la realidad.

La construccidn de edificios cubiertos por grandes paneles de vidrio
en el trdpico con la consecuente concentracidén de calor y por lo tanto la
instalacidn de costosas unidades de refrigeracifn que de otro modo no
hubiesen sido necesarias, La utilizacidn del automdvil privado como
vehfcule de transporte masivo ¥y su irrupcidn en las culturas locales,
son otros ejemplos de interferencia cultural de ciertas técnicas habita-
cionales importadas indiscriminadamente,
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Las implicaciones econdmicas, ambientales y culturales que se
acaban de hacer notar, cuestionan la aplicacidn de técnicas “modermas’,
que para algunos constituyen simbolos de prestigio social y resaltan
ciertos efectos contraproducentes con el bienestar que cabria esperar
del desarrollo econdmico y el progreso,

En realidad, esto sucede también en otros campos pero es particu-
larmente sensible en el casc de la produccidn de bienes y servicios habi-
tacionales, en el cual es indispensable entender el t&rmino tecnologia,
no sélo como el conjunto de las té€cnicas que se aplican al h&bitat
humano, sino principalmente como el conocimiento de los efectos que la
aplicacidn.de las técnicas habitacionales puede tener sobre la economfa,
la cultura vy el medio ambiente de una comunidad determinada, en un lugar
determinado y en un tiempo tambi&n determinado. Es dentro de esta pers-—
pectiva que se inscribe este documento, el cual ha sido preparado espe-~
cialmente con el propdsito de estimular el dsbate alrededor de la cues-
tidon de las tecnologias habitacionales apropiadas.
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I. TECNOLCGIAS HABITACIONALES: (DE QUE SE TRATA?

En este documento, el término "tecnologia” se entenderd no sflo como el
conjunto de las técnicas que la sociedad utiliza, sino también las impli-
caciones vy consecuencias que en el doble Zmbito social v ambiental se
encuentran indisolublemente ligadas al uso social de dichas té&cnicas.
"Habitacional’ se hace derivar aqui del concepto, muy amplio, de "h3bitat",
entendido como el medio ambiente en el que se desarrolla la vida social.
La "tecnologia habitacional"” ser3d pues el conjunto de las técnicas que

se aplica a la construccidn del habitat, aunado al conjunto de sus con-
secuencias e implicaciones sociales y ambientales. El1 concepto asf defi-
nido incluye desde luego la esfera técnica de la construceién de vivien~
das, pero no se limita a la misma. - ‘

Tecnologias habitacionales serdn también aquellas que se relacionan
con problemas‘tales como .la vialidad, el transporte, el procesamiento de
residuos, el suministro de agua, y, en general todos agquellos gque tengan
que ver con la ocupacidn, la organ1zac1on, el equipamiento y el uso social
de un territorio.l/ Como podrd apreciarse, en la acepcifn que aquf se
" propone, las “tecnologias habitacionales" constituyen una componente muy
relevante de toda cultura concreta. E1 concepto adquiere un énfasis

antropologlco ¥y un valor 1nterdlsc1p11natlo que no tendria en una acepcidn
mis limitada.

1/ Esta definicidn pertenece al mismo conjunto que define asentamiento
humano como el proceso de ocupacidn, organizacidn, equipamiento y uti-
lizacidn del espacio en funcidn de las necesidades especificas de una
comunidad en un lugar ¥y un tiempo determinado.
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II. LA ADECUACION TECNOLOGICA, O BIEM, ;DONDE ESTA EL PROBLEMA?

¢(Por qué replantear, desde una perspéctiva tan amplia, el tema de las tecno-
logias habitacionales? ‘{Por qué no reforzar simplemente la capacidad téc-
nica exlstente ¥y las acciones que hoy se desarrollan? '

1. -wLos dos mundos tecnologxcos

En’ 1os paises éen vias de desarrollo se presenta una realidad social y ‘
ambiental escindida en dos sectores que dependen el uno del otro, pero que
presentan dlnamlcas propias, frecuentemente contrapuestas: los denominados
sector formal” y "sector informal" de la economia. Esta dualidad obedece
‘razones estructurales 1mpuestas por los modelos de desarrollo v1gentes
en estos paises. Cuando se hace’ referencla al @mbito habitacional que es
el que aquf interesa, es uczl recordar que a partir sobre todo de la década
‘de los cincuenta el habitat’ 1nforma1" se ha expandido, a pesar de situarge
al margen del mercado convercional, de- leyes y reglamentos, a un ritmo de
creclmlento extraordinario, al punto que hoy constituye el medio mavor1ta-
rio y el mis extendido en América Latina. El crecimiento urbano "info:mal“,
espontdnec, incontrolado, es hov el modo “ncrmal” de expansidn del proceso
de urbanizacidn y representa, de acuerdo a una estimacidn corriente, un
607 de 1la produccidn anual de viviendas urbanas de América Latina.

Las "favelas" de Rio o Sao Paulo, los "barrios" de Bogotd, las "ciu-
dades perdidas” o "colonias populares" de México, los "pueblos j8venes" de
Lima, las "callampas'' de Santiago, configuran, hoy mis que nunca, el pai-
saje urbano cuantitativamente dominante en nuestra regidn. Las tecnologias
habitacionales propias del sector informal se basan en la utilizacién de
técnicas empiricas, que resultan socialmente poco eficaces, conllevan un
uso poco racional de los recursos y producen resultados insatisfactorios
desde el punto de vista funcional, pero corresponden a una nueva forma de
organizacidn del trabajo ~la autogestifn- que elimina la intermediacidn
empresarial, evade al mercado convencional de tierras, aun cuando no al
mercado de materiales de construccidp en el cual cobtiene parte importante
de sus insumos,

En el otro extremo, correspondiente al sector formal de la produccidn
de bienes y servicios habitacionales, se encuentra un dominio tecnolfgico
desarrollado, institucionalizado, cuyo modelo dominante es importado -con
adaptaciones o sin ellas- de los paises industrializados. Aqui e ubican
las tecnologias denominadas ‘modermas" o '"convencionales", en cuyo des-
arrollo participan las practlcas profesionales establec1das ¥y cuya apli-
cacidn estd restringida a grupos minoritarios que concentran los benefi-
cios del crecim1enco econdmico. Por el hecho de que las ideas:dominantes
suelen corresponder ‘a las de los sectores que acumulan el poder econdmico
y politico, las tecnologfas convencionales se han impuesto como modelo a
seguir incluse en los aectores no convencionales, marginales o 1nformales.
de la sociedad y de la economia.
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2. Limitaciones econfmicas a la expansidn
de las tecnologias convencionales

En el transcurso de las filtimas d&cadas se han observado intentos persis-
tentes y bien intencionados de difundir soluciones convencionales en
beneficio del conjunto de la poblacifn. Con algunas excepciones gue
confirman la regla, la provisién de equipamiento resuelto con tecnolo-
gias convencionales ha tendido a estancarse en la regidn, e incluso en
algunos casos a disminuir, a pesar de esfuerzos financieros que repre-
sentan una carga econdmica muy pesada v creciente. Esta situacidn ya
se manifestaba con anterioridad a la pran crisis que se inicid en 1980
¥ que ha empeorado en forma considerable las expectativas existentes.
Por citar un s3lo ejemplo, el porcentaje de 1la poblacién urbana latino-
americana que tiene acceso al servieio de agua potable entubada a domi-~
cilio disminuyS de 76% en 1971 a 70% en 1979, mientras la cobertura
urbana del servicio de alcantarillado con conexifén domiciliaria apenas
varig de 407 en 1971 a 427 en 1979. 2/ Para alcanzar estos decepcio-
nantes resultados se consumieron durante la década de referencia unos

2 000 millones de dSlares anuales.

La actual crisis econémica regional, de caricter estructural, ha
venido a alterar radicalmente las estimaciones y predicciones basadas
en la hipdtesis de un crecimiento sostenido del Producto Internc Bruto,
Resulta hoy nuy ‘dudoso que se Puedenmantener en el futuro las inversio-
nes destinadas a atender las exigencias del desarrollo urbano, sobre
todo en cuanto suponen dependencia del financiamiento internacional.
Hay que recordar que la ayuda financiera exterior en el campo especifico
del saneamiento llegd a representar en fechas recientes hasta un 10% de
la inversidn total en ese rubro. MNingin politico sensato pensard hoy
que las soluciones pueden venir de fuera.

Se plantea si, de hecho, la necesidad de soluciones urbanas dife-
rentes a la construccidn de grandes obras piblicas, que fue en el pasado
la forma mds frecuente de enfrentar los problemas del tr3nsito, del sumi-
nistro de agua potable, de eliminacidn y tratamiento de basura, etc.
Estos problemas tendri@n que ser encarados de manera diferente, menos
dependiente de las inversiones materiales y.mds apoyades en la partici-
pacidn colectiva. En efecto, parece haber llegado el momento de aplicar
técnicas sociales, "blandas" como la reduccidn del consumo de agua y la
reduccidn del niimero de viajes urbanos, y de produccidn de basura. En
general, existe un amplio campo de alternativas destinado a producir
bienes y servicios diferentes en vez de aumentar la capacidad de las
lineas de produccidn convencionales.,

g/ Véase, CEPAL Agua potable v saneamiento ambiental en Am&rica LaC1na,
i281-1200, Santlago de Chlle, 1983, pag. 56. :
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Del mismo modo, la crisis de energia que todavia sacude al nundo
moderno implica cambios profundos en los estilos de vida urbanos, esne-
cialmente en cuanto concierne al consumo de electricidad -en calefaccidn
y refrigeracifn-, en abastecimiento de agua y alimentos y en transporte
urbano., -Fstos cambios se traducen tambi&n en innovaciones tecnol&gicas
y en nuevas formas de organizacién de la vida urbana para foumentar la
solidaridad social, para evitar el desperdicic a través de una conciencia

colectiva y para desalentar las pri3cticas que representen mayor consumo
de energia.

3. La expansidn de las itecnologias convénclonales'
Un problema mal planteado

iSobre qué base racional se_esti planteando como inica via de solu-

¢idn a los problemas habitacionales la expansién de las tecnolopgias con=-
vencionales? (Qué andlisis tecnoldgico fundamenta semejante decisién?
Comienza a tomar fuerza la idea de que la implantacifn generalizada de
las tecnologias convencionales no sdlo resulta econdmicamente inviable,
sino que no es ni siquiera deseable en funcidn de sus desfavorables
implicaciones tanto en el orden social como en el ambiental.

Conviene ser particularmente cautos: todo simplismo en la crfitica
a-las opciones técnicas dominantes serfa tan nefasto como la aceptacidn
incuestionada de las mismas. Es evidente que las tecnologias convencio-
nales ‘que dctualmente se aplican en-el sector formal para la produccidn
de bienes y servicios habitacionales no son.producto de decisiones al
azat. Las decisiones t&cnicas que adoptan los ingenieros, arquitectos,
maestros de obra, o incluso los autoconstructores del sector informal,
responden siempre a razones concretas, implicitas o explicitas, y expre-
san en cualquier caso una cierta raciomalidad.

~ Sin embargo, en un plano aparentemente desligado del de las deci-
‘siones técnicas, se detectan efectos sociales negativos derivados de la
aplicaci8n de ciertas té&cnicas convencionales. Se pueden mencionar
algunos ejemplos. En primer lugar, la pérdida de jidentidad cultural que
implica la itwortacidn incontrolada de tecnologias habitacionales. La
tecnologia habitacional no es ni “universal"” ni 'neutra", por lo contrario,
La imitacidn de patrones tecnoldgicos conlleva implicaciones polfticas que
se reflejan en el plano cultural de la dependencia econfmica y politica.
"La' tecnologia se parece al material genético que lleva el c¢ddigo de la
sociedad que la concibid y desarrollS, y cuando encuentra condiciones
favorables trata de reproducir esa sociedad.” 3/

De este modo, la transferencia tecnolSgica constituye un fendmeno
que no ruede tomarse a la ligera, no solamente por cuanto es frecuente-
mente disfuncional con respecto a las condiciones locales, sino también

3/ A.K. Reddy Background and Concept of Appropriate Technolopy

documento presentado en una reunidn sobre tecnologias apropiadas en
1la India, 1978.
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porque constituye un eslabdn de la cadena de dependencias que impiden, o
por lo menos dificultan, el crecimiento hacia adentro. Lo cual no quiere
decir ocue se deba negar a priori las té&cnicas habitacionales aplicadas en
los paises desarrollados, sino que su utilizacifn, como cualquier otra
tecnologia, debe estar subordinada a una concencidn del desarrollc que
sea adecuada a las aspiraciones y limitaciones de los pafses del Tercer
llundo v, en este caso, de América Latina y el Caribe. La tecnologia ade-
cuada no es, en realidad neutral:

"La tecnologia adecuada es un término que implica una visién parti-
cular de la sociedad ¥ de la tecnologia. Sugiere que esta {iltima
no es neutral ni evoluciona en una direccidn Gnica. Reconoce que
los distintos grupos culturales y geogrificos tienen tecnologias
diversas que son apropiadas a sus circunstancias y que 1la auto-
determinacidn tecnoldgica es esencial para la identidad cultural v
la independencia politica.” 4/ :

En esta visidn particular de la tecnologia,los aspectos internacio-
nales de la misma tienen la misma importancia de sus implicaciones inter-
nas en cuanto a la imposicién de unos grupos sociales sobre otros y de
unas localidades sobre otras.

En segundo lugar, la generalizacidn de las tecnologias convencio-~
nales puede producir efectos en el plano sociceconbmico: exipe una alta
intensidad de capital, fomenta el endeudamientc externo, genera pocos
empleos, profundiza la estratificacifn social, acentdia la diferenciacidn
repional, favorece la centralizacifn en la toma de decisiones y,por ende,
inhibe la participacifn colectiva.

Es bien conocido que las té&cnicas de alta intensidad de capital
implican reduccidn de empleos y empresas de gran tamafio, lo que afecta
mis fuertemente a las economias locales, peneralmente dependientes de
pocas actividades, que a las grandes ciudades. Ademids, los precios de
los productos tecnoldgicos modernos se determinan en las grandes ciudades
en base a ingresos superiores a los disponibles en las ciudades medias y
pequeiias v ciertamente em las dreas rurales. Las tecnologias apropiadas
implicam, por io tanto., la necesidad de descentralizar y democratizar la
decisifn tecnoldgica y, por lo tanto, de aumentar las oportunidades
abjiertas a la participacién colectiva.

En definitiva, examinada desde la Sptica social, la politica de
generalizacidn de las tecnologias convencionales plantea el problema de
la forma de concebir el proceso de desarrollo y del papel que juega en el
mismo la toma de decisiones tecnoldgicas. No se puede seguir sustentando
la idea de que el camino que recorrieron las naciones hoy industrializadas

4/ Ken Darrow y Rick Pam, edit., Manual de tecnologia adecuada
CEESTEM, México, 1980. :
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para llegar a serlo sea el finico posible, ni el mis deseable. Por lo
demis, deijd hace mucho de set transitable por parte de los paises
, tercermundlstas.,

. Desde un punto de vista ambiental, los perjuicios que provocarxa
‘1a generallzac1on de las tecnologias convencionales son igualmente noto-
rios: contaminaciones de diversos tipos, reduccidn de lahcomplejldad de
los ecosistemas con el consiguiente incremento en la vulnerabilidad de
los mismos, deforestacidn, desperdicio de energia eléctrica, niveles
innecesariamente bajos de confort térmico en el interior de los edificios,
congestifn permanente del tra3nsito urbano por uso ineficaz de los vehicu-
los de combustidn interna, etc.

En‘conclusiEn, es poSible poner en tela de juicie a las tecnolopfas
habitacionales hoy convencionales sobre la base de dos fuertes cargos:
reflejan .y reproducen un orden social injusto, por una parte, y mantienen
una relacidn depredadora respecte al medio ambiente natural, por otra.

No. resulta ni posible ni deseable extender el uso de las tecnologias con-
vencionales para cubrir al conjunto del dmbito social. Dichas tecnolo~
gias son viables precisamente en la medida en que son sectoriales, mino-
ritarias, limitadas. En otras palabras, examinadasg desde una perspectzva
amplla, son inapropiadas.
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ITI. TECNOLOGIAS HABITACIONALES APROPIADAS

1. Alpgunas definiciones provisionales

En la acepcidn que aqui se asume, las ''tecnologias habitacionales apro-
piadas' se conciben como las que mejor se adaptan a la naturaleza y
calidad de los satisfactores sociales, tal como los define la propia
comunidad v que, ademfs, ejercen efectos saludables sobre los condicio-
nantes socioecondmicos y ambientales.

En un sentido mis especifico, se entiende que una tecnologia es
apropiada cuando sirve a los objetivos de transformacién democrdtica y
participatoria del modelo de desarrollo socioecondmico y cuando contri-
buye a desarrollar la identidad comunal, la confianza en las capaci-
dades propias y el poder de desarrollo auténomo de la comunidad.

Como se subraya con frecuencia, la calificacidén de "apropiada”
es por completo relativa., Ninguna tecnologia se podr2 considerar uni-
versal y aprioristicamente apropiada‘ lo que se aprecia aqui y ahora
como apropiado podrd no serlo en otro contexto y/o.en otro tiempo.

"...1a misma tecnologia puede ser apropiada o no, dependiendo
de qué hombres y en cufles circunstancias y condiciones histdricas y
en qué localidad se aplica. Para la mayoria de los ciudadanos norte-
americancos de la mitad del siglo XX, la cultura material centrada en el
automdvil grande, desperdiciador de gasolina, cred y molded toda una
dinfdmica econdmica y social, interma y externa, que demostrd, mis alld
de juicios morales abstractos. ser extremadamente provechosa para ellos.
Mientras tanto, esta tecnologia tan apropiada , por lo menos en algu-
nas décadas, exizid un costo econdmico muy elevado para otras regiones
y sociedades del munde'. 5/

S6lo un marco concreto de anflisis y una concreta especificacién
de los objetivos politicos de desarrollo permiten decidir ---y siempre en
forma provisional-- si una tecnologia pudiera o no resultar apropiada.
No existir&n por tanto caracteristicas generales intrinsecamente
“apropiadas", tales como la condicidn artesanal., la escasa industriali-
zacidn, la no-sofisticacidn. el bajo perfil energético, etc.

La critica global al conjunto de las tecnologias convencionales no
implica que se deba negar a priori la posibilidad de adoptar alpgunas de
las técnicas habitacionales aplicadas en los paises desarrollados, El
enfoque de las tecnologias apropiadas postula, sin embargo, que su utili-
zacidn, como la de cualquier otra técnologia, debe estar subordinada

5/ H. Pattner Uma Tecnologia para Combater a Pobreza . Revista
Brasileirade Tecnologia, Vol. 12, No. 2, Abril-junios1981.
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a una concepcidn del desarrollo que se adecilie a las condiciones loca-
les y a las aspiraciones nacionales mayoritarias, a la vez que enfatice
el hecho de que la autodeterminacidn tecnoldgica es esencial para
preservar la identidad cultural y la independencia politica.

- .1La seleecidn de tecnolopias habitacionales apropiadas permitira
el aprovechamiento de recursos 'y capacidades locales antes marginados
_ de-los procesos productivos. asi como una reorientacidn de estos dlti-
. mos que determine efectos bené&fices, tanto en el orden social como
en el ambiental. De esta manera, el proceso de seleccidn tecnoldgica
puede transformarse en un poderoso instrumento para lmpulsar estrate-
gias de desarrollo soclal :

2. El sector piblico como agente principal

Uno de los supuestos de la econmomia clisica es que el juego de la oferta
y la demanda del mercado es el mejor indicador de las preferencias de
consumo. de la poblacién y. por consiguiente, de la forma en que pro-
ducen los bienes y servicios destinados a dicho consumo, 8§in embargo,
en el campo de las tecnologias industriales, el libre juego del mercado
no ha garantizado la generacidn de tecnologias apropiadas. Incluso en
los modelos sociopoliticos mAs apegados al liberalismo econdmico el
Estado se ha visto obligado a intervenir en forma constante para marcar
.ciertas reglas del juego a la accifn del mercado, Bastard recordar

aqui la abundante legislacién ambiental que se trata de imponer como fac-~
tor correctivo de la tendencia depredadora de la industria urbana.

La pertinencia de la intervencidn del sector pitblico se refuerza
todavia mis en el caso de las tecnologias habitacionales, una de cuyas
especificidades consiste precisamente en su relativa independencia res-
pecto a los mecanismos convencionales de mercado, En general, la pro-
duccidn de bienes y servicios habitacionales no resulta redituable para
el sector privado de la economia. que en este Ambito se concentra basi-
camente en la produccidn de viviendas de alto costo. Las empresas pibli-
cas se hacen cargo de la mayor parte .de los servicios habitacionales:
suministro de agua potable, equipamiento urbano, reccleccidn y procesa-
miento  de desechos, etc. Aun en el caso de ciertos servicios, como el
transporte piiblico o el suministro de energia eléctrica, que han sido
tradicionalmente suministrados por empresas privadas. la operacidn no se
basa en precios de mercado, sino en tarifas establecidas con criterio
politico, de conformidad con los lineamientos del sector piblico. En
este Gltimo recae pues el mayor peso de responsabilidad en lo que res-
pecta al proceso de seleccibn tecnoldgica en el dmbito habitaciomnal..

: Las metas de produccidén de los hienmes y servicios habitacionales de 1os
planes nacionales de desarrollo sustituyen, de hecho. a las 1ndlcac1ones
pricticamente inexistentes del mercado. Sin embargo, la mayoria de los
paiges latinoamericanos carecen de politicas cientifico~te¢n016gicas que
permitan controlar en forma adecuada el proceso concreto de toma de

[decisiones



decisiones tecnoldgicas. UIntre los lineamientos polfticos m&s generales
y la seleccidn tecnoldgica cotidiana se produce asi un vacfo que se
llena con la inercia de las soluciones convencionales,

3. Artefactos versus orpauizacidn

Existe otro tipo de obstfculos ques Por su naturaleza conceptual e ideo-
I6faca, resulta md3s insidioso aunque no menos raralizante, Se refiere,
sobre todo, a la forma en que se conciben v plantean los problemas habi-
tacionales que requieren una solucidn tecnoldgica. - Fxiste, por ejemplo,
una tendencia a identificar el concento de tecnologia con el uso de
"mBquinas’, llegindose a entender corrientemente que una solucidn serd
"mds técnica' en la medida en que utilice m#s maquinaria. La tecnologfia
se asocia asi exclusivamente con la produccidn de artefactos ("hardware'),
en este caso con la construccidn de viviendas v edificaciones, instala-
cidn de redes, desarrollo de grandes obras niihlicas, etc.

Desde la perspectiva adoptada en este documento, es necesario
insistir en los aspectos organizativos ("software") inherentes a la inser~
cidn social de los bienes y servicios habitacionales. Los artefactos
constituyen s$81lo un aspecto de las t8cnicas anlicables, que carecerfa de
sentido si se disocia de aguellos aspectos organizativos, no por intan-
gibles menos reales y concretas, que confieren precisamente a los arte-
factos su dimensidn social. )

La conciencia de la importancia del "software", o de las té&cnicas
blancas, es en realidad bastante reciente 'y surge de la verificacidn de
que la operatividad de los artefactos depende de un adecuado sistema
organizativo, tanto a nivel de las relaciones sociales como en el plano
de las estructuras cognoscitivas vy que, incluso, la solucidn de algunos
problemas tdcnicos concretos vuede facilitarse a través de un replan-
teamiento de dicho sistema organizativo, que por vfas de una ampliacién
0 alteracidn del sistema de los artefactos. Algunas veces, la misma
produccién de artefactos y ciertamente la construccidn de nuevas infra-
estructuras puede resultar innecesaria. Como, por ejemplo, en algunos
casos de abastecimiento de agua, donde las economfas resultantes de un
‘uso mAs racional del agua pueden hacer innecesarias nuevas obras de
captacidn y distribucidn. Del mismo modo, el procesamiento de la basura
doméstica puede facilitarse extraordinariamente mediante la separacidn
domiciliaria entre desechos organicos degradables y residuos inorginicos,
distinguiendo a su vez entre aquellos que sean reciclables y aquellos
que no lo sean. Esta opcifn constituye un aspecto de una solucidn téc-
nica que puede competir v/o complementarse con otros elementos (orga-
nizacidn de "pepenadores", rellenos sanitarios, plantas convencionales
de compostaje, etc.).

/4. Un problems
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4. Un problema kien planteado es un problema
a mitad resuelto

Los problemas habitacionales que requieren una intervencidn tecnoldgica
tienden a plantearse en el marco estricto de las técnicas convenciona-
les. Las necesidades se formulan casi siempre en términos de las tecno-
logias dominantes. gue corresponden a las utilizadas en el sector formal.
Tan fuerte es la hegemonia ideoldgica que ejercen las tecnologias conven-
‘cionales que, en la practica la tecnologia se concibe como un factor
constante. como un flujo preestablecido de recursos que actiian a través
de una secuencia dada e ‘inmutable, Asi, por ejemplo. ocuparse del '
‘saneamientoe de la poblacidn equivale ' naturalmente” a proponer la CODS“
truccidn o la ampliacidn de la red de alcantarillade tradicional. para

lo cual se cuenta con el saber establecido en la practica,de la ingenie-
. ria sanitaria. De este modo, la satisfaccidn de las necesidades socia-
les se expresa en términos de la oferta, corresponda o no a satisfacto-
res “sentidos™ por la comunidad.

En estas condiciones, el cambic tecnolégico se vuelve wuy dificil
en la medida en que ni siquiera resulta imaginable. Zl1 campo de posibi-
lidades técnicas dentro del cual se procede a seleccionar una opcidn con-
creta se presenta como un conjunto cerrado, sumamerte restringido.

Lejos de constituir un espacio ‘neutro’, "en blanco™ , ‘que admita cualquler
informacién, estd estructurado y evaluativamente acentuado por los siste~
mas establecidos. Al extremo. el problema de la seleccidn tecnoldgica

ni siquiera se plantea: ;coémo hablar de seleccionar algo que se concibe
como una constante, como un paquete preestablecido en forma universal?

En conclusidn, este efecto de filtro ideoldgico constituye un pesado
factor de inercia que frena todo proceso de cambio tecnoldgico y limita

el campo t&cnico de accidn. al introducir como premisa implicita algo

que, en todo caso, s8lo deberia szparecer como resultado de un andlisis.

En el &mbito cientifico--tecnoldgico general comienza a abrirse
camino la idea de que las grandes transformaciones de las practicas
cientificas o tecnolfgicas no se deben tanto a perfeccionamientos meto™
doldgicos o instrumentales como a cambios cualitativos en la manera con-
creta aunque implicita de formular los problemas. Las revoluciones tece
noldgicas consistirian sobre tode en ‘‘descubrir nuevas preguntas’, mis que
en descubrir nuevas respuestas a viejos problemas.

5., Transformacidn de los paradigmas profesionales

Los obstaculos ideolSgicos que se han seilalado provienen en gran parte del
paradigma dominante en las pricticas profesionales que hoy se ocupan de
los problemas habitacionales. Se denomina aqui 'paradigma™ al cenjunto

de los sistemas ideoldgicos que es compartidc en forma generalmente
implicita por los miembros de un grupo profesional que comparten uma
misma prictica social. 6/

6/ E1 concepto deriva de los planteamientos de T. Kuhn Ea estructura
de las revoluciones cientificas ¥CE, México,1971. Veaae.tamblen
su recopilacidn posterior La tensidn Qsenczal - FCE México 1982,

. /E1 contenido
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El contenido de un paradigma estd constituido por ideologias, creen
cias, prejuicics, principios tedricos y hidbitos operativos. Les para-
digmas son productos sociales y no son generalmente chbijeto de eleccidn
individual deliberada. Son como lentes colectivos a través de los cuales
un grupo percibe la realidad que le ataiie m@s directamente.

Innovaciones conceptuales vy onerativas como las que arui se nropug—
nan requieren como condicidn indispensable ciertos cambios y ajustes
en los paradigmas profesionales en los cuales se asienta la concepcién
y prictica de la tecnologia habitacional. Estos paradipgmas profesiona-~
les resultan obsoletos o insuficientes cuando no se revisan y ajustan
regularmente. En realidad, las condiciones de cambio acelerado que pre—
valecen en los paises en desarrollo conducen a acelerar el desgaste de
los paradigmas profesionales, originindose frecuentes crisis de “funcio-
nalidad social” de esos paradigmas. El répido crecimiento de la pobla
cidn, la creciente concentracién del crecimiento econdmico, los rezagos
existentes en la cobertura de bienes y servicios bab1t301ona-es las pre-
siones que tienden hacia una democratizacién de la sociedad vy la emer-
gencia de nuevas ideologias sociales plantea la necesidad de definir
nuevas practicas sociales acordes con nuevas politicas del sector piiblico.

En el plano conceptual, la necesaria transformacidn de los paradig-
mas profesionales vinculados con el h3bitat, implicard@ sobre todo una
ampliacién en la escala de andlisis.

En la prictica corriente;y como consecuencia del deterioro de los
paradigmas profesionales de la arquitectura v algunas ramas de la inge~
nieria; se tiende a identificar el medic ambiente con la parcela o el
terreno en el cual se construye la demanda social con las exigencias
de un cliente determinade, y el costo social con el costo monetario
de la obra. La transposicifn de conceptos y pricticas del microcosmos
de la actividad corriente de arquitectos e ingenieros al macrocosmos de
la civdad y la regidn resulta en la inadecuacidn del método.de anflisis
y la ausencia de conocimientos que no son necesarios cuando se trata de
una vivienda o un edificio aislado pero gue son indispensables cuando se
trata de un asentamiento himano. Unz de las causas de la disfunciona-
lidad que afecta a los paradigmas actualeg radica precisamente en la
estrechez soc1o~espac1al y/o temporal con que se consideran las opc1ones
tecnoldgicas.

_ El ingeniero o el arquitecto, en la prictica del ejercicio liberal
de la profesidn, responden sdlo ante su cliente individuzl: el t enico
municipal responde ante unas autoridades locales que no siempre son repre-
sentativas de las cormunidades de base: el autoconstructor responde sblo
ante su propia familia respecto al uso que hace de los escasisimos
recursos disponibles. En todos los casos se carece de incentivos para
ampliar conscientemente el marco en el que se toman las decisiones tec-
noldgicas e incluir en el andlisis los 1ntereses de comunldades mas
ampllas.

" /De esta



De esta forma, la tecnologia habitacional tiende a concebirse
como el conjunto de medios instrumentales o artefactos a los que normal-
mente Se recurre para resolver necesidades parciales o minoritarias.
Sus implicaciones ocultas v los impactos de mayer alcance pasan asi
desapercibidos, v lo que podria resultar “racional” en una pequefa
escala, deja de serlo cuando se amplia el marco de anilisis.

La integracidn de las acciones a pequefia escala configura un
"estilo tecndldgicoe" que se caracteriza por unos patrones de flnancla—
mientd, de uitilizacifn v desarrolle de mano de obra, de consumo ener-
getlco de requerimientos educativos, de dependencia respecto al exte-
rior, por unas pautas culturales ccncratas v por un modo de relacifn
con el medio ambiente fisico. La dinfmica evolutxva de estos patrones
constituye tambidn un aspecto fundamantal de todo "estilo *ecnologlco

La biisqueda de una tecnologia apropiada implica, por tanto, un
intento de transformacidn del estilo tecneligico dominante para ade-
cuarlo a los requevimientos de un modelo de desarrollo emergente, mis
democritico v participatorio.

Cada escala diferenciable presenta una marcada especificidad y
requiere de una conceptualizaci®n propia, no necesariamente extrapolable
fuera del rango que caracteriza dicha escala. Mientras el anflisis a

"pequefia escala' puede prvescindir de la consideracidn de lo que sucede

a escala mayor, o simplemente tomarlo en cuenta como una constante
externa, el estudio a "gram escala” necesita registrar los efectos de los
procesos que se desarrollan a escala menor; este registro, gin embargo,
no puede llevarse a cabo en forma pormenorizada porque se introducirfa
una enorme confusidn. Los procesos que se verifican a escala menor inte-
resan sélojgn cuanto a sus efectos integrados, o globales. La tecnolo-
gia habitacional, en tanto que 3rea de estudio, estd abordando muy tar-
diamente el problema de la diferenciacidn no arbitraria de las escalas

de andlisis, vy este hecho podrfa dar cuenta de muchas de sus dificulta-
des metodoldgicas.

6. Tecnologias apropiadas v descentralizacibn

El problema de la escala del anilisis tecnologlco tiene ptofundas 1mp11-
caciones de orden practico, que trascienden el plano del interé&s pura=-
mente académico. En el fondo, abordar el problema de las escalas

implica discutir en funcién de qué campo de intereses concretos se toman
las decisiones tecnoldgicas en el marco de los proyectos de gestidn local.

Resultaria miope y potencialmente peligroso todo proceso de descen~
tralizacidn participativa que tomara solamente en cuenta los intereses
a corto plazo de la commidad local directamente involucrada en cada pro-
yecto ¥ que sblo tuviera consideraciones ecoldgicas con el 8rea estric-
tamente habitada por dicha comunidad. Con frecuencia los intereses a
largo plazo resultan contradictorios respecto a los de corto plazo; por
ejemplo, la explotacidn incontrolada de un recurso natural local, incluso

/tedricamente
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tedricamente renovable, podri redundar temporalmente en un magnifico
negocio para un municipio o una comunidad local, pero esta explotacién,
si no se garantiza su autosostenimiento a largo plazo, no pasari de ser
una fuente transitoria de recursos, ripidamente agotable. La seleccidn
de una tecnologia inapropiada para resolver incluso en forma aparente-
mente satisfactoria un problema de orden local podria, por ejemplo, con-
tribuir al incremento de la tasa de desempleo en otro lugar de una misma
regifn econdmica, empeorar las condiciones de vida de otras comunidades
similares a la que promueve el proyecto, desequilibrar otros ecosistemas
mis o menos aleiados. Estos efectos acabarin inevitablemente afectando
a la comunidad originaria, y si la estrategia tecnoldgica inapropiada

se difunde, sus efectos negativos se generalizarin a muy corto plazo.

Los procesos econdmicos se encuentran en la actualidad cada vez mids
interrelacionados, incluso a escala intermacional, y otro tanto sucede
con los de fndole ecoldgica. Resulta pues imposible concebir cualquier
proyecto de gestidn local como si se tratara de un sistema cerrado.
Constituiria una torpeza politica confundir descentralizacidn con autar-
quia. Descentralizar, democratizar, fomentar la participacién popular,
no consiste en volver a etapas histdricas superadas, ¢ ignorar los lentos
¥ costosos procesos a través de los cuales ha sido posible alcanzar una
amplia integracidn social y territorial. La descentralizacidn no es
simplemente lo opuesto al centralismo, es su congecuencia dialéctica.

Fue necesaria una fuerte corriente centralista, una poderosa cone-
centracidn de recursos, un proyecto compartido de nacifn, la creacidn de
un aparato estatal, etc.,para que se pueda hoy plantear una accidn des-
centralizadora en términos que intentan precisamente garantizar tanto la
consecucidn de los objetivos que se planteaba el proceso centralista
inicial, como una superacidn de dichos obietivos. Todo proceso descen-
tralizador tiene que eludir la trampa del romanticismo individualista y
el peligro de la fragmentacién sccio-territorial. Fstas observaciones
apuntan mds allj de la postulacifn de una dialéctica de la relacidn
autonomia/heterononfa, entre el poder local y el central. Es evidente
que un municipio aislado alcanzari metas mucho mds limitadas que aquéllas
a las que podrZ aspirar una unidn de municipalidades que no vaya en detri-
mento de la autonomia relativa de cada una de ellas. Lo mismo sucede
con las comunidades marginales, que podran obtener grandes ventajas de
la integracidn en los llamados "movimientos sociales urbanos”. A través
de este tipo de integracidn, municipios y comunidades pueden adquirir
una mayor capacidad de presifn frente a las instancias polfticas exter-
nas y constituirse de esta manera como interlocutores ineludibles. Mis
alld de los objetivos pragmiticos inmediatos, traducibles en t&rminos de
una mejor posibilidad de acceso a los recursos financieros, la integra-
cidn de las instancias descentralizadas puede aspirar a una verdadera
transformacifn cultural, en el sentido mis amplio. El concepto de tecno-
logia apropiada aplicado a los proyectos de gestidn local, se adapta
dptimamente con las necesidades de un movimiento integrador como el que
se acaba de mencionar y permite ademds vincular toda accidn tecnolégica
concreta a los objetivos globales de "otro" modelo de desarrollo, histé-
ricamente mis justo.

/IV. GENERACION
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IV. GENERACION DE TECKOLOGIAS HABITACIONALES

La definicidn de tecnologias apropiadas como aquellas que mejor se adap~-
tan a las condiciones socicecondwicas, culturales y ambientales sdlo tiene
sentido concreto cuando estid referida a2 un lugar y a un tiempo determinados
y cuando-:existe una instancia con capacidad polftica suficiente para cali-
ficar la propledad relativa de cualquier técnica habitacional que se- pre-
tenda aplicar a ase 1ugar y tiempo determinados.

La 1dentificacion de tecnologias apropladas para los asentamientos
humanos se apoya en dos ‘elementos: . la necesidad -de relacionar la demanda”
de bienes y servicios habitacionales con los sistemas productivos de los
mismos, ¥ la necesidad de proteger a las eocledades y al medio ambiente
locales de los efectos colaterales negativos a los que pueden dar lugar
algunas tecnicas de produccion.

Las tecnologias aplicadas a la produccidn de bienes y servicios de
consumo corriente (manufacturas, alimentos, etc.) resultan, por lo menos
en la teorfa, comc consecuencia de la competencia entre empresas para redu-
cir costos de produccién y conquistar mercados por los precios o por la
calidad del producto. Er el caso de los bienes y servicios habitacionales,
el mercado no cumple el mismo rol de indicador de preferencias de los con-
sumidores desde que dichos bienes y servicios no estdn sujetos a la compe-
tencia. entre empresas, salvo el caso de viviendas producidas vy financiadas
por la iniciativa privada, las cuales constituyen una porcidn relativamente
pequefia de la produccidn total. Los servicios pidblicos y las viviendas
de ‘"inter8s social” se producen en condiciones muy parecidas al régimen
de monopolio, en el cual las tarifas se fijan por acuerdo entre la autoridad
concesionaria del servicio y la empresa productora del mismo.
La .falta de mercado que pueda actuar comoc indicador de preferencias
‘sdciales crea la necesidad de mecanismos sustitutivos para determinar las
" tecnologfas de produccidn de servicios tales como el abastecimiento de
agua, el alcantarillado, el transporte plblico, los servicles educatives y
de salud, etc. En la prictica, las decisiones tecnoldgicas son tomadas
por arquitectos ¢ ingenieros sin otro criterio que su propia informacidn.
En el caso de las obras pilblicas es frecuente encontrar gque los intereses
de las empresas constructoras son un factor de gran importancia en tales
decisiones. Por ejemplo, la habilitacidn de tiexras urbanas se hace
generalmente con maquinaria pesada proveniente de equipo de empresas cons-
tructoras de carreteras y diques o de - pools de maquinaria agricola. Esta
técnica, ademds de costosa, implica, casi inevitablemente, la destruccidn
de la.capa vegetal del suelo y de la vegetacidén y la transformacidn del
relieve con sus consecuencias de erosidn, inundaciones y asolvamiento de
drenajes y cursos de agua.

‘Las técnicas empleadas en la produccidn de bienes y servicios habita-
cionales tienen muchas veces consecuencias ain mis serlas sobre las eco-
nomfas locales. Asi, por ejemplo, la adopcidn de la tecnologia de concreto

farmado



armade puede tener efectes adversos para las cempresas medianas y pequeinias
que producen ladrillos y otros materiales cerdmicos, las que son general-
mente locales, ocupan mano de obra local y utilizan insumos también locales.

Adewas de que el transporte de cemento y hierro, dcs elementos muy pesa-
dos, implica un aumento de su valor y por lo tanto del costo de produccidn.

En la prictica, es el conocimiento técnico convencional el que deter-
mina la produccidn de bienes y servicios habitacionales. Este conocimiento
proviene de la adopcién indiscriminada de las tecnologias utilizadas en los
paises desarrollados que se toman como modelo. El conocimiento técnico
contenido en libros y textos oriundos de dichos palses se ha cenvertido
asfen un patron de referencia que no estd sujeto a critica. De allf la
idea extensamente difundida de que las técnicas son factores universales
¥y constantes.

El concepto de tecnologlas apropiadas supone, por lo contrario; que
las técnicas son variables por naturaleza y que no existe una tecnologia
universal. Si la tecnologia es un factor variable, puede modificarse
deliberadamente en provecho de la sociedad en su conjunte y,por tanto, cabe
hablar de la seleccidn tecnocldgica como un acto de interés publico sujeto
a racionalidad social y decisidén politica.

En realidad, la preoduccion de bienes y servicios habitacionales depende
en medida decisiva de la capacidad del sector piblico para organjzar y
equipar los asentamientos humanos,y del poder adquisitivo de la poblacién
para pagar, aunque no completamente, por dichos bienes y servicios.

La accién del sector piblico deberfa apoyarse, en principio, en una
percepcién adecuada de las necesidades habitacionales de la poblacién, pero
sucede en la prictica que son generalmente criterios de prestigio politico
o presiones de ciertos sectores productivos o la simple inercia burocratica
los que determinan qué bienes y servicios deben producirse para satisfacer
las necesldades habitacionales de la poblacidén. Es mis frecuente todavia
que la decisidn de qué producir estd determinada por la disponibilidad de
recursos financieros externos (tanto an el plano nacional como en 1a escala
local)}. Asf, por ejemplo, la existencia de fondos financieros para sanea-
miento basico y vivienda en los organismos financieros internacionales
determind durante tres décadas el dominio casi absoluto de programas de
vivienda, agua potable y alcantarillado com estandares y normas muy simi-
lares en pricticamente todos los pafses de América Latina y el Caribe.

El hecho de que politicas de este tipo no hayan podido evitar el con~
tinuo deterioro de las condiciones de vida de la poblacidén estd relacionado
ciertamente con la limitada capacldad de ahorro familiar de la regidn, pero
tiene mucho que ver con la aplicacién de tecnologias poco apropiadas de
equipamiento urbano en condiciones de alta velocidad de crecimiento de la
poblacidn y severas limitaciones de recursos piblicos de capital y
organizacidn.

‘fLa ausencia
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La ausencia de interés aparente pof los aspectos tecnolépgicos de las
politicas habitacionales se refleja también en la concentracidén exclusiva
de dichas politicas en las técnicas duras (hardware) identificadas con la
produccidn de artefactos o construccioneés, ignorando las técnicas suaves
(software) que tienen que ver con la organizacidn social y para las cuales
artefactos e instalacicnes constituyen simples apoyos materiales que no
- siempre tienen que’ ser producidos de unuevo. Como rveflejo de esta visidn
parcial de la tecnologia, se confunde frecuentemente servicios pidblicos
con infraestructura, e instalaciones y vivienda con alojamiento.

La seleccidn tecnoldgica, hasta hoy reservada a las empresas produc-
toras de bienes y servicios habitacionales, debe convertirse en un ejer-
cicio pliblice sujeto a una wetodologiz que asegure que los criterios
pertinentes seradn tenidos en cuenta para optar entre alternativas técnicas
capaces de producir diferentes efectos socxales y ambientales.

En el esquema de la paginz siguiente se traza el flugo de las corrien-
tes de informacidn que determinzn la "demanda' de bienes y servicies
habitacionales y la '"oférta' de los mismos a partir del momento en que la
organizacidn productiva convierte dicha jinformacidn en bienes y serviclos
concretos y los distribuye dentro de la poblaciédn.

La accidén politica se refiere a los procesos sociales a través de los
cuales se definen las necesldades habitacionales de la poblacidn, se iden-
"tifican los satisfactores comunales y se transforman en “demandas” de
bienes y servicios habitaclonales a través de su percepcidn politica. Lla
percepcidén politica de estas necesidades o '"'demanda” constituye el punto
de articulacién de la accién politica con la "oferta" de bienes y servicios
habitacionales que esti-en condiciones de hacer la organizacidn productiva
de viviendas, infraestructuras e instalaciones v otras formas de equipamiento
colectivo. La mayor o menor correspondencia entre los bienes y servicios
distribuidos y la satisfaccidn de las necesidades habitacionales indicara
la eficacia social de la relac1on entre accién p01£tica y sistemas
productivos.

"En la parte derecha del esquema se incorpbra otra esfera de accion,
la esfera del conocimiento técnico, cuya aparicién indica una forma de
intervencidn deliberada en las relaciones tradicionales entre demanda y
oferta de bienes y servicios habitacionales. Esto implica una voluntad
politica de intervencidn y el reconocimiento de la poca eficacia del mer-
cado como indicador de prefetenclas soc1ales en cuanto a bienes y servicios
habitacionales se refiere.

La intervencidn se produce por medio de 1a identificacion de alterna—
tivas t8cnicas y su examen a través de criterios analfticos preparados con
base en las caracteristicas especificas de un asentamiento humano o de un
conjunto homogéneo de asentamientos. Las opciones "filtradas" correspon-
den a técnicas potencialmente apropladas, las que se introducen en los sis-
temas productivos reales. La evaluacidn de los nuevos productos tecnoldogl~
cos a la luz de su utilizacidn sirve para sefialar las técnicas realmente
apropiadas.

/Esquemna
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‘1. Necesidades habitacionales v percepcidn politica

En toda comunidad existen necesldades habitacionales (servicios e instala-~
ciones piblicos, viviendas, etc.) que se presentan en el plano de las per~
sonas y familias pero que tienen que ser agregadas en satisfactores concre-
tos para que puedan ser objeto de accidn pablica. En otras palabras. las
necesidades habitacionales tienen que ser converiidas en una lista de
bienes vy servicios que deberin ser puestos a disposicidn de la comunidad

en un cierto perfodo con ciertos atributos de calidad, cantidad y prioridad
relativa. Se trata de un proceso de explicitacidn, racionalizacién y orde-
namiento destinado a sustituvir las funciones que supugstamente cumple el
mercado convencional como indicador de preferencias sociales. En la prictica,
es el Estado quien decide cudles son los satisfactores de las necesida-

des habitacionales colectivas y qué bienes y servicios deben ser construidos.
Generalmente son las autoridades del gobierno central quienes toman estas
decisiones, a pesar de que las autoridades locales (municipales) estdn, de
hecho, mucho mids cerca de las comunidades y por lo tanto de sus necesidades
habitacionales. Pero aun en el caso de una mayor intervencidn de las ins-
tancias municipales, la cowmunldad nmo participa realmente en la definicidn
de sus proplas necesidades nl en la atencidn de las mismas. De este medo,
resylta fdcil entender que la falta de participacién se haya convertido en
indiferencia de las personas v paternalismo de las autoridades y que para
movilizar los recursos de la comunidad, especialmente trabajo y corganiza-
cidn, haya que restablecer la participacidn de la poblaclidn en los proce-
sus de decisidn y organizacidn de la accidn piiblica.

La definicidn de necesidades habitacionzles en términos de demanda
potencial de bienes y servicios es una actividad propia de los servicios de
planificacidén, generalmente nacionales, que aplican métodos tecnocriticos
para preparar planes y programas de vivienda, saneamiento. educacién, salud
piblica, transporte, etc. S8lo en algunos casos excepcionales la planifi-
cacidén de bienes y servicios habiltacionales se hace en la escala municipal.
La planificacién participativa, que pretende trasladar a la comunidad un
rol mds activo en este proceso, no ha pasado todavia de la etapa experimen-
tal en pequefias comunidades donde ha tenido un &xito considerable cuando
las autoridades municipales son elegidas por la poblacién y han logrado
movilizar la participacidn colectiva.

En este caso, la percepcidn politica de las necesidades habitacionales
estd legitimada por su origen demoerdtica. EI hecho de que las experien-~
clas que han sido coronadas por el éxito se hayan dado principalmente en
comunidades pequenas indica que se requiere cierta homogeneidad de situa-
clones @ intereses y que por lo tanto la ciudad, como unidad de decisiones
politicas, puede resultar demasiado grande y compleja sin el reconocimiento
del barrio y el vecindario como c¢élulas de un sistema municipal de decisidén/
accién. En este sentido es interesante notar que algunos paises que han
reformado recientemente sus sistemas politicos,han creado comités de calle
0 manzana como las unidades bisicas de sus nuevas estructuras politicas.

/Sin embargo,



Sin embarge, en la mayor parte de los casos la percepcidn politica
de las necesidades habitacionales resulta de la aplicaecidén de criterios
de prestigio politico con fines electorales, de presiones de grupos sociales
¥y econdmicos influyentes o de la simple rutina democritica que refleja
. politicas tradiciomales basadas en la dispenibilidad de recursos financie-
ros del exterior; en la necesidad de absorber mano de obra a través de la
‘construccidn civil o en el supuesto de que es posible estimular el ahorro
familiar a través de financiamiento de viviendas de "interés social'.

De todos modos, la percepcida politica de las necesidades habitacio-
nales se ha mostrado incapaz de obtener respuestas adecuadas de los siste-
mas productivos. Este hecho se demuestra por el continuo deterioro de la
situacidn en 21 sector formal de las ciudades y por el desperdicio social
de energia y recursos que accmpaia los procesos de asentamiento espontineo.

2. Sistemaz productives

Cuando la percepcién politica de las necesidades habitacionales refleja las
politicas del gobierno central mis que los intereses locales, y cuando la

. "demanda" se establece con poca o ninguna relacidén con la capacidad real

de los sistemas productivos (gencralmznte locales) es muy dificil que los
programas del sector piblico no terminen en el fracaso.

El desconocimiento de la capacidad productiva real proviene de dos
circunstancias. En primer lugar, que se supone que la oferta de bienes y
servicios habitacionales debe reaccionar automAticamente a todo aumento de
la demanda. Este argumento, aplicable en todo caso exclusivamente a las
" viviendas, no es aplicable a los servicios, cuyo comportamiento econémico no
depende del mercado convencional. En el caso de los bienes y servicios habi-
tacionales; la capacidad de los sistemas productivos depende del nivel de
inversiones y de la tecnologia aplicada, siendo la oferta la que determina
la demanda y no al revés.

En segundo lugar, al pensar en los sistemas productivos no se consi-
dera la construccidn autogestionaria (autoconstruccidn) como parte de estos
sistemas. '

Los sistemas productivos de bienes y servicios habitacionales son en
realidad los siguientes:

_ a) Sector informal: construccidn autogestionaria de viviendas, ser-
vicios bdsicos, asistencia social;

b) Sector piblico: viviendas de interés social, abastecimiento de
agua, alcantarillado, vialidad, salud, educacién, seguridad pdblica, asis-
tencia social, transporte colectivo, eliminacidén de residuos;

¢) Sector privado {(concesionario): guministro de energia zléctrica,
transporte colectivo, y ' ' :

/d) Sector
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d) Sector privado (libre): construccidn de viviendas, abastecimiento
de alimentos, combustible, transporte privado, comercio, financiamiento, ser-
vieios cuaternarios.

Existen dos grandes vacios (o quasi vacfos) en el conocimiento de los
sistemas productivos de bienes y servicios habitacionales. Por una parte,
el sector informal que es responsable por ¢l £#07% de la produccidén corriente
de viviendas urbanas, y los servicios pGblicos urbanos: agua, alcantarillado,
transporte colectivo, abastecimiento alimenticio, seguridad pdblica, elimi-
nacién de residuos y similares que revisten formas variadas de organizacidn
y administracidén y cuyo conocimiento técnico se limita frecuentemente a la
ingenieria.

La construyccidn autogestionaria (individual o colectiva) no ha sido
seriamente estudiada a pesar de su importancia social y de su creciente
participacion en el mercado de materiales convencionales de construccidn.
Los sistemas de produccidn del sector pdblico operan sobre la base de sub-
sidios; lo que puede explicar la considerable falta de conocimiento de su
estructura organizativa y econdmica.

Es importante hacer notar que las dificultades en introducir innova-
cilones en los sistemas productivos del sector piblico radica, por una parte,
en la concepcidén limitante de la tecnologia como factor constante y univer-
sal y, por otra, del valor también universal asignado a la naturaleza de los
satisfactores. En efecto, desde el punto de vista convenclonal, la calidad
es la finica diferencia dentro de los satisfactores. Asi, las necesidades
de alcjamiento tienen que satisfacerse siempre con viviendas tradicionales
. cuyo tamafio, calidad y localizacién varfan de acuerdo con el poder adquisi-
tivo del usuario, pero siempre derntro de la misma concepcidn bdsica.

~La conclusidn de estas observaciones es que los sistemas productivos
tieneén, en gran medida, que ser creados para cada tipo de bien y servicio
y que este hecho iwplica una asociacidn entre producto tecnoldgico, orga-
nizacidn productiva y mecanismos de distribucidn, que es mucho mds estrecha
que en la produccidn de bilenes de consumo corriente, donde existe mayor
flexibilidad. '

3. Conocimiento técnico

En el esquemz de generacién de tecnologias habitacionales se ha intercalado
entre la accidén politica vy los sistemas productivos una serie de elementos
que articulan la aplicacidn de conocimientos técnlcos como forma sustitutiva
.de. 1a funcidn indicativa del mercado.

Esta intermediacidn estd destinada a waximizar la eficacia de la orga-
nizacién productiva a partir de la percepcidn politica de las necesldades
habitacionales, o, si se prefiere, de la "demanda percibida"” de bienes y
servicios habitacionales. Una observacidn preliminar es necesaria: la
aplicacién de conocimientos técnicos sélo puede ser eficaz si la percepcidn

fpolftica
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politica representa genuinos intereses de la comunidad, por lo que su valor
reside en la participacidn de la comunidad en la definicién de sus necesi-
dades, la identificacidn de satisfactores y su organizacién para la accién.
Estas tres actividades deben, por lc tanto, formar parte del contenido de la
planificacidn oficial, lo que equivale a decir que para que la selecciédn
tecnoldgica funcione a plenitud debe apoyarse en la aplicacidn de métodos de
planificacién participativa.

Pero aun dentro de un esquema convencional, la aplicacidn eficaz del
conocimiento técnico puede ayudar en mucho a la correlacidn entre "oferta’
y "demanda" de bienes y servicios habitacionales. Se trata, sin embargo,
de un conocimiento té&cnico de alto contenido social explfcito, diferente
del conocimiento convencional que se difunde a través de programas aca-
démicos y de la practica social. Esta forma social del conocimiento técnico
se aplica en el esquema por medio de la identificacidn de alternativas téc-
nicas que pueden proponerse como primera aproximacidn y de juegos de crite-
rios de anidlisis que deben ser preparados en forma especifica para cada
asentamiento ¢ conjunto de asentamientos homogéneos en sus dimensiones
fisicas, econdmicas, culturales y ambientales y que han alcanzado grados
similares de desarrollo general.

La investigacion de alternativas técnicas incluye, de manera muy
importante, el estudio de los sistemas preductivos, especialmente cuando
hay que introducir innovaciones tecnoldgicas en los procedimientos para
cambiar la naturaleza del producto o cuando se trata de nuevos productos
o cuando hay que cambiar los métodos de produccidn para evitar dafios en el
medic amblente o en la estructura social y econdmica de la comunidad.

La identificacién de alternativas técnicas forma parte de un trabajo
permanente de investigacidn que sdlo puede llevarse a cabo bajo los auspi-
cios del sector pdblico, La identificacidn de alternativas y su documen-
tacién en perfiles que condensen la informacidn necesaria para el anilisis
comparativo debe hacerse, por lo tanto, a escala nacional, de regiones nacio-
nales o grandes metrdpolis, en organismos de planificacidn o universidades.
Este trabajo puede ser, eventualmente., materia de la cooperacidn
internacional.

El producto concreto de la intervencién del conocimiento técnico es,
en el esquema, un conjunto de tecnologfas potencialmente apropiadas que debe-
ran poder ser introducidas en los sistemas de produccién como alternativas de
las prdcticas productivas corrientes. Los bienes y servicios habitacionales
asI producidos serdn distribuidos por los mecanismos propilcs de cada sistema
productivo (eventualmente seri necesario crear nuevas formas de distribu-
cidén), de modoc de alcanzar los grupos sociales para los cuales fueron dise-
fiadas las soluciones basadas en las tecnologfas potencialmente apropiadas.

/S8lo una



$6lo una vez que estos bienas y servicios hayan sido evaluados a la luz de
la satisfaccifn resl que puedan ofrecer a sus usuarios y de los efectos pro-
ducidos .en el tejido social y el medio ambiente de la comunidad (o conjunto
‘de comunidades) podri discernirse la verdadera propiedad de las té&cnicas

utilizadas.









