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I. INTRODUCCION Y SINTESIS

Este trabajo se inscribe en el Proyecto "Mejoramiento de la capacidad de gestion de los servicios
exteriores de América Latina. El papel de las Cancillerias Latinoamericanas en la promocion y
desarrollo de las relaciones comerciales entre los paises de América Latina y la Uni6én Europea"

que lleva a cabo la Division de Comercio Internacional, Transporte y Financiamiento de la
CEPAL.

El dindmico y cambiante escenario de la economia internacional plantea serios desafios
para- América Latina, ya que obliga a realizar grandes esfuerzos para revertir la pérdida de
posicion internacional en el intercambio comercial mundial que la regién presenta a juzgar por
los indicadores de comercio. El deterioro de la participacion de América Latina en las
exportaciones muridiales ha sido progresivo y ha ocurrido a lo largo de cuatro décadas. No es,
pues, un fenémeno reciente y por ello llama la atencién que América Latina no haya sabido
reaccionar a tiempo para readecuar sus politicas-comerciales y lograr asi una mejor insercién en
el escenario econdmico internacional.

En el campo de las relaciones con la Unién Europea, se observa que los paises de la
regién estan planteando estrategias para fortalecer la vinculacion birregional, en una nueva etapa
de sus relaciones con el bloque. Aspiran a intensificar las relaciones de comercio y de¢ inversion;
robustecer y aumentar la calidad de la cooperacién al desarrollo; propender a un mayor
conocimiento mutuo; acentuar las relaciones politicas y promover el desarrollo de mejores
relaciones institucionales.

Tales son los objetivos de los paises del Grupo de Rio frente a la Unién Europea.l/

Por su parte, los paises de la Unién Europea propician una nueva colaboracién entre
ambas regiones poniendo énfasis en diversos campos, en un esquema integral que cubre lo
politico, econdmico, social, cultural y cientifico. Este nuevo planteamiento europeo se recoge en
el reciente Documento Bésico sobre las Relaciones de la Union Europea con América Latina y
el Caribe.2/

Otro topico que interesa destacar para los fines de este trabajo es el apoyo que expresa
la Unién Europea a los procesos de integracién regional y subregional que se llevan a cabo en
América Latina. En particular manifiesta interés por profundizar la cooperacion con el Mercosur
y alcanzar acuerdos comerciales entre ambos bloques.

1/ Tomado del Grupo de Rio, "Construyendo una estrategia del Grupo de Rio para profundizar
las relaciones América Latina - Unién Europea", septiembre de 1994.

2/ Documento aprobado por el Consejo de la Unién Europea en Luxemburgo, el 31 de octubre
de 1994.
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En este nuevo escenario de relaciones que la Unién Europea busca establecer con los
paises de la region, surgen campos que interesan al desarrollo y bienestar de América Latina, de
modo que las naciones del continente deben reflexionar sobre como aprovechar este nuevo
ordenamiento de las relaciones con el bloque. E1 Mercosur, los paises centroamericanos y Chile,
entre otros, han expresado su interés por lograr un acuerdo de asociacién bilateral con la Unién
Europea y ya han dado pasos en este sentido. Aspiran a una relacién més integral que un tratado
de libre comercio. ' ‘

Aqui se llega a un punto de encuentro de mucho interés para América Latina. De una
parte se debe considerar el deterioro de la insercion econdémica y, especificamente, la pérdida de
cuota de mercado en los paises de la Unién Europea. De otro lado, ésta levanta un nuevo
escenario con énfasis en lo econdmico en el caso de las relaciones internacionales con la region.

Al enfrentar ambas situaciones, surge claramente la necesidad de modernizar las politicas
comerciales y las infraestructuras de apoyo al proceso exportador y de inversiones a fin de lograr
una conveniente insercién internacional. En este punto, los servicios exteriores de los paises
latinoamericanos entran a jugar un papel fundamental para desplegar acciones en el exterior que
resulten de utilidad al quehacer econémico nacional, aprovechando las oportunidades econémicas
que puedan generarse en el nuevo escenario.

A la diplomacia de la regioén le compete un rol basico. Se trata de privilegiar los aspectos
economicos y comerciales por sobre otros temas que en el pasado constituian la preocupacién
principal de las cancillerias latinoamericanas. En definitiva, y para decirlo directamente, es
necesario construir una diplomacia econémica adecuada para enfrentar los desafios presentes que
realzan los aspectos econdmicos y comerciales en la relacion internacional. Naturalmente que sin
descuidar los temas de las relaciones politicas, culturales, etc.

En este nuevo esquema impuesto por los acontecimientos mundiales, los servicios
exteriores tienen la responsabilidad de entregar informaciones sobre las economias de los paises
en que actuan. En particular, deben generar antecedentes de mercado -en forma oportuna- para
que los agentes econémicos nacionales las aprovechen en el proceso de comercio e inversion.
Como es natural, una responsabilidad de este tipo exige una modernizacion de las Cancillerias
latinoamericanas y obliga a una mayor especializacién de sus funcionarios, creando en ellos una
conducta favorable hacia el desarrollo de negocios.

En esa perspectiva, el documento trata la organizacién y experiencias de tres paises
latinoamericanos que presentan un éxito relativo en la promocién del comercio internacional. Las
experiencias que se comentan corresponden a Colombia, Chile y México.

Hay que subrayar que en estos paises los sistemas de promocién de exportaciones ya han
cumplido més de veinte afios de aplicacién, de modo que exhiben una trayectoria plena de ajustes,
modificaciones, avances y retrocesos. Por ello es necesario tener presente que los éxitos en este
campo no se alcanzan en el corto plazo.
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También hay que considerar que las experiencias que se comentan podrian no
corresponder a la realidad de otros paises de la region. Con todo, llaman la atencidén sobre casos
positivos y situaciones con vacios y errores, por lo que este registro de situaciones podria
contribuir al ajuste de los sistemas en aplicacién en otros paises latinoamericanos.

Conviene aclarar que este trabajo no constituye un estudio sobre los incentivos de
promocioén a las exportaciones, por lo que no presenta un tratamiento exhaustivo sobre los
mecanismos de fomento. S6lo se enrolan para indicar los instrumentos de los sistemas junto con
las entidades vinculadas a la promocién del comercio sin que aparezcan, necesariamente, como
los tnicos elementos indispensables para lograr una buena gestiéon de las Cancillerias
latinoamericanas en el apoyo al comercio exterior.

Lo que interesa subrayar es la accién de la diplomacia orientada a privilegiar aspectos
econémicos y comerciales de las relaciones internacionales sirviendo de primer contacto e
intermediario entre América Latina y la Unién Europea. En esta accién pondra informacién a
disposicion de los agentes econémicos nacionales para que éstos puedan orientar sus acciones y
decisiones en esas materias.



II. RESUMEN EJECUTIVO

En el estudio se han identificado siete puntos que resulta de interés subrayar:

1. En primer lugar, la tesis bésica es que las Cancillerias Latinoamericanas no han jugado
atin o desarrollan insuficientemente su papel clave para fortalecer las relaciones comerciales de
sus paises con el mundo, y en particular con la Unién Europea.

Los paises de la region no han formulado las politicas comerciales adecuadas a los
tiempos presentes, en que aparece un claro predominio de los aspectos econémicos y comerciales
en las relaciones entre las naciones del mundo.

En el escenario mundial comienza a surgir un gran mercado en que los paises pugnan por
aprovechar las enormes oportunidades comerciales y de inversién en forma oportuna. Por ello,
se hace necesario contar con informacién para que los agentes econémicos adopten las decisiones
convenientes a fin de materializar esas oportunidades. La diplomacia moderna satisface las
exigencias de una economia globalizante, que premia la competitividad, al hacer entrega precisa
de antecedentes e informaciones econdmicas.

Esta es una realidad frente a la cual los paises latinoamericanos debieran reaccionar,
imitando la agresividad econémica y comercial que en forma mancomunada exhiben los agentes
econdmicos y servicios exteriores de naciones industrializadas, como también los de los nuevos
paises industrializados. De no hacerlo, sera dificil que los paises de la regién se aseguren una
insercion econémica internacional conveniente para el desarrollo y bienestar de sus poblaciones.

2. En segundo término, cabe sefialar que las estadisticas llaman la atencién sobre la pérdida
sistemdtica de la cuota de participacion de América Latina en el comercio mundial.

Durante cuatro décadas la regién ha experimentado un deterioro persistente en las
exportaciones mundiales y también en los mercados de la Unién Europea. En 1950 la
participacion de América Latina en las exportaciones mundiales alcanzaba a 12%. En 1992 esa
cuota era apenas de 4%.3/

El punto es como revertir el deterioro y en ese contexto la accién de la diplomacia aparece
como fundamental para lograr la recuperacion de la posicién latinoamericana en el comercio
mundial.

3. En tercer lugar, hay que consignar que en los tltimos cuarenta afios se ha verificado una
notable transformacion en la composicién del comercio mundial: ahora el grueso de dicho

3/ Cifras de UNCTAD y del GATT.
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comercio lo constituyen las manufacturas, habiendo comenzado los servicios comerciales a
adquirir cada vez més relevancia.

Mientras el comercio mundial de bienes estd dominado por los productos manufacturados
y los servicios, América Latina aiin mantiene un predominio de productos primarios en la
composicion de sus exportaciones. Todavia la gravitacién de los productos primarios supera el
60% del valor anual de las exportaciones latinoamericanas.

4, En los tres ultimos afios, América Latina registra situaciones de déficit en el Balance
Comercial. En el trienio 1992-1994, las importaciones superaron a las exportaciones y las
magnitudes anuales, que son crecientes, y ascienden ya a cerca de 43 mil millones de délares. La
region esta generando un abultado déficit comercial, lo que contrasta con afios anteriores, en que
se anotaban situaciones superavitarias, ya que, las exportacmnes superaban a las importaciones
de bienes y servicios.

La region financia dlChO deﬁc1t rec1b1endo grandes dosis de capltales y ﬁnanc1am1ento
forédneos, pero es necesario cautelar los equilibrios en las cuentas externas. Tres afios seguidos
de déficit en el balance comercial constituyen una sefial de peligro para las politicas econémicas
de la region. Esta condicién deficitaria de América Latina es otra razén de la urgente nece51dad
de mejorar su posicién exportadora en el comercio mundial.

5. Lo anteriormente expuesto obliga a preguntarse si a América Latina le ha faltado la
voluntad de modernizar y fortalecer sus politicas comerciales, o bien, si éstas no han sido lo
suficientemente exitosas para penetrar los mercados externos con productos manufacturados y
semimanufacturados en condiciones competitivas.

1

Hay que tener en cuenta que otros paises en desarrollo han mejorado su posicion en el
sistema comercial mundial, presentando una participacion mds activa. Es el caso de las nuevas
naciones industrializadas de Asia que, segun se comentd, estan desplegando politicas comerciales
agresivas en el escenario internacional consiguiendo resultados positivos en materia comercial.

6. El nuevo planteamiento de la Unién Europea sobre las relaciones con América Latina
brinda una excelente oportunidad a la regién para mejorar la calidad de la insercién
internacional.4/

Al privilegiar el fomento del comercio y de las inversiones, el nuevo planteamiento
europeo abre oportunidades para revertir la posicién de deterioro que presenta América Latina
en el escenario econémico internacional. En este contexto, la diplomacia latinoamericana puede
jugar un papel sobresaliente en la etapa de preparacién de los marcos de referencia de los
acuerdos que pudieran establecerse en materias comerciales y econémicas. Los agentes

4/ "Documento Basico sobre las Relaciones de la Unién Europea con América Latina y El Caribe",
del 31 de octubre de 1994.
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econdmicos latinoamericanos que operan el comercio exterior, y los productores de la region,
necesitan condiciones que favorezcan una mejor insercién en los mercados europeos. Actuando
conjuntamente, los servicios exteriores pueden contribuir a hacer posibles esas condiciones. En
el caso de Chile, se ha sefalado que la Cancilleria debe actuar al servicio del Sector Privado.5/
Hay materias y campos especificos que interesan a ambos blogues los que se pueden traducir en
acuerdos que la diplomacia latinoamericana puede configurar sobre bases que beneficien el
desarrollo de las naciones de América Latina.

Por otra parte, y en este mismo sentido, hay que consignar que el Grupo de Rio venia
preparando la formulacién de una estrategia dirigida a profundizar las relaciones con la Unién
Europea. Esta iniciativa del Grupo de Rio fue coetinea con el documento aprobado por el
Consejo de la Unién Europea.6/ :

7. Los servicios exteriores de América Latina a través de sus Embajadas, Oficinas
Comerciales y Agregados Comerciales pueden cumplir los siguientes papeles en la promocion de
las relaciones comerciales entre ambas regiones:

7.1.  Informacién

A. Recopilacién y andlisis primario de informacién y antecedentes comerciales del mercado
en que actua para:

- Tener un cuadro general al dia de la marcha de esa economia que sirva a la
Embajada, a la Direccién Econémica de la Cancilleria, a la Agencia de Promocién
de Exportaciones y a los agentes econémicos publicos y privados del pais de
origen. ‘

- Identificar oportunidades comerciales en ese mercado para productos especificos
de la oferta exportable de su pafs.

B. Recopilacién de informacién y conocimiento de:

- Sistemas atancelarios vigentes en el pais y sus modificaciones.

- Regulaciones administrativas del comercio exterior del pais en que actua.

- Normas que rigen la doble tributacion.

- Normas que rigen la inversién y el emplazamiento de empresas extranjeras en el
pais de origen del Agregado Comercial.

- Normas que rigen el arbitraje comercial en ambos paises.

5/ Intervencién del Ministro de Relaciones Exteriores de Chile en la Comisién de Relaciones
Exteriores de la Camara de Diputados, abril de 1994,

6/ "Construyendo una estrategia para profundizar las relaciones Grupo de Rio - Unién Europea",
septiembre de 1994.
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Recopilacion y envio a su pais de la siguiente informacién:

- Listado de importadores.

- Cémaras y Asociaciones Gremiales nacionales y reglonales existentes en el pais
en que esté acreditado.

- Organizacion institucional y nombres relevantes de funcionarios de Ministerios,
entidades publicas y privadas relacionadas con el quehacer econ()mico, comercial
y financiero.

- Listado de instituciones financieras y nombres de ejecutlvos de divisiones o
departamentos relacionados con comercio exterior y cambios. '

- Calendario de ferias a realizarse en el pais donde esté acreditado.

Divulgacioén de informacion referente a su pais de origen, en especial:

- Datos estadisticos generales y sobre la economia del pais.

- Productos y servicios especiales que el pais estd interesado en vender en el
exterior, en especial materias relativas al turismo.

- Directorio de exportadores, con individualizacién de productos y empresas,
clasificadas segun nomenclaturas arancelarias standard.

- Revistas, folletos y otro material informativo provenientes de su pais.

Recopilacion de informacién y conocimiento de:

- Presencia de empresarios de su pais que no se contactan con la Oficina Comercial
ni con la Embajada, efectuando directamente sus labores promocionales y de
penetracion de mercado, a fin de conocer en toda su extensién el grado de
insercion de los agentes del comercio exterior. :

- ‘Desarrollo de proyectos, obras de infraestructura, etc., en los cuales podrian
participar agentes econdémicos de su pais.

- Desarrollos tecnolégicos, patentes industriales, inventos, dlsenos programas
computacionales (software) que puedan ser de interés para las empresas de su pais.

Organizacién de visitas de empresarios de su pais en el mercado en que actia.

- Preparacion de programas de entrevistas con importadores para la venta de los
respectivos productos o servicios.

- Reserva de hoteles y otras facilidades (transporte, traduccién, uso de tiempo libre).

- Cooperacion en los tramites aduaneros para internar muestras comerciales.

- Arreglo de reservas y pasajes para el regreso del empresario a su pais.

- Sugerir contactos con el Embajador cuando las circunstancias lo aconsejen.

- Acompaiiar a entrev1stas en caso que las condiciones lo ameriten (facilitacion de
negocios)

- Organizacion de eventos sociales para dar a conocer empresas de su pais.

- En ciertos casos, seguimiento de acciones ( sin embargo el Agregado Comercial
no sustituye al empresario)
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7.3.  Organizacion de misiones comerciales del pais de origen.
Ademas de los puntos indicados arriba:

- Publicacion pagada de anuncios en los principales periddicos sobre la venida y
composicion de la misién comercial, con indicacién de los productos ofrecidos y
de la direccién de la oficina Comercial o la Embajada para acordar eventuales
reuniones con la misién.

7.4.  Ferias Comerciales.

- La Oficina Comercial recomienda la concurrencia o participacion en determinadas
ferias generales o especializadas. \

- Establece contacto con las autoridades de la feria a la cual su pais ha decidido
concurrir para reservar el espacio, levantar el stand, efectuar los pagos respectivos,
recibir las muestras, desaduanarlas, colocarlas en el stand, organizar la recepcion
de visitantes, anotar los pedidos, registrar y comunicar acciones a realizar con
posterioridad a la feria.

7.5.  Exhibicién de productos.

Una rama industrial o de manufacturas interesada en promover acciones comerciales (Ej.
juguetes, textil, calzado, articulos para el hogar, etc.) puede organizar el envio de muestras
para ser exhibidas en la Embajada, Oficinas Comerciales, Consulados o un lugar que se
arriende para tal propésito. .

De igual manera, se pueden organizar degustaciones de productos de la industria
alimenticia, como conservas, vinos, licores, quesos, salmén, mariscos, etc.

Las exhibiciones de productos deberian ser hechas con independencia del calendario de
ferias. '

7.6.  Proponer iniciativas para ir estableciendo acuerdos o normas respeto de temas que
contribuyen a orientar el comercio y la inversion bilateral como ser:

- Sobre control de calidad, regulaciones y pasos para satisfacerla.

- Sobre aspectos fitosanitarios, definicién y acuerdos de accién.

- Sobre transporte

- Sobre inversiones, por ejemplo, acuerdos de promocién y proteccién de
inversiones.

En definitiva, los elementos presentados exigen la organizacién de todo un sistema para
la promocién comercial y exportacién por parte de los paises latinoamericanos. Ese sistema
integral, moderno, 4gil, requiere de servicios exteriores especializados que den fluidez a las
comunicaciones comerciales y econémicas y que observen una conducta pragmética y agresiva
en esas materias. Este es un componente de la llamada "diplomacia econémica" que facilita la
tarea de lograr una mejor insercién internacional.



III. RELACIONES COMERCIALES Y ECONOMICAS CON
LA UNION EUROPEA

En términos globales, se puede indicar que el entorno internacional en el curso del afio 1994 ha
mejorado para las economias latinoamericanas. Los precios de los productos basicos han
comenzado a recuperarse después de un lapso de cinco afios en que se observo una tendencia
" persistente a la baja.

Ciertos precios ya han subido y, con ello, algunas economias de paises de la regién han
vuelto a encontrar més holgura en su frente externo; los combustibles anotan alzas y se observan
subas en los del café, rubros oleaginosos y pecuarios.7/

La recuperacién de los precios internacionales de los principales productos tradicionales
del comercio exterior latinoamericano ha posibilitado que los niveles de exportacién contintien
con su expansion.

No estd demas consignar, por otra parte, que el comercio intrarregional ha venido
presentando una expansion interesante de los valores del comercio reciproco. Con ello se ha
transformado en un elemento que ha sostenido los niveles exportados-y asi ha contribuido a
compensar la situacion de deterioro existente en otros mercados del mundo para las exportaciones
regionales.

Las cifras que se muestran a continuacion ilustran la expansién de las exportaciones en
estos Ultimos afios y sirven de referencia para configurar la relacién comerc1al existente con la
Unién Europea.

. AMERICA LATINA Y EL CARIBE
‘ Cifras del Balance de Pagos

(Miles de millones de délares)

1992 1993 1. 1994
Exportaciones 127.2 133.7 152.8
Importaciones 137.5 - 149.0 171.0

Fuente: Tomado de CEPAL, "Balance Preliminar de la economia de América
Latina y el Caribe, 1994".

7/ Antecedentes de CEPAL, "Balance Preliminar de la Economia de América Latina y el Caribe,
1994", .
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Las cifras del cuadro presentado llaman la atencién sobre el déficit creciente del comercio
de bienes que registra América Latina. Después de anotar superavit de comercio durante varios
afios consecutivos, la region ha experimentado un resultado global negativo para el Balance
Comercial en cada uno de estos iltimos tres afios. En el afio 1994 se mantiene esta tendencia,
pues las economias latinoamericanas siguieron generando saldos negativos en el comercio de
bienes.

En 1992 la regién registr6 un déficit de 10.000 millones de délares; en 1993 esa magnitud
aument6é a 15.000 millones de délares, y en el afio 1994 el déficit en el Balance Comercial
ascendié a poco més de 18.000 millones de délares.8/

No obstante la acentuada brecha externa que se registra en el comercio exterior, -que la
regién debe financiar-, ésta recibi6 capitales extranjeros en abundancia.

Se estima que para 1994 la afluencia de estos recursos financieros ascendi6 a alrededor
de 57.000 millones de ddlares.9/

La situacion comentada ubica a América Latina con un doble caractér en el escenario
internacional: presenta un déficit comercial de bienes creciente no obstante el aumento de las
exportaciones, y se presenta como un importante receptor de capitales foraneos. Esta situacion,
que se va conformando en varios paises de la region, resulta muy tiesgosa para efectos de
proseguir con el desarrollo de la economia. El sector externo introdice condiciones de
inestabilidad latente por la cuantiosa afluencia de capitales foraneos requeridos, caracterizados por
su volatilidad.

En el caso de México, la economia presenté grandes déficit anuales en el Balance de
Bienes y en Cuenta Corriente durante el ultimo trienio (1992-1994), financiados con magnitudes
significativas de capital extranjero.10/

Consecuentemente, las estadisticas anotan una pérdida de participacion de América Latina
en las exportaciones mundiales, como asimismo en el mercado de la Unién Europea. Esto es

grave para las pretensiones de desarrollo y bienestar a que aspira la region.

Se incluyen dos cuadros que contienen estadisticas sobre la participacién de América
Latina en las exportaciones mundiales.

En uno se comprueba un acentuado deterioro sistematico en la cuota mundial.

8/ Antecedentes de CEPAL; vuelva a verse el cuadro presentado.
9/ Datos tomados de la CEPAL.

10/ En el Balance de Cuenta Corriente las cifras anuales del déficit superaron los 20.000 millones
de ddlares y en 1994 bordearon los 30.000 millones de ddlares.
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PARTICIPACION DE AMERICA LATINA EN LAS EXPORTACIONES MUNDIALES

ANO VALOR (MILES DE %
MILLONES DE
DOLARES)
1950 75 12.4
1970 17.4 5.5
1990 147.1 43
1992 150.8 4.0

Fuente: GATT Internacional Trade 1993, y UNCTAD.

El cuadro que sigue constituye otra forma de presentar una situacién de pérdida de
posicién en el comercio mundial. Por la gravitacion del petréleo en el escenario econémico

mundial, las cifras relativas consideran las magnitudes con inclusién y exclusién del
hidrocarburo. '

PARTICIPACION DE AMERICA LATINA EN LAS EXPORTACIONES MUNDIALES

(En_Porcentaje)
Afio Incluyendo el Petréleo | Excluyendo el
Petréleo
1970 5.6 4.7
1980 52 42
1986 | 42 3.6

Fuente: Datos tomados del Documento de la Comisién CE, Bruselas, 1990,

"Andlisis de las Exportaciones Latinoamericanas a la Comunidad
Europea"

Los antecedentes indican, por otra parte, que en el comercio entre América Latina y la
Unidn Europea se presenta la tipica relacion comercial que se estructura entre paises en desarrollo
e industrializados. Esto es, mientras la Union Europea exporta manufacturas a la region, ésta
envia al mercado europeo materias primas y productos del agro, en particular alimentos.

Esta situacidon se corrobora con algunos datos que caracterizan la composicién de las
exportaciones latinoamericanas. Los antecedentes sefialan que en la exportacion de bienes aun
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predominan notoriamente las exportaciones de productos primarios en relacién con los productos
manufacturados.11/

Los principales productos de exportacion, corresponden todavia a: Café, Platanos, Azicar,
Trigo, Maiz, Carne, Algodén, Cobre, Hierro, Aluminio, Petréleo, Gas Natural y otros similares.
Estos productos y otros primarios siempre han tenido una participacion importante en el valor
total de las exportaciones latinoamericanas al mundo. Pese a los esfuerzos realizados en materia
de promocién de exportaciones aiin mantienen su gravitacién en el comercio latinoamericano. La
incidencia de los productos primarios atin supera el 50% del valor exportado cada afio, si bien
su participacion ha sido descendente. Esta situacién ubica a América Latina en el escenario
internacional como un exportador neto de productos agricolas, minerales y otros derivados de
recursos naturales.]12/

Datos para un periodo de veinticuatro afios (1970-1993) subrayan una pérdida sistematica
y muy pronunciada del mercado de la Unién Europea para las exportaciones latinoamericanas.

Hoy, la gravitacién de la Unién Europea como mercado para los productos
latinoamericanos, corresponde a la mitad de lo que fue en 1970. Ese afio, la participacién de
mercado de la Unién Europea era de 32% y cay6 a 16% en 1993,

Llama también la atencion el hecho que en 1970, la Unién Europea constituia el principal
mercado de destino para las mercancias latinoamericanas. Sin embargo, en 1993 figuraba en
tercer lugar, detrds de Estados Unidos y América Latina.

Las razones de dicho deterioro son complejas. Como se sabe, la pérdida de la importancia
del mercado europeo para América Latina, ha sido un proceso de varios aflos. En primer lugar,
América Latina empieza a tomar cantidades crecientes de las exportaciones de manufacturas de
la regién. Este mercado ha logrado un gran dinamismo que favorece las ventas externas en
general, y en especial las de manufacturas, e incluso las de servicios de los paises de la region.

En segundo término, el mercado asiatico ha crecido en importancia para las exportaciones
de los paises latinoamericanos. Con ello se ha generado una desviacién de exportaciones en favor
de la colocacién de productos en Asia.

En tercer lugar, el acentuado proteccionismo imperante en el mercado europeo ha sido
otro factor que ha desviado exportaciones latinoamericanas.

En cuarto lugar, en este ultimo quinquenio se ha producido un acercamiento de la Unién
Europea con los paises de la llamada Unién Europea Oriental, con los cuales ha iniciado un

11/ CEPAL, "Anuario Estadistico 1993".

12/ Para estos comentarios se tomaron diversos datos del "Anuario Estadistico 1993", de CEPAL.
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reforzamiento de la relacion politica, econémica y comercial. Esto ha afectado las exportaciones
de América Latina.

Finalmente, es preciso sefialar que los Estados Unidos han aumentado sistematicamente
su participacion en el comercio regional, en especial el de manufacturas.

El cuadro que sigue refleja los cambios ocurridos en la posicion de los mercados de
destino de las exportaciones latinoamericanas y su incidencia en algunos afios del periodo 1970-
1993. Sélo se han considerado las tres regiones que presentan mayor incidencia para las ventas
externas.

EXPORTACIONES DE AMERICA LATINA: PRINCIPALES REGIONES DE DESTINO

(Millones de délares)
TOTAL A UNION TOTAL A TOTAL A VALOR TOTAL DE
EUROPEA ESTADOS AMERICA EXPORTACIONES
UNIDOS LATINA
1970 4.504 4.439 1.752 14.090
1980 20.504 25.840 14.123 85.465
1990 27.140 © 45.623 15.723 116.953
1993 23.391 .67.809 26.335 144.823
Fuente: CEPAL, sobre la bas'e de infbrmacién oficial (América Latina considera 19 paises)

PARTICIPACION DE LAS PRINCIPALES REGIONES
(Incidencia porcentual sobre el valor exportado

UNION ESTADOS | AMERICA
EUROPEA | UNIDOS | LATINA
90 | n 2 12
1980 24 30 17
1990 23 39 13
1993 16 47 18
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Junto a la pronunciada pérdida de mercado en la Unidn Europea cabe mencionar la gran
importancia adquirida por el mercado de los Estados Unidos para las ventas externas de los
productos latinoamericanos. ’

En 1970 Estados Unidos representaba un valor levemente inferior al de la Uni6n Europea,
en tanto que en 1993 dicho mercado absorbié 3 veces mds que el nivel de adquisiciones del
mercado del bloque europeo. Actualmente el 47% del total exportado por la region tiene como
destino los Estados Unidos.

También hay que subrayar la importancia adquirida por el mercado de la propia regidn.
En 1993 el mercado regional ya superaba a la Union Europea y se ubicaba como el segundo
mercado para las ventas externas de la regién, mostrando gran dinamismo. Las adquisiciones son
significativas y en dicho afio ascendian a més de 26 mil millones de délares.

El deterioro de la posicién en Europa obliga a plantear la necesidad de recuperar dicho
mercado, ya que el bloque europeo resulta indispensable en varios frentes para apoyar el
desarrollo de la regién. Desde luego, en términos comerciales, ampliando las oportunidades,
asegurando también la transferencia de la compra de tecnologia. Junto con ello hay que considerar
la necesidad de captar inversiones para financiar los proyectos de desarrollo, elemento clave para
el crecimiento de la regién.

A titulo de ejercicio y para tener una referencia, se puede sefialar que si la Unién Europea
hubiese mantenido la participacion de mercado que tenia en 1970, las exportaciones
latinoamericanas al bloque habrian superado los 45 mil millones de ddlares en 1993. Dicha cifra
es tan cuantiosa como la que export6 a Estados Unidos (primer mercado) y duplica el valor que
efectivamente se exporté a la Unién Europea.

Como antecedente adicional resulta de interés examinar la composicién del comercio que
se efectia con la Unién Europea. ’

En el cuadro que sigue se entrega una situacién resumida de la composiciéon de las
exportaciones en los mercados de las principales regiones. Las cifras, expresadas en porcentaje,
revelan la importancia del mercado de Ameérica Latina y de los Estados Unidos para las
manufacturas de la regidn, asi como la menor gravitacién del mercado de la Unién Europea.
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COMPOSICION DE LAS EXPORTACIONES LATINOAMERICANAS EN EL
COMERCIO CON LAS PRINCIPALES REGIONES
(Cifras en porcentaje)

ANO PRODUCTOS UNION ESTADOS AMERICA
EUROPEA UNIDOS LATINA
1970 Product. Alimenticios 53.3 473 27.0
Otros 41.9 42.8 323
Product. Manufacturados 4.8 9.8 40.6
Total exportaciones a: (100.0) (100.0) . (100.0)
1980 Product. Alimenticios 409 28.1 17.6
Otros 46.9 1 358.6 35.7
Product. Manufacturados 12.3 ? 13.2 , 46.7
Total exportaciones a: (100.0) (100.0) (100.0)
1990 Product. Alimenticios 37.5 ‘ 18.5 20.7
Otros 40.6 46.3 274
Product. Manufacturados - 21.9 353 52.0
Total exportaciones a: 1000y (100.0) . | (100.0)
1993 Product. Alimenticios 442 11.2 17.5
Otros : - | 315 26.7 19.2
Product. Manufacturados © 243 - 62.1. 63.3
Total exportaciones a: : , (100.0) -} (100.0) (100.0)

Fuente: CEPAL, sobre la base de informacién oficial.

*/ El rubro "Otros" incluye materias primas agricolas, combustibles, metales y minerales.

Tratdndose de un lapso de tantos afios es natural que ocurran variaciones en la estructura
de las ventas externas latinoamericanas. Las exportaciones de los productos manufacturados
comienzan a adquirir importancia y hoy gravitan en el comercio con los Estados Unidos y con
América Latina. ’ ‘

No sucede lo mismo en el intercambio comercial que se realiza con la Unién Europea.
Las ventas de los productos alimenticios siempre han predominado.

En 1970 mas de la mitad de las exportaciones estaban constituidas por los productos
alimenticios. Para el trienio 1991-1993 esa incidencia todavia superaba el 40%.

Podemos concluir entonces que el mercado de la Union Europea no ha sido aprovechado
en beneficio de las exportaciones latinoamericanas de manufacturas.

Esta situacion debe ser debidamente considerada en una nueva estrategia de promocién
comercial hacia la Union Europea. América Latina ha progresado considerablemente en sus
exportaciones de manufacturas hacia los mercados de la regién y norteamericano. Las ventas
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externas logradas por estos rubros reflejan una competitividad internacional que también sirve
para penetrar en el mercado de la Unién Europea.

En conclusioén, la diplomacia latinoamericana debe prepararse para realizar un doble
esfuerzo en la relacién comercial con al Unién Europea. De una parte debe desplegar acciones
para recuperar el mercado, identificando oportunidades comerciales efectivas. De otra, los
Servicios Exteriores deben poner el énfasis y llevar a cabo acciones en beneficio de los productos
manufacturados.

Como se sabe, el comercio mundial ha sufrido una tremenda transformacion en cuanto al
tipo de bienes transados. En épocas pasadas, hacia los afios cincuenta, el comercio de los
productos agricolas constituia el 46% de las exportaciones mundiales. Para 1992 este fenémeno
se habia reducido fuertemente y apenas representaba un 12%.13/

Hoy, son los productos manufacturados los que gravitan notablemente en la composicion
del comercio mundial. Las manufacturas presentan un comportamiento muy dinamico en la
evolucion de las exportaciones del mundo. En cuarenta afios han pasado de una incidencia del
39% (1950) a una participacion del 76% (1992).14/

- Asi, el escenario del comercio mundial se encuentra en la actualidad dominado por las
manufacturas, aunque también hay que prestar atencién a la evolucién de los servicios
comerciales. En la actualidad se observa que las manufacturas reducen su cuota de participacion
a 60% y los servicios gravitan alrededor del 21%.15/ En conclusién, los rubros dindmicos de
mayor especializacion, con elevado valor agregado, y con caracteristicas de creatividad y de
transformacién tecnoldgica, son los elementos que dominan el sistema comercial mundial.

Este rasgo contrasta con el histérico predominio de productos primarios en la composicion
de las exportaciones latinoamericanas.

Para reforzar el argumento del deterioro de participacién de las exportaciones
latinoamericanas en el mercado de la Unién, se pueden utilizar antecedentes que identifican
sectores o rubros en que se ha presentado la pérdida de mercado.

Antecedentes de la Comisién Europea sefialan que entre 1970 y 1987, América Latina ha
perdido participaciéon de mercado de los productos quimicos y farmacéuticos, equipos de oficina,

13/ Cifras de UNCTAD y del GATT.
14/ Cifras de UNCTAD y del GATT.

15/ Datos de la UNCTAD y del GATT.
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equipos eléctricos, productos alimenticios, textiles y prendas de vestir, y un rubro global referido
a productos industriales varios.16/

Los comentarios presentados y las estadisticas expuestas permiten entregar algunas
conclusiones sobre el comportamiento de las exportaciones de América Latina.

a) América Latina ha experimentado, en las ultimas décadas, una notable pérdida de
participacion en las exportaciones mundiales, y, en particular, en el mercado de la Unién Europea.

b) La performance exportadora de América Latina contrasta con la de otras regiones en
desarrollo que han aumentado su participacion en el mercado mundial y su cuota en el de la
Unién Europea.

c) Pese a los esfuerzos desplegados para lograr una diversificacién de las exportaciones,
América Latina ain presenta una situacion en que predominan ostensiblemente las exportaciones
de productos primarios, respecto de las manufacturas que todavia desempefian un papel modesto.

Cuando se mantiene una composicion primaria en las exportaciones y se realizan esfuerzos
internos de diversificacién y promocién de exportaciones, los servicios exteriores juegan un
importante papel en la identificacion de oportunidades de mercado para nuevos productos de
exportacion.

d) Atn cuando América Latina consigue un aumento de sus exportaciones, gracias a la
recuperacion de los precios internacionales para algunos productos basicos tradicionales de su
comercio, anota situaciones de deterioro en el balance comercial de bienes.

e) En los ultimos afios América Latina empieza a adquirir un papel de gran receptor de
capitales foraneos, en el escenario econémico internacional.

1) Los elementos y situaciones que se han entregado y que definen el frente externo
latinoamericano, exigen la adopcién de acciones que conduzcan a un mejor posicionamiento de
Am¢rica Latina en el comercio mundial. Ello obliga a reconsiderar las politicas de promocién
comercial, introduciendo a la vez medidas de modernizacién en los instrumentos a utilizar y en
la accion de los servicios exteriores, especificamente en el campo comercial. Los esfuerzos deben
encaminarse al logro de la competitividad en los mercados internacionales para que los agentes
econdmicos exportadores materialicen efectivamente las oportunidades comerciales abiertas a la
oferta exportable de la region.

Por otra parte, los paises que forman la Unién Europea siempre han mantenido estrechos
lazos de vinculacion con América Latina. Basados en razones de orden cultural, histérico y

16/"Andlisis de las Exportaciones Latinoamericanas a la Comunidad Europea", Documento de la
Comisién CE, Bruselas 1990.
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econémico, comparten valores y aspiraciones similares, de modo que las relaciones conllevan
aspectos de apoyo, solidaridad e intereses comunes, lo que las hace aptas para empujar las
negociaciones comerciales y de inversién entre ambas regiones.17/ Asi, América Latina podria
encontrar un escenario favorable a sus iniciativas econémicas y comerciales en los paises de la
Unién Europea, si organiza debidamente sus politicas comerciales y sus estructuras
administrativas de apoyo al sector exportador, aspecto que incluye la modernizacién de los
Servicios Exteriores.

Resulta de toda conveniencia aprovechar la experiencia europea en el campo de los
procesos de integracién, estableciendo acuerdos de cooperacién en materias especificas que
interesen a los paises latinoamericanos, como ser la promocion de "Joint Ventures" y la
transferencia de tecnologfa. También, seria conveniente adoptar mecanismos para lograr el apoyo
y orientacion del mercado en beneficio de las exportaciones de los paises latinoamericanos.

La diplomacia latinoamericana deberia emprender iniciativas orientadas a la creacién de
espacios econdmicos y comerciales de intereses comunes para ambas regiones, mantener una
conducta pragmitica que privilegie la promocién de negocios birregionales, y dar los pasos
necesarios para lograr un ambiente de seguridad y estabilidad en beneficio del proceso inversor.

A este respecto, junto con el ofrecimiento que realizan los paises de la Unién en materia
de asistencia técnica y financiera, es conveniente crear un escenario y la infraestructura
administrativa necesaria para recibir una cooperacion organizada en materia econémica mediante
el rol que, en este nuevo esquema de relaciones, pueda desempefiar el Banco Europeo de
Inversiones.

Por otro lado, junto a la iniciativa europea que ofrece un nuevo esquema de relaciones
fortalecidas con América Latina, también corresponde referirse al interés que los paises miembros
del Grupo de Rio han expresado por robustecer las relaciones birregionales. En efecto, en
documentos preparados por dicho Grupo se consideran planteamientos orientados a construir una
estrategia para profundizar las relaciones entre ambas regiones.18/ Los documentos contienen
declaraciones que dejan de manifiesto la clara voluntad politica existente para profundizar las
relaciones entre América Latina y la Unién Europea. Destacan la necesidad de obtener resultados
concretos en una estrategia de corto y mediano plazo, a través de acciones efectivas en los
distintos campos de las relaciones. Llegan a presentarse 35 recomendaciones de accion.

Los siguientes tres hechos constituyen un marco propicio para profundizar las relaciones
de la region con la Unién Europea.

17/ "Documento Bésico sobre las Relaciones de la Unién Europea con América Latina y el
Caribe", aprobado por el Consejo de la Union Europea en Luxemburgo el 31 de octubre de 1994. (El
Consejo retne a los representantes de los gobiernos de los Estados Miembros).

18/ "Construyendo una estrategia para profundizar las relaciones Grupo de Rio - Unién Europea",
agosto y septiembre de 1994,
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a) Es un momento de gran coincidencia, por ambas partes, respecto del interés y aféan por
desarrollar una nueva etapa en las relaciones birregionales. Los documentos en que cada una de
ellas expresa la voluntad politica y el interés por el fortalecimiento de las relaciones,
corresponden a casi las mismas fechas.

b) En segundo lugar, los antecedentes disponibles indican que América Latina constituye, en
la actualidad, el mercado mas dinimico para las exportaciones de los paises miembros de la
Unién Europea.

Con respecto a las inversiones, la regién se presenta como un escenario prioritario para
el flujo inversor europeo.

c) En tercer término, ambas regiones disponen de un amplio potencial para intensificar las
relaciones, en particular las del comercio e inversion.

Los agentes econémicos, en una y otra parte, disponen de los recursos fundamentales y
de la tecnologia necesaria para configurar una interdependencia econémica de mutuo beneficio.

La diplomacia latinoamericana, a través de los servicios exteriores, estd llamada a
desempefiar un papel principal en el nuevo esquema de relaciones birregionales que se propicia.
En el caso de los aspectos econdmicos sera necesario contar con un esquema de relaciones que
favorezca los intereses de los agentes econémicos de ambas regiones. Por ello, habra que adoptar
conductas pragmaticas por parte de la diplomacia para que se puedan originar los convenios y
acuerdos sobre diversos temas que estimulen la participacion de los agentes econdémicos con
acciones que logren resultados concretos en sus operaciones.

La diplomacia latinoamericana constituye un factor clave para obtener que el entorno
institucional sea favorable a los agentes econdmicos de la regién en los casos del comercio y la
inversion. A ella le corresponde la participacion inicial en la fijacion de las bases de los acuerdos
y convenios. En vinculacién permanente y coordinada con los agentes econémicos de los paises
latinoamericanos, los servicios exteriores podrén trazar las lineas que estimulen la expansion de
las operaciones comerciales y de inversién en concordancia con los acuerdos econémicos a
establecer.

Para ello, es fundamental revisar las politicas comerciales y de promocién de
exportaciones que aplican los paises de la region. Serd necesario entregarle a los servicios
exteriores un contexto que considere la oferta exportable, los mecanismos de apoyo, y la
orientacion especifica respecto de las informaciones requeridas por los agentes econémicos de sus
paises. Se precisa, en definitiva, de todo un sistema para la promocién comercial, elaborado en
la perspectiva de una mejor insercién internacional.
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IV. LA PROMOCION DEL COMERCIO
-Experiencias de Colombia, Chile, México-

Como casos de pafses que cuentan con amplia experiencia en el desarrollo de la promocién de
exportaciones en la regién y que disponen, a la vez, de servicios comerciales especializados en

el exterior dentro de un sistema organizado, se presentan las situaciones de Colombia, Chile y
Meéxico.

Se comenta la relacion comercial con la Unién Europea y posteriormente se presentan,
en breve, las experiencias de cada pais. Al examinarlas, se considera la organizaci6n institucional,
los instrumentos de fomento para la promocién exportaciones y se exponen comentarios sobre
las acciones de apoyo al sector exportador.

En el caso de Colombia, se subraya la existencia del Ministerio de Comercio Exterior
como una forma mas integral y coordinada para abordar la problemadtica del proceso de comercio
exterior. Se enrolan los instrumentos de promocién de exportaciones y se destaca la accién de
PROEXPORT que en definitiva es la entidad que presta los servicios que requiere el sector
exportador.

Se estima que Colombia es el pais de mas larga experiencia y mayor éxito en la
promocion de exportaciones menores.

En el caso de Chile, junto con presentar los instrumentos de promocién de exportaciones
y las entidades participantes en el proceso de desarrollo de exportaciones, se subraya la
experiencia de PROCHILE como el principal organismo de la promocién comercial, destacandose
los éxitos conseguidos particularmente en la diversificacion de productos, y mercados, y el
creciente numero de exportadores.

En cuanto a México, se destaca en especial la accién de SECOFI y BANCOMEXT,
entidades que se complementan satisfactoriamente en el campo del comercio exterior. El sistema
mexicano es el unico que ha logrado reunir en un solo organismo las funciones de promocién y
financiamiento de las exportaciones. También se enumeran los mecanismos de promocién de
exportaciones.

De los casos presentados y, en particular, de la realidad de PROCHILE, se han elaborado
las funciones que pueden cumplir los Servicios Exteriores en la promocion de las relaciones
comerciales con la Union Europea. El detalle de dichas funciones se expone en el resumen
ejecutivo.

A modo de conclusion general, se pueden anotar varios comentarios sobre las experiencias
de los casos tratados.
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a) So6lo Colombia cuenta con un Ministerio de Comercio Exterior, definiendo asi la prioridad
de estas materias en una politicas nacional de desarrollo para asegurar una conveniente insercion
internacional para el pais.

Mantiene las acciones de politica externa del Ministerio de Relaciones Exteriores, que trata
los temas economicos en términos generales dentro del esquema politico.

Esto requiere una estrecha vinculacién de lo politico con lo econémico, exigiendo una
adecuada y fluida coordinacion entre ambos Ministerios.

b) En los tres casos expuestos se cuentan con oficinas comerciales especializadas en el
exterior, que desarrollan funciones especificas en los aspectos de promocién comercial para dar
un apoyo efectivo a la accién de los agentes exportadores.

No cabe duda que ello ha contribuido al desarrollo de las ventas externas de dichos paises,
si bien, aun se observan imperfecciones y vacios en dichos esquemas. Con todo ya existe una
senda que habra que perfeccionar.

c) México presenta una experiencia interesante para asegurar la coordinacion entre los
sectores publico y privado. En la organizacion institucional del comercio exterior cuenta con la
llamada COMPEX (Comisién Mixta para la Promocion de Exportaciones), donde se llegan a
conectar acciones entre ambos sectores. Trabaja en tres ambitos: gestoria de problemas
especificos, instrumentacion de medidas de promocion, y desarrollo de proyectos concretos de
exportacion. |

Este organismo sirve al empresariado para presentar los problemas y obstaculos que
enfrentan en sus acciones de exportacién, lo que ayuda a lograr una fluidez en el proceso.

En las entrevistas efectuadas el sector empresarial destacé la labor realizada por la
Comision.

d) En el esquema de PROCHILE destacan la organizacion sobre la base de la Red Externa
y Red Interna que permiten la incorporacion a todas las empresas exportadoras, tanto para recibir
la informacién comercial adecuada como para lograr el acceso de nuevos productos chilenos a
los mercados.

También hay que subrayar la accién y funciones que cumplen los Comités de Exportacién,
donde se trabaja directamente con empresas privadas afines de un sector o rubro para abordar y
definir acciones de promocion de exportaciones en beneficio de las empresas participantes.

Si bien se han obtenido resultados positivos y se cuenta con la infraestructura organizativa
para desarrollar acciones de promocion comercial, las experiencias de estos paises presentan aiin
vacios y limitaciones.
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Entre ellos, la escasez de recursos presupuestados asignados a las entidades o acciones de
promocién comercial. La carencia de personal especializado. La ausencia de sistemas
organizativos que operen sobre la base de programacién y evaluacion de resultados.

La falta de coordinacion entre sectores publico y privado, como asimismo al interior de
estos sectores. También se puede mencionar la falta de incorporacién al desarrollo exportador de
la pequefia industria, pese a que siempre se menciona como tema de preocupacion.

Por ultimo, cabe sefialar que en el esfuerzo de promocién de exportaciones y comercial
hay elementos adicionales que no son propios de estas politicas pero que si son indispensables
para lograr buenos resultados. Es el caso de la infraestructura vial, de caminos, portuaria, que

facilita el transporte de mercaderias y que en algunos puntos geograficos constituye una limitante
significativa.

- f) En los casos examinados no aparece con nitidez la prioridad otorgada a la insercién
econdmica internacional.

En muchas oportunidades la creacién de nuevas corrientes de comercio queda en manos
de Embajadas dinamicas o de Oficinas Comerciales que han encontrado oportunidades
convenientes de mercado, o de empresarios con iniciativa que buscan en nuevos mercados otras
posibilidades de exportacion.

Pareciera que en esta perspectiva no existiera una organicidad en cuanto a las opciones
de promocién comercial, en determinados mercados o para ciertos productos. Segiin aparezcan
las oportunidades comerciales surgen las iniciativas de accién de los sectores exportadores.

Ello envuelve el peligro de conquistar para enseguida descuidar mercados, especialmente,
cuando la oferta exportable es limitada.

g) Como es natural, los comentarios generales presentados se dan en la relacion con distintas
areas geogréficas, sea que se trate de las relaciones comerciales con la Union Europea o con el
mercado asiatico. Por ello resulta de interés afinar con los organismos respectivos de la Unién
Europea materias o rubros especificos de promocion comercial, de modo que en el nuevo
esquema de relaciones birregionales que se propicia puedan orientarse las acciones de los
Agregados Comerciales o de las oficinas especializadas de la region, o de los Servicios
Exteriores.

En esta etapa es conveniente elaborar un marco que identifique los sectores y temas de
interés y de beneficio mutuo donde se puedan insertar acciones, por ambas partes, encaminadas
a lograr resultados comerciales y econémicos que fortalezcan la relacién bilateral.

Algunas entidades europeas pueden contribuir con mucho apoyo a la accién de las
Oficinas Comerciales latinoamericanas o Servicios Exteriores, con asistencia de informacion
comercial, técnica y de recursos financieros para robustecer la dinidmica del comercio y
reencontrar el mercado europeo.
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COLOMBIA

A. BREVE PRESENTACION DE LA EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES
Y PROCESO DE PROMOCION COMERCIAL DE COLOMBIA

1. Evolucion de las Exportaciones

Colombia esta entre los paises de la region que han dado pasos para reactivar el crecimiento de
la economia. En 1993 el Producto Bruto tuvo un aumento de 4.9%, nivel que fue algo superior
al registrado en el afio anterior. Esta expansion de la economia se consiguié con una disminucién
de la inflacion. También en 1994 el producto experiment6 un crecimiento importante del orden
del 5%.20/

Las exportaciones aumentaron principalmente por la expansion del petréleo y las ventas
externas de productos no tradicionales.

Cabe sefialar que en el curso del afio 1992 los subsidios a las exportaciones se redujeron,
lo que condujo a que las exportaciones no tradicionales disminuyeran el ritmo de expansion que
habian logrado en afios anteriores.

Se dispone de estadisticas de exportacion que destacan una tendencia al alza para luego
presentar un estancamiento en el cuatrienio 1990-1993, en un nivel de valor exportado del orden
de 7.000 millones de ddlares, aproximadamente. En 1994 se registra un crecimiento importante
en el valor de las exportaciones.

El siguiente cuadro muestra la evolucion y estancamiento anotado, junto a la expansion
del afio recién pasado.

Las exportaciones colombianas presentan una acentuada transformacién de su estructura
a lo largo de las 1ltimas décadas. A principios de los afios cincuenta se exportaban practicamente
s6lo dos productos: Café y Petréleo.

En seguida, en la década de los setenta y afios posteriores, se logroé una diversificacion
de productos, acompafiada de un notable incremento de las exportaciones de manufacturas y
semimanufacturas.

20/ Datos de CEPAL.
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EXPORTACIONES DE BIENES

(Millones de délares, FOB)

Afios Valor Exportado
1988 5.343
1989 6.029
1990 7.079
1991 7.508
1992 7.285
1993 7.429 *
1994 8.925

Fuente: CEPAL
*/ Estimacién del Ministerio de Comercio Exterior para 1993.

Los antecedentes estadisticos del comercio exterior destacan el dinamismo mostrado por
las exportaciones no tradicionales llamadas también menores. Algunas cifras indican que estas
exportaciones menores, -industriales y agricolas- se duplicaron entre 1985 y 1990. Entre ellas
figuran: productos de la pesca, extraccion de madera, industria de bebidas, tabacos, textiles,
prendas de vestir, industria del cuero, calzados, papel, productos quimicos, metalicos, etc.

Dentro de las exportaciones no tradicionales colombianas, se destaca el crecimiento de los
subsectores de confecciones de prendas de vestir y el de cuero y calzado. También alcanzan
relieve las ventas externas del sector textil, del papel, productos de la industria quimica y
artesanias.

La composicion de las exportaciones para los tltimos afios se puede visualizar en el
cuadro que sigue.

Dos hechos revelan esas cifras: la importancia que adquieren y el ritmo de expansion de
las exportaciones no tradicionales que se agrupan en el rubro "Otros", y la pérdida de gravitacion
del Café y Petroleo, si bien todavia mantienen valores exportados importantes. Con todo, en 1994
las exportaciones de Café registraron un gran repunte.

El rubro "Otros" presenta una incidencia de 38%, 47%, 49%, 53% y 47%, del valor
exportado, en cada afio del quinquenio 1990-1994.
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EXPORTACIONES DE COLOMBIA
(Millones de dé6lares, FOB)

Rubros 1990 1991 1992 1993*  1994*

Café 1.399 1.324 1.270 1.140 2.128
Otras 5.680 6.184 6.015 6.289 6.796
Exportaciones

- Petréleo y 1.951 1.461 1.440 1.323 1.614
derivados

- Carbén 545 630 551 567 562
- Ferroniquel 146 143 120 102 91
- Oro 374 409 363 313 335
- Otros 2.664 3.541 3.541 3.984 4.195
Valor Export. 7.079 7.508 7.285 7.429 8.925

Fuente: Banco de la Repiblica de Colombia, tomado de la CEPAL.
*/ Datos de Balanza de Pagos, Banco de la Republica y calculos de Fedesarrollo.

En relacion al destino de las exportaciones, y en especial a la Unién Europea, las
estadisticas sefialan una tendencia ascendente hasta el afio 1990, a partir del cual se experimenta
un descenso anual hasta 1993, dltimo afio para el cual se dispone de cifras.

La participacién de la Unién Europea en el valor de las exportaciones ha sido de 30% en
1990, 25% en 1991, 26% en 1992 hasta llegar a 23% en 1993.21/ El Grupo Andino y los
Estados Unidos han cobrado mayor importancia de acuerdo a los datos de exportaciones segun
zonas econdmicas.22/

El mismo fenémeno afecta a los otros paises cuyas experiencias de promocion se
comentan, ya que también presentan deterioros en la cuota de participacion de mercado de la
Unién Europea en el total exportado.

Como se sabe, Colombia ha sido uno de los paises pioneros de la region en la aplicacion
de sistemas de promocion a las exportaciones. Dentro de América Latina es el pais de mas larga
experiencia en estas materias.Hay que subrayar que desde finales de los afios cincuenta hasta el
momento actual, Colombia ha mantenido politicas de promocién de exportaciones orientadas a
incentivar el desarrollo de su comercio de exportacion. El llamado Plan Vallejo marca el inicio

21/ Cifras del Ministerio de Comercio Exterior.

22/ Cifras del Ministerio de Comercio Exterior.
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de dichas politicas.23/ Su aplicacién data de la década del sesenta y consistia en la exencion
del pago de los derechos de aduana a los insumos incorporados a los productos exportados.

Desde entonces se han introducido variadas modificaciones y ajustes en los sistemas de
promocion, obteniéndose resultados positivos en la promocién de las exportaciones menores.

Colombia ha ido acumulando experiencias de todo tipo en estas materias, y ha incentivado
de un modo permanente la formacién de una conducta exportadora que ha ido tomando cuerpo
en el empresariado colombiano. Atun queda mucho por hacer, pero el pais ya ha trazado una
senda en este campo que se puede apreciar como positiva. De hecho, se ha conseguido una
modificacién acentuada de la estructura de exportacion y se logrado un dinamismo en las
exportaciones no tradicionales o menores. Las ventas externas alcanzan a un mayor numero de
mercados y se observa un incremento persistente en los valores exportados.

En la actualidad el esquema de promocién del comercio se inscribe en la denominada
"Ley Marco de Comercio Exterior", del afio 1991, que introdujo modificaciones sustantivas en
la organizacion institucional y normativa de este sector. La legislacion indicada es consecuente
con la aspiracién de modernizar e internacionalizar la economia colombiana. También posibilita
un manejo 4gil y eficiente del comercio exterior del pais.

2. Organizacién institucional, instrumentos de fomento y

mecanismos de apoyo a las exportaciones

El pais cuenta con variados instrumentos de promocién de exportaciones y con un Ministerio de
Comercio Exterior como entidad que dirige y ejecuta la politica en este campo.

a) Consejo Superior de Comercio Exterior

La Ley marco de comercio exterior crea este organismo asesor del Gobierno Nacional para
todos aquellos aspectos que se relacionan con el comercio exterior del pais. Encargado de
formular la politica general y sectorial del comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia,
y coordinarla con las politicas fiscal, monetaria, cambiaria y arancelaria.

El Consejo esta integrado por el Presidente de la Reptiblica, varios Ministros, entre otros,
los de Comercio Exterior, Relaciones Exteriores, el Jefe del Departamento Nacional de
Planificacion, el Gerente General del Banco de la Republica, el Director de Aduanas y el
Presidente del Banco de Comercio Exterior.

23/ Los sistemas especiales de Importacién-Exportacién se establecieron en el Decreto 444 de
1967.
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b) Ministerio de Comercio Exterior

Organismo encargado de dirigir, asesorar, ejecutar y vigilar la politica de comercio
exterior, en concordancia con los planes y programas de desarrollo. La creacién de este nuevo
organismo posibilita que sus decisiones politicas se apoyen en un proceso permanente de consulta
y coordinacion entre el Gobierno y el Sector Privado. La entidad desempefia un papel importante
para allegar informacion oportuna sobre la evolucion de los mercados internacionales y respecto
de la definicion de politicas sobre servicios de apoyo al comercio exterior, como ser
financiamiento, seguros y transporte.

Con este organismo que centraliza las materias de comercio exterior se espera disminuir
las trabas administrativas que inhiben las exportaciones.

Su estructura organizativa es la siguiente:

- Direccion General de Programacién, Coordinacion y Politica de Comercio
Exterior.

- Direccion General para el Desarrollo del Intercambio Comercial

- Direccién General de Negociaciones

Asimismo, se dispone de oficina juridica, de comunicaciones y de planeacion, evaluacion
de gestion e informaética, junto con 6rganos de coordinacién, asesoramiento y decision.

c) Banco de Comercio Exterior (BANCOLDEX)

La "ley marco de comercio exterior" credé el Banco de Comercio Exterior, como una
institucion financiera vinculada, adscrita, al Ministerio de Comercio Exterior, fijando el inicio de
sus actividades para el 1 de enero de 1992. La nueva institucion corresponde a la transformacién
del anterior Fondo de Promocién de Exportaciones (PROEXPO) que termind su operacion el 31
de diciembre de 1991. Asume todos los derechos y obligaciones del Fondo de Promocion de
Exportaciones asegurando la continuidad de las funciones del Fondo.

Asi, el Banco queda encargado de ejercer las funciones de promocion de exportaciones.
Su objetivo es financiar en forma principal, pero no exclusiva, las actividades relacionadas con
la exportacién.

La separacién de los servicios que antes facilitaba PROEXPO en una rama financiera a
cargo de BANCOLDEX vy otra no financiera a cargo de PROEXPORT, ha constituido una
decision beneficiosa ya que se ha logrado una mayor especializacién en estas funciones.

d) PROEXPORT

Es una entidad de prestacion de servicios que apoya al sector exportador en actividades
de asesoria, de informacion comercial y de mercados, para fomentar el desarrollo de las
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exportaciones. Data de octubre de 1993, y ha establecido una serie de servicios que entrega al
exportador de manera individual o a través de las "Unidades de Exportacion", organizaciones
similares a los Comités de Exportacién que operan en Chile.

Cuenta con 13 oficinas comerciales en el exterior. Proporcionan las condiciones basicas
al exportador para efectuar negocios fuera del pais. Deben operar como oficinas de servicios a
los exportadores.

PROEXPORT ha creado los servicios de Informacién de Mercados y de Inteligencia de
Mercados. También cuenta con el Programa de Ferias que incluye la participacion de Colombia
€n un gran nimero de eventos internacionales que permiten promover los productos de
exportacion en el exterior.

En la actualidad la prestacién de servicios de PROEXPORT se localiza en Bogota y
- marginalmente en Medellin, situacién que dificulta la difusién. Se han realizado acuerdos con
Céamaras de Comercio Regionales para distribuir sus servicios.

En el largo plazo las oficinas de PROEXPORT deben limitarse a: orientar a los
exportadores acerca de los servicios privados disponibles en el mercado local; proporcionar
informaci6n sobre un nimero limitado de productos; ofrecer una infraestructura basica a técnicos
contratados por el sector privado.24/

e) Fondo Fiduciario de Promocién de Exportaciones

Esta prevista la creacién de un Fideicomiso de Promocién que actuard como entidad
independiente y asumira las funciones de fomento.

A continuacién se presentan los incentivos tributarios, aduaneros y financieros de fomento
de las exportaciones.

a) Incentivos Fiscales

- Certificados de Reembolso Tributario (CERT)

Son documentos al portador, libremente negociables que emite y entrega el Banco de la
Republica. Se define este instrumento como una devolucién de impuestos indirectos. Pueden ser
utilizados para el pago de impuestos sobre la Renta y Complementarios, Gravamenes
Arancelarios, Impuestos a las Ventas y otros impuestos, tasas y contribuciones.

24/ Tomado de Plan de Accién Exportadora. Documento del X Congreso Nacional de
Exportadores.
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- Impuestos Directos
Se contempla la devolucién de impuestos internos directos.
- Impuestos Indirectos

La exportacion estd exenta del IVA. Igualmente estd exenta de cualquier gravamen
departamental o municipal.

b) Incentivos Aduaneros

- Gravamenes a la Exportacion

Las exportaciones no tradicionales estan exentas.

- Plan Vallejo - Sistemas Especiales

Los Sistemas Especiales permiten la introduccién de materias primas, insumos, bienes de
capital con exencion total o parcial de gravamenes, para ser utilizados en la produccion de bienes
destinados a su venta en el exterior.

- Reintegro de derechos de aduana ("draw-back")

Este mecanismo aduanero de devolucion de los gravamenes y derechos a la importacion
esta contemplado en el sistema de promocion de Colombia.

- Reposicion de materias primas

Este instrumento permite importar materias primas libre del pago de gravamenes a fin de
reponer las que se hubieran importado sujetas al pago de aranceles.

- Zonas Francas

Definidas como éreas extraterritoriales constituyen un instrumento de promocion e
incremento del comercio exterior, y en particular de las exportaciones.

c) Incentivos Financieros
- Linea de Crédito para operaciones de Pre-embarque.
Financia las necesidades de capital de trabajo para la produccion y etapas de exportacion.

- Linea de Crédito para operaciones de Post-embarque.
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Financia las necesidades de crédito del exportador que lo concede al importador.
- Seguro de crédito a las exportaciones

El sistema de seguros de crédito a la exportacion existente cubre los riesgos comerciales,
politicos y extraordinarios de las operaciones de venta a plazo con crédito.

d) Otros Incentivos y mecanismos de apoyo

- Las actividades de promocién, como ser: estudios de mercados externos e informacién

sobre oportunidades de mercados y fomento a la participacién en ferias y exposiciones
internacionales.

- Asesorias Financieras:

BANCOLDEX disefia servicios especializados de asesoria.
PROEXPORT divulga los servicios financieros d¢ BANCOLDEX.

- Comercializadoras Internacionales

B. COMENTARIOS Y ALCANCES SOBRE LAS ACCIONES INTERNAS
Y EXTERNAS DE APOYO AL SECTOR EXPORTADOR

Apreciacion General:

1. Colombia modificé la institucionalidad promocional de exportaciones en los afios noventa,
estableciendo un Ministerio de Comercio Exterior y disponiendo ademés de tres entidades
operativas para cubrir los aspectos promocionales y de financiamiento del proceso exportador.

El desarrollo de los procesos de globalizacién, la apertura externa y el mayor énfasis del
comercio exterior en el sistema econémico llevaron a la necesidad de crear el Ministerio de
Comercio Exterior para abordarlo en forma integral y coordinada. Habia terminado el ciclo de
existencia para la entidad promotora tradicional de Colombia, conocida como PROEXPO. El
manejo financiero requeria de mayor especializacion; los acuerdos del GATT y las practicas
contra la competencia desleal dejaban fuera los subsidios y las condiciones de financiamiento con
tasas que no correspondian al mercado; la exigencia de disciplina fiscal con eliminacién de

déficits en las operaciones de las entidades publicas y otros elementos condujeron a modificar la
situacion anterior existente.

El Ministerio de Comercio Exterior surge como un organismo que orienta su accionar de
manera que las decisiones politicas se apoyen en consulta y coordinacién entre el Gobierno y el
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Sector Privado. Desempefia el papel clave para definir las politicas sobre servicios de apoyo al
comercio exterior.

El Ministerio de Comercio Exterior ha liderado la negociacion de Acuerdos Comerciales,
mantiene oficinas comerciales en paises principales del exterior y empuja la accién exportadora
a través de la labor de cada una de las entidades comprometidas por sus funciones en el proceso
exportador.

Esta es una experiencia nueva en América Latina, que a juicio de las autoridades del pais
ha sido plenamente positiva.

2. En cuanto al desarrollo de las exportaciones colombianas hay cuatro hechos sobre los que
se desea llamar la atencion, a fin de contar con una visién integrada de la marcha del proceso.

a) A partir de 1990 y hasta 1993 las exportaciones se mantienen ubicadas en un nivel del
orden de los 7.000 millones de délares. Naturalmente han ocurrido incrementos anuales, pero se
observa una desaceleracion del ritmo de crecimiento registrado anteriormente. En 1994 se observa
un interesante crecimiento.

Por otro lado, con la apertura externa, la liberalizacion comercial y la mayor incorporacion
de Colombia a la economia internacional, las importaciones han seguido una conducta que se
traduce en un notable crecimiento. El desequilibrio comercial de bienes no se ha hecho esperar
y el balance arroja cifras deficitarias en el intercambio de bienes.

Esta situacién impone una aguda exigencia respecto de la expansion de las exportaciones
del pais, a fin de aminorar los déficits de comercio y asf tender a equilibrar las cuentas externas.

b) A pesar del esfuerzo exportador realizado, todavia ciertos productos primarios tradicionales
presentan una gravitacion de importancia. Las exportaciones de café, petroleo y derivados, carbon
y ferroniquel anotan valores significativos en el monto total exportado, lo que mantiene una
inestabilidad en el sector externo por las agudas variaciones de los precios internacionales de este
tipo de productos.

La estructura anotada puede agudizarse por el efecto esperado de mayor produccion de
petréleo debido al nuevo yacimiento de Cusiana. Se prevé que hacia 1997 la extraccién del
hidrocarburo duplicara la capacidad actual.

c) Las exportaciones menores o no tradicionales han continuado aumentando aunque a ritmo
modesto.

En todo caso, en Colombia se sefiala que el desempefio de las exportaciones no
tradicionales no puede ser motivo de complacencia, ya que dos hechos llaman la atencion: al
excluir las esmeraldas, el resto de las exportaciones no tradicionales se encuentran estancadas
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desde 1991, y entre los mercados de destino excluyendo a Venezuela, las exportaciones estan
cayendo en forma preocupante.25/

El planteamiento anotado constituye un Ilamado del sector privado exportador que obliga
a revisar debidamente las acciones desplegadas a la fecha en pro del fomento a las exportaciones.

d) La dindmica exportadora seguida en los afios 1990-1993 hacia la Unién Europea es baja.
Las exportaciones al bloque apenas aumentaron a un ritmo anual de 3.4% en ese lapso. No se han
aprovechado suficientemente las ventajas arancelarias para lograr una penetracién comercial de
mercado en los paises de la Unién Europea.

Para citar la performance de algunos rubros de exportacion hacia la Unién, se puede
sefialar que la participacion de las exportaciones de textiles dentro de las importaciones de la
Unioén Europea, por este rubro, continfia siendo muy baja. En el caso de las manufacturas de
- cuero, las preferencias europeas no se han aprovechado por desconocimiento de los mercados.

En el esquema del Sistema Generalizado de Preferencias concedido por Europa, vigente
desde noviembre de 1990 y que se espera serd renovado por diez afios mas, los productos
colombianos encuentran una posicién mas favorable que en el caso de las preferencias otorgadas
por Estados Unidos.

En la Unién Europea se obtienen preferencias para casi todos los productos de
exportacion. En ciertos casos las preferencias alcanzan hasta la eliminacién de las restricciones
cuantitativas que tiene el Sistema.

C. COMENTARIOS DE AUTORIDADES Y OPINIONES DEL SECTOR
PRIVADO EXPORTADOR 26/

a) Directivos del Ministerio de Comercio Exterior opinan que la experiencia de la nueva
institucionalidad promotora es muy positiva, especialmente, por la creacion del Ministerio de
Comercio Exterior. Sefialan que es una institucion pequefia que se acompafia con una entidad
financiera que es BANCOLDEX; un organismo de servicios promocionales como es
PROEXPORT; y una organizacién con otro tipo de financiacién sélo para operaciones de
exportacion que es FIDUCONDEX.

25/ Véase Plan de Accion Exportadora, documento del X Congreso Nacional de Exportadores, con
participacion del Sector Privado y Ministerio de Comercio Exterior.

26/ Comentarios recogidos de entrevistas realizadas a autoridades y exportadores.
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El Ministerio se ha preocupado de impulsar distintos Acuerdos de Libre Comercio
buscando una mejor insercion de Colombia en la economia mundial. La experiencia negociadora
de Colombia se consolida con este Ministerio.

Como se sabe, se han suscrito Acuerdos de Libre Comercio con Chile, y Colombia
participa en el llamado G-3 que forma junto a México y Venezuela, Acuerdo que establece una
liberalizacion arancelaria en 10 afios.

Dejan en claro que el Ministerio de Relaciones Exteriores no cumple funciones directas
en el campo de la promocion de exportaciones. También sefialan que no existen problemas para
efectuar la coordinacion necesaria en los aspectos que interesan a la politica externa.

Sobre la separacion entre los aspectos politicos y econémico de la funcién externa, en
Colombia se considera que esta distincion es conveniente y permite lograr una efectiva
complementaciéon. Esta experiencia ha llevado a la creacién del Ministerio. Las personas
consultadas opinan que cada pais va elaborando su modus operandi. En todo caso subrayan que
la Cancilleria toca aspectos econdmicos, pero que los maneja en el esquema de las relaciones
externas en general y no tiene funciones especializadas en el campo del comercio exterior.

Hay dos tipos de Agregados Comerciales, que dependen del Ministerio de Comercio
Exterior. Por una parte, los que pertenecen a oficinas abiertas en Ginebra (con un delegado al
nuevo organismo del comercio mundial OMC), en Bruselas y en Washington. Por otra, cuenta
con representantes comerciales en ciudades principales. Hay varios en Estados Unidos y en los
paises latinoamericanos como Argentina, México, Venezuela, Chile, Peru.

La relacion del Ministerio con el Sector Privado se realiza con fluidez y existe una
concertacion permanente con este sector.

Destacan como acciones importantes la busqueda de nuevos mercados y la identificacion
de oportunidades comerciales para los exportadores.

En cuanto a la integracion latinoamericana, comentan que la abordan con un enfoque
actual de "socios comerciales”, en lugar de los anteriores conceptos de "vecinos y hermanos".
Sefialan que el mercado latinoamericano viene creciendo a raiz de la serie de Acuerdos
Comerciales suscritos con lo cual se ha ampliado lo que se podria denominar el "mercado natural”
para los paises de la region. Expresan que esta realidad comercial ha acercado a las naciones
latinoamericanas.

b) Funcionarios del Banco de Comercio Exterior (BANCOLDEX) comentan que este
organismo s6lo esta en accion recientemente, ya que empezo6 a funcionar el 1° de enero de 1992,
abocandose a lo largo de ese afio a cubrir los aspectos organizativos y de administracion.

En 1993 se dedicaron de manera importante al desarrollo de productos y el afio 1994 se
convirtié en el afio de las ventas.
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El Banco se concentra en el aspecto financiero de la actividad exportadora. Corresponde
al concepto de un Banco de segundo piso y son los bancos comerciales los que tratan
directamente con los exportadores y asumen los riesgos de créditos concedidos. A su juicio
constituye una respuesta para los exportadores colombianos dado el apoyo financiero que se
concede; su objetivo es otorgar créditos a compradores de bienes colombianos y, a la vez, que
la oferta se presente como la mas competitiva del mercado. Por ello se facilitan operaciones a
plazos més largos que los vigentes en el mercado.

Se busca que la modalidad de operacién con estos financiamientos se efectie mediante
créditos directos a bancos extranjeros para que asi los traspasen al comprador, o a través de
sistemas de descuento que favorecen al exportador.

En este sentido destacan que los Agregados Comerciales, en el exterior, juegan un papel
fundamental en el caso del financiamiento ya que transmiten las condiciones y modalidades de
- las ventas que se efectfian en los mercados.

c) Sobre las actividades de PROEXPORT, organismo de fomento que promueve las
exportaciones, se han recogido variados comentarios de parte de los exportadores.

Se sefiala que en la actualidad las oficinas de PROEXPORT en el exterior no reciben una
demanda permanente de servicios y actlian sobre las base de solicitudes esporadicas de algunos
exportadores. Se indica que es conveniente que PROEXPORT organice un plan de trabajo para
sus Oficinas, precise sus funciones y evalde los servicios prestados. Se requiere pues de un
adecuado sistema organizativo para lograr el aprovechamiento de las Oficinas instaladas en el
exterior.

Hay opiniones que indican que las Oficinas acttian conjuntamente con las Embajadas en
el exterior, pero que la coordinacién a realizar no es sencilla debido a que las Embajadas también
cuentan con un sector econdémico.

Existe plena unanimidad entre los exportadores en cuanto a tres objetivos que cumple
PROEXPORT. Constituye un apoyo para la participacién en ferias internacionales; contribuye a
la organizacién de misiones comerciales; y mediante las Oficinas en el exterior recopila
informacién comercial y elabora estudios de mercado. Con todo, algunos exportadores estiman
que PROEXPORT no obtiene los precios mas adecuados ni consigue los lugares de exposicion
mas convenientes en las ferias.

En el dltimo tiempo el sistema promocional colombiano viene actuando con las llamadas
"unidades de exportacién”, que corresponden a grupos de exportadores que se organizan y actuan
con objetivos precisos. Esta organizacién, creada en mayo de 1994, funciona de manera similar
al sistema existente en el modelo chileno. La actuacién de las Oficinas de PROEXPORT en el
exterior es fundamental para apoyar las acciones de promocion de estas unidades y ya se
encuentra estableciendo contactos para entregarles los servicios requeridos por ellas. Se dice que
en la actualidad hay mas de 30 unidades exportadoras funcionando.
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d) Algunos exportadores consideran que los temas de la innovacién tecnolégica y la
capacitacion laboral constituyen preocupaciones centrales para el desarrollo de las exportaciones
colombianas.

Observan con inquietud el atraso en materia vial y sefialan que se dispone de indicadores
de deficiencia en la infraestructura vial, lo que los preocupa, ya que es un elemento basico para
proseguir el desarrollo de las exportaciones.

€) La opinién del sector exportador sobre el proceso de integracién latinoamericana es que
los Acuerdos Comerciales suscritos entre paises de la region, expresan efectivamente la intencion
y voluntad de llevar a cabo una integracion abierta en América Latina. Comentan que,
contrariamente a la forma en que se realizo en el pasado, en que se establecieron mecanismos de
integracién para continuar con el proceso de sustitucion de importaciones, en esta oportunidad,
el proceso esta animado por el concepto de integracion abierta.

f) Algunos exportadores han enfatizado el hecho que las politicas domésticas son las
responsables de la pérdida de dinamismo de las exportaciones colombianas. Aducen que las
politicas econémicas internas han conducido a que las exportaciones sean menos rentables, con
lo cual el sector exportador se siente desestimulado en los negocios de las actividades de
exportacion al encontrar pérdidas de rentabilidad en ellos.

Con este planteamiento se desea colocar el énfasis de la operacién de las ventas externas
al interior de la economia, y no al exterior, considerando las dificultades que se encuentran en
el acceso a los mercados externos. Asi las dificultades del proceso de exportacion las atribuyen
mas bien a razones internas que externas. Dicho de otro modo, el desincentivo para la operaciéon
de exportacion se encuentra en las relaciones internas de precios.

g) Finalmente, existen opiniones en cuanto a que el sistema actual de promocién de
exportaciones estd bien concebido, pero que se detectan variados inconvenientes en la practica.
No se proyecta el esquema teérico a la realidad.

Se sefiala que todavia no se ha modificado completamente la mentalidad de los
exportadores y que se requiere de esfuerzos para alterar sus conductas en beneficio del proceso
de desarrollo de exportacion.
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CHILE

A. BREVE PRESENTACION DE LA EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES
Y PROCESO DE PROMOCION COMERCIAL

1. Evolucién de las exportaciones

A menudo se presenta a Chile como un pais exitoso en el campo de la promocién y desarrollo
de las exportaciones. Hay que subrayar que en el caso chileno el comercio exterior global

presenta una destacada participacion en el Producto Bruto total; alrededor del 50% corresponde
a dicho sector.

Las exportaciones, por su parte, constituyen mas de la cuarta parte del producto. Con un
mercado tan pequefio para el desarrollo de su economia, el comercio exterior es requerido como
una exigencia fundamental para el crecimiento econémico. Las exportaciones constituyen entonces
una palanca estratégica para impulsar el conjunto de las actividades econémicas del pais.

Estadisticas de fuentes nacionales indican que en 1993 la economia chilena creci6 en 6%,
con lo cual el Producto Interno Bruto (PIB) llegé a un nivel aproximado de 43.600 millones de
dolares.27/ En 1994 el ritmo de expansién del producto bruto total fue de 4.5%.28/ Ese afio
las exportaciones e importaciones chilenas superaron los 11 mil millones de dolares en cada
caso.29/

La elevada participacién de las magnitudes externas obliga a colocar énfasis en el
desarrollo de las exportaciones y en la promocién comercial para cautelar el equilibrio de las
cuentas externas.

Los antecedentes indican que se han logrado resultados positivos respecto de los objetivos
de incrementar y diversificar las exportaciones. Con todo, atn se observan grados de
concentracion importantes en el destino y composicién de las exportaciones.

27/ Estimacion en délares corrientes. Datos del Banco Central de Chile, Boletin mensual marzo
de 1994. Por otra parte datos de la CEPAL entregan una cifra de 42.406 millones de délares para 1993.

28/ Cifras de CEPAL, sobre la base de valores a precios de 1980. Para 1993 se anota una tasa de
crecimiento de 5.6%. Véase Balance Preliminar de la Economia de América Latina y el Caribe 1994,

29/ Las exportaciones registraron un nivel de 11.645 millones de délares y las importaciones casi
de 11.275 millones de dblares. Con ello se logré un intercambio global de 23 mil millones de dolares,
cifra récord del comercio exterior, que representa mas de la mitad del PIB.
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La evolucion de las exportaciones en estos ultimos afios ha sido notable, logrando un
ritmo dindmico de crecimiento que ha permitido duplicar el nivel de las exportaciones entre 1987
y 1992. Este crecimiento continu6 en 1994 y su nivel fue notoriamente mas elevado que el afio
anterior alcanzando un valor de 11.645 millones de ddlares, con lo que el valor de las
exportaciones se expandi6 un 24% durante dicho afio.30/ Para observar el destacado desarrollo
de las exportaciones que presentan valores anuales persistentemente crecientes, se incluyen
algunas estadisticas.

EXPORTACIONES DE CHILE

(Millones de délares)
Afio Valor Total
1986 4222
1987 5.102
1988 | 7.048
1989 8.190
1990 8.580
1991 9.048
1992 10.125
1993 9416
1994 11.645

Fuente: PROCHILE y Banco Central de Chile.

Con respecto al destino de las exportaciones se observa que tres areas geograficas
presentan una enorme gravitacion con valores e incidencias casi similares en 1992. Son América,
Europa y Asia.

Al considerar las estadisticas disponibles para el quinquenio 1990-1994 se observa que la
cuota de participacioén de los mercado de Asia y de América aumenta en tanto que la de Europa
disminuye persistentemente. Con todo, para el afio 1992 se registra una cuota de participacion que
se puede resumir indicando que cada una de estas areas geograficas representaba un tercio del
valor exportado respecto del destino de las exportaciones. En 1993 y 1994, América acentué su

30/ Cifras del Banco Central de Chile.
En la publicacion de la CEPAL, Balance Preliminar de la Economia de América Latina y el
Caribe, 1994, se anota una cifra de 25% para el crecimiento de las exportaciones de bienes.
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participacién y Europa la disminuyé. La regién mas dindmica para el comercio exterior chileno
es América.

En el cuadro que sigue se incluyen datos que reflejan la distribucion de las exportaciones
segun regiones.

DESTINO DE LAS EXPORTACIONES

(En _porcentajes del valor total)

Aflo América Europa Asia
1990 303 39.6 26.9
1991 327 342 299
1992 3.7 317 32.8
1993 38.0 28.0 30.8
1994 38.8 253 323

Fuente: Sobre la base de estadisticas de PROCHILE y datos del Banco Central de Chile.

Respecto de las relaciones comerciales globales de Chile con la Unién Europea se pueden
mencionar cuatro puntos destacados que caracterizan la relacién bilateral.

En primer lugar, se registran cifras crecientes de exportacion de Chile hacia los mercados
de la Union hasta el afio 1990. En esta fecha el valor exportado a esos mercados fue significativo
y super6 los 3.000 millones de délares; a partir de ese afio los valores decrecen sostenidamente.
En 1993 el nivel fue inferior a 2.500 millones de délares.

Con todo, Chile mantiene una posicién superavitaria con la Unién Europea en el
intercambio comercial de bienes.

La cuota de participacion de los mercados de la Unién Europea ha descendido fuertemente
para las exportaciones chilenas en el cuatrienio 1990-1993. Ha pasado de una incidencia de 38%
en 1990 a una de 26% en 1993 y a 23% para diez meses de 1994. Esta acentuada pérdida de
mercado esta relacionada, por otra parte, con el enorme interés que han despertado los mercados
asidticos y el dinamismo del mercado latinoamericano por las medidas de integracion regional,
lo que ha empujado a desviar exportaciones hacia ellos. También el proteccionismo europeo ha
incidido en la desviacion del comercio hacia otros mercados.

En tercer término, las estadisticas revelan que los principales mercados para las
exportaciones chilenas dentro de la Unién Europea son Alemania, Reino Unido, Francia e Italia.
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Conviene consignar que Alemania siempre fue un importante socio comercial, sin embargo
ultimamente se presenta como un mercado en el que Chile pierde participaciéon en forma
sistematica. Los valores exportados han descendido notoriamente y se puede afirmar que el
deterioro en estos Ultimos afios ha sido muy acentuado en este mercado. Se observa una pérdida
moderada de cuota de participacion en los mercados de Francia e Italia, en tanto que el Reino
Unido aparece como un mercado creciente.

En cuarto lugar, cabe anotar que los bienes que mas han deteriorado su posicion
exportadora en los mercados de la Uniéon Europea, son los productos del mar, fruticolas e
industriales. Razones de proteccionismo han afectado a ciertas exportaciones y otras se han
desviado a mercados del Asia y de la propia América Latina.

En el siguiente cuadro se incluyen cifras de interés sobre las relaciones comerciales de

Chile con la Unién Europea, que reflejan la pérdida de importancia del mercado de la Union para
las exportaciones chilenas.

EXPORTACIONES DE CHILE A LA UNION EUROPEA 31/

(Millones de délares)
Valor Incidencia (Porcentaje respecto
Total total exportaciones)
%
1986 1.466 -
1987 1.702 -
1988 2.656 -
1989 3.001 -
1990 3.246 37.8
1991 2.884 319
1992 2932 29.0
1993 2.444 26.0
1994* 2.151 232

Fuente: Cifras tomadas de PROCHILE. Para 1994 Banco Central, Indicadores
de Comercio Exterior.
*/ Enero - Octubre.

31/ 12 paises: Alemania, Reino Unido, Francia, Italia, Espafia, Holanda, Bélgica, Portugal,
Dinamarca, Grecia, Irlanda, Luxemburgo.
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Resulta de interés considerar otros antecedentes, relativos a la relacién comercial con la
Unién Europea. Estadisticas de cifras de embarques de exportaciones de Chile permiten presentar
un cuadro con un ranking de los principales mercados para 1993.32/

Ellos son:

Estados Unidos: Exportaciones US$ 1.655 millones
Japén: Exportaciones USS$ 1.502 millones
Argentina: Exportaciones US$ 589 millones
Reino Unido: Exportaciones US$ 555 millones
Alemania: Exportaciones US$ 487 millones

Obsérvese que estos 5 mercados representaron en 1993 el 51% de las exportaciones
- chilenas, reflejando un notorio grado de concentracién en cuanto al destino del comercio de
exportacion chileno. Al considerar 10 mercados la incidencia de éstos sube a 71%. 15 mercados
de destino absorbian un 83% del valor exportado segln se observa en el cuadro que sigue.

Los datos ubican a Estados Unidos y a Japén como destacados mercados para las
exportaciones chilenas, al menos desde el afio 1988.

De los 15 paises que en 1993 fueron los socios comerciales mas destacados de Chile, 6
paises pertenecen a la Unién Europea: Reino Unido, Alemania, Francia, Italia, Holanda, Espaiia.

Se incluye un cuadro para el afio 1994 que indica los cambios en los socios comerciales
de Chile. Los datos sefialan que précticamente son los mismos, reflejando una estabilidad en el
destino de las exportaciones. Ese afio, 7 paises de los 15 mercados principales eran de la Unién
Europea.

En cuanto a los principales productos de exportacién de Chile, hay que anotar que algunos
productos primarios mantienen una fuerte gravitacién en los valores exportados. Hay cuatro
rubros que se destacan notoriamente en la composicién de las exportaciones de Chile al mundo.
Ellos son: Cobre, Frutas, Harina de Pescado, Celulosa y Papel. En conjunto, estos 4 rubros de
exportacion presentan una incidencia que supera el 60% del valor exportado por Chile a lo largo
del trienio 1990-1992. En 1993 y 1994 su participacién alcanzé a 55% y 56%, respectivamente.
Tales porcentajes reflejan una acentuada concentracion y revelan una estructura en que
predominan productos primarios y derivados de recursos naturales.

32/ Cifras del Banco Central de Chile, Boletin mensual, marzo de 1994,
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1993, PAISES DE DESTINO DE LAS EXPORTACIONES DE CHILE
Ranking de socios comerciales

(Millones de délares, FOB)

1. Estados Unidos 1.655.2
2. Jap6n 1.502.3
3. Argentina 588.9
4. Reino Unido 5544
5. Alemania 486.5

50,8% sobre el valor total exportado 4,787.3
6. Corea del Sur 4134
7. Taiwan 407.7
8. Brasil 407.1
9. Francia 373.7
10. Italia 3303

71,4% sobre el valor total exportado 6.719.5
11. Holanda 260.3
12. Espafia 240.7
13. Peri 2042
14. Rep. Pop. China 183.5
15. Bolivia 161.9

82,5% sobre valor total exportado 7.770.1
TOTAL DE EMBARQUES DE EXPORTACION USS$ 9.416.2

Fuente: Banco Central de Chile, Boletin Mensual, Marzo 1994. (Cifras de embarque).
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1994, PAISES DE DESTINO DE LAS EXPORTACIONES DE CHILE
Ranking de socios comerciales

(Millones de délares, FOB)

1. Estados Unidos 2.012.1
2. Jap6n 1.976.2
3. Argentina 637.1
4. Brasil 604.7
5. Corea de Sur 583.7
6. Alemania 5824
50,0% sobre el valor total exportado 5.813.8
7. Taiwan 538.56
8. Reino Unido 523.0
9. Francia 404.0
10. Italia 359.3
70,6% sobre el valor total exportado 8.221.0
11. Holanda 3455
12. Peru 3293
13. Espaiia 219.1
14. México 2122
15. Bélgica 203.8
81,8% sobre valor total exportado 9.530.9
TOTAL DE EMBARQUES DE EXPORTACION USS$ 11.645.1

Fuente: Banco Central de Chile, Indicadores de Comercio xterior, Diciembre 1994,

Por su parte, las exportaciones de manufacturas ascendieron en 1992 y 1993 a 1.500
millones de délares y 1.750 millones de délares, respectivamente.33/ Los antecedentes sefialan
que los mercados de la Unién Europea presentan escasa importancia para la colocacion de estas
exportaciones.

3/ Antecedentes de la Asociacion de Exportadores de Manufacturas (A.G.), ASEXMA.
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Estadisticas del Banco Central permiten presentar un cuadro con datos que reflejan la
concentracion de productos recién anotada. El cuadro se incluye a continuacion:

PRODUCTOS IMPORTANTES DE EXPORTACION

(Millones de délares)

Rubro ' 1990 1991 1992 1993a/ 1994b/
Cobre 3.795 3.617 3.886 3.248 3.705
Frutas 741 991 982 873 881
Harina de Pescado 380 465 538 364 443¢/
Celulosa, Papel 423 | 446 684 617 829
TOTAL 4 PRODUCTOS 4.997 5.519 6.090 5.102 5.858
Sobre Valor Total Exportado 60 62 61 55 56

(%)

Fuente: Cifras del Banco Central de Chile. Boletin mensual, marzo de 1994 para estadisticas de 1990, 1991, 1992.

a/ Banco Central de Chile, Boletin mensual, diciembre 1994,
b/ Enero-noviembre de 1994, cifras de Indicadores de Comercio Exterior, noviembre de 1994, Banco Central.
¢/ Estimacion.

2. Organizacién institucional, instrumentos de fomento y
mecanismos de apoyo a las exportaciones

Numerosas instituciones actian en el caso chileno en el campo de la politica comercial y
promocion a las exportaciones. En lo que sigue se mencionan las que mantienen una actividad
relevante.

a)  PROCHILE

Creada en 1974, es en la actualidad una dependencia de la Direcciéon General de
Relaciones Econdmicas Internacionales, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

PROCHILE, Direccion de Promocion de Exportaciones, en su calidad de organismo al
servicio del sector privado exportador, trabaja estrechamente con los agentes econdémicos del
sector.

Su objetivo principal es promover las exportaciones de productos no tradicionales,
apoyando la penetracién comercial en mercados externos, para lo cual desarrolla diversas tareas.
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PROCHILE tiene su sede central en Santiago y cuenta con treinta y cuatro Oficinas
Comerciales en el exterior, lo que constituye la Red Externa del organismo. Esta organizacién
es la que trabaja en el exterior para conseguir el acceso de nuevos productos de exportacion a los
mercados externos, merced a la ejecucion de varias actividades de promocion comercial. Identifica
oportunidades de comercio, actia en organizacién de misiones comerciales, apoya la concurrencia
a ferias y exhibiciones internacionales, lleva a cabo degustaciones de productos y otras acciones
similares de promocién.

Por otra parte, cuenta con trece Oficinas Regionales distribuidas a lo largo del pais.
Constituyen la Red Interna que facilita la inmediata incorporacion de las empresas exportadoras
chilenas al accionar del organismo.

En la actualidad, la institucién tiene funcionando 80 comités de exportacion donde trabaja
directamente con empresas del sector privado examinando los planes y acciones de promocién
-de las exportaciones. Al respecto, tiene 97 programas que originan 350 a 360 proyectos que se
identifican con misiones comerciales, o con acciones de concurrencia a ferias, y otras de
promocién que PROCHILE denomina proyectos.

Asi, PROCHILE moviliza en forma directa e indirecta cerca de 1800 empresas
exportadoras al afio, ejecutando diferentes tipos de actividades de promocion. Resulta interesante
anotar que PROCHILE atendié alrededor de 2.000 exportadores de los 5.400 registrados en el
pais.

b) Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC-CORFO)

Esta entidad es un instituto filial de la Corporacién de Fomento de la Produccién
(CORFO), que tiene como objetivo el fomento y desarrollo de la pequefia y mediana industria,
y el artesanado nacional.

Dentro de sus programas de apoyo destaca el de fomento a las exportaciones. A través de
él, las empresas pequefias y medianas que cuenten con produccién exportable reciben asistencia
técnica y capacitacion para la busqueda de mercados, promociéon y comercializacién de sus
productos en el exterior.

PROCHILE y SERCOTEC coordinan en forma conjunta el apoyo que se entrega a través
de la formacién de Comités de Exportacion.

c) Ministerio de Hacienda

Actia en este campo a través de la dictacién de algunos Decretos que favorecen a las
exportaciones como ser el de pago diferido de derechos de aduana, crédito fiscal y otros
beneficios para bienes de capital. Autoriza también el mecanismo de almacenes particulares de
exportacion.
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El Ministerio de Hacienda tiene ademas la tuicion de la politica arancelaria siendo su
atribucion exclusiva el manejo del nivel arancelario de Chile.

En la actualidad, este Ministerio es el responsable directo de la negociacién con el
NAFTA (Tratado de Libre Comercio de América del Norte), para el ingreso de Chile a este
bloque econdmico.

d) Ministerio de Economia

Tiene la responsabilidad de dictar algunos decretos relacionados con los estimulos a las
exportaciones, como ser, el de recuperacion del IVA, y otro referido al sistema simplificado de
reintegro en que le corresponde publicar la lista de productos excluidos de este beneficio.

e) Banco Central de Chile

Organismo responsable de la parte operativa del comercio exterior chileno en cuanto a la
fijacién de normas que reglamentan dicha operatoria y tramitacion de las operaciones.

Fija normas sobre los retornos y liquidacion de las monedas extranjeras, es la autoridad
de la politica cambiaria, responsable de las reservas internacionales y posee facultades para actuar

sobre el endeudamiento externo y respecto de ciertas modalidades de la inversion extranjera.

f) Servicio Nacional de Aduanas

Organismo del sector publico que interviene directamente en el sistema de reintegro de
derechos y gravamenes aduaneros a los exportadores, en el de pago diferido de derecho de aduana
y crédito fiscal, y en el de los almacenes particulares de exportacion.

g) Existen otras instituciones del sector publico que participan en el proceso del comercio
de exportacion, aunque con acciones menos significativas.

h) Diversas organizaciones del sector privado desarrollan actividades vinculadas al apoyo del
sector privado exportador.

Entre ellas se cuenta la Corporacion de Exportadores y numerosos organismos sectoriales
representativos de diversas actividades exportadoras: Madera, Textil, Vinos, Salmén.

También, por la labor en beneficio del proceso de exportaciones industriales, cabe
mencionar a la Asociacién de Exportadores de Productos Manufacturados (ASEXMA).

Hay otras entidades del sector privado que se relacionan con el comercio exterior, como
ser, diversas camaras de comercio.
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A continuacién se describen los incentivos tributarios y aduaneros de fomento a las
exportaciones:

a) Reintegro de derechos y gravamenes aduaneros a los exportadores

El mecanismo permite que los exportadores obtengan el reintegro de los pagos que han
efectuado por concepto de derechos aduaneros y otros gravamenes respecto de la importacién de
materias primas, articulos a media elaboracion, partes o piezas, cuando tales insumos se
incorporan al producto exportado.

Corresponde al Servicio Nacional de Aduanas determinar el reintegro segun sea la
proporcién de los insumos incorporados en la produccioén del bien exportado. Los exportadores
interesados deben presentar ante el Servicio una solicitud de reintegro, en cada oportunidad.

El Servicio de Aduanas expide un certificado con el monto del reintegro expresado en
dolares norteamericanos, que el exportador hace efectivo en el Servicio de Tesoreria, entidad que
liquida el reintegro mediante cheque en moneda nacional a favor del solicitante.

b) Sistema simplificado de reintegro a exportadores

Este incentivo consiste en una devolucién correspondiente al 10%, 5%, 6 3% del valor
de las mercaderias exportadas por concepto de reintegro de gravamenes que inciden en el costo
de los insumos incorporados, siempre que el valor anual exportado no supere un cierto
monto.34/ El reintegro se aplica sobre el valor FOB.

El porcentaje de reintegro fijado es mayor cuando los valores exportados en el afio
anterior no superan cierto monto que es pequefio. E1 Ministerio de Economia publica anualmente
la lista de productos excluidos del sistema.

Los exportadores presentan una solicitud de reintegro al Servicio de Tesoreria,
acompafiada de los antecedentes correspondientes. El reintegro se materializa mediante cheque

girado por el Servicio de Tesoreria al exportador.

) Recuperacién del IVA

De acuerdo con el Decreto Ley, sobre impuesto a las ventas y servicios, corresponde a
los exportadores la atribucién de recuperar el IVA pagado al adquirir bienes o al utilizar servicios
destinados a la actividad de exportacién. Tienen el mismo derecho respecto del IVA pagado al
importar bienes para el mismo propésito.

34/ Por ejemplo, en 1994 tienen acceso al 10% aquellas mercaderias que se hubieran exportado
por montos iguales o inferiores a 10 millones de délares.
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d) Sistema de pago diferido de derechos de aduana, crédito fiscal y otros beneficios
para bienes de capital

La norma legal existente tiene como objetivo favorecer la importacion de bienes de
capital, y fomentar las exportaciones al permitir que la deuda por los derechos de aduana
diferidos sea rebajada o cancelada totalmente, cumpliendo determinadas metas de exportacion.

El Ministerio de Hacienda confecciona una lista de bienes de capital que dan derecho al
pago diferido y al crédito fiscal. La lista se establece mediante Decreto del Ministerio de
Hacienda, suscrito también por el Ministerio de Economia.

La solicitud para acogerse a los beneficios se presenta al Servicio Nacional de Aduanas.

La normativa legal contempla tres mecanismos:

- diferir el pago de los derechos de aduana por la importacion de bienes de capital,
incluidos en la lista mencionada.

- al adquirente de un bien de capital nuevo, fabricado en Chile, se le concede un crédito
fiscal por el 73% del arancel aduanero.

- los exportadores que importen bienes de capital o adquieran los fabricados en Chile
pueden castigar las cuotas de pago de deuda con el valor de las ventas al exterior.

e) Almacenes Particulares de Exportacion

El mecanismo autoriza el almacenamiento particular a empresas fabriles que producen
bienes para la exportacion. Las empresas industriales quedan facultadas para efectuar el deposito
de materias primas, partes, piezas, articulos a media elaboracion, que vayan a ser transformados,
integrados, o sometidos a procesos de terminacién con el objetivo de efectuar la posterior
reexportacion de los productos resultantes de los procesos.

Para acogerse a este régimen especial de almacenamiento las empresas fabriles deberan
presentar una solicitud a la Direcciéon Nacional de Aduanas. La autorizacion habilitando un
recinto en calidad de "Almacén Particular de Exportacién" tiene una vigencia de cinco afios. La
Direccion de Aduanas fiscalizara el funcionamiento del correspondiente Almacén.

f) Otros mecanismos de apoyo al sector exportador que maneja directamente
PROCHILE

Se mencionan algunos:
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- Comités de Exportacion: entregan asistencia técnica para la organizaci6n y agrupacion
de exportadores con productos similares de un sector. Acuerdan la ejecucion de diversas tareas
0 proyectos que PROCHILE apoya y financia conjuntamente con el sector privado.

- Misiones Comerciales al exterior: apoya la organizacién, programa de entrevistas, envio
de muestras comerciales y asiste financieramente al sector privado exportador participante.

- Ferias Internacionales: apoya con financiamiento, que complementa el del sector privado,
la participacion de las empresas chilenas exportadoras en los eventos internacionales mds

promisorios para las exportaciones.

- Catélogos y Folletos de divulgacién de productos y empresas de exportacién: cofinancia
la edicion.

- Publicidad en el exterior: contribuye financieramente al pago del avisaje que se realiza
en el exterior para difundir las exportaciones chilenas.

- Degustaciones de productos: cofinancia con el sector privado participante los gastos
derivados de estos eventos en el exterior.

B. COMENTARIOS Y ALCANCES SOBRE LAS ACCIONES INTERNAS
Y EXTERNAS DE APOYO AL SECTOR EXPORTADOR 35/

Apreciacion General:

Los resultados conseguidos en el campo de la promocion de exportaciones son altamente
positivos y reflejan el sostenido apoyo en beneficio del sector exportador chileno.

A continuacién se presentan 5 comentarios resumidos sobre la materia y los resultados
logrados, que caracterizan el proceso de promocidn exportaciones que se lleva a cabo en Chile.

1) El pafs posee una gran experiencia acumulada en estas materias. Con casi 30 afios de
aplicacion de politicas de fomento a las exportaciones, ha introducido ajustes al sistema que le
han permitido perfeccionar el disefio de los instrumentos y la ejecucion de las acciones que apoya
al sector exportador.

A este respecto cabe destacar el surgimiento de una clase de agentes econdOmicos
dedicados al comercio de exportacion, con conocimientos técnicos, que han desarrollado una

35/ Comentarios recogidos en entrevistas directas y observaciones recopiladas de publicaciones
sobre la materia.
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conducta de emprendimiento que es indispensable para conquistar los mercados externos. Este
hecho constituye un activo para continuar con el proceso de desarrollo de las exportaciones
chilenas sobre bases sélidas.

ii) Los valores exportados en los Gltimos afios presentan un notable crecimiento con un
ritmo dinamico de expansién.

Considerando estadisticas para 9 afios (1986-1994) se observa una tendencia creciente de
valor desde 1986; entre 1987 y 1992 el nivel exportado se duplica hasta alcanzar en 1992 un
valor de 10.000 millones de ddlares. En 1994 se logré un monto superior a 11.600 millones de
dolares. Con este valor Chile se ubica en el primer lugar de la region referido al coeficiente de
exportacion por persona.

iii) La entidad encargada de la promocién de exportaciones, PROCHILE, acostumbra a
resumir la situacion de los resultados conseguidos sobre la base de comparar el crecimiento del
numero de exportadores, productos y mercados de destino, al inicio y al final de un largo periodo
de tiempo.

Los resultados se incluyen en el cuadro que sigue y subrayan los logros alcanzados.

RESUMEN DE SITUACION EN EXPORTACION

1974 1994
N° de Productos Exportados 64 3.400
N° de Exportadores 193 5.400
Mercados de Exportacion 51 151

Fuente: Datos de PROCHILE

iv) En la actual situacion exportadora los productos manufacturados y los servicios ya
forman parte de la composicién de la oferta exportable chilena.

A juicio de algunos ejecutivos Chile ya se encuentra en la llamada segunda fase
exportadora, que empieza a incluir la exportacidon de los rubros sefialados ademas de contar con
otros elementos de progreso.

Cifras de la entidad gremial de exportadores de manufacturas sefialan que en el periodo
1993 dichas exportaciones de manufacturas alcanzaron un valor de 1.750 millones de délares,
monto que ya constituye una cantidad significativa.36/ Estados Unidos y los paises

36/ ASEXMA Chile A.G. (Asociacion de Exportadores de Manufacturas).
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latinoamericanos constituyen los mercados principales para este rubro de exportacion. Por el
contrario, los mercados de la Unién Europea presentan escasa incidencia para estos productos.

También los servicios se incorporan al proceso de exportaciones de Chile. Para nombrar
algunos: servicios de computacion, financieros, de seguros, de consultoria, de impresién, servicios
técnicos de mineria, de transporte, de telenovelas, y otros. Varios paises latinoamericanos, entre
otros Argentina, Ecuador y Venezuela, constituyen mercados interesantes en que los agentes de
exportacion han comenzado a penetrar en otra perspectiva del desarrollo exportador chileno.

v) Pese a que Chile se presenta como un ejemplo por el esfuerzo exportador desarrollado
y los notables resultados que se han comentado, ain presenta una significativa gravitacion de
productos primarios y derivados de recursos naturales en sus exportaciones. Su incidencia en el
valor exportado anual es elevada Yy, en ciertos momentos, debido a las condiciones de los
mercados externos de dichos productos se han visto comprometidos los equilibrios de las cuentas
- externas. Esta condicién no es un tema menor y conduce a recomendar la revisién de la
composicién de la oferta exportable. Cifras para un trienio reciente (1990-1992) indican que
apenas 4 rubros de exportacion participan del 60% del valor anual exportado; éstos son: cobre,
frutas, harina de pescado, celulosa y papel.37/

El hecho anotado y la preocupacién sefialada es compartida por el Ministro de Hacienda
quien coment6 que buena parte de la oferta que se hace al resto del mundo est4 sesgada o cargada
hacia las "commodities", que tienen elevada variabilidad de precios en los mercados
internacionales.38/

También en el destino de las exportaciones se observa un alto grado de concentracién en
unos pocos mercados que corresponden a los principales socios comerciales de Chile.

Segun se indicd, en 1993, de acuerdo con las cifras de embarque de exportacion, los
mercados de 5 paises representaban el 51% del valor exportado; 10 mercados absorbian el 71%;
15 mercados constituian el 83% del valor total exportado.39/ Seis paises de los 15 principales
mercados de destino de las exportaciones pertenecen a la Unién Europea: Reino Unido, Alemania,
Francia, Italia, Holanda, Espafia. En 1994, los principales socios comerciales eran practicamente
los mismos y en ese afio siete de los 15 paises eran de la Uni6én Europea.

A este respecto cabe consignar que Chile ha deteriorado su vinculacién comercial con la
Unién Buropea, de acuerdo a las cifras del intercambio. Estadisticas de PROCHILE para el
quinquenio 1990-1994 revelan la pérdida de incidencia en las exportaciones destinadas a los

37/ Cifras del Banco Central de Chile.

38/ Intervencién del Ministro de Hacienda en un Seminario del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Véase la Revista Diplomacia N° 64, Jjunio 1994,

39/ Cifras del Banco Central de Chile, Boletin Mensual, marzo 1994.
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mercados de la Unién FEuropea. Al examinar el valor total exportado segun su destino, la
participacion del bloque econémico europeo disminuye en cada afio de dicho trienio.

Represent6 38% en 1990; luego 32% para 1991; 29% en 1992; 26% en 1993 y 23% para
diez meses de 1994.

COMENTARIOS DE AUTORIDADES

i) Ministerio de Relaciones Exteriores:40/

La politica exterior asume un papel crucial en el desarrollo nacional; se transforma en una
herramienta para promover el desarrollo integral del pais, tal como lo son la politica econémica
o las politicas sociales. Debe apoyar en forma activa y dindmica la internacionalizaciéon de la
economia chilena, generando una verdadera diplomacia para el desarrollo.

El Ministerio de Relaciones Exteriores debe actuar como un nexo entre los requerimientos
de los sectores publico y privado y la accion en el exterior. La Cancilleria se propone actuar
como una verdadera agencia de servicios para el sector privado. Como contrapartida, éste debera
fortalecer su capacidad de respuesta frente a los problemas externos que le afectan y desempefiar
un papel mas activo en la internacionalizacion de la economia chilena.

También sefiala, entre otros planteamientos, que Chile es hoy un pais abierto al mundo,
que depende cada vez mas del comercio internacional. Se refiere a los objetivos de la politica
exterior y las prioridades, destacando la relacion especial con América Latina.

Sobre Europa comenta que sigue constituyendo otra area relevante de la politica exterior.
El Espacio Econémico Europeo representa el mayor mercado integrado del mundo y se mantiene
como uno de los dos megamercados mas relevantes para Chile. Considera que es necesario buscar
algun tipo de asociacién mas estrecha con la Unién Europea. En el mes de marzo recién pasado,
el Presidente de la Republica efectud una gira a algunos paises de la Unién Europea con un grupo
importante de empresarios chilenos. Asi quedé de manifiesto el interés de Chile por establecer
un tipo de asociaciéon amplia con el bloque europeo.

Resultan interesantes los planteamientos del ex Canciller ya que apuntan a la definicién
de una nueva politica exterior, en un mundo que enfrenta una nueva €poca, que privilegia la
globalizacidn y la interdependencia econémica.

40/ Parrafos tomados del discurso del entonces Ministro de Relaciones Exteriores de Chile, ante
la Comision de Relaciones Exteriores de la Camara de Diputados, 5 de abril de 1994. Véase Revista
Diplomacia N° 64, junio 1994.
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Visualiza la integracién de los aspectos politicos y econémicos en la politica externa.
Concibe una Cancilleria al servicio del desarrollo Y no trepida en designarla como una agencia
de servicios para el sector privado. Todo ello para empujar y profundizar la internacionalizacién
de la economia chilena, asegurando una adecuada insercion internacional.

Se refiere a medidas internas de adaptacién de estructuras y de personal para colocar al
organismo en un elevado nivel de eficiencia, mejorando su capacidad de gestion.

En esta perspectiva, la exigencia de una nueva conducta diplomatica, altamente
especializada combinando aspectos politicos y economicos de las relaciones internacionales, es
crucial para lograr la internacionalizacion de la economia chilena.

ii) " Ministerio de Hacienda:41/

Se indica que en el caso de un pais pequefio, de recursos limitados y alejado de los
grandes centros de consumo o de las potencias industriales, las funciones de informacion,
representacion y negociacién, que son propias de la actividad diplomatica, tienen que ser mas
integradas que en el caso de otras realidades.

En el escenario internacional se observa el traslado del ambito de competencia hacia lo
econémico; la aparicién de macro mercados regionalizados como NAFTA.

Presenta comentarios sobre la composicién de la oferta exportable y se refiere a los
sectores de excelencia (minero, forestal, hortofruticola, pesquero) resaltando que buena parte de
esa oferta esta constituida por bienes primarios o semielaborados, "commodities", que tienen
bastante variabilidad en sus precios y que siguen con fuerza los ciclos mundiales.

Sostiene que el rol de la Cancilleria debe ser muy activo en cuanto a responder a
peticiones o agendas hechas por terceros, y anticipar los exdmenes y andlisis de situacion.

Sefiala que es necesario ser selectivos en los pactos y aperturas. Que conviene profundizar
el proceso de apertura, integrandolo con un nuevo disefio de relaciones bilaterales o subregionales.

iii) Funcionarios Directivos de PROCHILE

La entidad publica de promocién de las exportaciones conocida como PROCHILE ha
aumentado su eficiencia. Naturalmente ain quedan materias y aspectos de fomento por realizar.
No hay 6ptimos en las organizaciones y existen restricciones que impiden alcanzarlos. Por
ejemplo, debido a los bajos niveles de remuneraciones hay gran rotacién de funcionarios;

41/ Exposicion del Ministro de Hacienda en un seminario del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Véase Revista Diplomacia ya citada.
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aproximadamente cada dos afios. Se invierte en ellos, hay una etapa de aprendizaje, y luego se
trasladan a empresas privadas que los remuneran con mejores niveles.42/

El punto fundamental para lograr la eficiencia es el factor sistémico, esto es que el
Sistema de Promocidn se encuentre bien estructurado y organizado.

La vinculacién con el Sector Privado es permanente y muy estrecha y se efectua,
principalmente, a través de los Comités de Exportacién donde se trabaja con empresas del sector
privado definiendo los planes y accioies de promocion de exportaciones. En la actualidad hay
80 Comités funcionando y se cuenta con 97 Programas que originan alrededor de 360 proyectos
que se identifican con acciones del tipo misiones comerciales, concurrencia a ferias,
degustaciones, impresion de directorios de exportadores, etc. Con ello moviliza cerca de 1.200
empresas al afio con diferentes tipos de actividades de promocién.

Otra forma de vinculacién con el sector privado es la que se efectiia en forma directa a
través de consultas a "sectorialistas", oficinas comerciales, y encuentros anuales con exportadores.

Se estima que las actividades de PROCHILE cubren alrededor de 2.000 exportadores.

En resumen, la accién que desarrolla esta completamente volcada al Sector Privado; asiste,
asesora y apoya a este sector en las iniciativas y actividades de exportacion.

La relacién de financiamiento con el Sector Privado es de 1 a 3, aproximadamente. El
Fondo disponible de PROCHILE para las acciones de promocion asciende a 10 millones de
doélares y el valor total se estas acciones que se ejecutan, acordadas en los Comités de
Exportacion, es equivalente a 30 millones de dolares.

Se aprecia que dicho monto representa apenas un 0,1% del valor de las exportaciones del
pais y es a todas luces insuficiente para acometer todas las acciones que seria necesario llevar a
cabo.

Por ello, cuando se discute la privatizacion de PROCHILE, el punto no es privatizar la
institucion sino como privatizar la accién de promocién. Porque no se dispone de servicios
privados de promocién es que PROCHILE debe realizar acciones que en ciertos campos bien
podrian efectuar los privados. Por ejemplo, la participacion en Ferias Internacionales. PROCHILE
debe organizar todos los aspectos: concurrencia, espacios, publicidad, divulgacion, contratacion
de fletes, etc.; todo lo cual podria realizarlo una empresa privada especializada en la materia.

Entonces, lo que hay que generar son espacios para que el sector privado participe en los
servicios de la promocion. ‘

42/ Los sueldos de los funcionarios de PROCHILE estan sujetos a la llamada "Escala Unica",
cuyos niveles de remuneracién son reducidos y se aplican por igual a todos los empleados publicos.
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Las Redes Externa, que consta de 34 Oficinas Comerciales en el exterior, e Interna con
oficinas en todas las regiones del pais, en un acuerdo con la Corporaciéon de Fomento de la
Produccién (CORFO), operan con eficiencia en un sistema organizado con programas de acciones
y evaluacion.

De alguna manera PROCHILE realiza la coordinacion de la promocién de exportaciones
del pais, ya que trabaja directa Y permanentemente con el Sector Privado y mantiene relaciones
con otras entidades del Sector Publico. En todo caso, respecto de este punto hay que subrayar que
todavia se requiere més acciones de coordinacion: servicios portuarios, carreteras, obras publicas,
financiamiento de las exportaciones.

PROCHILE no acttia por ahora en la promocion de inversiones; se trata de otra actividad
con caracteristicas especiales que la entidad no operara.

Finalmente, resulta de interés anotar los comentarios que se han entregado sobre la
llamada Segunda Fase Exportadora de Chile.

Esta etapa no es una opcién; Chile ya esta en la Segunda Fase Exportadora. En ella el pais
se esfuerza para penetrar los mercados internacionales con productos y servicios que lleven
incorporados mayor valor agregado, con mano de obra especializada. Sin embargo, esos
elementos por sf solos no bastan; la concepcidn respecto de esta fase es mas amplia y compleja.
Considera la exportacién de servicios, que en el caso chileno ya es significativa. En esta fase
cambia el tipo de insercién internacional, se completa con otros elementos que incluyen los
servicios, la comercializacién y sus canales, asi como el marketing y la incorporacién de un
disefio propio en los productos y servicios exportables.

Con este enfoque la exigencia de que los Servicios Exteriores asuman un papel
"economicista” se acrecienta. En ciertos casos se requiere una alta especializacion y en otros,
contar con conocimientos tecnoldgicos.

El progreso en el tipo de productos de las exportaciones obliga no sélo a conductas que
empujen y apoyen la penetracién comercial en los mercados; también serd necesario contar con
especialistas diplomaticos en analisis de condiciones de mercados para los servicios comerciales.

iv) Observaciones de funcionarios de los Servicios Exteriores

(nivel Embajador)

Referido al caso europeo, habria que subrayar en relacién con América Latina, que esta
region constituye el mercado mas dinamico para las ventas externas de los paises de la Unidn
Europea. Hay base y fundamentos para robustecer la relacion economica y comercial, no sélo por
razones de raices historicas y culturales que han construido una sélida relacion de largo plazo ya
probada, sino porque ambas regiones cuentan con los recursos, la capacidad y organizacién para
consolidarla. Ademas de la voluntad politica recientemente expresada en sendos documentos.
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Mas atin, la Unién Europea ha expresado la intencién de negociar proximamente con
Mercosur y México.

Por parte de Chile, cabe mencionar que el Canciller de la época declaré la conveniencia
de buscar algun tipo de asociaciéon mas estrecha con la Unién Europea, que permita atenuar el
impacto de las tendencias proteccionistas que se presentan en ese mercado.43/

Por el significado del mercado europeo y de otras situaciones econémicas, las relaciones
con Europa son prioritarias para Chile.

Con respecto a la coordinacion entre los Servicios Exteriores chilenos se ha expresado que
tal situacién no se verifica entre los que actian en la Uni6én Europea. Se observa una carencia de
coordinacién desde el punto de vista institucional, la que podria paliarse con iniciativas de
coordinacién de las Embajadas, que sin embargo tampoco se producen.

No se cuenta en el exterior con una imagen-pais que ayude a identificar a Chile en
condiciones tales que sirva para apoyar las ventas externas en este mercado. El empresariado
chileno, por su parte, desconoce las posibilidades y oportunidades comerciales que puede
encontrar en la Unién Europea. Se requiere una acentuada labor de divulgacion.

Con respecto a facilidades comerciales hay que tener en cuenta que el nuevo Sistema
Generalizado de Preferencias entr6 en aplicacion a partir del 1° de enero de 1995. Ocurrira un
cambio en el instrumental; casi no hay cuotas, se considerard el grado de penetracion en el
mercado.

En sintesis, en el caso de Chile se requiere de una accién permanente para afirmar la

presencia del pais dentro de la Unién Europea y un esfuerzo de coordinacion institucional entre
los servicios externos destacados en los paises de la Union Europea.

V) Observaciones de la CEPAL sobre la coordinacién institucional

Este es un aspecto importante de la accion de los servicios que apoyan la promocion
comercial por lo que resulta de interés anotar un comentario que aparece en una publicacion de
la CEPAL.44/

En el caso chileno se ha detectado una insuficiente coordinacién interinstitucional entre
los diversos organismos de fomento y de apoyo al proceso productivo, los encargados de la

43/ Expresiones textuales de la intervencion del Ministro de Relaciones Exteriores de Chile ante
la Comision de Relaciones Exteriores de la Camara de Diputados, abril de 1994.

44/ Tomado de "Estructuras Institucionales y Mecanismos de Promocién de Exportaciones. Las
experiencias de México y Colombia", CEPAL, LC/L.722, 17 de noviembre de 1992.
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politica macroecondmica, las instituciones responsables de la capacitacién y de la generacion de
tecnologia y las que deben ocuparse de las actividades en el exterior.

vi) Opiniones de funcionarios de los Servicios Exteriores

PROCHILE cuenta con Oficinas Comerciales en 6 paises de la Unién Europea; Alemania,
Bélgica, Italia, Francia, Espaiia, Reino Unido.

Los funcionarios han comentado que existe un ambiente favorable para un acercamiento
de Chile a la Unién Europea; incluso se ha expresado una propuesta de asociacién directa con
la Comunidad.

También se ha tenido presente una acercamiento por el lado del Grupo de Rio y/o por la
relacién con Mercosur, a la que la Unién Europea es proclive.

Han agregado que se preparan las bases para un Acuerdo Veterinario F ito-Sanitario, como
materia especifica de vinculacién de Chile con el bloque.

vii)  Comentarios de exportadores individuales y personeros de Asociaciones Gremiales

a) Para cuantificar la importancia que reviste el mercado de la Unién Europea para las
exportaciones chilenas de manufacturas, hay que considerar que ese mercado absorbe entre el 6%
Yy 7% del valor de las manufacturas que alcanzé a 1.750 millones de délares en el afio
1993.45/ El NAFTA absorbe 23%, el Grupo Andino 19%, Estados Unidos 15%. Asi, el
mercado europeo no gravita mayormente en las ventas externas chilenas de manufacturas.

b) Muy pocos sectores de exportadores se proyectan hacia Europa. Los empresarios en la
actualidad estan pendientes de los mercados latinoamericanos y de Norteamérica, en la perspectiva
NAFTA. Por su parte el Gobierno esta preocupado de Latinoamérica (varios acuerdos bilaterales
y Mercosur), de NAFTA y de Asia (APEC).

Naturalmente que Europa interesa, pero no se han preparado actividades para canalizar el
interés. En todo caso, Europa en el futuro debiera ser un importante mercado para las ventas
externas de manufacturas.

c) Existe un desconocimiento sobre el Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) y,
como se sabe, ocurrirdn cambios en dicho Sistema. La lista de productos incluidos en el SGP se

modifica periédicamente.

Se estima que afectar4 a parte del Sector Textil y al Sector del Cuero y Calzado.

45/ Cifras de ASEXMA A.G. que no incluyen harina de pescado, ni aceite de pescado, ni celulosa.
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d) Pareciera que la Unién Europea est4 formando capacidad de negociacion para afrontar
las futuras condiciones que enfrentard con los megabloques. En todo caso, hay que sefialar que
en Europa falta una especie de Banco de oportunidades comerciales, o un Centro que identifique
demandas a la busqueda de nichos de mercado.

Se requiere de una organizacion que evalie oportunidades reales para los sectores
exportadores. A este respecto, JETRO es un buen ejemplo en el desarrollo del comercio de Japon
con Chile. Como las oficinas comerciales en el exterior no se presentan tan eficientes y dindmicas
en ciertos campos, la labor que realiza JETRO es fundamental para las empresas japonesas que
participan de dicho comercio.

Algunos exportadores han manifestado que el flujo de antecedentes de las Oficinas
Comerciales hacia los Agentes del comercio exterior no es fluido. Se considera un éxito relativo
la transmisioén de informacidn al sector privado.

¢) En relacidn a la exportacion de los productos manufacturados hacia la Unién Europea,
los antecedentes sefialan que se consideran oportunidades comerciales para los siguientes rubros:

- Juguetes
- Calzado
- Muebles de Madera

Muchos empresarios chilenos van a Europa a buscar tecnologia y en el caso del calzado
un consultor de GTZ (Organismo aleman de asistencia técnica) comenzo a trabajar en el area del
disefio y de la comercializacion, hace cuatro afios. Ahora ya estan exportando a Europa. Estas
acciones se han efectuado sin participacién de los Servicios Exteriores.

En el caso de los juguetes se han establecido alianzas comerciales con distribuidores
europeos de estos productos.

En cuanto a los muebles, una entidad de la Unién Europea los incorporo al programa que
este organismo posee sobre el sector. :

Esta situacion ocurrié al margen del apoyo de los Servicios Exteriores.

f) Hay otras exportaciones chilenas que se efectian al mercado europeo que también se
han iniciado sin la participacién de la accion de los Servicios Exteriores. Es el caso de las
exportaciones de miel de abeja, desarrolladas sobre la base de un proyecto iniciado en Ancud en
1985, promovido por Caritas-Chile.

Inicialmente Caritas-Suiza establecié relaciones con un importador para cubrir el mercado
suizo, encontrandose posteriormente con otra entidad comercial europea con vinculaciones
comerciales en Suiza y Holanda.
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g) También en el caso de las exportaciones chilenas de lana esquilada, sucia o lavada, el
acceso a los mercados de paises de la Unién Europea se ha efectuado en forma directa por parte
de los exportadores sin apoyo oficial de los Servicios Exteriores.

Se comenta que el mercado de lanas es muy especial y transparente, con gran
conocimiento de quienes son los exportadores, de modo que se van gestando negocios por
recomendacion de proveedores. Asi, un importante exportador chileno que por décadas ha tenido
representantes en Espafia y también en Inglaterra, efectud la penetracion comercial de mercado
en forma directa.

La empresa exportadora comenté que en la actualidad las exportaciones al mercado
europeo han caido, especialmente a Espafia, por responsabilidad del propio mercado que esta
adquiriendo lanas baratas.

h) Otras exportaciones de manufacturas que se efectian al mercado europeo corresponden
a los tableros de fibra de madera de densidad mediana (MDF).

Los exportadores de este producto han sefialado que realizaron la penetracién comercial
sin ayuda de los Servicios Exteriores, en particular de PROCHILE.

En algunos paises, como Inglaterra, se tomaron contactos comerciales en forma directa
con agentes especializados, para luego efectuar una seleccién entre éstos y asi designar un agente.
Este es el principal mercado para el rubro de exportacion sefialado.

En otros mercados de la Unién Europea, como Bélgica y Holanda, utilizan un solo agente
que cubre ambos paises. En este caso lo lograron mediante recomendacién de otra empresa
chilena exportadora.

En el caso de Espafia los exportadores chilenos actuaron por recomendacién en favor de
un agente comercial.

Como se aprecia, segun lo han indicado estos exportadores, ellos han efectuado los
contactos comerciales y elegido sus agentes de diversas maneras.

Han dejado en claro que no han recibido apoyo de PROCHILE para la penetracién en
estos mercados, pero que el organismo promotor los ha asistido en otros paises.

viii)  Comentarios de directivos de una Fundacién Empresarial destinada a intensificar las

relaciones con la Unién Europea

La Fundacion EUROCHILE es una corporacién privada que tiene como misién fortalecer
los vinculos econdmicos, tecnolégicos y comerciales entre empresarios chilenos y los de paises
que integran la Unién Europea. Impulsa proyectos innovadores desarrollando una funcién
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enfocada principalmente a la promocién de inversiones, hacia la Unién Europea y desde la Union
hacia Chile.

Naturalmente que al promover las inversiones se efectian acciones comerciales, ya que
gran parte de dicha promocion se lleva a cabo via acuerdos de comercializacion.

También el acercamiento que hace la Fundacion a las empresas privadas chilenas permite
organizar acciones de divulgacién con posibilidades comerciales. A su vez, los inversionistas
europeos buscan empresas con efectivas oportunidades comerciales para incorporarse a ellas con
capitales y tecnologia adecuada.

Trabaja estrechamente con el Comité de Inversiones Extranjeras (CIE) y con PROCHILE,
tanto en sus programas como en el apoyo a las empresas chilenas. L.a Fundacidn, por otra parte,
colabora con los Agregados Comerciales de las Embajadas europeas presentes en Chile.

Opinan que la tarea principal de las Oficinas Comerciales y Agregados Comerciales debe
ser el conocimiento cabal del mercado local donde ellos residen. Ello implica conocer las
caracteristicas, movimientos y cambios de la demanda, con identificaciéon de proveedores,
productos, y precios, conformando un sistema de aplicacion de "inteligencia de mercado".

Para lograr la penetracion comercial, en ciertos casos serd necesario operar desde la
produccidn hasta la comercializacion, disponiendo de una "boca" comercial propia para abastecer
directamente al mercado, ademas de contar con otros agentes distribuidores si fuera necesario.

La Fundaci6n ha organizado diversos seminarios, y edita publicaciones de divulgacion de
oportunidades de inversién, de proyectos de cooperacion y examen de la situacion econdmica del
pais.
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MEXICO

A. BREVE PRESENTACION DE LA EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES
Y PROCESO DE PROMOCION COMERCIAL 46/

1. Evolucién de las Exportaciones

En 1993 el Producto Interno Bruto (PIB) se expandié con una tasa modesta de apenas 0.6%. En

1994 ascendi6 a 3%. Con estos aumentos el pais presenta un ritmo de crecimiento inestable desde
1988. «

En 1991 la tasa de expansion del Producto alcanzé a 3.6% para luego disminuir en 1992
a2.8%.47/

Las exportaciones durante el trienio 1990-1992 han permanecido pricticamente estancadas,
habiendo alcanzado un nivel de 27 mil millones de délares con un destacado valor de las ventas
externas de petroleo crudo. No obstante, en 1993 el valor de las exportaciones mostré una
importante recuperacién y mas atn en 1994. Con una expansion del 9% y de 14% anual,
respectivamente, se observa un mejor desempefio que en el trienio sefialado. Los destacados
crecimientos de exportaciones se sustentan en rubros no petroleros, lo que es digno de destacar.
En 1993, los ingresos por exportaciones del petroleo disminuyeron, no obstante lo cual se observa
un especial crecimiento de la exportacién de productos manufacturados y del agro.

En 1993 el valor de las exportaciones de México ascendi6 a 30.000 millones de délares
y en 1994 super6 los 34.000 millones de délares.48/ Sélo Brasil registra exportaciones ‘de
mayor valor en América Latina.49/

El valor de las importaciones, por su parte, ha registrado un notable crecimiento con lo
cual el comercio exterior mexicano se caracteriza por un acentuado desequilibrio en el Balance
de Bienes.

46/ Al término de la redaccién del documento surgié la crisis mexicana de caracteristicas
economicas proyectadas a lo politico. Es dificil anticipar los efectos que tendran las nuevas medidas sobre
el comercio exterior y, en especial, respecto de la politica comercial y de promocién de exportaciones.

47/ Antecedentes de CEPAL, Balance Preliminar de la economia de América Latina y el Caribe,
1994.

48/ Cifras de CEPAL.

49/ El valor exportado de Brasil en 1994 fue de 43.300 millones de dolares.
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Interesa presentar las cifras para llamar la atencion sobre la evolucién de las exportaciones
mexicanas y el notable y persistente aumento de las importaciones, que configura el gran déficit
registrado en el comercio de bienes.

EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE BIENES
(Millones de dodlares; FOB)

ARNO EXPORTACIONES IMPORTACIONES
1990 26.838 | 31272

1991 26.855 | 38.184

1992 27.516 48.193

1993 30.033 . 48.924

1994 34.190 57.835

Fuente: Cifras de CEPAL, Balance Preliminar de la Economia de América Latina y el Caribe, 1994. -~ o

Al igual que en afios anteriores las importaciones en 1993 se han visto favoreéidas por
el enorme flujo de entrada de capitales externos, por la apertura comercial y por la apreciacion
de la moneda nacional. - ‘

No estd demas recordar que el grueso del programa de liberalizacion de importaciones se
llevé a cabo en los afios 1985 a 1987. En este trienio se implanté un sistema arancelario cuya
estructura estaba constituida por cinco niveles de tasas que variaban de 0% a 20%.
Posteriormente, para acentuar la liberalizacion, se dejaron de utilizar los llamados controles
cuantitativos a las importaciones.50/

Con ello, la progresiva incorporacion de la economia mejicana al sistema comercial
mundial abierto, facilitada por la apertura comercial y la apreciacién de la moneda, ha traido
consigo mayores niveles de importacién de bienes y servicios. Naturalmente que para mantener
el equilibrio de las cuentas externas, las exportaciones deberian también haber experimentado un
notable crecimiento.

En la evolucién de las exportaciones mejicanas resulta de interés caracterizar la
composicion de las exportaciones de bienes. Estos antecedentes complementan el conocimiento
de la situacidn y entregan un contexto que ayuda a entender la necesidad y exigencia de una
politica comercial que modifique el comercio exterior para integrarlo en mejor forma a los
sistemas mundiales predominantes.

50/ Antecedentes de la CEPAL.
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Los antecedentes disponibles han permitido disefiar el cuadro que se presenta a
continuacion. ‘

EXPORTACIONES DE BIENES

(Millones de délares, FOB)

Rubros Exportacion 1990 1991 1992 1993 &/

Agropecuarios y 2.162 2.373 2.112 2.505
Pesca

Industrias 9.538 7.812 7.776 | 7.696
Extractivas ’ ' ’

Industrias 14.861 16.485 17.507 . 19.832
Manufactureras

Otras no 277 185 121 -
clasificadas '

TOTAL EXPORTACIONES 26. 838 26.855 27.516 30.033
(Petréleo crudo) (8.921) (7.265) (7.420) (7.418)

Fuente: Sobre la base de datos de la CEPAL, (1990-1992) ‘
a/ Estimaciones propias con estadisticas de BANCOMEXT y CEPAL.

Se observa que las exportaciones del sector manufacturero se han expandido, atiin cuando
se comenta que la industria manufacturera pasa por una etapa compleja. Debe adaptarse a la
acentuada competencia con el exterior que ha surgido como consecuencia del proceso de apertura
comercial. Enfrenta la situacion de la economia norteamericana y al interior vive un periodo de
privatizacién de las empresas estatales. '

En la exportacion de productos manufacturados se destacan los rubros de la industria
automotriz, equipos eléctricos y electrénicos, productos quimicos, textiles e industria del cuero.

En relacion a este punto, no deja de ser interesante la mencién acerca de la incidencia del
sector privado en las exportaciones totales la que es creciente en el tiempo y ya supera el 60%.
En este periodo de ajuste la politica comercial constituye un elemento gravitante para contribuir
a consolidar la competitividad y asegurar la adecuada insercién internacional.

A este respecto, la politica comercial actual se ha orientado primordialmente a establecer
Acuerdos Comerciales para lograr la apertura de mercados en beneficio de las exportaciones
mexicanas.

En 1992 culminaron las negociaciones con los Estados Unidos y Canada. A fines de 1993
se ratifico el Tratado de Libre Comercio (TLC) que entré a regir el 1° de enero de 1994.
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Se ha puesto en accién un Convenio Comercial con Chile. Se adelantan etapas con los
paises cenitroamericanos. Igualmente con Colombia y Venezuela, que junto a México componen
el llamado Grupo de los Tres.

En otro orden de cosas, en las materias de fomento a las exportaciones y promocion
comercial, resulta de interés resumir la situacidn para luego presentar un breve recuento de los
incentivos y organismos de promocion.

En la actualidad, México ha reunido en un solo organismo las funciones de promocion
y financiamiento de las exportaciones. La entidad responsable es el Banco Nacional de Comercio
Exterior (BANCOMEXT).

Dispone para su manejo de multiples incentivos. Entre ellos se cuentan los Programas de
Concertaciéon con Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX), los Programas para Empresas de
Comercio Exterior (ECEX), los Programas de Importacién Temporal para Producir Articulos de
Exportacion (PITEX), y otros mecanismos de fomento, como ser, las Cuentas Aduaneras y la
Tarjeta Exporta. ‘

Existe ademas un organismo de consulta y de coordinacion entre los sectores publico y
privado llamado COMPEX, Comisién Mixta para la Promocién de las Exportaciones.

También la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, en particular a través de la
Subsecretaria de Comercio Exterior, desarrolla un papel clave en este campo, con una destacada
actuacion en las negociaciones comerciales internacionales.

Como se sabe, en 1983 ocurrié un cambio en la economia mexicana al liberalizarse el
comercio exterior y las normas que regulaban los movimientos de la inversién extranjera directa,
en blsqueda de una mejor insercion econémica internacional.

Por esa misma época, se tendi6 a sustituir los permisos de importaciéon por el arancel.
También se adopté un sistema moderno de clasificacion y codificacién de productos del comercio
extetior.

Se inici6 asimismo la racionalizacién de la politica comercial y se adoptaron importantes
medidas en apoyo de las exportaciones.

Paralelamente al proceso de modificacion de la politica comercial para lograr una mejor
insercién, se adecud el programa de fomento a la industria maquiladora.

Conviene sefialar que dentro de este espiritu renovador de la politica comercial, s6lo en
el afio 1986, México se adhirié al GATT.

Hoy en dia, después de la reestructuracion de los afios ochenta, el modelo que privilegia
las exportaciones ha logrado resultados que son positivos. Segln se ha comentado, antecedentes
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para el trienio 1990-1992 indican que el pais alcanzé destacados valores de exportacion; alrededor
de 27 mil millones de délares por afio y en 1993 y 1994 super6 dicho nivel. Este dinamismo ha
conllevado una acentuada incorporacién de manufacturas y semimanufacturas al comercio de
exportacion, rubros que presentan una notable participacién en el total exportado.

Con todo, la incidencia de las exportaciones del petréleo en el valor total resulta
importante, pero sin presentar la gravitacion que tenia en los ingresos de exportacion en la década
de los setenta.

2. Organizacién institucional, instrumentos de fomento
Y mecanismos de apoyo a las exportaciones :

a) Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI)

Organismo encargado de formular y supervisar la politica de comercio exterior. En su
interior, cuenta con la Subsecretaria de Comercio Exterior, entidad constituida por cuatro
Direcciones Generales: :

i) de Politica de Comercio Exterior, que lleva a cabo las actividades externas de la
promocién de exportaciones. ' : '

if) de Servicios al Comercio Exterior, en la cual se desarrollan funciones de servicios al

exportador, proyectos de exportacién, con los cotrespondientes programas. (ALTEX, PITEX,
"draw-back). : : : '

iii) de Negociaciones Comerciales Internacionales, que desarrolla las actividades
correspondientes, especialmente, con América del Norte, América Latina, Cuenca del Pacifico.

iv) de Précticas Comerciales Internacionales, la que efecttia las investigaciones sobre
dumping y subsidios. ‘ ’

Dentro de la SECOFI hay otras subsecretarias, dedicadas a las materias de inversién
extranjera , industria, comercio interior y similares.

b) Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT)

Esta entidad desempefia un papel fundamental en la promocién y apoyo al comercio
exterior mexicano. En la actualidad, mediante ley promulgada en 1986, cumple una doble
funci6n: financiera y promocional. Esta fue la voluntad de las autoridades al concentrar en una
sola institucién los servicios financieros Yy promocionales de apoyo a los sectores exportador e
importador.
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La actual entidad es la consecuencia de la fusién de tres instituciones existentes
anteriormente; el Banco propiamente tal, el fondo para el Fomento de las Exportaciones de
Productos Manufacturados (FOMEX) y el Instituto Mexicano de Comercio Exterior (IMCE).

La SECOFI y BANCOMEXT se complementan plenamente en el campo del comercio
exterior. La Secretaria tiene la atribucion de fijar las politicas relativas al comercio exterior, en
tanto que el Banco las ejecuta en su condicion de mecanismo financiero. Mantienen una
coordinacion estrecha y permanente para asi participar satisfactoriamente en las etapas de la
promocion.

El Banco tiene un Consejo Directivo como 6rgano maximo que esta integrado por
representantes del sector publico, drea bancaria y sector privado industrial y comercial. En este
nivel ocurre una coordinacién entre los representantes de los agentes activos del comercio
exterior. :

La estructura interna del Banco contempla un 4rea financiera y una de promocién. El 4rea
financiera cubre en dos Direcciones los aspectos de colocacién de créditos y obtencién de fondos.

Por su parte, el 4rea de promocion estd radicada en una Direccién General que con31dera
tres divisiones: :

i) de Promocioén Externa, desarrolla tareas de promocién en el exterior disponiendo de
40 consejerias en el extranjero. En ellas se recopila 1nformac1on comercial, tendencias de
mercado, datos de la competencia y otros. :

ii) de Promocion de la Oferta Exportable, que se encarga de fomentar la oferta exportable
del pais para lo cual concede apoyos a las empresas. Dispone de 24 oficinas regionales.

iii) Centro de Servicios al Comercio Exterior, que presta servicios y asistencia a las
empresas en materias de capacitacion, asesoria e informacion. Este Centro data de 1991 y cuenta
con una numerosa planta profesional, con especialistas en variados aspectos del comercio exterior.

c) En el nivel de Gobierno
Hay otras Secretarias que tienen ingerencia.en el comercio exterior, pero sin alcanzar la
importancia e influencia de la SECOFI en el sector externo. (Secretaria de Hacienda, de

Agricultura, de Energia).

d) Existen varios organismos del sector empresario que tienen relacién con las
operaciones de comercio exterior:

- Confederacion de Camaras Industriales (CONCAMIN)
- Consejo Empresarial Mexicano de Asuntos Internacionales (CEMAI)
- Asociacion Nacional de Importadores y Exportadores de México (ANIERM)
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- Consejo Coordinador Empresarial (CCE)

e) Comisién Mixta para la Promocién de las Exportaciones (COMPEX)

Tiene como propésito analizar, evaluar, proponer y concertar acciones entre los sectores
publico y privado, en materia de exportaciones de bienes y servicios no petroleros. Con este
organismo se pretende superar el tradicional problema de la falta de coordinacion entre los
sectores publico y privado, que ha constituido una debilidad congénita de los sistemas de
promocion a las exportaciones. El empresariado dispone de un canal activo donde presentar sus
problemas y plantear sus necesidades para desarrollar las exportaciones y lograr el acceso a los
mercados externos. _ : '

En lo que sigue se enrolan en forma resumida los instrumentos tributarios aduaneros y
financieros de promocién a las exportaciones.

La amplia gama de incentivos existentes en el sistema mexicano de promocion de
exportaciones, asi como su complejidad y alcances obliga a presentar un esquema resumido de
los varios instrumentos de apoyo.

a) Incentivos Fiscales

Créditos fiscales, exenciones y devoluciones de impuestos.

b) Incentivos Aduaneros

En diversas modalidades:

- Programas de Importacién Temporal (PITEX)

- Programas de Concertacién con Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX)
- Empresas de Comercio Exterior (ECEX) :

- Cuentas Aduaneras

- Empresas Maquiladoras

- Deposito Industrial

- Reintegro de Derechos Aduaneros

- Reposicion de Materias Primas

- Zonas Francas '

- Exportacién Temporal

¢) Incentivos Financieros

BANCOMEXT apoya las actividades de comercio exterior a través de la concesion de
créditos.
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- Créditos de Preembarque

- Créditos de Post embarque

- Seguro de crédito y garantias para la exportacion
- Tarjeta Exporta

- Empresas de Factoraje (Facturing)

d) Otros incentivos v apoyo a la promocion de las exportaciones

Principalmente a través de la accion de BANCOMEXT

- Accion promocional global y selectiva
- Informacion comercial, asesorfa y formacion técnica que propormona el Centro
de Servicios al Comercio Exterior.

B. COMENTARIOS Y ALCANCES SOBRE LAS ACCIONES INTERNAS
Y EXTERNAS DE APOYO AL SECTOR EXPORTADOR

Apreciacién General:

1. México cuenta con un sistema de fomento a las exportaciones y promocién comercial que
se caracteriza por el nimero y diversidad de instrumentos de estimulos en aplicacién. Igualmente
dispone de una organizacién institucional que se ubica a nivel de Secretaria, con una importante
entidad que cubre la parte financiera y de promoci6n, como: asimismo con un organismo
coordinador de las actividades de los sectores piiblico y privado en estas materias.

Ademas, el pais dispone de una vastisima experiencia en las materias de promocién de
exportaciones, fruto de los casi 30 afios de aplicacion de los sistemas de fomento en el pais.

Estos elementos, en conjunto, han llevado a México a presentar un resultado satisfactorio
en la promocién de exportaciones.

Este se puede resumir en el nivel del valor exportado, el que corresponde al segundo
mayor de América Latina y El Caribe. También debe destacarse la incorporacion de los productos
manufacturados y semimanufacturados a la oferta exportable.

El valor de las exportaciones de hidrocarburos, que constituyé un producto crucial del

comercio exterior mexicano, si bien ha disminuido, presenta ain una incidencia importante en las
exportaciones.

Por otra parte, el notable crecimiento experimentado por las importaciones en el tltimo
tiempo, que trajo consigo la apertura externa, obliga a aumentar el esfuerzo exportador. La
expansion de las importaciones ha sido tan acentuada que ha desequilibrado el balance comercial
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de bienes y ha colocado el déficit comercial en cifras muy elevadas. Para el trienio 1992-1994,
las estadisticas disponibles registran un déficit anual en el comercio de bienes que es de los
20.000 millones de délares cada afio de este trienio.

2. Los antecedentes y opiniones recogidos coinciden en sefialar que las exportaciones de
productos manufacturados presentan una buena performance a lo largo del tiempo. En particular
en el afio 1993 sobresale el crecimiento de las ramas "productos metalicos, maquinaria y equipo”,

"textiles e industria del cuero”, "alimentos, bebidas y tabaco" e "industria maderera". También
mostraron un gran dinamismo las exportaciones de la industria automotriz.51/

Pareciera, de acuerdo a los antecedentes disponibles, que México esta consiguiendo una
conveniente diversificacién de exportaciones con la incorporacién de productos de la industria
manufacturera a las ventas externas. * ‘ '

En la composicién de las exportaciones, cuyo valor se ubica en un nivel del orden de los
27.000 millones de ddlares, a lo largo del trienio '1990-1992, para luego ascender a 30.000 y
34.000 millones de délares en 1993 y 1994, las manufacturas anotan una incidencia interesante.
En los ultimos dos afios la gravitacién de las exportaciones de productos de la industria
manufacturera representa poco més del 60% de los valores exportados.

3. Se observa una notoria concentracién de mercados en cuanto al destino de las
exportaciones del pais. o ‘ -

Los datos disponibles indican que durante 1993, el 90% de las ventas externas se colocd
en Estados Unidos, Canada, Espafia, Japén, Francia y Alemania. Entre ellos, como era de esperar,
el mercado estadounidense sobresale notoriamente presentando una gravitacién desequilibrante;
en 1993 absorbi6 el 83% de las exportaciones mexicanas.52/

C. COMENTARIOS Y OPINIONES ESPECIFICAS DEL SECTOR PRIVADO
' EXPORTADOR, DE AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS DE LOS
ORGANISMOS PROMOTORES 53/ ‘

1. Existe un consenso generalizado de parte de los sectores privado y publico que la accién
desarrollada en la esfera de la promocién de las exportaciones es positiva.

31/ BANCOMEXT, Informe Anual 1993.
52/ BANCOMEXT, Informe Anual 1993.

33/ Recogidas en entrevistas sostenidas con directivos de organismos publicos y entidades del
sector privado.
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También se reconoce que atn falta mucho por hacer pero que los logros alcanzados son
satisfactorios.

Se comenta que se han desarrollado labores interesantes y novedosas en los casos de los
programas y actividades de las entidades encargadas de la promocién. Entre ellas se menciona,
por ejemplo, al Centro de Servicios al Comercio Exterior (CESCEX).

En este ultimo caso reviste importancia la actividad de recopilar y diseminar informacién
comercial y de mercados. El Centro tiene acceso a una amplia red de bancos de datos
internacionales.

2. Los agentes econémicos mexicanos del comercio exterior han manifestado su conformidad
con la creacién de la Comisién Mixta para la Promocién de Exportaciones (COMPEX),
establecida por Decreto Presidencial en 1989. Consideran que es un 6rgano dindmico que acoge
los problemas del empresariado y ofrece soluciones a los casos presentados. A la fecha ha
demostrado efectividad y constituye una respuesta para resolver la integracion y cooperacion entre
los sectores publico y privado.: : :

Los antecedentes destacan la labor que se lleva a cabo en tres ambitos de accién:

- gestoria de problemas especificos
- instrumentacion de medidas de promocién
- desarrollo de proyectos-concretos' de exportacion.

Muchos de los problemas se resuelven a iniciativa de la Comisién, y en cuanto al
desarrollo de proyectos, los datos indican que a fines de 1993 existian 102 proyectos impulsados
por COMPEX. : : ,

3. Se dice que el Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT) desarrolla una
intensa labor en beneficio de las exportaciones. Es asi como ha llevado a cabo una estrategia
nacional e internacional orientada a promover la oferta exportable con mayor valor agregado, a
identificar nichos de mercado con.un mayor potencial, y a fomentar mecanismos eficientes de
comercializacion.

En el campo de los servicios promocionales, que en definitiva constituye su objetivo
principal, se cuenta con diversos logros. La dinimica labor que se resume a continuacién, incluye
los servicios de informacién y asesoria del Centro de Servicios al Comercio Exterior (CESCEX).

- BANCOMEXT cuenta con 28 consejerias comerciales en 20 paises que cubren los
mercados de destino de més del 90% de las exportaciones mexicanas no petroleras. 6
representaciones se encuentran en paises de la Unién Europea. Dispone de oficinas en Alemanla
Espafia, Francia, Holanda Italia, Reino Unido.
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- Los principales servicios que ofrecen las representaciones son: analisis de mercados,
difusién de oportunidades de negocios, identificacién de importadores e inversionistas, promocién
de inversion extranjera, apoyo en la participacién en eventos internacionales, desarrollo de
proyectos comerciales.54/ ‘

- Durante 1993, las consejerfas comerciales detectaron més de 7.000 demandas
comerciales.

- Operacion de 16 proyectos Region-Producto-Mercado en que se establecen compromisos
a firme entre empresas mexicanas y compradores extranjeros. Ademés se promocionan 34
proyectos adicionales.

- Durante 1993 se concedié atencién comercial a poco mas de 10.000 usuarios.

- Se presentaron 785 perfiles y 37 estudios de mercado.

- Se efectuaron 1.123 asesorias sobre diversos conceptos de comercio exterior.

Durante 1993 se realizaron 188 cursos en materia de capacitacién del comercio exterior
con la participacién de casi 3.000 representantes de empresas.

4. Para 1995 se ha programado impulsar proyectos comerciales de alimentos frescos y
procesados en Alemania, Francia, Espafia y Holanda. De textiles y confecciones en Alemania,
Reino Unido. Muebles en Alemania, Espafia y Francia. Herramientas, marroquineria y
farmacéuticos especialmente en Holanda.55/

5. También se opina favorablemente respecto de la labor que BANCOMEXT realiza en el
area financiera. Continda apoyando a las empresas mexicanas para aumentar su productividad y

asi fortalecer su capacidad competitiva en los mercados internacionales.

La estrategia reciente se orient6 a aumentar el nimero de usuarios para asi incorporar a
un numero mayor de empresas medianas y pequefias al sistema de financiamiento.

Los logros obtenidos en 1993 en el 4rea financiera se resumen como sigue:

- BANCOMEXT canalizé recursos financieros por 14.600 millones de délares en
diferentes operaciones del comercio exterior para apoyar estas actividades.

- El nimero de usuarios alcanzé a 14.907.

34/ Programa de Actividades Promocionales en el Exterior, 1995, BANCOMEXT.

55/ Tomado del Programa de Actividades Promocionales en el Exterior d¢ BANCOMEXT.
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- La distribucion del financiamiento otorgado a exportadores directos, a proveedores e
inversionistas fue la siguiente:

Operaciones de Corto Plazo US$ 10.581 millones
Operaciones de Largo Plazo US$ 3.013 millones
Operaciones de Avales y Garantias US$ 1.010 millones

US$ 14.604 millones
- Segun actividades econémicas:

63% se canaliz6 a empresas de la Industria Manufacturera
18% a empresas del Sector Agropecuario y Agroindustrial
13% a empresas del sector Minero Metalurgico

6% sector Turistico y Pesca

6. A este respecto autoridades del BANCOMEXT destacan la accion del Banco en su calidad
de organismo promotor de las exportaciones mexicanas.

Sefialan que no obstante su dependencia del Gobierno el Banco no recibe ayuda ni subsidios de
parte del Gobierno Federal. Subrayan que el Presidente del Consejo es el Ministro de Hacienda.

El Banco que es autosuficiente en su financiamiento, se procura fondos del exterior y
coloca recursos financieros a través de la banca comercial.

Destacan que el Banco, que ya tiene 40 afios de existencia, es un organismo especial que
cuenta con dos grandes dreas:

- Area financiera
- Area promocional

El sector privado tiene un rol activo dentro del Banco y por otra parte, el organismo
trabaja en estrecha coordinacion con el Gobierno. Con ello cubre ambos sectores.

También hay que considerar las relaciones del Banco con los Servicios Exteriores. En el
caso de las oficinas que mantiene en los paises de la Union Europea, se encuentran integradas a
las Embajadas de México.

Opinan que con el sector privado aun pueden hacer mas. Efectivamente, ha sido dificil
impulsarlo en su salida al exterior; sin embargo, este sector sabe que tiene que ser competitivo
internacionalmente.

Por ultimo, destacan el desarrollo de actividades realizadas con la Unién Europea. Han
efectuado foros entre industriales mexicanos y empresarios europeos preocupados de los aspectos
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comerciales, de inversién y de procurar tecnologia moderna. En diciembre de 1992 se Ilevé a
cabo la primera reunién de la Comisién Bilateral Meéxico-Comunidad Europea.

Sobre la inversion europea destacan su incremento ¥ lo ocurrido con estos flujos, ya que
se estimaba que la inversion extranjera provendria de Estados Unidos y de Canada por razones
de la participacion en el NAFTA. No ha ocurrido asi y el flujo inversor europeo muestra gran
presencia.

7. En el Programa Nacional de Eventos Internacionales para 1995 se contemplan diversas
actividades de promocién del comercio y de la inversi6n a desarrollar con la Uni6n Europea. Este
programa se inscribe en la estrategia para promover la competitividad y la internacionalizacién
de los sectores productivos.56/

8. Al interior del BANCOMEXT existia la opinién de que aln era necesario realizar
esfuerzos para lograr la integracién de los Servicios de promoci6n y de financiamiento para asi
entregar los apoyos que necesitan los agentes econdmicos en las actuales condiciones del
comercio internacional. Ello exige agilizar la cooperacién entre las éreas financieras y
promocionales.

En 1993, BANCOMEXT reforzé las acciones para promover la elevacion de la
productividad y el aumento de la capacidad competitiva de la economia. Los Servicios financieros
Yy promocionales se orientaron para ofrecer un apoyo integral a las empresas que participaron en
el comercio exterior.

Los funcionarios d¢ BANCOMEXT opinan que ahora hay que conseguir un mayor
desarrollo de la oferta exportable. Pareciera que la promocién externa ha superado a la interna
¥ se cuenta con suficientes antecedentes sobre la demanda comercial del exterior que no tiene una
contrapartida de oferta por lo que es necesario intensificar la promocién interna de fomento, en
especial hacia la oferta exportable.

También se opina sobre la selectividad de la promocidn, en cuanto a la necesidad de
privilegiar proyectos especificos y disminuir las actividades de fomento de tipo general. Ello
exige readecuar algunas acciones de promocién y de apoyo a las exportaciones

BANCOMEXT tiende a asignar la mas alta prioridad a la concesién de apoyo a las
€mpresas con mayor potencial, como son, textiles, calzados, muebles, alimentos procesados,
autopartes.

56/ Programa Nacional de Eventos Internacionales México 1995, documento de BANCOMEXT
y SECOFI.
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9. Autoridades de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) han subrayado
la importancia de la red de arreglos bilaterales que ha desplegado México con la suscripciéon de
Acuerdos de Libre Comercio, al igual que Chile.

Han comentado el gran déficit comercial existente con Europa y opinan que el bloque
pone problemas a la entrada de productos mexicanos, como en el caso de encendedores a gas,
diskettes para computadoras y también en el caso de los platanos.

Sefialan que Europa ha hecho ofrecimientos para alcanzar acuerdos de libre comercio con
Meéxico, Mercosur y también con Chile, lo que fortalecera el desarrollo del comercio.

10.  Directivos del sector privado que participan en el Consejo Empresarial Mexicano para
Asuntos Internacionales (CEMAI) se han referido al desempefio de México para remontar su
situacién econdmica a partir de la violenta crisis financiera ocurrida en 1982.

La economia soporté cambios y ajustes para alcanzar la estabilidad y lograr un clima de
confianza para los inversionistas extranjeros. A partir de 1987-1988, con la introduccién de las
modificaciones econémicas, se planted la exigencia de convertir a México en un pais exportador.
Para ello se ha tenido que desplegar una gran labor para crear en el empresario una mentalidad
exportadora. Comentan que ésta no ha sido una tarea facil.

Subrayan la labor conjunta que efecttan el Sector Privado con el Ptblico en el desarrollo
de actividades promocionales como ser la participacién en Ferias y Exposiciones Internacionales,
en Misiones Comerciales, en conocimiento de los avances de tecnologia de punta.

Indican que algunos empresarios se modernizaron y estin empezando a exportar.
Concluyen que es necesario capacitar al empresariado en las materias de comercio exterior,
planteamiento compartido por muchos empresarios exportadores.

En la relacién internacional opinan que México debe exportar mas, atraer capitales
foraneos, y disminuir la situacion deficitaria del Balance de Pagos.

Para lograr los objetivos sefialados comentan que México tiene fuerzas en el exterior a
través de las representaciones externas del Banco Nacional de Comercio Exterior, mientras que
el Sector Privado actiia dindmicamente a través del CEMAL

Junto a estos canales orientados a promover la insercién internacional, México dispone
de varios Acuerdos Bilaterales suscritos, participa en el NAFTA (TLC), forma parte de la APEC,
y cuenta con un Convenio Marco con la Unién Europea.

11. Por ultimo hay que anotar que algunos empresarios colocan énfasis en el mejoramiento
de la infraestructura de comunicaciones, carreteras y puertos, que actualmente presentan
debilidades para hacer frente a las exigencias dindmicas del comercio mundial.

También sugieren racionalizar y simplificar los procedimientos administrativos del
comercio exterior, en particular, la documentacién exigida para exportar.



