Documentos de proyectos

Tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones (TIC) para el fomento de
las pymes exportadoras en América
Latina y Asia oriental

Yasushi Ueki
Masatsugu Tsuji
Rodrigo Carcamo Olmos

7780
=

NACIONES UNIDAS H’Em

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

O|c|
KIE



Este documento fue preparado por Yasushi Ueki, Experto en mision de la CEPAL, Masatsugu Tsuji, Profesor de la
Universidad de Hyogo, Jap6n y Rodrigo Carcamo Olmos, consultor de Divisién de Comercio Internacional e Integracion
de la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Este documento, que corresponde a la primera parte del libro, “Information Technology for Development of Small and
Medium-sized Exporters in Latin America and East Asia” (LC/W.27) en espafiol, se elaboré en el marco del proyecto
institucional “Comparative Study on East Asian and Latin American IT industries” (CHI/03/M08) entre la Division de
Comercio Internacional e Integracién de la CEPAL vy el Institute of Developing Economies (IDE) of Japan External Trade
Organization (JETRO). La iniciativa fue financiada por el Fondo Fiduciario Temético sobre Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion para el Desarrollo, del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
establecido por el gobierno de Japén.

Las opiniones expresadas en este documento, que no ha sido sometido a revision editorial, son de exclusiva
responsabilidad de los autores y pueden no coincidir con las de la Organizacién.

Publicacion de las Naciones Unidas

LC/W.33
Copyright © Naciones Unidas, octubre del 2005. Todos los derechos reservados
Impreso en Naciones Unidas, Santiago de Chile

La autorizacion para reproducir total o parcialmente esta obra debe solicitarse al Secretario de la Junta de Publicaciones,
Sede de las Naciones Unidas, Nueva York, N. Y. 10017, Estados Unidos. Los Estados miembros y sus instituciones
gubernamentales pueden reproducir esta obra sin autorizacion previa. Sélo se les solicita que mencionen la fuente e
informen a las Naciones Unidas de tal reproduccion.



CEPAL — Documentos de proyectos Tecnologia de lainformacion y las comunicaciones (TIC) para el fomento de las pymes exportadoras en América..

indice

RESUIMIEN. ...ttt et b e b e bt e e h et eae e et e e be e she e sae e sae e eabeeabe e beeabeesaeesaneeneeennee e 7
A. Condiciones actuales respecto e 1aS TIC ..o s 8
1. SItUBCION €N CAOAPAIS....c.veivieeeeieiieie ettt e s reeaesbesae e tesreeneesreenaensesreas 8
2. InformatizaCion de 18S EMPIESES .........cccveiiieeie sttt re e e e e ens 8
B. DESATO0 A I@S PYMES.....c.eiiiieieeeeeee e 9
1. Aporte de las pymes alas economias NaCiONAIES...........cocrruirieericinieireese s 9
2. InternacionalizaCion de 1aS PYIMES.......ccceieeeeie it s seenns 9
3. Obstaculos que dificultan las exportaciones de [as PYyMeS...........coverrireerieieneesieieseens 9
C. Principales conclusiones de [0S eStudioS 0 CaSO ..........cveveeeireriniesiese e 10
1. Razones paraadoptar [8S TIC.......cooiciiiiee et s 10
2. Caracteristicas del uso delas TIC POr [aS PYMES........eceeieieeriiiierie e 10

3. Barreras aladifusion del comercio electronico, la gestion de la cadena de
SUMINISLro y Otras transacciones ElECtIONICAS .........cccviveeie s 11
D. Areas formativas PriOMtAITES. .........cvvreeurrreeeireeesersessessesssessssssessssessssssessssssessssesssssssssssanans 11
1. Megjoradel acceso alainformacion sobre comercio internaciond ............cccccveeerceinnnne 11
2. Fortalecimiento de lacapaCidad. ...........cceviiiirinieseseeeee e 11
3. Formacion de conglomeratdos VIFTUBIES...........cecueeieieieeie et sre s 12
4. FaCilitaCiON Al COMEITIO .....ciueieeieieieeeieeeie ettt se et tessestesaeeeneenenseenensens 12
5. Mgorade lainfraestructura parael comercio electroniCo.........ccovevvrveereniseseseseeeenen 12
E. RECOMENUACIONES ..ottt bbbttt bbb 12
(I W0l =10 01> 01 (o YA 115 (010 (o] Fo'o | = S 15
I1. Aspectos generales de la economia del FOCALAE ... 19



CEPAL — Documentos de proyectos Tecnologia de lainformacion y las comunicaciones (TIC) para el fomento de las pymes exportadoras en América..

A. Producto interno Bruto (PIB) ........cceiiiiiiiieiesiee e 19
B. COMErCIO iNTEMNBCIONEL ........eiviiiirieiee et 20
C. Inversion extranjera dir€Cta (IED) .......c.ocueeeeie i 26
D. Integracion regional € INterregional ............ccooiorerieinieereeiee e 31
E. Comercio einversion extranjera directa (IED) ..........ccoerirnininenceieeeseesees e 32
I11. Tecnologia de lainformacién y las comunicaciones en laeconomia globalizada................... 35
A. INfraestructura infOrMELICAL........cveeeerieseee e sre e nee e 36
B. Recursos humanosy alfabetizaCion..............cooeeriiniinineeee e 39
C. INVestigaCion Y AESAITONI0........cciieeiiiciieee sttt st sre e ne e 39
D. Otras condiciones comercialeSy de NEJOCIOS. ......cceevueireeiieseeieseseesee e eeesre e ste e eee s 43
IV.Usodelas TICy desarrollO de 1aS PYMES........cccoeriririieserieeeeeeses e 45
A. Condiciones comercialesy e informatizacidn en los paises seleccionados.............cccc....... 45
B. InformatizaCion de [aS BMPIESAS.........ceiiiieieisieee ettt sttt st re e 46
1 Tresnivelesde uso delas TIC .. .o 46
2. PropOsitoS del USO e 18S TIC......oiueuiiiiieesieisie et 48
3. Estado de informatizacion actual en 10s distintos NIVEIES...........ccoovveninenene s 48
4. Condiciones actuales de informatizacién en los paises estudiados..............ccccevvvenennee. 51
V. Comercio internacional y desarrollo de las PYMES.........cocvviierenereseieeeeeee e 67
A. Ambiente comercial delaS PYMES.......ccvieeiiiiiiese et aesne s 67
1. Aporte de las pymes alas economias NaCioNAlES...........ccvveeveieieeseceese e 67
2. InternacionalizaCion de 1aS PYIMES.........ccouciriiiieireere e 68
3. Obstaculos alas exportaciones que enfrentan 1as PYMES..........coevereirernieneieseeeneens 70
B. Desarrollo de las pymes por medio de las TIC: principal es conclusiones
e 10S ESEUIOS U CBS0......eeeeeeeee ettt ettt sttt e eseeeneeeesee e e e neeneeeeeneens 73
1. Motivos paraadoptar 18S TIC.........cviiiirieieres s 73
2. Caracteristicas de las actividades de comercio internacional de las
pymesy aplicaciones informaticas para promover su desarrollo..........c.ccccvveeeveveeieenene, 74
3. Procesos para ampliar €l acceso alos mercados extranj€ros.........oocevvveereneeereseeseeneneens 76
4. Barreras aladifusion del comercio electronico, lagestion dela
cadena de suministro y otras transacCiones el eCtrOniCas...........cooveeveveveeveseece e 77
V1. Consideraciones formativas con respecto a uso delas TIC para €
desarrollo delas pymesy del comercio internaCional ..............cooeeeriereeieeieeienene e 81
A. Promocion del USD AE1aS TIC ......oiiiiiiirisierie st 81
1. Obstaculos @ USO AE1BS TIC ...t enas 81
2. Principal €S aSPeCctOS NOMMBLIVOS.........cvevereieieriesiesiesre s se et sn e nn e 82
B. Elementos normativos para el desarrollo de l0s pequefios exportadores............ccceeeeeenenee. 83



CEPAL — Documentos de proyectos Tecnologia de lainformacion y las comunicaciones (TIC) para el fomento de las pymes exportadoras en América..

C. CooperaCiON INLErNACIONEL ...........ciiueirieirieierieeet et e e 86

V1L, CONCIUSIONES......cuiiiiiiitiiesieee ettt b e bt st b et et ae b b st et et e e 87

A. Areas normativas en las que se debe hacer hinCapié.............ooveeveeeeeeeceeeeeeeeereseeeeenes 87

1. Mgoradel acceso alainformacion sobre comercio internaciond ............cccccevvceeene. 87

2. Fortalecimiento de lacapacidad............ccoeiiieieieiiiinee s 88

3. Formacion de conglomerados VIFTUAIES.........couvcveeceiieeiesi et 88

4. FaCilitaCiON Al COMEITIO ... .cveeeueeeeeieeteeiesie e sees e see et ste e seessesseeeseeseesessenseneens 89

5. Mgoradelainfraestructura parael comercio €ectroniCo........cccceeveveerereseseeseseeenes 89

B. Sugerenciasy futuras consideraciones formativas parael FOCALAE.........cccccooevvvenen. 20

1. Sugerencias hormativas: establecimiento de un portal..........ccccceeeeveieeveseecese e 20

2. AQeNdaNOrMBELI VA FULUIAL. .........eoveeeeriii i 0

(1] o] Too = - SRS 91

AANIEXOS ...ttt bbbt h e h e bt h e E bR e R e R e e A e e Rt R e e b e sEeeR e e bt ehe e e e Rt nat e eeebeeaeeneeens 93

F N 012 (I OO P VPSRRI 94

Ejemplos préacticos de uso de las tecnologias de lainformacion y las

COMUNI CaCiONES POr Parte de 1aS PYIMES .......eiueevie ettt 9

L 115 (o ISP 105

Principal es aspectos normativos rel acionados con |as exportaciones directas.............ccceeeee. 105

L 115 (o T TP UR PRSP 106
Programa paralos jovenes dirigentes de los paises del FOCALAE sobre

promocion de las pymesy las TIC (del 20 de febrero a 2 de marzo del 2005)................. 106

F N 012 (o 1 ST UR PR 108

Marco formativo para el desarrollo de laspymesy las TIC en los paises estudiados............. 108






CEPAL — Documentos de proyectos ~ Tecnologia de informacion y las comunicaciones (TIC) para el fomento de las pymes exportadoras en América..

Resumen

Este informe es € resultado de un proyecto de investigacion titulado “Estudio comparativo del
sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en Asia del Este y América
Latina’, readlizado en el 2004 y el 2005 por la Division de Comercio Internaciona e Integracién
de la Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), con sede en Santiago de
Chile, y @ Instituto de Economias en Desarrollo de la Organizacion de Comercio Exterior de
Japén (IDE/JETRO), situado en Chiba, Japdén. La iniciativa fue financiada por € Fondo
Fiduciario Tematico sobre Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion (NTIC) para €
Desarrollo, del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), establecido por €
gobierno de Japon.

El principal objetivo del proyecto era estudiar € uso de las TIC que hacen las pequefias y
medianas empresas (pymes) de Asia-Pacifico y América Latina, sobre todo las orientadas a la
exportacion, paraluego: (i) fortalecer los lazos comerciales entre las regiones y dentro de ellas en
la cadena de suministro basada en las TIC de cada pais miembro del Foro de Cooperacion
América LatinaAsia del Este (FOCALAE); (ii) fomentar el desarrollo de las pymes mediante €
uso delas TIC; (iii) promover la cooperacion entre las pymes de las dos regiones; y (iv) reducir la
pobreza por medio del desarrollo de las pymes.

L as pequefias y medianas empresas desempefian un papel fundamental como generadoras
de empleo, agentes de estabilizacién socia y fuentes de innovacion, especiamente en los paises
en desarrollo. De ese modo contribuyen a alivio de la pobrezay al proceso general de desarrollo
econdémico. Aungue muchas empresas todavia tienen grandes dificultades para iniciar y ampliar
sus actividades comerciaes, larevolucion en € sector de las TIC —cuando estd acompariada por
medidas gubernamentales adecuadas— les brinda una oportunidad para superar muchos de esos
obstaculos.

La presente investigacién incluye 13 estudios de paises sel eccionados entre los miembros
del FOCALAE -6 de Asia (China, Japdn, Republica de Corea, Singapur, Tailandia, Vietnam) y 7
de América Latina (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, México y Pertl) —que son
resiimenes de los documentos de referencia. En €l informe de cada pais se tratan los siguientes
temas: (i) aporte de las pymes a las economias; (ii) uso de las TIC por las pymes, (iii) estudios de
caso sobre €l desarrollo de las TIC y las pymes; y (iv) politicas gubernamentales relativas a las
pymes, las TIC y e comercio internacional. Antes de la redaccidn de este informe, los dias 23 y
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24 de noviembre, se redizé en la CEPAL € seminario internacional sobre Tecnologia de la
informacion para el desarrollo de exportadores medianos y pequefios en Asia del Este y América
Latina. En dicho seminario, los expertos contratados e invitados presentaron |os resultados de sus
estudios, realizaron animados debates e intercambiaron experiencias y opiniones sobre €l uso de
las TIC para promover el comercio internacional de las pymes.

A continuacion se presentan resimenes de las condiciones actuales de informatizacion en
los paises mencionados, |os problemas y |as sugerencias normativas planteadas en el seminario.

A. Condiciones actuales respecto de las TIC

1. Situacion en cada pais

Existe una corredacién evidente entre el nivel de ingreso y los indices de penetracion de los
productos y servicios informéticos. Los 13 paises estudiados incluyen naciones de altos ingresos
como Japdn, Republica de Coreay Singapur, y paises en desarrollo como El Salvador, Tailandia
y Vietnam. En virtud de esta correlacion, se observan grandes diferencias entre los paises
seleccionados con respecto a la difusion de las TIC. Los paises del FOCALAE en los que estén
més difundidas son Australia, Japon, Republica de Corea, Nueva Zelanda y Singapur. Por €
contrario, Camboya, Laosy Myanmar son |os paises menos digitalizados.

Los indices de penetracion de los servicios de telecomunicaciones, computadoras
personales e Internet de Japdn, Republica de Corea'y Singapur son los més altos de la region del
FOCALAE y equivalen a promedio de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y €
Desarrollo Econémicos (OCDE). Chile ocupa el cuarto lugar entre los paises del FOCALAE y €
primero en América Latina, aunque se observan grandes desigualdades entre los promedios de
Chiley los de la OCDE. Chinatiene un gran nimero de consumidores de TIC pero los indices de
difusion promedio contintian siendo bgjos.

2. Informatizacion de las empresas

Debido alas diferencias en la definicidn de las pequefias y medianas empresas segun los paises y
las instituciones, asi como a los distintos métodos y periodos de tiempo utilizados para las
mediciones de los indicadores correspondientes, es muy dificil reaizar un estudio comparativo
preciso del grado de informatizacion de las pymes sobre la base de las cifras oficides. No
siempre se dispone de estadisticas gubernamentales confiables, sobre todo en los paises menos
desarrollados de Asia 'y América Latina. Por estas razones, no fue posible redizar estudios
comparativos sobre € uso gue las pymes hacen de las TIC en los paises seleccionados, pero se
presenta un panorama genera de la situacion actual, dentro de los limites impuestos por la
disponibilidad de datos. Las referencias obtenidas fueron proporcionadas principalmente por
gobiernos, cdmaras de comercio, empresas de consultoriay universidades.

indice de penetracion de computadoras personales. La introduccion de computadoras
personales en € sector empresarial esté llegando alafase de madurez en los paises desarrollados.
También en los paises de desarrollo medio, aunque alin hay grandes brechas entre las pequefias y
las medianas empresas, casi todas las empresas grandes |as han instalado.

indice de penetracion de Internet. Como en el caso de las computadoras personales, casi
todas las grandes empresas de |os paises desarrollados y de desarrollo medio en materia de TIC
hacen uso de Internet y también existe una brecha evidente entre las pequefias y las medianas
empresas. Las situaciones mas graves se observan en los paises menos desarrollados, en los que
menos de la cuarta parte de los empresarios encuestados accede a Internet diariamente y muchos
de elos utilizan canales de acceso publico. Por otra parte, existe una diferencia considerable en
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cuanto a la difusion de Internet de banda ancha, inclusive entre las empresas con conexion a la
red.

Aplicaciones de Internet. El correo electronico y la recoleccién de informacion son los
principales dos propésitos del uso de Internet. Los sitios web estan cobrando importancia como
medio para hacer publicidad de las empresas, sus productos y servicios. En algunos paises de
desarrollo medio, arededor del 20%-30% de las pymes tienen sitios web establecidos. No
obstante, existen grandes brechas en cuanto a la propiedad de sitios web entre las empresas y
sectores industriaes de distinto tamafio, incluso en esos paises. EI comercio electronico estaen la
primera etapa de desarrollo y crece a gran velocidad. Predomina la modalidad entre empresas,
gue representa mas del 90% de las transacciones de comercio electronico en muchos paises. Un
pequefio numero de grandes empresas han adoptado el comercio electronico, mientras que las
pymes que lo utilizan todavia parecen ser la excepcion.

B. Desarrollo de las pymes

1. Aporte de las pymes a las economias nacionales

La definicion de las pequefias y medianas empresas no se ha estandarizado internacionalmente e
inclusive puede haber discrepancias entre las filiales gubernamentales de un mismo pais. Sin
embargo, seguin las fuentes de este trabgjo, las pymes representan més del 95% de las empresas
en la mayoria de las economias estudiadas y generan una cantidad considerable de empleos, que
variaentre el 50% y € 85%. Con respecto a su considerable importancia en cuanto a nimero de
empresas y empleos, el aporte de las pymes ala produccion y ala creacion de valor es moderado.

2. Internacionalizacién de las pymes

En generd, las pymes estdn orientadas a mercado interno. La mayoria de sus actividades
comerciales no abarcan toda la nacion, sino que se concentran en nichos de mercado pequefios y
locales. Por otra parte, un reducido nimero de pymes hatenido éxito en el desarrollo de mercados
de exportacion y afianza su competitividad en bases nacionales solidas. La orientacion
exportadora de las pymes depende de la estructura industrial y la competitividad respecto de los
costos en sus paises de origen. Muchas pymes japonesas y coreanas han reorientado sus
estrategias comerciales, pasando de la exportacion ala inversion extranjera directa en Asia como
resultado de |os atos costos de produccién locales.

En comparacion con América Lating, las pymes asidaicas del sector manufacturero
parecen estar mas orientadas a la exportacion. Los datos sobre los pequefios y medianos
exportadores en tres paises latinoamericanos presentan un panorama claro de la situacién actual
de internacionalizacion de las pymes. En primer lugar se observa una gran concentracion de valor
de exportacion en las empresas mas grandes. En segundo lugar, la mayoria de las exportaciones
realizadas por las empresas mas peguerias estan destinadas a los paises vecinos, Estados Unidos y
Europa. Por ultimo, se incorpora un mayor nivel de tecnologia alos productos exportados.

3. Obstaculos que dificultan las exportaciones de las pymes

La participacion de las pymes latinoamericanas en los mercados internacionales es menor que la
de las asidticas. Las principales barreras a la exportacion en estos paises son las siguientes: (1)
debilidad de las empresas en la gestion de calidad, la informacion, la estrategia de marketing y la
gestién de clientes, entre otras cosas; (2) falta de capital humano y de acceso a crédito; (3) poca
capacidad de produccion, insuficiente para alcanzar economias de escala; (4) falta de acceso ala
informacion relativa a los mercados, la reglamentacién, las nhormas técnicas y de otro tipo en los
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demas paises; (5) atos costos de transporte y complejidad y lentitud de los procedimientos
relacionados con el comercio.

C. Principales conclusiones de los estudios de caso

1. Razones para adoptar las TIC

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones han sido consideradas durante mucho
tiempo una herramienta efectiva para superar 10s obstaculos que enfrentan las pymes'y facilitar €
comercio internacional. Las principales razones establecidas en los estudios de caso para que las
empresas privadas las adopten son, entre otras:

mejorar €l acceso alainformacion;
mejorar la gestion administrativa interna;
mejorar la gestion de productosy el control de calidad;

A w DN P

aumentar la productividad por medio del mejoramiento de la gestion interna segln
la enumeracion precedente;

facilitar la colaboracion con otras empresas y buscar economias de escala; y
lograr nuevas oportunidades comerciales.

Por otra parte, las principales razones para que las instituciones publicas promuevan las
politicas en materiade TIC y las adopten son:

aumentar la competitividad de las pymes y establecer conglomerados industriales;

2. promover sociedades entre las empresas grandes y las pymes, y entre las propias
pymes;

3. reducir los costos relacionados con los procedimientos comerciales tanto para el
sector publico como para e privado;

aumentar la productividad y la transparencia en € sector publico;

facilitar la instrumentacion de politicas de promocion comercia y acuerdos de
COmercio.

Se recomienda a sector publico utilizar las TIC por dos maotivos muy diferentes. (@) para
instrumentar sus politicas de desarrollo econdmico y social y nacional y regiona de manera mas
eficientey efectiva, (b) paramejorar la gestion interna.

2. Caracteristicas del uso de las TIC por las pymes

Las pymesy los 6rganos normativos publicos analizados en os estudios de caso utilizan las TIC
principalmente para los siguientes propdésitos. direccion y estrategia empresarial; establecimiento
y coordinacion de sociedades entre empresas grandes y peguefias; sociedades entre empresas
pequefias; serviciosy politicas especificos por sector; sitios web para proporcionar informacién y
buscar socios comercides; sitios web publicos para promover y facilitar e comercio; y adopcién
de TIC en los sectores no informéti cos.

Se espera que los servicios de busqueda de socios comerciales sean una herramienta
conveniente y de bajo costo para que las pymes amplien sus bases de clientes. Estos canaes de
comercializacion en linea pueden sustituir a los fuera de linea solo en forma parcial. Algunos
casos en que las pymes entran en contacto con un cliente en forma exitosa demuestran que las
empresas pueden combinar los canales de comercializacion tradicionales con las TIC en forma

10
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efectiva para construir relaciones de confianza con sus clientes. Los contactos cara a cara son
fundamentales en una primera instancia y las ferias comerciales ofrecen buenas oportunidades
para que los empresarios encuentren potenciales clientes y fortalezcan los lazos con los que ya
tienen. Unos pocos minutos de comunicacion pueden alcanzar para que las personas encontradas
en una sala de exposiciones visiten los sitios web de las pymes para obtener més informacion
sobre las empresas y sus productos. Los mensgjes de correo electrénico y otros métodos de
telecomunicaciones se utilizan en forma complementaria para iniciar acuerdos y coordinar la
gestion de la cadena de suministro.

3. Barreras ala difusién del comercio electrdnico, la gestion de la
cadena de suministro y otras transacciones electronicas

El uso limitado de |as transacciones electronicas en las pequefias y medianas empresas se debe, en
primer lugar, alafalta de confianza en el comercio electronico. Por este motivo, |os empresarios
recurren a las videoconferencias y otros métodos de comunicacion complementarios como €
teléfono, € correo electronico y las comunicaciones cara a cara. El segundo motivo se relaciona
con un problema de causa y efecto. La escasez de sistemas administrativos de TIC y la falta de
experiencia hacen que las empresas duden en utilizar el comercio eectronico y la gestiéon de la
cadena de suministro y en digitalizar completamente todas | as tareas administrativas rel acionadas
con las transacciones comerciales. En tercer lugar, los altos costos y gastos que supone
instrumentar el comercio electronico utilizando mercados electronicos constituyen un grave
obstaculo, sobre todo para las pymes que no tienen la capacidad de desarrollar sus propios
sistemas informaticos. Por Gltimo, los recursos humanos y la infraestructura digital insuficientes
también dificultan el desarrollo delas pymes.

D. Areas formativas prioritarias

1. Mejora del acceso ala informacion sobre comercio internacional

La necesidad de desarrollar la infraestructura adecuada para instrumentar las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones es apremiante, sobre todo en los paises menos desarrollados.
Compartir, obtener y recoger informacién son los principales objetivos de los usuarios de
Internet. El acceso a la conexion permite a las empresas beneficiarse con estos procesos. El
establecimiento de un portal 0 “servicio de ventanilla Unica’ es la mejor manera de mejorar €
acceso a lainformacion. Es importante que este recurso esté disefiado desde € punto de vista de
los usuarios. Con frecuencia es Util crear un portal especializado en una industria especifica o
portal vertical.

2. Fortalecimiento de la capacidad

El uso de las TIC como una herramienta para promover e comercio supone el fortalecimiento de
la capacidad, tanto en e campo informético como del comercio internaciona. Para que una
pequefia o mediana empresa adopte estas tecnologias en forma exitosa sus directores deben
comprender laformay las ventgjas de utilizarlas y compartir esainformacion con sus empleados.
Esto facilitara la adopcion e instrumentacion de nuevos sistemas administrativos. Ademas, las
tareas relacionadas con el comercio no solo requieren un conocimiento caba de los mercados
extranjeros sino también la capacidad de conducir negociaciones comerciaes, adquirir
certificados de esténdares de calidad y procesar complejos procedimientos. Los idiomas y la
cultura comercial extranjera también congtituyen importantes areas de fortadecimiento de la
capacidad.
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3. Formacion de conglomerados virtuales

La cooperacién entre las pymes puede ser una manera efectiva de fomentar la industria de la
exportacion, debido a que permite a las empresas pequefias alcanzar economias de escaa y
aumentar su poder de negociacion. Estos beneficios hacen que invertir en TIC e involucrarse en €
comercio electronico sea viable paralas pymes.

En la era de Internet, las pymes podran encontrar oportunidades comerciaes mediante la
formacion de redes virtuales, que son mas flexibles que las cadenas de oferta tradicionales en
forma de pirdmide, compuestas por una empresa grande por encima de los proveedores de los
niveles inferiores. Con una asociacion en forma de red basada en Internet no solo se puede
vincular empresas de un complejo industrial determinado sino también crear un “conglomerado
virtual”, que a su vez se vincule con redes cooperativas de diferentes regiones.

4. Facilitacion del comercio

Los procedimientos onerosos relacionados con € comercio congtituyen barreras considerables
para las pymes gque desean exportar sus productos. EI manejo ineficiente de los documentos
comerciales supervisados por departamentos gubernamentales aumenta e costo del comercio
internacional.

La facilitacién del comercio requiere contramedidas importantes para resolver estos
problemas. Los siguientes son algunos de los temas que han de considerarse: mejora del acceso a
la informacién sobre politicas y reglamentacion comerciales, simplificacion de los
procedimientos relacionados con el comercio; reconocimiento mutuo de medidas sanitarias y
fitosanitarias, digitalizacion de los procedimientos relacionados con € comercio, entre ellos €
despacho de aduana, las medidas sanitarias y fitosanitarias y los certificados de origen; y
establecimiento de “sistemas de ventanilla Unica’” que interconecten varios sistemas
computarizados relativos al comercio y el transporte internacionales.

5. Mejora de la infraestructura para el comercio electronico

La unificacion de las normas comerciales basada en los sistemas legales y de resolucion de
disputas y estdndares técnicos comunes es necesaria para facilitar € comercio electronico
internacional. El sector gubernamental puede ofrecer alas pymes incentivos y oportunidades para
gue adquieran experiencia en las transacciones el ectronicas mediante lainformatizacion del cobro
de impuestos, las adquisiciones y contrataciones del Estado y otros servicios publicos.

E. Recomendaciones

En virtud de los resultados del seminario internacional y de los estudios de los paises, €l primer
paso para promover la cooperacion internacional entre los miembros del FOCALAE deberia ser
€l establecimiento de un portal o sitio especializado en la pequefiay mediana empresa, comercio
internacional e inversion extranjera. Dicho recurso deberia incluir, entre otras cosas: (1) archivos
para la comunicacién de practicas efectivas, estudios de caso y noticias e informacion
relacionadas con las pymes; (2) listas de personas para contactar; y (3) enlaces hacia instituciones
responsables del desarrollo de las pymes y del comercio internacional y la promocién de la
inversion extranjera directa (IED).

Para profundizar la integracion interregional en € mediano y largo plazo, los estados
miembro del FOCALAE deben tratar de solucionar los problemas sefialados durante e proyecto
de investigacion, con e fin de mejorar la infraestructura comercial y apoyar programas en
beneficio de las pymes. El grupo de estudio determiné la siguiente agenda normativa que ha de
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discutirse en un grupo de trabagjo del FOCALAE: establecimiento de una red de investigadores e
ingtituciones de investigacion para observar las pymes; educacién a distancia sobre comercio e
industria; formacién de conglomerados virtuales; construccion de infraestructura de
telecomunicaciones comerciaes; unificacion de los esténdares tecnol égicos, los estdndares y la
autenticacion industriales, la seguridad de las TIC y los sistemas legales y normativos; y
facilitacion del comercio.
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|. Fundamento y metodologia

La promocion del comercio, la integracion regional y el desarrollo de una sociedad de la
informacion son aspectos cada vez mas importantes de la politica de desarrollo, tanto para los
gobiernos individuales como para la sociedad internacional, en la medida en que se los reconoce
como motivos de preocupacion independientes y a su vez mutuos. Las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) posibilitan, promueven y facilitan e comercio
internacional, laintegracion regional y el desarrollo econdémico.

Algunas economias asiaticas como la de Hong Kong (region administrativa especial de
China), Japon, Republica de Corea'y Singapur se han especializado en materia de informacion y
altatecnologia, estan ala vanguardia de laindustria de las TIC y han desarrollado infraestructura
de calidad mundial. China, Indonesia, Maasia, Filipinas, Tailandiay Vietham, entre otros paises
en desarrollo, se incorporan a cadenas de suministro regionales y mundiales de productos y
servicios informéticos basados en tecnologia establecida por empresas multinacionales y
fomentan politicas de desarrollo de las TIC para obtener todos los beneficios de la revolucion en
este sector. Los equipos de ingenieros calificados y 1a gran experiencia en el sector manufacturero
de estos paises contribuyen a facilitar la adopcién de las TIC en los sectores que no se relacionan
con la informética. Ademas, los lazos econdmicos basados en la organizacion industria y la
infraestructura tecnol 6gica actuales se fortalecen a medida que los gobiernos de la regién Asia-
Pacifico celebran acuerdos bilaterales y regionales de libre comercio.

Por e contrario, € indice de penetracion de las TIC en América Latina todavia es bajo.
Aungue el contexto chileno es uno de los mejores de laregion, susindicadores de penetracidn son
inferiores alos de los paises asiaticos avanzados en e sector. No obstante, larevitalizacion de las
actividades econdmicas en Asia después de la crisis econémica de la segunda mitad de los afios
noventa brindd a Ameérica L atina buenas oportunidades comercial es.

De hecho, la importancia de las economias asiéticas para |os paises latinoamericanos va
en aumento, en la medida en que son mercados de exportacion -sobre todo de materias primas y
bienes procesados- y proveedores de productos manufacturados. Ademés, |os latinoamericanos
consideran que pueden aprender del éxito alcanzado por los paises asidticos en materia de
desarrollo econémico mediante la promocion de las exportaciones de productos de ata tecnologia
gueincluyen bienesy serviciosrelacionados con las TIC.
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Aunque la situacion actual reflgja las ventgjas comparativas de cada region, € aumento
del comercio internacional entre las regiones ha tenido efectos diferentes en los diversos paises
latinoamericanos. Los exportadores de materias primas como €l petréleo y los mineraes
metalicos son los que mas se benefician del aumento de la demanda asiética de sus productos. En
estos sectores, los principales beneficiarios son las grandes empresas y multinacionales de Brasil,
Chile, Per(, y Venezuela, entre otros. Por otra parte, |os fabricantes de productos de la industria
ligera y de las plantas de montaje con uso intensivo de mano de obra deben hacer frente a la
fuerte competencia de paises asidicos como China. Este es e caso de la industria textil de
Centroamérica y de los artefactos eléctricos como los electrodomeésticos, los equipos
audiovisuales y las computadoras en México. Las cadenas de valor de estos productos estan
compuestas por empresas grandes y medianas.*

L os productos relacionados con la industria alimenticia son articulos de exportacion muy
importantes no solo para las empresas grandes y las multinacionales sino también para las
pequefias y medianas empresas (pymes), tanto en Asia como en América Latina. En este sentido,
las dos regiones son rivales principamente en los mercados de exportacion de los paises
desarrollados. No obstante, la diferencia de estaciones entre los hemisferios norte y sur permite
gue se establezca una relacion complementaria. Ademés, tienen la posibilidad de crear un marco
cooperativo para responder a las normativas sobre productos del sector alimenticio impuestas por
los paises desarrollados, los esténdares internacionales establecidos por las organizaciones
internacionalesy las necesidades de |os consumidores en |os mercados de exportacion.

De las situaciones mencionadas anteriormente podemos inferir a menos dos problemas
normativos comunes a Asia-Pacifico y América Latina. El primero es como establecer un marco
para la cooperacion entre las dos regiones para crear 1azos econdmicos més fuertes. Cada una de
las regiones ya ha iniciado didogos politicos o proyectos de cooperacion en areas econdmicas
con la otra, o con Europa o Estados Unidos, en virtud de sus antecedentes histéricos, culturalesy
econdémicos. El Foro de Cooperacién Econdmica Asia Pacifico (APEC) es e mecanismo
interregiona mejor establecido, pero Chile, Pert y México son |0s Unicos paises | atinoamericanos
gue participan en él. El Foro de Cooperacion América Latina-Asia del Este (FOCALAE), que es
un mecanismo formal para el didogo y la cooperacion entre 15 paises de Asiay € Pacificoy 17
paises de América Latina, subsana en parte las lagunas del APEC.? Ademés de la cooperacion
entre las regiones y dentro de ellas, los acuerdos bilaterales y regionales de libre comercio
también estan cobrando impulso.

El segundo problema normativo es cdmo permitir que las pymes cosechen todos los
beneficios de la globalizacion y de los tratados de libre comercio. El aumento del comercio
internacional entre las dos regiones es uno de los resultados de |a globalizacion impul sada por €
sistema de comercio multilateral y la difusion de tecnologias avanzadas. Los criticos de la
globalizacién con frecuencia afirman gque es un fendbmeno que amplia la brecha entre ganadores y
perdedores, ricos y pobres y grandes empresas o multinacionales y empresas pequefias y
medianas.

A raiz de que € comercio internaciona entre Asia-Pacifico y América Latina ha
aumentado en los Ultimos afos, e FOCALAE esta cobrando mayor importancia en la creacion de
un vinculo més cercano entre las dos regiones. Para los paises latinoamericanos, € foro es un
cana importante hacia Asia-Pacifico y una alternativa a APEC para los que ho son miembros,
mientras que para los asiaticos las principales ventgjas de América Latina son sus mercados y

CEPAL (2004) analiz6 los efectos de la presencia cada vez mayor de Chinaen América Latina desde €l
punto de vista del impacto del ingreso de China a la Organizacién Mundial del Comercio (OMC).
Panorama de la insercion internacional de América Latinay €l Caribe 2002-2003, mayo del 2004.

2 Sitio web del FOCALAE (www.focalae.org).
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recursos primarios que ain no han sido explorados. Ademés, visto que la mayoria de los
miembros del FOCALAE son paises en desarrollo, éste puede convertirse en una plataforma para
compartir experiencias y discutir temas comunes a esos paises, estudiar un mecanismo de
cooperacion y construir relaciones complementarias sobre la base de las ventajas comparativas de
cadaregion.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones son una herramienta para
resolver estos problemas en forma eficaz y eficiente. Seguin la Declaracién de Principios adoptada
en la primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSl) realizada
en Ginebra del 10 a 12 de diciembre del 2003, las TIC son un factor importante para €
crecimiento porque aumentan la eficienciay la productividad, sobre todo entre las pymes. En €l
documento también se sostiene que la distribucién equitativa de los beneficios de la mayor
productividad y las innovaciones aplicadas que resultan de las TIC entre todos los sectores
econdémicos contribuye a la erradicacion de la pobreza y € desarrollo socia. Las politicas que
promueven las inversiones productivas y permiten a las empresas -sobre todo a las pymes-
realizar los cambios necesarios para beneficiarse de las TIC son probablemente las més
ventgj 0sas.

El desarrollo de las pequefias y medianas empresas exportadoras es una de las prioridades
del FOCALAE y las TIC son un factor clave para superar los obstaculos comerciaes que estas
enfrentan. Sin embargo, no siempre es posible obtener informacién bésica sobre la situacion
actual de las pymes, la penetracién de las TIC, las mejores practicas para que las pymes adopten
esas tecnologias y |os resultados y evaluacion de las politicas especificamente disefiadas para las
pymes. Para ello se requiere un andlisis de la situacion actual del comercio internaciona y del uso
delas TIC por las pymes, y también que estas compartan précticas comerciales. Con respecto ala
promocion del comercio de las pymes entre AsiaPecifico y América Latina, un estudio
comparativo puede ayudar a cubrir la brecha de conocimientos sobre |os puntos fuertes y débiles
del sector delas TIC y del uso que de ellas hacen las pymes en las dos regiones; ademas de crear
conciencia en las comunidades de negocios sobre la necesidad de estrechar las relaciones entre las
pymes y analizar e potencia de las TIC como instrumento de promocion del comercio y
desarrollo industrial de las empresas en las dos regiones. Este informe es e resultado de la labor
dela CEPAL pararedlizar dicho andlisis.
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Il. Aspectos generales de la economia del
FOCALAE

Como se menciond anteriormente, el FOCALAE esta compuesto por 32 economias muy diversas
en términos de poblacién, escala econdmica, situacion geogréfica y etapa de desarrollo, entre
otras cosas, aunque |os paises mas poblados y desarrollados se concentran en Asia-Pacifico. La
poblacion del FOCALAE se estima en més de 2.500 millones de personas, equivalente al 41% de
la poblacién mundial (en 192 paises). Segun datos de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), el 33% de la poblacion mundial vivia en Asia-Pacifico y el 8% en América Latina en el
2002. Esta distribucion desigual se deberia traducir en diferencias de escala econdmica y
comercio internacional entre los estados asiéticos y latinoamericanos miembros del FOCALAE,
inclusive aunque la dindmica de | as actividades econdmicas resulte afectada por otros factores.

A. Producto interno bruto (PIB)

El PIB total a precios corrientes del FOCALAE se estimaba en 9,25 billones ddlares en el 2003,
mas de la cuarta parte del PIB mundial producido por 210 paises. De acuerdo con su indice de
poblacion, Asia-Pacifico representa mas del 20% del PIB mundial, mientras que a América
Latina corresponde € 4,6%.% Ademés, la economia del Foro fue bastante dindmica en los afios
noventa, aungue las subregiones sufrieron recesiones y graves crisis econémicas. De 1990 4
2003 e PIB mundial rea crecio 1,36 veces, mientras que € del FOCALAE se increment6 1,49
veces en & mismo periodo (1,40 en Asia-Pacificoy 1,39 en América Latina) (véase € cuadro 1).

Aunque las economias de las dos regiones crecieron a un ritmo similar a partir de 1990,
los paises asidticos prosperaron méas de 1995 al 2003 y se recuperaron notablemente de las crisis
economicas de fines del siglo veinte. No obstante, la economia de Asia-Pacifico presento tasas de
crecimiento més altas de 1995 (2000) al 2003 que la economia mundial, en contraste con las tasas
mas bajas de América Latina (véase €l cuadro 1).

® El PIB de Japdn correspondia a 12% del total mundial. Otros paises importantes son: China (3,9%),
México (1,7%), Australia (1,5%), Repiblica de Corea (1,5%) y Brasil (1,3%).
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CUADRO 1
PRODUCTO INTERNO BRUTO EN EL FOCALAE
(estimaciones de Naciones Unidas)

Crecimiento real del PIB (preciosde

PIB (precios corrientes) en el 2003 1990, ddlares)

Miles de millonesdedélares % mundo  2003/1990 2003/1995 2003/2000
Mundo 35925 100,0% 1,36 1,25 1,07
FOCALAE 9252 25,8% 1,49 1,25 1,08
Asia-Pacifico 7584 21,1% 1,40 1,26 1,09
Américalatina 1668 4,6% 1,39 1,18 1,01

Fuente: Division de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSD).

FIGURA 1
ESTIMACIONESDEL PIB PER CAPITA EN EL 2003
(precios actuales, délares)
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Fuente: Division de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSD).

B. Comercio internacional®

Los paises del FOCALAE estan bien integrados en € sistema de comercio internacional. El 28%
de las exportaciones y el 24% de las importaciones mundiales correspondieron al Foro en el 2003.
Puesto que los paises més grandes estan situados en Asia, las exportaciones de los miembros
asiaticos representaron € 22,8% de las exportacionesy el 19,5% de las importaciones mundiales,
mientras que América Latina realizd el 5% de las exportaciones y el 4,3% de las importaciones
(véase € cuadro 2-(3)). Asimismo, el comercio con origen y destino en el FOCALAE aument6 a
un ritmo més répido que el comercio mundia (véanse los cuadros 2-(2), (3)).

El ato porcentgje del comercio en e PIB de los estados miembro reflgja su alto grado de
dependencia del comercio internaciona y la vulnerabilidad de sus economias con respecto a éste.
Aunque esos porcentgjes tienden a ser més bajos en los grandes paises desarrollados como
Australia, Japon y Brasil, los promedios ded FOCALAE son mucho mas atos que los
correspondientes atodo el mundo (véase la Figura 2). Los paises que participan activamente en €l
comercio internacional son relativamente mas pequefios, tienen fuertes lazos econémicos con sus
VECINOS y son activos en el comercio regional. Estos incluyen ala mayoria de los paises de Asiay
de Centroamérica (véase la Figura 2).

4 Kuwayama, Mattos, y Contador (2000) y Kuwayama (2004) estudiaron e comercio y la inversion
extranjera directa en Asiay América Latina desde la perspectiva de laintegracion sur-sur.
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CUADRO 2
COMERCIO INTERNACIONAL EN EL MUNDO Y EN EL FOCALAE VALORESDEL
COMERCIO INTERNACIONAL
(en millones de ddlares)

)

Comercio
mundial FOCALAE FOCALAE ASIA FOCALAE AméricaLatina

Mundo [FOCALAE| F-Asia| F-AL | Mundo |FocaLAE| F-Asia| F-AL | Mundo [FOCALAE| F-Asia| F-AL

Exporta-
ciones 1990 3225448| 721039 228329199919 28410 604275 201591]188 758 12832 116 764 26738 11160 15578

1995 4848474|1307 779 507589 435 144 72446/ 1094 865 449 938 417 593 32 345 212 914 57652 17551 40101
2000 6173384(1734501 613355523565 89790 1395377 546 784 506 479 40305 339 124 66571 17086 49485
2001 5966572(1605709 577318490175 87143 1278831 510 736472725 38011 326 877 66582 17451 49131
20020 6092285(1642427 585127507 417 77 710 1316 042| 523 597,488 668 34 928 326 385 61530 18749 42781
2003 7108584(1977640 724347638490 85857 1621742 652418 613592 38826/ 355 897 71929 24898 47031

Importa-
ciones 1990 3336437| 655660 240678210058 30619 565493 217962 202237 15726 90 167 22715 7822 148%4

1995 4911509|1233826 517145454483 62662 1016 117 454 876/431 631 23 246 217 709 62269 22852 39417
2000 6361226(1553735 658888581502 77385 1210562 567 029 543 796 23 233 343 173 91859 37707 54152
2001 6154511(1476684 630362553136 77226 1138709 532965509599 23366 337 975 97397 43537 53860
2002 6257048(1461160 641944571548 70396 1152268 551 738 527 703 24 035 308 892 90206 43845 46361
2003 7374108(1755740 802125717 347 84778 1437905 702572 668 626 33 946 317 834 99553 48721 50832

Balanza
comercial 1990 65380 -12349 -10140 -2209 38782 -16372 -13478 -2893 26597 4023 3339 684
1995 73 953 -9556 -19339 9783 78748 -4939-14038 9099 -4795 -4617 -5301 684
2000 180766  -45533 -57937| 12404 184815 -20245 -37317] 170720 -4048 -25288 -20621 -4 667
2001 129024 -53044 -62960 9917 140122 -22229 -36 875 14646 -11098 -30815 -26 086 -4 729
2002 181267) -56817 -64130 7314 163774 -28141 -39034 10893 17493 -28676 -25096 -3 580
2003 221900 -77778 -78857] 1078 183837 -50154 -55034 4880 38063 -27624 -23823 -3801
(2) CRECIMIENTO DEL COMERCIO INTERNACIONAL (1990=1)
Comercio
mundial FOCALAE FOCALAE ASIA FOCALAE Américalatina
Mundo |FocaLAE| F-Asia| F-AL | Mundo |FocaALAE| F-Asia| F-AL Mundo |FocALAE|F-Asial F-AL
Exporta-

ciones 1990 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1995 15 1,8 2,2 2,2 2,5 18 2,2 2,2 2,5 18 22 16 2,6

2000 1,9 24 2,7 2,6 3,2 2,3 2,7 2,7 31 29 25 15 3.2

2001 1,8 2,2 25 2,5 31 2,1 2,5 2,5 3,0 2,8 25 16 3.2

2002 1,9 2,3 2,6 2,5 2,7 2,2 2.6 2,6 2,7 2,8 23 17 2,7

2003 2,2 2,7 3,2 3,2 3,0 2,7 3,2 3,3 3,0 3,0 27 22 3,0

Importa-

ciones 1990 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1995 15 19 2,1 2,2 2,0 18 2,1 2,1 15 2,4 27 29 2,6

2000 19 24 2,7 2,8 2,5 2,1 2.6 2,7 15 3,8 40 48 3,6

2001 1,8 2,3 2,6 2,6 25 2,0 24 2,5 15 3,7 43 54 3,6

2002 19 2,2 2,7 2,7 2,3 2,0 2,5 2,6 15 34 40 56 31

2003 2,2 2,7 3,3 34 2,8 2,5 3,2 3,3 2,2 35 44 62 34
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(3) PROPORCION FOCALAE EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

FOCALAE ASIA- Mundo =

'é(')v'n;r”gfg Fggn/?;g? Fcér?gcl\uﬂo/ goﬁ;rm FOCALAE - Mundo = 100 100 FOCALAE AL- Mundo = 100
mundial | ndial | MG | mundial o FoCALAE|F-Asial F-AL | Mundo[FEALAC F-Asial F-AL | MundolFOCALAE]F-Asia| F-AL
Exporta-
ciones 1990 22,4% 7,1% 18,7% 3,6% 100%| 31,7% |27,7% 3,9%| 100%| 33,4% (31,2% 2,1% | 100%| 22,9% |9,6% |13,3%
1995 27,0% 10,5% 22,6% 4,4% 100%| 38,8% [33,3%5,5%| 100%| 41,1% (38,1% 3,0% | 100%| 27,1% |8,2% |18,8%
2000 28,1% 9,9% 22,6% 5,5% 100%| 35,4% [30,2%5,2%| 100%| 39,2% (36,3% 2,9% | 100%| 19,6% |5,0% (14,6%
2001 26,9% 9,7% 21,4% 5,5% 100%| 36,0% [30,5%)5,4%| 100%| 39,9% (37,0% 3,0% | 100%| 20,4% |5,3% (15,0%
2002 27,0% 9,6% 21,6% 5,4% 100%| 35,6% [30,9%4,7%| 100%| 39,8% (37,1% 2,7% | 100%| 18,9% |5,7% |13,1%
2003 27,8% 10,2% 22,8% 5,0% 100%| 36,6% [32,3%4,3%| 100%| 40,2% (37,8% 2,4% | 100%| 20,2% |7,0% |13,2%
Importa-
ciones 1990 19,7% 7,2% 16,9% 2,7% 100%| 36,7% [32,0%4,7%| 100%| 38,5% (35,8% 2,8% | 100%| 25,2% |8,7% |16,5%
1995 25,1% 10,5% 20,7% 4,4% 100%| 41,9% |36,8%5,1%| 100%| 44,8% [42,5% 2,3% | 100%| 28,6% (10,5%(18,1%
2000 24,4% 10,4% 19,0% 5,4% 100%| 42,4% |37,4%5,0%| 100%| 46,8% [44,9% 1,9% | 100%| 26,8% (11,0%(15,8%
2001 24,0% 10,2% 18,5% 5,5% 100%| 42,7% |37,5%5,2%| 100%| 46,8% [44,8% 2,1% | 100%| 28,8% (12,9%(15,9%
2002 23,4% 10,3% 18,4% 4,9% 100%| 43,9% |39,1%4,8%| 100%| 47,9% [45,8% 2,1% | 100%| 29,2% (14,2%(15,0%
2003 23,8% 10,9% 19,5% 4,3% 100%| 45,7% 40,9%4,8%| 100%| 48,9% [46,5% 2,4% | 100%| 31,3% (15,3%(16,0%

Fuente: Division de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSD), Base de datos Comtrade.
Nota 1: 28 estados miembros del FOCALAE. F-Asia (Australia, Brunei Darussalam, Republica Popular de China,
Indonesia, Japdn, Replblica de Corea, Republica Democrética Popular Lao., Malasia, Nueva Zelanda, Filipinas,
Singapur, Vietnam, Tailandia); F-AL (Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Savador,
Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Uruguay, Venezuela). La Republica Popular de China no
incluye Hong Kong ni Macao.
Nota 2: Datos no disponibles: (1990: Cuba, Vietnam); (1995: Brunei, Cuba, Vietnam); (2000: Brunei); (2002: Cuba,
Tailandia); (2003: Cuba, Paraguay, Vietnam).
Nota 3: F-Mundo (Exportaciones/ Importaciones del FOCALAE hacia 'y desde e Mundo), F-FOCALAE (comercio
intraaFOCALAE), F-AsiaM (Exportaciones/ Importaciones del FOCALAE Asia hacia y desde el Mundo), F-AL-M
(Exportaciones/ Importaciones del FOCALAE Ameérica Latinahaciay desde el Mundo).

FIGURA 2
COMERCIO (% DEL PIB) EN 1995 Y 2002
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Fuente: Banco Mundial, Indicadores del Desarrollo Mundial, Banco Asiético de Desarrollo (Laos, Singapur).
Nota: Laos (2002), Singapur (1995, 2002) (% del PIB). Datos correspondientes a 2002.

Mundo

La importancia del desarrollo comercial es evidente cuando se observa € proceso de
recuperacion de las agudas recesiones que sufrieron ambas regiones entre 1997 y 1999. Asia, que
logré recuperarse rapidamente, mantuvo y aumento las exportaciones e importaciones, tanto
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dentro como fuera de la regién, mientras que las exportaciones e importaciones de América
Latina, cuyo proceso de recuperacion fue mas moderado, se estancaron en € afio 2001. El efecto
negativo de la recesion tuvo un impacto considerable sobre e comercio regional en América
Latina

El comercio intrarregional desempefia un papel importante en ambas regiones, pero sobre
todo en Asia. En e 2003, e 37,8% de las exportaciones y € 45% de las importaciones del
FOCALAE-Asia se redlizaron dentro de laregion. Estas cifras han aumentado considerablemente
desde 1990. Por e contrario, el comercio intrarregional en el FOCALAE-América Latina es
moderado. Menos del 15% de las exportaciones y del 16% de las importaciones de la region
fueron intrarregionales en el 2003. Estas cifras se mantuvieron cas iguales a las de 1990. En
contraste, el porcentge de las importaciones de América Latina desde Asia aumento del 8,7% en
1990 a 15,3% en e 2003, alcanzando € mismo nivel de los valores intrarregionales (véase €
cuadro 2).

Como se observa en las Figuras 3 y 4, hay diferencias en la importancia del comercio
interregiona seguin los paises. Mientras que las exportaciones e importaciones interregionales son
imporantes para América Latina, sobre todo para los paises sudamericanos como Argentina,
Brasil, Chile, Ecuador, Perd y Uruguay, en Asia representan un porcentaje menor del comercio
total.

Si se consideran los productos clasificados por tecnologia, Asia importa cada vez mas
productos basicos de América Latina y exporta productos manufacturados. El porcentgje de
exportaciones de productos de alta tecnologia de Asia @ mundo aument6 un 10% de 1990 &
2003. En el mismo periodo, el porcentaje de exportaciones de materias primas de América Latina
a Asia aumenté a mas de la mitad del total de exportaciones a esa region. La proporcién de
exportaciones de baja tecnologia de Asia a América L atina también aument6 (véase el cuadro 3).

El volumen de las exportaciones de productos de tecnologia mediay alta dentro de Asia
reflga la interdependencia regiona en el sector manufacturero. Aungue las exportaciones
latinoamericanas de productos de ata tecnologia aumentaron en los afios noventa, las bases de
produccion se concentran en Brasil, Costa Rica (donde Intel tiene su sede) y México. Lalimitada
escala de las redes de produccion en América Latina la convierte sobre todo en proveedora de
productos finales alos mercados regionales y de Estados Unidos. Intel, en Costa Rica, constituye
una excepcion, debido a que exporta microprocesadores a centros de fabricacion de productos
informéticos como la Republica Popular de China, Madasia, Filipinasy Singapur. Es probable que
una parte considerable del aumento de las exportaciones de alta tecnologia de América Latina a
Asia corresponda a esta empresa.

FIGURA 3

EXPORTACIONESAL FOCALAE
(% de las exportaciones al mundo en el 2001)
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Fuente: Division de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSD), Base de datos Comtrade.
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FIGURA 4
IMPORTACIONES DESDE EL FOCALAE
6 de las importaciones e el mundo en

% delasimp: i desde €l d el 2001
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Fuente: Division de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSD), Base de datos Comtrade.
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CUADRO 3
EXPORTACIONESDESDE EL FOCALAE POR CATEGORIA DE PRODUCTOS
Origen Destino Descripcion 1990 1995 2000 2003 1990 1995 2000 2003
(en millones de délares) (% del total)
FOCALAE- FOCALAE-
Asia Asia Materias primas 42 205 49 400 61681 66300 22,6% 11,9% 12,2% 10,9%
Productos ~ manufacturados
basados en RN 34187 63119 75 498 89 845 18,3%  152% 14,9% 14,7%
Baja tecnologia 25060 61 205 68 989 83196 134% 14,8% 13,6% 13,7%
Tecnologia media 51 667 122 400 123 406 162174  276%  29,6% 24,4% 26,6%
Altatecnologia 29244 104 688 163 393 190 780 156%  253% 32,3% 31,3%
Otros 4630 13157 13 096 17131 2,5% 3,2% 2,6% 2,8%
Tota 186 993 413 969 506 062 609426 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%
FOCALAE-
AL Materias primas 824 1104 1086 1631 6,5% 3,4% 2,7% 4,2%
Productos ~ manufacturados
basados en RN 957 1355 3273 3056 7,5% 4,2% 8,1% 7,9%
Baja tecnologia 1412 3555 6201 6680 11,1% 11,0% 15,4% 17,2%
Tecnologia media 6987 19997 20 647 18198 551% 62,0% 51,2% 46,9%
Altatecnologia 2370 5700 8811 7841 18,7%  17,7% 21,9% 20,2%
Otros 138 553 280 1363 1,1% 1,7% 0,7% 3,5%
Tota 12 688 32 265 40 299 38769 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%
Mundo Materias primas 74281 85816 104 242 110829 12,3% 7,8% 7,5% 6,8%
Productos ~ manufacturados
basados en RN 74 568 126 786 155 500 183 428 12,4%  11,6% 11,2% 11,3%
Bajatecnologia 98 644 178 181 219521 266 557 16,3%  16,3% 15,7% 16,4%
Tecnologia media 214 046 359 466 422 202 500818 355% 32,8% 30,3% 30,9%
Altatecnologia 127 438 312287 459 546 512041 21,1% 285% 33,0% 31,6%
Otros 14 430 31853 32890 47 302 2,4% 2,9% 2,4% 2,9%
Total 603 407 1094 389 1393901 1620975 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
FOCALAE- FOCALAE-
AL Asia Materias primas 5163 7490 9069 12819  463% 42,7% 53,1% 51,4%
Productos  manufacturados
basados en RN 3346 6441 4575 6499 30,0%  36,7% 26,8% 26,1%
Bajatecnologia 845 1108 704 1370 7,6% 6,3% 4,1% 5,5%
Tecnologia media 1603 2228 1517 3042 144% 127% 8,9% 12,2%
Altatecnologia 169 250 1194 1165 1,5% 1,4% 7,0% 4,7%
Otros 34 34 27 36 0,3% 0,2% 0,2% 0,1%
Total 11 160 17 551 17 086 24931 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
FOCALAE-
LA Materias primas 5256 8734 11699 11921 337% 21,8% 23,6% 24,9%
Productos  manufacturados
basados en RN 3469 11 067 12291 11493 223%  27,6% 24,8% 24,0%
Bajatecnologia 2152 5753 6583 6032 138%  14,3% 13,3% 12,6%
Tecnologia media 3903 12078 14 429 14500 251% 30,1% 29,2% 30,3%
Altatecnologia 635 1940 3776 3298 4,1% 4,8% 7,6% 6,9%
Otros 164 528 706 589 1,1% 1,3% 1,4% 1,2%
Total 15578 40101 49 485 47833 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Mundo Materias primas 57 040 65 409 92 348 107708  489%  30,7% 27,2% 30,2%
Productos  manufacturados
basados en RN 25354 47 950 56 521 56559 21,7%  22,5% 16,7% 15,8%
Bajatecnologia 11 237 25294 40 367 40590 96% 11,9% 11,9% 11,4%
Tecnologia media 18 691 51514 87063 91768  16,0%  24,2% 25,7% 25,7%
Altatecnologia 3036 19 047 57676 53677 2,6% 8,9% 17,0% 15,0%
Otros 1407 3700 5148 6839 1,2% 1,7% 1,5% 1,9%
Total 116 764 212914 339124 357139 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
FOCALAE FOCALAE  Materiasprimas 53448 66 729 83535 92671  236%  132% 13,6% 12,9%
Productos  manufacturados
basados en RN 41 960 81983 95 638 110892  185%  16,3% 15,6% 15,4%
Baja tecnologia 29 469 71620 82477 97 278 13,0%  14,2% 13,5% 13,5%
Tecnologia media 64 159 156 704 160 000 197 914 283% 31,1% 26,1% 27,5%
Altatecnologia 32419 112579 177174 203084  143% 223% 28,9% 28,2%
Otros 4965 14271 14 109 19120 2,2% 2,8% 2,3% 2,7%
Total 226 420 503 886 612 932 720959 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Mundo Materias primas 131321 151 225 196 590 218537 182%  11,6% 11,3% 11,0%
Productos  manufacturados
basados en RN 99 922 174736 212 021 239987 139% 134% 12,2% 12,1%
Bajatecnologia 109 881 203 475 259 889 307 146 153%  15,6% 15,0% 15,5%
Tecnologia media 232737 410 980 509 265 592 586 323% 31,4% 29,4% 30,0%
Altatecnologia 130473 331334 517 222 565718 181% 253% 29,8% 28,6%
Otros 15837 35553 38037 54 140 2,2% 2,7% 2,2% 2,7%
Total 720171 1307 303 1733025 1978114 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Division de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSD), Base de datos Comtrade.
Nota: Las categorias de productos se basan en la clasificacion técnica creada por Lall (2000). RN (Recursos Naturales).
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C. Inversion extranjera directa (IED)

Como sefidlaron Kuwayama et al. (2000), € considerable aumento de la inversion
extranjera directa (IED) en todo e mundo en los Ultimos veinte afios, que fue paralelo a la
expansion de comercio mundial, sugiere la existencia de una correlacién positiva entre €
comercio y la IED, debido a que la apertura de los mercados hace que ésta se oriente a las
exportaciones.

L os paises en desarrollo absorben una parte cada vez mayor de la IED mundial, que del
25% en 1990 paso a drededor del 30% (véase la Tabla 4). En los afios setenta, América Latina
atraia el 40% de la|ED destinada a los paises en desarrollo. En la segunda mitad de la década de
1990, cuando las empresas nacionales fueron privatizadas, la regién se convirtié en una de las
principales opciones para los inversionistas. Brasil y México eran importantes receptores de
inversiones extranjeras pero en los ultimos tiempos ha aumentado la afluencia de IED hacia
Argentina, Chile, Venezuela, Colombia y algunos paises pequefios de Centroamérica (véase el
cuadro 5).

En los afios noventa América Latina cedi6 el primer lugar a Asia. Los miembros asiéticos
del FOCALAE recibieron arededor de la mitad de la IED destinada a |os paises en desarrollo en
la primeramitad de la décaday mas del 40% en la segunda. Aungue ese porcentaje baj6 al 28,8%
en el 2000, después de la crisis asidtica, hubo una rgpida recuperacion y volvio allegar al 44,6%
en el 2002 (véase la Tabla 4). El andlisis por pais revela que la afluencia de inversiones a China
aumento a partir de la primera mitad de los afios noventa y mantiene su impetu en el nuevo siglo.
Los paises semiindustrializados de la Asociacion de Naciones de Sudeste Asidatico (ASEAN)
como Indonesia, Malasia, Filipinas, Tailandiay Vietnam recibieron més inversiones en la década
de 1990. Los paises desarrollados como Australia, Japén, Nueva Zelanda, Republica de Coreay
Singapur también son importantes receptores de |ED.

Un fendbmeno relativamente nuevo es el aumento de la salida de IED de los paises en
desarrollo, en particular la inversiéon extranjera directa sur-sur (como se indic6 en varios nimeros
del Informe sobre las inversiones en e mundo publicado por la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)). El porcentgje de salidas de IED de los paises
en desarrollo con respecto a total mundial lleg6é a su apogeo a mediados de los afios noventa,
pero luego cayd a menos del 10% debido a la crisis econdmica de fines de dicha década. El
FOCALAE-Asiaes uno delos principales inversionistas, dado que representa mas del 25% de los
flujos de IED que se originan en paises en desarrollo, seguido por América Latina, con méas del
10% de lalED sur-sur (véase € cuadro 4).

CUADRO 4
ENTRADA Y SALIDA DE |ED 1980-2003
(miles de millones de ddlares)

Entrada |ED (promedio anual) Salida |ED (promedio anual)
1970-79 1980-891990-94 1995-99 2000-03 1970-79 1980-89 1990-94 1995-99 2000-03
Mundo (1) 241 939 2040 5980 8610 28,3 933 2348 6031 7793
Paises en desarrollo (2) 61 214 650 1786 2005 0,4 5,7 281 649 59,6
(1)=100 253% 22,7% 31,9% 299% 23,3% 13%  61% 120% 108%  7,6%
FOCALAE AL 25 62 156 583 550 0,1 0,7 29 8,5 71
(1)=100 102% 6,6% 7.6% 98% 64% 05%  08%  12% 14%  09%
(2)=100 403% 289% 24,0% 32,7% 27,5% 37,7% 127% 102% 131% 11,8%
FOCALAE-Asial2 11 59 320 750 724 0,1 13 81 169 16,1
(1)=100 46% 63% 157% 125% 84% 02%  13%  35% 28%  21%
(2=100 18,0% 27,5% 49,3% 42,0% 36,1% 174%  221%  289% 261%  27,0%
Fuente: base de datos de |la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) sobrela

IED.
Nota: FOCALAE-Asial2 no incluye Austraia, Japén ni Nueva Zelandia.
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CUADRO 5
ENTRADA DE |IED AL FOCALAE 1980-2003
(miles de millones de dolares)

Entrada |ED (promedio anual) Reservas |ED - entrada % mundo
1970-79 1980-89 1990-94 1995-99 2000-03 1980 1990 1995 2000 2003 2003
FOCALAE Asia-Pacifico 15 25 10,7 40,9 88,0 91,6 45,2 209,1 479,3 860,9 1.195,7 14,5%
Australia 1,0 37 55 6,9 9,7 132 736 9,9 1087 1742 2,1%
Brunei Darussalam 0,0 (0,0) 0,0 0,7 10 0,0 0,0 0,6 39 74 0,1%
Camboya 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,4 15 1,9 0,0%
China 0,0 16 16,0 42,1 48,5 11 207 1349 3483 5015 6,1%
Indonesia 0,2 0,3 1,7 2,6 (2,0 10,3 38,9 50,6 60,6 57,2 0,7%
Japon 0,1 0,2 1,4 39 75 33 9,9 36,7 50,3 89,7 1,1%
Corea, Republicade 0,1 0,3 0,8 41 4,7 13 52 9,5 37,1 47,5 0,6%
Laos 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,5 0,6 0,0%
Malasia 03 10 44 5,2 25 5,2 10,3 287 52,7 59,0 0,7%
Myanmar 0,0 0,0 0,2 0,6 0,2 0,0 0,3 12 39 44 0,1%
Nueva Zelandia 0,2 0,9 2,0 2,2 2,0 24 7,9 25,6 231 38,0 0,5%
Filipinas 01 0,2 09 1,7 11 13 33 6,1 12,8 11,5 0,1%
Singapur 0,3 1,9 52 11,6 12,3 6,2 30,5 65,6 112,6 147,3 1,8%
Tailandia 0,1 0,5 2,0 4,4 25 1,0 8,2 17,7 30,1 36,9 0,4%
Vietnam 0,0 0,0 08 19 13 0,0 03 58 14,6 18,6 0,2%
FOCALAE América Latina 17 25 6,2 15,6 58,3 55,0 41,6 95,2 161,5 396,6 486,7 5,9%
Argentina 01 0,6 3,0 10,6 35 53 88 28,0 67,6 351 0,4%
Bolivia 0,0 0,0 01 0,7 0,7 04 1,0 16 5,2 6,7 0,1%
Brasil 1,3 1,7 15 18,3 20,5 17,5 371 41,7 103,0 128,4 1,6%
Chile 01 04 12 53 35 09 10,1 15,5 454 46,8 0,6%
Colombia 0,1 0,5 0,8 2,8 2,2 1,1 35 6,4 10,9 19,1 0,2%
Costa Rica 0,0 0,1 0,2 0,5 0,5 0,7 1,4 2,7 52 6,9 0,1%
Cuba (0,0) 0,0 0,0 0,0 (0,0) 0,0 0,0 0,0 01 0,1 0,0%
Ecuador 0,1 0,1 0,3 0,6 1,2 0,7 1,6 3,6 7,1 11,2 0,1%
El Salvador 0,0 0,0 0,0 0,3 0,2 0,2 0,2 0,3 2,0 2,6 0,0%
Guatemala 01 0,1 01 0,2 0,2 0,7 1,7 2,2 34 43 0,1%
México 0,6 24 6,2 11,9 17,2 8,1 22,4 41,1 97,2 165,9 2,0%
Nicaragua 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 01 01 04 14 2,0 0,0%
Panaméa 0,1 (0,0) 0,2 0,8 0,5 25 2,2 3,2 6,7 81 0,1%
Paraguay 0,0 0,0 0,1 0,2 0,1 0,2 0,4 0,7 1,3 0,9 0,0%
Perti 0,0 0,0 08 24 14 09 13 55 11,1 12,7 0,2%
Uruguay 0,0 0,0 0,1 0,2 0,3 0,7 1,0 14 2,1 1,6 0,0%
Venezuela 0,1) 0,2 08 34 29 16 23 7,0 26,9 342 0,4%
Paises en desarrollo 6,1 214 650 1786 2005 3020 5480 9167 19399 22802 27,7%
Mundo 24,1 93,9 204,0 598,0 861,0 692,7 1.950,3 2.992,1 6.089,9 8.2451 100,0%

Fuente: base de datos de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) sobrelalED.

Tanto la IED norte-sur como la sur-sur obedecen a diversos factores que incluyen: (1)
una mayor competencia o limitadas oportunidades de crecimiento en los mercados internos; (2) la
busqueda de eficiencia después de una disminucion de la competitividad en materia de
exportacion y el intento de salvar las barreras arancelarias y no arancelarias; (3) la compra de
materias primas; (4) € bajo costo de la mano de obra; (5) € acceso a mercados internos y de
exportacién; y (6) la familiaridad con & ambiente comercial local (por eemplo mediante
relaciones comerciales), la proximidad geogréfica, los lazos culturales y étnicos. La informacion
asimétrica sobre los mercados extranjeros puede aumentar los costos de la IED y del comercio
internacional, sobre todo para las empresas relativamente pequefias (Aykut y Ratha, 2003, y
UNCTAD, 2004).

Los recursos cada vez mayores, la fuerte orientacion exportadora y la necesidad de
acceder a tecnologia, marcas y ventgjas estratégicas en el extranjero son algunos de los factores
gue estimulan a la mayoria de los principales inversionistas asi&ticos. En e caso de China, los
empresarios procuran acceder a los recursos naturales de Asia y otras regiones, entre ellas
América Latina. En esta Ultima, las reservas de IED més importantes corresponden a Argentinay
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Brasil, cuyas salidas de inversiones fluctuaron considerablemente, seguidos por Chile y México
(UNCTAD, 2004).

Seguin el andlisis por sector, las inversiones extranjeras directas en los paises de Asia del
Este y el Pacifico se concentraron sobre todo en el sector manufacturero, mientras que la
proporcion de este ramo en Ameérica Latina es mucho menor (véase € cuadro 7). En los paises
miembros del FOCALAE se observa una tendencia similar. Esta distribucién de la IED reflga
diferencias en las ventgjas comparativas de las dos regiones. A su vez, América Latina no ha
participado en las cadenas de suministro manufactureras.

CUADRO 6
SALIDA DE IED DESDE EL FOCALAE 1980-2003
(miles de millones de ddlares)

Salida |ED (promedio anual) Reservas |ED - salida % mundo
1970-79 1980-89 1990-94 1995-99 2000-03 1980 1990 1995 2000 2003 2003
FOCALAE Asia-Pacifico 15 19 18,0 373 44,6 58,0 266 2543 3760 5222 6611 8,1%
Australia 0,2 23 24 39 8,9 23 305 52,8 98 1171 1,4%
Brunei Darussalam 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 0,0%
Camboya 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 01 0,2 0,2 0,0%
China 0,0 0,4 24 2,2 3,0 0,0 25 15,8 25,8 37,0 0,5%
Indonesia 0,0 0,0 0,9 0,4 0,1 0,0 0,1 1,3 2,3 2,7 0,0%
Japén 16 14,0 258 238 32,7 196 2014 2385 2784 3355 4,1%
Corea, Replblicade 0,0 0,4 15 43 34 0,1 2,3 10,2 26,8 34,5 0,4%
Laos 0,0 0,0 0,0 0,0 01 0,0 0,0 0,0 0,2 0,3 0,0%
Malasia 0,0 0,2 0,8 2,2 14 0,2 2,7 11,0 21,3 29,7 0,4%
Myanmar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Nueva Zelandia 0,0 04 0,9 (0,0) 0,2 0,5 64 7,6 7,2 8,7 0,1%
Filipinas 0,0 0,0 0,2 0,1 (0,0) 0,2 0,2 1,2 1,6 1,0 0,0%
Singapur 0,1 0,2 2,1 7,0 7,9 3,7 7,8 35,0 56,8 90,9 1,1%
Tailandia 0,0 0,0 0,2 0,6 0,2 0,0 04 23 2,6 33 0,0%
Vietnam 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
FOCALAE América Latina17 0,1 0,7 29 85 7,1 45,9 55,8 71,2 105,9 125,7 1,5%
Argentina 0,0) 0,0 0,6 2,2 0,3 6,0 6,1 10,7 21,1 21,3 0,3%
Bolivia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Brasil 0,1 0,2 0,6 13 0,7 385 41,0 445 51,9 54,6 0,7%
Chile 0,0 0,0 0,4 15 1,8 0,0 0,2 24 11,2 13,8 0,2%
Colombia 0,0 0,0 0,1 0,5 0,5 0,1 0,4 1,0 3,0 35 0,0%
CostaRica 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 01 0,1 0,2 0,0%
Cuba 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Ecuador 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 01 0,3 0,3 0,0%
El Salvador 0,0 0,0 (0,0) 0,0 0,0 0,0 0,1 01 0,1 01 0,0%
Guatemala 0,0 0,0 0,0 (0,0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
México 0,0 01 04 0,7 19 0,0 11 2,6 75 138 0,2%
Nicaragua 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Panamé 0,0 0,3 0,4 1,7 1,0 0,8 4.2 49 4,0 8,7 0,1%
Paraguay 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,0%
PerG 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,6 0,5 0,8 0,0%
Uruguay 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,0%
Venezuela 0,0 01 04 0,6 0,7 0,0 2,2 39 58 8,0 0,1%
Paises en desarrollo 0,4 57 28,1 64,9 59,6 60,2 128,6 308,6 793,3 858,7 10,5%
Mundo 283 933 2348 6031 7793 5596 17582 28976 59833 81969 100,0%

Fuente: base de datos de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) sobrelalED.
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CUADRO 7
COMPOSICION SECTORIAL DE RESERVASDE |ED
EN PAISES EN DESARROLLO EN EL 2002
Primario Manufacturero Servicios

Paises en desarrollo 14 39 47
Africa 53 19 29
Asiadel estey € Pacifico 5 62 34
Europay Asia Central 58 33 9

AméricalLatinay €
Caribe 18 27 54

Fuente: Banco Mundial (2004).
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No es f&cil obtener informacion precisa sobre la inversion extranjera directa dentro del
FOCALAE, especialmente sobre la interregional . Este panorama general depende en gran medida
de la entrada/salida de IED y la informacion sobre los acervos de algunos paises miembros
sel eccionados cuyos datos estén disponibles en sitios web.

En € cuadro 8 se observa la pequefia proporcion de la IED regiona e interregiona
respecto de la |ED total dentro del FOCALAE de paises seleccionados de Asiay América L atina,
ademés de la importancia relativa de la |ED regiona para paises en desarrollo como Indonesia,
Malasia, Colombia y Perd. Los centros financieros subregionaes de Asia, entre ellos Singapur y
Hong Kong (China) (estudiados por UNCTAD en el 2004), Panama y otros paraisos fiscales del
Caribe han sido catalizadores para promover la IED regional. Como en e caso del comercio
internacional, Asia es una fuente de inversiones relativamente importante para América Latina,
pero no ocurre |o mismo en la direccidn contraria. Una de las razones de esta desigualdad son las
grandes contribuciones de los paises asiéticos desarrollados, es decir Japon, Australia y Nueva
Zelanda. Asmismo, la |ED regional en Ameérica Latina contintia siendo pequefia en comparacion
con la de los paises asiaticos en desarrollo (véase el cuadro 8).

D. Integracion regional e interregional

Las relaciones comerciadles y de inversién mas cercanas mencionadas anteriormente se facilitaron
o complementaron mediante el didogo politico y la armonizacion de mecanismos de comercio e
inversion basados en acuerdos bilaterales y regionales.

Exisen ya en América Latina dianzas subregionales y bilateraes de integracion
econdémica (véase € cuadro 9). La red de acuerdos se esta expandiendo a escala continental y
hemisférica gracias a la conclusion del acuerdo marco para la creacion de un area de libre
comercio entre la Comunidad Andina (CAN) y el Mercado Comun del Sur (Mercosur) y a las
negociaciones en curso para el Areade Libre Comercio de las Américas (ALCA).

Ultimamente algunos paises de la region también han establecido acuerdos de libre
comercio con importantes socios comerciales de otras regiones, entre ellos Estados Unidos y la
Union Europea (UE). Segun estimaciones de la CEPAL, los paises de América Latinay el Caribe
han celebrado 67 acuerdos multilaterales que cubren € 62,5% de las exportaciones de la region.
Aungue 33 de dichos acuerdos son regionales, el comercio intrarregional disminuyé a 12% delas
exportaciones, mientras que el porcentaje de exportaciones interregionales alcanzo el 50,5%. Este
dato reflgjala menor importancia de este tipo de comercio dentro de América Latina

Por e contrario, los paises de Asia-Pacifico han establecido circulos virtuosos entre
comercio e inversiones para construir cadenas de valor regionales en e sector manufacturero, que
puedan resultar en |azos econémicos més fuertes dentro de la region. Por este motivo, hay solo 35
acuerdos, 24 de los cuales son regionales. El 20,9% de las exportaciones de la regién, inclusive
estados que no son miembros del FOCALAE, estan dirigidas hacia socios comerciales abarcados
por los acuerdos. Como resultado del gran peso relativo del comercio intrarregiona, las
exportaciones hacia los paises que celebraron los 24 acuerdos intrarregional es correspondieron al
19,1% del total. El porcentaje correspondiente a los 11 acuerdos interregionales es de apenas €l
1,8%.

Desde la segunda mitad de la década de 1990 los paises asiéticos comenzaron a hacer
hincapié en los acuerdos de libre comercio bilaterales y multilaterales. Casi todos los paises
semiindustridizados y desarrollados de la regién han iniciado estudios y negociaciones para
establecer tratados de libre comercio con sus vecinos. El interés cada vez mayor de los paises
grandes en el ASEAN aumenta las posibilidades de una rgpida expansién de estos acuerdos.
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A diferencia de los fuertes vinculos actuales y previstos basados en acuerdos regionales,
los tratados de libre comercio interregionales son limitados, aunque su importancia va en
aumento. El primer acuerdo interregional dentro del FOCALAE se celebré entre Chile y la
Republica de Corea y entr0 en vigor en el 2004. A éste le siguio e acuerdo de asociacion
econdmica entre Japdn y México, que comenz6 a aplicarse en abril del 2005. Los paises mas
entusiastas respecto del establecimiento de acuerdos interregionales son Australia, China, Japon,
Republica de Corea, Nueva Zelanda, Chile, México, Perl y Panam& La Cumbre de APEC
celebrada en Chile en e 2004 dio impulso a las negociaciones de tratados de libre comercio
interregionales.

E. Comercio e inversion extranjera directa (IED)

Laliberalizacion del comercioy lasinversiones disminuyd la posibilidad de que la IED sortee las
barreras arancelarias y no arancelarias pero aument6 las oportunidades para las inversiones
orientadas a la exportacion. Esto resulté en la formacion de conglomerados industriales
transfronterizos y un creciente comercio intrarregional, cuya evolucion deberia fundamental mente
depender de las divisiones regionales e interregionales del trabgo, derivadas de la estructura
internacional de ventajas comparativas.

Larelativa falta de importancia del comercio y las inversiones interregionales indica que
no se han aprovechado suficientemente algunas oportunidades comerciaes. El desarrollo del
comercio y las inversiones extranjeras directas en América Latina es menor en comparacion con
el de Asia, pero los gobiernos pueden ayudar alas empresas privadas a superar esta desigualdad.
Con frecuencia estas empresas estan Situadas estratégicamente para establecer la mejor
especializacion de acuerdo con las ventajas comparativas de empresas y paises determinados. En
consecuencia, los gobiernos pueden auxiliarlas mediante la promocion de politicas de desarrollo
industrial y actividades de investigacion y desarrollo, ademas de mejorar los ambientes
comerciales aprovechando plenamente los resultados de las hegociaciones bilaterales, regionales
y multilaterales o los esfuerzos unilaterales encaminados a la inversion y la liberalizacion
comercid.

La relacion entre comercio e inversion extranjera directa también puede resultar af ectada
por los costos de las transacciones, entre ellos los costos de transporte, de administracion en e
pais donde se desea invertir y de las comunicaciones con los socios comerciales. Por otra parte,
las empresas deben reducir los costos y mejorar la calidad del producto, |os servicios de entrega y
de atencion a cliente para mantener buenas relaciones con sus clientes en una economia cada vez
més globalizada
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CUADRO 9
PRINCIPALESACUERDOSBILATERALESY REGIONALES

Acuerdos de comercio regionaes

Bangkok (1976)
CAN (1989)
cACM (1961)
CER (1983)
GsTP (1989)
LAIA (19_31) -
Mercosur (1991)
PTN(1973)
SPARTECA (@1)

ICER
JAustralia
Nueva Zelanda

IChina

Rep. de Corea

[Japon

IASEAN (AFTA)
Brunei

Acuerdos delibre oomacio

Filipinas
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Fuente: OMC (al 8 de julio del 2005), Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior (SICE), Asociacion

L atinoamericana de Integracion (ALADI), JETRO Bangkok, y los sitios web de los distintos paises (al 25 de agosto del
2005).

Nota 1. Bangkok (Acuerdo de Bangkok), MCCA (Mercado Comin Centroamericano), CAN (Comunidad Andina),
CER (Acuerdo comercia de relaciones econdmicas més estrechas), GSTP (Sistema Mundia de Preferencias
Comerciales entre Paises en Desarrollo), ALADI (Asociacion Latinoamericana de Integracion), Mercosur (Mercado
Comun del Sur), PTN (Protocolo elativo a las negociaciones comerciales entre paises en desarrollo), SPARTECA
(Acuerdo de Cooperacién Econémicay Comercio Regional del Pacifico Meridional).

Nota 2: (D) en consideracion, (S) estudio, (N) negociacion, (C) conclusion de la negociacion o firmado, (NUmeros)
Ao de entrada en vigor, (Itélica) por entrar en esa etapa.

Nota 3: La declaracién conjunta del Tratado de Libre Comercio México-Singapur se anuncié €l 13 de noviembre del
2000 después de cuatro rondas de negociacion; China-Japon-Republica de Corea en discusion; la negociacion sobre €
acuerdo de libre comercio entre Republica de Coreay Singapur estaba por finalizar en noviembre del 2004; El acuerdo
transpacifico de asociacion econdmica estratégica (Brunei, Chile, Nueva Zelanda, Singapur) se firmé en julio del 2005;
Per( y Singapur anunciaron el lanzamiento de las negociaciones sobre un area de libre comercio € 19 de noviembre del
2004.
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lll. Tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en la economia globalizada

En virtud de la importancia del comercio y de la inversion extranjera directa en la economia
global, los gobiernos y e sector privado comenzaron a concentrarse en el desarrollo de los
negocios electronicos. Se espera que este tipo de comercio, que generamente se divide en las
modalidades entre empresas, entre empresas y gobierno y entre empresas y consumidores,
reduzca los costos de las transacciones, favorezca la integracién de la economia mundia y cree
oportunidades para e establecimiento de nuevas empresas en € sector tecnol 4gico.

La mejor estrategia para € desarrollo del comercio electronico supone varios aspectos,
gue incluyen iniciativas para mejorar la infraestructuray la disponibilidad de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para las pequefias y medianas empresas. El Banco Mundial
(2005) ha descrito lasiniciativas de comercio electronico tipicas de la siguiente manera:

Toma de conciencia. La comprension de los beneficios del uso de las TIC por €
gobierno, las empresas y los consumidores puede ayudar a promover su desarrollo. En este
sentido las iniciativas entre empresas y gobierno pueden desempefiar un importante papel
demostrativo.

Desarrollo de infraestructura informéatica. Aumentar la competencia en el mercado de
infraestructura para las TIC, junto con iniciativas para mejorar €l acceso a éstas en las areas
rurales pobres.

Desarrollo de recur sos humanos. La capacidad de las personas para utilizar las TIC de
forma efectiva.

Infraestructura legal. Un marco legal para lograr la confianza del publico y de las
empresas en |as transacciones en linea.

Infraestructura macroecondmica y financiera. Se deberian facilitar los instrumentos
para asegurar que se puedan efectuar las transacciones y cumplir los contratos de negocios
electronicos. Esto supone areas tan diversas como las politicas cambiarias, la reglamentacién de
los pagos en lineay lainfraestructura de las tarjetas de crédito.
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Infraestructura comercial y logistica. Sistemas de transporte y distribucion interna
confiables, facilitacién del comercio, eficiencia de los servicios de aduana y de gestion de

puertos.
Promocion de los negocios electronicos entre las pymes. Las intervenciones pueden

incluir € fortalecimiento de la capacidad en materia de TIC, incubacion de empresas y programas
para aumentar el acceso alafinanciacion.

Teniendo en cuenta estos componentes, se eval lan a continuaci én a gunos indicadores de
la situacién actual respecto de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones y los
ambientes comerciales.

A. Infraestructura informatica

Las cifras que figuran a continuacion muestran claramente las brechas en los indices de
penetracion de los productos y servicios informaticos entre |os paises de mayores ingresos como
Australia, Japoén, Republica de Corea, Nueva Zelandia y Singapur, y los paises en desarrollo
como Bolivia, Camboya, Laos, Nicaraguay Vietnam (véanse las Figuras 5-8).

FIGURA 5
LINEASTELEFONICASEN USO POR CADA 100 HABITANTESEN EL 2001
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Fuente: Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
FIGURA 6
USUARIOSDE TELEFONOSCELULARESMOVILES
POR CADA 100 HABITANTESEN EL 2001
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Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
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FIGURA 7
COMPUTADORASPERSONALES POR CADA 100 HABITANTESEN EL 2001
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Fuente: Unidn Internaciona de Telecomunicaciones (UIT)

FIGURA 8
USUARIOSDE INTERNET POR CADA 100 HABITANTESEN EL 2001
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CUADRO 10
GRADO DE COMPETENCIA EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
Pais Slervi cios dilégr?ga I__arga di _stancia Datos Lineas Digit_al -pl)—c\)/r Ser\é': oS
ocaes . internacionales arrendadas | movil
nacionales cable| Internet

Argentina(1) C C C C C C C C
Australia C C C C C C C C
Bolivia(2) M M M C M C C C
Brasil(1) C C C C C C C C
Brunei Darussalam P P P P P M P
Camboya(2) P P P P P P P P
Chile P C C C C C
China P P P P P P
Colombia P C C C P C C
CostaRica M M M M M M P M
Cuba M M M M M M P C
Ecuador M M M C C P C C
El Salvador(1) C C C C C C C C
Guatemal a(2) C M C C C C C C
Indonesia P P P C C C C C
Japén C C C C C C C C
Corea (Rep.)(2) C C C P C P P C
R.D.PLa0.(1) P M M C M C
Malasia C C C C C C C C
México C C C C C C C C
Myanmar M M M P P M P
Nueva Zelandia C C C C C C C C
Nicaragua M M M C C C C
Panama C C C C M P P C
Paraguay M M M C C C C
Perti C C C C C C C C
Filipinas(2) C C C C C C C C
Singapur C C C C C M C
Tailandia P M C P C
Uruguay(1) M M P C M C P C
Venezuela(2) C C C C C C C C

Fuente: Base de datos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.
Nota 1: Referencias. M=Monopolio; D=Duopalio; P=Competencia parcial; C=Competencia total
Nota 2: (1)=datos del 2003; (2)=datos anteriores a 2003

Los indices de penetracion de los servicios de telecomunicaciones, las computadoras
personales e Internet correspondientes a Japon, Republica de Coreay Singapur son los més altos
de laregion del FOCALAE y equivalen a promedio de la OCDE (promedio aritmético de los
indices de penetracion en los 30 estados miembros de la OCDE). Chile figura en el cuarto lugar
dentro del FOCALAE y € primero en América Latina, aunque aln dista mucho de las cifrasde la
OCDE. Los indices de Perti en cuanto a las computadoras personales e Internet son relativamente
altos en comparacion con las cifras relativas a la penetracion de los servicios de
telecomunicaciones. Chinatiene un impactante nimero de consumidores de TIC, pero los indices
de difusién en € pais contintian siendo promedia mente bgjos.

Aunque la difusion de las TIC depende de los niveles de ingreso, el marco normativo del
sector de las telecomunicaciones también desempefia un papel importante. Se ha observado que
los indices se mantienen bgjos en agunos paises cuyos mercados de telecomunicaciones
presentan situaciones de monopolio o competenciaparcia (véase € cuadro 10).
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B. Recursos humanos y alfabetizacién

Los recursos humanos son fundamentales para fomentar € uso de las TIC, aumentar la
productividad de las empresas y crear productos innovadores. De los indicadores de educacion
enumerados en e cuadro 11, la alfabetizacion es cas indispensable para € uso de Internet. La
tasa de afabetizacion es relativamente baja en los paises menos desarrollados de ASEAN, entre
ellos Camboya, Laos y Myanmar, y El Salvador, Guatemala y Nicaragua en Centroamérica.
Seguin estimaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO), aunque las cifras correspondientes a los jovenes son més altas que las
referidas a los adultos, la afabetizacion en esos paises, con excepcion de Myanmar, continlia
siendo inferior al 90%. L as altas tasas de analfabetismo causaran una profunda brecha digital, que
no se podra solucionar en e mediano plazo.

Se estima que, excepto en Guatemala, los indices de inscripcion en los institutos de
ensefianza secundaria de América Latina superan € 50% y son mas altos que los de los paises
asiaticos menos desarrollados. La proporcion de inscripciones en este nivel educativo en
Camboya es la misma que la de las inscripciones a ingtitutos de educacion terciaria en El
Salvador. Se observaron tendencias similares con respecto a nivel educativo superior, visto que
en los paises en desarrollo menos del 30% de la poblacion accede a la educacion terciaria. Los
porcentajes en América Latina son mucho més altos que en Asia, donde menos del 10% de los
habitantes de Camboya, Laos y Vietnam acceden a una educacion avanzada. La fata de
trabajadores con buena formacion afectara la velocidad con que las nuevas herramientas
informati cas seran adoptadas por |os sistemas social y comercial.

C. Investigacion y desarrollo

Las actividades relacionadas con la investigacion y el desarrollo se vinculan con la creacion y €l
fortalecimiento de las ventgjas comparativas de los paises y constituyen uno de los factores
determinantes de los futuros model os de comercio y especializacion.

En € cuadro 11 figura una lista de indicadores relativos a los recursos que se destinan a
lainvestigacion y el desarrollo y |os resultados de estas actividades. Los recursos asignados a este
sector se distribuyen en forma desigual en todo el mundo. Los estados mas desarrollados del
FOCALAE, encabezados por Japdén, Republica de Corea, Singapur y Austraia, invirtieron los
mayores porcentgjes de sus PIB en investigacion y desarrollo, seguidos por paises de ingresos
medios, entre ellos Nueva Zelanda, Chinay Brasil, y luego por Malasia, Chiley Cuba.

El nimero de investigadores por cada millén de personas revela una realidad distinta,
dado que solo China tiene mas investigadores que todos los paises latinoamericanos con
excepcion de Argentina. Como se indica en el cuadro 12, China tiene el mayor nimero de
investigadores de los paises del FOCALAE, y su gasto bruto en investigacion y desarrollo es
marcadamente alto en comparacién con los paises latinoamericanos. Sin embargo, las cifras
correspondientes a Brasil, Chile y Cuba son més dtas que las de los paises asiéticos
semiindustridizados. Cabe sefialar € interés de México en ampliar sus capacidades de
investigacion y desarrollo. Aunque constituye una base manufacturera orientada a mercado
estadounidense, € nimero de personas dedicadas a lainvestigacion y el desarrollo es inferior a
nimero de investigadores de Maasiay Tailandia.

Los indicadores referidos alos productos de investigacion y desarrollo pueden arrojar luz
sobre las areas de especializacidn de los paises. Sobre la base del nimero de articulos de prensa
cientificos y técnicos publicados en € campo de las ciencias naturales, la medicina, laingenieria
y tecnologia y las ciencias de la tierra y e espacio, se observd que los investigadores de
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Argenting, Brasil, Chile y México han realizado considerables aportes a los campos cientificos.
No obstante, las patentes en América Latina se conceden principalmente a extranjeros, y los
resultados de lainvestigacion y el desarrollo no se combinan bien con el desarrollo de productos
y servicios industriales. Por el contrario, los paises asiéticos en desarrollo concentran més sus
esfuerzos de investigacion y desarrollo en areas practicas que pueden resultar en la creacion de
oportunidades comerciales.

CUADRO 11
INDICADORES DE EDUCACION E INVESTIGACION Y DESARROLLO
Educacion Investigacion y desarrollo
Investigadores
Tasade - - Gasto en Articulosen - dedicados a
0/alcfiabetizaciénd e:juclancsitv::!)’:]p;gﬂriiaria edtljgz%l;]c;grngia ir&veﬁigﬁ:i()g/ y peri(,')fcliicos Soe:itcitut_jrest ;e/e Sog;;a?; de ic;weﬂigl?ci()n y
e b 23 (b o0 Sy e Tl ey dSTolelr
personas) /7
2000 2000 2000 2000 1999 2000 2000 2000
Asia-Pacifico 15
Australia 160,7 63,2 154 15186 80721 10367 34459
Brunei 87,3 121 20 282
Camboya 68,0 18,1 2,2 5
China 90,9 68,2 127 1,00 16 197 122 306 25592 550,5
Indonesia 86,8 56,8 14,4 172 60 363 0
Japon 102,5 47,7 2,99 56 134 486 204 388879 5104,2
Corea, Rep. 94,2 77,6 2,39 8386 172184 73378 23054
Laos 64,8 37,6 32 2
Malasia 88,7 69,3 26,3 0,49 493 6451 179 276
Myanmar 84,7 38,5 11,5 10
Nueva Zelandia 1124 69,2 1,16 2927 67 938 2266 25932
Filipinas 92,6 77,1 30,5 187 3636 154
Singapur 92,5 99 45 191 1984 62471 0 4139,6
Tailandia 92,6 82,8 35,6 0,25 558 5665 1117 289,5
Vietnam 90,3 67,1 9,7 112 59776 35
AméricaLatina17
Argentina 96,8 96,7 52,2 0,44 2705 6634 0 737
Bolivia 854 80,0 36,7 0,29 33 275 30 71,2
Brasil 86,4 105,3 16,2 1,04 5950 64 686 41 3239
Chile 95,8 85,5 371 0,53 1062 3120 241 416,0
Colombia 91,6 69,8 231 0,18 254 1799 75 100,2
CogtaRica 95,6 60,5 16,6 0,39 76 52 437 0
Cuba 96,7 84,6 24,2 0,53 242 58418 0 480,7
Ecuador 91,6 57,7 0,08 20 11 0 84,2
El Salvador 78,7 539 17,2 0,01 0 245 28 47,2
Guatemala 68,5 36,9 14 226 13
México 90,5 735 20,5 0,37 2925 66 916 451 259,1
Nicaragua 66,5 54,0 0,08 8 145 9 72,6
Panama 91,9 67,1 33,6 0,38 37 160 7 100,2
Paraguay 93,3 59,9 158 0,08 4 83 3 89,2
Pert 89,9 81,7 318 0,11 60 1079 40 2254
Uruguay 97,6 98,0 36,6 0,24 159 616 44 2775
Venezuela 92,5 66,0 22,9 0,33 523 2348 56 194,0
Mundo 79,1 70,2 239 2,18 633 669

Fuente: Banco Mundial, Indicadores del Desarrollo Mundial. Ministerio de Educacion (Singapur, datos de inscripcidn),
Organizacion de los Estados Americanos (OEA). UNESCO.

Nota 1: Tasade afabetizacién de Vietnam (1999).

Nota 2: Segun la definicion de UNESCO, la tasa de inscripcion bruta es la inscripcién en un nivel educativo
determinado, sin importar la edad, expresada como porcentgje de la poblacién en e grupo en edad escolar tedrica
correspondiente a ese nivel educativo.

Nota 3: Inscripciones educacion secundaria de Per(i (1998).

Nota 4: Inscripciones educacion terciaria de Panama (1999), de Perti (2001, UNESCO).

Nota 5: Gasto en investigacion y desarrollo de Nicaragua (1997), Ecuador y El Salvador (1998), Nueva Zelanda y
Paraguay (2001).

Nota 6: Solicitudes de patentes de Boliviay El Salvador, Paraguay y Pera (Fuente: OEA), Maasia (1997), Nicaragua
(1999).

Nota 7: Investigadores dedicados a investigacion y desarrollo en Nicaragua y Pert (1997), Ecuador (1998), México,
Nueva Zelanda, Paraguay y Tailandia (2001), Brunei (2002).
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En los paises asi&icos industrializados € sector privado desempefia un papel

fundamental en la investigacién y el desarrollo. Los fondos destinados a esas actividades,
clasficados segun el tipo de investigacion, se utilizan principadmente para € desarrollo
experimental, que realizan sobre todo |as empresas.” La mayor parte de |os gastos son financiados
por €l sector empresarial. En contraste, |os investigadores |atinoamericanos se dedican mas a la
investigacion aplicada que depende de recursos gubernamentales. Ademas, las instituciones de
educacién superior desempefian el papel principal. En virtud de estas circunstancias, la creacion
de un mecanismo para la transferencia de tecnologia de las universidades al sector privado es un
aspecto normativo prioritario para América Latina, que deberia conducir ala comercializacion de
los resultados de la investigacion y € desarrollo y a aumento de las exportaciones de base

tecnol dgica.
CUADRO 12
GASTOSDE INVESTIGACION Y DESARROLLO EN ASIAY AMERICA LATINA
Republica Nueva
Australia China Japon de Corea Malasia Zelandia Singapur
2000 2000 2002 2002 2003 2002 2001 2002
Gasto bruto en investigacion y desarrollo
(millones de ddlares) 5997 10819 15 556 124 027 16 002 605
GID bruto/PIB (%) 154 101 1,23 3,12 2,64 0,69 1,16 2,19**
Personal dedicado a investigacion y
desarrollo (equivalente tiempo completo) 95710 922131 1035100 857300 186214 10731 14 699 21871
GID segln el tipo de investigacion (%)
Bésica 52 57 15,0* 145 84 15**
Aplicada 17,0 19,2 22,8* 20,8 68,6 35**
Desarrollo experimental 778 751 62,2* 64,7 23,0 50%*
GID segun el origen de los fondos (%)
Gobierno 457 334 18,2 239 30,5 46,4 418
Empresas 46,3 57,6 73,9 74,0 49,5 371 49,9
Extranjero 33 2,7 04 0,4 115 6,6 722
Otros 4,8 6,3 7,6 1,7 85 9,9 1,1
GID por sector de actuacion (%)
Gobierno 22,9 315 27,3 9,5 12,6 332 13,2
Empresas 475 60,0 61,2 74,4 76,1 365 61,4
Educacion superior 26,8 8,6 10,1 13,9 10,1 30,3 254
Organizaciones privadas sin fines de lucro 2,7 1,4 2,1 1,2

Fuente: OCDE, Oficina de Estadisticas de Japon, Secyt (Argentina), Ministerio de Ciencia y Tecnologia de China
(datos correspondientes a 2002), MASTIC de Malasia, Agencia para la Ciencia, Tecnologia e Investigacion de
Singapur.

Nota: Gasto en investigacion y desarrollo (GID), *Oficina de Estadisticas de Jap6n, **Agencia para la Ciencia,
Tecnologia e Investigacion de Singapur.

5

La investigacion y desarrollo se puede clasificar segin diferentes metodologias. La definicion
ampliamente aceptada de la OCDE es la siguiente: la expresion “investigacion y desarrollo” abarca tres
actividades: investigacion bésica, investigacion aplicada y desarrollo experimental (...) La
investigacion bésica es trabajo experimental o tedrico realizado sobre todo para adquirir nuevos
conocimientos sobre las bases subyacentes de fendmenos y hechos observables, sin pensar en una
aplicacién o uso en particular. La investigacion aplicada es también unainvestigacién original realizada
para adquirir nuevos conocimientos, pero apunta a un objetivo o propésito especifico. El desarrollo
experimental es trabajo sistemético, basado en conocimientos existentes obtenidos mediante la
investigacion o la experiencia préactica, que esta orientado a producir nuevos materiales, productos o
dispositivos, a instalar nuevos procesos, sistemas 0 servicios 0 a mejorar considerablemente los ya
producidos o instalados (OCDE, 2002, p.30)
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(Continuacion cuadro 12)

Argentina  Brasil Chile Colombia México El Salvador  Pert
PAIS 2003 2000 2001 2001 2001 1998 1999
INDICADOR
Gasto bruto en investigacion y desarrollo
(millones de ddlares) 532 6,239 360 136 2,453 10 49
GID bruto/PIB (%) 0,41 1,04 0,57 0,17 0,39 0,09 0,10
Personal dedicado a investigacion y
desarrollo (equivalente tiempo completo) 39393 157 384 11173 4383 44 085
GID segln el tipo de investigacion (%)
Bésica 25,6 55,3 24,0 34,5 58,8 38,3
Aplicada 46,9 321 47,0 40,2 31,8 48,3
Desarrollo experimental 275 12,6 29,0 252 9,4 134
GID segln el origen de los fondos (%)
Gobierno 68,9 60,2 68,9 13,2 59,1 51,9
Empresas 26,3 38,2 24,9 46,9 29,8 12
Extranjero 1,4 4,1 1,3 23,4
Organizaciones privadas sin fines de lucro 35 2,1 17 0,8 104
Educacion superior 16 0,0 38,3 9,1 13,2
GID por sector de actuacion (%)
Gobierno 41,1 184 40,4 8,0 391 359
Empresas 29,0 374 149 18,0 30,3 11,6
Educacion superior 27,4 43,6 43,8 60,0 30,4 40,1
Organizaciones privadas sin fines de lucro 25 0,6 0,9 14,0 0,2 124

Fuente: Secyt (Argentina), Red |beroamericana de Indicadores de Cienciay Tecnologia (RICYT).

Las empresas manufactureras asiaticas han concentrado sus limitados recursos para la
investigacion y e desarrollo en su propio sector, especialmente la fabricacion de automoviles y
de TIC. En la Republica de Corea, por gemplo, e 82,8% del gasto en estas actividades
correspondi6 a sector manufacturero en e 2001; el 47% del total se destind a equipos eléctricos y
opticosy € 16,8% a equipos de transporte (OCDE, 2004). Las empresas chinas invirtieron 53.700
millones de yuan en investigacion y desarrollo en el 2000, 84,4% de los cuales se aplicaron ala
manufactura. Los principales sectores de investigacion y desarrollo chinos fueron los siguientes:

1. electrénicay telecomunicaciones, 20,1%

2. maquinariay equipos e ectronicos, 7,8%

3. equipos de transporte, 9,3%

4, material es quimicos brutos y productos quimicos, 7,2%

En contraste, |os recursos de Maasia se emplearon en las siguientes areas.

1 fabricacion de vehicul os de traccion mecénica, 39,2%
2. maguinaria eléctricay aparatos afines, 27,2%
3. equipos de comunicaciones de radio, television y aparatos afines, 9,0%

En el caso de Singapur se destinaron recursos principalmente a la fabricacion de
productos electronicos (53%). Los porcentgjes correspondientes a telecomunicaciones y TIC
también fueron considerables.

En comparacion con estos paises asiéticos, la asignacion de recursos para investigacion y
desarrollo de México fue mas diversificada. En el 2001, €l 53,8% de los gastos del sector privado
correspondieron al sector manufacturero y alrededor del 45% al sector de servicios. Algunas de
las &reas en que se invirtid més fueron los equipos de transporte; alimentos, bebidas y tabaco;
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textil, productos textiles, cuero y cazado; productos quimicos y farmacéuticos,
tel ecomuni caciones; asesoramiento relativo a software; y servicios sociales y personales.®

D. Otras condiciones comerciales y de negocios

El sistema de comercio internacional depende de una variada infraestructura que deberia
disminuir los costos de las transacciones y fomentar la innovacion técnica, para crear ventgjas
comparativas paralos paises y formar un esquema global de especializacién industrial.

La infraestructura de transporte es un bien publico fundamental para facilitar el comercio
internacional. De los indices del Informe sobre competitividad mundia (GCR), que ho incluye a
los paises menos desarrollados de Asia, se infieren algunos puntos débiles en América Latina,
especia mente la infraestructura portuaria en Centroaméricay la Comunidad Andina (Cuadro 13).
L os indices de muchos de estos paises son similares o inferiores alos de Filipinasy Vietnam.

Las barreras técnicas al comercio, entre elas las disposiciones reglamentarias técnicas,
los estdndares industriales y los procedimientos de prueba y certificacion, constituyen una
amenaza cada vez mayor al sistema de comercio internacional. Para responder a nuevas
exigencias, las empresas necesitan establecer sistemas de produccion y administracion bien
controlados. Uno de los indicadores de la capacidad de una empresa para superar las necesidades
técnicas es la adquisicion de estandares internacionales como las series SO 9000 e SO 14000.
Ademés, las empresas grandes pueden utilizar esos certificados para seleccionar a eventuales
proveedores de insumos. Como se indica en la Tabla 13, hay una brecha evidente entre el nimero
de certificados emitidos en Asiay América Latina. Las empresas asiéticas, que constituyen una
base de produccion mundial emergente de productos manufacturados, obtuvieron muchos mas
certificados 1SO que |as |l atinoamericanas.

® Los paises del Pacifico tienen caracteristicas distintas. En Nueva Zelandia el 56,3% de los gastos en

investigacion y desarrollo realizados en el sector comercial en 1999-2000 corresponde al sector
manufacturero y el 39,5% al sector de servicios. En el primer sector los gastos se concentraron en
maquinaria, instrumentos y equipos de transporte (24%) y en alimentos, bebidas y tabaco (19%). La
proporcion del sector manufacturero en los gastos de investigacion y desarrollo del sector privado en
Australia fue del 50,4% y del 39,9% en € sector de servicios en el 2000. Aunque esta distribucion es
similar a la de México, las firmas australianas invirtieron en campos de mayor tecnologia. Dentro del
sector manufacturero los mayores gastos se realizaron en equipos de radio, television y comunicaciones
(9,9%), vehiculos de traccion mecéanica, remolques y semirremolques (7,9%) y productos farmacéuticos
(6,8%).
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CUADRO 13
INDICADORES DE CONDICIONES COMERCIALESY DE NEGOCIOS
Calidad puertos ~ Calidad Colaboracién en maILe?iy:Z:q'l c 1s0%000 15014000
v aeropuertos 2/ conglomerados 3/ 2 (2003) (2003)
Asia-Pacifico
Australia 6,0 6,6 4,0 5,6 19975 1250
Brunei 40 3
Camboya 8 1
China 37 39 45 3,6 96 715 5064
Indonesia 37 41 3,6 37 2056 297
Japén 56 53 57 4,4 55916 13416
Republica de Corea 53 57 4,7 5,0 12 846 1495
Malasia 6,1 6,2 4.2 54 3668 370
Myanmar 8
Nueva Zelandia 59 59 4,1 51 2816 155
Filipinas 24 39 35 3,6 509 174
Singapur 6,8 6,9 49 58 3480 523
Tailandia 45 56 4,2 38 5105 736
Vietnam 31 3,9 37 35 1311 56
América Latina
Argentina 37 39 3,0 32 2257 286
Bolivia 14 33 2,2 23 49 7
Brasil 33 51 4,1 41 4012 1008
Chile 46 54 34 43 420 99
Colombia 2,6 42 3,2 39 2659 135
CostaRica 21 41 33 34 68 38
Cuba 32
Ecuador 28 30 25 30 33 1
El Salvador 2,6 50 2,6 31 8
Guatemala 2,6 37 30 25 19 1
México 33 4,6 35 35 1935 406
Nicaragua 1,7 3,0 2,2 2,7 9
Panama 54 49 3,2 38 48 2
Paraguay 23 2,7 2,2 21 71 3
Per 2,3 3,0 2,7 34 329 31
Uruguay 4,0 30 24 30 258 32
Venezuela 31 39 23 35 206 20
Promedio FOCALAE 3,7 45 34 38
Promedio mundial 39 4,5 3,6 37

Fuente: Foro Econdémico Mundial, Informe sobre competitividad mundial 2003-2004, y Organizacion
Internaciona de Normalizacion (1SO).

Nota 1: Calidad de la infraestructura portuaria: Las instalaciones portuarias y los canales navegables en
su pais son (1 = subdesarrollados, 7 = tan desarrollados como los mejores del mundo)

Nota 2: Calidad de la infraestructura aeroportuaria: El transporte aéreo en su pais es (1 = infrecuente e
ineficiente, 7 = tan extenso y €ficiente como &l mejor del mundo)

Nota 3: Alcance de la colaboracion entre conglomerados. La colaboracion en sus conglomerados con
proveedores y socios es (1 = casi inexistente, 7 = amplia e involucra a proveedores, clientes locales e
instituciones locales de investigacion).

Nota 4: Leyes relativas a las TIC: Las leyes relativas a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) (comercio electronico, firma digital, proteccion a consumidor) son (1 =
inexistentes, 7 = avanzadas y se hacen valer)

Respecto de las condiciones legales, € desarrollo de las leyes en materia de TIC en
América Latina —con excepcién de Brasil, Chile, Colombia y Panama- es inferior al promedio
mundial.

La principa desventgja para la region se reflga en e indice relativo a la colaboracion
entre conglomerados. Solo Brasil ha creado un dinamismo positivo para € desarrollo industrial
sostenible en comparacion con Asia, donde los institutos de investigacion gubernamentales y las
universidades se concentran en la investigacion basica 'y aplicada mientras que el sector privado
se dedica a desarrollo experimental, una modalidad de colaboracion que permite €
establecimiento de conglomerados tecnoldgicos efectivos. Ademas, las pegquefias y medianas
empresas pueden convertirse no solo en destacados innovadores sino también en socios
comerciales de las empresas grandes.
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V. Uso de las TIC y desarrollo de las pymes

Como se describio a inicio de este informe, el proyecto de investigacion “Estudio comparativo
del sector de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en Asia del Este y
América Latina’ se concentrd en 13 paises seleccionados entre los miembros del FOCALAE. De
ahora en adelante se hace referencia principalmente a desarrollo de las pymes en los paises
seleccionados, haciendo hincapié en e uso de las TIC, y de ser necesario se agrega informacion
sobre otros estados miembros para complementar lainformacién.

A. Condiciones comerciales y e informatizacion en los paises
seleccionados

En la Figura 9 se comparan las condiciones comercides para las pymes en los paises
seleccionados. Las cifras se han equiparado auno (1) si la variable de un pais representa un valor
méximo dentro del FOCALAE y a cero (0) cuando representan un valor minimo. Los valores mas
atos indican las mejores condiciones y las cifras correspondientes al mundo se incluyen como
referencia. Cabe observar que los gastos en investigacién y desarrollo como un porcentagje del
PIB mundial son relativamente importantes porque se concentran en un grupo de paises
desarrollados. Inclusive los recursos de investigacion y el desarrollo de Singapur son inferiores a
las cifras mundiales.

En la figura se observan las condiciones comerciales superiores de los paises asiéticos
dirigentes como Japodn, Republica de Coreay Singapur. Japon presenta ventajas en el campo de la
investigacion y desarrollo y en cuanto ala colaboracion entre conglomerados. Republica de Corea
tiene la mejor infraestructura informética y la tasa mas alta de inscripciones a centros de
educacion terciara. Singapur ha desarrollado la mejor infraestructura portuaria'y el mejor marco
legal paralasTIC.

El indice de inscripcidn en centros de ensefianza secundaria no es necesariamente bajo en
los paises seleccionados pero, excepto en Brasil y China, los gastos en investigacién son mas
bajos. La diferencia mas evidente se refiere a la colaboracion entre conglomerados, como se
menciono anteriormente. El puntagje de Vietham, que tiene e menor PIB per capita de los paises
seleccionados, es apenas superior al promedio mundial.
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B. Informatizacion de las empresas

La informatizacion de las empresas puede analizarse desde dos perspectivas. (1) infraestructura
informéticay (2) objetivos del uso delas TIC.

1. Tres niveles de uso de las TIC

El uso de las TIC se basa en la infraestructura correspondiente, que en términos generales esta
compuesta por tres niveles:

(1) Infraestructura: red de telecomunicaciones;
2 Plataforma: computadora personal, teléfono movil;

(©)) Aplicacion: comercio electronico (entre empresas, entre empresas y consumidores),
intercambio electronico de datos, gestion de la cadena de suministro.

Para utilizar las TIC plenamente se deben combinar estostres niveles en forma efectiva.

Aungue la infraestructura tradicionalmente se refiere a las redes de telecomunicaciones,
en la actualidad Internet puede incluirse en esta categoria. La conexion discada era el principal
método de acceso a Internet en la primera fase de la "revolucion informatica’, pero a medida que
la conexion de banda ancha se vuelve més accesible, cada vez mas usuarios en los paises de
desarrollo medio se conectan a la red mediante cablemodem y linea de abonado digital
asimétrica (ADSL). En algunas zonas de los paises desarrollados se instalaron redes de fibra
Optica que llegan incluso aviviendas individuales.

La plataforma conecta las redes con e nivel de aplicacion. El equipo representativo de
este edtrato es la computadora personal. En los Ultimos afios los teléfonos méviles e Internet
movil comenzaron a difundirse entre usuarios individuales y empresariales. En las empresas los
equipos portétiles también se utilizan ampliamente paraingresar y producir codigos de barras.
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FIGURA 9
PRINCIPALESINDICADORESNORMALIZADOSDE LAS CONDICIONES COMERCIALES
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El intercambio electrénico de datos solia ser la principa aplicacion de las TIC en las
grandes empresas. A medida que las aplicaciones de las TIC migraron a Internet, las aplicaciones
empresariales se diversificaron paraincluir, entre otras cosas, € comercio electronico y la gestion
de la cadena de suministro, y las empresas mas pequefias fueron incorporadas a grupo de
usuarios.

2. Propésitos del uso de las TIC

Los principales propositos del uso de las TIC en el sector empresarial son los siguientes y se
orientan sobre todo afacilitar € flujo de informacién y compartirla:

e Brindar y compartir informacion: correo electronico, paginas iniciaes, paginas web;

e FEficiencia de los trabgos internos. software para el trabgo en grupo como la
contabilidad, la planilla de sueldos y salarios y la administracion del inventario;

e Colaboracion con otras empresas mediante la conexion de redes: entre empresas,
entre empresas y consumidores, intercambio electronico de datos, gestion de la
cadena de suministro, sistema de planificacion de recursos empresariales, gestion de
las relaciones con los clientes.

Para alcanzar estos objetivos las empresas sigue las tres etapas del proceso de
informati zaci én:

1. Difusién de la informacion dentro de una empresa especifica. Con este fin las
empresas introducen computadoras personalesy establecen redes de &realocal .

2. Desarrollo e introduccion de aplicaciones para lograr mayor eficiencia y
racionalizacion del trabgjo de oficina dentro de la empresa, entre otras cosas la
contabilidad, la planificacion comercial, la administracion del persona, la
planificaciony €l control de producciony laadministracion del inventario.

3. El uso mas avanzado de las TIC para compartir informacién y colaborar con
empresas asociadas con € objeto de aumentar la eficiencia de la gestion de
produccion, inventario, ventas y distribucion o para desarrollar la gestion de la
cadena de suministro.

Es dificil realizar un estudio comparativo preciso en cuanto a la informatizacion de las
pymes utilizando las cifras oficiales, debido a las diferencias en la definicion de las pequefias y
medianas empresas entre los paises y las instituciones, asi como a las diferencias en metodol ogia,
definicion y afio de divulgacion de los indicadores relativos alas TIC. No siempre se dispone de
estadisticas gubernamentales confiables, sobre todo en los paises menos desarrollados de Asiay
América Latina. Por estas razones, no fue posible realizar estudios comparativos sobre el uso que
las pymes hacen de las TIC en los paises seleccionados, pero se presenta un panorama general de
la situacion actual, dentro de los limites impuestos por la disponibilidad de datos. Las referencias
obtenidas fueron proporcionadas principamente por gobiernos, cdmaras de comercio, empresas
de consultoriay universidades.

3. Estado de informatizacidn actual en los distintos niveles

Plataforma: computadores personales

La introduccion de computadoras personales en € sector empresaria esta llegando a la fase de
madurez en los paises desarrollados. También en los paises de desarrollo medio, aunque ain hay
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grandes brechas entre |as pequefias y las medianas empresas, cas todas las empresas grandes las
han instalado.

En Japén més del 90% de las pymes poseen computadoras personaes, de modo que casi
todas las empresas de ese pais las utilizan. En Singapur, €l indice de difusion era del 83,3% en el
2002 y del 83,1% en & 2003, porcentgjes inferiores a los de Japon pero que igual representan €
punto maximo de penetracion. En América Latina, e 64% de las empresas chilenas utilizaban
computadoras personales en el 2002, con la siguiente distribucion por tamafio: 98,4% de las
empresas grandes, 97,1% de las medianas y solo € 58,2% de las pequefias. Se observo una
situacion similar en México, donde e 28% de las microempresas poseen computadoras
personales en comparacion con el 92% de las pymes. En Per(, e 80% de las empresas grandes y
medianas encuestadas habian introducido computadoras personaes en e 2000. Una encuesta del
2004 gue abarcaba pymes peruanas de siete zonas reveld un uso insuficiente de las herramientas
informaticas basicas, visto que solo e 12% tenia computadoras personaes en la oficinay el 40%
de ellas no utilizaba software.

Infraestructura; Internet

Casi todas las grandes empresas de los paises desarrollados y semiavanzados en materia de TIC
hacen uso de Internet. Més del 90% de las grandes empresas estaban conectadas a Internet
alrededor del afio 2000, de modo que €l indice de penetracion nacional depende del grado de
informatizacién de las pymes. La brecha en la adopcidn de Internet es también evidente entre las
pequeias y las medianas empresas. Por otra parte, existe una diferencia considerable en cuanto a
la difusén de Internet de banda ancha, inclusive entre empresas conectadas a Internet,
especiamente entre los paises asi&icos que estan a la vanguardia de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y 1os demas. Cabe sefidar que los infocentros publicos todavia
ofrecen un canal de acceso importante a Internet para las pequefias empresas en Perll y paises
menos desarrollados.

En Asia, @ 93,9% de las pymes japonesas tenian conexion a Internet en el 2003. Como
en € caso de las computadoras personales, € uso de lared mundia esta difundido entre casi todas
las empresas de Japodn. En el caso de Corea, la proporcién era del 71,1% en julio del 2002.
Aungue este porcentaje es menor que el de Japdn, el 62,7% de las empresas coreanas con acceso
a Internet utilizan ADSL. Como en el caso de las computadoras personales, la penetracion de
Internet en Singapur, que llegd a 78,3% en e 2002 y a 75,9% en el 2003 esté en su apogeo,
aunque las cifras son inferiores a las de Japon. Por otra parte, cada vez mas empresas estan
pasando a la conexién de banda ancha. El porcentagje de empresas que adoptaron esta modalidad
aument6 del 41,2% en e 2002 a 54% en e 2003 (IDA, 2004). En América Latina, el uso de
Internet en Chile se incremento6 del 61% en el 2001 a 64% en € 2002 y a 69% en el 2003. En
ese Ultimo afio, menos del 60% de las microempresas tenia acceso a Internet, en comparacién con
cas € 100% de las empresas grandes y medianas y e 90% de las empresas pequefias. En
Colombia, una encuesta realizada en el 2003 revel 6 que el 86% de las pymes estudiadas y el 91%
de las empresas del sector de servicios tenian conexion a Internet. El método predominante erala
conexion telefonica (57,7%), seguida por € cable-modem (19,4%) y por Ultimo el ADSL (6,4%).
Por otra parte, €l 96% de las empresas grandes poseia conexiones a Internet, 74% de las cuales
eran dedicadas (Pyramid Research — CINTEL, 2003). En Per(, € 64,2% de las grandes y
medianas empresas encuestadas estaban conectadas a Internet en e 2000. Aproximadamente €l
19% de las pyme con computadoras personales tenia acceso a Internet en sus oficinasy el 50% de
las empresas encuestadas utilizaban cabinas publicas de acceso en el 2004.
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Aplicaciones de internet

El correo eectronico y la recolecciéon de informacidn son los dos principales propésitos del uso
de Internet por las empresas. Los sitios web estan cobrando importancia como un medio para
hacer publicidad de las empresas, sus productos y servicios. Alrededor del 20%-30% de las
pymes tienen sitios web establecidos en algunos paises de desarrollo medio. No obstante, existen
grandes brechas en cuanto a la propiedad de sitios web entre las empresas y sectores industriales
de distinto tamafio, incluso en los paises semidesarrollados. En la Republica de Corea, segin
datos del 2003, € indice de propiedad tiene una correlacién positiva con e tamafio de las
empresas: 19,4% en € caso de las microempresas (de 5 a 9 empleados); 35,2% en €l caso de las
pequeiias (de 10 a 49 empleados); 59,8% en e caso de las medianas (de 50 a 299 empleados);
76% en las empresas con 300-999 empleados; y 81,9% de las empresas con mas de 1.000
trabajadores. También se observan diferencias en la creacion de sitios web segun los sectores.
Alrededor del 30% de las pymes argentinas tenian un portal de negocios activo en e 2003.
Aunque las cifras indicadas en la Tabla que figura a continuacién son relativamente altas, un 25%
de las pymes peruanas con acceso directo a Internet han creado un sitio web, porcentgje que
supone una difusién muy limitada, teniendo en cuenta que solo e 12% de las empresas
encuestadas tenian computadoras personalesy el 19% de éstas tenian conexion a lnternet.

) CUADRO 14
INDICE DE PROPIEDAD DE SITIOSWEB ENTRE LASPYMES
Republicade
China Jap6n Corea Chile México
(2001) (2003) (2003) (2002) (2002)
46,2% (pequefias) 52,3% (pyme)  19,4% (micro) 9,8% (pequefias) 36,6% (manufacturero)
27,8% (pequefias-
57,1% (medianas) 35,2% (pequeiias) medianas) 31,2% (comercio)
59,8% (medianas) 35,6% (medianas) 21,1% (servicios)

12,6% (pyme)

Fuente: Documentos de referencia de cada pais (China, Japon, Republica de Corea, Chile) y
Secretaria de Economia (2003) (México).

El comercio electrénico esta en la primera etapa de desarrollo y crece a gran velocidad.
Predomina la modalidad entre empresas, que representa més del 90% de las transacciones en
muchos paises. Un pequefio porcentgje de grandes empresas han adoptado € comercio
electronico. Las pymes que lo utilizan todavia parecen ser la excepcién. En la Republica de
Corea, alrededor del 30% de las empresas grandes y del 18% de las pymes realizan operaciones
de comercio electrénico, mientras que en Singapur el 27% de las pymes con acceso a Internet 1o
utilizan como clientesy el 14% como proveedores. En Japon, el 7,8% de las pymesy € 19,3% de
las grandes empresas instrumentaron el comercio electrénico con sus pares. Segln una encuesta
realizada en Brasil, € 15% de las empresas pequefias también o utilizan para efectuar comprasy
ventas. En Chile, el 16% de las empresas conectadas a Internet utilizan plataformas de comercio
electronico para comprar insumos. En Brasil, Chile y la Republica de Corea se observo gque los
sistemas de contratacion publica electronica son un importante motor que impulsa a las pymes a
participar en las transacciones electronicas. La mayoria de las empresas no han sido incorporadas
a una cadena de suministro. Un 15,5% de las grandes empresas japonesas y el 8,4% de las pymes
ya han instrumentado total o parciamente la gestion de la cadena de suministro por medio de
Internet.
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4. Condiciones actuales de informatizacion en los paises estudiados

En las siguientes subsecciones se resumen las principales caracteristicas de la demanda del
mercado informético y de la situacion actua respecto del comercio electrénico en los paises
estudiados. Debido a que la informacion depende en gran medida de las encuestas realizadas en
cada uno de los paises, no es posible presentar tablas y cifras comparativas. En su lugar, se
detallan los hechos rel evantes en cada pais.

China
M ercados i nformaticos

= Los mercados de equipos y software han crecido rdpidamente, a una tasa anua de més
del 12% y més del 35%, respectivamente. No obstante, en comparcion con la escaa
econémica general de China, €l valor de las ventas es bastante bajo.

= Los equipos informaticos representan mas del 70% de la participacion en e mercado,
mientras que al software y los servicios de informacion corresponden solo € 11% vy el
16%, respectivamente.

Propositos del uso de Internet

= Larecoleccion de informacion y la publicidad de la empresa son |os dos principales usos
reales de Internet, pero son varias las empresas que también realizan transacciones de
comercio electrénico en linea.

= Laaplicacion delas TIC y del comercio eectronico en las empresas todavia estd en su
faseinicial, pero la popularidad de estas tecnol ogias aumenta con rapidez.

M étodos de conexion a Internet

= Una encuesta realizada en e 2001 revel6 que € 89% de las empresas usaban Internet.
Esta cifraaumento a 98,6% en la encuesta del 2002.

= Lalineatelefénicay el modem son los principales métodos de conexion. En e 2001, €
50% de las empresas utilizaban estos dos métodos, pero esta proporcion disminuyo a
43,8% en el 2002.

= El uso de lineas dedicadas aument6 del 25% en el 2001 a 36,8% en € 2002. El uso de
ADSL se incrementd vertiginosamente del 2% en e 2001 al 26,5% en e 2002. La red
digital de servicios integrados (ISDN) qued6 en cuarto lugar, con el 16%.

Comercio electronico

= Los sitios web de comercio electrénico que funcionan en forma continua aumentaron de
575 en el 2000 a 1.533 en e 2002.

= El volumen del comercio electrénico aument6 3,5 veces, de 77.200 millones de yuan en
el 2000 a 355.600 millones de yuan en e 2003.

= Las transacciones entre empresas representan mas del 97% del volumen del comercio
electronico.

Sitios web de empresas

= Segun una encuesta realizada por la Comision Estatal de Economia y Comercio en €l
2002, € 84% de las empresas tienen sitios web publicos establecidos.

= La encuesta muestra que la difusion de informacion sobre nuevos productos y servicios
(73,5%), la distribucion de noticias (70,5%), la recoleccion de datos de los clientes

51



CEPAL — Documentos de proyectos ~ Tecnologia de informacion y las comunicaciones (TIC) para el fomento de las pymes exportadoras en América..

Japon

(48,9%), los servicios de posventa (25,4%) y la recepcion de pedidos (20,9%) son las
cinco principales aplicaciones de los sitios web.

A las ventas, compras, suministro y otras actividades comercides en linea les
corresponden el 16,8%, el 12,1% Yy e 7,7%, respectivamente.

Més que para efectuar comprasy ventas en linea, |os sitios web se utilizan para promover
laimagen de la empresa. Solo un nimero limitado de empresas (1,05%) hainstrumentado
plenamente e comercio electronico e inclusve no son muchas las que lo han
instrumentado en forma parcia (16,48%).

Propositos del uso de Internet

En e 2003, & 90% de las pymes ya poseia computadoras personales y tenia acceso a
Internet, y el 80% de ellas se comunicaba mediante € correo e ectrénico.

El 50% de dichas empresas utilizaba lared para transmitir y obtener informacion.

Sin embargo, e uso de intranet y de las conferencias en linea, entre otros, estan menos
difundidos.

En el 2003, arededor del 60% de las pymes habian introducido sistemas administrativos
paralagestion contable y de ventas, inclusive puntos de venta.

El 33,9% de las pymes habia adoptado sistemas para administrar €l inventarioy el 31,0%
para gestionar las compras.

Los sistemas de informacién dentro de las pymes son menos comunes, pero los méas
populares entre ellos son € de conexién del trabajo (28,7%), € sistema para compartir
documentos (26,2%) y el sistema de informes de trabajo (23,1%).

El Ministerio de Informacion y Comunicaciones realizé en el 2001 una encuesta sobre €

comercio electrénico y otras actividades afines, que abarcé a més de 1,6 millones de empresas, de
las cuales cas € 90% eran pequefias y medianas.

Comercio electronico

La proporcion de empresas de todas las categorias que practican €l comercio e ectronico
es de alrededor del 10,5%. Las pymes representan el 10,1%, mientras que a las empresas
grandes corresponde € 26,1%.

El 7,8% de las pymes y € 19,3% de las empresas grandes realizan transacciones entre
empresas.

En el caso de las transacciones entre empresas y consumidores, las pymes representan €l
3,8%y las empresas grandes el 11,1%.

Mas del 50% de las empresas que redizan comercio electrOnico con sus pares
respondieron que sus objetivos eran: ventas (57,4%), compras (54,8%), distribucion
(18,2%), y servicios de posventa (21,8%). Estas cifras son las mismas tanto para las
empresas grandes como para las pymes.

La modaidad de comercio electronico entre empresas y consumidores se utiliza
principalmente para aceptar pedidos (82,2%), distribucidén (19,2%), y servicios de
posventa (27,3%). Esto supone que muchas empresas recurren al comercio electronico
con los consumidores para construir un nuevo tipo de relacién con los clientes. Como en
el caso anterior, estas cifras no cambian con e tamario de |as empresas.
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Gestion de la cadena de suministro

De acuerdo con una encuesta realizada por la Agencia de la pequefiay mediana empresa,
de las empresas que suponen la gestion de una cadena de suministro como la fabricacion,
las ventas a por mayor, el comercio y las ventas al por menor, solo un tercio reconoce
ese concepto y lo considera Util. El nimero de empresas que instrumentan la gestion de la
cadena de suministro esinferior a 15% de laindustria manufacturera.

Al considerar €l tamafio de las empresas, solo la cuarta parte de las pymes reconoce el
concepto de gestion de la cadena de suministro, y apenas e 8,4% de ellas lo instrumenta
rea mente. Esta cifra corresponde a menos de la mitad de las empresas grandes.

Republica de Corea

Acceso alnternet

En junio del 2002 el 40,7% de las empresas que empleaban a mas de cinco trabajadores
tenian unainfraestructura de red empresarial.

El 71% de las empresas tenia servicios de Internet disponibles en las cercanias.

Enjulio del 2002, de 314.000 empresas, € 62,7% usaba servicios basados en ADSL para
acceder a Internet, mientras que e 21,9% utilizaba lineas arrendadas. Las firmas més
grandes tendian a utilizar lineas arrendadas.

El 68,1% de las empresas con acceso a Internet utilizaban servicios con velocidades de
conexion promedio de més de 2Mbps.

Sitios web de empresas

El desglose de los porcentgjes de propiedad de paginas iniciales por sector industrial es el
siguiente: agricultura (19,7%); industria ligera (25,5%); industria pesada (34,0%);
productos quimicos (38,4%); construccion (15,3%); distribucidén (19,5%); finanzas
(30,6%) y otros servicios (37,2%).

Estos porcentgjes se incrementan a medida que aumenta e tamario de las empresas (5-9
empleados: 19,4%; 10-49: 35,2%; 50-299: 59,8%; 300-999: 76,0%; y méas de 1.000:
81,9%).

Comercio electrénico

Alrededor del 21% de las empresas han instrumentado el comercio el ectrénico.

Laproporcién es del 64,7% en e sector de comunicaciones, 7,6% en € transportey 6,9%
en el sector manufacturero.

Segln el nimero de trabajadores, € 29,8% de las empresas con més de 300 empleados
utiliza el comercio electrénico mientras que e porcentgje de las pymes que lo hacen es
del 18,1%.

En cuanto a nimero de transacciones, predomina el comercio electronico entre empresas
con 87,6% en & 2002 y 88,0% en & 2003, seguido por |as transacciones entre empresas y
gobierno (9,2%), entre empresas y consumidores (2,6%) y otros (0,2%).

Otra encuesta revel6 que el comercio electronico es utilizado por solo el 4,0% de las
pymes manufactureras y que la proporcion con respecto al total de ventas eradel 1,4% en
el 2003.
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= El comercio electrénico entre empresas representaba e 59,3% de las ventas, las
transacciones entre empresas y consumidores el 25,9% y entre empresas y gobierno €
14,8%.

= El volumen del comercio electrénico entre empresas en €l 2003 fue de 206,85 billones de
won, equivalente a un aumento del 32,8% en relacion con € afio anterior.

= El sector manufacturero registr6 146,16 billones de won o 70,7% del total.

= El comercio electrénico impulsado por los clientes fue de 150,68 billones, equivalente a
72,8% de las transacciones entre empresas. El resto correspondié a comercio e ectronico
impulsado por los vendedores, 87,1% del cua estd compuesto por transacciones
cooperativas.

= Losingresos de las transacciones entre empresas y consumidores en e dltimo trimestre
del 2002 llegaron a 1,4 billones de won, equivalente a un aumento del 75% con respecto
al afio anterior.

= La proporcion de las transacciones entre empresas y consumidores en € mercado
minorista de 122 billones de won es del 4%.

= Desde que € gobierno termind de construir el sistema de contratacion publica electrénica
(GePS) y aprob6 normas para regular € servicio las transacciones entre empresas y
gobierno se han expandido en términos de a cance y escala. El gobierno realiz6 33.109 de
34.773 contratos de licitacion en un periodo de tres meses a partir de octubre del 2002.

Singapur
GastoenTIC
= La pyme promedio gast6 una media de 32.000 ddlares de Singapur en TIC en el 2002,

cifra muy por debgjo del gasto de las grandes empresas locaes (1,2 millones de dolares
de Singapur) y extranjeras (856.000).

= Lapyme extranjera promedio gasto 74.000 ddlares de Singapur en TIC en & 2002, méas
del doble quelas pymeslocales.

= La mayor parte de los presupuestos para TIC de las pymes se gastan en equipos y
software. Muy poco se invierte en servicios informéticos externos y recursos humanos.

Uso de computadoras e Internet

= Una encuesta sobre el uso de las TIC en e comercio redizada en e 2002 por la
Infocomm Development Authority (IDA) revelé que e 84% de las pymes utiliza
computadoras personales, estaciones de trabgo y computadoras portétiles. En
comparacion, todas las empresas grandes, locales y extranjeras, utilizan computadoras.

= Del mismo modo, una gran proporcion de empleados (tres cuartas partes) de las pymes
tienen acceso a computadoras. Esta proporcion es menor a la registrada en las empresas
extranjeras (85%), pero similar ala de las grandes empresas locales (72%).

= También se observé que la gran mayoria de las pymes (94%) utilizan Internet, y e 72%
de los empleados tienen acceso a una conexion.

= Los usos mas comunes de Internet por las pymes son la blsgueda de informacion (98%
de las pymes con acceso a lnternet), correo electronico (99,9%) e intercambio de archivos
electronicos (88%).

54



CEPAL — Documentos de proyectos ~ Tecnologia de informacion y las comunicaciones (TIC) para el fomento de las pymes exportadoras en América..

= Una proporcion menor de pymes utilizan Internet para fines publicitarios o de
comercializacion, brindar informacion en sus propios sitios web y acceder a las bases de
datos de los proveedores.

M étodos de conexién a Internet

= Cas lamitad (48%) de las pymes que utilizan Internet tienen acceso de banda ancha. El
uso de esta modalidad como plataforma para ofrecer contenido, realizar actividades de
comerciaizacion y promocion y acceder a aplicaciones multimedia y herramientas de
colaboracion como compartir archivos es rel ativamente comun.

= Laconfiabilidad y la estabilidad son las consideraciones més importantes para las pymes
cuando deciden contratar servicios y aplicaciones de banda ancha, seguidas por la
accesibilidad financiera.

Comercio electronico

= Es méas probable que las pymes que utilizan € comercio electronico lo hagan para
comprar que para vender. El comercio electrénico es utilizado por el 27,3% de las pymes
con acceso a Internet en calidad de clientes, mientras que solo € 14% lo utilizan como
proveedores.

= Solo el 10% de las pymes utiliza servidores de aplicaciones en la actualidad.

= Las mayores ventgjas para las pymes que utilizan servidores de aplicaciones es obtener
acceso alas Ultimas tecnologias y actualizacionesy reducir 10s costos.

Ventgjasdel usodelasTIC
= Unaminoria de las pymes manifiesta cosechar ventajas tangibles del uso delas TIC.

= El 41% de las pymes que utilizan las TIC registré un aumento de las ventas internas, el
30% registré un aumento en las ventas en e extranjero y € 44% una reduccion en sus
costos de mano de obra.

= Tanto las pymes que utilizan las TIC como las que no lo hacen mencionaron €l costo de
dichas tecnologias como la principal inquietud respecto de su uso. Los problemas de
seguridad y técnicos, entre ellos las averias del sistema, y las dificultades para mantener
el ritmo de los cambios tecnol 6gi cos, también son preocupaci ones importantes.

= A juicio de los empresarios, las subvenciones y la asistencia financiera son las medidas
mas eficaces para promover e uso de las TIC, seguidas por la asistencia en materia de
capacitacion y formacion.

Tailandia
UsodelasTIC

= La penetracion de las TIC en las empresas es limitada. Seglin la encuesta de empresas
mercantiles y proveedoras de servicios realizada por la Oficina Naciona de Estadisticas
en € 2002, solo e 10,6% de las empresas estaban equipadas con computadoras.

= Apenaslamitad de las empresas que tenian computadoras utilizaban Internet y menos del
10% de éstas tenian su propio sitio web.

= El uso de computadoras se concentraba principamente en Bangkok y sus alrededores,
mientras que en € resto del pais era relativamente uniforme.
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Uso de sitios web

De acuerdo con la encuesta del Centro Naciona de Electrénicay Tecnologia Informética
del 2001, la mayoria de los sitios web corresponden a las industrias del turismo,
informética e Internet y entretenimiento. El contenido del 55,3% de dichos sitios web
estaba redactado en inglés parallegar a mercados extranjeros.

El 26,5% de todos | os sitios web estaba redactado exclusivamente en tailandésy el 18,1%
en tailandés einglés.

Alrededor del 11,42% de los sitios web se utilizaban para varios propésitos, entre ellos
compra, liquidacion o logistica. Estos sitios avanzados correspondian principalmente a
las industrias del turismo, informatica e Internet, vestimenta y cosméticos, floristeria 'y
artesanias.

Aproximadamente el 69,5% de |os sitios avanzados proporcionaba 6rdenes de compra, €l
79,5% incluia sistemas de pago, € 47,7% ofrecia informacion sobre cémo recibir los
productosy €l 61,2% ofrecia servicios tanto a clientes locales como extranjeros.

Desglose de las firmas que utilizan las TIC

Seguin la Oficina de Economia Industrial, el 58,3% de las empresas medianas del sector
manufacturero utilizan tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en
comparacion con el 24,4% de |as empresas pequefias.

En la actualidad, la mayoria de las pymes no ha utilizado esas tecnologias para mejorar
las funciones de direccién y comercializacion.

El uso de las TIC en las pymes mercantiles se ha restringido sobre todo a las empresas
establecidas hace poco tiempo. Las TIC empleadas en este sector se concentran
principalmente en los procesos a por mayor, como la respuesta eficiente al consumidor
(ECR).

El nimero de minoristas que utilizan cddigos de barras y funciones informéticas
elementales haido en aumento.

En e sector de servicios, las TIC y e comercio electronico han desempefiado un
importante papel en las actividades de comercializacion, publicidad, procesamiento de
ventas y servicios de gestion.

Laindustria que hatenido més éxito en la aplicacion de TIC y comercio electrénico es la
del turismo. El 55% de las empresas de este ramo tienen sitios web.

Otras pymes del sector de servicios también dan importancia a las TIC, entre ellas los
hospitales privados, las compafias aseguradoras, de transporte e inmobiliarias.

Vietham
UsodelasTIC

Una encuesta realizada por la Camara de Comercio e Industria de Vietham sobre el uso
de computadoras en las pequefias empresas, la mayoria de las cuales son empresas
privadas con menos de 50 empleados, revel 6 que se utilizan en € 91,6% de las empresas
encuestadas pero que €l 48,7% de ellas tenia menos de tres computadoras.

Los objetivos de las empresas al utilizar computadoras eran mecanografia, gestion
contable, acceso a Internet y correo electronico.
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Las razones para no utilizar las TIC indicadas por los empresarios son, entre otras: falta
de personal especidizado (33%); dependencia de las decisiones de las casas matrices
(16%); y dificultades financieras (16%).

Solo € 27% de las empresas encuestadas habian incluido cargos relativos a la gestion del
sector de las TIC en sus directorios;, € 36% de las empresas encuestadas no tenian
departamentos especializadosen TIC.

M étodos de conexién a Internet

Con respecto a la infraestructura informatica, el 80% de las empresas trabajaban en red:
el 49% utilizaba redes de arealocal y € 3% habia establecido redes de &rea extendida.

Propositos del uso de Internet

Casi € 73% de las empresas encuestadas tenian acceso a Internet, y lo utilizaban sobre
todo para el correo electrénico (100%) y larecoleccidn de informacion (94%).

La cuarta parte de las empresas utilizaba Internet para comunicaciones diarias, € 16%
para vender productos, el 34% para conectarse con sus filialesy e 16% para contactar a
sus proveedores.

El 43% de las empresas encuestadas poseian sitios web.

Dichos sitios se utilizaban principalmente para fines publicitarios (28%), provisién de
servicios (16%), venta de productos (20%) e intercambio de informacion (16%).

En e sector manufacturero, el 16% de las empresas ofrecian y vendian sus productos por
medio de proveedores de servicios de red.

Problemas con € uso delas TIC

La mayoria de los empresarios encuestados se quejo de los altos precios de |os equipos y
los servicios de capacitacion en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, del software de gestion empresarial, los servicios de asesoramiento
informético y el acceso a Internet.

Asimismo, e 43% afirmé que las empresas informaticas viethamitas no eran capaces de
cubrir sus necesidadesy el 7% indicd que su capacidad era“baja’.

La inversion de las empresas en TIC con respecto a su facturacion fue de 0,07% en e
2002 y 0,06% en el 2003.

Comercio electronico

Una encuesta realizada por el Ministerio de Comercio en el 2003 revel6 que € 46% de
las empresas encuestadas utilizaban el comercio electrénico.

De dichas empresas, e 76% expresd mayor interés en las transacciones entre empresas
gue en el comercio entre empresas y consumidores (57%).

El correo electronico, € intercambio electrénico de datosy XML constituian los métodos
de intercambio de informacion més aplicados en el comercio electronico (93%).

Cas € 54% de las empresas encuestadas poseian sus propios sitios web.

Debido a marco legal insuficiente para los pagos en linea, estas operaciones todavia se
debian realizar con métodos tradicionales.
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Argentina

En un estudio realizado por Trends Consulting segun las definiciones y la metodol ogia de

IDC Worldwide se analiz6 el mercado de las TIC con referencia a 84 pymes con menos de 500
empleados (no se incluyeron las microempresas con menos de 10 empleados), cuyas ventas
Ilegaban a un promedio de 242,3 millones de pesos en el 2002 y 282,2 millones de pesos en €
2003. Las principales conclusiones incluyen, entre otras, las siguientes:

GastoenTIC

El gasto promedio en TIC de las pymes encuestadas era de 3,2 millones de pesos en €
2002, y creci6 un 9,4% (3,5 millones de pesos) en el 2003.

El gasto total en TIC fue de alrededor de 270 millones de pesos.

El gasto promedio en TIC de las pymes equivale a 2,7% de sus ventas, porcentaje mayor
a detodas las empresas (1,8%).

El gasto total de las pymes en TIC puede desglosarse de la siguiente manera: 28,6% en
equipos, 22,6% en software, 21,7% en comunicacionesy 27,1% en Servicios.

En comparacion con las empresas en general, |as pymes tienden a asignar menos recursos
a los equipos y servicios, una cantidad similar a software, y mas recursos a las
COMuNi caciones.

Propésitos del uso delas TIC

Cerca ddl 93% de las pymes ya habia instalado un sistema de planificacion de recursos
empresariales en €l 2003.

Lainstalacion de sistemas de gestion de las relaciones con los clientes y de la cadena de
suministro por las pymes no llega a la mitad del porcentaje de instalacion de sistemas de
planificacién de recursos empresariales. En el 2003 la tasa de penetracion de estas dos
aplicaciones llegaba casi a 40%.

Aproximadamente el 68% de las pymes tienen aplicaciones de recursos humanos ademas
de los tradicionales sistemas de célculo de sueldos y salarios.

Sitios web de las empresas

El 84% de las pymes poseia sitios web en el 2002. Esta cifra aumento6 al 90% a fines del
2003.

Para administrar sus sitios web, el 48% de las empresas los aoja en sus propios
servidores, un 36% utiliza servicios de alojamiento de proveedores locales, un 12% los
coloca en sus oficinas centrales en e extranjero y solo el 4% se vale de los servicios de
proveedores de alojamiento local.

Cercadel 72% de las pymes trabgja con unaintranet empresarial, pero solo el 38% posee
una extranet.

A fines del 2003, € 52% y el 83% de los empleados sabian utilizar Internet y el correo
€l ectronico respectivamente.

Comercio electrénico

Apenas menos de un tercio de las pymes tenia portales comerciales activos a fines del
2003.

En diciembre del 2003 e porcentaje de empresas con soluciones de comercio e ectronico
y adquisiciones electronicas habia disminuido a 24,2% y 8,4% respectivamente.
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= En ¢ 2003 hubo un aumento en el uso de estas aplicaciones por las pymes, especia mente
respecto del comercio electrénico por las empresas pequefias y de la contratacién
€l ectronica entre las empresas medianas.

=  Solo e 21,7% de las pymes ha desarrollado procedimientos para el comercio electronico
entre empresas que incluye soluciones parciaes integrales (por gjemplo colocar catdlogos
en linea para vender por medio del correo electronico o e teléfono).

= El indice de penetracion del comercio electrénico entre empresas y consumidores es del
14,5%.

Brasil

La encuesta Perfil de la empresa digital 2003-2004, |levada a cabo por la Federacién de
Industrias del Estado de San Pablo (FIESP), revelalo siguiente:

= La mitad de las pymes encuestadas no preveian la instrumentacion del intercambio
electronico de datos basado en Internet, y e 20% ni siquieratenia un sitio web.

= La mayoria de las empresas grandes (72%) ya habian instrumentado el comercio
electronico o planean hacerlo proximamente.

= Entre las microempresas, solo € 8% utilizaban la modalidad entre empresas para las
ventas y e 16% lo utilizaba para las compras, mientras que apenas € 8% redizaba
transacciones con |os consumidores.

= Entre las empresas pequefias, € 15% utiliza la modalidad entre empresas, tanto para las
compras como para las ventas, y € 11% también realiza transacciones con los
consumidores.

Otra encuesta realizada por e Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias
Empresas (Sebrae - SP) revel 6 que los principales usos de Internet son: (1) servicios bancarios;
(2) servicios gubernamentales;, (3) noticias, (4) comunicaciones (correo electrénico); (5)
investigacion sobre acuerdos comerciales, precios y proveedores; y (6) sitios web con fines
publicitarios.

De acuerdo con un andlisis realizado en €l 2002 por e Centro parala investigacion sobre
tecnologias de lainformacion y organizaciones (CRITO):

= Todas las empresas pequefias encuestadas utilizan e correo electrénico y arededor del
70% tiene un sitio web.

= El indice de penetracion de intranet eradel 36,8% en e caso de las pymesy del 71,7% en
el caso de las empresas grandes, mientras que el de extranet era dd 32,9% vy € 44,6%
respectivamente.

= Alrededor del 35,7% delas pymesy el 71,9% de las empresas grandes han instrumentado
el intercambio electronico de datos.

= El lanzamiento del sitio de adquisiciones publicas Comprasnet aumentd en gran medida
la participacion de las pymes en las adquisiciones gubernamental es.

Barreras a comercio electronico

= Lasprincipaes barreras ala adopcion del comercio electronico son: preocupacion acerca
de la privacidad de los datos o problemas de seguridad (48,6%); fata de clientes que
utilicen la tecnologia (47,6%); proteccion legal inadecuada para las compras por Internet
(41,4%).
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Benefici

Chile

Mas que a la falta de capacidades bésicas, |a escasez de personal con conocimientos de
comercio electronico se debe a la insuficiente experiencia practica en € desarrollo y la
adaptacion de las TIC a aplicaciones y ambientes comercial es especificos.

os del comercio €ectronico

Entre los efectos del comercio electronico se sefialaron € aumento del nimero de
proveedores (39,8%) y de los canales de distribucién (35,2%).

Los beneficios del comercio electronico cosechados por las empresas grandes son e
incremento de la eficienciainterna, la ampliacion de las areas de ventay € me oramiento
delos servicios d clientey de la coordinacion con los proveedores.

Las pymes, a su vez, se benefician de la reduccion de costos y de inventario por medio
del comercio electrénico.

Solo e 12,8% de las empresas grandes y € 11,7% de las pymes registraron un aumento
de las ventas internacional es desde que establecieron su presenciaen linea.

Por otra parte, € 41% de las empresas grandes sefidl6 que la realizacién de cambios
organizacionales necesarios era un obstaculo para hacer negocios en linea, en
comparacion con el 33% de las empresas pequerias.

Comercio electronico

Uso del

La Camara de Comercio de Santiago (CCS) estima que el comercio electrénico alcanzd
un vaor de 2.329 millones de dolares en el 2002.

El comercio electrénico entre empresas y consumidores representaba menos del 2% de
las transacciones total es, mientras que su valor se duplico desde € 2000.

El comercio entre empresas y consumidores representaba solo el 0,2% de las
transacciones.

El volumen del comercio electronico entre empresas se estimd en 2.288 millones de
délaresen € 2002.

La proporcion de este tipo de comercio en las transacciones totales era del 2,2% en €
2002 y se proyecta que aumentara al 7,0% en el 2005.

Mas de 20.000 proveedores habian ofrecido sus productos por medio de mercados
electronicos, de los cuales alrededor del 65% eran mercados verticales que se concentran
en unaindustria especifica, como los supermercados, |a construccion o la mineria.

ChileCompra, un sistema de contratacion publica electronica, también constituye una
fuerzamotriz del comercio el ectrénico entre empresas.

nternet

Entre el afio 2000 y el 2003, la conectividad a Internet aumentd del 42% a 69% y la
propiedad de sitios web del 7% al 25%.

Se preveia que esos porcentgjes llegarian a 70% y al 33%, respectivamente en el 2004.

No obstante, en e 2003, solo € 11% de las empresas utilizaban Internet como una
plataforma de ventas y el 16% para comprar insumos y entrar en contacto con sus
proveedores.
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Las aplicaciones de Internet mas utilizadas incluyen operaciones bancarias en linea
(58%), procedimientos relacionados con €l gobierno (53%), y declaracion y pago de
impuestos (48%).

Por otra parte, las ventas a mercados extranjeros (4%) y las videoconferencias (4%)
estaban menos desarrolladas.

Uso de computadoras personalesy TIC

Segln una encuesta de la Subsecretaria de Economia realizada en el 2002, € 62,7% de
las pymes chilenas estaban equipadas con computadoras personaesy dos tercios de estas
empresas estaban conectadas a Internet desde sus oficinas.

Un 5,1% de las pymes que carecian de computadoras personales accedian a Internet
desde fuera de sus oficinas.

Los principaes usos de las computadoras personales son el procesamiento de textos,
hojas de calculo, buscadores de Internet y correo electrénico.

Las TIC no se habian incorporado plenamente alas actividades organizadas.

Alrededor del 60% de las empresas grandes y del 26,6% de las pymes equipadas con
computadoras personales habian establecido una base de datos y un sistema de
administracion.

Propésitos del uso de Internet

La aplicacion de Internet més difundida es el correo electronico, seguida por e contacto
con bancos y servicios publicos.

El principa uso de los servicios bancarios por las pymes no se relaciona con las
transferencias de dinero.

Inclusive las empresas grandes no explotan los contactos con proveedores y clientes. La
principal actividad de estas firmas era el intercambio de informacién con sus proveedores
y clientes.

Inclusive entre las empresas que instrumentaban el comercio eectrénico su utilizacion
erainggnificante.

De las empresas que realizaban compras electronicas, €l 52,5% adquirian menos del 5%
de los insumos comprados. Las ventas en linea representaban el 56,5%.

Colombia

Cabe sefidar que todas las empresas encuestadas con mas de 100 empleados tiene
conexion aInternet.

El 87% de estas empresas tienen un sitio web y el 36% de las empresas del pais estan
establ eciendo soluciones de comercio electronico por medio de sitios web y extranets.

A pesar de los grandes avances de los Ultimos afios, el mercado del comercio electronico
estodaviaincipiente.

L os resultados de una encuesta realizada por las Camaras de Comercio sefialan que de las
2.500 empresas que tienen algun tipo de actividad comercial, e 75% tiene acceso a
Internet, mientras solo €l 20% utiliza lared mundia para actividades rel acionadas con sus
negociosy solo e 9% para actividades de comercio electrénico.
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Propdsitos del uso de Internet

Las encuestas redlizadas por € Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) en & 2002 revelan que € 65% de las pymes del sector de servicios tenian
conexion alnternet y el 14,8% habia establecido sus propios sitios web.

Algunos de los servicios que estas empresas ofrecen en sus Sitios web son:
comercializacion de productos con clientes (66,8%); comercidizacion de productos con
industrias (8,0%); pago en linea (3,2%); procesamiento de érdenes y entregas en linea
(11,7%); capacidad de ofrecer transacciones seguras (2,6%); y otros (34,3%).

El sector manufacturero es el principal usuario de Internet. Aproximadamente el 71,1%
de las pymes de este sector acceden a Internet, y € 25,7% ha creado sus propios sitios
web.

Estas empresas ofrecen los siguientes servicios. comercializacion de productos con
clientes (51,8%); comercializacién de productos con industrias (15,9%); pago en linea
(10,9%); y otros (46,1%).

El Salvador

M éxico

De acuerdo con una encuesta llevada a cabo por CID Gallup El Salvador en el 2003 que
abarcd una muestra de 100 empresas (25% gubernamentales, 75% entidades privadas y
un tercio pymes), el 56% declar6 haber contratado servicios de desarrollo de aplicaciones
de empresas locales.

El uso de las TIC entre las empresas savadorefias varia mucho: € 14% de poseen entre
unay 25 computadoras, el 18% entre 26 y 50, el 24% entre 51 y 100, el 19% entre 101 y
200y el 26% tienen 200 computadoras 0 mas.

Ademés, del 50% de las empresas con acceso a Internet, el 21% tiene entre 26 y 50
computadoras personalesy e 13% entre 51y 100.

Los propositos del uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones son
principal mente las ventas (72%), la gestion de recursos humanos (71%), laintegracién de
aplicaciones (68%), portales (62%), finanzas (60%), comercializacion y servicio a
cliente (50%), distribucion (38%), comercio electronico entre empresas y consumidores
(33%) e industria manufacturera (29%).

Segln una encuesta realizada por € CRITO, los indices de penetracion de las TIC en las
empresas en el afio 2002 eran del 98,3% en el caso del correo electronico, 79% respecto
de los sitios web, 50,9% con referencia aintranet y 58,4% correspondiente al intercambio
electronico de datos.

Propésitos del uso de Internet

Solo € 11,8% de las empresas realizaban ventas en linea.
Por otra parte, €l 64,8% de las empresas redlizaba compras en linea.

L as transacciones entre empresas superaron considerablemente a las transacciones entre
empresas y consumidores, en parte debido a la importante presencia de empresas
multinacionales que facilitaron la introduccion de practicas de gestion basadas en
Internet.

Solo el 1% de la poblacion y el 7% de los usuarios de Internet utilizaron mercados de
compras abiertos para buscar productosy realizar compras en € 2002.
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Uso de computadoras personales

= Una encuesta del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)
proporciona datos sobre la difusién de las computadoras personales en 1999 segin el
sector industrial.

En el sector comercial, cas e 30% de las empresas utilizaban computadoras personal es.

El sector de la construccion y la agroindustria estaban bien equipados, més del 80% de
las empresas poseian computadoras, mientras que en e sector manufacturero esa
proporcién superaba el 60%.

Otra encuesta realizada por €l Ministerio de Economia en el 2002 revel indices de
penetracién inferiores a los sefidlados por € INEGI en 1999. En la encuesta anterior, €l
31% de las empresas tenian computadoras personaesy € 37% de los empleados tenian
acceso a€llas.

= Por sector industrial, el 28% de las empresas encuestadas en los sectores comercia y de
restaurantes y hoteles poseian computadoras personales, a igua que € 87% de las
empresas de laconstruccién y el 33% de | os fabricantes.

= Este porcentgje llegaba a 100% en los sectores de electricidad, gas y agua, y de
seguridad y bienes raices, mientras que era del 21% en e sector minero, 35% en el drea
de servicios sociaes y personales y 56% en los sectores de transporte, almacenamiento y
COMuNi Caciones.

Uso delas TIC por las pymes

= Con respecto a la informatizacién de las pymes, un estudio realizado en el 2002 por €l
Ministerio de Economia revel6 que e 28% de las microempresas tenian computadoras
personalesy e 23% de sus empleados tenian acceso a €llas.

= |Los porcentgjes se incrementan a medida que aumenta € tamafio de las empresas. Las
cifras correspondientes a las pymes son 92% y 65% respectivamente. En las empresas
medianas y grandes, cuyos indices de penetracién de computadoras personales son del
100%, el 75% y el 88% de |os empleados tienen acceso a ellas, respectivamente.

Otro estudio sobre las pymes llevado a cabo por el Ministerio de Economia (Secretaria de
Economia, 2003) muestra que € 69,4% de las pymes en e sector manufacturero tenia
acceso a Internet en € 2002.

= Esta proporcion era del 68,7% en e ramo del comercio y del 82,2% en € sector de
Servicios.

= Las principales razones para utilizar Internet en los tres sectores mencionados eran: (1)
recoger informacion sobre el sector y (2) presentar sus empresasy productos.

= Lacomprade insumos o productos era la tercera razén para utilizar Internet, tanto en €l
sector comercial como en e de servicios.

Alrededor del 36,6% de las pymes del sector manufacturero, € 31,2% en € sector
comercia y el 21,1% en €l sector de servicios poseian sus propios sitios web.

Por ultimo, el 36,4% de las pymes del sector manufacturero habian comercializado sus
productos en Internet y realizado ventas en linea, que representaban € 7,7% de las
ventas. Estos porcentgjes fueron del 36,1% y el 10,6% en e caso de las pymes del sector
comercial y del 361% y e 14,7% entre las pymes de ramo de servicios,
respectivamente.
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Peru
Uso de computadoras personales

» Unaencuestareaizada por € Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) en €
2001 revel 6 que el 80% de las empresas grandes y medianas tenian computadoras.

»= Segun el ramo industrial, & 76,3% de las empresas del sector manufacturero y e 82,8%
de las orientadas alos servicios tenian computadoras.
= Alrededor del 65% de las empresas que poseian computadoras personales asignaban de
una a cinco unidades a las areas administrativay de produccidn respectivamente.
» Cercadel 51% de estas empresas habia establecido unared de &realocal.
Uso de Internet

= El 64,2% de las empresas estaba conectado a Internet.

= Las aplicaciones de Internet utilizadas con mayor frecuencia eran el correo electronico
(60,9%), las paginas web (22,9%), y las consultas a bases de datos (15,6%).

= Estas empresas utilizaban Internet con € objetivo de llevar a cabo sus negocios (45,2%),
investigacion (37,8%), difusién de su imagen empresaria (22,6%), y formacién en linea
(11,5%).

=  Solo € 14,1% de las empresas habia instrumentado el comercio electronico.

» La modaidad més utilizada era e comercio entre empresas (74,5% de las empresas),
seguida por el comercio entre empresas y consumidores (49,0%) y entre empresas y
gobierno (8,9%).

Uso delas TIC por las pymes

»= En general las pymes no utilizan las tecnol ogias de lainformacién y las comunicaciones e
Internet en forma efectiva, con frecuencia por causa de problemas estructurales. De
acuerdo con un estudio realizado por Proexpansion en e 2004, e 50% de las pymes
utliza herramientas informéticas, pero en promedio solo € 12% tiene una computadora
personal. De ese porcentgje, solo & 19% tiene conexion a Internet, y de estas empresas
solo el 25% crea sus propias paginas web.

= El 49,6% de las empresas encuestadas utilizaban cabinas publicas de acceso a Internet.
» Alrededor del 45% tenia correo electronico.

= Solo e 1% de las empresas encuestadas utilizaba Internet para vender o comprar
productos.

= Los altos costos y la falta de conocimientos son los principales obstaculos para adquirir
dichas herramientas.

» Cas e 40% de las pymes no utiliza ningin software.
Uso persona de los medios de comunicacién
= Seglin una encuesta sobre e uso de los medios de comunicacidn por las pymes realizado
por e Centro de Promocion de la Pequefiay Micro Empresa (PROMPYME) en el 2003,
la television comercial, los periddicos y la radio eran los medios de comunicacion mas
difundidos y utilizados (40%, 29% y 17%, respectivamente), mientras que |os porcentajes
correspondientes alatelevision por cable (9,2%) e Internet (0,7%) eran mucho menores.

= Solo g 4% de los entrevistados sefial 6 Internet como su medio més frecuente de acceso a
lainformacion.

* Internet se utiliza para buscar informacion (71% de los entrevistados), correo electronico
(34%) y entretenimiento (22%).
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= Alrededor del 50% de los directores / propietarios tiene una computadora personal en su
casa, pero solo e 32% tiene una en su empresa u oficina

= El 50% de los entrevistados se conecta a Internet desde cabinas publicas o telecentros, €l
25% desde sus empresas y € 21% desde sus hogares.
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V. Comercio internacional y desarrollo de las
pymes

A. Ambiente comercial de las pymes

1. Aporte de las pymes a las economias nacionales

La definicién de las pequefias y medianas empresas no se ha estandarizado internacionalmente e
inclusive puede haber discrepancias entre |as filiales gubernamentales de un mismo pais. Sigue a
continuacion un panorama general de la situacion actual de las pymes principalmente en las
economias estudiadas.

Las pymes representan més del 95% de las empresas en la mayoria de los paises
analizados. En Singapur este porcentgje es ligeramente inferior (92%), mientras que no fue
posible obtener informacion completa sobre Vietnam, donde las estadisticas son insuficientes.
Las pymes generan una cantidad considerable de empleos, que varia entre el 50% y € 85%,
aunque estos porcentaj es son inferiores alos relativos a nimero de empresas (véase € cuadro 15).

Considerando su gran importancia en cuanto a nimero de empresas'y empleos, e aporte
de las pymes a la produccion y a la creacion de valor es moderado. La brecha entre
personal/empleo y produccién/valor agregado indica una productividad més bajaen el caso de las
pymes. Por gemplo, larelacién entre valor agregado y empleo es de 0,85 en e caso de las pymes
japonesas, que son las de mayor eficiencia, y de 0,56 y 0,52 en el caso de Tailandiay El Salvador,
respectivamente, que son las més bgjas (véase €l cuadro 15).
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CUADRO 15
APORTE DE LASPYMESA LASECONOMIAS
Personal Empleo Produccién/Ventas Valor agregado/PIB. Comercio

China 95,2% (2002)  65,5% (2002) 54% (2002) 61,2% (2002)
Jap6n 99,7% (2001) 66,9% (2001) 51,1% (2002) 57,0% (2002)  14,5% (2003)
Repliblicade Corea 99,8% (2002)  86,7% (2002) 50,8% (2002) 51,9% (2002)  42,2% (2003)
Singapur 90% (2002)  52% (2002) 31% (2002)

Tailandia 99,6% (2002)  69,0% (2002) 38,9% (2002)  38,2% (2002)
Vietnam 96% (2003) 25-37% (2003) 31% (2003) 26% (2003)

Argentina 99% (1993) 73% (1993) 60% (1993) 8,8% (2001-02)
Brasil 99,7% (2002)  67,0% (2002) 20% 22% (1Q, 2004)
Chile 99,0% (2001) 70% (2000) 21,7% (2001) 16% (2003)
Colombia 91,8% (2000)  46,5% (2000) 36,4% (2000) 32,3% (2000) 31%
El Salvador 99,4% (2002)  87,1% (2002) 45,3% (2002)

México 99,7% (1999) 64% 42%

Pertl 99,7% (2001)  76,6% (2004)

Fuente: Documentos de referencia de cada pais, presentacion preparada por Ngo
Quang Hung (Vietnam), Guaipatin (2003), ACOPI (Colombia) y diversas fuentes en
los distintos paises (SMBA (Republica de Cored), MTI, Dep. de Estadisticas,
SPRING (Singapur), Ministerio de Economia y Produccion (Argentina), Servicio
Brasilefio de Apoyo alas Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE) (Brasil), CORFO,
CCS, SERCOTEC (Chile), INEGI (México), PROMPYME, INEI,
PROEXPANSION (Peru), entre otras.

Nota: Proporcion del empleo en Vietnam: 25% de la oferta laboral normal del paisy
36,6% de los empleos normales en las empresas privadas. Empleo en las micro y
pequefias empresas de Chile y Perd. Sector manufacturero de Colombia.

2. Internacionalizacién de las pymes

Los aportes de las pymes a las exportaciones son diferentes en los paises estudiados. En
comparacion con América Latina, las pymes asiéticas del sector manufacturero parecen estar més
orientadas a la exportacion. No obstante, en Japon, solo e 14,5% de las exportaciones
correspondieron a productos manufacturados por pymes, que en el afio 2000 representaban més
del 70% de los productos exportados.

Los datos sobre los pequefios y medianos exportadores en tres paises |atinoamericanos
presentan un panorama claro de la situacion actual de internacionalizacion de las pymes. En
primer lugar se observa una gran concentracion de valor de exportacion en las empresas mas
grandes. Esta caracteristica es més evidente en Argentina, Brasil y Chile que en la Republica de
Corea. En estos tres paises, aunque mas del 90% de las empresas exportadoras son pymes, las
exportaciones de las empresas méas grandes representan mas del 75% en términos de valor. Esa
proporcion supera el 95% si consideramos a las empresas medianas y grandes juntas. En segundo
lugar, la mayoria de las exportaciones realizadas por las empresas mas pequefias estan destinadas
a los paises vecinos, Estados Unidos y Europa. Es el caso de Colombia, cuyos principales
mercados de exportacion son la Comunidad Andina (Venezuela, Ecuador y Pertl) y Estados
Unidos (ACOPI: Asociacién Colombiana de Pequefias y Medianas Empresas). Por Ultimo, se
incorpora un mayor nivel de tecnologia a los productos exportados. En estos paises
latinoamericanos hay algunas firmas grandes que exportan grandes volUmenes de productos
primarios y basados en recursos natural es (véanse |os cuadros 16-18).

Lo mismo ocurre con las pymes de Malasia, que exportaron directamente el 26,5% de su
produccion en e 2003. El indice de exportacién por industria es alto, tanto en el caso de la
industria textil y de vestimenta (79,7%) como en el sector de transporte (45%), entre otros. Los
principales destinos de exportacion son las economias de mercado industriales, Asia oriental y
ASEAN. De acuerdo con una encuesta, solo dos empresas de electricidad y electronicay una del
sector de servicios relacionados con la manufactura realizan exportaciones a América Latina 'y
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solo una de las pymes en el rubro metalUrgico y de productos metdlicos exporta a América del
Sur. Por e contrario, 90 de las pymes sefidaron a Singapur como €l principal mercado de
exportacién, seguido por Indonesia, Tailandia 'y Japon (43, 37 y 32 empresas respectivamente)
(SMIDEC, 2004).

CUADRO 16
EXPORTACIONESDE LOSPEQUENOSY MEDIANOS EXPORTADORES
(% dél total)

Argentina (2001-2) Brasil (10, 2004) Chile (2003) (Reégrﬁs'zgggg‘;" de
N° de exportadores ~ Valor  N° de exportadores Valor ~ N° de exportadores  Valor Valor
Micro 1240 150%  01% 1845 189% 02% 3250 50,7%  02%
Pequefias 2010 352% 07% 3809 38%  2,0%
mﬁﬁmz 1914 231%  18% 344 35% 4% 213 333 0% a2.2%
Medianas 1540 186%  62% 2737 280% 151% 783 122%  125%
Grandes 670  81% 912% 978  100%  78,0% 240 37% 84,3% 57,8%
Otros 67 07%  00% 0,1%
Total 8274 100,0% 1000% 9780 1000% 1000% 6409 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Argentina (Ministerio de Economia), Brasil (Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias
Empresas (SEBRAE)), Chile (CCS), Republica de Corea (SMBA).

Nota: Las muestras de Brasil son empresas industriales y otras empresas no clasificadas. En la Republica de
Corea“otros’ corresponde a empresas del sector publico.

CUADRO 17
PRODUCTOSY DESTINOSDE LASPYMES EXPORTADORASEN AMERICA LATINA
(1) ARGENTINA (2001-2)

Destino
Tipos de productos
Basados ~ Conuso Otros
en Con uso intensivode  Mercosur América
recursos intensivo de Economia investigacion + Uni6n  Latinay Estados Asia Africa, Resto del
Primarios naturales mano deobra deescala Especializados y Chile Europea el Caribe Unidos Medio Oriente  mundo
desarrollo
Micro y pequefias 20,7% 18,6% 19,2% 13,7% 17,9% 9,8% 45,9% 16,1% 147%  10,9% 51% 7,4%
Medianas 26,0% 20,4% 16,4% 13,1% 14,3% 9,8% 41,9% 19,6% 122%  12,4% 7,2% 6,6%
Grandes 32, 7% 40,5% 5,5% 15,4% 1,9% 4,0% 33,1% 21,1% 79%  11,1% 20,2% 6,6%
Fuente: Ministerio de Economiay Produccién.
(2) BRASIL (PRIMER TRIMESTRE, 2004)
Tipos de productos Destino
TLCAN
Resto del
Bésicos Semimanufacturados Manufacturados ~ Otros Mercosur ALADI UE15 (exc. México) Asia mundo
(exc. Mercosur)
Micro y pequefias 5,8% 13,5% 80,2% 0,4% 14,5% 159%  23,2% 271% 83% 11,0%
Medianas y grandes 26,6% 14,1% 58,4% 1,0% 10,0% 11,5%  231% 22,8% 15,0% 17,7%

Fuente: Servicio Brasilefio de Apoyo alas Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE).
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(3) CHILE (2003)

Industrias Destino

América América del Resto del
Mineria Agricultura Manufactura  Latina Norte Europa Asia mundo

Micro 0,8% 11% 88% 58% 19% 15% 5% 4%

Pyme 1,9% 22% 76% 34% 25% 23% 12% 6%

Grandes 51% 6% 43% 16% 18% 26% 36% 1%

Fuente: CCS.
CUADRO 18
EXPORTACIONESE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA DE LASPYMES COREANAS
Exportaciones (2003) IED de las pymes (2002-2004 total)
Total Pyme Pyme/Total
Millones de Millones de Millones de
dolares %del total ~ dblares % del total No. %deltotal  dblares % del total

Africa 3118 1,6% 883 1,1% 283 14 0,3% 6 0,2%
Asia 99 312 51,2% 48 049 58,8% 48,4 3739 83,2% 2906 72,8%
América del Sur y
Central 8802 4,5% 2854 3,5% 324 55 1,2% 212 5,3%
Europa 31899 16,5% 11054 13,5% 347 126 2,8% 129 3,2%
Medio Oriente 8592 4,4% 24 0,0% 0,3 18 0,4% 8 0,2%
Américadel Norte 36 902 19,0% 13 090 16,0% 355 512 11,4% 693 17,4%
Oceania 4 906 2,5% 1478 1,8% 30,1 31 0,7% 37 0,9%
Otros 287 0,1% 66 0,1% 23,0
Total 193817 100,0% 81 699 100,0% 422 4495  100,0% 3991  100,0%

Fuente: SMBA.

Ultimamente, cada vez més pyme japonesas y coreanas recurren al extranjero para
conseguir mano de obra calificada més barata. Las inversiones extranjeras directas de las pyme
coreanas se han realizado principamente en Asia (83,2% de los casos y 72,8% del valor total de
las inversiones realizadas por las pyme en e periodo 2002-2004) y América del Norte (11,4% y
17,4% respectivamente), que son sus principales mercados de exportacion. Los porcentajes
correspondientes a América Latina son 1,2% y 5,3%, respectivamente. Con respecto a la
cantidad, la |ED hacia América Latina es relativamente alta en comparacion con larelacién entre
el valor exportado aAméricaLatinay el total (3,5% en el 2003) (véase el cuadro 18).

3. Obstaculos alas exportaciones que enfrentan las pymes

En el cuadro 19 se resumen las barreras que enfrentan las pyme latinoamericanas que participan
en los mercados extranjeros, muchas de las cual es se determinaron en una encuesta realizada hace
10 afios para los paises de APEC. En las economias de este blogue, 1as dificultades que sufren las
pyme con respecto a la exportacion y lainversion en e extranjero incluian: falta de informacion
sobre los mercados extranjeros, barreras comercides y no comerciaes, conexion de redes
inadecuada; escasez de fondos para establecer canales de negocios en el extranjero y fata de
experiencia en las practicas de negocios internacionales (APEC, 1994).
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CUADRO 19
BARRERASA LASEXPORTACIONESDE LASPYMESLATINOAMERICANAS

Argentina Brasil Chile M éxico (sector manufacturero)
ini(c)i??xglo?faz?(r)ies it Principales Debilidades de las Factores externosque | Factores internos que
paralos no ificultades paralos pymes I|m|tanllas Ilmltan'las
exportadores exportaciones exportaciones
exportadores
*Acceso a « Afrontar los *Gestion de calidad *Escasez y alto costo *Ninguno
informacion procedimientos *Mangjo de defletes «Capacidad de
* Precios burocréticos y informacion eLentitud y excesode | produccién
« Poco apoyo oficial administrativos (comercializaciony procedimientos insuficiente
« Escala « Obtener informacién | ventas) aduaneros eInsuficiencia
 Finanzas sobrela *Estrategia de «Altos costos de la organizacional
« Capital humano reglamentacionenlos | comercializacion informacién sobrelos | eCalidad insuficiente
« Costos de transporte | mercados extranjeros: | eDefinicion de mercados de
normas técnicas, productos exportacion
barreras comerciales, * Relacién con el *Condiciones de las
entre otros. cliente finanzas comerciales

Fuente: Ministerio de Economiay Produccién (Argentina), Ministerio de Planificacion, Presupuesto y
Gestion (Brasil), CCS (Chile), y Secretaria de Economia (M éxico).

Esto indica que las pymes no cumplen con las condiciones necesarias para cubrir las
necesidades de los clientes con respecto a costo, calidad, entrega y servicio a cliente. Estas
debilidades con frecuencia obedecen a caracteristicas de las pymes, que incluyen, entre otras, las
siguientes: falta de recursos humanos, bases operativas poco solidas, vulnerabilidad a los
ambientes comerciaes, falta de gestién comerciad de prevision, pequefia escala y exportacion
esporédica. Ademas, aunque la direccion de una pyme tiende en gran medida a estar en manos de
unos pocos funcionarios gecutivos, con frecuencia estos no pueden redlizar todas las funciones
necesarias 0 pueden no estar dispuestos a cambiar sus culturas comerciales para cultivar nuevos
mercados. Los problemas representativos que obstaculizan las exportaciones de las pymes
incluyen la gestiéon de calidad, los costos de transporte y |os procedimientos relacionados con
comercio.

Normas técnicas y gestion de calidad

En la actuaidad, asegurar la calidad del producto es un prerrequisito para que las empresas
accedan a los mercados extranjeros. Ademés, |as pymes que deseen exportar sus productos deben
cumplir con las especificaciones técnicas y las condiciones fitosanitarias aplicables a cada
mercado. Por otra parte, las empresas grandes obligan a sus proveedores a asegurarse de gque los
productos cumplan con la calidad y los esténdares especificados. En consecuencia, obtener las
certificaciones internacionales es un paso importante para que las pymes satisfagan los requisitos
del mercado y aumenten las exportaciones.

En México, segin una encuesta reaizada por € Consgo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), el nimero de empresas con certificaciones 1SO 9000 y 14000 aument6
de 113 en & 2000 a 3.296 en e 2003 (2.889 u 87,7% en e caso de la SO 9001:2000 y 407 en €
de la ISO 14000). De estas 3.296 empresas, 160 son microempresas, 332 peguefias y 901
medianas (842 son grandesy 1.061 no especificaron €l tamafio). Respecto del sector industrial, €
47,9% de los establecimientos pertenecen a sector manufacturero (inclusive 114 empresas del
sector de alimentos y bebidas), y el 40,0% a de servicios. Alrededor del 30,4% de las empresas
certificadas exporta sus productos. El 1,3% de éstas son microempresas, € 5,0% empresas
pequefias y € 32,8% medianas, mientras que las grandes representan el 38,2% y las que no
especificaron el tamafio el 22,7%.

En muchos casos |os gobiernos ayudan alas pymes a obtener distintas certificaciones. En
Malasia, de las 2.022 empresas que habian recibido la ISO 9000 a fines de diciembre del 2003,
1.158 fueron asistidas por € gobierno (SMIDEC, 2004). Esa certificacion es ahora solo € primer
paso del proceso. En el sector alimentario, 534 empresas ya habian obtenido la certificacion Halal
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para cumplir con los requisitos religiosos musulmanes, ademés de las 56 que habian recibido la
certificacion de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP). Como resultado de
las iniciativas gubernamentales, € 46,1% de las pymes de la muestra habia recibido por 1o menos
un tipo de certificacion. El 19% teniadosy € 7,2% tres, mientras que un considerable 25,4% no
habia obtenido ninguna.

Cao y Scrimgeour (2004) estudiaron las motivaciones, los problemas, los costos y
beneficios vinculados con la instrumentacion del programa de gestion de riesgosyHACCP paralas
empresas en Nueva Zelanda, donde & 81% de las pymes tienen la certificacion HACCP (en
comparacion con € 96% de las grandes empresas). Se estimula a las pymes a adoptar estos
programas, sobre todo debido a factores externos, que incluyen los siguientes:

1. requisito legal,
2. acceso anuevos mercados extranjeros, y
3. necesidades de grandes clientes.

En el proceso de instrumentacién, corresponde a las pymes cubrir los costos de
planificacion y desarrollo y realizar las tareas de registro para operacion y verificacion. En
general las pymes establecieron el programa de gestion de riesgos/HACCP con mayor rapidez
gue las empresas grandes, tal vez debido a que sus procesos de produccion son menos
complicados. Los costos asociados con la instrumentacion, los recursos disponibles (personal,
tiempo, presupuesto) y la falta de conocimientos y experiencia en el mangjo del programa son las
principales inquietudes expresadas por los pequefios y medianos empresarios. Los beneficios
percibidos de los programas son la mejora en la gestion de riesgos, el acceso a nuevos mercados y
los efectos positivos sobre la direccion empresarial general (control de produccion y eficiencia).
Sin embargo, algunos empresarios no percibieron ningln beneficio de estos programas como
herramienta de negocios, percepcion que obedece en parte ala forma en que utilizan |os sistemas
de certificacion.

Los directores de las empresas dudan en iniciar €l proceso para obtener certificaciones
internacionales debido a los altos costos para adquirirlas y a la incertidumbre sobre las ventagjas
de hacerlo. Algunos exportadores latinoamericanos comentaron que las pymes locales prefieren
exportar sus productos a paises vecinos que no requieren dichas certificaciones.

Costos relacionados con el transporte y los procedimientos relativos al comercio

Los costos del transporte tienen una importancia cada vez mayor, dado que las tarifas aduaneras
han disminuido como resultado de las negociaciones comerciales. La suba de los precios de los
fletes debida a aumento de la demanda y del precio del petrdleo han tenido un efecto
considerable en las pymes. De acuerdo con un informe de la Camara de Comercio de Santiago
(CCS), en mayo del 2004 los costos de transporte representaban € 8,0% del valor exportado por
las empresas grandes, €l 11,4% en el caso delas pymesy el 11,1% en el de las microempresas. El
menor volumen y la irregularidad de las exportaciones de las pymes justifican la diferencia entre
sus costos de transporte y 1os de las empresas grandes.

Por otra parte, Verwaal y Donkers (2001) establecieron que las economias de escaa
relacionadas con las transacciones (que se vinculan en gran medida con €l tamafio y la frecuencia
de las actividades comerciales internacionales), |os procedimientos aduaneros mas simplesy las
TIC avanzadas son los principales factores determinantes de los costos de las transacciones
relativas ala aduana en el caso de Holanda. Basados en dichos factores, |os autores no reconocen
ningln efecto del tamafio de la empresa sobre los costos de las transacciones aduaneras. No
obstante, las empresas mas pequefias pueden tener dificultades para cumplir con los requisitos
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para obtener unalicencia de procedimientos aduaneros simplificados, entre ellos |a especificacion
del sistemade informacion contable y las medidas de control interno.

B. Desarrollo de las pymes por medio de las TIC: principales
conclusiones de los estudios de caso

De las experiencias précticas presentadas por los paises estudiados que figuran en € Anexo 1
surgen aspectos comunes relacionados con: los motivos para adoptar las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones; las principaes éreas de aplicacion y tendencias de utilizacion
delas TIC; los procesos para ampliar € acceso a mercados extranjerosy las barreras ala difusion
del comercio electronico, la gestion de la cadena de suministro y otras transacciones € ectronicas.

1. Motivos para adoptar las TIC

Se considera que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones son herramientas
efectivas para superar los obstaculos que enfrentan los pequefios y medianos empresarios que
desean participar en el comercio internacional. En la practica, las pymes tienen diversos motivos
para adoptar las TIC y los gobiernos ofrecen distintos tipos de programas de apoyo para que
logren superar las dificultades. En |os estudios de caso se especificaron claramente |os motivos de
las pymes para adoptar las TIC y las instituciones publicas necesarias para promover el comercio
y fomentar su desarrollo.

Las principales razones de las empresas privadas para adoptar las TIC son, entre otras, las
siguientes:

e Megjorar € acceso alainformacion;
e Megjorar lagestion administrativainterna;
e Mejorar lagestion del productoy el control de calidad;

e Aumentar la productividad por medio del mejoramiento de la gestion interna segln la
enumeracion precedente;

e Facilitar la colaboracidn con otras empresas y buscar economias de escala; y
e Lograr nuevas oportunidades comerciales.

Ademés, los proveedores de servicios, especidmente en los sectores de logistica y
transporte, desean ofrecer servicios de apoyo y mejorar sus servicios orientados a las pymes que
dependen de servicios modernos basados en Internet.

L os puntos débiles de las pymes mencionados anteriormente se relacionan sobre todo con
la limitada capacidad para acceder y administrar informacion, ineficiencias en las gestiones
internas y desventgjas causadas por |a pequefia escala de sus actividades comerciales, ademas de
la falta de recursos humanos calificados y acceso a financiaciéon. Las pymes con frecuencia
procuran colaborar para desarrollar nuevas actividades y productos, compartiendo sistemas
informéti cos con otras empresas para evitar grandes inversiones e intentando lograr una economia
de escala.

Por otra parte, las principales razones para que las instituciones publicas promuevan las
politicas en materiade TIC y las adopten son:

e Aumentar la competitividad de las pymesy establecer conglomerados industriales;

73



CEPAL — Documentos de proyectos ~ Tecnologia de informacion y las comunicaciones (TIC) para el fomento de las pymes exportadoras en América..

e Promover la creacion de sociedades entre las empresas grandes y las pymes y entre
las propias pymes,

e Reducir los costos relacionados con los procedimientos comerciaes, tanto para €
sector publico como para e privado;

e Aumentar laproductividad y latransparencia en € sector publico; y

e Facilitar la instrumentacion de las politicas de promocién del comercio y los
acuerdos comerciaes.

Se recomienda a sector publico utilizar las TIC por dos motivos muy diferentes: (1) para
instrumentar sus politicas de desarrollo econémico y social, y nacional y regional de manera mas
eficientey efectiva, y (2) paramejorar su gestion interna. En el caso de las politicas de promaocion
del comercio, tanto € sector publico como el privado buscan soluciones informéticas para hacer
cumplir los procesos de instrumentacion de los acuerdos de libre comercio multilaterales,
regionaesy hilateraes, asi como |os esfuerzos unilaterales para promover el comercio.

2. Caracteristicas de las actividades de comercio internacional de las
pymes y aplicaciones informéticas para promover su desarrollo
Los estudios de caso sobre €l uso delas TIC parael comercio internaciona listadosen el Anexo 1
se relacionan principalmente con: (1) € uso de las TIC por las pymes que participan directamente

en mercados extranjeros, y (2) los servicios informaticos para promover y facilitar el comercio.
En cuanto al area de aplicacion, los estudios pueden clasificarse en las siguientes categorias:

e Direccidny estrategia empresarial;

e Sociedades entre empresas grandes y pequefias;
e Sociedades entre empresas pequefias;

e Serviciosy politicas especificos por sector;

e Sitios web publicos y privados para proporcionar informacién y buscar socios
comerciales,

e Sitios web publicos para promover y facilitar el comercio; y

e Adopcién de TIC en los sectores no informati cos.
Direccion y estrategia empresarial

Es fundamental que las empresas apliquen las TIC en las &reas importantes de su gestién interna,
desde la perspectiva de sus estrategias comerciales, con e objetivo de fortalecer sus ventajas
competitivas. Las plataformas para la colaboracion con otras empresas deberian ser los sistemas
de informacion instalados para estos fines y las éreas comercides en que una empresa es
competitiva. Las pymes pueden establecer dichos sistemas por si mismas o contratarlos de
servidores de aplicaciones. Como en €l caso de las filides taiwanesas en China, las pymes que
invirtieron en empresas con sistemas informaticos avanzados o se aiaron con ellas pueden
compartir un sistema de informacion moderno creado y situado en sus casas matrices, con una
inversion relativamente menor.
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Busqgueda de socios comerciales

Este es un servicio relativamente simple ofrecido por sitios web publicos y privados que permiten
alos usuarios registrados presentar y transferir automaticamente solicitudes y ofertas comercides
e informacidn, entre otras cosas, para brindar oportunidades de hacer e primer contacto con
potenciales compradores y proveedores. Las agencias gubernamentales de promocion del
comercio y las inversiones han establecido este tipo de servicios dentro de sus propios sitios web
especializados en comercio internacional. No obstante, como se menciona en |0s estudios de caso
de las empresas chinas que han adoptado las TIC en forma positiva para sus propositos internos y
para hacer publicidad, no necesariamente han utilizado los servicios para blusqueda de socios
comerciales ad hoc ni las transacciones el ectronicas basadas en contratos (entre ellas la gestion de
la cadena de suministro) debido a la falta de confianza en estos sistemas y a los atos costos de
instrumentacion. Los sitios privados que con frecuencia ofrecen servicios con mayor valor
agregado que los sitios publicos no siempre son accesibles econdmicamente para todas las pymes.

Sociedades entre empresas grandes y pequefias

Es sabido que las pequefias y medianas empresas pueden aumentar las oportunidades de
exportacién participando en cadenas de suministro organizadas por empresas grandes. Las pymes
estan invirtiendo en TIC para fortalecer y aumentar la eficiencia de sus procesos internos de
concepcion, desarrollo de productos, produccion, gestion de cdidad y otras actividades
administrativas. Los gobiernos ofrecen programas de apoyo para facilitar € establecimiento de
sociedades privadas y publico-privadas, como se demuestra en e caso del programa Apex de
Argentina. No obstante, el problema que surge con frecuencia en este tipo de sociedades se
refiere a los poderes de negociacion asimétricos entre las empresas grandes y las pequefias.
Ademés, la poca capacidad de produccion de las pymes las vuel ve demasiado dependientes de las
actividades comerciales con un gran comprador. Esto puede conducir a que las pymes acepten
condiciones contractuales desfavorables, como en el caso de los proveedores aeronduticos
brasilefios que invirtieron en TIC principalmente para los procesos de concepcidn y produccion, o
de la empresa coreana gque instrumenté € comercio electronico en forma pasiva segin la
orientacion de una gran empresa cliente, limitando de ese modo sus oportunidades con otras
empresas grandes.

Sociedades entre empresas pequefias

Este tipo de sociedad facilitara el desarrollo de un mercado por parte de las pymes potencialmente
exportadoras, que tienen la capacidad y la especializacién para ofrecer productos y servicios
competitivos pero no pueden cubrir totalmente la demanda del mercado por si solas. El
establecimiento de alianzas entre sus participantes les permite satisfacer esos requisitos. Las
plataformas informéticas permiten e establecimiento de sociedades més flexibles y eficientes, de
modo que las pymes pueden compartir 10s recursos tecnol6gicos y combinar las especializaciones
de los miembros. Dichas entidades privadas se conocen como empresas virtuales. Asociadas con
politicas de desarrollo regional, las sociedades entre empresas privadas, entidades publicas,
universidades e instituciones de investigacion basadas en Internet pueden convertirse en
conglomerados virtuales.

Proyectos especificos por sector
Los proyectos que funcionan relativamente bien en el sector del comercio electrénico entre

empresas son proyectos sectoriales especificos, entre cuyos gjemplos se cuentan € desarrollo del
sector de vigjes en México y Vietnam, un portal para €l sector de prendas de punto en la
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Republica de Corea, un grupo de produccion de muestras y un grupo virtual de pymes en €l ramo
de los servicios de la construccion en Japon, una empresa de piedras preciosas en Tailandia, entre
otros. La plataforma para este proposito es un sitio web especializado en un sector especifico o
portal vertical, que puede ser una herramienta Gtil para el desarrollo de las pymes, las industrias,
los conglomerados y la economiaregional.

Servicios publicos para promover y facilitar el comercio

L as entidades publicas, sobre todo los ministerios responsables del comercio y la economiay las
agencias gubernamentales para la promocién del comercio y las inversiones, ya han creado sitios
web para brindar informacion relacionada con las normativas comerciales y los aranceles de los
principales mercados de exportacion y servicios basicos para la busgueda de socios comerciales.
Por otra parte, las entidades publicas que regulan las exportaciones y las importaciones —
especialmente los ministerios relacionados con finanzas y aduanas, transporte, economia,
agricultura, pesca, animales, salud y seguridad nacional- estan digitalizando los procedimientos
relativos a comercio basados en papel para permitir a los comerciantes cumplir con los
procedimientos necesarios en linea. Este desarrollo del sistema de informacién comercial se
combina con el establecimiento de zonas industriales en China para facilitar las exportaciones. El
gran esfuerzo de construir un sistema de “ventanilla Unica’ que integre todos los sistemas
informéticos relacionados con e comercio internacional en un solo sitio web y permita a los
usuarios redlizar todos los procedimientos con un solo clic es un fendmeno reciente. El “e-Trade
Korea’ es uno de los proyectos mas innovadores observados en los paises estudiados. Otro
fendmeno reciente es la interconexién de los sistemas de un pais con los de sus socios
comerciales, que avanza paralddamente a una serie de negociaciones de libre comercio para
fortalecer laintegracion econdémica bilateral, regional y multilateral (véase €l recuadro 1).

Adopcion de TIC en los sectores no informaticos

Como se observo en China, €l sector de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones es
el de uso més intensivo de aplicaciones informéticas. Los servicios de apoyo a comercio, en
particular en € area de la logistica, estan cobrando impulso en virtud del surgimiento de nuevos
proveedores y la demanda de las pymes exportadoras e importadoras. Las empresas de los
sectores no informéticos con ventgjas comparativas también encabezan la adopcion de TIC en sus
actividades principales. Entre estos sectores estan los relacionados con los alimentos, que deben
construir sistemas de localizacion, € minero, € turismo y las artesanias. EI mercado de la
nostalgia, orientado principalmente a los inmigrantes de Estados Unidos, es e fruto de la
globalizacién impulsada por la migracion humana y la tecnologia de la informacién, sobre todo
en el caso de América Latina. Algunas empresas mexicanas y salvadorefias han desarrollado un
modelo tipico del mercado de la nostalgia, mediante la exportacion de productos nacionales a
inmigrantes en Estados Unidos. Las empresas latinoamericanas también estdn cubriendo la
demanda de exportacion de servicios. Un g emplo es la venta de una torta de cumpleafios que un
inmigrante que vive en Estados Unidos puede ordenar a una pasteleria en su pais natal para
enviarla a sus familiares. La pasteleria puede utilizar los datos del cumplearios de su cliente para
promover las ventas, enviando un mensgje de correo € ectronico antes del cumpleafios siguiente.

3. Procesos para ampliar el acceso a los mercados extranjeros

Desarrollar un nuevo mercado y establecer contactos con clientes son un paso inicial muy dificil
paralas pymes que no estén ligadas a una marca reconocida, inclusive aunque hayan establecido
sus propios sitios web. Se espera que los servicios de busgueda de socios comerciales sean una
medida conveniente y de bajo costo para las pymes que desean ampliar su base de clientes. En €
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caso de “e-Trade Kored’, los usuarios la evaluaron como un método efectivo para facilitar la
comercializacion en el extranjero, encontrar socios, simplificar los procedimientos comerciales y
obtener informacion relevante.

Por otra parte, estos canales de comercializacion en linea solo pueden sustituir en parte a
los canales fuera de linea. En algunos estudios de caso, sobre todo con referencia a las empresas
chinas, se menciond el proceso para conseguir clientes extranjeros. Las conclusiones a las que
Ilegaron estos empresarios son las siguientes:

e Importancia de los contactos cara a caray de los canales tradicionales como las ferias
comerciales;

e Correo electrénico y otros métodos de telecomunicacion con las personas que se
conacieron; y

e Sitios web para hacer publicidad de productos, a los que puedan acceder los
participantes que hicieron contacto en las ferias comerciales.

Algunas pymes que realizan contactos con clientes en forma exitosa combinan los
canal es tradicional es de comercializacion con las tecnologias de la informacion en forma efectiva
para construir relaciones de confianza con sus clientes. Los contactos personales son
fundamentales como primer paso y las ferias comercial es ofrecen buenas oportunidades para que
las pymes encuentren eventuales clientes y fortalezcan sus vinculos con los que ya tienen. Unos
pocos minutos de comunicacién pueden bastar parallevar a las personas que se conocieron en €
salon de exposiciones de las ferias comerciales a los sitios web de las pymes, donde obtendrén
més informacion sobre las empresas y sus productos. Los mensgjes de correo electronico y otros
métodos de telecomunicacion como los sistemas de videoconferencia se utilizan en forma
complementaria para iniciar acuerdos y coordinar la gestion de la cadena de suministro. En esos
procesos de negociacion, es probable que se exija a las pymes que inviertan en sus procesos de
produccion y administracion para cumplir con las especificaciones y requisitos de los nuevos
clientes. Estos pueden ser onerosos para las empresas mas pequefias y débiles desde e punto de
vista financiero (véase el recuadro 2).

4. Barreras ala difusion del comercio electrénico, la gestion de la
cadena de suministro y otras transacciones electronicas

Ademés de a limitaciones técnicas, €l uso restringido de las transacciones electrénicas por las
pymes se debe a varios factores:

e La falta de confianza en el comercio electronico. Por este motivo, las empresas
chinas hacen un uso complementario de las videoconferencias y otros métodos de
comunicacion como el teléfono, el correo eectrénico y las comunicaciones cara a
carg;

e La escasez de sistemas administrativos informéticos y falta de experiencia hacen que
los empresarios duden en utilizar el comercio electrénico y la gestiéon de la cadena de
suministro y en digitalizar completamente todas las tareas administrativas
relacionadas con | as transacciones comerciales. Esto a su vez impide que adquieran la
experiencia necesariay retroalimenta el circulo vicioso;

e Losaltos costos y gastos que supone instrumentar el comercio electronico utilizando
mercados €l ectronicos constituyen un grave obstaculo, sobre todo para las pymes que
no tienen la capacidad de desarrollar sus propios sistemas informaticos; y

77



CEPAL — Documentos de proyectos ~ Tecnologia de informacion y las comunicaciones (TIC) para el fomento de las pymes exportadoras en América..

e Losrecursos humanosy la infraestructura digital insuficientes son siempre factores
que dificultan el desarrollo de las pymes.

Estas barreras son comunes a todos los que promueven los servicios publicos en linea
para € fomento del comercio y de los procedimientos afines. Los pequefios y medianos
empresarios coreanos seflalaron algunas limitaciones para realizar transacciones de comercio
electrénico, entre ellas. la escasez de recursos humanos formados en informética, que los obliga a
contratar personal externo cuando invierten en sistemas de informacion; el desconocimiento de
los directores o gerentes de los procedimientos de gestion y las tecnologias digitales; y lafaltade
experiencia en transacciones electrénicas y comercio internacional. Muchas pymes coreanas
recalcaron la fata de expertos como la razén principal, mientras que las empresas mas grandes
sefidaron la estructura insuficiente. La tarea méas urgente para promover €l comercio electronico
seguin los grandes empresarios es establecer un sistema de ventanilla tnica.

RECUADRO 1
SISTEMASINFORMATIZADOS PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL Y LA
INTEGRACION ADUANERA EN EL SALVADOR Y GUATEMALA

Sistemas informaticos para procedimientos comerciales en Guatemala. En enero del afio 2000, la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), autoridad aduanera de Guatemala, puso en marcha el
plan piloto de un nuevo sistema de informacion, el Sistema Integral Aduanero de Guatemala (SIAG), para
reemplazar alaversién original del sistema aduanero formulado por la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) denominado Sistema Automatizado para Informacién de Aduanas
(ASYCUDA). El SIAG, que fue disefiado en Guatemala y que consiste en la adaptaciéon del Sistema
Aduanero Automatizado Integral (SAAI) de México, fue instrumentado en junio del afio 2001.

La Asociacion Gremial de Exportadores de Productos No Tradicionales (AGEXPRONT), una organizacion
sin fines de lucro, esta a cargo de lainiciativa a favor de una Ventanilla Unica para Exportaciones (VUPE),
gue los Ministerios de Finanzas Publicas y Asuntos Econémicos propusieron en 1986 para reunir a todas las
entidades publicas y privadas que participan en el proceso exportador y agilizar las formalidades
interinstitucionales. En diciembre del afio 2000, la AGEXPRONT puso en marcha el Sistema Electronico de
Autorizacién de Exportaciones (SEADEX), que se prepard durante un afio. Este sistema esta instalado en la
computadora desde la cual se transmite la solicitud de exportacion a todas las instituciones relacionadas con
el control del comercio. Por consiguiente, |os solicitantes pueden recibir actualmente mensajes acerca de la
autorizacion de documentos en pocos segundos.

Sistemas informéticos para procedimientos comerciales en El Salvador. El gobierno de El Salvador
inicié un proyecto para la puesta en préactica de los ASY CUDA en abril de 1999. El proyecto fue concluido
en e 2002. De los tres médulos de los ASYCUDA (manifestacion, transito y declaracion), se instald
solamente el médulo de declaracion en e sistema aduanero informatizado actual denominado
TELEDESPACHO. Se han disefiado otros sistemas en El Salvador para satisfacer las necesidades
especificas del pais. El Centro de Tramites de Exportacion (CENTREX) fue creado de conformidad con la
Ley de Fomento de las Exportaciones de 1987 y desde septiembre de 1989 ha sido una unidad
administrativa del Banco Central de Reserva (BCR). Entre los documentos expedidos y autorizados por el
CENTREX seincluyen los siguientes; Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA); declaracion
de mercancias; certificados fitosanitarios y zoosanitarios; visas para productos agroquimicos y certificados
de origen, entre otros. Entre mayo de 1995 y junio del 2001, se establecio un vinculo electrénico entre los
exportadores y CENTREX mediante una red privada del BCR, por lo que el proceso de autorizacion se
automatizo y esta disponible las 24 horas, los 365 dias del afio, aunque solamente se registraron 240
usuarios de este servicio. En €l afio 2001, se cred el Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX) que
ofrece una conexion de Internet entre las oficinas aduaneras y otras instituciones estatales, exportadores,
pyme, centros de informacion y organizaciones internacionales. Su fécil uso y su bajo costo permitieron al
CENTREX aumentar la cantidad de usuarios del SICEX a 1.652.
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(Continuacion Recuadro 1)

Integracion de las oficinas aduaneras de El Salvador y Guatemala. Hasta marzo del 2004, quienes
exportaban de El Salvador a Guatemala o viceversa debian cumplir las formalidades rel acionadas con €l
FAUCA en la frontera a ingresar a pais respectivo. Como no se habia realizado el intercambio
electrénico de datos entre las autoridades aduaneras de los dos paises, los funcionarios debian ingresar
nuevamente en el puesto de aduana la informacion en el sistema de Guatemala y los impuestos que
debian pagarse se calculaban mediante el sistema informatico. A los comerciantes se les exigia un pago
de 40 dolares por gastos de servicio.

Desde abril del 2004, cuando se establecié la conexion entre el SEADEX y el SICEX, los exportadores
han podido recibir los documentos en menos de 5 minutos. Cuando los transportadores llegan a las
fronteras integradas entre El Salvador y Guatemala, los funcionarios aduaneros ya no necesitan ingresar
la informacion. El tiempo promedio de espera son 30 minutos y no hay gastos relacionados con este
servicio.

Los factores clave para la obtencién de buenos resultados en la integracién de las aduanas fueron los
siguientes:
= Lavoluntad politicay la adopcion de decisiones en el &mbito presidencial;

= El FAUCA, una medida importante para facilitar los tramites de la Unién Aduanera
Centroamericana.

= Laaplicacion de un estéandar de plataforma cruzada como €l lenguaje extensible de marcas
(XML).

Mediante el uso de XML y del Protocolo Internet, un formulario de exportacion basado en €l formulario
FAUCA de uno de los paises de la subregion se convierte autométicamente en un formulario de
importacion para €l pais de destino y se intercambia por medio de Internet entre diferentes sistemas de
informacién.

Fuente: Sidney Rezende y Yasushi Ueki “Trade Facilitation and Central American Integration: Customs
Modernization”, Boletin FAL, No. 222, febrero de 2005.
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RECUADRO 2
SWEET'S, LA MEJOR PRACTICA DE UNA PYME DE EL SALVADOR

La empresa. Sweet’'s (www.sweetsbakery.com) es una empresa familiar fundada en 1960, que posee
ocho tiendas en la ciudad de San Salvador en las que se venden pasteles para boda y una variedad de
postres finos. Estas tiendas se integran por medio de Internet con un servidor ubicado en la planta
principal de la empresa.

Acceso al mercado de Estados Unidosy Wal-Mart. En € afio 2003, con el respaldo del gobierno de
El Salvador y la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), la empresa
participd en la Feria Alimentaria de Chicago. Wal-Mart, la cadena de supermercados gigantes de
Estados Unidos, se interesd en los productos de Swest’s. Luego de acceder alos sitios web de Sweet’sy
de otras empresas de El Salvador para recabar informacion sobre las empresas y sus productos, los
empleados de Wal-Mart a cargo de los servicios de compra visitaron El Salvador para conocer las
instalaciones de posibles proveedores de ese pais y plantear propuestas de negocios. Solamente dos
empresas alcanzaron acuerdos con Wal-Mart y unade ellas fue Sweet’s.

Costosy resultados del acuerdo con Wal-Mart. Para poder vender sus productos en |as tiendas Wal-
Mart en Estados Unidos, Sweet’s tuvo que reducir el tamario de su paguete de galletas de 500g a 250g.
Se le exigi6 ala empresa que invirtiera en una nueva maguina empacadora a los efectos de modificar €l
proceso manual de empague y pasar a un proceso automatizado. La empresa también compré dos
hornos nuevos. Ademas, Sweet’s instald un nuevo software para comunicarse con Wal-Mart. Como
resultado de su nuevo acuerdo con la gran cadena de supermercados sus ventas aumentaron un 18%.

Uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para los procesos de
exportacion. Al igual que muchas otras empresas, Sweet’s se comunica con €l cliente por medio de
Internet. Los procedimientos de exportacion se complementan mediante un sistema del CENTREX del
BCR de El Salvador. La empresa también emplea servicios bancarios en linea.

Fuente: Entrevista telefonica ala empresa realizada por Sidney Rezende de la Comision Econdmica para América
Latinay el Caribe (CEPAL).
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VI. Consideraciones formativas con respecto al
uso de las TIC para el desarrollo de las pymes y
del comercio internacional

A. Promocion del uso de las TIC

1. Obstaculos al uso de las TIC

En los paises estudiados se observan profundas brechas digitales entre las empresas grandes y las
pequefias, sobre todo las medianas y pequefias/microempresas. La mayoria de los empresarios
reconoce laimportanciade las TIC y manifiesta su intencion de utilizarlas, pero sus resultados no
son satisfactorios, por lo que son renuentes a invertir en ellas. Esto se debe fundamentalmente ala
carencia de recursos humanos, fondos y politicas gubernamentales. Un estudio empirico més
profundo realizado por € equipo japonés reveld los obstaculos para las pymes, que son
mencionados en otros estudios de caso y tienen también validez parad sector publico.

Iniciativa y conciencia de los dirigentes politicos y altos ejecutivos en materia de
TIC

En virtud de que las TIC se relacionan con la gestion y la estrategia empresarial, las decisiones
tomadas por los directores principales son de gran importancia. Inclusive s las pymes se
encuentran en un contexto excelente, cuentan con especialistas en TIC, fondos suficientes y
apoyo del gobierno, todos estos factores no podrian promover e uso de las tecnologias sin la
toma de decisiones calificada de los directores de més categoria. Esto se aplica a las politicas
nacionales, regionales e internacionales en materia de TIC. No debemos olvidar que no se trata
solo de una herramienta Util para aumentar la eficiencia interna o la productividad de labores de
rutina, sino una herramienta esencial para crear model 0s comercial es totalmente nuevos.

Practicas comerciales tradicionales
Las précticas comerciales tradicionales, que se instituyeron antes de la era de las TIC, dificultan

los esfuerzos realizados por empresas 0 departamentos individuales. Las nuevas précticas basadas
en las TIC pueden provocar conflictos con otros departamentos o empresas que utilizan enfoques
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tradicionales. Por este motivo, los esfuerzos de coordinacion que complementen la iniciativa en
materia de TIC son vitales paralainstrumentacion exitosa de este tipo de proyectos.

Costos de lainversién en TIC

Las pymes se encuentran en situaciones comerciales inestables y generalmente no tienen fondos
suficientes parainvertir en TIC. Los empresarios no comprenden totalmente |os beneficios alargo
plazo y en consecuencia consideran esta inversion en funcion de los costos actuales en lugar de
las ganancias futuras. No obstante, es verdad que la inversién en TIC es muy costosa. Ademés,
las grandes empresas con frecuencia piden a las pymes gue utilicen programas hechos a medida
para que sean compatibles con sus propios sistemas. Esto aumenta los costos para las pymes, ho
solo porque tienen que comprar y adaptar 10s programas necesarios sino también interconectar €
sistema informético hecho a medida con otras empresas grandes.

2. Principales aspectos normativos
Mejora del acceso y la conectividad a Internet

La disponibilidad de infraestructura y los costos de acceso (inversién) y funcionamiento
(mantenimiento) son dos elementos fundamentales. Se observaron considerables diferencias con
respecto a la difusién de las TIC en los paises andizados, que no obstante pueden corregirse
mediante politicas publicas aplicadas a sector de las telecomunicaciones y la promocion del
desarrollo de nuevas tecnologias de acceso, orientadas a programas de apoyo financiero
especiales para las pymes. Otros objetivos incluyen aumentar € acceso publico a Internet,
estimular las inversiones en TIC, instrumentar y utilizar las TIC en lugares publicos, aplicar
exoneraciones arancelarias e impositivas y establecer incentivos a la instaacion de
establ ecimientos de acceso publicos en las zonas rurales y agjadas.

Educacion y capacitacién

La alfabetizacion digital es un concepto excelente, que supone que todos |os establecimientos de
educacion primaria, secundaria y superior con acceso a las TIC deben incluir contenidos
relacionados con €ellas en sus programas y participar de los programas gubernamentales para
reducir labrecha digital. Parainstrumentar esto en forma efectiva, es necesario lo siguiente:

= |nvolucrar alos empresarios, |as asociaciones de industrias, organizaciones sin fines de lucro,
entidades de comunicaciones y empresas locales para asegurar y cofinanciar la
instrumentaci én de |os programas.

= |nstrumentar programas de capacitacion preparados especial mente para las pymes.

= |nstrumentar programas de capacitacion especial para aprender a utilizar |os servicios en linea
publicos.

= Establecer programas cooperativos entre universidades, centros de investigacién y desarrollo,
empresas y establ ecimientos educativos.

= Llevar acabo unaeducacién para cambiar la cultura comercia e industrial.
Gobierno en linea
Esta es una de las medidas que contribuyen considerablemente a fomentar la adquisicion y el uso

de las TIC por los agentes econdmicos y los ciudadanos. Incluye, entre otras cosas, la
digitalizacion de los gobiernos municipales, regionales y centraes, el desarrollo de servicios en
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linea, la construccion de un sistema en linea de contratacion publica y la promocion de los
procedimientos en linea.

Desarrollo de sistemas legislativos sélidos

La creacion de una infraestructura legal y normativa solida asegura la confianza de las empresas
en e comercio electronico y la proteccion de la privacidad y en consecuencia favorece
desarrollo del comercio electrénico.

Como se sefiad 6 en la encuesta realizada por €l equipo japonés, las pymes con frecuencia
solicitan apoyo en forma de educacion, por medio de seminarios y cursos précticos sobre las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. En general este tipo de capacitacion se
concentra simplemente en el uso de las computadoras personales y la elaboracion de paginas
iniciales y otros materiales de Internet, pero el conocimiento relacionado con las TIC que seria
mas provechoso para las pymes se refiere a como construir modelos comerciales en torno a las
TIC. La capacitacion de los directores principal es también es de gran importancia. Asimismo, se
debe hacer hincapié en la creacion de nuevas empresas, alimentar nuevas industrias y ofrecer
servicios de asesoramiento sobre reestructuracion empresarial. La difusion de informacion sobre
gjemplos de empresas incipientes que tuvieron éxito utilizando las TIC puede ser una iniciativa
atil. Como se menciond en el capitulo V, hay muchos casos de modelos empresariales exitosos
construidos sobre la base de las TIC. Una de las razones por las que los pequefios y medianos
empresarios son renuentes a invertir en las TIC es que tienden a aferrarse a los resultados
tangibles en € corto plazo, de modo gue los g emplos de éxito ayudaran a aentarlas.

Por ultimo, cabe mencionar que el enfoque de las politicas de apoyo a uso delas TIC por
las pymes puede ser diferente y adaptado segiin la madurez del uso de las TIC por las empresas
individuales. Las pymes del grupo méas avanzado en la materia sefialan la necesidad de politicas
gue incluyen préstamos a bgjo interés, exoneraciones impositivas y subsidios para invertir en
TIC, junto con diversas medidas de liberalizacion de las normas. En otras palabras, desean que se
establezca un ambiente que conduzca a invertir en las TIC. Por otra parte, € grupo en desarrollo
tiende a solicitar medidas como seminarios sobre TIC y capacitacion para utilizar una
computadora personal y elaborar péginas iniciaes, que se pueden resumir en el desarrollo de los
recursos humanos necesarios paralaintroduccion delas TIC.

B. Elementos normativos para el desarrollo de los pequeios
exportadores

Incremento de la competitividad
Se observa que los gobiernos de | os paises estudiados han instrumentado cuatro areas de politicas
separadas:

= promocién delaindustria

= promocion de las exportaciones

= TIC

= cienciay tecnologia

El desarrollo industrial y empresarial se debe instrumentar en € proceso de globalizacion
y actualmente en el proceso de adopcion de las TIC. En una situacion de competencia global es
importante que los responsables de formular las politicas favorezcan e desarrollo de pymes de
primera clase, que puedan competir en e mercado mundial. Con este propdsito, las cuatro areas
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normativas mencionadas deben integrarse a una politica de desarrollo para aumentar la
competitividad. De lo contrario, |os resultados en esas areas seran incompletos y en consecuencia
no seran apreciables.

Coordinacion interinstitucional

Casi todos los paises estudiados han creado diversas instituciones y numerosos programas para
apoyar alas pymes. No obstante, |0s pequefios y medianos empresarios no necesariamente logran
aprovechar esas herramientas. Uno de los problemas es la variedad de ministerios que manejan
los instrumentos normativos relacionados con las cuatro éreas mencionadas. Como resultado,
existen en mayor o menor medida demasiados instrumentos establecidos sin coordinacion alguna
Yy que a su vez se superponen. Ademés, estos programas y herramientas con frecuencia son
demasiado generales para cubrir las necesidades especificas de una empresa, una industria o una
region. En consecuencia, cada empresario debe combinar herramientas de distintas fuentes, que
no garantizan los mejores resultados. A su vez, nadie puede evaluar s se alcanzaron |os objetivos
normativos generales o e cumplimiento de medidas individuales.

Coordinacién entre los sectores publico y privado

L as sociedades entre €l sector publico y € privado pueden beneficiarse de los conocimientos y las
experiencias de cada uno. Como se observo en € caso de un proyecto de infocentros en México,
una politica especifica para un sector puede dar buenos resultados, con € gobierno desempefiando
un papel catalizador. Un proyecto de este tipo puede armonizar los intereses y las capacidades de
los participantes y utilizar unainversion inicial del gobierno para construir la confianza del sector
privado en lainiciativa. También puede contribuir a superar las barreras tecnologicas, financieras
y organizativas iniciales. La experiencia préctica y los recursos del sector privado ayudardn a
a canzar |os objetivos normativos publicos.

Para que la sociedad funcione bien, es necesario que quienes formulan las politicas
involucren al sector privado en los procesos de definicidn, creacion y evaluacion de los efectos de
los programas e instrumentos, ademas de definir claramente los papeles y las responsabilidades
de cada sector. Las pymes deberan involucrar a sus mejores representantes en e proceso,
mientras que e sector publico debera encontrar especialistas con experiencia suficiente en
empresas privadas y la capacidad de trabajar en equipo.

Sistemas de cienciay tecnologiay pyme

Un hecho observado en muchos paises, sobre todo en América Latina, es la falta de cooperacion
entre las universidades y las pymes. La causa principal de este problema en América Latina es
gue las universidades tienen mayor interés en los programas de investigacion basicay en publicar
sus resultados en las revistas cientificas internacionales, porque de ese modo aumentan las
posibilidades de conseguir fondos para sus actividades. Por otra parte, l1os empresarios de las
pymes no tienen interés en acercarse a las universidades, porque consideran gque trabgjan en &reas
demasiado tedricas.

Carretera a la exportacion

Una empresa que tiene las posibilidades de exportar pero todavia no tiene experiencia debera
tomar una"carretera’ metaforica hacialos mercados externos. En este camino, la empresa debera
ser muy productiva 'y competitiva. Dicha carretera puede ser un observatorio para que tanto el
sector publico como € privado generen las mejores condiciones, ofreciendo apoyo integrado y
programas de promocion, para que la empresa alcance latallamundial.
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FIGURA 10
EL CONCEPTO DE LA CARRETERA DE LA EXPORTACION

Promocién dela ) o
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Fuente: Elaborado por Rodrigo Carcamo Olmos.

Factores de éxito fundamentales para la internacionalizacion

Sobre la base de nuestras observaciones, cada pais debe asegurar por lo menos laexistenciade los
tres factores siguientes:

= Redes. Las pymes deben formar parte de sistemas productivos y sociales locales para
lograr economias de escala que les permitan competir con las empresas grandes.

= Productos, procesos y recursos humanos de alta calidad. Estos son elementos
indispensables para que las pymes compitan no en € precio sino en un nicho de mercado
altamente especializado.

= Conocimiento y competencia. También estos son factores clave que estimulan la
generacion de productos innovadores de alto valor agregado y gran calidad.

Exportacion directa vs. exportacién indirecta

Podemos identificar dos sistemas comerciales diferentes. uno est4 orientado hacia los mercados
extranjeros e integrado por empresas exportadoras muy dindmicas, modernas, productivas y
competitivas, la mayoria de las cuales son empresas grandes y medianas; € otro esta orientado
hacia el mercado interno e integrado por empresas que no exportan 0 que recién empiezan a
hacerlo, con baja productividad y competitividad, la mayoria pyme. La relacion entre los grandes
exportadores y los més pequefios que no exportan en forma directa sno que actian como
proveedores de los mas grandes puede facilitar la transferencia tecnologica y permitir que las
pymes aprendan |os requisitos de los mercados extranjeros y las necesidades de los clientes. Sin
embargo, es muy dificil para las pymes participar en cadenas de suministro organizadas por las
empresas méas grandes y cumplir con sus requisitos de precio y calidad, por 1o que pueden
evolucionar hasta transformarse en exportadores directos.

Politicas horizontales vs. politicas especificas para cada sector

Muchos de los paises estudiados han establecido modelos comerciales y de promocion de las
exportaciones con instrumentos aplicables a todos |os sectores, sin considerar sus especificidades,
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es decir politicas horizontaes. Estos model os tienen algunos aspectos positivos, pero también han
sido insuficientes para apoyar a los sectores o regiones que progresan en forma dinamica. Es
importante lograr una combinacién adecuada de politicas horizontales y especificas para cada
sector.

C. Cooperacion internacional

Paralograr € desarrollo dinamico y efectivo de las pymes mediante laincorporacién delas TIC a
las economias locales es necesario fortalecer la cooperacion internacional con los siguientes
propdsitos:

= Equiparar lareglamentacion y los estdndares técnicos

=  Compartir el desarrollo de la sociedad de lainformacion

= |ntercambiar las mejores préacticasy las experiencias adquiridas de | os fracasos
= Establecer y compartir sistemas de informacién

También es importante aprovechar las oportunidades que pueden surgir de los acuerdos
comerciales.
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VIl. Conclusiones

En los intensos debates realizados durante el seminario internacional 1os participantes sefiaaron
una gran variedad de &reas y posibilidades normativas para la cooperacion internacional con €
objetivo de profundizar las relaciones interregionales. Los aspectos del debate referidos a las
exportaciones directas se pueden clasificar de la siguiente manera: (1) acceso e infraestructura;
(2) llevar la empresa a Internet; (3) celebrar contratos en linea; y (4) facilitacion del comercio
(véase e Anexo 2). Estos aspectos se pueden ampliar si tenemos en cuenta las medidas para
promover las exportaciones indirectas. Para establecer un sistema de cooperacion internacional es
necesario concentrarse en los temas alos que se dio prioridad.

A. Areas normativas en las que se debe hacer hincapié

1. Mejora del acceso a la informacion sobre comercio internacional

Obtener, compartir y reunir informacion son los propositos més importantes del uso de Internet.
Una vez que las empresas tienen acceso a Internet pueden aprovechar las ventgjas de dichos
procesos. Existe una necesidad urgente de desarrollar infraestructura de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, especiadmente en los paises menos desarrollados, donde
muchas pymes todavia no poseen computadoras personales ni acceso a Internet en sus oficinas.
Por otra parte, en los paises de desarrollo medio y més avanzados, cas todas las empresas
medianas y grandes poseen computadoras personales. A su vez, las instituciones publicas,
educativas e infocentros ofrecen alas pymes acceso a Internet gratuito o a bajo costo.

Al poseer acceso a Internet, las pymes pueden encontrar informacion comercial sobre
aranceles aduaneros, procedimientos, reglamentacion, directorios empresariades en linea, en
muchaos casos ofrecida por instituciones relacionadas con el comercio y asociaciones industriales.
Algunas empresas, organizaciones sin fines de lucro y organizaciones internacionales también
ofrecen informacion, manuales, software, mercados y otros servicios relacionados con €
comercio Yy las inversiones por medio de Internet, en forma gratuita o a precios especia mente
reducidos para las pymes. No obstante, esainformacion con frecuencia esta dispersay se requiere
un gran esfuerzo para acceder alasfuentesy dar seguimiento alos datos obtenidos en Internet.

El llamado “servicio de ventanilla Unica’, mediante la creacién de un portal, resulta
efectivo para resolver estos problemas. Es de sumaimportancia que el disefio del portal seredlice
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desde la perspectiva del usuario. Otro elemento Gtil para las pymes serian los portaes
especializados en industrias especificas 0 portales verticales.

2. Fortalecimiento de la capacidad

El uso de las TIC como herramienta para promover el comercio internacional por las pymes
supone e fortalecimiento de la capacidad tanto en el area de las TIC como del comercio
internacional.

Los estudios de caso presentados por |0s participantes en esta investigacion revelaron los
siguientes efectos positivos de la adopcion de las TIC: racionaizacion del trabajo administrativo
en las industrias individuales, megjora de la gestion de produccion y control de calidad, mayor
acceso a mercados, mejor atencidén a cliente, entre otros. Para lograr estos efectos, son
importantes los esfuerzos de las empresas individua es bgjo la conduccion de sus directores. A su
Vez, es necesario que los gobiernos fomenten dichos esfuerzos comerciales.

Para que las pymes adopten las TIC en manera satisfactoria, sus directores deben
comprender la informacion relativa a su uso y beneficios y compartirla con sus empleados, para
facilitar la adopcion e instrumentacion de nuevos sistemas administrativos. En realidad, incluso
los altos gecutivos no necesariamente obtienen suficiente informacion sobre las “mejores
précticas’ del uso de las TIC por las pymes. Ademés, |a falta de fuentes financieras y recursos
humanos calificados en materia de TIC son grandes obstaculos comunes a las pymes de todos los
paises. Aunque en la actualidad las pymes pueden obtener herramientas informéticas a bgjo costo,
proporcionadas por diversas ingtituciones mediante sitios web, no pueden utilizar dichos
instrumentos en forma eficaz sin comprender e funcionamiento y las posbilidades de su
utilizacion.

Por otra parte, |as tareas relacionadas con el comercio no solo requieren un conoci miento
cabal de los mercados extranjeros, sino también la capacidad pararealizar negociaciones, adquirir
certificados de esténdares de calidad y llevar a cabo procedimientos onerosos. Ademas de las
cuestiones précticas relativas a los sistemas de comercio y los estandares de caidad
internacionales, las lenguas y la cultura empresaria extranjeras también se consideran
importantes &reas de fortal ecimiento de la capacidad para promover el comercio interregional.

La educacion a distancia 'y e aprendizaje electrénico que realizan algunas instituciones
educativas via Internet también pueden ser herramientas Utiles.

3. Formacion de conglomerados virtuales

La cooperacion entre las pymes puede ser una manera efectiva de fomentar la industria de la
exportacién, debido a que permite a las empresas pequefias alcanzar economias de escala y
aumentar su poder de negociacion. Estos beneficios hacen que invertir en TIC e involucrarse en €
comercio electronico sea viable paralas pymes.

Las ventgas esperadas de la formacion de conglomerados industriales, que asocian a
empresas pertenecientes a una categoriaindustrial especifica con empresas filiales situadas en una
zona geografica restringida, incluyen e fomento de la transferencia de conocimiento y
tecnoldgica de las universidades a las empresas y entre las empresas participantes, y € aumento
de la productividad mediante la promocion de la competencia. Cabe sefidar que las paliticas de
adquisiciones conservadoras y prudentes de las grandes empresas y las practicas comerciales
basadas en contratos a largo plazo con frecuencia representan obstéculos para las pymes que
intentan participar en las cadenas de suministro tradicionales de estructura piramidal.

En la era de Internet, las pymes podran encontrar oportunidades comerciales formando
redes de grupos empresariales virtuales, que son més flexibles que las cadenas de suministro en

88



CEPAL — Documentos de proyectos ~ Tecnologia de informacion y las comunicaciones (TIC) para el fomento de las pymes exportadoras en América..

forma de pirdmide. Un egemplo concreto de agrupacion seria e de un grupo de pymes
especiaizadas en un proceso de fabricacion especifico que forman una unidad de colaboracion
con ciertos requisitos técnicos para cumplir con una orden de produccion de unidades para
fabricar un producto final determinado. Con una asociacion en forma de red basada en Internet es
posible no solo vincular empresas en un complejo industrial determinado sino también crear un
“conglomerado virtual” gue a su vez se vincule con redes cooperativas en diferentes regiones.

Las condiciones para la formacién de conglomerados virtuales incluyen mecanismos de
coordinacion (como la estructura administrativa de portales) y de garantia de la calidad (por
gemplo la adquisicion de estandares internacionales) entre las empresas asociadas. La
transferencia tecnol 6gica por medio de circulos académicos, comerciales y gubernamentales sera
un elemento clave para asegurar € desarrollo sustentable de los conglomerados industriales.

En el Anexo 1 se presentan como referencia a gunos g emplos observados en los estudios
de caso en los distintos paises.

4. Facilitacion del comercio

Los procedimientos onerosos relacionados con e comercio y los dtos costos de transporte
relativos a las grandes empresas exportadoras constituyen barreras considerables para las pymes
gque desean exportar sus productos. Aungque los costos del transporte se deben en parte a la
demanda de transporte y a la negociacion entre exportadores y transportistas privados, se sabe
también que & mango ineficiente de los documentos comerciales supervisados por
departamentos gubernamentales aumenta el costo del comercio internacional .

La facilitacién del comercio requiere contramedidas importantes para resolver estos
problemas. Los siguientes son algunos de los temas que han de considerarse: mejora del acceso a
la informacién sobre politicas y reglamentacion comerciales, simplificacion de los
procedimientos relacionados con el comercio; reconocimiento mutuo de medidas sanitarias y
fitosanitarias; digitalizacién de los procedimientos relacionados con e comercio como despacho
de aduana, medidas sanitarias y fitosanitarias y certificados de origen; y establecimiento de un
“sistema de ventanilla Unica’ que interconecte varios sistemas computarizados relativos a
comercio y € transporte internacionales.

L os sistemas de ventanilla Unica rednen alas instituciones publicas como |as autoridades
aduaneras, estaciones de cuarentena, bancos, autoridades e instalaciones portuarias y
aeroportuarias, entre otras. Ademas, os proveedores de servicios relacionados con €l comercio se
pueden transformar en una “empresa mercantil virtual” gue ofrece un servicio de ventanilla Unica
mediante |la realizacion de todas las operaciones comerciales, desde € mercado electrénico a
transporte, |as finanzas comercialesy otras.

5. Mejora de la infraestructura para el comercio electrénico

La unificacion de las normas comerciales basada en los sistemas legales y de resolucion de
disputas y estandares técnicos comunes es necesaria para facilitar e comercio electronico
internacional. El sector gubernamental puede ofrecer alas pymes incentivos y oportunidades para
gue adquieran experiencia en las transacciones el ectrénicas mediante lainformatizacion del cobro
de impuestos, las contrataciones y otros servicios publicos. En Chile, la mayoria de los
transacciones de comercio electronico entre empresas y gobierno son realizadas por las pymes 'y
esta modalidad contribuye en gran medida a aumentar el valor de las transacciones del comercio
electronico.
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B. Sugerencias y futuras consideraciones formativas para el
FOCALAE

En virtud de los resultados del seminario internaciona y de los estudios de caso por pais, se
indican a continuacion (a) sugerencias normativas referidas a aspectos en el corto plazo y (b) la
futura agenda normativa que ha de examinarse en € mediano plazo. Algunos de estos aspectos
son comunes a las 10 sugerencias realizadas por os jovenes dirigentes de los paises miembros del
FOCALAE (véase €l Anexo 3).

1. Sugerencias normativas: establecimiento de un portal

Se recomienda el establecimiento de un portal especializado en pymes, comercio internaciona e
inversion extranjera, como plataforma para promover la cooperacion internaciona entre los
paises que integran el FOCALAE. El portal deberia incluir, por lo menos: (1) archivos para la
comunicacion de précticas efectivas, estudios de caso y noticias e informacion relacionadas con
las pymes; (2) listas de personas para contactar; y (3) enlaces hacia instituciones responsables del
desarrollo de las pymes y del comercio internacional y la promocién de la inversion extranjera
directa (IED). Este sitio web deberia establecerse 1o antes posible, sobre la base inicial de las
recomendaciones de este estudio, y actualizarse y mejorarse en forma continua posteriormente.

2. Agenda normativa futura

Para profundizar laintegracion interregional en € mediano y largo plazo los estados miembro del
FOCALAE deben tratar de solucionar los problemas descritos en este proyecto de investigacion
paramegorar lainfraestructura comercial y apoyar programas en beneficio de las pymes. El grupo
de estudio reconocio la siguiente agenda normativa que ha de discutirse en un grupo de trabajo
del FOCALAE:

= Establecimiento de una red de investigadores e instituciones de investigacion para
observar las pymes, redizar estudios de caso, compartir experiencias y recopilar
estadisticas sobrelas TIC, las pymes, el comercio y lasinversiones;

= Educacion empresaria via Internet: inclusive culturaempresarial y lenguas extranjeras;

= Formacion de conglomerados virtuales: cooperacion internacional especifica por sector
parael desarrollo regional (en materia de agricultura, turismo y otros);

= Construccion de infraestructura de tel ecomuni caciones comerciales;

= Unificacién de los estédndares tecnol 6gicos, 1os estdndares y la autenticacion industriales,
la seguridad de las TIC —como por gemplo & reconocimiento mutuo de la firma
electronica y de los sistemas legales y normativos; y

= Facilitacion del comercio.
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Anexo 1

Ejemplos practicos de uso de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones por parte de las pymes

Titulo

Uso

Detalles

CHINA

Xinmin Textile
Technology Co
Ltd.
(Conglomerado de
textiles de sedaen
Shengze, ciudad de|
Wujiang)

Gestiony
estrategiade la
empresa

El nivel de gestion de la informacion interna en esta empresa, especializada en productos de
seda y que hace un uso intensivo de la mano de obra, es relativamente bajo. Esta empresa no
ha establecido una gestion informatizada perfecta de la cadena de suministro. La gestion
interna relacionada con € plan de produccion, € servicio de compras, la produccion, la
logistica de tr&fico de entrada y de tréfico de salida aln estd organizada sobre la base
tradicional de reuniones y comunicaciones telefénicas, excepto en la gestion de la cadena de
suministros en que los mensajes de correo electrénico, las llamadas a través de Internet y las
comunicaciones en tiempo real por e sistema MSN se usan con mas frecuencia, lo que ayuda
a reducir los costos de la comunicacion. Xinmin obtiene la mayoria de sus clientes por su
asistencia a ferias mundiales de textiles y vestimenta donde puede comunicarse directamente
con antiguos y nuevos clientes, y asi establecer relaciones comerciales y megjorar la confianza
mutua. Luego, los clientes ingresan a sitio web de Xinmin para acceder a més informacion
acerca de la empresa y sus nuevos productos. Por lo tanto, es necesario que las empresas
construyan sus propios sitios web para poder aumentar su base de clientes. EI comercio
electrénico no ha sido adoptado en el canal de exportacién de |os textiles de seda.

Conglomerado
orientado ala
exportacién de
software en
Hangzhou

Sector de las
TIC/Desarrollo
empresarial
(Pablico)

La mayoria de las empresas de este conglomerado: 1) fueron establecidas después del afio
2002; 2) son de pequefia escala y tienen aproximadamente 100 empleados; y 3) estan
aumentando marcadamente sus exportaciones. Estas empresas estan integramente equipadas
con computadoras personales e intranet/Internet, y utilizan sus sitios en linea principalmente
para mostrar sus productos y brindar informacion. Las comunicaciones con sus clientes se
realizan mediante € uso de: 1) XML para € intercambio de datos; 2) correo eectrénico y
telefonia de Protocolo Internet; 3) sistema de encuentros por video para € andlisis de
problemas de desarrollo de software; 4) Internet para la distribucién de productos; y 5)
métodos tradicionales de pago internacional. Hacen uso de los mercados extranjeros
principamente: 1) asistiendo a diversas ferias; 2) obteniendo la asignacién de trabajos de
desarrollo de software de clientes extranjeros por medio de licitaciones internacionales; y 3)
beneficiandose de la antigua red de ingtitutos y empleados para € suministro de proyectos de
desarrollo. El desarrollo del conglomerado se vio alentado por: 1) e apoyo de los gobiernos
nacionales y locales mediante politicas como los incentivos tributarios; 2) la construccion de
infraestructura de las TIC que los gobiernos han promovido; 3) el incremento en la capacidad
de suministro del capital humano; y 4) relaciones internacional es estrechas.

Empresas de
aparatos
€lectrodomésticos
enlaCiudad de
Cixi, provinciade
Zhgjiang (Hongyi
Electronicsy
Singfu Electric
Group)

Gestiony
estrategiade la
empresa

Hongyi Electronics y Singfu Electric son medianas empresas con uso intensivo de mano de
obra que se especializan en la produccion de aparatos electrodomésticos. Hongyi introdujo €l
sistema de planificacién de recursos de la empresa (ERP), con € que establecio parcialmente
la gestion de la cadena de suministro (SCM). El sistema de informacién interna de la empresa
esta vinculado a la aduana y a lugar de produccion; una aplicacion de aduana electronica
controla € estado de las importaciones y exportaciones. Hongyi Electronics comenzd el
comercio en linea en 2002. Sin embargo, las ventas en linea son relativamente pocas y el
comercio electrénico constituye menos del 5% de las ventas de la empresa. Singfu Electric es
un tipico fabricante de equipos originales (OEM). Singfu Electric usa computadoras en la
administracion diaria, y en la fabricacién de la produccion en tiempo real: recibe pedidos, hace
compras, organiza la logistica de tréfico de entrada y salida. Singfu dirige y mantiene € sitio
web por si mismay establecid ladivisién delas TIC. Laintranet se emplea principalmente en
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las comunicaciones interpersonales y la red externa se emplea principalmente para la
publicidad de los productos y la comunicacién con los intermediarios. Ambas empresas
ampliaron sus exportaciones asistiendo a diversas ferias profesionales.

Conglomerado de
productos
electrénicosen la
Zona Francade
Ningbo

Gestiony
estrategiade la
empresa

Las cuatro empresas (tres de ellas de Taiwan) en las que se realiz6 la entrevista estén ubicadas
en la Zona Franca de Ningbo donde la aplicacién de la aduana el ectronica se extiende desde el
2004 a todas las empresas exportadoras. Tres empresas de Taiwan con uso intensivo de mano
de obra'y produccion en linea de ensamblgje usan aplicaciones de TIC que son una extension
del sistema de gestion de sus empresas matrices. Yeong Yang Technology, un fabricante de
chasis para computadoras, ha establecido un sistema completo de gestion de informacion, un
sistema de gestion de cadena de suministro y un sitio web para anunciar su empresa y sus
productos. Yeong Yang no ha previsto € establecimiento de una plataforma de negocios
electrénicos. Las razones son su cand estable de clientes y los cuestionamientos acerca de la
seguridad de los pagos en linea. Por o tanto, le basta con mantener e contacto con los clientes
por correo electronico. La experiencia que ofrece e establecimiento del conglomerado
incluye: 1) e negocio de exportacion de los fabricantes de equipos y disefios originales
(OEM/ODM) se redliza fundamentalmente mediante € canal de exportacion origina sin
extenderse a nuevos mercados por medio de Internet; y 2) la implementacion de aduanas
electronicas promovera la utilizacion de las TIC en las empresas de exportacién; como
consecuencia de €llo, los negocios no podrén redlizarse sin computadoras personales o
conexion a Internet.

Conglomerado de
laindustria
informéticaen
Suzhou

Gestion y
estrategiadela
empresa

El uso de las TIC en este conglomerado orientado a la exportacién refleja € uso de dicha
tecnologia por parte de las multinacionales. Sampo Electronic Technology, que recibio
inversiones de empresas de Taiwan, ha establecido un sistema de planificacién de recursos de
la empresa conectado con servidores ubicados en Taiwan mediante una linea dedicada y usa el
mismo sistema de informacion de empresa matriz. A menudo se realizan reuniones por video
para e buen funcionamiento de la gestién de la cadena de suministro. La empresa prepara a
nuevos empleados para asegurar € incremento de la ficiencia en la aplicacion de las TIC. El
negocio de exportacién de Suzhou BenQ surgié de su empresa matriz en la Provincia de
Taiwan en China, por lo tanto, le empresa se conecta con sus clientes de exportacién por
medio de su empresa matriz, lo que permite a los clientes conocer o descargar la informacion
relativa al momento de la exportacion, la fecha de carga, el nombre de la linea naviera, e
momento de llegada y € destino. Su sitio web es una plataforma para hacer pedidos en linea.
Las ventas en la plataforma de comercio electrénico representan e 20% del valor de las
ventas. Suzhou Victory Technology es una empresa local cuyo nivel de gestion de la
informacion es mucho menor que el de las empresas de Taiwan. Sin embargo, desde marzo
del 2004, la empresa ha puesto en marcha sus sistemas de planificacién de recursos de la
empresa y de gestion de la cadena de suministro.

Shanghai Guochi
Imp & Exp Co.
Ltd.

Servicios de
respaldo

(Privado)

Esta es una pequefia empresa especializada en importacion y exportacion de articulos de
vidrio. Recibe pedidos del exterior y luego los transmite a las pymes locales que elaboran
articulos de vidrio o vende productos de fabricantes en el mercado internacional. Actualmente,
Guochi recibe sus pedidos a partir de toda clase de exhibiciones en las que establece
comunicaciones personales y vinculos de confianza con los clientes. Luego de ello, Guochi
envia una muestra de vidrio a los clientes en el exterior que pueden iniciar € proceso de
comunicacion y luego hacer pedidos. La mitad de las comunicaciones relacionadas con el
comercio exterior se realizan mediante correo electronico y fax. La confirmacion de los
pedidos se hace por fax para conservar constancia del recibo mientras que e correo
electrénico se emplea parala comunicacion. Las funciones principales del sitio web de Guochi
son la exhibicion de productos y la presentacion de la empresa. El sitio web cuenta con e
respaldo de la plataforma de comercio electronico de Global Sourcing. Las exportaciones
mediante el comercio electronico solamente representan del 5% a 10% de las exportaciones.
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JAPON

Andlisis
cuantitativo del
usodelasTIC en
dos conglomerados|
de pymes:
Higashi-Osaka
(Prefecturade
Osaka) y Distrito
de Ohta (Tokio)

Andlisis empirico
defactores que
promueven e uso
delasTIC por
parte delas
pymes. Problemas
ene usodelas
TICy
recomendacion de
politicas

Este andlisis empirico basado en las encuestas de campo de dos conglomerados de pymes
mostraron que hay diversos factores que afectan marcadamente e uso de las TIC por parte de
las pymes, entre otros: (1) una conducta de gestion tendiente a la “auto renovacion”; (2) una
conducta de gestion atentaala“ cantidad de capital” y al “tipo de uso de lainformacion”; y (3)
la cantidad de empleados habituales, € cambio en las expectativas acerca de la tecnologia de
las TIC y una conducta de gestion orientada a “incentivo”. Los problemas del grupo de
empresas que ha implementado las TIC son la seguridad, la coordinacion con los socios
comerciales y los fondos para invertir en las TIC, mientras que los problemas de los grupos
gue se encuentran en proceso de implementacion son la falta de liderazgo, la dificultad para
ponerse al corriente de los cambios tecnolégicos, la falta de confianza respecto del retorno de
lainversion y el tiempo prolongado que se necesita para introducir las TIC. Las pymes en €l
grupo que ya implemento las TIC deseaban la puesta en préctica de politicas de préstamos a
bajo interés, exenciones tributarias y subsidios para las inversiones en las TIC, ademés de
diversas desregulaciones. El grupo con menos implementacion de TIC tendié a soliciter la
realizacion de seminarios acerca de las TIC, la formacion para el uso de computadoras
personales y la construccion de péginas web, lo que puede resumirse en e desarrollo de los
recursos humanos necesario para laintroduccion delas TIC.

Shoudan Jouzu Servicios de Esta es una de las actividades de iMedia, una organizacion con sede en la ciudad de Osaka y
(Mejor respaldo establecida en € 2001. Su prop6sito es reunir la oferta y la demanda de productos de las TIC
convergenciaen |(Convergenciade |para la promocién de empresas conjuntas en esa area. Por medio de este sitio, las pymes
Internet) negocios) automaticamente reciben informacion respecto de todas las transacciones comerciales que
(Pablico) puedan satisfacer sus necesidades. Los compradores pueden recibir respuestas a sus pedidos en
un plazo breve. En la pagina web de cada pyme registrada se muestra una historia de sus
coincidencias, lo que fortalece la fiabilidad de las pymes participantes. Para que este sitio sea
eficaz, se ofrecen las historias de pymes que obtuvieron buenos resultados, asistencia para €
registro de las pymes que no estan familiarizadas con las computadoras personales e Internet y
consultas sin cargo acercadelas TIC.
Kyoto Shisaku Net |Sociedad entre  |Se trata de un grupo virtual de 10 pymes con sede en Kyoto que trabajan en el sector industrial
(Red prototipo)  |pymes de procesamiento de maquinaria y metales. Construyeron una red entre empresas (B2B) en
(Privado) Internet y se especializaron en la produccion de muestras. Mediante € uso de Internet pueden
responder a los clientes en menos tiempo. Los clientes ahora pueden aceptar muestras que
estan actualmente en la etapa de investigacion y desarrollo.
Kagoshima Sociedad entre Este grupo virtual de pymes en el sector de la construccion se establecié para fortalecer las
Construction pymes bases econémicas de las pymes y para revitalizar las economias locales. Este grupo trata de
Market (mercado (Privado) disminuir € costo de construccién de las casas de madera con instalaciones modernas

de la construccion)

mediante e empleo delas TIC. Por medio de estared virtual se reorganizan las empresasy los
artesanos del sector y se transforma la red de distribucién al establecerse la gestion de la
cadena de suministro. Sus actividades, en general, son las siguientes: (1) cada miembro de la
empresa, mediante & funcionamiento conjunto de centros de disefio y fabricacion asistidos por
computadora (CAD/CAM) puede tercerizar tareas como € célculo, la gestion de costos, la
adquisicién de materiales y la direccion de la construccion; (2) la utilizaciéon del CAD permite
a las empresas obtener rapidamente cantidades y costos y presentarlos a los clientes; (3) se
decide acerca de los materiales necesarios y se hacen pedidos mediante un centro de CAD que
los entrega en el lugar y en e momento indicados; y (4) por medio de camaras web, los
propietarios de las casas y las empresas relacionadas pueden controlar a distancia € proceso
de construccién. Los registros de construccién estan disponibles en sus sitios web y esto
incrementa la confiabilidad de las empresas parti cipantes.
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REPUBLICA DE COREA

LG Electronicsy |Sociedad entre LG Electronics ha puesto en préctica el “Proyecto de Integracion Maguina a Maguina’ (M-to-
¢l sector industrial |grandes empresas (M) que desde el afio 2002 conecta a la empresa matriz y sus pymes asociadas mediante una
deequiposde TIC |y pymes red. LG completé con muy buenos resultados la primera etapa del sistema piloto que integra
(Privado) tres pymes equipadas con un sistema de planificacion de recursos de la empresa en €l érea de
Changwon en la Republica de Corea, para € intercambio de informacién acerca de los
pedidos, planes de produccion y aprovisionamiento del deposito de LG, asi como la capacidad
de produccion, € inventario y € desempefio de los de las pymes asociadas. LG ampli6 €l
proyecto a 15 pymes en el afio 2003 y previ6 una ampliacion a 32 socias en el afio 2004.
DiCON Co.,, Ltd. |Sector delas Este fabricante de monitores con pantalla de cristal liquido (LCD) se establecio en 1990. La
TIC/Desarrollo  |empresa se ha esforzado permanentemente para desarrollar productos 'y ampliar €l mercado en
empresarial(Socie |el &rea de los monitores LCD. La empresa ha obtenido buenos resultados en las innovaciones
dad entre grandes |proactivas de productos con su propia tecnologia; exporta a 30 empresas en e mundo y vende
empresasy a50 clientesen el pais.
pymes)
(Privado)
BtexB (Portal Sociedad entre  |Se trata de un portal vertical en Internet para e sector industrial del tejido, administrado por
vertical parael pymes BtexB Ltd. BtexB naci6 como un consorcio de empresas fuera de linea dedicadas a tejido y de
sector textil) (Privado) empresas en linea en € érea de las soluciones de comercio electrénico. En € sitio web de
BtexB, todos los participantes del sector industrial del tejido intercambian su propia
informacion y conocimiento, y comparten el proceso de compray manejo de materias primas e
instalaciones de expedicion de productos. Como resultado de ello, el sector industrial del
tegjido puede reducir los costos y ampliar el mercado.
TaeKwang Ind.  |Sociedad entre Esta empresa de fabricacion de calzado, especializada en € sistema de fabricantes de equipos
Co. pymes originales, exporta toda su produccién de calzado deportivo a NIKE. En la sede de la
(Privado) Republica de Corea, la empresa se dedica a la investigacion y € desarrollo, y a la produccién
de muestras, mientras que la produccién en masa de readliza en China y Vietnam. En la
Republica de Cores, los equipos de (1) proyecto, (2) moldeado y (3) desarrollo colaboran entre
si y con NIKE, e intercambian datos de disefio. En € afio 2000 la empresa establecié TRUST,
un sistema de fabricaciéon compuesto que funciona con las TIC para administrar integramente
el proceso, desde € pedido ala entrega, mediante la colaboracion entre la sede en la Republica
de Corea y las fabricas locales en el exterior. TRUST comprende el sistemas de planificacion
de recursos de la empresa (ERP), la gestién de informacion del producto (PDM) y el sistema
de administracion del conocimiento (KMS). La empresa también introdujo sistemas de
informacion para la gestion de desarrollo del producto y gestion de ciclo de vida del producto.
La empresa fund6 una empresa de TIC denominada "Shoetech” para promover la venta y
exportacién del sistema digital de fabricacion de calzado y su sistema de cooperacion para las
empresas de fabricacién de calzado que venden mercaderias a NIKE como fabricantes de
equipos originales.
Silkroad 21 Serviciosde Silkroad 21 fue establecida por €l Ministerio de Comercio, Industriay Energia (MOCIE) como
respaldo parte de un plan de cinco afos, desde € 2000 hasta € 2004, administrado por la Agencia
(Ptiblico) Coreana para la Promocion del Comercio y las Inversiones (KOTRA), y patrocinado por la

Corporacion para la Promocion de la Pequeiiay la Mediana Industria (SMIPC), la Asociacion
de Comercio Internacional de Corea (KITA) y la Red Comercial de Corea (KTNET), entre
otras organizaciones. Su propdsito es establecer una infraestructura nacional para €l comercio
electronico que permita el acceso en un solo lugar a toda la informacion relacionada con el
comercio y actuamente dispersa en diferentes organizaciones. Los compradores y los
vendedores pueden ingresar al sitio web (silkroad21.com) para comprar y vender productos.
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E-trade Korea

Servicios de
respaldo

(Pablico)

El proyecto e-trade Korea constituye un impulso nacional para promover la ubicacién de la
Republica de Corea como centro mundial del comercio electrénico. Como parte del proyecto,
la KOTRA integr6 dos sitios de comercio e ectrénico —silkroad21 y Kobo— a Buykorea, un
mercado electrénico modernizado de B2B para pymes, en febrero del 2005. El sitio no solo
ofrece servicios generales como motor de blsqueda, catdlogo electrénico, informacion
relacionada con € comercio suministrada por la KOTRA e informacién de marketing que las
empresas usuarias aportan, sino también consultas de comercio en video y en tiempo real en
Internet. La KOTRA procura transformar el portal en un portal de comercio €electrénico
integral en un solo lugar mediante la incorporacion de servicios financieros en linea. De
acuerdo con un estudio realizado por la KOTRA, € 31,1% de las pymes y & 40,5% de las
grandes empresas |o empleaban.

T-page Global

Servicios de
respaldo

(Privado)

Esta empresa establecida en 1996 introdujo Tpage.com, que brinda un paguete con una
solucién completa para que las empresas que trabgjan en todo € mundo realicen una
transaccion completa, obtengan la financiacion necesaria y organicen las entregas por medio
de un sitio web. El motor de bisqueda del sitio, denominado "Tsearch”, se especializa en
temas relacionados con € comercio internacional. Suministra alos comerciantes un sistema de
publicacion. Los usuarios pueden publicar ofertas de compra o venta que autométicamente se
transfieren y publican en todos lo demas sitios de comercio en Internet. Tsearch coloca una
enorme cantidad de informacion acerca de los proveedores o compradores registrados en el
mundo a acance de los comerciantes mediante una busqueda en todos los demés sitios de
comercio en Internet en forma simultanea.

SINGAPUR

Richland Logistics

Services

Servicios de
respaldo

(Privado)

RichLand redliza dos actividades principales: administracion de transporte, y servicios de
manejo de terminales de carga aérea y cadena de suministro. Su Sistema de Administracion
del Transporte (TMS) lanzado en el 2001 es un sistema que funciona mediante la red y que
permite a los usuarios hacer un seguimiento en linea del estado de entrega de su carga,
mientras que un sistema de intercambio electronico de datos (EDI) permite la transmision de
lainformacién acerca de ese estado a los sistemas de los clientes. El Sistema de Gestion de
Opiniones de Clientes se organizé para centralizar |as opiniones de los clientes y permitir ala
empresa responder oportunamente. En el 2002, RichLand introdujo e Sistema de Gestion de
Tréfico de Entrada (IMS) y e Sistema Inaldmbrico de Administraciéon de Depdsito (WWMS).
El IMS permite a los usuarios capturar en forma electrénica la informacion de embarque y
usarla en las declaraciones para la obtencién de permisos. El WWMS se usa para administrar
el inventario en los dep6sitos de la zona de libre comercio. Procesa la informacién recogida de
los codigos de barras en la carga, 1o que permite la actualizacion en tiempo real de la
informacion relacionada con € movimiento de mercancias. El problema que tuvo que
enfrentar Richland a adoptar sus sistemas de TIC fue la aceptacion y adaptacion por parte del
personal. Es necesario prestar la debida atencion ala formacion del personal.

Uniseal
Waterproofing

Gestiony
estrategiadela
empresa

Esta es una de las principal es empresas de productos a prueba de agua cuya actividad principal
es suministrar soluciones de material paratechado y de aislamiento del agua pararesidenciasy
comercios. El Sistema Inaldmbrico de Automatizacién de Fuerza de Ventas ofrece a personal
un acceso inaldmbrico al instante a la informacién acerca de los clientes y €l inventario
disponible en e depdsito mediante el uso de asistentes personales digitales (PDA). El sistema
de Seguimiento Inaldambrico de Proyectos se puso en préctica para mejorar la gestion de
proyectos de la empresa y, especificamente, para facilitar el control de cronogramas de
proyectos, la asignacion de mano de obra y formulacion de costos. El sistema permite a los
directores de proyectos y supervisores usar los PDA para recuperar informacion acerca del
proyecto en tiempo real y enviar actualizaciones acerca del progreso del proyecto y el uso de
recursos. También mejoré el seguimiento de los pagos y redujo los costos de administracion y
procesamiento. El sistema de gestion de relaciones con € cliente (CRM) implementado en el
2004, gue no es inaldmbrico, hace un seguimiento de la informacién acerca de los clientes y
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posibles clientes con respecto a consultas, problemas que se han presentado y €l servicio que
se brinda. La informacion del sistema de CRM se analiza para identificar las debilidades y los
problemas recurrentes, y para determinar sus causas.

TAILANDIA

Chatchawal Orchid
Co., Ltd.

Gestiony
estrategiadela
empresa

Este productor y exportador de cortes de orquideas comenz6 su negocio exportando flores a
Estados Unidos por medio de empresas importadoras de orquideas propiedad de tailandeses
ubicadas en Estados Unidos. La experiencia del duefio con respecto a entrenamiento en una
cooperativa de Japon ayudé a la empresa a ponerse en contacto con los importadores de Japén
y comenzar a exportar sus productos a ese pais. Sin embargo, |os encargados de la empresa se
dieron cuenta de que las redes humanas no son suficientes para ampliar e mercado mundial.
La empresa comenz6 la introduccién de las TIC con e apoyo técnico de NESDAT, una
agencia del gobierno. Sin embargo, hubo varios problemas en las relaciones con la agencia del
gobierno, por lo que la empresa optd por contratar a una empresa privada para la creacion de
un sitio web y del sistema de gestion. Luego de que la empresa estableciera su propio correo
electrénico y sitio web, pudo ponerse en contacto con nuevos clientes (principal mente tiendas
de supermercados en Japén) y recibié pedidos. Como los clientes han planteado algunas dudas
acercadela seguridad del producto relativas, entre otras cosas, a uso de pesticidas, la empresa
prevé lainstalacion de cAmaras digitales en € lugar de trabajo.

Victor Packaging
Co., Ltd.

Gestiony
estrategiade la
empresa

Este fabricante de envases para tubos comenzé a usar Internet en 1999. Los clientes pueden
enviar e disefio basico especifico tridimensional de los productos con los colores
correspondientes por medio de Internet. De este modo la empresa reduce |as dificultades en el
disefio de la estructura de productos y su decoracion segin las solicitudes de los clientes.
Como la empresa se dedica principamente a clientes clave a largo plazo, € comercio
electrénico no es importante para la empresa en este momento. Sin embargo, la empresa tiene
su perfil en formato PowerPoint y ha distribuido informacién por correo electrénico a nuevos
clientes. La empresa esta construyendo su propio sitio web, no para llegar a nuevos clientes,
sino paraenviar al mercado la sefial de que la empresa est4 equipada con nuevas TIC. El sitio
web también es Gtil para la seleccion de nuevo personal para la empresa. Mediante los
anuncios en e sitio web de la empresa pueden distinguirse los solicitantes que saben usar las
TIC de los que no o saben. La empresa compré dos méquinas controladoras computarizadas
numeéricas (CNC) con los software de CAD y CAM para los moldes de disefio del proceso de
produccion. Sin embargo, la escasez de funcionarios familiarizados con las TIC es el problema
més importante en el uso de esa tecnologia.

Nuntiya Care
Stone Co.,Ltd. (
NCS Group)

Gestion y
estrategiadela
empresa

Esta empresa comenz6 su actividad como mayorista tradicional de gemas con sede en la
provincia de Chanthaburi, ubicada al este de Bangkok. En 1998 el grupo comenzé a trabajar
con ventas en linea. En un comienzo publicé cinco articulos en eBay. Luego de ello naci6 e
sito en Internet Thaigem.com, con solamente tres personas encargadas del comercio
electronico. Actualmente, la empresa ha registrado més de 1,6 millones de articulos
individuales en linea. Thaigem.com, que comenz6 con solo seis tipos de gemas, solia comprar
la mayoria de €ellas en Chanthaburi. Ahora, Thaigem.com obtiene més de 400 tipos de gemas
en 60 paises. Uno de los aspectos més positivos de la empresa es la entrega répida. Luego de
cerrar el negocio, los productos se entregan a los clientes en un plazo de 24 a 72 horas. Pueden
devolverse todos los productos sin que se formulen preguntas al cliente. La competitividad en
el precio es uno de los factores que influyen en los buenos resultados del comercio en linea.
Thaigem.com puede reducir los precios porque compraa por mayor de los cortadores.

VIETNAM

Cémarade
Comercio e
Industriade

Servicios de
respaldo

(Convergenciade

LaCCIV lanz6 € primer portal nacional de comercio electrénico, denominado “Vnemart”, en
el afio 2002. Los servicios principales que ofrece son los siguientes: exhibicién y presentacion
de productos; marketing y publicidad en linea; respaldo para transacciones y negociaciones en
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Vietnam (CCIV)

negocios en
Internet)

(Pablico)

linea; supervisién de informacion acerca de transacciones y gestion de relaciones con €l
cliente. Hay dos tipos de miembros, a saber: miembros VIP que aprobaron los cursos de
formacién dela CCIV y miembros basicos. En junio del 2004 sus servicios se ampliaron a
diez subsectores, entre ellos, los de artesanias (77% de las empresas registradas son de
Vietnam), textiles y vestimenta (5%), cuero y fabricacion de calzado (3%) y otros (15%). La
cantidad de miembros aument6 a 910 e incluye 225 miembros extranjeros en diversos
continentes y 2.848 clases de productos que se exhibieron, lograndose 250 transacciones. Las
pymes representan e 65% de las empresas registradas de Vietnam. Hay aproximadamente
10.000 visitas diarias a Vnemart. Los ministerios, agencias y organizaciones gubernamentales
apoyan marcadamente esta iniciativa. ActUan como miembros del Consgo Asesor de
Vnemart. El financiamiento de Vnemart proviene del estado y de la CCIV. Vnemart
suministré servicios sin cargo hasta fines del 2004.

Vietrade

Servicios de
respaldo
(Convergenciade
negocios en
Internet)
(Publico)

Vietrade es una agencia gubernamental responsable de la gestion, coordinacién y desarrollo
del actividades comerciales y de promocion de inversiones relacionadas con € comercio, que
depende del Ministerio de Comercio. En el 2001 Vietrade disefio su sitio web. Se registran
aproximadamente 300.000 visitas mensuales a sitio. Hasta ahora, 1.086 empresas (78% del
subsector de vestimenta y textiles, 14% del subsector de productos acuéticos y marinos 'y 8%
del subsector de fabricacion de calzado) se han registrado en la “ Guia Comercial”. Las pymes
constituyen el 45% de las empresas registradas. Como puede participarse sin cargo en el sitio
web, su funcionamiento es completamente financiado por el presupuesto estatal. El sitio da
bastantes buenos resultados como herramienta principal y portal oficial del Ministerio de
Comercio en lo relacionado con e suministro de informacion comercial. El sitio web también
satisface las necesidades de las empresas que en é se registran. Asimismo, los usuarios
pueden encontrar sencillamente los nombres de las empresas, sus ndmeros de teléfono y
direcciones o los nombres de sus productos. No se hacen exhibiciones de los productos en €l
sitio. Tampoco se ofrecen descripciones u ofertas de productos.

Booking
Vietnam.com
(Sector turistico)

Sociedad entre
pymes

(Privado)

Esta es una empresa de viajes virtual que conecta hoteles. El 89% de los miembros de su red
de hoteles son pymes. Aunque & 72% de los hoteles que son pymes cuentan con
computadoras y € 63% tiene conexion a Internet, solo € 3% tiene sus propios sitios web. Su
principal canal de marketing son los agentes de vigje. El 81% de sus miembros, es decir,
pymes en € &rea de la hoteleria, consideran a sitio como € Unico lugar en e que estan
presentes en Internet. La tecnologia para realizar transacciones no es demasiado complicada y
su precio es accesble. Un flujo tipico de transacciones entre e cliente, la agencia
BookingVietham y su hotel miembro es el siguiente: (1) El cliente inicia la transaccién
mediante e envio de una solicitud a BookingVietnam por medio del carro de reservas ddl sitio
web; (2) BookingVietnam entonces envia un contrato de servicios a cliente/agente; (3) €
cliente/agente firma el contrato de servicios y envia una copia del contrato y una copia del
recibo bancario a BookingVietnam por correo electrénico o por fax; (4) BookingVietnam
envia a cliente/ agente una confirmacion por correo electrénico o fax; (5) BookingVietnam
luego envia por correo electrénico o fax el formulario de reserva al hotel miembro; (6) el hotel
miembro hace su confirmacién por correo electronico o fax aBooking Viet Nam.

ARGENTINA

Cluster Cérdoba
Technology (CCT)

Sector de las
TIC/Desarrollo
empresarial
(Pablico)

El Cluster Cérdoba Technology es una organizacién civil de la provincia de Cérdoba creada
en e afio 2001. El CCT esta relacionado con € Programa de Desarrollo de Cadenas
Productivas, que llevan adelante en forma conjunta los gobiernos y € sector privado. Su
propdsito es mejorar la productividad de las pymes y € desarrollo tecnolégico mediante
acciones conjuntas en los sectores de la informética, la electrénica y la alta tecnologia, asi
como en €l sector mobiliario y agroindustrial. EI CCT fue € primer intento de establecer una
Asociacion de Colaboracion Productiva en la industria del software. Para poder incrementar
las externalidades del conglomerado, se ponen en préactica programas de formacion acerca de

Modelo de Madurez de Capacidad (CMM). Cada empresa individual usard un proceso
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estandar para @ desarrollo de software de acuerdo con las reglas ded CMM. El Ingtituto
Tecnoldgico de Cérdoba fue creado con el apoyo técnico y financiero de IBM, Intel, Microsoft
y otras empresas de primer nivel para el desarrollo de las capacidades de recursos humanos.
Luego de esta iniciativa, han emergido otros polos tecnolégicos, como los de Rosario,
provincia de Cérdobay Tandil, provincia de Buenos Aires.

Dupont
ApexProgram

Sociedad de
grandes empresas
y pymes

(Privado)

Este es un programa anunciado por Dupont en € afio 2000 para sus clientes, pymes la mayoria
de ellos, con capacidades de exportacion, cuya propuesta fue exportar productos con valor
agregado en lugar de materia prima. Las empresas participantes reciben el siguiente respaldo:
(1) consultoria acerca de temas operativos (servicios juridicos, procedimientos aduaneros,
operaciones bancarias, TIC, regimenes promocionales, registro de marcas, entre otros temas);
(2) acceso a los servicios de proveedores de Dupont (logistica, bancos, agentes aduaneros,
empresas de transporte, redes de informacion, entre otros servicios); (3) conocimientos y
capacidades de gestion parafacilitar 1a obtencidn de recursos financieros; y (4) asistencia para
desarrollar estrategias y preparar planes de negocios. A fines del 2003, 51 empresas realizan
exportaciones mediante este sistema. Dupont puede sumar ventas mediante las exportaciones y
las redes seguras de los clientes, y ganar nuevos clientes como consecuencia de los buenos
resultados de quienes ya lo son.

Departamento
Belgrano
(Provinciade
Santa Fe)

Sociedad

(Desarrollo de
conglomerados)
(Pablico)

El Departamento Belgrano, ubicado en la ciudad de Rafaela, concentra e 30% de la
produccion nacional de sembradoras, pulverizadoras, cosechadoras y tractores. El
conglomerado industrial exporta productos con precios més elevados (2.148 ddlares/ton en
comparacion con € promedio nacional de 274 ddlares'ton). Los determinantes de estos
resultados son los siguientes: (1) las ingtituciones de politica y planeamiento; (2) las
ingtituciones econdémicas (Asociacion Comercial de Pequefias Empresas, Centro de
Tecnologia e Innovacién, Centro de Desarrollo Empresarial); (3) las iniciativas de desarrollo
econémico local; (4) e desarrollo empresarial (como e proyecto de incubadoras); (5) los
actores de cooperacion horizontal y sociedades entre los sectores publico y privado; y (6) los
procesos de aprendizaje como las transferencias regulares de conocimiento, es decir, la
formacién. Desde € afio 2003 los expertos de JICA brindan formacion en la empresa, respaldo
técnico en marketing y comercio internacional a las pymes de Rafagla que actualmente
exportan o que pueden hacerlo en € futuro.

BRASIL

Portal vertical de
piedras

ornamentales en e

estado de Espirito
Santo (ES)

Servicios de
respaldo
(Desarrollo de
conglomerados)
(Pablico)

Se trata del apoyo del programa Accion Regional del Ministerio de Cienciay Tecnologia para
el establecimiento de un portal vertical o “vortal” para e logro de acuerdos locales para €
desarrollo de pymes y conglomerados regionales, que usa Internet para cotgjar y difundir
ampliamente informacién acerca del sector especifico en una regién. Muchos de estos sitos
estan disponibles en més de un idioma, tienen un catédlogo de productos, ofrecen cotizaciones
de precios por correo electrénico y permiten que e cliente se registre. En € sector de las
piedras ornamentales en € estado de Espirito Santo se emplean tecnologias rel acionadas con €l
suministro de informacién y los colores y disefios de las piedras que € cliente necesita ver
antes de la compra. En este portal vertical se han registrado 139 empresas (11,6% de las
empresas del sector) del estado de Espirito Santo. Los dos sitios de Internet privados "Marble
Website" y "The Way to the Stones Website" brindan informacién similar al portal vertical en
portugués e inglés, aunque €l portal vertical esta disponible solamente en portugués. También
se ofrecen servicios diferenciados como el catélogo de piedras. El comercio electrénico alin no
es una realidad en este sector. Solo hay unas pocas experiencias aisladas y limitadas como la
cotizacién de precios por correo electrénico.
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Proveedoresdela
industria
aerondutica en S&o
José dos Campos

Sociedad entre
grandes empresas
Yy pymes

(Privado)

En € afio 2002, 11 pymes del conglomerado, la mayoria de las cuales fueron fundadas por ex
empleados de EMBRAER, formaron la Asociacién de Alta Tecnologia (HTA) con € apoyo de
la agencia de exportacién-importacion gubernamental APEX. Desde entonces, APEX ha
apoyado esta asociacién para que participe en ferias y misiones internacionales, y contribuye
al programa de certificacion 1SO9000 de las empresas miembro. Las empresas miembro de la
Asociacion de Alta Tecnologia tienen un nivel relativamente alto en el uso de TIC como CAD
y CAM. Sin embargo, hay un bgjo nivel de uso de Internet y del comercio electrénico entre
élas y no se emplea € intercambio electrénico de datos ni ninguna forma de comercio
electronico. Las empresas pueden recibir pedidos y reclamos desde el sitio web de
EMBRAER, pero no existe ningn tipo de comercio electrénico entre las empresas. Solamente
4 (36%) de las empresas tiene su propio sitio web. Debido a la naturaleza atamente
especializada del sector, los contactos personales son €l factor mas importante en el
establecimiento de relaciones de exportacién. Por lo tanto, la participacion en feriasy misiones
se considera e principal canal para e establecimiento de relaciones comerciales. Internet se
usararavez con este fin.

CHILE

Trazabilidad

Sociedad negocio
anegocio (B2B)
(Pablico)

En el marco de la sociedad que se promueve entre lo pablico y lo privado, existen medidas de
seguridad alimentaria basadas en normas internacionales como las Buenas Précticas Agricolas
(BPA) y €l establecimiento de la trazabilidad documentada. Con e propdsito de construir un
sistema de TIC para la trazabilidad, una camara de comercio y una organizacién sin fines de
lucro establecieron una empresa para ofrecer servicios de proveedores de aplicaciones (ASP).
Por otra parte, el gobierno esta construyendo un centro de investigaciones relacionado con las
TIC con el apoyo del gobierno de Japoén, en € que los sectores industriales y |as universidades
se unirdn para €l desarrollo de sistemas de trazabilidad.

COLOMBIA

Zebra Electrénica

Gestion y
estrategiadela
empresa

Esta empresa fabricante de productos de seguridad electromagnéticos y electrénicos usa las
TIC para su gestion interna y € disefio asistido por computadora, entre otras actividades. El
uso de su sitio web se limita alainformacién y € apoyo para los clientes. Aungue las TIC no
han sdo d factor més importante para su crecimiento, han permitido a la empresa: (1)
identificar nuevos proveedores en Asia; (2) mejorar los servicios y apoyos técnicos para los
clientes; mejorar los contactos con posibles clientes; (3) mejorar la comunicacion con posibles
clientes en e exterior; y (4) megorar los procesos adminigtrativos internos, entre ellos los
controles de la contabilidad, la produccién y las adquisiciones.

Itansuca Ltda

Gestiony
estrategiade la
empresa

Se trata de una de las principales empresas en el &rea de la consultoria, el disefio, la auditoriay
la gestion de compras para & sector de la energia, que cred una politica para e mango de
archivos magnéticos y un sitio exclusivo para amacenar informacion de cada proyecto y
desarroll6 un plan estratégico para optimizar las inversiones en las TIC. El uso de las TIC
permitié a la empresa: (1) mejorar las comunicaciones internas y externas, (2) mejorar la
relacion con e cliente; (3) mejorar la direccion de proyectos; (4) mejorar € mango y e
almacenamiento de archivos de proyectos; (5) incrementar las exportaciones mediante el uso
de correo electronico; (6) reducir los costos de las comunicaciones; (7) optimizar |0s recursos
de informacion y la compra de software; (8) megorar la seguridad en el manejo de la
informacion; y (9) mejorar los procesos administrativos internosy la gestion.
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SIART: Sistema
deinformacion
para artesanias -
Artesanias de
Colombia

Sociedad entre
pymes

(Pablico)

Artesanias de Colombia trabaja para la promocion de la competitividad del sector artesanal en
el marco de una asociacion entre lo publico y lo privado. El Sistema de Informacion y
Asesoramiento para la Artesania (SIART) es un nuevo portal de Artesanias de Colombia
organizado con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Segin € acuerdo con
el Ministerio de Comunicaciones, los artesanos pueden usar € SIART desde los telecentros
publicos. El SIART ofrece a los artesanos servicios en las areas de: (1) asesoria virtual sobre
disefio; (2) evaluacion de productos para participacion en ferias, publicacion de informacion
acerca de productos en la galeria virtual y exportacion; y (3) catdlogo de productos por
categoria, galeria virtual, directorio de contactos y biblioteca virtual. La organizacion abri6 el
primer Centro de Distribucién en Estados Unidos, dirigido a las personas de América del
Norte, Colombiay otros hablantes de espafiol que viven en Estados Unidos. En dicho Centro
pueden organizarse eventos como Salones de Exposicion en forma coordinada con la Oficina
Proexport de Miami. Asimismo, se otorgd una licencia ala Handmade Gallery. El sitio web de
la organizacion en Estados Unidos tiene una instalacién de almacenamiento virtual que cuenta
con € respaldo de una plataforma de comercio electrénico.

EL SALVADOR

HelthCo Products
Company (sector
delaapicultura)

Gestion y
estrategiadela
empresa

HealthCo se dedica a ofrecer a sus clientes ingredientes de la més alta calidad elaborados
exclusivamente para HealthCo por consultores cientificos externos especializados en medicina
preventiva. Su planta de procesamiento de miel cumple con todos los requisitos para exportar
sus productos a Europa. Su laboratorio funciona con € més estricto control, que supera las
exigencias de las Buenas Précticas de Fabricacion (BPF). Esto se logra mediante TIC
modernas y otros equipos, asi como por la excelente calidad de la materia prima. Para €l
marketing y las ventas, HealthCo tiene una intranet que conecta a 5.000 distribuidores y
vendedores en todo € mundo. La empresa también tiene un sistema de gestién de la cadena de
suministro que esta4 conectado a la red de socios proveedores de miel y a servicios de
empaquetado, logisticay transporte.

Software Alliance
SA.deC.V.
(Sector delas TIC)

Gestiony
estrategiade la
empresa

Esta es una pequefia empresa de El Salvador dedicada a la fabricacion de software,
especialmente soluciones administrativas para pymes y a la investigacion cientifica y el
desarrollo en laindustriainformética. Forma parte del grupo EQUIBANK. La empresacred un
vinculo estratégico con Magic Inc. de Israel con el propdsito de recibir asistencia técnica y
distribuir los productos de Magic en El Salvador. También cred acuerdos comerciales con una
empresa de Chile para extender sus actividades a otros mercados de América Latina,
especificamente Chile y México. A partir de esta idea, la empresa ha hecho varios esfuerzos,
incluso se ha registrado en programas de apoyo a exportadores y ha obtenido un certificado de
Modelo de Madurez de Capacidad del software.

MEXICO

Infocentro de la
Asociacion de
Hoteles de
Quintana Roo
(Club de
compradores)

Sociedad entre
grandes empresas
y pymes
(Convergenciade
negocios en
Internet)
(Publico)

Como parte del proyecto Infocentro Canciin promovido por € Banco Mundial, NAFIN (una
ingtitucion bancaria para el desarrollo), seinauguré en el 2003 un “Club de Compradores’ de
mercado electronico denominado Asociacion de Hoteles de Quintana Roo (Cancdn) alos
efectos de: (1) dar apoyo a los pequefios proveedores local es para que se vincularan con el
sector hotelero del estado de Quintana Roo mediante un moderno sistema de informacion; (2)
dar apoyo alos proveedores con nuevos esquemas de atencion en programeas financieros,
formacion y asistencia técnica para conectarlos a unared comercial virtual de hoteles; y (3)
promover €l desarrollo de la cadena de produccién del sector turistico del estado. A junio del
2004 se habian registrado 272 hoteles y 991 proveedores.

Cemex(Sector del
cemento/concreto)

Gestiony
estrategiadela
empresa

Esta empresa de cemento y concreto, que es la tercera mas grande del mundo, con una
direccién de primer nivel y una filosofia denominada “Cemex Way”, ha invertido una gran
cantidad de recursos en la adquisicion y desarrollo de las TIC. Su estructura de informacion
llamada “habilitacion electronica’ (“e-enabling”) se centra en mejorar la interaccion con los
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clientes y optimizar sus procesos de suministro mundial. Ademéas, mediante su empresa
subsidiaria CxNetworks, se hace hincapié en la creacién de fuentes alternativas de crecimiento
sostenible mediante la financiacién de nuevos e innovadores negocios en el dreadelas TIC.

Freightminds
(Sector logistico)

Gestiony
estrategiade la
empresal Servicios
derespaldo
(Privado)

Este grupo de México se dedica ad suministro de soluciones basadas en la red para la
expedicion de fletes, lalogisticay € manejo de carga. Su prop6sito es satisfacer las demandas
en aumento respecto de la aplicacion de un enfoque sistemético en la creacion de envios, su
seguimiento, medicion de desempefio, asi como de una completa herramienta de gestion de
base de datos del sector industrial y de los clientes, junto con la visibilidad de las operaciones
de depdsito, todo ello por medio de Internet. Freightminds organiz6 un sistema para facilitar el
comercio internacional de las pymes, con los siguientes modulos. e-CRM (gestion de
relaciones con € cliente); eeFOM (operaciones de flete); eeWOM (operaciones de depdsito);
e-BIM (inteligenciacomercial); y eFMC (consultoria FreightMinds).

PERU

Exportimo S.A.C.
(Sector maderero)

Gestiony
estrategiade la
empresa

Este productor de muebles para exportacion introdujo las TIC principalmente para la gestion
interna, a los efectos de calcular costos de unidades y llevar registros de produccion.
Actualmente, las TIC se emplean para el disefio basado en estaciones de trabgjo para el uso de
herramientas CAD, fabricacion, administracion y finanzas. En sus procesos de produccion, la
empresa puso en préctica un sistema de seguimiento de pedidos basado en una tecnologia de
codigo de barras que permite obtener a cada paso del proceso datos acerca de la cantidad de
piezas que han sido terminadas y la cantidad que esta fabricandose; luego, esta informacion se
compara con el pedido original y es posible controlar s se cumplira con € tiempo de entrega.
La empresa también tiene una presencia en Internet por medio de su socia SouthCone, con un
catédlogo virtual de sus productos producido por Exportimo, € cana de distribucion mas
importante en Estados Unidos.

Perumarketplaces

Servicios de
respaldo
(Convergenciade
negocios en
Internet)
(Pablico)

Este programa de comercio electrénico encabezado por la Comisién para la Promocion de
Exportaciones (PROMPEX), mediante el portal perumarketplaces.com, brinda a las pymes
exportadoras una herramienta que facilita su presencia en Internet para la promocién de sus
productos. Las empresas participantes reciben un “sitio de Internet” dentro del portal, un
mercado virtual, un sistema para solicitudes propuestas, ademés de otros servicios. Durante el
primer mes después de la puesta en marcha del Programa, las 82 empresas afiliadas recibieron
mas de 3.100 visitantes en e portal, estando més del 65% de los visitantes fuera de Perq,
principalmente en Estados Unidos.

Fuente: Informes de cada pais.
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Anexo 2

Principales aspectos normativos relacionados con las
exportaciones directas

Aspectos normativos Elementos detallados

Acceso einfraestructura Aranceles y derechos de aduana

(Eliminacién de derechos de importacion)

(Revision de las normas sobre aranceles aplicados a los productos informéticos)
Capacitacion

Financiacion

Cobertura

Precios de Internet razonables

Regulacion (politica de competencia)

Llevar laempresaa Internet Gobierno en linea (impuestos, procedimientos, contrataciones)
Estimular alas pymes a desempefiar un papel activo en e mercado
Creacién de redes de pymes mediante las TIC

Desarrollo de los mercados electrénicos

Regulacién — proteccion del consumidor y resolucion de disputas
Estandarizacion internacional

Certificacion de calidad (empresay productos)

Celebrar contratos en linea Infraestructura Publica Clave
(Autenticacion y certificacion) Sistema de contratacion publica electroni ca gubernamental
Marco legal

Unificacion de las leyes
Sistema de reconoci miento mutuo

M ecanismos de resolucién de disputas

Facilitacion del comercio Sistema de ventanilla Gnica

Localizaciéon e investigacion aplicada
Red de comercio electronico internacional
Aseguracion comercial paralas pymes
Normas de certificacion de origen
Impuestos al comercio electrénico
Barreras técnicas

Informacion sobre logistica y procedimientos comerciales para las pymes

Fuente: Elaborado por los participantes del seminario internacional Tecnologia de la informacion para €l
desarrollo de exportadores medianos y pequefios en Asia del Este y América Latina, realizado € 23-24 de
noviembre del 2004 en CEPAL
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Anexo 3

Programa para los jovenes dirigentes de los paises del
FOCALAE sobre promocién de las pymes ¥ las TIC (del 20 de
febrero al 2 de marzo del 2005)

1. Crear un portal de los miembros del FOCALAE queincluyalo siguiente:
e Consgos sobre herramientas informaticas (disponibles en € sitio web).

e Capacitacion en lineay cara a cara en materia de TIC para que las pymes mejoren su competencia
financiera

e Unabase de datos de proveedores de TIC.

o Métricade mercado, indicadores estandarizados para todos los paises del FOCALAE y un sistema
de busqueda de socios mejorado.

e Una base de datos sobre la reglamentacién y lalegislacién relativa a las pymes, con €l objetivo de
crear un marco normativo que las favorezca.

e Una base de datos con informacion empresarial controlada por las agencias gubernamentales, que
incluyael enlace con galerias virtuales y sitios de comercio electronico.

El portal deberia incluir referencias a la Red de pymes de ASEAN+3, cuyo objetivo es brindar
informacion en linea en & Sudeste asiatico y los paises del extremo oriente. La red es actualmente
administrada por la Republica de Corea.

2. Proporcionar infraestructura TIC basica que las pymes necesitan para ser competitivas en la economia
global (potencia, banda ancha)

3. Promover méas rondas empresariales, congresos comerciales, ferias relacionadas con laindustriay foros
de busgueda de socios comerciales o encuentro de empresas dentro del FOCALAE.

4. Megorar la educacién empresarial y la promocion de practicas locales e internacionales eficaces, entre
elas:

e Un plan de educacién y promocion de las pymes, que debera ser llevado a cabo por 1os paises del
FOCALAE individualmente.

e Compartir estudios de caso, experiencias practicas de empresas y mejores préacticas tanto del
gobierno como del sector privado, inclusive sobre la productividad en el lugar de trabajo.

e Fomentar los vinculos entre los investigadores (mundo académico) dentro de los paises del
FOCALAE.

e Promover el aprendizaje a distancia, entre otras cosas la creacion de una incubadora virtual y €l
desarrollo de lainiciativa empresarial.

5. Fortalecer el papel de las organizaciones privadas nacionales y locales (intermediarias) en la
promocién de las pymes, por g emplo de las Camaras de Comercio.

6. Elaborar un esquema de las pymes y las organizaciones y redes de pymes, destacando los puntos
focales locales 0 nacionales en los paises del FOCALAE.

7. Edtimular la movilidad y € intercambio de empresarios y trabajadores calificados en los paises del
FOCALAE (base de datos).

8. Cadapais del FOCALAE deberia establecer un plan de accién para mejorar el acceso delaspymesala
financiacion:
e Crear un servicio de ventanilla Gnica en Internet con informacién sobre financiamiento para las
pymes.
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e Alentar la transferencia de conocimiento para favorecer las practicas efectivas entre las
ingtituciones financieras y mejorar los productos financieros para las pymes.

e Crear un fondo del FOCALAE para las pymes o recurrir a los fondos de desarrollo extranjeros ya
existentes que puedan apoyar alas pymes del FOCALAE.

o Establecer programas para la desgravacion o la devolucion de impuestos a las pymes que invierten
en TIC para sus actividades comerciales.

9. Encargar un estudio de viabilidad sobre el papel del FOCALAE en la promocion de oportunidades de
desarrollo econémico en la region. El estudio informara sobre la creacién de un eventual Grupo de
Trabagjo del FOCALAE sobre las pymes.

10. Establecer una red de jovenes dirigentes del FOCALAE para estimular el intercambio de informacion
continuo.

Fuente: http://www.mofa.go.jp/region/latin/feal ac/program0503/suggestion.html
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Marco formativo para el desarrollo de las pymes y las TIC en los

Anexo 4

paises estudiados

CHINA

INSTITUCIONES NORMATIVASEN MATERIA DETIC

Ministerio de la Industria de la Informaci6n (Establecido en 1998)

Comision Estatal de Cienciay Tecnologia

INSTITUCIONES NORMATIVASEN MATERIA DE PYMES

Ministerio de Comercio Exterior y Cooperacion Econémica

NORMASRELATIVASA LASTIC

Plan estratégico sobre las TIC / Décimo plan de desarrollo econémico nacional
Plan de reformadel sistema de tel ecomunicaciones (2001)
Proyecto Spark (1985): apoyo técnico a empresas de pueblos y municipios

Orden de creacién del gobierno electrénico de China

NORMASRELATIVAS A LASPYMES

Lema “ pequefia empresa, mucho empleo”
Politicas preferenciales
v" Reembolso de derecho de exportacion
v' Zonade libre comercio (proceso del comercio)
v" Aduana€lectronica
v' Politicafiscal preferencial paralas pymes

Establecimiento de nuevas empresas de alta tecnologia en las zonas de desarrollo
industrial u orientadas ala exportacién

Prueba del sistema de garantia de crédito de las pymes (1999)

Creacion de un departamento de crédito para las pymes dentro de los principal es bancos
comerciales de propiedad del Estado (1998)

Establecimiento del mercado de valores paralas pymes en la bolsa de Shenzhen

Establecimiento de centros de desarrollo de las pymes dentro de instituciones
gubernamentales

INFRAESTRUCTURA LEGAL

Ley de promocién de la pequefiay mediana empresa (2002)

Ley sobre la firma electrénica (promulgada en el 2004, entré en vigor en mayo del
2005)

Ley de propiedad intelectual
Normas de proteccién del software

Método de registro de software (1990)
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JAPON

INSTITUCIONES NORMATIVASEN MATERIA DETIC
e  Sedeinformética estratégica (Primer Ministro de Japon y su Gabinete)
e Ministerio de Economia, Comercio e Industria (MET]I)
e Ministerio del Interior y Comunicaciones (MIC)
INSTITUCIONES NORMATIVAS EN MATERIA DE PYMES
e Agenciadelapequefiay medianaempresa, METI
e JETRO (Organizacion de Comercio Exterior de Japon)

NORMASRELATIVASA LASTIC
e Edtrategia e-Japan (2001)

v' (i) Establecimiento de redes de dta velocidad para acceder a Internet; (ii)
Establecimiento del comercio electrénico; (iii) Instrumentacion del gobierno
electrénico; (iv) Desarrollo de recursos humanos paralas TIC

e Edtrategiae-Japan |1 (2003)

v' Siete areas seleccionadas para aplicacion intensiva de las TIC; (i) medicing; (ii)
alimentos; (iii) vida; (iv) financiacion paralas pymes; (v) educacion; (vi) empleo;
y (vii) servicios administrativos.

NORMASRELATIVASA LASPYMES
(Comercio internacional)

e Proyectos de investigacion de mercados extranjeros. investigacion de mercados
extranjeros para estudiar posibilidades de exportacion en el futuro — JETRO

e Proyectos de exposicion en el extranjero

e Misiones a extranjero con fines de exportacion: reuniones de venta e intercambio
durante las misiones

e  Proyectos de coordinacion en €l extranjero: JETRO envia coordinadores empresariales a
todo el mundo

(Facilitacion del comercio)
e Instalaciones portuarias en funcionamiento las 24 horas
e Sistema de despacho de aduana automatizado: servicio de ventanilla tnica
e Sistema de inspeccion preliminar: acelera el proceso de importacion
e  Méguinas de inspeccion cientificas
v' Méguinas de rayos X de gran escala

v' Se utilizara identificacién mediante radiofrecuencia (RFID) para la distribucion
internacional de mercaderias.

(Promocién de lalED)
e Establecimiento del Consgjo de Inversion de Japén (JIC)
e Cinco areasimportantes del JIC

v" (i) Suministro de informacion; (ii) Establecimiento de ambientes que favorezcan
la IED; (iii) Reforma de los procesos administrativos. promocion de la
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administracién de ventanilla Unica; (iv) Establecimiento de condiciones de viday
empleo; (v) Reforma de gobiernos localesy central

(Promocién de las empresas)
e  Capacitacion practica para empresas incipientes

e Apoyo lega para empresas incipientes. exencion especial para pequefias empresas, “1
yen-startup”.

e Apoyo financiero: organizacion publica como € Shoko Chukin Bank (banco central
cooperativo parael comercio y laindustria)

e Exenciones de impuestos
e Apoyo paracomercializacion

e Apoyo parainvestigacion y desarrollo: para que las pequefias empresas participen en las
actividades de investigacion y desarrollo de los ministerios.

e Incubacién: la mayoria de las incubadoras publicas ofrecen | os servicios de los llamados
gerentes de incubacion

e Envio de especiaistas a empresas comerciales. los gobiernos locales y organizaciones
publicas contratan aingenieros y empresarios jubilados y los envian alas empresas.

(Brechadigital)

e Las siguientes medidas son necesarias para formar especialistas calificados en materia
de TIC paraasistir alas pymes en la difusién de tecnologia informética de alto nivel: (a)
estandarizacion de las capacidades informaticas, (b) formacion de coordinadores en
materia de TIC; (c) formacion de asociados en materia de TIC; y (d) formacién de
especialistas que evaltian la seguridad de las TIC.

e Hay dos proyectos para solucionar los problemas tecnolégicos de las pymes con
respecto alautilizacion delas TIC:

v' El proyecto para consolidar tecnol ogias estratégicas:

v' El proyecto para el apoyo estratégico y la activacion de la inversion en TIC: (i)
reuniones de intercambio de los propietarios de las pymes; (ii) capacitacién de los
propietarios de las pymes; (iii) asesoramiento para planificacion comercial; (iv)
asesoramiento parainversion en TIC; y (v) presentaciones sobre el uso delasTIC.

e  Creacion de fondos a bajo interés paralas pymes

v (i) sistemas de asistencia financiera que trabajan por medio de instituciones
financieras publicas; (ii) sistemas para préstamos garantizados; (iii) sistemas para
efectuar préstamos a las pymes; (iv) sistemas para arrendar maguinas y equipos a
las pymes; (v) proyectos para la instalacion de equipos de informacién
estratégicos; y (vi) sistemas de préstamos para inversién en TIC por medio de
instituciones financieras publicas.

e  Deduccién de gastos de inversién de los impuestos.

v' (i) sistemas de reduccion de impuestos a las pymes para inversion en general; y
(ii) planes de reduccién de impuestos a las pymes parainversién en TIC.

e Infocentros
v" Proyecto de red y agencia electronica de |a pequefia empresa
v' Establecimiento de portales como el “J-Net 21"

v' Suministro de informacién tecnol 6gica por medio de lared Techno-knowledge
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(Gobierno electrénico)
=  Principales objetivos de la“ estrategia e-Japan”

v' Objetivos: (i) oferta de servicios administrativos eficientes, transparentes, seguros
y orientados a los ciudadanos, y (ii) establecimiento de obras publicas eficientes y
beneficiosas.

v Pautas. (a) servicios administrativos orientados a los ciudadanos; (b)
Responsabilidad y transparencia; (c) Disefio universal; (d) colaboracion con el
sector privado; (e) asegurar la privacidad, confiabilidad y seguridad del sistema de
informacién; y (f) colaboracion de organizaciones gubernamentales y estandares
internacionales.

e Adquisiciones electronicas

v' Para promover las solicitudes electronicas, se pide a todas las oficinas del
gobierno que planifiquen y establezcan sistemas de informacion adecuados para
simplificar el proceso de solicitud.

e Aduanay otros procedimientos relacionados con el comercio

v Aduana: (@) Sistema de examen preliminar; y (b) Sistema de aprobacion
instanténea.

Sistema de €jecucién de procedi mientos aduaneros (CUPES)
Sistema nip6n de despacho automatizado de carga maritimay aérea (NACCS)
Sistema portuario de intercambio €lectrénico de datos

Sistema de ventanilla Gnica: interconexién de estos sistemas

AN NN NN

Medidas de seguridad: camaras ultrasensibles, equipos de rayos X de gran escala
(etiquetas I C e identificacion de radiofrecuencia).

e Impuestosy pagos €l ectronicos

v" Pruebas experimentales en noviembre del 2000. Instrumentacion completa en
junio del 2004 — Agencia Naciona de Impuestos

v' Seestan desarrollando sistemas de pago de impuestos y emolumentos que utilizan
lared actual de pagos multiples (MPN), que interconecta instituciones financieras
con agencias gubernamental es via circuitos arrendados.

e Criptografia

v' Enfebrero del 2003, el MIC y METI organizaron las Comisiones de investigacion
y evaluacion de criptografia (CRYPTREC) que establecieron la lista de
criptografias recomendadas para €l gobierno €l ectroénico.

e Infraestructura Pdblica Clave del Gobierno (GPKI)
v' Seesta construyendo

v' Consiste en la Autoridad de certificacion (BCA) del MIC y las contrapartes de
cada ministerio.

INFRAESTRUCTURA LEGAL
e Ley fundamenta sobre las pymes (reformada en 1999)

e Ley fundamenta sobre las TIC (2000): la estrategia basica del gobierno en materia de
TIC

e Ley depromocién de las actividades creativas de las pymes
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Ley de promocién de nuevas empresas

e Ley especia derevitalizacion dela potenciaindustrial

e Ley deproteccién delainformacion individua (2005)

e Legidacion sobre firmadigital y certificacion (2001)

v E(I) gz)bierno admitié 21 empresas de certificacidn especificas (a partir de junio del

e Ley fundamental sobre la estrategia de gestion de infraestructura (IRP) (promulgada en
noviembre del 2002, e instrumentada en marzo del 2003)

v/ Otras, como la Ley de patentes, la Ley de la propiedad intelectua y la Ley
antimonopolio fueron reformadas.
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REPUBLICA DE COREA

INSTITUCIONES NORMATIVASEN MATERIA DETIC
e Ministerio de Informacion y Comunicaciones (MIC)
e Ministerio de Comercio, Industriay Energia (MOCIE)
(Subcomité de informatizacién de laindustria)
e  Suborganizaciones dependientes del MIC
v" AgenciaNacional de Informatizacion
v" Asociacion de Informacién y Telecomunicaciones de Corea
e  Suborganizaciones dependientes del MOCIE
v/ Instituto coreano para el comercio electrénico
v" Asociacion CALS/EC de Corea
v' Centro de Recursos de Comercio Electronico (ECRC)
e Agencia coreana paralapromocion y las oportunidades digitales (2003)
INSTITUCIONES NORMATIVAS EN MATERIA DE PYMES
e Administracién de pequefias y medianas empresas (SMBA)
e  Suborganizaciones dependientes de la SMBA
v' Entidad de la pequefia empresa (SBC)

v'Instituto coreano de gestién de informacion para la pequefia y mediana empresa
(KIMI)

NORMASRELATIVASA LASTIC
e Plan genera de promocion de lainformatizacién (1996)
e Cyber Korea 21 (1999)
e E-KoreaVision 2006
e Plan de fomento de lainformatizacion de laindustria
e Plan quinquenal paraeliminar labrechadigital (2003)
NORMASRELATIVASA LASPYMES

e MOCIE: Promocion del comercio electrénico (entre empresas) en seis industrias
(electrénica, automotriz, de construccion de buques, del acero, maquinariay textil)

e SMBA: 1) Promocién del comercio, 2) Facilitacion del comercio, 3) promocién delalED,
4) Promocion de las empresas (incubacion, iniciativa empresarial), entre otros.

¢ Plan de fomento de innovacion tecnol 6gica en las pymes (SMBA, en fase de preparacion)
INFRAESTRUCTURA LEGAL

e Ley marco sobre promocién de lainformatizacion (1995)

e Ley marco sobre €l comercio electronico (FAET) (1999)

e Ley sobrelafirmaélectronica (ESA) (1999)

e Ley de promocién del uso de lared de informacion y comunicaciones y de proteccion de
los datos (2001)

e Ley dee€liminacion delabrechadigital (2002)
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SINGAPUR

INSTITUCIONES NORMATIVASEN MATERIA DETIC
e Ministerio de Comunicacion y Tecnologia de la Informacion (1999)

e Organismo de desarrollo de la informacion y las comunicaciones de Singapur (IDA)
(1999)

e Juntanacional de cienciay tecnologia (NSTB)
INSTITUCIONES NORMATIVAS EN MATERIA DE PYMES
e Ministerio de Comercio e Industria (MTI)
e Organizaciones dependientes del MTI:
v' Comisién de evaluacion econdémica (ERC)
v' Subcomité de iniciativa empresarial e internacionalizacion (EISC)

e Juntade desarrollo econémico (EDB)

NORMASRELATIVASA LASTIC
e Lainiciativa Technopreneurship 21 (T21) (anunciada en 1999)

v' LaT21 esunainiciativa que involucra esfuerzos gubernamentales de alto nivel y del
sector privado para promover el sector empresarial de alta tecnologia en Singapur.
La agenciaresponsable fue transferidadel NSTB a EDB en el 2001.

v/ T21 cubre cuatro areas. educacion, financiacion, reglamentacion e instal aciones.

v' Panel proempresa (PEP), creado en el 2000, realiza actividades como la evaluacion
de sugerencias de empresas e instrumenta una encuesta anual de la orientacion
favorable a las empresas de | as agencias normativas.

v'Iniciativas de T21: diversas medidas para estimular la iniciativa empresarial, entre
dlas el Incentivo alainversion empresaria (Ell), €l programa Directores y asesores
para las empresas con iniciativa en materia tecnolégica (DATE) y el Plan de
desarrollo de las empresas incipientes (SEEDS).

e Plande asistenciatécnicaalas empresas locales (LETAS)

NORMASRELATIVASA LASPYMES
e Plan general pymes 21 (plan estratégico de 10 afios, lanzado en el 2000)

v' Tres objetivos principales para alcanzar hasta e afio 2010: 1) duplicar la
productividad del sector minorista de $28.000 a $56.000, 2) triplicar € ndmero de
pymes locales con facturacion de ventas de $10 millones y més de 2.000 a 6.000, 3)
Cuadruplicar el nimero de pymes locales con transacciones de comercio electronico
de 8.000 a 32.000.

v" Programa de las empresas locales prometedoras (PLE) (1995)

v' Objetivo: El programa apunta a formar empresas locales fuertes para que se
conviertan en corporaciones multinacionales asidticas. La Junta de desarrollo
econdmico encabeza este programa.

v' El enfoque "de las tres C”, que incluye co-inversién, colaboracion y consolidacion,
fue anunciado en 1999 paraintensificar €l programaPLE.

e  Comunidad de accion paralainiciativaempresarial (ACE) (iniciado en mayo del 2003)

INFRAESTRUCTURA LEGAL
e Ley decomercio eectronico y transacciones €l ectronicas (1998)

¢  Reglamentacion sobre transacciones el ectronicas 1999: autoridad de certificacion
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TAILANDIA

INSTITUCIONES NORMATIVASEN MATERIA DETIC
e Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Ambiente (MOSTE)

e Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (establecido en €
2002)

e Comision nacional de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (NITC):
establecida en 1992 para aplicar y coordinar la politica de desarrollo delas TIC.

e AgenciaNacional de Desarrollo Tecnolégico y de las Ciencias (NSTDA)

e Centro nacional de electronicay computacion (NECTEC)

e  Centro de recursos de comercio electrénico (ECRC) (aprobacion en 1998)
INSTITUCIONES NORMATIVAS EN MATERIA DE PYMES

e Ministerio de Industria

e Comision nacional para el fomento de las pymes

e Instituto de desarrollo de la pequefiay mediana empresa (ISMED) (1999)

e Oficina de promocién de las pymes

¢ Fondos de promocion de las pymes

NORMASRELATIVASA LASTIC
e |T-2000 (aprobada en febrero de 1996)
v' Marco normativo quinguenal - 1996-2000.

v' Principales objetivos: 1) Invertir en una infraestructura de informacion eguitativa, 2)
Invertir en la gente para fomentar una poblacién bien educada y recursos humanos
formados en materia de TIC, 3) Invertir para una buena gobernanza.

v' Agendal: 1) instrumentar €l Programa quinquenal de expansién y modernizacion de
las comunicaciones en las areas rurales de Tailandia, 2) asegurar una parte razonable
de los beneficios a las éreas rurdes, 3) establecer un organismo normativo
independiente en materia de telecomunicaciones para examinar y reformar las leyes
actual es sobre telecomunicaciones y otras leyes afines.

v Agenda 2: 1) instrumentar €l Programa nacional de accién sobre informacién y
escuelas, 2) establecer un Instituto multimedia interactivo nacional, 3) aumentar el
personal formado en materia de TIC.

v' Agenda 3: 1) impulsar un Programa de informacién gubernamental en todo € pais,
2) convertir la planificacién en materia de TIC en una parte integral de la
elaboracion del presupuesto gubernamental anual y la investigacion de politicas
informéticas en una labor continua.

e |T-2010 (aprobada en marzo del 2002)
v" Marco normativo de 10 afios.

v' Tres principios orientadores: 1) invertir en la formacién del capital humano, 2)
promover la innovacion, y 3) invertir en infragstructura de la informacion y el
fomento de laindustria de lainformacién.

e Plan general sobrelas TIC (2002-2006) (aprobado en marzo del 2002)

v/ Utilizado como pauta para la estrategia en materia de TIC instrumentada en cada
ministerio.
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NORMASRELATIVASA LASPYMES
e Ley depromocién de las pymes (2000)
e Plan quinquenal de restructuracién industrial (1998-2002)
e  Zonas de establecimiento industrial

INFRAESTRUCTURA LEGAL
e Ley deproteccion de lainformacion

e Ley Thai Credit Bureau (privacidad de lainformacion financiera)
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VIETNAM
INSTITUCIONES NORMATIVASEN MATERIA DE TIC

e Ministerio de Culturae Informacion
e Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Ambiente
e Ministerio de Correo y Telecomunicaciones
e Asociacion de Telecomunicaciones
e Asociacién de empresas de electronica de Vietham
e Asociacion de software de Vietnam
e Asociacion para el procesamiento de informacién de Vietnam
e Comision Criptogréfica del gobierno (CCG)
INSTITUCIONES NORMATIVAS EN MATERIA DE PYMES
e Consgjo defomento del desarrollo de las pymes (gubernamental)
e Ministerio de Planificacion e Inversion (MPI):
v' Departamento de desarrollo de las pymes
v" Centros de asistencia técnica en cuatro ciudades.
e Ministerio de Comercio
v' Agenciade promocion del comercio de Vietnam (Vietrade)
e Otrasorganizaciones:

< Camara de Comercio e Industria de Vietnam (VCCI) (comunidad
empresarial)

v" Centro de promocién de las pymes (1994)

v Vnemart (plataforma de comercio €electronico de la VCCI para la
comunidad empresarial) 2002

<~ Alianza de cooperatives de Vietham
< Asociacion de empresas industriales rurales

NORMASRELATIVASA LASTIC

e Proyecto de computarizacion de la administracion publica (Decision 112/2001/QD-
TTO).

e Plan general para el desarrollo de Internet (Decisién 33/2002/QD-TTF).

e Plan genera paralaaplicacion y el desarrollo de las TIC en Vietnam hasta el afio 2005
(Decisién 95/2002/QD-TTg).

e Proyecto piloto sobre la declaracién de impuestos electronica del Departamento general
de impuestos, Ministerio de Finanzas.

NORMASRELATIVAS A LASPYMES

e  Programa de capacitacion de recursos humanos 2004-2008
e Fondo de apoyo alas exportaciones (1999)

e Fondo de crédito de apoyo a las exportaciones (2001)
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INFRAESTRUCTURA LEGAL
e Leydeempresas (2000)
e Ley sobre transacciones electronicas (prevista en el 2007)

e Decreto 44/ND-CP (2002): Legdidad de las firmas digitales y los documentos
electronicos en las operaciones bancarias.

e Decreto sobre la Autoridad certificadora (CA) (prevista a fines del 2004)

e Documentos electronicos, mecanismos y politicas en materia de TIC de acuerdo con
préacticas internacional es comunes que han de completarse en el afio 2010.
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ARGENTINA

INSTITUCIONES NORMATIVASEN MATERIA DETIC

e  Secretariade Comunicaciones

e OficinaNacional de Tecnologias de laInformacion (ONTI)

e SecretariaparalaTecnologia, la Cienciay lalnnovacién Productiva (SeTCIP)
INSTITUCIONES NORMATIVAS EN MATERIA DE PYMES

e Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regiona
(SSEPYMEYDR)

NORMASRELATIVASA LASTIC
e ProgramaNacional parala Sociedad de la Informacion (PSI)
e Fondo Fiduciario de Promocion de la Industria del Software (FONSOFT)
e Proyecto de Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva
e Sistema Integrado Cientifico y Tecnoldgico Argentino (SICTIAR)
v' Portal delaBiblioteca Electronica de Cienciay Tecnologia
v' Supercomputadora“ CLEMENTINA I1”
v" Red de video conferencia
e Programade Mejoramiento del Sistema Educativo (1345/0C-AR, BID)

NORMASRELATIVASA LASPYMES
(Comercio internacional)
e Programade grupos de exportacion
e Apoyo alaprimera exportacion
e Sistemade Informacion sobre Comercio Exterior
e Articulacion entre las grandes empresas y las pymes
e Proargentina.gov.ar (portal para impulsar la promocion de las exportaciones de las
pymes)
(Facilitacion del comercio)
e  Programa de asistencia para establecer asociaciones de colaboracién productiva
e Adistencialegal
(Promocién de las empresas)

e FONAPYME (Fondo Nacional de Desarrollo para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa)

e FoMicro (Fondo Naciona para la creaciéon y consolidacion de
Microemprendimientos)

e Préstamos bonificados

e MyPEslII (Programaglobal de crédito alamicro y pequefia empresa)
e |talian Credit for the supporting of SME

e  Programa de Sociedades de Garantia Reciproca (SGR)

e  Programade Apoyo ala Reconversién Empresarial (PRE)

e Reddeagencias
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(Brechadigital)

e  Créditos fiscales para capacitacion
e Programa Federal de Capacitacién y Asistencia Técnica
e FONTAR (Fondo Tecnolégico Argentino)

(Gobierno electrénico)

e  Gobiernoelectronico.ar (pagina web de gobierno electronico)
e Sitio web oficial “Cristal” (www.cristal.gov.ar)

e Adquisicones electrénicas (parte de Cristal)

e Sistemade aduana electronica“ Sistema Maria”’

INFRAESTRUCTURA LEGAL
e Ley dePromocion delalndustriadel Software (2004)
e Leyargentina No. 25.506 “Infraestructura de Firma Digital” (2001)
e LeydeMarcasNo. 22.362
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BRASIL

INSTITUCIONES NORMATIVASEN MATERIA DETIC
e Ministerio de Cienciay Tecnologia (MCT)
e  Ministerio de Comunicaciones (MC)
e Ministerio de Desarrollo, Industriay Comercio Exterior (MDIC)

e Instituto Nacional de Tecnologias de la Informacién (ITI), Presidencia de la Republica
(http://www.iti.br/twiki/bin/view/Main/QuemQuem)

e Consgo Nacional de Investigacion (CNPQ)

e Comité Ejecutivo de Gobierno Electronico (2000), que tiene ocho comisiones técnicas
(2003) para €l desarrollo del gobierno electrénico

e Comité Gestor de Internet en Brasil (CGl.br)
INSTITUCIONES DE APOY O NORMATIVO EN MATERIA DE TIC (no gubernamental es)
e Céamara Brasilefia de Comercio Electronico (camara e-net)
INSTITUCIONES NORMATIVAS EN MATERIA DE PYMES
e Ministerio de Desarrollo, Industriay Comercio Exterior (MDIC)
e Agenciade Promaocion de Exportaciones (APEX)
e Servicio Brasilefio de Apoyo alas Micro y Pequefias Empresas (Sebrae)
e Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social (BNDES)
e Empresaestatal de correos (CORREIOS).
e Confederacion Nacional de la Industria (CNI)
e Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE o Itamaraty)
e Caixa Econbmica Federal (CEF), el mayor banco comercial (del gobierno)
e Banco do Brasil (BB), €l segundo banco comercial (del gobierno) mas grande

e Financiadora de Estudios y Proyectos (FINEP), dependiente del Ministerio de Cienciay
Tecnologia

e Ministerio de Trabajoy Empleo (MTE)

e Secretaria Genera dela Presidencia de la Replblica
e Ministerio de Comunicaciones

e Ministerio de Integracion Nacional

e Banco daAmazbdnia SA (BASA)

e Banco do Nordeste do Brasil (BNB)

e Caixa Ecndmica Federal (CEF)

NORMASRELATIVASA LASTIC

e Opcion estratégica de software, Palitica industrial, tecnol6gica y de comercio exterior.
(anunciada el 26 de noviembre del 2003)

v" Nuevo Programa para € Desarrollo de la Industria Nacional de Software y
Servicios Relacionados - PROSOFT (BNDES)

v" Programa nacional de certificacion de software y servicios (INMETRO-Ingtituto
Nacional de Metrologia)

v Programa de exportacion de software y servicios (MDIC, MCT y APEX)
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v' Programa de apoyo a sectores emergentes (computacion de alto rendimiento,
juegos, clima, comunicaciones) (MDIC/MCT)

Biblioteca compartida de componentes de software (MDIC/MCT)
Programa de incentivo al desarrollo de software libre (ITI, MCT y FINEP)

ANEENEEN

Foro de Tecnologias de la Informacion (MDIC/MCT)
v Inclusién digital

e  Promover lainclusion digital en micro y pequefias empresas. Objetivo: Ilegar a 30.000
empresas en el 2007 y establecer €l Programa Nacional de Inclusién Digital mediante la
Red Nacional de Telecentros de Informacion y Negocios.

e Edatuto de palitica informética nacional (Ley 11.077, del 30 de diciembre del 2004)-en
consideracion
¢ Nueva palitica informatica nacional 2001 - equipos (Ley 10.176/01 del 11 de enero del
2001):
v’ Prioridad de investigacion y desarrollo
v Creacion de productos para los mercados de | os paises en desarrollo
v' CTInfo— Fondo Sectoria paralaInformatica

e Proyectos de investigacion y desarrollo estratégicos, inclusive seguridad de la
informacién.

e Fondo de Universalizacion de las Telecomunicaciones (FUST) (MC)
e Pdliticainforméticade 1991 (Ley 8248/91)

v' Incentivos para mantener la fabricacién de equipos y las actividades de
investigacion y desarrollo en € sector informético en el pais.

v El reembolso del impuesto a los productos industrializados, que habia sido
estipulado por la norma de 1999 se extendio alin mas mediante una ley aprobada
por el Congreso hasta el afio 2013.

¢ Red nacional de investigacion (RNP en portugués)

v Edta red tenia como objetivo € desarrollo de vinculos de Internet con las
instituciones de cienciay tecnologia.

e Programa paralas exportaciones de software (SOFTEX 2000)

NORMASRELATIVASA LASPYMES
(Comercio internacional)
e ProgramaBrasil Emprendedor (PBE)

v' Principales aspectos. capacitacion del personal directivo, microfinanciacion y
supervision posterior al crédito o asistencia alas empresas.

v' Actividades complementarias: inclusion digita de las pymes; apoyo a los
acuerdos productivos; y fortalecimiento del sector artesanal.

e Programa Empresas de Pequefio Porte (EPP) — MDIC

e Programas de promocién de las exportaciones del BNDES

e  Programade Apoyo Tecnoldgico ala Exportacion (PROGEX)

e  Programa Nuevos Polos de Exportacion (PNPE)

e Proyecto Red Nacional de Agentes de Comercio Exterior (REDEAGENTES).
(Facilitacion del comercio)

e Plataforma de comercio exterior (FTP) — BB
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e Portal del exportador (http://www.portaldoexportador.gov.br/) — (MDIC)

e Ventanilladel exportador (https.//www.exportadoresbrasileiros.gov.br/) — MDIC

¢ Red brasilefia de coemrcio (http://www.braziltradenet.gov.br/) - MRE

e PROEX (Programa de Financiamiento alas Exportaciones) — BB

e Programa Exporta Facil - CORREIOS
(Promocién de las empresas)

e ProgramaBrasil Emprendedor (PBE)

e Programade apoyo ala micro, pequefiay mediana empresa— BNDES
(Brechadigital)

e Proyecto Internet [I- RNP

e Desarrollo de“computadoras populares’ (accesibles financieramente)

e  Servicio 0i00 para permitir alos usuarios de Internet pagar tarifas de llamadalocal

e Programa SOFTEX — BNDES: para brindar apoyo financiero para e desarrollo de
software, actividades de comercializacion, adquisicion de equipos y capacitacion

e Paquetes financieros para apoyar la venta de computadoras a las pequefias empresas y
|os usuarios domésticos- BB

e Telecentros de Informacién y Negocios

e Programa de informatizacién de las empresas. linea de crédito para que las pymes
puedan comprar computadoras — BB

e Programabrasilefio de inclusion digital (PBID): comenzara en el 2005

v’ “Casa Brasil”: Infocentros stiuados en escuelas y zonas rurales, fronteras y
regiones remotas

v' Educacion adistancia: para ofrecer educacion primaria

v' Computadora personal conectada: para ofrecer una computadora personal mas
barata con acceso a Internet a las microempresas y a la poblacion de bajos
ingresos

e Programade Apoyo Tecnoldgico alas Micro y Pequefias Empresas (PATME)
(Gobierno electrénico)

e Comité Ejecutivo de Gobierno Electrénico (2000)

e  Ocho comisiones técnicas (2003)

v' (i) Inclusion digital; (ii) Servicios en linea y administracién de sitios web; (iii)
Instrumentacién de software libre; (iv) Integracion de sistemas; (v) Infraestructura

de redes; (vi) Administracién de conocimiento e informacion estratégica; (vii)
Transacciones entre gobiernos; (viii) Sistemas de legado y autorizacion

e Sistemasinforméticos
v COMPRASNET: portal de adquisiciones electrénicas
v SISCOMEX: sistemaintegrado de comercio exterior
v/ Sistemade Pagos Brasilefio (SPB).

INFRAESTRUCTURA LEGAL
e Cddigo de Defensa del Consumidor
e Proyecto de Ley nimero 1589/99

123



CEPAL — Documentos de proyectos ~ Tecnologia de informacion y las comunicaciones (TIC) para el fomento de las pymes exportadoras en América...

v’ Certificacion de firmas el ectrénicas
v" Uso de un sistema criptogréfico basado en una clave publica o asimétrica

e Decretos presidenciales 3585 y 3587: documentos oficiales para que los actos
normativos sean transmitidos en forma electrénica

e Infraestructura de Claves Publicas Brasilefia (ICP Brazil)

e Medida provisoria 2200: regula el sistemade certificacion digital brasilefio
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CHILE

INSTITUCIONES NORMATIVASEN MATERIA DETIC

INSTITUCIONES NORMATIVAS EN MATERIA DE PYMES

SUBTEL (Subsecretaria de Telecomunicaciones)

Ministerio de Economiay Energia

Grupo de Accién Digital, GAD

Camara de Comercio de Santiago (CCS)

Ministerio de Educacion

Comisiéon Naciona de Investigacién Cientificay Tecnoldgica (CONICYT)
Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologia de Informacién A.G. (ACTI)

Ministerios de Agricultura, Economia, Educacion, Finanzas, Relaciones Exteriores y
Trabgo

Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO)
Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC)

Fundacién Chile

PROCHILE: agencia de fomento de |as exportaciones
Banco Estado

Camara de Comercio de Santiago (CCS)

Centro Nacional de Productividad y Calidad (ChileCalidad)
Instituto de Desarrollo Agropecuario INDAP

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo SENCE
Fondo de Inversién y Solidaridad Social FOSIS

NORMASRELATIVASA LASTIC

Agenda Digital 2004-2006

v' El objetivo de la agenda para €l bicentenario en e 2010: Chile serd un pais
desarrollado en materia digital o estaraa mismo nivel de los paises miembro de la
OCDE a llegar al bicentenario.

v' Plan de accién para € periodo 2004-2006: (1) acceso; (2) educacién y
capacitacion; (3) gobierno electrénico; (4) computarizacion de las empresas; y (5)
industriade las TIC; y (6) marco juridico-normativo.

v' Acuerdo entre Universidades (Universidad Técnica Federico Santa Maria de

Valparaiso) para establecer programas académicos que apoyen la introduccion de
las TIC en las pymes.

NORMASRELATIVASA LASPYMES
(Comercio internacional)

(Facilitacion del comercio)

Incentivos fiscales, instrumentos de crédito (CORFO), y Fondo de Garantia para
Pequefios Empresarios (FOGAPE) (Banco Estado)

Diversos servicios para exportadores ofrecidos por PROCHILE

Acuerdos de complementacion econémicay de libre comercio

Sistema de aduana el ectrénica — Autoridades aduaneras
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(Promocién delalED)

(Promocién de las empresas)

(Brechadigital)

Sistema de factura electrénica — Servicio de Impuestos Internos (SI1)
Logistica portuaria
Servicios en linea de la Camara de Comercio de Santiago (CCS)

v' Comexonline: informacién y servicios relacionados con: biblioteca, acceso a bases
de datos, servicios de apoyo y comercio internacional.

v' E-certchile: Empresa Nacional de Certificacién Electrénica.

v' Movimiento Maritimo Aéreo: publicacion de los itinerarios de cargas maritimas y
aéreas gestionados por las principales empresas en Chile.

v" Rutacert: sistema de supervision de vehiculos que permite a los usuarios acceder a
informacién certificada por laCCSy mejorar €l control del transporte.

El Comité de Inversion Extranjera esta a cargo de las politicas.

El Servicio de Impuestos Internos (SIl) tiene competencia respecto de los incentivos
fiscales.

Diversos programas del CORFO para desarrollar las pymes y la industria de alta
tecnologia, entre ellos:

v" Programa TODOCHILE: desarrollo de las regiones y fomento de la
descentralizacion

v" Programa de Inversién en Alta Tecnologia: incentivos especiales alas inversiones
en proyectos de alta tecnologia

v' Plataforma de Inversion Regional: para transformar a Chile en el €je comercial
regiona para las empresas multinacionales que efectlian operaciones en América
Latina

Desarrollo delacienciay latecnologiay los recursos humanos
v' Ministerio de Educaciény CONICYT
v" Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (FONDEF)
v' Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico (FONDECYT).

Los instrumentos normativos del CORFO para mejorar la productividad y el control de
calidad, promover la vinculacién de las pymes, lainversion y lainnovacion tecnol égica,
y apoyar alas empresas incipientes.

Desarrollo de los recursos humanos

v/ Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE): programa de incentivo
fiscal parala capacitacion en las empresas

v' Alfabetizacion Digital: iniciativa del Ministerio de Educacion que ofrece
capacitacion en materia de TIC a los trabajadores, microempresrios y amas de
casa.

v' Educacion y capacitacion en inglés
Apoyo técnico de SERCOTEC

v' Establecimiento de redes de infocentros para las pymes en colaboracion con €l
Fondo de Solidaridad e Inversién Socia (FOSIS) para disminuir la brecha digital
entre las empresas

v/ Cursos de capacitacion en materia de TIC para las pymes, ofrecidos por el
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Programa de Alfabetizacion Digital

v' Portal REDSERCOTEC, por medio del cual las pymes pueden acceder a diversas
formas de respaldo.

e Acceso

v' Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) — SUBTEL: fondo para
subsidiar proyectos para promover el acceso universal.

v INFOCENTROS - Red ENLACES (de escuelas), Direcciéon de Bibliotecas,
Archivos y Museos (DIBAM), Ingtituto Nacional de la Juventud (INJUV), y
SERCOTEC

(Gobierno electrénico)
e Agendade gobierno electrénico 2002-2005

v' Las actividades de esta agenda se relacionan con el proyecto de la administracion
parala Reformay Modernizacion del Gobierno.

e Aplicaciones

v/ “Tramite Facil”: portal para facilitar el acceso a la informacién y los servicios
necesarios

v’ “Sitioempresa’: portal para que las empresas ofrezcan procedimientos e
informacién publica

v" Adquisicion el ectrénica (ChileCompra)

v Sistema Integrado por Internet para e Desarrollo de las Operaciones y
Regulaciones Aduaneras (ISIDORA)

v' Proyecto paracrear la ventanilla Gnica de comercio exterior
v" Portal de pagos a Estado
v' Declaracién de impuestos
e FacturaElectronica
INFRAESTRUCTURA LEGAL

e Ley sobre documentos electronicos, firma electrénica y servicios de certificacion de
dichafirma (Ley N0.19.799) (2002)

e Leydepropiedad industrial (Ley No. 19.039) (1991)
e Leydepropiedad intelectual (Ley No. 17.336)

e Ley sobre proteccion de la vida privada o proteccion de datos de caracter personal (Ley
N0.19.628) (1999)
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COLOMBIA

INSTITUCIONES NORMATIVASEN MATERIA DETIC
e Ministerio de Comunicaciones
e Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
INSTITUCIONES NORMATIVAS EN MATERIA DE PYMES
e Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
e Consgo Superior de Comercio Exterior (CSCE)
e PROEXPORT Colombia: agencia de fomento de las exportaciones
e  Cainvertir: division de PROEXPORT a cardo de promover lalED
e Banco de Comercio Exterior de Colombia (BANCOLDEX)
e Comité Asesor Regional de Comercio Exterior (CARCES)
e Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

e Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio (CONFECAMARAS) y
principales Camaras de Comercio de Colombia (Bogota, Medellin, Cali,
Bucaramanga y Cucuta)

e Asociacién Colombiana de Medianas y Pequefias Industrias (ACOPI)

e Indgtituto Colombiano para € Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia
(COLCIENCIAS)

NORMASRELATIVASA LASTIC
e Agendade Conectividad (Ministerio de Comunicaciones)
v' La labor esta dirigida a 1) ciudadanos; 2) empresas; y 3) administracion
publica.
v" Proyectos. Gobierno en Linea; Red Académica Nacional de Alta Velocidad;
Proyecto PRY MEROS; y Proyecto CUMBRE.
e Medidas concentradas en €l sector empresarial

v' Proyecto PRYMERQOS: para mejorar la competitividad de las pymes por medio
del usodelasTIC

Incentivos alainnovacion tecnoldgica en las pymes
Estandares y certificacion de calidad — SENA
Instrumentacion de cédigo de barras e intercambio electrénico de datos

AN NI

v' Conglomerados agroindustriales
e Promocién delaindustrianacional delas TIC

NORMASRELATIVASA LASPYMES
(Comercio internacional)
e Ley 007 de 1991: marco regulatorio de la politica de comercio exterior colombiana
Creacion del Ministerio de Comercio Exterior
Creacion del Banco de Comercio Exterior de Colombia
Establecimiento de zonas de libre comercio
Continuar € Certificado de Reembolso Tributario (CERT)
v' Determinacion de la composicion y las funciones del CSCE
e Plan Estratégico Exportador (PEE) 1999-2009

AN NI N
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Aumentar y diversificar los bienesy servicios exportables
Estimular y aumentar lalED
Incrementar la productividad de las empresas

AN N N

Regionalizar las actividades de exportacién
v" Desarrollar una cultura de la exportacion

e Programa EXPOPYME — PROEXPORT: ofrece herramientas y asesoramiento a las
pymes para desarrollar la cultura de exportacion y en consecuencia las exportaciones

e PlanVadlgo

v' Régimen que permite la importacion tempora de insumos con una exencion
total o parcial de impuestos para utilizarlos exclusivamente en la produccién de
bienes o servicios de exportacion.

e CARCEs

v/ Comités virtuales integrados por el sector publico y privado, universidades y
centros de investigacion de las regions colombianas, cuyo objetivo es promover
la cultura de exportacion, la competitividad y el aumento de las exportaciones
regionales.

(Facilitacion del comercio)
e Gobierno enlinea
e Acuerdosde libre comercio

e Proyecto de racionalizacion y automatizacién de tramites de comercio exterior —
documento CONPES 3292 del 2004, y creacion de la Ventanilla Unica de comercio
exterior.

(Promocién de las empresas)
e SistemaNacional de Innovacién— COLCIENCIAS
e Apoyo paracrear incubadoras— SENA
e Programa PRODES — ACOPI: programa de vinculacion de pymes
e Centros de Productividad Regionales

e Programa “Promocion de la productividad y la competitividad mediante el uso
creativo delasTIC”

e Programa “Fortalecimiento de la competitividad de las cadenas de produccion
mediante el uso creativo de las TIC: apoyo a las cadenas de produccion
agroindustriales”

e Centros de desarrollo tecnol 6gico
(Brechadigital)

e COMPARTEL — Ministerio de Comunicaciones. programa para facilitar el acceso
universal alos servicios de tel ecomunicaciones

v" Programa Compartel de Telefonia Rural
v" Programa Compartel Internet Social

v" Programa Compartel de Conectividad en Banda Ancha para Instituciones
Publicas

v TELECENTROS - Programa Compartel Internet Social y FONADE (Fondo
Nacional de Desarrollo)

e FOMIPYME (Fondo Colombiano de Modernizacién y Desarrollo Tecnolégico de las
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Micro, Pequefias y Medianas Empresas): crédito
e Proyecto CUMBRE (Agenda de Conectividad): para facilitar el acceso a programas
de posgrado en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(Gobierno electrénico)

e Gobierno en Linea (Agenda de Conectividad): Pago en linea; Tramites electronicos;
Contratacion €electronica; Intranet gubernamental; Gobierno en linea territoridl,;
Sistema centralizado de consultas de informacion

INFRAESTRUCTURA LEGAL
e Ley 527 de 1999 (ley de comercio electrénico)

e Certicamara (certificacion de firma digital) — Camaras de Comercio de Bogota,
Medellin, Cali, Bucaramangay Cucutay CONFECAMARAS
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EL SALVADOR

INSTITUCIONES NORMATIVASEN MATERIA DETIC
e SecretariaTécnicade laPresidencia
e Consgo Naciona de Cienciay Tecnologia (CONACYT)
e  Comision nacional de computacion (CSNC)

e Internet de El Salvador (SVNet): Administracién del dominio salvadorefio de nivel
superior (.sv)

e INFOCENTROS (centro de conectividad local)
INSTITUCIONES NORMATIVAS EN MATERIA DE PYMES
e Ministerio de Economia
e Comision Naciona delaMicro y Pequefia Empresa (CONAMY PE)

e Agencianacional de promocion de exportaciones (Exporta El Salvador)

NORMASRELATIVASA LASTIC
e “Agenda de conectividad: camino ala sociedad del conocimiento”
v' Acceso alainfraestructura
Creacion de contenido
Educacion y capacitacion
Empresas en linea
Gobierno y municipiosen linea

D NI N NN

Desarrollo delaindustriadelas TIC
e Podliticadecienciay tecnologia
v" Programa de apoyo de administracion tecnoldgica alas pymes — CONACYT

v' Proyecto “Megjora del control de calidad y la gestion ambiental en las pymes’ —
CONACYT yBID

NORMASRELATIVASA LASPYMES
(Comercio internacional)

e Programa para promover las exportaciones de las micro, pequefias y medianas empresas
(EXPRO) — Agencia de los Estados Unidos para € Desarrollo Internacional (USAID) y
Gobierno de El Salvador

e FAT (Fondo de Asistencia Técnica) - CONAMY PE

e BONOMY PE (Programa de bonos de capacitacion) — CONAMY PE

e CEDART (Centros de Desarrollo Artesanal) —- CONAMY PE

e Centro de Tramites Empresariadles— CONAMY PE

e FOEX (Fondo de Fomento a las Exportaciones) — Ministerio de Economia
e  Programas de crédito del Banco Multisectorial de Inversiones (BMI)

e SGR (Sistema de Sociedades de Garantia Reciproca para las micro, pequefias y medianas
empresas rurales y urbanas) — BMI

e Ley dereactivacion de las exportaciones: incentivo fiscal

e Regulacién de las zonas de libre comercio: incentivo fiscal
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(Facilitacion del comercio)

e Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX) — CENTREX, BCR (Centro de Tramites
de Exportacién, Banco Central de Reserva)

e TELEDESPACHO (sistemainformatizado del Departamento de Aduana)

e Tratado General de Integracion Econdémica Centroamericana y otros acuerdos de libre
COMercio

(Promocién delalED)
e Unnuevo marco legal parasimplificar €l proceso de formalizacion de las inversiones:

v' Ley de inversiones, Codigo de Comercio, Ley de registro del comercio, Ley de
bonos mercantilesy Ley de regulacion contable

e OficinaNacional de Inversiones (ONI)
e PROESA: agencia gubernamental dedicada a promover lainversion
e Leydelntegracion Monetaria: dolarizacion
(Promocién de las empresas)
e Programa“Emprendetu ldea’ (ETI)
(Brechadigital)
e Programa ESCUELA 10
v' Paramejorar los procesos (1) pedagogicos, (2) de direcciony (3) de evaluacion

e CYBEROLIMPIADAS: concurso para €l desarrollo de un sitio web educativo en el que
participan los estudiantes

e |INFOCENTROS
e Reddel Desarrollo

v' Iniciativa para vincular alas pymes con fuentes de informacién y otros recursos por
medio de lared de INFOCENTROS.

e CONECTATE (Computadoras y acceso a Internet paralas escuelas publicas)
(Gobierno electrénico)

e SICEX —CENTREX.BCR

e TELEDESPACHO (aduana €lectrénica)

e Sistema de Declaracion Electronica Tributaria (DET) — Direccién General de Impuestos
Internos

INFRAESTRUCTURA LEGAL
e Laley de comercio electrénico esta en proceso de autorizacion.
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MEXICO

INSTITUCIONES NORMATIVASEN MATERIA DETIC
e Consgo Naciona de Cienciay Tecnologia (CONACYT)
e Ministerio de Economia

INSTITUCIONES NORMATIVAS EN MATERIA DE PYMES (principalmente para el desarrollo
del sector de software)

e Ministerio de Economia

e BANCOMEXT (Banco Mexicano de Comercio Exterior),

e NAFIN (Nacional Financiera): banco de desarrollo

e AMITI (Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacién)
e CADELEC (Cadena Productiva de la Electronica) en Jalisco

e AMIRE (Asociacion Mexicana de Incubadoras y Redes Empresariales)

e CANIETI (Camara Nacional de la Industria, Electronica, de Telecomunicaciones e
Informética)

e Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP). Incentivos fiscales a la innovacion
tecnologica

NORMASRELATIVASA LASTIC
e PROSOFT (Programa para€el Desarrollo de laIndustria de Software):
v' Promover las exportacionesy atraer inversiones

Educacion y formacién de personas competentes en el desarrollo de software
Establecer un marco legal para promover laindustria del software
Desarrollar el mercado interno

Fortalecer laindustria local

D NI N NN

Alcanzar niveles internacional es en cuanto a capacidad de desarrollo de software
v" Promover la construccion de infraestructura basica y de telecomunicaciones
e Iniciativae-Mexico

v" Proyecto tecnol6gico nacional para eliminar las barreras para obtener informacion y
servicios publicos

NORMASRELATIVAS A LASPYMES (principalmente para el desarrollo del sector de software)
(Comercio internacional)

e Programas que involucran a Ministerio de Economia, BANCOMEXT, AMITI y
CADELEC

(Facilitacion del comercio)
e Acuerdosdelibre comercio regionalesy bilaterales
(Promocién de las empresas)
e  Programas paraincubadoras empresariales— CONACY T y Ministerio de Economia
e ProgramaNacional de Apoyo a Emprendedores— NAFIN y CONACYT: capita angel

e  Programa de garantia de crédito — NAFIN, Ministerio de Economia, CONACYT y bancos
comerciales

e Fondo paralas pymes— Ministerio de Economia
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e AMIRE (Asociacion Mexicana de Incubadoras y Redes Empresariales)
(Brechadigital)

e Iniciativae-Mexico

e Programa Telesecundaria: educacion a distancia

e  Capacitacion de los maestros

e Programas universitarios virtual es para capacitacion de trabgjadores

e  Programas universitarios tecnol 6gicos para empresarios - UNAM, ITESM, Universidad de
Guadalgjara, IPADE

e Fondo de garantia para promover € uso de las TIC por las pymes — Ministerio de
Economia, NAFIN, Intel Méxicoy Banco Santander

e Iniciativas de infocentros
(Gobierno electrénico)
e Un sistemade gobierno electrénico es unade las areas prioritarias de e-Mexico.

e  Centro de Cooperacion en Tecnologias de Informacion México-Corea

INFRAESTRUCTURA LEGAL
e Reformadel Codigo de Comercio mexicano sobre las firmas electrénicas
e Leyfederal de derechos de propiedad intel ectual
e Leydepropiedad industria
e Cddigo penal federa

e Leydecienciay tecnologia
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PERU

INSTITUCIONES NORMATIVASEN MATERIA DETIC

e Comision Multisectoria parael Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (CODESI)

e OficinaNacional de Gobierno Electrénico e Informética (ONGEI)

e Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI)

e Ministerio de Transportesy Comunicaciones (MTC)

e Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI)

e  Asociacion Peruana de Productores de Software (APESOFT)

e Consgo Naciona de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCY TEC)
INSTITUCIONES NORMATIVAS EN MATERIA DE PYMES

e PROMPYME (Centro de Promocion de la Pequefiay Micro Empresa)

e PROMPEX (Comision parala Promocion de Exportaciones)

e CODEMYPE (Consgjo Nacional para €l Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa) —
Ministerio de Trabagjo

e Ministerio de la Produccion
e ADEX (Asociacion de Exportadores del Pert)

NORMASRELATIVASA LASTIC
e Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PNICyTe)
e Programa Huascaran: uso de las TIC en las escuelas publicas
¢ Plan de Desarrollo Informético 2003-2006 — INEI

NORMASRELATIVASA LASPYMES
(Expansién de los mercados de productos)
e Contrataciones publicas: Ley No. 26850
e Formacién de conglomerados de pequefias empresas — PROMPEX, PROMPY ME y otros
(Servicios de apoyo alas pymes)
e CITEs (Centros de Innovacion Tecnoldgica): Creacion y transferencia de tecnologia
e SIICEX (Sistemade Informacién Integrada de Comercio Exterior)
e Crédito alas pymes
v' FOGAPI (Fondo de Garantia para Préstamos a la Pequefia | ndustria)
v' FONREPE (Fondo de Respaldo a la Pequefia Empresa)
(Brechadigital)

e Estrategias para € fortalecimiento de la capacidad de los ciudadanos pensadas segin la
franja etaria, que incluen el establecimiento del  of the citizens designed by age group,
which include establishment of the Centro Nacional de Adaptacion de Tecnologia (CNAT)
dentro del CONCYTEC.

(Gobierno €lectrénico)
e ONGEI estaacargo de promover y coordinar el sistema nacional de gobierno electrénico.
v' Instalacion de servicios en linea por medio del sitio web del Estado

v' Desarrollo de laintranet del Estado y de un sistema de ventanilla Ginica para atender a
todos los ciudadanos
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v' Capacitacion de los funcionarios del gobierno
e SEACE: Sistema €electrénico de adquisiciones y contrataciones del Estado
e CONSUCODE- Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
e TELEDESPACHO: el despacho aduanero automatizado

INFRAESTRUCTURA LEGAL
e Ley No. 28015 y Decreto 009-2003-TR de Promocion y Formalizacion de la Micro y

Pequefia Empresa (2003)
v' Creacion de CODEMY PE; capacitacion y apoyo técnico a las pymes; contrataciones
publicas.

e Propiedad Intelectual — INDECOPI (Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de
la Proteccién de la Propiedad I ntelectual)
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