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Introduccion

La CEPAL, en el vigésimo tercer periodo de
sesiones llevada a cabo en Caracas, en
mayo de 1990, formulé una propuesta
paralaregion, cuyo principal propédsito es
lograr una necesaria transformacién
productiva que redinamice su desarrollo
econémico y que a la vez haga posibles los
objetivos de mayor equidad social y
consolidelos procesos de democratizacién
que estdn en curso en los diferentes paises
del area.

El alcance de tales metas requiere de
una decisiva capacidad de innovacién,
tanto de los gobiernos como de los
diversos agentes que componen el tejido
de una determinada sociedad. Estos
grupos pueden ser diferentes, y es materia
de permanente discusién —tanto en la
teoria sociolégica como en la teoria
econémica— a quién corresponde el papel
fundamental a ese respecto.

Una de las tesis mds difundidas ha
sido formulada por Schumpeter, endonde
atribuye a cierto tipo de empresarios —que
pueden ser privados, pero también
publicos- la capacidad de poner en
marcha los procesos de transformacién o
innovacién aludidos. En rigor, la tesis de
Schumpeter debe interpretarse como una
formalizacién de los rasgos que debe
reunir el empresario innovador:
capacidad de riesgo, de innovacién, de
ruptura consituaciones consolidadas, y no
como algo que los empresarios posean por
derecho propio. El mismo Schumpeter
seflala que la ausencia de estas

capacidades debilita la posibilidad de que
los procesos de innovacion sean efectivos.

Un conjunto importante de autores,
anteriores y posteriores a Schumpeter —y
baste citar entre los clasicos a Max Weber—
han mostrado que la capacidad de
innovacién puede ser cumplida por
agentes sociales distintos a los
empresarios, en sentido estricto, y por lo
demas, la innovacién tiene lugar en un
campo més amplio que el puramente
econdémico; el mas evidente es el de la
innovacién cientifica, que a su vez puede
influir sobre la innovacién econémica. De
modo que para la comprension cabal de
los procesos es importante tener en cuenta
el papel que juegan, ademads de los
empresarios, otros grupos sociales y
especialmente aquellos que también
forman parte de la empresa econémica,
puesto que —particularmente hoy en dia-
es dificil seguir pensando en términos de
incidencia predominante de un individuo.

El caracter racionalizado de la
actividad econémica lleva a preocuparse
por el conjunto de la organizacién que
llamamos empresa, y por el modo en que
sus distintos componentes se articulan.
Esta visién no supone que deba existir
necesariamente una “armonia funcional”
entre todos aquellos que forman parte de
una empresa, por el contrario, los
conflictos existentes son de mucha
importancia, y la dindmica del cambio estd
ligada, tanto a la existencia de consensos
como a la existencia de conflictos.
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Por otra parte, como se ha sefialado, la
innovacién, incluso la estrictamente
econémica, estd influida por muiltiples
factores, de modo que no es posible
prescindir, para su comprensién, de los
elementos ideolégicos, politicos o
culturales —en el sentido mas amplio del
término- que motivan los distintos
comportamientos de los actores.

En América Latina existi6 una
importante tradicién de pensamiento,
particularmente enla CEPAL, vinculada alo
que puede llamarse sociologia del
desarrollo y son muy significativos los
trabajos de don José Medina Echavarria,
referidos a los aspectos sociales del
desarrollo econémico; en el mismo sentido
podrian citarse los estudios llevados a
cabo sobre el tema de la dependencia. Una
preocupacién similar por los aspectos
histéricos sociales del desarrollo, es
claramente perceptible en los enfoque més
estrictamente econdmicos, de autores tales
como Rail Prebisch, Anibal Pinto, Celso
Furtado, Osvaldo Sunkel y tantos otros.

Esta investigacién es un intento de
recuperar la aludida perspectiva de una
sociologia del desarrollo. Se ha tratado de
situar el tema alrededor de la actual
preocupacién por la transformacién
tecnolégica y sobre las posibles
implicaciones que podria tener su cardcter
de mayor o menor endogeneidad o
exogeneidad. Una preocupacién,
subyacente a la investigacion, ha sido la
bilisqueda de una comparacién con lo que
fue la ideologia de la industrializacién en
América Latina, en la inmediata post
-Segunda Guerra Mundial. En relacién al
tema de la industrializacién, tuvo lugar
una intensa polémica que rebasé el campo
de los aspectos puramente técnicos. El
llamado “desarrollismo latinoamericano”
de los afios 50 y 60, tuvo claras
implicaciones politicas, existieron
distintas propuestas sobre opciones de
desarrollo y el logro de laindustrializacién
encerraba alternativas sobre el tipo de
sociedad a alcanzar.

El siguiente estudio intenta ser una
primera exploracién, en el sentido
anteriormente indicado. En términos

concretos, se trata de saber si se esti
conformando algo asf como una nueva
ideologia de la modernizacién y la
transformacién tecnolégica, o mds bien,
varias ideologias que pueden entrar en
pugna. De modo que es de interés
determinar los rasgos de estas posibles
ideologfas, cudles son sus puntos centrales
y en qué tendencias se pone el mayor
énfasis. Asi, también se pretende
encontrar algunas indicaciones respecto a
los posibles sostenedores de las distintas
opciones; qué intereses expresan los
actores del proceso de transformacién
tecnolégica y de la nueva modernizacion;
qué diferencias y coincidencias hay entre
ellos y cudles son los posibles puntos de
conflicto o de acuerdo.

En suma, se trata de entregar material
para el estudio de las ideologias de la
modernizacién, en el entendido de que, en
gran medida, se trata de una
modernizacién en curso que genera
posibilidades de futuro, pero también
conflictos en el presente. De modo que las
posibles ideologias son el resultado de la
manifestacién de intereses, definicién de
posibilidades y la expresién de conflictos
o posibles consensos.

Hay que destacar —con fuerza— que la
investigacién ha tenido un carécter
puramente exploratorio y sélo trata de
perfilar algunos de los temas
mencionados.

Elmodo como se procedio, fue a través
de la eleccién de cinco paises: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile y Ecuador, los cuales
pudieran ser expresivos —ya que no son
representativos— de la situacién
latinoamericana, en lo que respecta al
proceso de modernizacién y transformacién
tecnolégica. En cada pais se eligieron,
como objeto de estudio, seis empresas,
tratando de que estuvieran representadas
empresas publicas o estatales, privadas
nacionales y empresas de origen
extranjero o multinacional. Se traté,
también, de incorporar una variedad de
actividades econémicas, de modo que se
eligieron empresas industriales, mineras,
agrarias, y de servicios, como:
telecomunicaciones, transportes y bancos.
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Debido al caracter exploratorio de la
investigaciéon, no se procuré que las
empresas elegidas fueran representativas
de la estructura econémica de cada pais, y
se prefirid, en la mayoria de los casos,
estudiar empresas de tamaiio mediano o
grande, en las cuales estuviera en marcha
procesos de modernizacién y transformacién
tecnolégica.

No fue la intencién de este primer
andlisis hacer un estudio comparativo
entre paises, ni entre tipos de empresas,
sino que ilustrar, a través de diversos
casos, una variedad de opiniones y
actitudes. Al interior de cada empresa se
entrevistd, con una pauta de entrevistas
que permitia un método més préximo a la
llamada entrevista en profundidad, a
empresarios 0 a un alto directivo, a un
ingeniero o técnico y a un dirigente
sindical de la empresa. La pauta de
entrevista aplicada fue similar para todos
los entrevistados. Los grandes temas
abordados hacian referencia a los
elementos que constituyen actitudes
favorables o desfavorables a los procesos
de modernizacién e innovacién; al tipo de

relaciones sociales e imdgenes reciprocas -

que se constituyen entre los distintos
actores de dicho proceso; a los efectos
previsibles y deseados de la nueva
tecnologia, respectoalasmodalidades que
asume el trabajo; a las formas que se
preconizan en la relacién salarial; a la
relacion que se establece entre la
incorporacién de nuevas tecnologias y
procesos de modernizacién, con el logro
de objetivos econémicos y sociales, tanto
al interior de la empresa como en la
sociedad global. También se indagé sobre
el papel que se asigna al Estado y al
mercado, en funcién del tipo de desarrollo
que implica la nueva tecnologfa.

Para cada una de las entrevistas se
llevé a cabo un andlisis de contenido de
cardcter cualitativo, y se trataron de
perfilar, tantolos temas que aparecian mas
importantes, como las opiniones y
actitudes que se conformaban frente a esos
temas.

En el informe final se utilizaron todas
las entrevistas, excepto las obtenidas en
Ecuador, tratando de mantener la

capacidad de expresividad aludida. En el
caso de ese pais se prefirié hacer un
andlisis experimental de distinto tipo.

Esta publicacién incluye un primer
capitulo introductorio, que intenta situar
el tema al interior de la sociologia, y hace
referencia a la manera como se ha tratado
la tematica, especialmente en América
Latina. Los resultados concretos de la
investigacion se organizaron en funcién
de las opiniones y actitudes de los
empresarios, de los ingenieros y técnicos
y de los obreros que se desempefian como
dirigentes sindicales de la empresa,
constituyendo los capitulos. Predomina
en el informe una intencién descriptiva,
por sobre una intencién interpretativa, de
modo que el texto abunda en citas de las
opiniones de los entrevistados. De manera
que este estudio, se espera, pueda
constituir unabase parala reflexiéon y para
la propuesta de investigaciones futuras
mas especificas y acotadas. Al mismo
tiempo se considera que es un punto de
partida util en la discusidén sobre
propuestas de accién y politicas, en la
materia, orientadas a los agentes
gubernamentales e instituciones a cargo
de la promocién del desarrollo, como
asimismo pueda ser de utilidad para la
accién que llevan a cabo, en este campo,
los agentes sociales directamente
involucrados.

La Divisién de Desarrollo Social de la
CEPAL desea agradecer la contribucion del
Gobierno de Los Paises Bajos, para la
realizaciéon de esta investigacidn,
demostrando su interés en colaborar
efectivamente al proceso de conocimiento
de las opciones de desarrollo de los paises
de la regi6n latinoamericana y del Caribe.
Agradecemos, asimismo, a los grupos de
investigadores que tuvieron a su cargo la
realizacién de las entrevistas e informesen
los distintos paises donde se realizé el
estudio. Destacamos y agradecemos a los
participantes en el Seminario “Imagenes
sociales de la modernizacién y la
transformacion tecnolégica” que sellevé a
cabo en Santiago de Chile los dias 25,26 y
27 de marzo de 1991, en la CEPAL, y cuyos
resultados permitirdn el enriquecimiento
de futuras investigaciones.
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TRANSFORMACION TECNOLOGICA'Y
TRANSFORMACION SOCIAL

1. La transformacién tecnolégica
y el enfoque sociolégico

Se asiste en la sociedad latinoamericana, al
igual que en los paises desarrollados, a un
proceso de cambio profundo vinculado a
las transforinaciones tecnolégicas que han
dado origen a la “tercera revolucién
industrial”. Obviamente, esas transfor-
maciones no tienen en nuestros paises ni el

alcance ni la profundidad que presentan

en la mayor parte de los paises mas
desarrollados, pero en algunos de ellos su
presencia es significativa, y no cabe duda
que para la mayoria serdn relativamente
ineludibles en el futuro.

El propésito de este estudio nos remite
al viejo tema de la sociologia de explorar
las vinculaciones que se establecen entre
las conductas —sean éstas personales o
colectivas-y las estructuras que les sirven
de soporte. A este respecto, un ejemplo
clasico en América Latina ha sido el
andlisis delarelacién dehondosignificado
histérico que se establecié entre la
estructura agraria —en particular la
estructura de la hacienda- y el
comportamiento social, econémico,
cultural y politico que caracterizaba a los
distintos grupos que componian nuestra
sociedad. Mas tarde se realizaron varios
intentos de establecer aquella relacién a
partir de la peculiaridad que adquiria la

conformacién del mundo urbano, y en
algunos casos, especificamente la
conformacion delaindustria, considerada
tipica del “mundo moderno”.

Es necesario explicitar el propésito
que en general guié esos estudios.
Pensamos que, en el fondo de un modo u
otro se perseguia comprender de qué
modo evolucionaban la racionalidad y el
concomitante proceso de racionalizacién
que en el mundo occidental estuvo
estrechamente asociado, primero, al
desarrollo de la ciudad y posteriormente,
al amplio proceso de industrializacién.
Respecto a esto tltimo, América Latina
mostraba, por lo menos en comparacién
con la pureza del esquema teédrico,
profundas distorsiones, que a menudo
encontraban explicacién en los rasgos
especificos de la estructura del
“capitalismo periférico”, una de cuyas
manifestaciones méds importantes era la
heterogeneidad estructural. Esta se
expresaba en el plano sociolégico, como la
coetaneidad de los no coetaneos, vale
decir, la coexistencia de grupos sociales
que necesariamente interrelacionados,
derivan sus pautas de conducta de
estructuras diferentes y no homogéneas.
Como se ha sefialado, se esperaba que el
surgimiento de una estructura -la ciudad,
laindustria o laempresa-tuvierala fuerza
modeladora para conformar una
estructura social homogénea de modo que
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las conductas sociales obedecieran a
pautas comunes de racionalidad.

Sin embargo, esta homogeneidad
buscada no puede hacernos olvidar que la
urbanizacién y la expansién de la
industria y de las empresas son procesos
que de por si conducen a profundas
diferenciaciones sociales. La heterogeneidad
estructural que caracteriza a los paises de
la regi6n, implica desigualdad social en la
distribucién de las facultades que son
necesarias para realizar las tareas que
demanda la marcha dela economia y dela
sociedad. El resultado es que se
constituyen grupos privilegiados, no tan
s6lo en un sentido estrictamente
econémico, sino que también en cuanto a
disposicién de capacidades y conocimientos.
El hecho es particularmente grave si se
tiene en cuenta que dada la existencia de
procesos innegables de democratizacién
fundamental, que suponen la participacion
de las masas en las decisiones sociales y
econdmicas, es casi imposible sostener y
legitimar formas de poder elitarias.

Cabe preguntarse hasta qué punto la
transformacién estructural en ciernes, la
tercera revolucién industrial, corregird o
por el contrario agudizard este fenémeno.
Es sabido que, la estructura social esta
estrechamente ligada a las formas que
toma la division del trabajo y de las
funciones sociales. Segiin una perspectiva
critica de la industrializacién, ésta
favorece a algunos, —-en funcién de las
capacidades antes sefialadas-y condenaa
otros ala pasividad. La desproporcién que
resulta de las tareas quizas sea funcional a
la marcha misma de la empresa
econémica, peroevidentementenoloesen
el ambito politico. En algunas formas de
organizacion de la divisién del trabajo —el
taylorismo por ejemplo- se constituye un
sistema segtin el cual unos pocos razonan
y la mayoria son “racionalizados” y, como
es l6gico, los racionalizadores ocupan las
posiciones claves. En literatura sobre las
nuevas tecnologfas ~las que se refieren
tanto a los nuevos instrumentos como a la
organizacion y gestion- se insiste en que
no estd atin definida la orientacién que las
caracterizard; ésta puede ser la superacién

de los aspectos negativos de la divisién del
trabajo o, por el contrario, su profundizacién.

Se ha sefialado reiteradamente, a
propésito de la nueva revolucién
industrial, que su rasgo més relevante es
la importancia que adquiere el conocimiento
cientifico en su despliegue y desarrollo. La

conjuncién de la ciencia con la forma

técnica de produccién ciertamente no es
nueva, pero hoy dia existe una tendencia
cada vez més fuerte a definir lamodalidad
de trabajo en términos “cientificos” y a
imponerla exégenamente a quien ejecuta
el trabajo, muy a menudo a través de la
propia maquina, que la lleva incorporada
en si misma. Esto altera profundamente la
condicién obrera en la que el oficio hacia
posible la transmisién de la experiencia,
generandose de esta forma un saber obrero.
No es casualidad que algunas formas de
organizacién del trabajo, como el fordismo
o el neofordismo, se hayan definido como
la apropiacion del conocimiento obrero y
su incorporacién directa a la mdquina
programada, de modo que el “saber
hacer” ya no es atributo de quien trabaja.
Esta en juego la significacién cultural
del trabajo, por lo menos como elemento
de definicién de la condicién obrera.
Hannah Arendt, en La condicién humana,
establece una distincion de importancia

- entre el homo laborans, cuya actividad es “la

labor” y el homo faber, cuya actividad es
propiamente el trabajo. La labor es propia
de aquel que realiza un esfuerzo, penoso
-agrega la autora— para la reproduccién y
sobrevivencia; en cambio, el trabajo parece
ligado a la creacién y produccién de
objetos que se incorporan al mundo. La
autora pone el acento en el cardcter
“improductivo” de la labor, entendiéndose
esta improductividad como la carencia de
creacién. De hecho, al realizar alguien la
labor da la posibilidad a otros de obtener
lalibertad de desarrollar el potencial de su
propia productividad. La pregunta
pertinente, respecto a las nuevas
tecnologias es en qué medida estan
transformando, progresivamente, para
muchas personas, el “trabajo” en “labor”,
problema no sélo de amplia significacién
cultural sino también de inmediata
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repercusién en la conformacién de la
identidad social de los grupos afectados.
En el caso concreto del mundo obrero, la
identidad social la definfa en gran medida
la conciencia de productor, elemento que
sustentd su comportamiento en el &mbito
amplio de la relacién social.

La critica cultural -la de un Marcuse
por ejemplo- ha tratado de advertir los
peligros que encierra cierto tipo de
desarrollo tecnolégico; el fantasma de la
maquina ha estado siempre presente en
esa forma de reflexién. Segun los criticos,
se asiste a una transferencia de poder del
hombre alamaquina, delo cual se desprende
que al mismo tiempo se produce una
transferencia del sentido de responsabilidad;
en palabras de Marcuse, se exime al
individuo de ser una persona auténoma.

Estd en juego también, la propia
individualidad, en flagrante contradiccién
con una cultura que resalta su valor y que
incluso ha postulado al individuo como la
unidad constitutiva de la nueva sociedad,
en contraposicién a aquellas en que se
sacrifica la individualidad en aras de la
categorfa social. El individuo equivale al
sujeto moral e intelectualmente libre y no
es por azar que nuestra cultura identifica,
con fuerza, la creacién artistica con el
espacio por excelencia en que el individuo
se manifiesta. El interrogante siempre
presente es si puede la individualidad ser
un modo de existencia posible para todos
y, porende, la reflexién se orienta hacialas
relaciones entre trabajo y creacién y hacia
el problema de la reglamentacién del trabajo.

No es del caso citar aqui la extensa
literatura sobre trabajo y alienacién. La
constatacién mdés frecuente es que la
capacidad creadora ha tendido a
circunscribirse a los espacios de la
“inteligencia” y de la imaginacién
tecnolégica y que estd ausente en gran
nimero de funciones y actividades.
Enfrentadas a la dificultad de concebir
formas concretas de desalienacién en el
trabajo mismo, nuestras sociedades
pretenden constituir el dmbito de la
creatividad fuera del trabajo, siguiendo en
esto la vieja idea de las bondades del ocio
creador. La alternativa se presenta como

una contraposicién entre trabajo y tiempo
libre, siendo este tltimo el espacio donde
el ocio creador puede manifestarse.
Conviene sefialar aqui que no es éste un
tema s6lo de abstrusa discusién entre
“intelectuales de la cultura”, la
modificacion de la relacién tiempo de
trabajo-tiempo libre es una de las
demandas mas reiteradas en el mundo
sindical de los paises de mayor desarrollo.

Sin embargo se cuestiona el caracter
mismo del tiempo libre. Muy a menudo el
tiempo libre es “organizado” y
“administrado” e incluso se pide que asf
sea. Se es tan pasivo en cuanto a creacién
en el tiempo libre como en el tiempo de
trabajo y esto porque no es posible
establecer con nitidez compartimentos
estancos entre el uno y el otro. Como los
criticos sefialan, el trabajador se incorpora
a su tiempo libre con las cualidades,
actividades, valores y comportamientos
que corresponden en gran parte al puesto
que ocupa en la division social del trabajo.
El sujeto de la jornada de trabajo es
también el sujeto del tiempo libre.

La distincién clasica entre el reino de
la necesidad y el reino de la libertad
parecia condenar al trabajador a la
servidumbre, por lo menos hasta el
momento en que pudiera liberarse del
trabajo; no obstante, se plantea averiguar
si no es posible liberarse “en el trabajo”.

Desde una perspectiva cultural, un
supuesto importante en el andlisis del
significado del trabajo es que la forma de
su divisién social, y el modo en que se
organiza y se dirige, hacen posible la
consecuciénde un “bien”, que es un modo
de vida expresado en valores morales,
intelectuales y estéticos. La cultura tiene
vigencia cuando esos valores se concretan
en la realidad social. A menudo se considera
que el rasgo mds importante de la revolucién
tecnoldgica es haber dado un carécter
cientifico al trabajo, pero la critica insiste
en que se trata de una ciencia que abandon6
el por qué para reemplazarlo por el cémo,
que convirtié la cualidad en cantidad y
expulsé la subjetividad no cuantificable.
Tampoco es por azar que gran parte del
temor obrero frente a las nuevas tecnologias,
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sean éstas de prodticcién o de organizacién,
sea el miedo a la pérdida de subjetividad,
a convertirse en una pieza intercambiable,
en un niimero entre muchos otros niimeros.

No es ocioso, al tratar el tema de las
nuevas tecnologfas, insistir en viejos temas
queno por viejos dejan de ser apremiantes.
Se afirma que la sociedad moderna puede
definirse como la sociedad del trabajo y en
ese sentido el fundamento de las
relaciones sociales es el trabajo. No
obstante, el trabajo no sélo es propio de las
sociedades humanas. Al distinguir “trabajo
simple” de “trabajo humano” se sefiala
que laesencia del primero es un metabolismo
hombre-naturaleza y como tal es equivalente
al trabajo animal; el trabajo humano, en
cambio, en palabras de Giannotti,depende
de una construccién previa que tiene lugar
en la “cabeza del hombre”. En el trabajo
industrial se separa la concepciénintelectual
del trabajo, del esfuerzo; merced a este
mecanismo el trabajo industrial vuelve a su
condicién de “labor”, en el sentido de la
distincién que Hannah Arendt establecia.
La méaquina programada pareciera ser la
quinta esencia de lo sefialado y de ahi la
peticién obrera de por lo menos poder
intervenir en su programacién.

Ahora bien, si los problemas que
plantea el significado social y cultural del
trabajo proporcionan un amplio marco en
el cual situar el tema de la transformacién
tecnoldgica, conviene no olvidar que el
trabajo se ejecuta en una institucién
precisa, y esta institucién es la empresa.
Toda empresa es a la vez un sistema
técnico, econémico y administrativo. La
empresa como organizacién formal
combina una serie de esferas diferentes de
autoridad y una organizacién funcional
cuyo fundamento es la divisién social del
trabajo existente en un momento dado. Es
facil postular, entonces, que la empresa
puede concebirse como un sistema de
poderes y que es posible comprender el
comportamiento de los grupos que la
forman, en funcién de una accién
orientada a ejercer algtin grado de control
de ambos aspectos mencionados.

Se ha hecho referencia en relacién con
la divisién social del trabajo, al trabajo

intelectual, por una parte, y a la labor o
esfuerzo, por otra; pero el modo mads
visible en que la divisién del trabajo se
manifiesta en la empresa es la separacién
entre el mando y la ejecucion. Muchas
veces esa separacion se legitima,
aduciendo que el trabajador no tiene mas
motivacién que el salario; no obstante,
cualquier estudio sobre los conflictos
obreros-patronales revela que ademés del
conflicto salarial, son de extraordinaria
importancia y de ocurrencia casi cotidiana
los conflictos de autoridad, los derivados
del nivel de seguridad y de exigencias en
el trabajo, del grado de autonomia
profesional y de muchos otros. También,
en algunos casos, se originan conflictos
por la orientacién misma de la actividad
econdmica que se desarrolla. El tema de la
participacién en los miltiples aspectos de
laactividad de la empresa adquiere rasgos
que van mucho mds alld de la mera
reivindicacién ideoldgica. Las nuevas
tecnologias, y muy especialmente las
tecnologias de organizacién, afectan la
modalidad de funcionamiento de la
empresa como sistema, tanto técnico,
como econémico y administrativo, y en la
redefinicién, estd en juego no sélo un
modelo de organizacién mas eficiente sino
también formas de poder social, que se
expresan en el grado de control sobre los
distintos aspectos mencionados. Como es
obvio, esto no es s6lo un problema obrero,
sino que afecta a toda la estructura de la
empresa, tanto a los niveles de gerencia y
direccién como a los niveles de ejecucién,
ingenieros, técnicos, supervisores y
obreros. Estan en redefinicién, por tanto,
los niveles de participacién en la
elaboracién de los objetivos dela empresa,
la determinacién de los medios para
realizarlos, los medios de reglamentacién
y los medios corrientes de organizacién
del trabajo.

Si el significado del trabajo y las
relaciones en el interior de la empresa son
importantes para la comprensién del
proceso de transformacién, ésta no se
agota con el tema del cambio en la
industria. De algtin modo, el marco mas
amplio que permite entender la conducta
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de los distintos agentes es el de la
estrategia de desarrollo que se propugna.
Como se ha sefialado, al nivel de laempresa,
el tema de la transformacién organizativa
parece ser clave. Si se adopta la terminologfa
en boga en estas materias, lo que se plantea
es el paso de la organizacion fordista y
taylorista a una nueva forma de
organizaciéon del trabajo. Esta afecta al
proceso productivo propiamente tal y a la
“relacion salarial”, o dicho en otros
términos, la relacién capital-trabajo.

Esta relacién, si bien se establece en la
planta o en la empresa, incorpora
importantes elementos de la sociedad
global, destacando entre éstos las formas
institucionales que la reglamentan. Estas
formas institucionales, muchas veces
expresadas como legislacién, se refieren al
papel del Estado, a las obligaciones y
deberes de los empresarios y los
sindicatos, a las formas que toma la
propiedad y a la determinacién de los
modos de ejercerla.

Ademas de la influencia en el proceso
de transformacién que ejercen las
instituciones de la sociedad global, hay
otros aspectos también societales que
influyen en la modalidad que adopta la
transformacién. Entre otros, pueden
subrayarse los elementos que constituyen,
a nivel de la sociedad, la cultura
empresarial, sindical y la de los grupos de
ingenieros y técnicos. No menos
importante es el tipo de relacién que en
una sociedad dada se establece entre la
ciencia y la técnica. Teniendo en cuenta lo
sefialado se estaria, entonces, asistiendo
no s6lo a un proceso de transformacién
tecnoldgica en un sentido estricto, sino a
un cambio cuyas implicaciones son
mayores y ponen en discusién una
estrategia global de desarrollo.

La consideracién del amplio marco
social en que ocurre la transformacién
tecnolégica, aconseja ponerse en guardia
frente a interpretaciones rayanas en un

cierto determinismo tecnolégico. Las

particularidades histéricas y culturales de
las sociedades latinoamericanas,
expresadas en sus formas institucionales,
su historia empresarial y sindical, y los

modos como en ellas se construyen la
ciencia y la tecnologia, particularizan la
universalidad de la tecnologfa. Si ésta se
globaliza, no necesariamente lo hace a
través de una tnica relacién social. El
nuevo modelo de desarrollo, uno de cuyos
componentes es la transformacién
tecnolégica, estaria profundamente
influido por el papel que desempefian el
Estado, los empresarios, los ingenieros y
técnicos, los obreros y los sindicatos y,
obviamente, por el tipo de relaciones
reciprocas que logran establecer, sean
éstas de conflicto, de cooperacién o de
redefinicién de dreas especificas de
incidencia. Los distintos grupos tendran
seguramente intereses y objetivos
especificos respecto a la transformacién
tecnolégica y, ademds, tareas especificas
que cumplir. Analizando estos temas,
C. Montero sefiala, por ejemplo, que en
una opcién concertada de desarrollo y
transformacién tecnolégica, el interés del
Estado se centraria en no acentuar la
dependencia externa y no agravar el
problema del desempleo; el interés de los
empresarios probablemente sera
aumentar su competitividad y, los
obreros, trataran de buscar una insercién
favorable en el nuevo esquema. Ninguno
de estos intereses se manifestaria sin
contradicciones, cuya solucién
probablemente tendria que ser politica.
Con esto se quiere destacar que la
innovacién tecnoldgica se plantea en el
contexto de una opcién de desarrolloy que
a su vez ésta es una opcién politica que
como talincorpora el tema del poder yano
tan sélo en el plano de la empresa sino que
en el &mbito amplio de la sociedad.

La mayor parte de los estudios
sociolégicos, sobre los efectos de la
innovacién tecnolégica, se refieren a las
transformaciones que experimentan el
mercado de trabajo y, muy particularmente,
los grupos obreros. Al describir la
evoluciéndel trabajo, C. Durand da cuenta
de distintos sistemas que han
predominado en uno u otro momento. Es
asf que se distingue un sistema
“profesional”, en que el taller es un
conjunto de puestos de trabajo en donde el
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obrero de oficio posee un grado
relativamente elevado de autonomia, la
que se basa en su propia competencia y en
el reconocimiento que se le otorga. En este
sistema el propio obrero elige los métodos
de trabajo. Otro sistema es el “sistema
técnico de produccién”. En éste, la
direccién interviene enla produccién para
organizarla y racionalizarla, los puestos de
trabajo sonindependientes,los métodos se
normalizan y el sistema de organizacién
dirige las modalidades de ejecucién del
trabajo. Por ultimo, en el “sistema de
trabajo automatizado” se produce una
degradacién del trabajo calificado, aunque
permanecen algunos grupos como el de
los obreros de mantencién y surgen
algunas nuevas calificaciones. A menudo
el oficio se descompone en tareas parciales
eiterativas.

Lo importante es que con estas
transformaciones sobreviene un cambio
enelcomportamiento obreroy sindical. En
la medida en que el oficio obrero mantuvo
su significacién, gran parte de la accién
sindical se orient6 hacia la negociacién de
réglamentos en defensa del oficio. La
defensa de la autonomia y la cultura
profesionales estuvo y contindaligadaala
existencia de sindicatos profesionales, y
obligé a los sindicatos industriales a
conceder una parte importante-a tal tipo
dereivindicaciones.

Cuando la significacién del oficio es
menor, la demanda obrera deja de ser la
defensa del oficio para otorgar mayor peso
a una reivindicacién en los resultados de
la produccién, lo que se expresa en una
demanda de mejoramiento en los niveles
de vida, al que se aduce tener derecho por
ser el obrero uno de los eletnentos del
aumento de la productividad. También
surge una demanda de mayor control
social, tanto a nivel de laempresa como de
la sociedad global. ‘

A pesar de todo, las transformaciones
tecnoldgicas implican la adquisicién, si no
de un oficio nuevo, por lo menos de
nuevas destrezas. Una demanda obrera
que en algunos casos coincide con una
necesidad de la propia empresa es un tipo
de obrero “polivalente”, esto es, que tenga

la capacidad de desempefiar multiples
tareas. Esto significa también que se crea
un tipo de valor profesional mucho més
unido a la persona que al puesto de
trabajo. Un hecho de interés, es que el
obrero pasa a tener una concepcién mucho
més acentuada de “vida de trabajo” y se
concibe a si mismo desempefiando
diversas tareas y funciones que no
necesariamente estdn ligadas a un oficio.
El trabajo es un tiempo de vidaenla fabrica
y por consiguiente el obrero aspira a'que
exista una “carrera”, con un sentido
similar al que ha tenido la experiencia de
los funcionarios. Muy ligada también a la
pérdida de importancia del oficio estd una
acentuada bisqueda de compensaciones
fuera del trabajo. Al nivel de la empresa,
las relaciones de poder y los aspectos
conexos adquieren importancia; las
decisiones econémicas constituyen una de
las materias preocupantes, puesto que la
marcha de la empresa afecta
decisivamente la suerte de cada uno de sus
participes, dado que yano puedensentirse
protegidos por la posesién de un oficio.
Tanto los obreros, los empleados, los
técnicos y los ingenieros tratan de
defender, por separado, sus objetivos y
disefiar su propia estrategia. Al nivel del
sindicato, se produce tensién entre la
defensa dela condicién “funcionaria”, por
asi decirlo, y un sindicalismo méds politico,
que ve en la posibilidad de influir en la
sociedad global, una opcién sustitutiva de
la anterior defensa de la profesion.

Se explica asi, entonces, que lareaccién
frente al cambio tecnolégico esté
estrechamente ligada a la situacién global.
Porejemplo, la actitud positiva o negativa
frente a la introduccién de nuevas
tecnologfas y sus posibles efectos en el
nivel de empleo, se condiciona a la
existencia de programas de reconversiéon
industrial y de ampliacién de inversiones.
En suma, se manifiesta preocupacién por
lagestion delaempresay las orientaciones
econdmicas generales; y, en algunos casos,
dnimo de influir én ellas. El cambio, por
consiguiente, no sélo se analiza desde un
punto de vista profesional sino que por la
gran mayoria, desde la perspectiva de
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asalariado, lo que hace que se ponga
énfasis en las condiciones de empleo y
remuneracién. Si bien es cierto el cambio
tecnolégico se presenta con ciertos rasgos
de inevitabilidad, se percibe también que
es producto de una decisién. Desde la
perspectiva obrera, su introduccién
obedece tnicamente a la voluntad
patronal de obtener un mayor beneficio.
En tal sentido el grado de conflicto que
suscita el cambio puede ser mayor
(Touraine, 1984). Una visién distinta,
presente en los grupos de ingenieros y
técnicos pero no totalmente ausente en los
grupos obreros, considera que el cambio
tecnolégico es un objetivo que hay que
alcanzar. Por lo tanto, se juzga el
comportamiento empresarial segin
favorece o dificulta dicho cambio
(Touraine, 1984). Muy a menudo, el juicio
que los propios empresarios o directores
de empresa tienen acerca de sus pares
obedece al tipo de enfoque sefialado.

De este modo, se detectan varios tipos
de actitudes, fundamentalmente obreras,
frente al cambio tecnolégico. Puede darse
un rechazo al progreso tecnolégico en si
mismo por considerarse que destruye
valores profesionales o culturales; puede
ser evaluado por sus consecuencias
principalmente econémicas (salarios,
estabilidad, etc.), de caracter directo; la
actitud puede estar motivada por la
identificacién de la evolucién tecnolégica
con el progreso global o, también, por la
percepcién que se tenga respecto a la
utilizacién social de la tecnologfa.

Retomando el andlisis a nivel de la
empresa, como se indicé, ésta es también
un sistema de poder y es normal que en
ella surjan conflictos derivados de las
relaciones de poder. As{, por ejemplo, el
tema del “supervisor” fue siempre, en la
sociologia de la industria, un tema clasico
en el andlisis de los conflictos de las
relaciones de poder. Sin embargo, no basta
la constatacién de conflictos para
argumentar que necesariamente el poder
estd en tela de juicio. El problema
realmente adquiere importancia cuando
se intenta definir la orientacién de la
industrializacion.

(Surge este tema a propésito de las
nuevas tecnologias? Si se piensa en la
condicién obrera y en el comportamiento
sindical, para la gran masa de obreros no
calificados las nuevas tecnologias se
traducen en un empeoramiento de la
condicién de deprivacion y, ademas, en la
toma de conciencia de ella; por ejemplo:
pérdida de autonomia, pérdida de control
sobre el trabajo, actividad planificada y
definida por otros, lo que se refleja en la
desolada constatacién de que “yo sélo
aprieto botones”. Es dificil que de tal
condicién surja la posibilidad de disefiar
un contraproyecto de gestién de la
sociedad, que tenga como garantia el valor
del grupo, su utilidad social y su condicién
de “productor”, elementos que fueron
centrales en una ideologia obrera que
reivindicaba para si un papel activo en la
sociedad. En los origenes de la
industrializacién latinoamericana, la
condicion obrera era autopercibida como
un ascenso o movilidad social; el ser
obrero era un logro. No es tan claro que los
obreros de hoy perciban su condicién en
esos términos, probablemente su
percepcién es mas de declinacién de la
condicién obrera.

En tales situaciones, la accién sindical
tiende mds bien a ser defensiva; se trata de
salvaguardar el empleo, defender la
calificacién amenazada e impedir el
deterioro de las remuneraciones. Ella
adopta més bien el tono de una protesta
contra la exclusién e incluso la
discriminacién. Posiblemente no sea ajena
a todo esto una sensacién de frustracién
derivada del trabajo.

Es probable que tienda a imponerse
una concepcién segin la cual la acciéon
sindical se reduce a lo econémico, siendo
su objetivo principal la defensa del precio
del trabajo. Este tipo de accién puede
manifestarse de distintas formas
(Touraine, 1984). Por ejemplo, en la
defensa de las ventajas obtenidas
mediante la definicién y el control de las
reglas de aprendizaje y de las calificaciones
profesionales; este control se ve
amenazado por la incorporacién de la
nueva tecnologia que transforma las
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calificaciones existentes y que incluso es
capaz de apropiarse de la calificacién obrera
por medio de las “maquinas programadas”.
Otra forma posible de accién es que la
organizacién sindical trate de que el
control del mercado de trabajo suponga
también el control sobre la calificacién y
aprendizaje del oficio. Otra posibilidad es
que se centre en la reivindicacién de un
salario vital y condiciones de trabajo
(higiene, seguridad, etc.) que deberan
mantenerse cualquiera sea la situacién del
mercado. Este tiltimo tipo de accién parece
ser “el punto de retirada” del movimiento
de un mercado de trabajo, en
circunstancias que los sindicatos buscan
alguna forma de participacién en él. En
América Latina, a menudo los cambios en
el mercado de trabajo se llevan a cabo por
la via politica, especialmente a través de la
legislacién laboral. De modo, que aun en
una linea defensiva y de retirada, los
sindicatos se politizan y presionan por una
intervencion del gobierno en la definicion
del mercado. En las negociaciones que
establecen el tipo de relaciones
contractuales entre empresarios y
trabajadores, se discute el lugar en que se
sitian. ;Es éste la empresa o es el &mbito
mas amplio de los acuerdos colectivos
entre asociaciones patronales y asociaciones
obreras? El Estado. ;Se constituye o no
como una de las partes en la negociacién?
No hay que olvidar que en la negociacién
colectiva siempre esta en juego la posicién
de poder de los empleadores y los
sindicatos y que a menudo ambas partes
se esfuerzan por modificar a su favor las
“reglas del juego”. La presién politica es
casi inevitable en la medida en que el
Estado participa. En la experiencia de los
paises latinoamericanos, a menudo surge
en los sindicatos la idea de un contrato
social que logre establecer algtin tipo de
relacién entre el aumento de salarios, la
inflacién y la competitividad de la industria.
La gestion del desarrollo pasa a ser un
problema politico de primer orden y el
sindicalismo intenta asegurar algtin lugar
en el sistema politico de gestién, tema que
predomina muchas veces sobre la pura
relacién contractual empresario-trabajador,

dadas las condiciones globales de
funcionamiento de la economia.

La sociologia de la industria, en
especial la que toma como punto de
partida la experiencia europea, ha
subrayado que el fenémeno de la
industrializacién ha generado un sistema
cultural en que los distintos grupos de
actores principales (empresarios, técnicos,
obreros) reconocen en ella un valor
positivo y tienden a concebirse asi mismos
como sus verdaderos defensores,
considerando que los otros dificilmente
superan intereses particularistas e incluso,
irracionales. Principalmente en los grupos
obreros y, en algunos casos, en grupos de
técnicos, cuya cultura dela industrializacién
se ve afectada por las nuevas tecnologias,
existe temor a la desocupacién, alabajade
salarios y a la pérdida de calificacién. Sin
embargo, estos temores pueden coexistir
con un juicio positivo frente a la
tecnologfa, muy afincado en la idea de
progreso o en la posibilidad de que la
tecnologia tenga una posible utilizacién
positiva. A menudo surgen discrepancias
cuando se opina que la tecnologia es
apropiada por los patrones sélo en su
beneficio.

Es importante conocer con més detalle
la opinién de los sindicatos en América
Latina acerca de las nuevas formas de
organizacién del trabajo que supone la
innovacién tecnolégica. ;Se perciben éstas
como algo externo que impone nuevas
tareas, a lo cual simplemente hay que
adaptarse o se discute el principio mismo
de organizacién del trabajo? ;Se da un
paso mds alld de la percepcion de los
efectos de las nuevas tecnologias, como
pérdida de trabajo, calificacién, salario o,
considerando que el desarrollo
tecnolégico es socialmente un valor, se
discute su orientacién y el tipo de control
social que se ejerce sobre é1? De ese tipo
de actitudes depende, en parte, la
existencia o no de un “movimiento
obrero” con una incidencia cultural
significativa; de lo contrario predominar4
una accién sindical centrada sélo en la
defensa frente a una situacién econémica
y politica particular.
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2. El nuevo paradigma
tecnolégico-econémico

La importancia que tiene la transformacién
tecnolégica en curso estriba en que afecta
a casi todos los elementos del sistema
econémico-social. Asi, genera nuevas
formas de organizacién de la produccion,
introduce cambios en las relaciones de
trabajo, permite una valorizacién del
capital, distinta a las anteriores,
especificamente en funcién del tiempo en
que se ejecuta el trabajo, y posibilita una
mayor flexibilidad en la adaptacién de la
capacidad de produccién a la demanda.
‘No obstante, como cualquier otro régimen
de acumulacién, requiere formas
institucionales que aseguren su
funcionamiento. Por consiguiente, la
nueva revolucién industrial necesita
institucionalizarse mediante leyes,
reglamentos y compromisos que, entre
otras cosas, regulen la forma de
competencia, y las modalidades de
intervencién estatal. Sin embargo, tan
importante como la institucionalizacién
formal, es la existencia de un sistema de
valores o de representaciones sociales que
le sirvan de sustentacién. En sintesis, para
utilizar un concepto hoy dia en boga,
requiere una “reglamentacién global”,
esto es, un “conjunto de formas
institucionales, practicas y costumbres
que actian como fuerzas iniciativas o
coercitivas sobre los agentes econémicos,
afin de garantizar que su comportamiento
se ajuste a las necesidades que plantea la
reproduccién de la acumulacién”
(Ominami, 1986).

El nuevo paradigma tecnolégico
implica la ruptura en aspectos
fundamentales con el paradigma de
crecimiento posterior a laSegunda Guerra
Mundial (Pérez, 1986). Como muchos han
sefialado, la clave del estilo de crecimiento
fue entonces el petrdleo barato, a lo que se
sumé el uso de materiales en cuya
produccién se utilizaba la energia en
forma intensiva, como es el caso de los
plasticos. En cuanto a la organizacién del
trabajo en el lugar de produccién, el

modelo que se consideraba de mayor
eficiencia era el de las plantas de proceso
continuo, como la siderurgia tradicional,
las empresas petroleras u otras similares o
las plantas organizadas en linea de
ensamblaje para la produccion masiva de
productos idénticos, como las
automotrices. Por otro lado, existia la
“corporacién”, modelo de empresa cuya
funcién directiva la cumplia una jerarquia
con funciones gerenciales y de
administracién; ésta tenia un caracter
netamente profesional y estaba
claramente separada de las actividades de
la produccién. La expansién y tendencia al
gran tamario de la corporacién se reflejaba
en sus necesidades crecientes de mano de
obra especializada, tanto en la actividad
productiva propiamente tal, como en la
administrativa.

Ademas de estas caracteristicas de la
forma de producir, destacé un rasgo
importante: a raiz de la crisis de los afios
treinta, el Estado adopt6 una politica de
intervencién, cuya legitimacion técnica
descansaba en los principios keynesianos.
Su accién fue fundamental en el intento de
ordenar el crecimiento de la demanda,
adecudndola a una produccién en masa.
Con este propoésito se crearon nuevos
mecanismos institucionales que hicieron
posible las disposiciones fiscales,
monetarias y de gasto ptblico. Enel plano
de las relaciones sociales, se tendi6 a la
institucionalizacién de los sindicatos y a
las negociaciones colectivas; a constituir
extensos mecanismos de seguridad social
—el famoso “Estado de Bienestar”-y a fijar
las condiciones de trabajo. Otro objetivo fue
mantener la estabilidad politica que
hiciera posible el buen funcionamiento de
la nueva institucionalidad. En el plano
institucional, se procuré facilitar el flujo de
capitales y ampliar las posibilidades del
comercio, todo lo cual dio también origen
a acuerdos e instituciones de tipo
internacional.

Desde comienzos de los afios sesenta
empez0 a perfilarse un nuevo paradigma,
cuyos rasgos se notan con mayor claridad
en las formas de organizacién de la
produccién. En cuanto a las formas
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institucionales mds amplias, referidas a la
correspondencia entre la produccién y la
sociedad global, las caracteristicas son menos
visibles, aunque es notorio el debilitamiento
de las formas institucionales del
paradigma anterior, como por ejemplo, la
intervencién del Estado en el dmbito
econémico, la intervencién del Estado de
Bienestar y otras manifestaciones.

Respecto a la organizacién de la
produccién, se trata de establecer un
sistema en el que realmente se integren las
actividades de administracién, produccién y
comercializacién. No se trata de la
producciéninnovada de s6lo un producto,
sino que de un conjunto variado de bienes
y servicios, para lo cual el modo de
produccién debe ser flexible. Tienden a
reducirse las necesidades de trabajo por
unidad de producto. Hay, ademas,
modificaciones importantes en la
calificaciéon de la mano de obra, una
tendencia a la formacién de obreros
polivalentes, a la disminucién de
calificaciones intermedias, etc. El factor de
uso intensivo pasa a ser la informacién. En
algunos casos se han intentado extrapolar
las transformaciones experimentadas en
las empresas, a la sociedad global y el
resultado ha sidola visién de unasociedad
informatizada y con un fuerte predominio
tecnocratico. Sin embargo, la coyuntura
mundial no permite hacer generalizaciones
muy seguras, pues no hay una tendencia
clara respecto al crecimiento mundial a
corto y mediano plazo, y las llamadas
economias del Sur, entre ellas,
especialmente las latinoamericanas, no se
recuperan de su profunda crisis. De ese
modo, las transformaciones visibles en el
plano de las empresas no encuentran ain
una expresién muy definida en el plano de
la sociedad. Quizés pueda postularse que
ni siquiera estd clara la transformacién en
el plano microsocial, que adn discute la
orientacién de sus potencialidades y que
mientras esto no se resuelva no sera
posible su proyeccién en el plano de la
sociedad global.

Actualmente podria hablarse de dos
modelos de aplicacién y difusién del
cambio tecnolégico (Godinez, 1986). Uno,

conocido como la forma darwiniana de
implantacién del cambio, pretende que a
través del mercado se produzca una
selecci6n, en la que triunfaran aquellos que
muestren una mayor eficacia productiva;
€s0, a Su vez, provocard una reasignacion
de los recursos, lo cual constituird un
estimulo a la innovacién. El mercado
premiard a los ganadores y desplazard —o
incluso hard desaparecer— a los perdedores.
Esta modalidad de aplicacién ha tenido
vigencia en el Reino Unido e incluso en los
Estados Unidos, donde se ha tratado de
reorientar las politicas ptiblicas de manera
que favorezcan una mayor competencia
en el comportamiento econémico. La
estrategia gubernamental en este caso ha
consistido en tratar de levantar los controles
o reglamentaciones que trababan el
mercado laboral y financiero y en revisar
la politica y la legislacién antimonopdlicas.
De este modo se hizo posible una
reasignacién mas rapida de los recursos.
La estrategia industrial se dejé en manos
de las empresas mismas y se consider6
perniciosa la ingerencia del gobierno en
tales materias.

Un modelo distinto se ha aplicado en
los paises de Europa continental. Hay en
ellos interés por elaborar estrategias de
cambio estructural en que aparezca explicita
la preocupacién por los objetivos sociales
y su formulacién. A pesar del debate
ideolégico, no se desmantelan los
mecanismos del Estado de Bienestar, en
especial los destinados a compensar los
posibles aspectos desfavorables de algunas
politicas de transformacién. En algunos
casos se toman medidas financieras o
presupuestarias u otros tipos de
reglamentacién para orientaralaindustria
en la eleccién de su estrategia.

En cierta medida, algunas modalidades
de la transformacién tecnolégica estuvieron
ligadas alallamada estrategia de redespliegue
industrial, segtin la cual se reubicaron
industrias en areas distintas a aquellas de
los paises industrializados. En su origen,
esta estrategia suponia laexistenciade una
tecnologia madura, cuya competitividad
dependia del costo relativo de la inversién
y del costo de la mano de obra. Actualmente
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quizas ese no sea el caso, dada la incesante
innovacién tecnolégica en los centros,
pero en su momento, significé un cierto
grado de transferencia tecnoldgica, entre
otros, a ciertos paises latinoamericanos.
Sin embargo, hubo una introduccién parcial
de tecnologias que agudiz6 la heterogeneidad
de la economia latinoamericana. Esta se
produjo, por un lado, en actividades de
alto grado de productividad y eficiencia y
por el otro, en actividades poco competitivas
caracterizadas por bajos niveles de ingreso,
desempleo y marginalidad.

Hoy dia, el tipo de desarrollo
tecnolégico —por lo menos en ciertos
aspectos— puede depender menos de la
mera transferencia pero lo hard en gran
medida de la capacidad de iniciativa local
o interna. No obstante, los observadores
latinoamericanos, a menudo constataban
que las empresas —uno de los factores
claves en este impulso- tendian a quedar
relativamente marginadas respecto de las
politicas, estrategias, planes, organismosy
accesos relacionados con el avance
tecnolégico. De ese modo, algunas de esas
iniciativas que se desarrollaban en centros
gubernamentales, universitarios o de otro
tipo, carecfan de un mecanismo real de
comunicacién con la  realidad
socioecondmica. Las iniciativas que a veces
existieron: “quedaron como flotando en el
espacio socio-econémico” (Sabato, 1980).
Esta falta de conexién afecta claramente al
desarrollo tecnolégico. En cierto modo, la
ciencia en cuanto tal, puede desarrollarse en
un espacio relativamente aislado, sea éste
universidad, instituto o incluso un
laboratorio; la tecnologia, en cambio,
requiere un espacio social mas amplio y la
participacién de diversos actores. En el tipo
de economia en que nos desenvolvemos,
casi por definicién se supone que el
empresario es un personaje principal en la
introduccién de tecnologias en las
distintas actividades que dirige.

La tendencia, a menudo comprobada,
de los empresarios latinoamericanos, es a
participar poco en la creacién de nuevas
tecnologfas, prefiriendo adoptar las
existentes o disponibles en los paises
desarrollados. De este modo se pliegan a

unadecisi6én enla materia yaadoptada por
los empresarios de esos paises. Sin
embargo, cabe la duda respecto a si los
criterios que orientan esa eleccién pueden
ser los mismos en uno u otro caso. La
decisién de inversién -segtn la teoria
econémica- se lleva a cabo en funcién de
los costosrelativos del trabajo y del capital,
pero las decisiones de largo alcance, como
es el caso de la tecnologia, se toman en el
supuesto de que tales modificaciones
tienen cardcter permanente y no
coyuntural, por grande que sea la
variacién de la relacién entre los factores
en la coyuntura. La construccién de un
modelo de organizacién de la produccién
que establezca las combinaciones mads
eficientes, se inscribe en una previsién de
largo plazo. A su vez, este modelo orienta
las decisiones de inversién e innovacién
tecnolégica. Se obtiene asf un paradigma
técnico-econémico que llega a convertirse
en el sentido comun de quienes participan
en la decisién (inversionistas, ingenieros,
gerentes, empresarios, etc.) (Pérez, 1986).
Cabe preguntarse, entonces, si las
relaciones de largo plazo entre el capital y
el trabajo son previsiblemente las mismas
en los paises centrales que en los paises en
desarrollo y, por consiguiente, si las
decisiones en materia de tecnologia que
son adecuadas en un caso lo son en el otro.
A modo de ejemplo, puede sefialarse que
en Europa se han privilegiado las
inversiones en la racionalizacion respecto a
las destinadas al aumento de la capacidad
productiva, con un efecto negativo en el
nivel global del empleo (Ominami, 1986).
¢;Seria ésta también una decisién adecuada
en el caso latinoamericano?

Pero el problema no es sélo que el
empresario tenga una tendencia mas bien
“imitativa” en la introduccion del cambio;
la transformacién es un proceso de
innovacién social y dificilmente se lleva a
cabo de modo aislado. Ciertamente, se
requiere capacidad empresarial para
racionalizar la gestién de la empresa,
reorganizar el trabajo e incorporar nuevas
tecnologias, pero esta capacidad no puede
ser s6lo un rasgo individual. Incluso, si
llega a existir como rasgo particular, es




22 IMAGENES SOCIALES DE LA MODERNIZACION Y LA ...

dificil que prospere si no se constituye
como actitud innovadoraenel conjunto de
las actividades. De este modo, el
“individualismo” empresarial pasa a ser
un factor negativo; en cambio se requiere
la creacién de equipos de proyectos e
iniciativas que superen el marco estrecho
de una sola empresa.

Pero la innovacién tecnolégica, como
se ha indicado, no es s6lo un problema de
“nuevas maquinas”; supone, por ejemplo,
modificar los tipos de conocimiento que
posean los trabajadores y redefinir su
formacion y la estructura de las
calificaciones, tarea que, no es sélo de los
empresarios; temas como la recapacitacién
del personal y la adquisicién de nuevas
calificaciones, y modalidades de trabajo,
son tareas que toda la sociedad debe
abordar. Asi, por ejemplo, el Estado tiene
una responsabilidad casi ineludible cuando
se trata de fomentar procesos de
recapacitacion masiva de la mano de obra.
En Francia, por ejemplo, la ley de formacién
permanente obligé a las empresas a dedicar
el 1.2% de la facturacion al reentrenamiento
del personal. La medida resulté exitosa y
a mediano plazo favorecio6 a las empresas,
las que aumentaron considerablemente
ese porcentaje (Montero, 1989 b).

Otro actor importante en el proceso es
el sindicato. Por cierto que las nuevas
tecnologias incorporan nuevos temas a las
negociaciones entre trabajadores y
empresarios, pero ademds parece que el
resultado de laintroduccién de aquellas es
mas o0 menos positivo, segiin si se cuente o
no con el apoyo de los sindicatos para tal
objeto. El papel de los sindicatos no se
restringe al grado de apoyo que presten a
la adopcién de nuevas tecnologias por
parte de las empresas; ciertos aspectos
sociales que tienen amplia incidencia en el
funcionamiento global de la -economia
—como los limites que pueden poner a los
despidos masivos, la definicién de nuevas
escalas de salarios o el logro del
reconocimiento de nuevas calificaciones—
son particularmente sensibles a la accion
sindical (Montero, 1989 b).

La Organizacién Internacional del
Trabajo establecid, en 1985, una lista de las

reivindicaciones mas frecuentes planteadas

por los sindicatos en relacion con las

nuevas tecnologias. Estas eran:

i) accesoalainformaciéneconémicaysu
divulgacién; planificaciényaplicacién
de nuevas tecnologfas.

ii) negociacién previa a la introduccién
de nuevas tecnologfas;

ili) garantfa de ocupacién o compensacio-
nes por despido o traslado;

iv) formacién adecuada y readaptacién
para quienes son transferidos;

v) reduccién del horario de trabajo como
resultado del aumento de la producti-
vidad; y

vi) mejoramiento de las condiciones de
trabajo, seguridad e higiene.

Es facil inferir coémo estas demandas
sindicales relacionadas con Ia
incorporacién de nuevas tecnologias,
condicionan lamodalidad de suadopcién.

3. La politica de desarrollo y la
innovacién tecnolégica

Las politicas de desarrollo latinoamericanas
han  experimentado  profundas
modificaciones en los tiltimos afios, algunas
de las cuales se deben a la necesidad de
adaptarse a las cambiantes condiciones del
contexto internacional. La transformacién
tecnolégica mundial ha ocurrido en
circunstancias en que el capital financiero
cumple un papel importante en relacién con
el proceso productivo; y se han cuestionado
las politicas del Estado de Bienestar y la
capacidad de éste para corregir los aspectos
negativos de los procesos de cambio, e
incluso en algunos casos se ha tratado de
reducir el papel de los sindicatos como
contraparte necesaria en la adopcién de
politicas econémicas.

En América Latina, el cambio
tecnoldgico, expresado en la reestructuracién
productiva y la racionalizacién de las
empresas, coincide muchas veces con una
caida de la inversién y tensiones sociales y
politicas. Sin embargo, algunos paises, como
por ejemplo Brasil, han avanzado
rapidamente en la instalacién de tecnologias
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e incluso, en ciertos aspectos de su
producciéon. Como sefiala un informe del
Banco Interamericano de Desarrollo
(1988), en la incorporacién de nuevas
tecnologias (informatica, robética, etc.):
“La regién estd empezando a participar
mas rdpidamente de lo que lo hizo, por
ejemplo, con la industria del acero o la
produccién de automéviles”, y agrega que
“Esta aceleracién en la velocidad de
ingreso enlosnuevos campos haresultado
en laparticipacién casi en lamisma década
de producirse la innovacién a nivel
internacional.” Prueba de ello es —segtin el
informe- el uso, la aplicacién e incluso la
produccién, sea en el campo de la
microcomputacién 'y de los
micropensadores, sea en técnicas de
biotecnologia. No obstante, se sefiala, estas
innovaciones se han hecho de manera
parcial y con muiltiples limitaciones.

Por otra parte, ha existido una
evolucién del pensamiento respecto a la
incorporacién y desarrollo de tecnologia
en la regién. En los inicios del proceso de
sustitucién de importaciones, y con mayor
énfasis en los afios cincuenta, se consideré
que el desarrollo tecnolégico se lograria
mediante la importacion de bienes de
capital y de asistencia técnica, e incluso
mediante la inversién privada extranjera.
Poco més tarde se puso en duda esa visién,
basédndose en consideraciones sobre la
diferencia que existe entre los paises en
desarrollo y los desarrollados respecto a la
intensidad relativa de uso del capital y el
trabajo en la produccién. De esta
consideracién se desprendia que la
transferencia de tecnologia podria no ser
apropiada. También influyeron las
consideraciones sobre la dependencia
externa en los procesos de desarrollo y se
formul6 la propuesta de promover una
politica de desarrollo tecnol6gico méds activa
mediante politicas especiales. Sin embargo,
se percibe a veces en los agentes
econdmicos cierta falta de motivacion,
determinada quizas por la estrechez de los
mercados que redunda en escalas de
produccién insuficientes, por los bajos
costos de mano de obra que desincentivan
lainversiénen tecnologia o porlos problemas

que ocasionan las dificultades de
importacién de ciertos insumos. La escasez
de medios financieros, la incertidumbre en el
resultado de las inversiones alargo plazoola
falta de personal calificado.

Muchas veces los empresarios
perciben una indefinicién del modelo
industrializador y aunque estin
conscientes de la necesidad de crear un
modelo propio, por lo inadecuado que
resulta copiar modelos externos,
reconocen lo dificil que es lograrlo. En
algunos casos se atribuye la dificultad a la
crisis e ineficiencias del Estado; en otros, se
considera que la ineficiencia es de la
industria misma.

Es tal el ctimulo de dificultades que se
perciben que incluso se teme alos procesos
de reconversién industrial. Alrespecto, un
empresario boliviano sefiala: “Nuestro
pais, con su extenso territorio y escasa
poblacién tiene todos los elementos en su
contra cuando se trata de produccién y
competitividad. Tras cuarenta afios de
sustitucién deimportaciones, creandouna
industria muy ineficiente en términos
internacionales y luego de un periodo de
hiperinflacién, el gobierno actual ha
decretado la liberacién absoluta de la
economia. LaCamara Nacional de Industria
en Bolivia ha hecho una serie de estudios
que evidencian que no estamos en
condiciones ni siquiera de defender nuestro
mercado interno, sin pensar en adquirir un
grado de competitividad internacional,
aunque fuese en el mercado latinoamericano.
Hay diversas razones estructurales para esto,
como son la desarticulacién del pats, la falta
de vias de acceso y de puertos soberanos, lo
que entraba la produccién. La innovacién
tecnol6gica también es problematica. El costo
financiero se ha encarecido mucho, lo que
limita la adquisicién de tecnologias. En
innovacion tecnolégicanos falta capacitacion,
no s6lo de mano de obra sino también
profesional y empresarial. La magnitud del
desafio en Bolivia hace que el intento de
reconversién industrial ponga en serio
peligro lo poco que tenemos de industria.”
(CEPAL/ONUDI, 1989 b).

El desafio de la incorporacién de
tecnologia implica, segtn la opinién de
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algunos empresarios, una ruptura con las
précticas anteriores. En los inicios del
proceso de industrializacién era posible
utilizar tecnologias que no eran las més
avanzadas en los paises centrales, de
modo que se realizaba una transferencia
de tecnologia no necesariamente obsoleta
pero al menos “no novedosa”. Eso cre6
una mentalidad relativamente pasiva.
Hoy dia, los empresarios se plantean un
mejoramiento de la competitividad, lo
cual los obliga a incorporar tecnologias
modernas y asaltarse etapas del desarrollo
tecnoldgico.

La idea de que no es posible reproducir
etapas anteriores del desarrollo, sino que
hay que situarse directamente en la etapa
actual, es para algunos insuficiente. Segun
ellos, la estrategia de insercién debe
orientarse por una visién de futuro del
desarrollo internacional; en esa
perspectiva habria que considerar, entre
otras, por ejemplo los temas de la
unificacién del mercado europeo y la
posible apertura de la Europa del este
(CePAL/ONUDI, 1989 b).

La necesidad de adoptar medidas no
puramente coyunturales obliga a los
agentes econémicos a pensar en la
importancia de las medidas institucionales
delargo plazo, como las que dicen relacién
con la politica cientifica y tecnoldgica o, en
un sentido més amplio, con el sistema
educacional. A su vez, esta preocupacién
por las medidas institucionales, incluso
por el establecimiento de opciones de
politica industrial, obliga a los
empresarios a considerar la importancia
del papel del Estado. De este modo surgen
demandas de programas de apoyo para
los sectores de alto contenido tecnoldgico,
de readecuacién y reforzamiento de los
sistemas educativos y de investigacién y
desarrollo, de programas preferenciales
de apoyo a la pequefia y mediana
industria, de creacién de condiciones
favorables para la cooperacién entre las
empresas y entre éstas y el sector priblico,
de reforma del sistema de relaciones
industriales y de programas ptblicos de
inversién para la adecuacién de
infraestructuras. (CEPAL/ONUDI, 1989 a). En

paises como Argentina, Brasil y México,
las politicas gubernamentales han sido
decisivas para el desarrollo de la
informética y la electrénica. La politica
seguida por estos paises difiere
ampliamente; en Argentina y México, se
ha dado una apertura a la inversién
extranjera en esos rubros, y en Brasil, el
cierre parcial del mercado de la
informatica. No obstante, el objetivo que
se persigue es la apropiacién y dominio
tanto de tecnologfas como de procesos en
las empresas de control nacional, como en
el caso de Brasil, o la formacién de
empresas mixtas, como en México. Las
politicas contemplan objetivos de largo
plazo, tanto respecto de la estructura de la
produccién como a la forma de insercién
internacional.

En el caso de México, dificilmente se
puede hablar de una politica oficial
plenamente articulada en relacién con el
desarrollo de laindustria de computacién,
pero de hecho la situacién se maneja a
través del otorgamiento de autorizacién
paraimportar. El desarrollo delaindustria
de la informatica muestra un grado de
integracién local relativamente reducido.
Se ha liberalizado la posibilidad de
inversién extranjera y de ella se espera,
mads que compromisos de desarrollo local,
alcanzar ciertas metas relativas a gastosen
investigacion y desarrollo (BID, 1988). Es
interesante el hecho que en rubros
distintos de la informatica, pero que
representan para el pais estados
avanzados de desarrollo tecnolégico,
como es el caso de las plantas de
ensamblado de vehiculos automotores,
éstas tiendan a instalarse en regiones sin
tradicién industrial. La formacién de la
mano de obra se realiza mediante el
aprendizaje en las plantas; los
rendimientos son altos y, como sefiala un
autor (Shaikan), éstos son el resultado de
una original combinacién de factores:
tecnologia europea, técnicas gerenciales
americanas, sistema de produccion
japonesa y obreros mexicanos (Montero,
1989 a).

Elcaso de Argentina es interesante por
haber sido este pafs un precursor en
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latinoamérica en el campo de la
computacién, como también en el
desarrollo de ciertos bienes de consumo
ligados a este rubro. Su industria
electrénica se ha visto fuertemente
afectada por los vaivenes de su politica
econdémica. Se ha intentado construir una
capacidad tecnolégica nacional, pero sin
constituir reservas para el mercado. La
politica se bas6é méds bien en los derechos
arancelarios y las facilidades para
importar los componentes necesarios para
el desarrollo delos programas auspiciados
oficialmente y en los incentivos a la
inversion. En este sentido se propugna la
asociacién entre el capital extranjero y el
nacional, tratando que este tltimo alcance
un minimo del 51%. Como se ha sefialado,
el programa de desarrollo de la informética
en la Argentina se ha visto severamente
afectado por la critica situacién
econémico-politica del pais.

Brasil es quizés el pais latinoamericano
que ha tenido una politica de desarrollo
tecnolégico més elaborada. En términos
generales, el pais poseia una estructura
industrial bastante diversificada y
relativamente bien integrada, pero con
problemas de eficiencia y nivel de calidad
quelahacfan poco competitiva, en especial
si se tiene en cuenta la revolucién
tecnolégica internacional. El desafio
tecnolégico pasaba a ser decisivo dada su
politica de apertura al mercado externo.
Brasil elaboré una politica de desarrollo
nacional de la informatica, inicialmente
con una reserva para la industria nacional
del mercado de microcomputadores que
mds tarde hizo extensiva a otros rubros,
sobre todo la fabricacién de micro-
computadores. Se ha puesto el énfasis en
la adquisicién de la capacidad de disefio y
desarrollo de adelantos tecnolégicos, en
las empresas de propiedad nacional.
Gracias a un conjunto de reglamentaciones e
incentivos se ha logrado un cierto
volumen de produccién, variedad de
productos y modelos e integracién
nacional. No obstante, los costos y los
precios de venta son relativamente altos y
hay quejas por razones de calidad y de
servicio. Los conflictos con las empresas

extranjeras, por problemas de propiedad
intelectual u otros, son muy comunes, y
ocupan un espacio bastante importante en
el debate publico, cuyos resultados son
evaluados y criticados constantemente.
Pero de hecho, debido al tema de la
informatica, el debate tecnolégicoen Brasil
es uno de los mas amplios de la regién.

Se ha citado el caso de los “paises
grandes” porque en ellos el desafio de un
cierto desarrollo tecnolégico propio es casi
inevitable; en cambio, respecto a los
“paises pequefios” se sostiene a menudo
que éstos tienen una especie de virtual
imposibilidad de desarrollar una capacidad
nacional de innovacién tecnolégica. No
obstante, se afirma que su tarea es la de
incorporar permanentemente progreso
técnico, tinica forma de no perder ventajas
comparativas naturales. Pero, aunque sélo
se trate de la adopcién de tecnologias se
plantean algunos desafios. Ciertamente,
estos paises tienen una escala de
produccién pequefia y, por lo mismo,
algunas posibilidades de flexibilidad que
constituyen una ventaja que les permite
una cierta insercién en el mercado
internacional. En muchos paises pequefios
no se trata tanto del desplazamiento o la
modernizacién de las actividades
industriales, sino mds bien de su creacién.
De este modo, la insercién tecnolégica no
se traduce ni en desempleo ni en pérdida
de calificacién, por todo lo cual la
aceptaciéon de las nuevas tecnologias
presenta menos dificultades. Sin embargo,
se requiere una cierta profesionalizacién y
capacitacién de los empresarios,lo que
obliga a transformar las estructuras de
comportamiento que no responden con
facilidad a las modernas técnicas de gestion.

En relacién con las politicas de
desarrollo e innovacién, cabe hacer
aunque sea unabreve referencia al sistema
educacional. A menudo se sefiala que éste
no satisface las necesidades del sector
productivo, problema que tiene profundas
raices, incluso en la apreciacién social de
la educacién técnica. Algunos datos
pueden ilustrar con mayor propiedad el
estado actual del problema en la regién
(Brunner, 1989). Hasta la fecha existen
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alrededor de seis millones de estudiantes
universitarios en la regién. En 1980 el
nimero de graduados al afio alcanzaba
aproximadamente 2.486.000 jévenes. De
ellos, unos 15.000 provenian de las dreas
de las ciencias naturales o exactas;
alrededor de 82.500 de las de ingenieria y
tecnologia; 74.000 del drea de las ciencias
médicas y 292.000 de las areas de las
ciencias sociales y la educacién.

En las disciplinas cientifico-técnicas
(ingenieria, ciencias naturales,
computacién) el dato de la matricula en
algunos paises es interesante.

PORCENTAJE DE MATRICULAS EN LAS
AREAS CIENTIFICO-TECNICAS

Paises Afio
Argentina 13 1983
Brasil 22 1983
Colombia 27 1984
Costa Rica 15 1984
Cuba 13 1984
Chile 38 1984
Ecuador 25 1984
México 27 1983
Perd 24 1982
Venezuela 22 1984

Segun las investigaciones realizadas
sobre el tema, en todos los paises han
crecido las dreas de la ingenieria y la
tecnologia, lo que estd vinculado al
proceso de industrializacion de la region;
en muchos casos se ha incrementado el
rea de la ingenieria de ejecucién y otras
carreras técnicas. No obstante, la tendencia
de la matricula en las ciencias bésicas
tiende a permanecer méas o menos
constante. Ademas de las matriculas se
consigna otro dato de importancia. En
1960 en la regién se gastaba un 0,2% del
producto nacional bruto en actividades de
investigacién y desarrollo; en 1970 el
porcentaje aument6 a 0,3%, equivalente a
498 millones de délares. En 1980 el gasto
representaba un 0,5% del PNB regional y la
cifra en délares equivalia a los 3.7 mil
millones. Los cambios obviamente han
sido mayores en algunos paises y menores

enotros, pero incluso enlos mds pequerios
los avances son importantes.

4. Lainnovacién en la empresa

Tan importante como la existencia de una
politica global de innovacién y desarrollo,
es el comportamiento de las unidades
econ6micas -Jas empresas— en esta materia.
A ellas les compete la seleccién de
tecnologias y la introduccién de
modificaciones para obtener mejores
rendimientos. Estas innovaciones se refieren
al disefio del producto, a la tecnologia de
produccién y a las formas de planificar y
organizar la produccién. El carécter y
orientacion de este comportamiento, en
cierta medida estdn ligados a varios
elementos que son determinantes en la
conducta de laempresa (Katz, 1983). Entre
ellos se sefiala, por ejemplo, la historia
técnico-econémica propia de cada firma,
es decir, una especie de tradicién de
comportamiento en esta materia, que en la
conducta empresarial se traduce en rasgos
mas conservadores 0 mas innovadores,
queincluso pueden asumirse como pautas
de valor en el desempefio dela funcién. Tal
es asi, que en las actividades de tipo
financiero o comercial, el respeto al
comportamiento tradicional era como una
marca distintiva de la actividad. Un caso
opuesto es el de la actividad industrial
cuyo comportamiento innovador constitufa
el elemento de valoracién. La “historia de
la firma"” estd muy ligada a cada empresa
en particular. No obstante,tampoco la
conducta puede mantenerse al margen de
las caracteristicas del mercado en un
momento dado y es muy dificil sustraerse
a la competencia de otras empresas. El
comportamiento mas o menos innovador
también entra en una evaluacién del
funcionamiento global de la economia, y
puede actuar como elemento impulsor o
disuasivo de la orientacién innovadora.
Asimismo, deben tenerse en cuentalos
factores determinantes del grado de
amplitud que alcanza la innovacién. Los
investigadores en la matgria distinguen
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entre modernizaciones o innovaciones
sistemdticas y modernizaciones o
innovaciones parciales. Sefialan que, por
lo general, cuando se pretende tan sélo
mejorar la calidad del producto, la tendencia
se reduce a introducir nuevos equipos en
algunas fases del proceso productivo; en
cambio, si la motivacién es aumentar la
productividad y reducir los costos, la
modernizacién tiende a adoptar un
cardcter mas global. En este caso, las
empresas buscan integrar el conjunto del
proceso productivo y a la vez adecuar su
estructura global para obtener el méximo
de flexibilidad en la respuesta a la demanda
(Montero, 1989 b).

En el campo especifico de la innovacién
tecnolégica, ya se ha sefialado el peso que
tiene una cierta tradicién de innovacién en
los distintos sectores econémicos. En
Argentina, por ejemplo, las empresas
industriales tienen experiencia en materia
de innovacién y manejo de sucesivas
generaciones de tecnologia y de equipos
de capital. Este hecho les ha permitido
crear una capacidad propia para seleccionar
las tecnologfas adecuadas, para adaptar la
organizacién de laempresa alos cambios que
la incorporacién de tecnologias supone y
compatibilizar los objetivos empresariales
con una cierta planificacién del desarrollo
tecnolégico. Si bien es cierto que estas
capacidades no estdn distribuidas
homogéneamente en todas las empresas
industriales, no por eso dejan de constituir
-segtin un estudio hecho por el Ministerio
del Trabajo de Argentina- un rasgo
distintivo del conjunto de la industria
respecto a la mayor parte de los servicios.
Con esto no se quiere afirmar que en todos
los casos, o paises, la industria tenga por si
misma ventaja sobre otras ramas de
actividad. Pueden existir, y de hecho existen,
situaciones inversas; s6lo se argumenta la
importancia de un tipo de experiencia
acumulada en materia de innovacién.

Conviene hacer hincapié en el tema de
la amplitud de la innovacién. El rasgo
innovador no puede sélo medirse por el
mayor o menor niimero de maquinas méas
o menos sofisticadas. Implica también
modificar la conducta empresarial,

introduciendo cambios en sus respuestas;
por ejemplo, rdpida adaptacioén a las
variaciones delademanda, adopcién de la
escala mundial como pauta de
competitividad, incorporacién de nuevas
formas de gestién y organizacién del
trabajo y biisqueda de nuevos tipos de
relacionamiento social, tanto dentro de la
empresa como en el conjunto de la
sociedad (Montero, 1989 a).

Ademas de lo sefialado, es necesario
tener en cuenta que la modalidad de
innovacién que se adopta no obedece a un
solo esquema. La variabilidad de las
estrategias innovadoras es relativamente
alta y muchas veces est4 ligada al tipo de
insercién de la empresa en el mercado
externo o interno, al caracter publico o
privado de la firma, o a su vinculacién con
otras firmas, sean éstas extranjeras o
nacionales. De acuerdo conlos antecedentes
disponibles, pueden indicarse algunas
tendencias. En las empresas que se orientan
hacia la exportacién, comolas automotrices,
la estrategia de innovacién tiene por objeto
lograr niveles de calidad y la adecuacién a
plazos de entrega acorde con las pautas
que rigen el mercado mundial. Las
.empresas, como las que se dedican a la
fabricacién de maquinas-herramienta, que
pueden estar orientadas tanto a la
exportacién como al mercado interno, en
general encargan sus estrategias de
innovacién adar respuesta alas exigencias
de calidad y de precisiéon; muy a menudo
el objetivo es obtener contratos por parte
de grandes firmas, por lo que en cierto
modo éstas fijan los parametros que habian
de alcanzarse. En las filiales de empresas
extranjeras, la estrategia de modernizacion
estd determinada por la necesidad de
mantener los estdndares de calidad de la
empresa matriz; el caso es muy evidente
en la industria de partes de vehiculos
automotores. En las grandes empresas
publicas, la estrategia se basa en que su
sistema de precios no necesariamente
corresponde al que deriva del juego del
mercado (Montero, 1989 b).

Para América Latina puede decirse
que en general, a diferencia de los paises
de mayor desarrollo, la urgencia de
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modernizacién o innovacién no parece
estar muy determinada por los costos de
produccién. Ademds, el factor trabajo, que
en los paises desarrollados es importante
en la decisién de innovar, no tiene el mismo
valor, puesto que son otras las condiciones
del mercado de trabajo y también son muy
distintas las caracteristicas de ese sector,
sea en cuanto a nivel educacional y a nivel
de organizacién, como a la capacidad de
negociacién (Montero, 1989 b).

No obstante, esto no significa que
estén totalmente ausentes las
consideraciones sobre el costo de la mano
de obra. A menudo, cuando se compran
nuevos equipos, uno de los resultados es
la reduccién del gasto en salarios, como
efecto de la disminucién del tiempo de
fabricacién. Se trata, por lo general, de
incrementar la productividad relativa de
la empresa y obtener mayor rentabilidad,
capitalizando las diferencias de
productividad entre las empresas mas
modernas y las mas atrasadas.

Con relacién a la disminucién de los
costos para incentivar la innovacién
tecnolégica, de acuerdo conlas conclusiones
de estudios realizados en México sobre las
industrias de energia eléctrica y automotriz,
este es un factor secundario respecto a las
decisiones de inversién tecnolégica. Mas
importantes son los objetivos de mejorar la
calidad y el ritmo de la produccién. El factor
calidad es también relevante en la industria
automotriz brasilefia y la exigencia de
calidad implica precision, calidad de la
terminacién y uniformidad del producto.
Esta exigencia de calidad la impone el
mercado internacional en el que se
participa.

Si el logro de la calidad impuesta por
el mercado externo es muchas veces el
motivo inicial, a menudo se produce una
especie de efecto en cadena. En el caso de
una empresa metalirgica argentina, se
iniciaron ciertas formas de automatizacion
con el objeto de mejorar la calidad del
producto final para satisfacer las
exigencias de los mercados externos; pero
esta innovacién tuvo efectos en el nivel de

" productividad de la planta, y ademads

abrié la posibilidad de resolver problemas

que antes —con la tecnologia que estaba en
uso— no era rentable encarar y ni siquiera
era posible enfrentar.

La competencia externa es de gran
importancia en la innovacién tecnolégica.
Los problemas son de consideracién
cuando los productos de que se trata estan
referidos a un mercado altamente
concentrado. En el caso de las industrias
nacionales, éstas tienen que competir en
precios, en gama de productos y en calidad,
pero no disponen de un flujo tecnolégico
permanente como las empresas extranjeras
subsidiarias y sus casas matrices. En este
ultimo caso, los costos de la tecnologia se
distribuyen sobre la base de la produccién a
nivel mundial. En cambio, en las empresas
nacionales, lainnovacién tecnolégica tiene
que ser lo suficientemente eficiente como
para compensar las desventajas
competitivas mencionadas—precios, gama
de productos, calidad. El mecanismo més
utilizado es tratar de obtener transferencia
tecnolégica de empresas transnacionales
que no operan en el pais.

La motivacién de las empresas para
invertir en el desarrollo tecnolégico estd
también estrechamente ligada al
comportamiento de los agentes
gubernamentales, que en muchos casos
actian como importantes compradores de
equipos o productos industriales o de otro
orden; estos agentes pueden incentivar o
no la produccién nacional de ciertos bienes.
En un estudio de PReaLc (1983), un
empresario en el drea de telecomunicaciones
sefiala: “Enlos afios 50 y hasta mitad de los
60, cuando una reparticién tenia que comprar
algo, un equipo para establecer una red de
comunicaciones, contaba con ingenieros y
técnicos que sabian qué es lo que tenian
que comprar y quiénes eran los proveedores
locales. El comprador dimensionaba sus
necesidades de equipo en funcién del
equipo que hacia el proveedor nacional.
En cambio, cuando llegan los gobiernos
liberales se empieza a perfilar la idea de
que ‘lo de afuera es mejor’. El funcionario
que antes disefiaba sus necesidades de
equipo en funcién de lo que estaba
produciendolaindustria privada, ahorase
limita a supervisar, a resguardarse mds en
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el prestigio de la marca y menos en su
idoneidad como técnico para decidir cual
es la tecnologia mas adecuada.”

Esta nueva actitud por parte de los
compradores -y no se trata sélo de
una actitud de los compradores
gubernamentales— refuerza también un
nuevo comportamiento de las empresas
proveedoras. En algunos paifses
latinoamericanos fue bastante comin que
empresas que trabajaban en productos
propios, inclusoen el sector dela electrénica,
se convirtieron en importadores de bienes
que competian con los propios, e incluso, en
algunos casos, abandonaron sus marcas
para trabajar con licencia extranjera (PREALC,
op. cit.).

La politica de proteccién de una
innovacién tecnolégica es bastante
complicada. No se trata sélo de proteger el
bien final sino también algunos
componentes esenciales para su disefio,
generandose de este modo un proceso de
retroalimentacién tecnolégica. Si asi no
sucede, serd necesario recurrir al
suministro de partes ya ensambladas en el
exterior. De hecho, los empresarios locales
se convierten entonces en armadores y el
producto final termina por ser dependiente
tecnolégica y comercialmente. Muchas
veces se aduce a que la apertura a la
competencia externa estimularia la
modernizacién de las empresas, al
obligarlas a competir. Esto puede ser valido,
pero algunas experiencias obligan a matizar
el juicio general. Un empresario, duefio de
una industria electrénica pequefia, opina lo
siguiente: “La apertura de la economia
desestimulé el desarrollo del sector
porque no tenia sentido seguir fabricando
productos electrénicos teniendo en cuenta
los precios en que llegaban los equipos
importados. Coincidi6 este periodo con un
gran salto tecnolégico en el mundo de la
electrénica. En consecuencia, hoy nos
encontramos con una brecha importante.
Mucho mayor de la que habia antes de
1976. Asf que el resultado de esta politica
fue contrario a lo que se proclamaba: una
modernizacién tecnolégica y un aumento
de eficiencia en la industria nacional.”
(PREALC, op. cit.).

La exposicién a la competencia
externa, segliin algunos empresarios,
requiere una preparacién cuidadosa y se
corre el riesgo de que se pierda cierta
experiencia acumulada. Mads que un
incentivo, la modernizacion se transforma
para algunos en destruccién de lo
alcanzado: “No se puede cambiar la
economia y la industria asi no mads: no se
puede pasar a hacer chatarra cuando uno
siempre hizo barcos, porque este intento
sélo conduce a la destruccion del capital
intermedio, porque ademads, tampoco la
gente puede pasar de un lugar a otro.”
(PREALC, op. cit.).

Para algunos empresarios, modernizarse
en funcién de la competencia externa es
navegar contra la corriente: “Todos sabiamos
que los politicos argentinos, salvo Alsogaray,
son estatistas, proteccionistas, industrialistas,
asi que sabfamos que en algtin momento iba
a darse una reconversién de la politica por
dos razones: porque estos politicos siempre
pensaron asi y porque no hay opcién en
cuanto pais, aunque el modelo sea
insuficiente y anticuado. No se puede
construir un concepto de eficacia a palos”
(PREALC, Op. cit.). ,

Las citas que se han transcrito no
pretenden probar que el conjunto de los
empresarios se oponga ala modernizacién
via la apertura externa; por el contrario, la
opinién favorable en ese sentido es muy
corriente en lo que se podria llamar la
ideologia empresarial actual en América
Latina. No obstante, se han destacado para
matizar el alcance de tal opinién.

Otro delos motivos de los empresarios
para querer modernizar e innovar sus
fabricases el deresolverlos problemas que
constantemente se presentan en la mano
de obra. En algunos casos, se trata de reducir
la influencia de los sindicatos mediante
politicas de contratacién, organizacién del
trabajo y relaciones empresa-trabajador. A
veces se tiende a combinar alta tecnologia
con la incorporacién de obreros jévenes y
sin experiencia de trabajo, disponiéndose
asi de una mano de obra muy maleable y
ajena a toda influencia sindical. En otros
casos, no se trata de rehuir la influencia de
los sindicatos en el control de la mano de
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obra sino que de enfrentar problemas
como el ausentismo, la rotacién, el trabajo
lento y la baja calidad.

Como se ha visto, son muchos los
motivos que acttian como incentivo o freno
de la modernizacién o, méds especificamente,
de la innovacién tecnolégica. No obstante,
conviene reflexionar un poco més a fondo
sobre si esa actitud se traduce o no en una
cierta endogenizacién del proceso de
modernizacién. No es dificil comprobar
que muy a menudo los empresarios
tienden m4s a importar tecnologia que a
promover innovaciones internas en este
campo. Segin un autor experto en la
materia, los supuestos que orientan a los
empresarios a optar por la importacién de
tecnologias serian: a) “que la tecnologia
proveniente de los paises centrales es la
unica, la mejor, la mas conveniente; b) que
la tecnologia es neutra, es decir libre de
valores; c) que esa tecnologia esté
suficientemente probada y por lo tanto no
hay riesgos en introducirla” (Sdbato,
1980).

Sin embargo, hay casos -no tan
numerosos como se pudiera desear— de
desarrolloexitosodela capacidad tecnolégica
propia. Uno de estos casos ejemplares esel de
FATE, una industria de neuméticos argentina.
Esta empresa instal6 en los afios sesenta una
divisién electrénica que produjo equipos
electrénicos de céalculo y computacién,
adelantindose en esta materiainclusoalas
empresas transnacionales existentes en el
pais. Es un hecho conocido que su grupo
de desarrollo e investigacién fue uno de
los méas importantes de América Latina a
principios de la década de 1970. Lo
interesante es que hubo influencia reciproca
entre la divisién de electrénica mencionada
y la gerencia de investigacion y desarrollo
de FATE. Merced a esa interaccién, dicha
industria pudo introducir nuevas
tecnologias de control electrénico y manejar
con mucha rapidez su incorporacién y
desarrollar gran capacidad en la biisqueda,
seleccién y aplicacién de tecnologia y
equipos de ese caracter (Azpiazu,
Basualdo y Nochteff, 1988).

No obstante lo meritorio de este
ejemplo, no puede decirse que constituya

una précticacomtnen América Latina; sin
embargo, hay ciertas prdcticas mas
difundidas que han hecho posibles
algunas formas de incorporacién al
proceso tecnolégico. Asi, se ha logrado
establecer cierta secuencia de desarrollo
tecnolégico relativamente auténomo en
algunasempresas cuyos puntos de partida
son diferentes. Dichas secuencias serfan:

a) Empresas que se dedican a la
fabricacién y mantencién de piezas. El
primer paso es emprender tareas de
reparacién mayor; el segundo, introducir
mejoras formales y el tercero, abordar la
fabricacién completa con disefio mejorado
o incluso propio.

b) Empresas cuya actividad original
fue la importacién o la representacién
comercial. El paso siguiente fue la
fabricacién local de componentes para
culminar en la fabricacién completa con
disefio mejorado o propio.

¢) Usuarios que importaban y alavez
operaban el equipo importado. Estos
mismos usuarios piden mayor integracién
local al fabricante original y como
resultado éste instala una planta propia o
subcontrata la fabricacién en el terreno
(Duhart, 1993).

Respectoalapromociéndel desarrollo
tecnolégico interno, cabria esperar que
ciertas actividades bastante comunes en
los paises latinoamericanos y que constituyen
empresas de gran magnitud, como lamineria,
la produccién de petréleo u otras
actividades de esas caracteristicas,
actuardn como agentes del desarrollo
tecnolégico. Sin embargo, como lo muestra
el caso del cobre en Chile, (Duhart, 1993), el
que puedan cumplir ese papel depende de
varias condiciones. Por ejemplo, en Chile,
cuando el cobreloexplotaban principalmente
empresas extranjeras, éstas habfan obtenido
una serie de franquicias para la libre
internacién de equipos y maquinarias.
Ademads, la gerencia de proyectos
propiamente tal funcionaba fuera del pais.
A esto se agregaba el gran tamafio y
complejidad de los bienes de capital
utilizables en la actividad. El resultado era
que la industria cuprera empleaba, en
términos relativos, bienes de capital
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importados, en mayor proporciéon que la
mayoria de los otros sectores de la
economia. Por otra parte, los productores
nacionales consideraban que la mineria del
cobre constituia un mercado muy exigente,
riesgoso y competitivo y, por lo tanto,
menos atractivo. Segtn los antecedentes
disponibles, hasta fines de la década de
1960 la mineria absorbia una parte
insignificante de la produccién nacional
de maquinaria y equipo (3%).

Lasituacién cambid, en cierta medida,
a partir de la nacionalizacién del cobre.
Los profesionales locales adquirieron
experiencia en el manejo de las faenas,
inicialmente a través de contactos con firmas
consultoras y empresas de ingenieros
extranjeros. Esta experiencia se fue
acumulando lo que les permitié asumir
responsabilidades mas amplias y enfrentar,
en el momento de la total nacionalizacién, el
desarrollo de la actividad.

No obstante, en un tercer momento, el
Estado chileno redujo la accién de las
empresas estatales s6lo a la funcién
productiva, desperdicidndose asi ciertas
experiencias de fomento industrial que
habian surgido en torno a la mineria del
cobre nacionalizado. Lo mismo ocurrié con
otras grandes empresas estatales dedicadas
a otros rubros como, por ejemplo, ENDESA
(Empresa Nacional de Electricidad); cap
(Compaiiia de Acero del Pacifico) y laENAP
(Empresa Nacional del Petréleo), que fueron
eliminando sus respectivos departamentos
de desarrollo, de proveedores locales.

Con el ejemplo anterior se quiere
destacar que no existe una motivacién
todo lo fuerte que podria ser, pero eso no
significa que esté totalmente ausente. Enel
caso descrito, respalda esta afirmacién la
existencia de varias firmas nacionales que
suministran maquinas muy especializadas;
éstas se fabrican a pedido y con caracter casi
de prototipo, y se adaptan a las condiciones
de operacién de las plantas locales. Tales
empresas abastecedoras han logrado un
éxito importante. Su relativa continuidad
como abastecedoras les ha permitido
sortear con mejor suerte las crisis que han
afectado a la generalidad de la industria
nacional.

Las empresas nacionales en general -y
no sélo los proveedores de la mineria del
cobre- tropiezan con muchas dificultades
en la produccién de equipos y maquinarias.
Muchas de ellas tienen gran capacidad de
innovacién pero con dificultad pasan del
prototipo a lineas de productos comerciali-
zables. Esto ocurre incluso en las firmas cuyo
producto se adecua correctamente a la
demanda del usuario y tienen un importante
componente tecnoldgico propio. El resultado
es que no logran capitalizar el esfuerzo
desarrollado. A menudo un factor limitante
es la ausencia de mecanismos de financia-
miento que apoyen la venta de bienes de
capital de origen local y, por consiguiente, los
fabricantes nacionalesno pueden otorgar las
condiciones que ofrecen los proveedores
extranjeros. Esto se agrava cuando las
empresas compradoras acuden al crédito de
los proveedores para financiar parte de sus
inversiones. Ademds se percibe ciertas
deficiencias en la comercializacién. A este
respecto, las empresas locales tienen escasa
capacidad de mercadeo porque no
disponen de investigacién de mercado e
identificacién de oportunidades. Por otra
parte, hay escasa integracién entre las firmas
fabricantes nacionales, y existen muy pocos
ejemplos de asociacién para la fabricacién
conjunta, lo que permitiria la comple-
mentacién de las capacidades. Algo similar
sucede con las subcontrataciones, lo cual
impide una mejor especializacién.

Por las dificultades sefialadas, al
menos en el caso del cobre, es notoria la
presencia de capitales extranjeros entre las
firmas proveedoras, y esto se manifiesta
tanto a través de empresas filiales como la
participacién mayoritaria en las empresas
locales. Las empresas con capital
extranjero a menudo son productoras
tnicas en sus respectivos mercados y
tienen gran control de la tecnologia tanto
de procesos como de productos. Muchas
veces el capital extranjero ha adquirido
empresas del sector metal-mecanico que
existian o ha suscrito acuerdos de
complementacién industrial con
productores nacionales e, incluso, se ha
llegado directamente a la instalacién de
filiales.
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Los fabricantes nacionales han
desarrollado una compleja estrategia.
Producen o fabrican bienes en sus propias
plantas peroalavez poseen larepresentacién
comercial de fabricantes extranjeros de
productos afines, complementarios e incluso
sustitutivos y, segtin la rentabilidad y riesgo
relativo, trasladan el negocio principal de la
actividad productiva a la actividad de
representacion.

La experiencia descrita sefiala, por
consiguiente, lorelativa que resultalaidea
de la difusién innovadora local por parte
de las actividades de gran magnitud y
complejidad. El éxito que selogre depende
de la adopcién deliberada de politicas en
ese sentido y no es un resultado que se
alcance por si mismo.

5. Las formas de la nueva tecnologia:
organizacidn del trabajo, calificacién,
condiciones de trabajo, salarios y
empleo

Es bastante comtn afirmar que un cierto
tipo de tecnologia determina la forma de
organizacién de la empresa y del trabajo,
y ello porque se supone que el mercado
tiende a inducir a los empresarios a que
adopten politicas similares de inversién
tecnolégica. A su vez, cada tecnologia
posee un modo 6ptimo de operar y todos
tratan de acercarse a este 6ptimo. En esa
perspectiva, la tecnologia constituye un
imperativo que propende a igualar las
modalidades de su uso. Siendo valida esta
hipétesis dentro de ciertos parametros, los
analisis sociolégicos han mostrado la
influencia que tienen los factores
histéricos y culturales en la eleccién de
tecnologias, los modos en que se aplican y
las formas que adopta la organizacién del
trabajo. El modo especifico como una
tecnologia se pone en practica depende de
un conjunto de variables sobre las que
actdan factores de tipo politico, social y
econémico (Montero, 1989 b). Asi, en
algunos casos se utilizan tecnologias de
diverso origen; el modo en que éstas se
articulan entre sf constituye un proceso

relativamente endégeno y auténomo, en
funcién de las necesidades y posibilidades
reales.

A principios del siglo XX tuvieron
origen las denominadas “formas de
organizacién cientifica del trabajo” cuyo
propésito fue disminuir el tiempo de
fabricacién, descomponiendo o parcializando
la ejecucion del trabajo (taylorismo). Poco
més tarde se introdujeron las cadenas de
produccién y las lineas de montaje, lo que -
hizo posible incorporar los tiempos
impuestos al proceso de trabajo y abordar
la produccién de grandes series a bajo costo
(fordismo). El taylorismo se apoyé
fuertemente en el esfuerzo laboral; en
cambio, en la organizacién fordista se intentd
el aumento de la productividad mediante
la plena utilizacién de las capacidades
productivas. El supuesto bdsico del
fordismo se basaba en que la produccién
en serie es mas rentable en la medida en
que sea mayor la escala de produccién;
esto a la vez supone mercados en constante
expansién y con bajas fluctuaciones.

Ya en los afios setenta estas formas de
organizacién del trabajo empezaron a
mostrar serias deficiencias, como
acumulacién de “tiempos muertos”,
rigidez de la produccién, baja utilizacién
de la maquinaria y, en el plano de las
relaciones sociales, un alto grado de
conflicto de los obreros no especializados.
La aplicacién de una tecnologia de
automatizacién basada en la
microelectrénica die la posibilidad de
enfrentar los problemas que se suscitaban,
mejorandolaproductividad mediante una
mayor intensificacién del trabajo, tanto del
obrero como de la maquinaria y, ademads,
una mejor integracién de las secuencias
productivas, todo lo cual significé6 mayor
economia de tiempo. Las nuevas tecnologias
operan como unsistemaen todoslos aspectos
del proceso productivo e implican tanto la
seleccion de alternativas tecnolégicas y de
equipo como formas de organizacion del
trabajo y también la creacién de un “estilo
de pensamiento” o “sentido comun”, que
se supone es compartido por gerentes,
ingenieros y técnicos, obreros, inversionistas
y aun por quienes toman las decisiones
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politicas. La nueva tecnologia tiende a
adquirir un cardcter integrado, constituyendo
un complejo tecnolégico-productivo
estrechamente interrelacionado. Se trata de
un conjunto de tecnologias y equipos de
capital que tienden a necesitarse
mutuamente, alcanzando lo que los
especialistas denominan “ganancia de
sistema” o sinergia.

Ademas, en los paises mas avanzados
en el proceso, las empresas han buscado
formas de colaboracién reciproca, han
implementado formas de vinculacién con
la intermediacién financiera, sobre todo
mediante el uso de “capital de riesgo” y
han experimentado sistemas que hagan
posible intensificar la motivaciéon de los
trabajadores, y también su participacién
en el proceso de adaptacién e innovacién
tecnolégica. La puesta en marcha de la
innovacién tecnolégica ha significado
asimismo que las empresas traten de
encontrar nuevas formas de cooperacién
con los gobiernos, procurando obtener su
apoyo a los programas de investigacion y
desarrollo. En este tltimo aspecto, han
sido de suma importancia las relaciones
que se han establecido entre las empresas
y los &mbitos académicos.

En la empresa, la tendencia es a
interconectar todas las areas y funciones;
la idea de la fabrica es la de una red
informativa integrada. A menudo se logra
una reduccién importante de las
necesidades de insumo de energia y de
fuerza de trabajo por unidad de producto.
Pero lo que debe subrayarse es el
surgimiento de un nuevo tipo de empresa,
en donde todas las actividades,
administrativas y productivas, de oficina
o planta, de disefio o mercadeo,
econdmicas o técnicas, se conectan en un
solo sistema interactivo (Pérez, 1986).

Las nuevas tecnologias no sélo estan
dando una respuesta original a los
problemas que planteaba el modo de
produccién anterior, sino que también se
adaptan con eficacia a las nuevas
caracteristicas de la demanda. Esta se ha
singularizado en los tltimos tiempos por
fluctuaciones imprevisibles, por una
exigencia de mayor variedad en los

productos y por una rapida obsolescencia
de los modelos. La tendencia, por tanto, no
es la de una produccién de grandes
volimenes de bajo costo sino mds bien se
trata de producir series menores y con un
alto grado de diversidad, que cubran
demandas especificas; la nueva tecnologia
permite la flexibilidad que el mercado
requiere.

Respecto a la mtegracmn entre las
distintas funciones de la empresa, ésta
supone la integraciéon de las personas.
Cuando se introduce un nuevo equipo de
capital se intenta incorporar al proyecto,
desde el comienzo, a los integrantes del
drea productiva, del equipo de mantencién y
de los equipos de produccién, de modo
que la innovacién sea asimilada con un
bajo nivel de conflicto. También
sobrevienen cambios en la politica de
personal de las empresas; se procura tener
una mano de obra cooperativa,
responsable y hdabil en el manejo de la
nueva tecnologia. Con tal fin, se promueve
la autoestimacién de los trabajadores y se
pretende interesarlos en el logro de la
mejor calidad del producto.

El proceso que se ha descrito y que se
ha observado en las empresas y paises de
mayor avance en la materia, presenta en
América Latina ciertos rasgos
diferenciadores. Los procesos de
modernizacién muchas veces tienden a ser
parciales y se conservan maquinarias. y
talleres antiguos. Esto puede ser rentable
en tanto la demanda no imponga de forma
generalizada condiciones de produccién
flexibles. En algunas empresas se abren
lineas de produccién con nueva tecnologia
a la vez que se mantienen otras lineas con
tecnologia tradicional; los productos. de
ambas estan destinados a mercados
diferentes (Montero, 1989 a).

En una enumeracién de los efectos
generales de la nueva tecnologia se han
constatado los siguientes puntos: a) reduccién
del empleo por unidad de producto;
b) transferencia de capacidades, especiali-
zaciones y habilidades de la fuerza de
trabajo al equipo de capital; ¢) polarizacion
de la estructura de calificaciones;
d) multifuncionalidad de la fuerza de
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trabajo; e) aumento del control sobre el
proceso de trabajo, en el cual el ritmo de
trabajo estd crecientemente determinado
por el equipo de capital; f) mayor
intensidad del trabajo y aumento de la
cantidad de turnos vinculados a una mayor
continuidad del proceso productivo;
g) cambio en la organizacién del trabajo y
en la importancia relativa de las areas,
como las de produccién, investigacién y
desarrollo y mantenimiento.

Como es facilmente deducible, muchos
deestos aspectos influyen en las relaciones
laborales. Se cuestionan las antiguas
estructurasjerdrquicas y se plantean urgentes
reivindicaciones de recalificacién y de mayor
autonomia por parte de los trabajadores. Las
relaciones laborales aparecen atrasadas
respecto a las exigencias que plantean las
nuevas modalidades de trabajo.

Muchos autores postulan que tales
efectos generales no se desprenden
necesariamente de la nueva tecnologia en
si, sino que derivan mas bien de una
opcién de su uso, de caracter gerencial.
Estas opciones implican un determinado
modelo de organizacién del trabajo, cuyo
rasgo fundamental ha sido aumentar el
control técnico sobre el ritmo del trabajoy
sobre su propio contenido, disminuyendo
la autonomia de los trabajadores. Los
objetivos gerenciales serian: un mejor
aprovechamiento del trabajo por
intensificaciéon de su ritmo y el logro de
altos niveles de calidad, tratando de
disminuir la dependencia de estos factores
respecto al desempeiio obrero.

El proceso de trabajo, que con las
nuevas tecnologias es mas automatizado,
pasa a organizarse de manera distinta alos
modos tradicionales. Las relaciones de
cooperacién entre los trabajadores, en la
forma tradicional de organizacién, se
daban preferentemente de modo
horizontal, esto es, entre trabajadores con
calificaciones analogas. Ahora, es bastante
comun que la cooperacién se dé en un
grupo de trabajo con distintas
calificaciones. Se ha sefialado que esto
disminuye la distancia “social” entre los
obreros, los técnicos y asi mismo con
algunos mandos medios. Por otro lado, es

necesario que cada uno de los trabajadores
involucrados posea una percepcién
general del proceso productivo -y no
parcializada como en los sistemas de
montaje en linea-s6lo esto les hace posible
interpretar adecuadamentela informacién
que reciben.

De esta forma, se ha puesto en marcha
una serie de nuevos modelos
organizativos que privilegian algunos
objetivos, pudiendo por lo tanto
combinarse entre si. Entre estos modelos
pueden citarse los “circulos de control de
calidad” que tratan de formar pequefios
grupos para discutir y resolver problemas
del puesto de trabajo. Lo importante es
que el grupo se constituye como instancia
y no el individuo; se trata de combinar los
objetivos de motivacién del personal y el
aumento de la eficiencia de la empresa.

Otro ejemplo de las nuevas formas de
organizacién del proceso de trabajo es el
método denominado “Kan Ban”, que integra
varias dimensiones, como: reduccién del
tiempo de preparacién, estandarizacién
de operaciones, nuevo layout, personal
polivalente, sistema de control visual,
trabajo en grupos reducidos y gestién para
mejorar la productividad, para lo cual se
establece un sistema de sugerencias que
recoge la opinién de los trabajadores.

El sistema just-in-time (IT) implica
también un modelo de gestién; su objeto
es adecuar la produccién a la cantidad
demandada, reduciendo las existencias,
los lotes de fabricacién y las piezas
defectuosas. Se parte del supuesto de que
uno de los principales problemas de las
industrias es el de los “desperdicios”; se
entiende por tales lo que supera la
cantidad minima de materiales, piezas,
equipos y trabajadores necesaria para
producir un producto determinado. La
finalidad evidente es reducir los costos y
aumentar la productividad.

En gran parte, la nueva tecnologia
implica un interés primordial por la
integracién del equipo, atin por encima del
rendimiento individual; se utiliza incluso
el concepto de “obrero colectivo” y se
programan formas alternativas de célculo
de la productividad (Montero, 1989 a).
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La incorporacién de nuevas
tecnologias requiere, por consiguiente,
para su éxito, no sélo nuevos equipos;
implica, ademas, transformaciones en la
organizacién de la empresa, modalidades
distintas de divisién del trabajo y un modo
agil de relacionamiento externo.

Desde una perspectiva sociolégica, o
mds especificamente de la sociologia del
trabajo, tal vez la consecuencia mads
importante de las nuevas tecnologias sea
la posibilidad de terminar con la “linea de
montaje”. Incluso, en algunos casos, se ha
llegado a la posibilidad de constituir grupos
auténomos de trabajo denominados
“médulos” o “islas de montaje” que
permiten al grupo obrero auto-programar
su labor, responsabilizandose de entregar
un cierto nimero de productos de
determinada calidad, en un cierto periodo
de tiempo. En muchos casos las nuevas
tecnologias pueden implicar pérdida de
calificacién individual, pero también es
posible que se produzca una recalificacién
social mediante estos grupos auténomos,
que pueden poseer una visién y un control
mayor sobre las formas de su trabajo
(Falabella, 1988).

Las nuevas tecnologias y formas de
organizacién del trabajo no afectan sélo a
los obreros. Los cuadros de direccién
deben también adecuarse a la nueva
dindmica del proceso productivo, lo cual
requiere un nuevo aprendizaje por parte
de los supervisores, técnicos, ingenieros y
gerentes. Los nuevos equipos y
magquinaria exigen a menudo un nivel de
informacién respecto a su funcionamiento
que en muchos casos supone formacién
universitaria. La mayor integracién del
conjunto de la empresa tropieza a veces
con la falta de experiencia fabril de
algunos de los elementos de direccién, lo
que dificulta el desempeiio adecuado del
papel correspondiente en el proceso
productivo (Bicalho de Souza, 1988).

Al comienzo del periodo de
adaptacién a las nuevas modalidades de
trabajo, tienden a producirse algunas
fricciones. Por ejemplo, no es infrecuente
que técnicos de nivel superior pasen a
desemperiar funciones de supervisién,

situacién que genera roces con los
antiguos supervisores de produccién.
Muchos de ellos, antiguos obreros con
largos afios de experiencia en la fibrica y
un alto grado de conocimiento practicodel
trabajo, sienten que se producen
alteraciones negativas en las relaciones
jerdrquicas. Para los obreros mismos, a
veces también es dificil la adaptacién a las
nuevas técnicas, puesto que se introducen
nuevas formas de operar las maquinas
(Abramo, 1989). Pero la automatizacién
implica, ademds, que el ritmo de trabajo
esté determinado por la propia cadencia
de las maquinas, de manera que la funcién
de los supervisores de control directo
sobre el ritmo y calidad del trabajo tender4
a desaparecer. No obstante, el necesario
aprendizaje conjunto puede contribuir a
reducir los problemas de “mando” entre .
los supervisores y los obreros. Cuando se
introducen nuevas tecnologias, en un
principio los supervisores no poseen atin
un conocimiento muy preciso sobre ellas
ni tienen mucha prédctica en el
funcionamiento de las nuevas maquinas;
esto puede dar origen a “un clima de
ayuda mutua” entre los mandos y los
trabajadores. Este clima se puede observar
en particular en los equipos de
mantencién, donde muchos de los
problemas se resuelven en funcién de los
conocimientos practicos y tedricos de los
obreros (Abramo, op. cit.).

Si, como se ha visto, las nuevas
tecnologias se vinculan con nuevas formas
de organizacién del trabajo, también a
partir de ellas se producen importantes
transformaciones en la calificacién obrera.
Muchos autores sefialan que con las nuevas
tecnologias se reduce la calificacién de la
fuerza de trabajo, dado que lashabilidades
fisicas e intelectuales del obrero es posible
ahora transferirlas al equipo de capital. En
las formas mé&s desarrolladas, un
disefiador reproduce el proceso de trabajo
de un obrero especializado en la cinta del '
computador en forma estandarizada. Esto
hace posible que varios obreros
especializados sean reemplazados por un
trabajador con escasa calificaciéon que esté
atento a las operaciones de la maquina;
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este mismo trabajador es a su vez
facilmente reemplazable. Las empresas
adoptan, entonces, nuevas politicas de
contratacién, se suprimen muchos de los
puestos de los obreros con calificaciones
tradicionales y la tendencia es a contratar
a técnicos de nivel relativamente alto y a
jévenes sin calificaciones, para el manejo
de los equipos automatizados.

Esta es la situacién descrita en lineas
muy generales, pero de hecho la
utilizacién de tecnologias que incorpora la
microelectrénica ha significado un
aumento de la demanda de ciertas
especialidades. Se necesitan ahora maés
ingenieros electrénicos, analistas de
sistemas, programadores, especialistas en
telecomunicacién, etc. En su mayor parte,
estas especialidades requieren un nivel de
educacién relativamente alto y es muy
dificil la reconversién de la mano de obra
no calificada. A la vez, otras especializaciones
son afectadas negativamente (dibujantes,
tipégrafos, digitadores, operadores
telefonicos, etc.). Unhecho de importancia
es que las empresas que no recapacitan a
sus trabajadores, ni introducen nuevas
formas de organizacién del trabajo,
tienden a acentuar la dicotomia entre
obrerosnocalificados y “programadores”.
En ellas la introduccién de nuevas
tecnologias, como las maquinas-herramienta
de control numérico, no alteran la division
del trabajo existente.

En la experiencia latinoamericana, —el
caso de una planta sidertrgica argentina-,
la introduccién de nuevas tecnologias
signific6 un cambio en la cantidad de
mensualizados y jornalizados. Mientras
los primeros crecieron en alrededor de un
20%, los segundos descendieron en un
27% aproximadamente (Azpiazu,
Basualdo y Nochteff, 1988). Podria
inferirse, quizas de modo apresurado, que
el aumento de los mensualizados refleja
un incremento de los obreros con
calificacién y que los amenazados de
sustitucién por las nuevas tecnologias son
los de menor calificacién. De hecho el
propésito es la utilizacién 6ptima de la
fuerza de trabajo y el logro de altos niveles
de produccién, los que se alcanzan con una

reduccion de la misma. El mecanismo
consiste en la utilizacién de operarios con
escasa calificacion que pueden ser
facilmente trasladados de un puesto de
trabajo a otro (como se ha sefialado, la
especializacién ya no es del obrero sino
que estd incorporada al bien de capital),
pero ademas el aumento de la productividad
se alcanza via operarios y supervisores
altamente capacitados, que frente a fallas
del proceso automatizado pueden actuar
con eficacia en su “reemplazo”.

La nueva tecnologia introduce
importantes modificaciones en el puesto
de trabajo, y hace que algunos lisa y
llanamente desaparezcan. Cuando se
mantiene referido a una sola persona, se
reduce la complejidad de las tareas que
realiza el trabajador y la cantidad y tipo de
conocimiento que se requieren para
desempefiarlo. De ahi la tendencia a
definir los puestos en forma polivalente.
Lo deseable es que tiendan a desaparecer
las especializaciones cerradas; éstas
consisten en habilidades y conocimientos
que se adquieren a través de un largo
proceso de aprendizaje, la mayor parte de
las veces ligado a la misma practica
productiva. Se genera asi la llamada
fungibilidad de la fuerza de trabajo. Con
las nuevas tecnologias del complejo
electrénico, los terminales y pupitres con
que se trabaja tienen muchas caracteristicas
comunes; ademds, la operacion misma de
las maquinas se ha simplificado, lograndose
una cierta similitud de las tareas de
operacién. Todo esto permite un réapido
desplazamiento de los operarios entre
diversas funciones y maquinas. El
reemplazo no s6lo es posible en el interior
de cada industria sino que también entre
distintas ramas de actividad; asi, por
ejemplo, en la industria gréfica se ha
reemplazado a linotipistas altamente
especializados por tipeadores que antes se
desempefiaban como mecandgrafos.

La introduccién de la electrénica ha
generado, ademds, procesos de
interdependencia y articulacién entre
tecnologias, conocimientos técnicos y
equipos, que tienden a constituir
verdaderos sistemas. Este hecho es muy
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visible én la actividad de mantencién, en
-donde se forman equipos —incluso al nivel
de ingenieros— integrados - por especialistas
en mecénica, electricidad y electrénica; se
refuerza la tendencia a la-desaparicién de
la especializacién cerrada y al predominio
de la multitarea, en este: caso, en equlpos
de  personas.

" En - los - procesos ‘altamente
automatizados no se requiere la preséncia
permanente-de obreros especializados, en
cada puesto de trabajo. Pero cuando se
producen problemas es necesario recurrir
a los mismos especialistas que la
automatizacién desplazé. La funcién de
estos obreros calificados es importante
porque permite optimizar la fuerza de
trabajo-que requiere el nuevo proceso
productivo. En ese contexto, el drea de
mantenimiento y la tecnologia que requiere
para su funcionamiento, adquieren en la
actividad industrial una renovada
importancia y un caracter estratégico para
la buena marcha del proceso productivo.
Incluso se ha sefialado que su importancia
es mayor que en el pasado porque permite
mantener la continuidad operativa de los
costosos nuevos equipos de capital
(Azpiazu, Basualdo y Nochteff, 1988).

Muchos autores no aceptan la idea
simple de la pérdida de calificacién como
resultado de las nuevas tecnologias. Asi,
por ejemplo, se sefiala que en algunas
empresas, gracias a introduccién de
maquinas-herramienta de control numérico,
los obreros tienen la oportunidad de
acceder a nuevas tareas como, por
ejemplo, el ajuste y modificacién de los
programas con que trabajan tales
maquinas. Se sostiene que en realidad no
se trata ni de un aumento ni de una
pérdida de calificacién, sino que mas bien
de un cambio en ellas. Las nuevas
capacidades que se requieren serian la
polivalencia, la capacidad de abstracciény
la capacidad de previsién de operaciones,
como también la capacidad de
representarse la totalidad del proceso
(Montero, 1989 b). Del mismo modo, se
sefiala que la autonomia obrera cambia de
forma pero no desaparece. Es evidente, de
todos modos, la necesidad de reformular

la nocién: de calificacién, teniendo en
‘cuenta tanto las dimensiones colectivas de

la calificacién a las que se ha hechoreferencia,
como las nuevas cualidades que requiere
un operador de equipos, las que 1ncorporan
componentes: microelectrénicos.

En los paises de mayor avance, como
es el caso de los paises escandinavos, los
obreros que estdn conscientes de esta
transformacién de la’ calificacién, han
reivindicado el derecho a disefiar la cinta
del computador, controlando el proceso
de transformacién de su saber productivo
en saber computarizado. De este modo, su
“saber” permanece bajo su control e
incrementan de manera novedosa su
propia calificacién.

Todas las transformaciones de la
calificacién a que se ha hecho referencia,
ponen de relieve la importancia de'los
cursos de capacitacién. Muchas empresas
latinoamericanas realizan estos cursos
tanto en las empresas como en institutos
especializados e incluso, en algunos casos,
en el extranjero. Pero, a menudo, estos
esfuerzos de capacitacién no-estdn
incluidos en los convenios colectivos de
trabajo. Para los obreros es de evidente
necesidad que asf lo sean, porque éste es
uno de los mecanismos para mantener un
control sobre la calificacién, que es quizas
la més valiosa de sus posesiones.

Tan importante como el problema de
la calificacién es, para el obrero, las
condiciones en que desempefia su tarea.
Muchas de ellas tienden a mejorar con las
nuevas tecnologias como, por ejemplo,
disminuyen los trabajos pesados, los
ambientes son menos t6xicos y mejoran
sus condiciones generales de salubridad,
etc. Pero también aparecen efectos
negativos como: cansancio, monotonia,
tensién nerviosa y surgimiento de nuevos
peligros, como robots muy pesados que se
desplazan solos. Pero, posiblemente, uno
de los problemas mayores sea el aumento
del ritmo de trabajo. Los equipos
automatizados no sélo imponen su ritmo
de trabajo al obrero, sino que al estar
también automdéticamente vinculados
entre si, permiten elevar el nivel de
utilizacion del equipo. La tendencia a
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hacer funcionar el equipo de capital, como
un proceso continuo, lleva a un aumento
de los turnos de trabajo y a una asistencia
permanente del personal ocupado. La
nueva organizacién del trabajo y la nueva
tecnologia reducen los “tiempos
muertos”. La polivalencia a la que se hizo
mencién, permite también que los
trabajadores atiendan diferentes maquinas y
puedan realizar una diversidad mayor de
tareas que en la estructura de especializacién
“cerrada”. En suma, el ritmo de trabajo
pasa a ser determinado en alto grado, por
el equipo de capital. (Azpiazu, Basualdo y
Nochteff, 1988).

En materia de empleo y salario, por
diversos motivos, en América Latinano se
han apreciado las mismas situaciones que
en los paises centrales. En algunos casos,
los salarios y el empleo eran
constantemente bajos; en otros, habian
experimentado una fuerte caida. Debido a
este comportamiento, la incorporacién de
nuevas tecnologfas estd menos ligada a la
reduccién de los costos salariales que en
los paises industrializados.

Por otra parte, los efectos que ejercen
en el empleo las nuevas tecnologias son un
problema bastante complejo y con
resultados muy diversos en los distintos
paises. A nivel sectorial, se ha comprobado
reduccién del empleo en la industria de
telecomunicaciones en Suecia y el Reino
Unido, en laindustria grafica en Alemania
y en el sector metalmecanico en Brasil,
pero estos datos no son generalizables. Se
ha verificado, también, que en algunos
patses las nuevas tecnologias han hecho
posible aumentar el trabajo a domicilio,
como por ejemplo en el Reino Unido, y que
en otros, se han incorporado alos procesos
de descentralizacién productiva mediante
politicas de fomento de los talleres
artesanales que introducen tecnologias
nuevas, como es el caso de Italia (Montero,
1989 a).

Es un hecho que la automatizaciéon
microelectrénica implica gran economia
de tiempo de trabajo. La fabricacién de una
maquina de escribir Olivetti demora hoy
dia 5% del tiempo que demoraba en los
anos sesenta (Falabella, 1988). Pero esta

reduccién de tiempo de trabajo no
necesariamente implica desempleo; paises
como Suecia y Noruega han incorporado
la automatizacién microelectrénica en forma
masiva, pero han mantenido altos niveles
de empleo mediante planes de desarrollo
y reorganizacién social.

En Argentina, por ejemplo (en otros
paises de América Latina se han dado
situaciones similares), en algunas empresas
se ha intentado que la incorporacién de
nuevas tecnologias no se traduzca de
inmediato en despido de personal y se
trata muchas veces de desplazarlo a otras
dreas de la firma. Sin embargo, se prevé
unaestrategia dereducciondelacontratacién
de nuevos empleados, salvo los que se
necesitan para la operacién de los nuevos
equipos. Para no despedir personal se
adoptan distintas formas, como la
indemnizacién por retiro voluntario, la
jubilacién anticipada u otras modalidades
que regulan el nivel de empleo.

Asimismo, los procesos de
automatizacién, al elevar los niveles de
productividad, han significado buenos
resultados econdmicos para la empresa,
evitando los despidos en periodos
recesivos y haciendo posible nuevas
contrataciones en periodos de expansion.
Evidentemente, estos hechos relativos al
empleo pueden ser muy coyunturales y el
problema de la reduccién de los costos en
ese sector plantearse relativamente
pronto. Se ha constatado a menudo que
por efecto del desplazamiento interno de
trabajadores no cambia tanto el nivel de
empleo, sino que més bien la calidad y el
contenido del trabajo. El desempleo, tema
clave en el anlisis de los efectos de las
nuevas tecnologias en el empleo,
dependera en gran parte de la capacidad
que se tenga para readaptar a los posibles
desplazados mediante programas de
capacitacién eficientes.

El tema de los salarios esta
estrictamente vinculado a los cambios en
la calificacién que implica la nueva
tecnologia; de hecho varia la definicién de
puestos de trabajo, sistemas de promocién
y salarios. Esto supone alterar el sistema

anterior, lo que a menudo encuentra gran
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resistencia. Ha podido, a veces, constatarse
que en las empresas donde se introducen
nuevas lineas automatizadas, la media de
salarios es en estas lineas ligeramente
mayor que en las demds. La mayor parte
~de las veces esto se debe a la politica
interna de contratacién ya que en la
seleccién de obreros se tendi6 a elegir
trabajadores que ya posefan un grado
relativamente alto en sus categorias.

Respecto a los salarios, es importante
destacar que antes, éstos se basaban en un
criterio de remuneracién por rendimiento
- individual; con los equipos automatizados,
en gran parte el operador no es responsable
ni del ritmoni del volumen de produccién.
Los resultados no dependen tanto de la
capacidad individual del trabajador, sino
del grado de integracién del proceso
. global de produccién y de los equipos
mismos (Montero, 1989 b). La relacién
entre rendimiento y salario se plantea, por
consiguiente, en nuevos términos cuando
se introducen de manera integral las
nuevas tecnologias.

6. La percepcién de los obreros del
cambio en el trabajo y en sus
condiciones

“Cuando surgié la noticia que se
automatizaria, comenzé una disputa entre
los trabajadores para ver quién tendria el
privilegio de operar el primer computador
que apareciera en la fabrica. Me aproximé
a ellos y s6lo bajé la cabeza y me pregunté
si estaban pensando ensu futurooenel de
la maquina. Falta raciocinio en esa gente:
pelear para operar una méaquina sabiendo
que ella seria la causa de su despido o de
varios otros compafieros” [Dirigente
sindical de base. Metalmecanica Sao
Paulo, Brasil] (Abramo, 1989). El contraste
entre la actitud del sindicalistd y la de los
obreros es un ejemplo bastante significativo
de la relacién ambigua que se-establece
entre los trabajadores y las nuevas
tecnologias. No s6lo denota distintos tipos
de conciencia sino que, ademds, una
mezcla de actitudes, contrapuestas —de

temor y de atraccién, de acogida y de
rechazo- en donde los polos no son
privativos del sindicalista o del obrero—como
podria deducirse de la cita anterior- sino que
a menudo coexisten en cada uno de ellos.
Otro dirigente sindical, citado en el mismo
estudio, considera que la automatizacién
ha provocado inquietud en los obreros,
pero una inquietud positiva que se ha
traducido en una mayor movilizacién. El
sindicalista constata que ahora saben cuénto
produce la empresa y cudl es el nivel de
calidad del producto, e incluso se interesan

- por saber el destino de la produccién. El

obrero -segiin el sindicalista— comienza a
comparar el trabajo ejecutado por él, con el
trabajo hecho por el “robot”. Citando sus
propias palabras “comienza la competencia
entre trabajador y robot; ;quién produce
mejor? ;quién da mas calidad?”

Un hecho importante es que, en cierta
medida,laidentidad obreraesta vinculada
a la produccién o, mejor dicho, a la
actividad productiva, y se siente parte del
mundo de la industrializacién y de la
técnica. Como uno de ellos sehala “la
automatizacién representa un avance
tecnolégico y nosotros, aun por principio,
no podemos estar en contra del avance
tecnolégico” (Abramo, 1989). Tampoco
escapa a la percepcion del obrero, el hecho
de que la nueva tecnologia puede
significar que estard menos expuesto a los
riesgos que implica el trabajo y el desgaste
fisico que éste acarrea. También se piensa
que las nuevas tecnologias pueden
disminuir los niveles de insalubridad que
eran caracteristicos de ciertos ambientes
de trabajo. Todo lo anterior ha formado
parte de las reivindicaciones basicas del
movimiento obrero y seria dificil que se
opusieran a un cambio tecnolégico que
trae aparejadas tales mejorias.

No obstante la ambigiiedad antes
sefialada, los obreros tienen conciencia de
los problemas y muchas veces perciben
que la nuevassituaciéon determinada por la
introduccién de las nuevas tecnologias
presenta rasgos negativos respecto a la
situacién anterior. Asi, por ejemplo, la
polivalencia no la perciben como la
posibilidad de tener varias opciones o de
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adquirir distintos conocimientos, lo que si

era posible en situaciones anteriores. Un

obrero apunta “yo mismo entré en la pintura,
después fui a trabajar en la gréfica, més tarde
hice un cursodehidrédulica y posteriormente
demecanica, y trabajo en mantencién. Esta
perspectiva ya no existe dentro de la
fabrica” (Bicalho de Souza, 1988). Ellos
tienden a ver al obrero polivalente como
alguien capaz de trabajar en dos maquinas
ode sustituir a otro trabajador en una linea
automatizada; ciertamente hace masde un
trabajo pero todos éstos no requieren un
alto nivel de calificacién. Perciben que la
politica de las empresas es promover
-mediante cursos— tal tipo de obrero
polivalente y dudan que la mayor
versatilidad se traduzca realmente en una
mayor calificacién.

Muchos obreros perciben que se da
una incorporacién de nuevos conocimientos
al inicio de la introduccién de nuevas
tecnologias, que los cursos que se realizan
tienen por finalidad familiarizarlos con el
manejo de los nuevos equipos, pero que la
perspectiva para el futuro es que las
exigencias de calificacion tenderan a ser
menores y existird una posibilidad mayor
de reducir la fuerza de trabajo. La idea es
que no habra necesidad de contar con un
obrero profesional calificado, como eran
los anteriores operadores de mdaquinas
herramienta universales.

En investigaciones hechas en Brasil
(Bicalho de Souza, 1988-Abramo, 1989) se
muestra que los obreros perciben que
media una gran distancia entre los
requisitos de educacién y de conocimiento
que la empresa exige para contratar a un
obrero y los grados de conocimiento real
que la actividad requiere. Uno de ellos
seflala ‘un apilador’ es un motorista
(chofer). Los tipos deciden que para ser
apilador tiene que estudiar en el colegio,
gimnasio, si no, no va a ser apilador.
“:Sabelo que enlafabrica de Sao Bernardo
estdn exigiendo para la funcién de
mecdnico de industria? Ocho afios de
experiencia y curso completo de mecénica.
Logico, con un desempleo de esos, ellos
pueden escoger hasta el color de los ojos,
la altura, todo”.

Respecto a los cursos de capacitacién,
a menudo tampoco se percibe que
realmente incidan en la calificacién: “ Ah{
dentro tienen cursos técnicos; en verdad es
s6lo entrenamiento de cémo manosear la
méquina... conectar y desconectar. Lo que
realmente aprende es a apretar el botén de
control. No hay un buen curso como para
decir “ahora esta usted altamente capacitado’.
Y el tipo que trabajaba en la mdquina
manual, que tiene todo un secreto —a veces
es mas dificil que una maquina automatica—
no necesita grandes cosas. En verdad (el
curso) ess6lo tomar lamaquina y mostrarsela
al tipo, hacer una clasecita y decirle las
responsabilidades que €l tiene que tener
con la maquina, que aquello es una maquina
y es propiedad del patrén. Pero no
muestran nada para él, en cuanto trabajador
y persona humana” (Bicalho de Souza, 1988).

Hay varios puntos que hay que
destacar en esta cita. Por una parte, que el
conocimiento que se adquiere es
superficial pues se reduce a saber poner en
marcha o detener la maquinaria y no cémo
funciona; que no aumenta el conocimiento
con la nueva tecnologia si se compara con
el que se requeria antes para desempefiar
puestos calificados y, por ultimo, que la
preocupacioén es ahora la maquinaria y no
el obrero y que, ademds, esta maquinaria,
que posee el conocimiento, es propiedad
del patrén, no como la anterior calificacién
que era “propiedad del obrero”.

Por 1ltimo, los obreros también perciben
con aprehension el virtual desaparecimiento
de anteriores oficios o calificaciones, como los
de tornero mecénico o ajustador, todos ellos
de alto nivel profesional.

Sin embargo, de acuerdo con las
investigaciones citadas (en especial
Abramo, 1989), los trabajadores valorizan
el hecho de que las nuevas tecnologias
puedan disminuir los trabajos pesados,
peligrosos e insalubres, pero también
sefialan que aumenta el desgaste mental y
que resienten mucho el incremento de la
intensidad del trabajo. En el sector
automatizado, los problemas fundamentales
derivan dela elevacién del ritmo de trabajo
y del hecho de que obligatoriamente se debe
operar en forma simultdnea con dos o mas
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maquinas. Ademads, laautora citada sefiala
un hecho importante. Con Ia
automatizacion, los trabajadores ven
afectados sus “espacios de libertad”, esto
es, la posibilidad de poder planificar en
parte el modo de utilizar su tiempo durante
la jornada de trabajo: poder trabajar con
mayor rapidez o con mayor lentitud,
poder disponer de ciertos momentos de
tiempo libre, poder conversar, etc. Estos
momentos permiten romper la monotonia
de las tareas pero, sobre todo, dan la
posibilidad de introducir cambios de
ritmo. Esto hace que el obrero tenga
conciencia, dentro de ciertos limites, que
es él quien dirige el trabajo o, porlo menos,
ejerce un cierto grado de control sobre é1.
Si se admite, entonces, que uno de los
problemas centrales es el del ritmo de
trabajo, las mejoras permitidas en funcién
del menor esfuerzo fisico, quedan
desvirtuadas por este hecho.

Las investigaciones también sefialan
que los obreros —especialmente los que
desempefian alguna funcion sindical y
tienen por lo tanto una visién mas
completa de la situacién global de la
fabrica—-, manifiestan temor a una posible
pérdida del empleo; identifican la
automatizacién. con el riesgo de
desempleo. Piensan que la incorporacién
de nuevas tecnologias redunda en una
menor utilizacién de la fuerza de trabajo y,
por consiguiente, existe el riesgo de
despido directo. Otra posibilidad que
perciben es la reduccién de puestos de
trabajo, lo que vinculan al aumento de
productividad. Consideran que en el
futuro el acceso al empleo sera cada vez
mas dificil y selectivo y piensan que seran
cada vez mayores las exigencias de
escolaridad y de nuevos tipos de
calificacion. La visién de un futuro en que
aumenta el riesgo de pérdida del empleo
tiene un cardcter particular: el riesgo lo
atribuyen a la tecnologia y a la vez
consideran que el progreso tecnolégico es
una tendencia que se intensificara en el
futuro (Abramo, 1988/1989).

Losobrerosidentificanlaintroduccién
de nueva maquinaria como una
innovacién que en su mayor parte se hace

sOlo en interés de los empresarios.
Perciben que se logran importantes
aumentos de productividad, y que ala vez
son mayores las exigencias y
responsabilidades en el trabajo, pero que
ambos resultados no se traducen en
compensaciones salarialesequivalentes. A
partir de estos hechos, deducen que si los
empresarios automatizan sus fabricas es
s6lo para aumentar sus ganancias
permaneciendo ajenos a toda consideracién
sobre el mejoramiento de las condiciones
de trabajo, sin pensar en compartir, por
ninguin motivo, los beneficios que puedan
derivarse de la modernizacién. Ponen en
duda, incluso, que los obreros que se
capacitan para manejar nuevos equipos
obtengan beneficios. Como un obrero
sefiala “;Qué obtuvo de beneficios ese
compafiero. Era operador de méquina,
s6lo pas6é por un curso de capacitacién,
peroel salarionole aumentd, porqueél era
un operador de maquina y continta
siendo un operador de madaquina.
Entonces, profesionalmente nada cambi6

para él, financieramente, nada”
(representante de un sindicato de base)
(Bicalho de Souza, 1988).

Es més, perciben que sus tareas han
aumentado pero que eso no les reporta
ningun beneficio, al contrario: “Tienen
trabajadores haciendo dos o tres funciones
y ganando por una sola, generalmente la
més baja... En la 'usina usted tenia
operador de maquina, inspector de
proceso y preparador de maquina. Hoy

- usted sélo tiene operador de méaquina

haciendo las tres funciones” (Bicalho de
Souza, op. cit).

7. Las nuevas tecnologias y el
comportamiento sindical

La aplicacién de nuevas tecnologias
plantea un gran desafio al movimiento
sindical y no tan sélo respecto a las
reivindicaciones de cardcter mads
inmediato que forman parte del quehacer
cotidiano de la vida sindical. Quizas la
mayor preocupacion se refiera al tipo de
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sociedad que pueda conducir a la
transformacién tecnolégica. Los sindicatos
europeos estdn conscientes de que el
posible caracter, positivo o negativo, que
asuma la sociedad del futuro préximo no
serd un resultado inevitable de esa
transformacién sino que hay involucrada
una opcidn politica. En 1982, la central de
sindicatos europeos declaré que la
experiencia habia mostrado que la nueva
tecnologia puede utilizarse para conquistar
una sociedad mds igualitaria o, por el
contrario, para incrementar la
polarizacién social derivada de una forma
de divisién social del trabajo y de la
concentracién del poder. La decisién en
torno a ella es, en consecuencia, social y
politica, y no una mera decisién técnica
(Falabella, 1988).

~ EnEuropa, uno de los problemas més
concretos derivados del cambio
tecnolégico ha sido el desempleo. Los
sindicatos han tomado una serie de
medidas para afrontarlo, algunas de ellas
estrictamente reivindicativas como, por
ejemplo, las destinadas a impedir el
despido, la adopcién de programas de
jubilacién flexible, el seguro de desempleo
y, el desarrollo de programas de
capacitacion y reubicacion. También han
propuesto otras soluciones como la
adopcién de medidas econdémicas de
carcter estructural y, por consiguiente, de
mayor alcance que las anteriores; en ese
sentido, reclaman acciones conducentes a
aumentar la produccién y la demanda,
programas de inversion, reduccién de la
jornada de trabajo, control del ritmo de
introduccién de tecnologias y otras
similares. Incluso en algunos casos
propician medidas de cambio del sistema
sociocultural vigente, como la
formulacién de una nueva relacién
campo-ciudad o una nueva relacién
hombre-mujer (Falabella, 1988).

La complejidad de los problemas que
enfrenta el movimiento sindical,
relacionados con la transformacién en
curso, queda de manifiesto en una entrevista
a Bruno Trentin, un importante dirigente
sindical italiano (Trentin, 1989). Lo primero
quesefialaesla urgente necesidad de quelos

dirigentes sindicales tengan una formacién
avanzada, para lo cual se requiere que existan
cursos de capacitacién en las mismas
empresas. Trentin percibe el riesgo de
marginacién cultural de los cuadros
sindicales frente a las nuevas tecnologias.
Estosdirigentesno estarian en condicionesde
comprender el trabajo de quiénes representan
y no podrian competir culturalmente con la
contraparte empresarial, de suerte que
quedarian en una especie de marginacién
respecto a los temas claves de la
transformacién social. El hecho es grave
desde el punto de vista sindical, porque se
percibe que hay un fuerte desarrollo de la
cultura empresarial que acompafia al
cambio y al desarrollo tecnolégicos, con el
peligro de que no exista una contraparte
similar por parte de los sindicatos.

En la innovacién tecnolégica,
adquieren gran importancia las nuevas
formas de organizacion del trabajo y, por
lo tanto, cambia la manera en que los
sindicatos deben concebir la defensa del
trabajo mismo. Por ejemplo -sefiala el
entrevistado—, la flexibilidad (el caracter
intercambiable y polivalente que adquiere
el obrero), que durante mucho tiempo los
sindicatos habian considerado como su
peor enemigo, para las nuevas tecnologias
se ha constituido en una solucién forzosa.

Esta ruptura con tradiciones
fuertemente arraigadas puede acarrear en
un primer momento un alto grado de
desconcierto, generdndose una actitud
casi de repliegue. El desafio es enfrentar
positivamente los temas del cambio.
Trentin sefiala, por ejemplo, que la
movilidad del trabajo e incluso la
intermitencia del empleo, no deben verse
s6lo como el carécter negativo del proceso
en curso, sino que también como el punto
de partida de una nueva modalidad de
formacién profesional compleja.

Comola transformaciénafecta tanto al
mundo empresarial como al mundo sindical,
se propone la coparticipacién en una
forma experimental en donde, por
ejemplo, puedan constituirse sociedades
mixtas ~de empresarios y sindicatos— para
abordar los temas de la formacién
profesional avanzada y de la organizacién
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del trabajo. La idea es construir nuevas
experiencias mediante férmulas que sean
mas gratificantes para los trabajadores y
que puedan ser también mads eficaces para
la empresa. No se trata necesariamente de
propuestas de capacitacién, sino que de
asegurar una posibilidad concreta de
intervenir en los proyectos de cambio y
transformacion.

Los problemas que actualmente
presenta la introduccién de nuevas
tecnologias inducen a plantear proyectos
posibles y alternativos. Es necesario
encarar las modalidades actuales de
produccién y dar respuestas que no sélo
sean posibles dentro del proceso sino que
también necesarias. Trentin considera que
el aspecto revolucionario de la situacién
actual es que la forma de innovacién se
presenta abierta a soluciones que no
dependen de un punto de vista mecéanico.
La organizacién misma del trabajo es casi
en gran parte una incognita. La
contradiccion es que muchas empresas y
sindicatos optan a veces por defender las
antiguas formas de organizacién, cuando
el modo de trabajar es hoy completamente
distinto. Si en cierta medida, en la cultura
empresarial moderna hay una cierta
apertura a opciones posibles, para poder
experimentarlas es necesario que los
sindicatos se abran —en palabras del
entrevistado—auna “cultura de proyecto”.

La dimensién transformacién y
cambio se concreta en un tema sindical
clave, el del salario. Al respecto sefiala el
entrevistado “El salario debe remunerar,
en primer lugar, el tiempo de trabajo;
luego su calidad, su profesionalidad,
eventualmente el esfuerzo de flexibilidad
que requiere. La necesidad para los
trabajadores de adaptarse al cambio
incesante de las prestaciones, de realizar
un programa productivo; de garantizar no
s6lola cantidad sino tambiénla calidad. En
mi concepcién, en definitiva, el salario es
una ‘variable dependiente’ que deberia
ponerse al servicio de estos objetivos, usarse
para incentivar estas transformaciones”
(Trentin, 1989).

Eldebate que ha suscitadoel problema
de la introduccién de las nuevas

tecnologfas, tanto en la sociedad en
general como en las empresas y sindicatos
en particular, ha alcanzado su mayor
desarrollo en los paises centrales y,
naturalmente, estd muy marcado por la
6ptica que impone el proceso de
modernizacién en aquellos paises y, en
especial, por el tema de la reestructuracién
de los sistemas productivos. Las
soluciones que se adoptan se traspasan a
los paises de menor desarrollo relativo y,
por consiguiente, las férmulas tecnolégicas se
encaran como procesos ya cerrados. No
obstante, las innovaciones tecnolégicas
tienden a adoptarse en los nticleos mas
dindmicos de la economia y la discusién
~cuando existe- se produce en ese
segmento, corriéndose el riesgo de que
aparezca como un tema circunscrito sélo a
una parte de la sociedad. Quizés un caso
distinto haya sido el de Brasil debido a que
se generd un intenso debate nacional en
torno al desarrollo de una industria de
informatica nacional.

Enlos paiseslatinoamericanos hay por
cierto un atraso relativo —en comparacién
con los paises europeos— en cuanto a
preocupacién por el tema de la
introduccién de nuevas tecnologias. El
hecho es explicable si se tiene en cuenta
que el proceso es menos masivo y que los
sindicatos en su mayoria enfrentan
demandas apremiantes derivadas de la
coyuntura econémica y del nivel general
de vida de la poblaciéon trabajadora. No
obstante, esto no significa que no exista
preocupacién entre los dirigentes
sindicales por las perspectivas de la
modernizacién. Uno de los aspectos que
les preocupa es que ese proceso se reduzca
-en palabras de un dirigente sindical
argentino- “a un puro sentido ingenieril”.
Su aspiracién es que la modernizacién
alcance una base amplia y una proyecciéon
social, y esto tanto en términos productivos
como distributivos.

La imagen de la modernizacién que
tienen esos cuadros directivos es que ésta
no contempla una participacién social
amplia, sino que significa mas bien un alto
grado de exclusién de los posibles
beneficios de la modernizacién. El
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dirigente mencionado sefiala que en el
mejor de los casos apenas un 15% de la
poblacién ha tenido acceso a ellos. Por lo
demads, sefiala que la modernizacién sélo
ha acarreado algunas mejoras relativas
para los gremios mds vinculados a la
llamada “industria de punta” (CLADE,
1988). Es interesante subrayar que la
critica no apunta al proceso de
modernizacién en si, sino mds bien a su
incapacidad de difusién o quizds a su
caracter excluyente.

Un representante de los sindicatos
graficos argentinos destaca esta
dimensién: “La modernizacién causa
espanto entre los trabajadores, porque la
mayoria de nuestros comparieros advierte
que no tiene ninguna cabida en ella, y esto
es la raiz de su rechazo visceral a esta ola
‘modernizante’ que envuelve al pais”.

Segtin otra opinién que se recogié en
el coloquio “Desde luego nadie debe
pensar, y los dirigentes sindicales deben
ser los primeros en advertirlo, en ‘quemar
las maquinas’ para frenar el avance de este
proceso. Pero es realmente dificil que los
trabajadores puedan asumir en algin
punto, o cambidndole algunos aspectos,
un modelo modernizador que no les
otorga ningun lugar o participacién, no
s6lo en los avances tecnolégicos, sino en
cuestiones més elementales, como salud o
educacién.”

El problema para los dirigentes
sindicales no es oponerse a la modernizacién
-la que por lo demds ven como un proceso
inevitable- sino que, por el contrario,
participar en el proceso pero con
capacidad para discutir temas de fondo y
sobre todo el de los costos sociales. El
temor es que el costo de la modernizacién
lo paguen los trabajadores. En América
Latina la modernizacién tiene un costo y
es importante saber en quién recae.
Consideran que los trabajadores han
soportado el mayor peso de la crisis y que
el gran capital ha sido en gran parte uno
de los mayores responsables de ella
debido a la fuga de capitales y el
endeudamiento del pais.

En Brasil se encuentran posiciones
sindicales relativamente similares.

También alli los dirigentes sindicales
perciben que el avance tecnolégico es
inevitable y que seria irrealista estar en su
contra. Ademads, en determinadas
condiciones puede ser beneficioso para los
propios trabajadores. El problema
-sefialan- no es la tecnologia. “El
problema es que ella no viene para quedar
bajo nuestro control” (Abramo,1988).

Algunos dirigentes opinan que hasta
ahora la automatizacién no ha reportado
ventajas a los trabajadores, lo que atribuyen
en gran parte a la falta de una legislacién
adecuada, como la que a su juicio existirfa
en Europa. Esta protege al obrero,
concediéndoles una serie de garantias
como derecho de huelga, seguro de
desempleo, etc. (Abramo, op. cit.). Es
importante que se perciba la necesidad de
un marco legal -la legislacién del trabajo-
que puedaregir y controlar los aspectos de
la modernizacién tecnolégica.

En las opiniones de muchos dirigentes
sindicales, que se citan en el estudio de
Lais Abramo, se vislumbra una posible
contraposicién entre el interés patronal y

‘el interés obrero, en relacién al uso de la

tecnologia. Uno de ellos sefiala: “Hasta
ahora la automatizacién sélo ha traido
beneficios a la empresa y ninguno para el
trabajador. Pero nosotros no podemos
estar simplemente en contra, porque ella
es inevitable. Ademads de eso, si existiera
un tipo de control popular sobre la
automatizacién yo creo que podria traer
algtin beneficio para el ser humano. En
caso contrario, ella representa s6lo miseria
contra el ser humano.” Nuevamente
destaca la identificacién del movimiento
sindical con el interés mas amplio y
general de la sociedad frente al cual el
interés de la empresa sélo seria un interés
particular e incluso negativo.

Puede decirse que todo movimiento
sindical latinoamericano tienedificultades
para enfrentar el tema de las nuevas
tecnologias. Debido a que hay otros
problemas urgentes por resolver —como el
desempleo provocado por largos periodos
de recesién que afecta a muchos paises o
el deterioro salarial que causa la inflacién,
que aqueja a la mayoria de los paises— las
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condiciones no son dptimas para definir
politicas respecto a las nuevas tecnologias.
Por otra parte, tampoco el proceso adquiere
un rasgo masivo en estos paises. Las mds
delasveces se carece de asesoria adecuada
en estas materias y las mismas
organizaciones sindicales presentan
problemas muy concretos de deficiencia
de articulacién entre los sindicatos de las
empresas y los sindicatos de las ramas y
las confederaciones.

De ahi que la sensibilidad cambie
mucho de un sindicato a otro, aunque su
mayor o menor gradono depende tanto de
la mayor o menor presencia de la
innovacién tecnolégica, sino més bien de
un tipo de tradicion sindical capaz de
recoger y procesar estos nuevos temas.
Asi, por ejemplo, en Argentina -y esto
puede generalizarse a otros paises— se ha
difundido mucho la introduccién de
tecnologia con incorporacién de informética
en los supermercados, pero estos
establecimientos son relativamente
nuevos y los integrantes de su personal
poseen, individualmente, escasa tradicién
gremial. Las empresas de ese ramo
también se caracterizan por un alto grado
de rotacién de su personal, todo lo cual
contribuye a que temas como el de la
influencia de las nuevas tecnologias en las
calificaciones y enelempleonose perciban
en su real dimensién. En cambio en otros
sectores, como el de la industria gréfica,
por ejemplo, en que la fuerza de trabajo es
altamente calificada, estd vinculada a
empresas y establecimientos de gran
permanencia en donde la rotacién ha sido
histéricamente baja, y los asalariados
como los sindicatos que los representan
tienen una larga tradicién gremial, la
percepcién de los problemas que plantea
la innovacién tecnolégica es muy alta.
Incluso han editado un periédico titulado
El trabajo y las nuevas tecnologias. El
periédico fue creado por la secretaria
técnica del sindicato de la industria grafica
y a €l adhirieron y participaron otras
entidades gremiales (Azpiazu, Basualdoy
Nochteff, 1988).

En el sindicato y para los trabajadores
de la industria grafica argentina existe

preocupacién por temas como la autogestion
o las formas de participacién de los
trabajadores en las empresas, el control de
las condiciones de trabajo, de las normas
de limpieza y seguridad y otros temas.

En el caso de América Latina, en
términos generales, se puede sostener que
la difusién de nuevas tecnologfas, tanto de
maquinas como de organizacion del
trabajo, no es un fenémeno atin masivo. Su
incorporacién estd muchas veces ligada a
la presencia de empresas multinacionales
o con fuertes lazos externos; a menudo
éstas intentan aplicar formas de
organizaciéon del trabajo que han dado
quizas buenos resultados en otros lugares.
En la regién, hay también formas de
organizacién que obedecen a patrones
locales, lo que resulta en una cierta
heterogeneidad de las formas de
organizacién. Lo importante es que si bien
a veces los sindicatos, en su conjunto, no
estdn muy al dia respecto al problema de
la innovacién tecnolégica, comienzan sin
embargo a tener conciencia de que los
modos de organizacion del trabajo estdn
cambiando y que se les plantean nuevos
problemas en las formas que adquiere la
relacién laboral.

Remitiéndose alos nuevos modelos de
organizacion del trabajo, ya citados, como
por ejemplo, los sistemas de “circulos de
control de calidad”, Kan-Ban, just-in-time,
etc, todos suponen un cierto grado de
participacién obrera, aunque a menudo la
forma que toma esta participacion esta
delimitada por la empresa, excluidos
algunos temas que puede que interesen
particularmente a los obreros. Dificilmente la
empresa abandona su capacidad de
decisién sobre aspectos como la
rotatividad, ladeterminacién de funciones
y tareas, el sistema salarial y las formas de
control de los trabajadores en el
desempeiio de la actividad productiva.

Lajerarquia y lasrelaciones de mando,
son siempre temas claves en la vida de una
empresa y constituyen muchas veces lo
cotidiano del conflicto con el sindicato. La
relacién entre obreros y jefes esta
experimentando un cambio, en el sentido
de que la valorizacién del papel del obrero
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enla produccién pasa a ser un punto clave.
A este respecto no hay que olvidar que los
sindicatos siempre han desempefiado un
papel activo en la defensa de ese valor. En
muchos casos, el sindicato (de la empresa)
actia como mediador de los intereses
obreros en los conflictos con las
autoridades inmedjiatas. Por otro lado, las
nuevas formas de organizacién del trabajo
intentan aplicar una politica de personal
que pone mayor énfasis en la figura del
trabajador, tratando de aprovechar mejor
sus conocimientos practicos. Asimismo,
los procesos de democratizacién o de
desarrollo de la empresa, que estan en
curso en todos los paises de América
Latina, significan también transformaciones
en el sistema de relacién obrero-patronal,
incluso en las formas juridicas de su
expresion como los cédigos de relacién
laboral, o la legislacién del trabajo. De ahi
la bisqueda de innovaciones en la
organizacién que permitan una nueva
respuesta a los modos como, concretamente
en las empresas, se establecen las
relaciones de autoridad y jerarquia.

Un primer problema, de extraordinaria
importancia para el sindicato, es poder
negociarlas modalidades de la innovacién
tecnolégica, decisién que hasta ahora, en
la casi totalidad de los casos, aparece como
privativa de la empresa. El primer paso es
lograr que los empresarios accedan a
informar y consultar al personal y sus
representantes (los sindicatos) sobre los
planes de modernizacién que pretendan
llevar a cabo. Este es un problema dificil,
puesto que si bien los empresarios aceptan
a veces la posibilidad de informar, en la
gran mayoria de las veces consideran que
la decisién misma de innovacién es una
prerrogativa indiscutible.

Pero, ademds de los sefialados, ya se
estan presentando otros problemas muy
concretos a los sindicatos. Los convenios
de trabajo, por lo general responden a la
estructura de calificacién y de tareas
correspondiente al uso de la tecnologia
anterior al proceso de innovacién. Esos
convenios son disfuncionales en la nueva
situacién. En consecuencia, se requiere,
por ejemplo, una definicién més flexible

de las diferentes tareas, dado quelanueva
tecnologia destruye o transforma las
llamadas especializaciones cerradas. Para
los obreros la pérdida de la especializacion,
entendida segtin su definicién anterior,
puede implicar que al renovarse el
convenio se haga una descripcién de
tareas que redunde en un aumento de la
intensidad del trabajo y en la posibilidad
de bajar el nivel de empleo para igual o
mayor nivel de produccién. De ahi pueden
surgir -y surgen- variados tipos de
conflicto y el tema de la polivalencia del
obrero plantea un problema de laboriosa y
ardua negociacién entre sindicatos y
empresarios.

Entre los sindicatos que estdn mas
conscientes del problema comienzan a
elaborarse proyectos de convenios
colectivos que contienen articulos
especificos sobre el empleo, las
calificaciones y las nuevas tecnologias. Se
propone, por ejemplo, que la introduccién
de nuevas tecnologias y formas de
organizacién del trabajo que implican
directa o indirectamente cambios en la
calificacién debe discutirse obligatoriamente
con los asalariados y en las diversas
instancias que los representan, vale decir,
sindicato de base, federacién y
confederacion.

Algunos sindicatos han planteado que
la innovacién tecnolégica se verifique con
metas que tienden a lograr aumentos de la
produccién pero sin que se afecte directa o
indirectamente el nivel del empleo y que
en caso que éste o el tipo de calificacién se
vean afectados, se capacite al personal
concernido para la utilizacién de las
nuevas tecnologias. Los sindicatos ven con
preocupacion que el proceso de
innovacién tecnolégica significa, la mayor
parte de las veces, un aumento de la
produccién sin un incremento correlativo
del personal ocupado. Por consiguiente, el
tema del empleo se vuelve en este caso un
problema apremiante.

Por tltimo, cabe sefialar un problema
que afecta ala estructurainterna del sector
obrero y es de indudable impacto en el
movimiento sindical. Muchas veces, como
resultado de la introduccién de nuevas
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tecnologias, surge una categoria de
trabajadores relativamente privilegiados.
Estos, que tienden a ser masjévenes y poseen
mayor escolaridad que el promedio, pueden
destacarse del conjunto de los obreros y
originar asi una diferenciacién interna que

influye negativamente la necesidad de
unidad sindical. Por lo tanto, el movimiento
sindical no s6lo debe afrontar el desafio que
presenta el nuevo tipo de relacién
obrero-patronal, sino que también desafios
en el interior del propio sindicato.



IL

OPINIONES Y ACTITUDES
EMPRESARIALES

1. La modernizacién tecnolégica: su
contexto y las opciones

Los empresarios tienen conciencia de que
la modernizacién tecnoldgica es el tema
delmomento, que estd presente a travésde
los medios de comunicacién y que las
personas se sienten envueltas en un
mundo de nuevas tecnologias; asimismo,
perciben que los grupos y lideres de
opinién, en general, parece que aceptan
mejor la idea del cambio en el futuro
proximo. No obstante, advierten que esta
apertura hacia la tecnologia y la
modernizacion estd mds presente en el
discurso que en las acciones concretas en
los empresarios: “Cuando uno va a nivel
de medidas précticas, pareciera que hay
un fuerte bloqueo, como una incapacidad
de trasladar ese discurso a acciones
concretas [aunque hay grupos que estan
haciendo cosas importantes].” (A.5).

La modernizacién pareciera ser un
hecho incuestionable y en ello incide lo
que en la teoria sociolégica clasica se
denominé efecto de demostracién, puesto
que hay un claro avance debido a la mayor
facilidad de contacto con la realidad de
paises mas desarrollados. Un empresario,
gerente de una empresa en el 4rea de
telecomunicaciones, sefiala: “Surgen
nuevas necesidades. En materia de
telefonia el avance es muy particular. La

gente viaja mucho y cuando regresa viene
siempre con un aparato nuevo, como por
ejemplo telefax en las empresas.” El
cambio tecnolégico estaria determinado,
segun se desprende de esta cita, por una
demanda que exige “novedades”. El
mismo entrevistado agrega: “El cambio
tecnolégico esta en funcién de los
consumidores.”

Se ha producido -a juicio de algunos
empresarios— una verdadera socializacién
en torno a la modernidad, sobre todo en
las &reas urbanas. En ese sentido, citan
como ejemplo los nuevos sistemas
bancarios que “han educado a la gente en
el cambio, en utilizar cajeros automaticos
en sus sistemas de pago”. Papel similar
cumplen los supermercados, .que
transforman los hdbitos de compra. Estos
serian mecanismos para socializar en
torno a la modernidad a toda la familia:
“La gente acude en familia a hacer las
compras, a diferencia del almacén donde
no hab{a espacio.” Lo importante es que se
advierte un cambio de comportamiento,
que tiende ala modernidad: “Es decir, hay
impacto a través de los supermercados y
los servicios bancarios que estdn
modernizando y cambiando hdbitos.”

La modernizacién es considerada,
entonces, por estos empresarios, como un
hecho de la vida cotidiana, y el cambio
tecnoldgico propiamente tal, es visto como
ineludible. De €l nadie se escapa, ni
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siquiera los paises cuyo desarrollo no es
todo lo favorable que se quisiera: “Vivimos
en medio del cambio tecnolégico desde
hace demasiado tiempo para ponernos a
precisar dénde comenzé. Lo que ocurre es
que ahora se estdn acelerando esos
cambios y, por lo tanto, estdn afectando
mds intensamente nuestras vidas. Creo
que el cambio tecnolégico es como el
oxigeno; estd ahi, nos estd llevando,
queramos o no estamos implicados en €L
As{, nuestro pais, apesar de estar aquejado
por la falta de desarrollo, estd viendo
producirse este cambio. Todos nuestros
puestos de trabajo practicamente, estan
siendo afectados por los cambios.” (A.1).

Sin embargo, otros empresarios tienen
en cuenta la complejidad social de los
procesos de modernizacién y piensan que
este fendmeno no es tan simple como
parece: “[Hay muchos que entienden] que
modernizar es trasplantar patrones de
consumo y técnicas. Cuando usted habla
de modernizar hay un cierto juicio de
valor, ‘lo moderno es bueno’. La cuestién
de la modernizacién est4 en la mayoria de
los empresarios y en la mayoria de la clase
media.” (A.12). Lo interesante en este
entrevistado es que en sus palabras se
advierte cierto resguardo respecto a un
juicio acritico sobre la modernizacién, y
cierto rechazo ante la sola idea de adoptar,
de modo indiscriminado, patrones de
modernidad en boga en los paises
desarrollados.

Tampoco escapan a la percepcion de
algunos empresarios los desequilibrios de
este proceso: “Ha habido un proceso de
modernizacién bastante fuerte en el pais,
que ha llevado a obtener bastantes frutos
en el desarrollo de los sectores. Ha sido un
proceso no arménico, un poco desordenado,
en desmedro de algunos sectores y grupos
sociales. Pero ha habido un fuerte impulso
a todo lo que es el cambio y el desarrollo
administrativo y tecnolégico. Se han
desarrollado mucho algunos sectores en
desmedro de otros; por ejemplo, en Chile,
el sector fruticola, agricola, industrial; en
telecomunicaciones estamos a la vanguardia
de muchos paises latinoamericanos. Pero
no veo lo mismo en el sector de salud,

educacién, construccién, vivienda.”
(A.16).

Algunos sectores de la sociedad
resisten ciertos aspectos de la
modernizacién, pero esta resistencia
—piensan muchos empresarios— es sélo
inicial; después, el cambio se impone por
si solo, por el simple hecho de que es parte
del mundo actual: “[Sélo hay resistencia]
en casos muy evidentes, que se
transforman en simbolos. Recuerdo los
primeros robots que instal6 Ila
Volkswagen, hace unos 10 afios. Hubo una
resistencia muy grande, hasta discusiones
en el Congreso Nacional en contra de
aquello. Después instalé ocho, deben
haber instalado ya quinientos; nadie mds
se preocupd. De modo que existe un hecho
simbdlico en ese proceso. El robot llama
mucho la atencién a causa de la palabra
robot.” (A.12).

Lo notable es que si bien algunos
piensan que la aceptacién de la
modernizacién por parte de la sociedad
tiene un rasgo acritico —por definicién “lo
moderno es bueno”-, otros sostienen que
los juicios que ponen en duda los
beneficios de la modernidad son sélo
expresion de ciertos “clichés”. Un
empresario hace referencia a un estudio
realizado por un organismo universitario
sobre la introduccién del control
computarizado en el proceso de
produccién de laempresa. De acuerdo con
la criticarealizada en ese estudio —segtin el
empresario- el trabajador no tenfa opcién:
“Que era posible que al trabajador le
gustara quedarse apretando tornillos para
usar su cabeza pensando en otra cosa;
podria ser que al tipo le gustara quedarse
apretando un tornillo y no puede... es que
la gente estd muy contaminada con el film
de Chaplin... ;no? [dijeron muchas cosas]
pero el resultado fue, mucho més
productividad.” (A.12). En este caso, para
el empresario el beneficio es incontestable:
la productividad es mayor; el resto son
prejuicios, incluso un poco absurdos.

Es interesante tener en cuenta esta
percepcién de la tecnologia como un rasgo
de la cultura de la sociedad y, en cierta
medida, laimagen de que el empresarioes
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un elemento importante de esta
dimensién cultural: “La tecnologia en si
misma no me preocupa, porque teniendo
valores la tecnologia es una gran
oportunidad para el progreso social. No
hay que tener miedo al cambio cultural,
porque el hombre puede realizarse de una
u otra forma. Hay una lucha, y estén los
tradicionalistas que quieren conservar
ciertas costumbres, y a lo mejor seria
importante que alguien las conserve. Lo
que pasa es que tal vez uno, por estar en
empresas y estar siempre pendiente de
nuevas oportunidades, va desarrollando
un gusto por el cambio.” (A5). Es de
subrayar estaimagen de que el empresario
es el hombre de la cultura del cambio.

El cambio tecnolégico como fenémeno
cultural queda de manifiesto en la
siguiente aseveraciéon: “Recuerdo un
mexicano que decfa ‘tecnologia es la
capacidad de resolver problemas’. Quiere
decir, capacidad que un pueblo tiene para
dar solucién a sus problemas, eso es
tecnologia. No es una maquina, una
fabrica, y no es una cosa individual, es una
cosa colectiva. Es en esa vertiente que tiene
sentido la cuestién tecnolégica.” (A.12).

Para los empresarios, la modernizacién
en cuanto comportamiento, tiene
claramente dos aspectos: por una parte,
implica una ruptura con el presente, pero
por otra, implica una capacidad de
adaptacién a las realidades del mundo
exterior: “Modernizar es tener capacidad
de plantearse un futuro distinto al que uno
tiene en primera instancia, como una
accién voluntaria. Por otro lado, es tener
en cuenta los cambios que se producen en
el mundo y tener capacidad de adaptarse
a los mismos.” (A.5).

¢(Como perciben los empresarios el
impacto de su propio desarrollo
tecnolégico enlasociedad? En opinién del
gerente de una empresa publica de
refinaciéon de petr6leo en Bolivia, el
desarrollo tecnolégico es de suma
importancia para obtener niveles 6ptimos
en los procesos ya existentes y ademas
permite la utilizacion de los recursos en
nuevas aplicaciones. La incorporacién de
tecnologia se inserta en los objetivos

globales de la empresa —que en este caso es
una empresa ptublica—, el objetivo es
atender un mercado y satisfacer todas sus
necesidades. Pero el mercado se identifica
con el pafs: “Nuestro objetivo es ese
mercado, satisfacerlo en plenitud. Por la
actividad quellevamos a cabo, produccién
de energia, considero que el desarrollo
tecnolégico puede tener, desde el punto de
vista econémico, un efecto multiplicador
muy grande, en nuestro caso, se puede
abrir la produccién hacia productos de
consumo masivo, producir acd, lo que en
este momento estamos importando.”
(A.8). Hay que subrayar que la idea del
impacto social estd muy vinculada a la
nocién de promocién del desarrollo
econémiconacional.

El director de una empresa de
telecomunicaciones sefiala que la
modernidad es, en cierta forma, una
demanda de la sociedad: “En la Argentina
las comunicaciones no han dado a la
sociedad una respuesta satisfactoria, por
lo que tenemos una alta disconformidad
por parte del usuario y del potencial
usuario.” El desarrollo tecnolégico,
entonces, estd legitimado por la
posibilidad de satisfacer mejor la
demanda de la sociedad: “El aumento de
la productividad puede posibilitar la
instalacién denuevaslineas que satisfagan
la demanda o aumentar la productividad
de la capacidad ya instalada de forma que
el abonado actual pueda estar satisfecho
con el servicio.” (A.2).

Para el gerente de una empresa
automotriz de Brasil, privada y de capital
extranjero, el impacto del desarrollo
tecnolégico es un mejoramiento de la
“calidad de vida”: “Uno de los objetivos
mdas importantes del desarrollo
tecnolégico avanzado es que se puede
controlar la polucién, se pueden tener
vehiculos mds seguros, mas rapidos, més
baratos y se puede dar mas empleo,
aumentando la produccién y bajando su
costo. Hay mds gente que entra en el
proceso de rentas y de consumo.”

La mayor productividad aparece
mencionada especialmente entre los
empresarios privados, como el factor



52 IMAGENES SOCIALES DE LA MODERNIZACION Y LA ...

determinante del mejoramiento de las
condiciones de vida de la sociedad: “Una
primera cuestién es c6mo producir més
con recursos escasos; es decir, qué
cantidad de recursos debo tener para
producirresultados mejores; en definitiva,
para que los actores de la sociedad sean
mas rentables... con lo mismo producir
més. Dado que es una época de escasos
recursos, la modernizacién seria usar
eficientemente los pocos recursos de que
se dispone para brindar m4s bienestar a la
poblacién en general.” (A.5).

Este seria el primer elemento, la
productividad. Productividad y eficiencia
—dos elementos muy caros a la ideologia
empresarial- aparecen en esa perspectiva
estrechamente vinculados a la idea de
modernizacién y el resultado —se postula—
no es otro que el bienestar de la poblacién.

En ciertamedida, se tiene la imagen de
que el desarrollo de la empresa o de la
actividad econémica, da comoresultadoel
mejoramiento de la condicién de vida de
la sociedad; esta idea es incluso
compartida por empresarios de empresas
publicas: “[Pensando en el desarrollo
tecnolégico de la empresa] puede
significar trabajos, puestos de trabajo
adicionales, ocupacién en general, a todos
sus niveles. Puede significar superacién
tecnolédgica de la gente que se incorpora a
estas nuevas fuentes de trabajo.
Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos (YPFB) ha sido una fuente de
creaciéon permanente de incentivos, de
creatividad de la gente. Inclusive con un
costo elevado, nosotros hemos formado
muchas generaciones.” (A.8). Esta
identificacién tan directa de la
modernizacién con el beneficio social, si
bien bastante comtn, no es generalizada
entre los empresarios. Algunos de ellos
tratan de distinguir aspectos de la
modernizacién y de sus posibles
resultados: “Si usted traza un rumbo de
apertura de la economia, tiene que
plantear la cuestién de la modernidad
como uninstrumento paraeso. Ahora, que
ese sea el camino de beneficio para la
sociedad, pasa por otras formas.
Evidentemente es la distribucién de la

renta lo que debe resultar. Ese es el
problema mayor a plantearse.” (A.11).

Si como se ha podido observar, el
contexto social y cultural es importante
para los empresarios, el &mbito politico y
econémico pasa a ser casi decisivo para la
posible modernizacién tecnolégica. Se
trata, en concreto, de la tan ansiada
estabilidad. Para algunos, la estabilidad
politica es primordial puesto que se
supone que la estabilidad econdémica
depende de ella: “[Lo importante] es la
estabilizacién politica del pais, que traiga
una estabilidad econémica que posibilite a
los empresarios invertir, tener confianza e
invertir en tecnologia. Hoy dia, hay
dificultades. En el pais existe una
indefinicién politica que tiene como
consecuencia indefinicién econémica; una
inseguridad econémica hace que los
empresarios no inviertan, entonces nadie
invierte.” (A.10).

La inestabilidad que los empresarios
perciben se traduce en dificultad para
vislumbrar el futuroy, por lo tanto, en una
casi imposibilidad de programacién: “La
accion de la empresa ha sido de mucho
desgaste en el tratamiento de lacoyuntura,
de dia a dia.” La imagen refleja que no
pueden prever ni siquiera las variables
mas fundamentales por las cuales rigen
sus decisiones: “Eso es traumatico, de aqui
a seis meses usted no sabe lo que va a
pasar, no sabe cuél va a ser su volumen de
produccidn, sivaaoperar conrentabilidad
0 no, cudl es la dimension de su mercado.
No se puede elaborar un programa de
inversion.” (A.11).

Lo importante es prever el retorno del
capital invertido: “En épocas de crisis, en
que se percibe que no existe demanda o
que existe otro factor que impide que el
empresario tenga retorno del capital, nose
invierte.” (A.10). Pero en ese sentido no
s6lo actda un problema de orden
econdmico global, como una posible crisis;
el mismo efecto —segtin el empresario-
tiene una politica gubernamental que
contravenga la practica empresarial: “Por
ejemplo: control de precios; si se pone
algin mecanismo que impide al
empresario fijar libremente el precio para
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remunerar el capital que invirti, y él
percibe que eso es una tendencia a largo
plazo, élno invertird, y eso tiene efectosen
la aplicacién de nuevas técnicas, nuevas
tecnologias.” (A.10).

Hay, por consiguiente, en muchos
empresarios, un elemento determinante
en su conducta y es la bisqueda de una
ciertaseguridad que garantice lainversion
y también la inversion tecnoldgica: “[El
problema es] no tener una continuidad,
una economia en la que uno pueda confiar.
Las variaciones econémicas, si bien en
todas partes son ciclicas, aqui tienen
bastantes puntas ;no? Entonces hay
momentos en que sube bastante y después
baja casi hasta tocar fondo —como nos ha
ocurrido hace pocos afios— luego,
recuperar cuesta bastante. O sea, no hay
seguridad en cuanto a tipo de cambio, o
seguridad de mercado.” (A.7).

Estrechamente ligada a lo anterior,
estd la preocupacién de los empresarios
por el problema del crecimiento
econdmico. Como se ha sefialado, en cierta
medida, la modernizacién tecnolégica se
considera un proceso inevitable que se ha
generado en los centros y necesariamente
se difundira. Claro estd que la velocidad
con que se difunda podrd ser mayor o
menor de acuerdo a la situacién del pais
receptor, pero el proceso también
implicard posibles distorsiones si no se
desenvuelve en un contexto de
crecimiento: “Un gran problema o
conflicto es armonizar un proceso de
modernizacién —que significa aumento de
productividad- con una tasa de
crecimiento del pais y con una necesidad
de demanda del mercado de trabajo. Enun
pais que se dirige a un proceso violento de
modernizacién, sin crecimiento, hay
graves problemas; [por cierto] el no
crecimiento crea una baja inspiracion para
su proceso de modernizacién, [pero]
modernizacién sin crecimiento lleva a un
estrangulamiento del mercado de trabajo
brutal, porque aumentar la productividad
va a terminar en el desempleo.” (A.11).

La idea de la limitacion del desarrollo
tecnolégico por la falta de crecimiento es
una preocupacién siempre presente: “Uno

deberia analizar los accidentes de la
economia argentina en los tltimos veinte
afios, en el sentido de que ese
decrecimiento ha generado cada vez mas
limitaciones. Si queda un délar queda para
sostenerse y no para financiar cosas de este
tipo (se refiere a la inversién en desarrollo
cientifico y tecnolégico).” (A.3). Pero no
s6lo se trata del posible desincentivo a una
posible creacién de tecnologia, sino que la
absorcién de la misma esté en peligro, no
porque la empresa carezca de capital para
adquirirla,lo cual puede suceder, sino
porque la ausencia de crecimiento
determina un mercado muy restringido,
limitando la posible demanda de nuevos
productos: “La innovacién tiene que ver
con la evolucién tecnolégica que se estd
dando en otros paises. La Argentina no es
un pais que fabrica equipos, es un pais que
compra equipos. Respecto a la viabilidad
[dela modernizacién], en una sociedad en
donde no crezca su PIB muy dificilmente se
puede crecer en materia de comunicaciones,
y si crece [en comunicaciones], hay un alto
costo econdémico para el pais porque son
costos internacionales.” (A.2).

Incluso, el nivel de crecimiento
econémico deberia estar condicionado ala
modalidad y ritmo del desarrollo
tecnolégico: “Un pais no puede crecer méas
all4 de su PIB y a veces las innovaciones o
caprichos tecnolégicos incorporados a
destiempo no producen los efectos
deseados.” (A.2).

El tema del desarrollo no sélo se
examina en relacién con los paises de
mayor o menor desarrollo, sino que
también referido a situaciones internas,
esto es, a los grados de diferenciacién
regional existentes en cada pais: “El grado
diferente de desarrollo del pais
[diferencias regionales] obliga a pensar
muy bien en los tiempos de insercién de
una nueva tecnologia para lograr un
desarrollo econémico. Se podrian
establecer dos tiempos: uno para las
grandes metr6polis y otro para el interior
del pais, con lo que se replantea una
antinomia muy vieja.” (A.2).

Segin los empresarios, hay una
relacién entre tecnologia y empleo
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—aunque esté claro que existen mediaciones
entre ambos— y el crecimiento es una
variable decisiva en el modo en que se
establece esa relacién: “Hay que tener en
cuenta una cosa: cualquiera que habla de
cambio tecnolégico habla de mejorar su
productividad y estd hablando también de
reduccién de puestos de trabajo. Es esto lo
que determina el miedo como primera
reaccién frente a la modernizacién. En la
Argentina, este proceso es —desde hace
unos cuantos afios—- muy sangriento, y esta
caracteristica se da a todo nivel, més atin
en el gerencial. Todo cambio tecnolégico
tiene que ser sano y para serlo, tiene que
ser aplicado a un mercado que tenga
perspectivas de crecimiento.” (A.3).

La necesidad de estabilidad, la
necesidad de crecimiento, la bisqueda de
una relativa seguridad, parecen ser todos
factores importantes en la visién que
tienen los empresarios acerca de la
posibilidad del desarrollo y lamodernizacién
tecnoldgica, y muchas veces estos factores
parecen tener carécter limitativo. Pero, a
pesar de todo, algunos empresarios tratan
de sobreponerse a condiciones que
estiman no muy favorables. Incluso lo
dificil de una situacién puede aparecer—en
un tour de force- como incentivo: “La
situacién favorece mucho, incluso sin
resolver todo el lio que existe ahora.
Tenemos hoy una voluntad muy grande
de cambiar todo. Entonces toda esta
desgracia tiene un lado positivo. Nadie
aguanta més; tiene que cambiar, tiene que
mejorar... existe la disposicién, falta
alguien que dirija esto... Es una cuestién
politica.” (A.9). La contrapartida de esta
posicién es de signo casi totalmente
contrario. Se piensa que el mundo de la
politica resulta tan incontrolable que mas
vale prescindir de él y hacer todolo posible
en el &mbito estricto de la vida econémica:
“Yo creo que si lo pensamos mucho (la
situacién politica), en este momento, no
harfamos nada. Pero opino que a pesar de
todo, la economia tiene que hacer un
paralelo entre lo que es parte politica y el
crecimiento de la poblacién. Eso no se
puede negar, cada vez hay un poco més de
mercado y si queremos estar en el mercado

permanentemente tenemos que obviar lo
que es la parte politica y muchas veces
dedicarnos a otros problemas; otras veces
hay mayor facilidad..., pero tenemos que
tratar de ver de manera positiva.” (A.7).

Ahondando en el tema de los posibles
limites que los empresarios perciben en el
proceso de modernizacién, cabe sefialar
que a menudo consideran que los costos
son demasiado elevados y que, por lo
tanto, la modernizacién no se traduce en
lo que a su juicio seria una rentabilidad
adecuada: “Una segunda dificultad es el
alto costo que esto tiene en Brasil para ser
hecho. Los bienes producidos en Brasil,
méquinas, equipos y otros tienen el doble
del valor del mercado internacional. La
accién econémica se distorsiona. De modo
que no hay justificacién econémica para
modernizar, porque la adquisicién de una
maquina no se justifica en términos de
costo/beneficio.” (A.11).

Otro factor sefialado es que, después
de todo, la mano de obra es barata, por lo
que no se justificaria hacer inversiones
tecnolégicas cuyo beneficio sea el ahorro
de mano de obra: “[Para automatizar]
tienes que tener una relacion entre el
precio del factor humano y del factor

~ capital, distinta de la que existe en Chile.”

“:En qué se diferencia esta planta de una
de afuera? En la automatizacién; si vas a
Alemania, a Italia, a Espafia, vas a
encontrar la robética, porque la mano de
obra es muy cara, entonces se tiende a
automatizar. Ves menos seres humanos,
perono ves tecnologias distintas, sélo mas
automatizacién. Ves lo mismo, pero més
grande y mas automatizado.” (A.15).

La estrechez del mercado se esgrime
también como otro factor limitativo: “Si td
me preguntas qué cosas afectan a la
automatizacién, te respondo, los
volimenes; éste (Chile) es un pais chico.”
(A.15). Pero resulta paradéjico que se
exprese un juicio similar en el pais més
grande de la regién ~"Una de las razones
esel tamario del mercado brasilefio”-delo
cual se desprende que no se hace
referencia al niimero de personas del pais,
sino més bien al mercado de los posibles
consumidores del tipo de bienes que se
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producen; de ahi, entonces, el interés por
la exportacién: “Cuando comencemos a
exportar probablemente se justifique
econdmicamente una mayor automatizacion.
Porque por debajo de cierto volumen de
producciénesantieconémicoautomatizarse.”
(A.12). Se advierte una especie de
necesidad de traspasar los limites del
mercado interno; la insercién externa es
casi una panacea contra la mayoria de los
problemas y generaria el dinamismo que
hace posible el desarrollo tecnolégico:
“Todo el esquema industrial argentino
estdhecho enfuncién del mercadointerno.
Sino crece la tendencia a la aperturay ala
competencia no se va a comprender lo
necesarios que son los cambios
tecnolégicos, contra el temor a la
desocupacién que presuntamente implica
lainnovacién. Quiero decir que en nuestro
pais, un proceso de desarrollo y
crecimiento [que se obtendrian porlaapertura
exportadora] genera inmediatamente una
saturacién de la demanda de mano de
obra... Creo que cuando se logre la
estabilidad, el salario real aumentard y
producird a la vez una necesidad
urgentisima de incorporar nuevas
tecnologias para poder reemplazar la
carencia de mano de obra que se
producird.” (A.4).

Puede también decirse que para
muchos empresarios el cambio tecnolégico,
ensus propias empresas, es unanecesidad
casi inexcusable, impuesta por el deber de
permanecer enel mercadoy, por tanto, por
la competencia: “[Las modernizaciones
tecnolégicas] son cambios que se
requieren indispensablemente, porque
quien no estd a la par con el desarrollo
tecnoldgico no puede estar en el mercado,
puede perder su mercado.” (A.7). Tal
como otro empresario lo define, se tratade
una cuestién de supervivencia: “Yo creo
en primer lugar, que el gran cambio se
produce por una ley comercial que en los
mercados funciona como ley de
supervivencia. Existe una cuestion de
supervivencia de las empresas. El
mercado estd y uno puede quedar dentro
o fuera del mismo en cualquier momento.
Entonces, la necesidad de incorporar

tecnologia es simplemente generadaporla
necesidad de permanecer en el mercado.
Es un efecto en cadena. Por supuesto que
en algin momento alguien la incorporé
por primera vez para dominar al mercado,
y a partir de ese momento, todos los que
quieren compartirlo necesitan incorporar
tecnologfa o estdn condenados a perder.”
(A.1). Es tal esta imposicién del mercado
que invalida o por lo menos oscurece
cualquier otrafinalidad: “Nosé siexiste un
progreso social, ni tampoco creo que sea
esa la meta [del cambio tecnolégico]. Acéa
no hay una meta a alcanzar, sino que hay
un objetivo de supervivencia, de defensa,
al que vamos a adaptarnos. Socialmente
nos tenemos que preocupar de ver cémo
manejan el cambio los protagonistas
sociales.” (A.1). Es importante subrayar
que el empresario, por lo menos en este
caso, se ve a si mismo compelido a una
acciéon que el “mercado” le impone; su
protagonismo es escaso, otros son los
protagonistas a quienes corresponde la
direccién del cambio.

No obstante, para otros, que de alguna
manera comparten esta imagen de la
fuerza inexorable de “lo econémico”, la
tecnologia es una de las pocas cosas, en el
admbito de la economia, que ain muestra
un cierto grado de libertad, aunque ésta
sea muy condicionada: “Se trata de
optimizacién econémica, porque en la
economia todo es limitado; los recursos
naturales, etc.; lo tinico que no es limitado
es el desarrollo tecnolédgico. Entrar en el
mercado es cada vez mas dificil. La iinica
forma de competir es bajando costos, y la
tinica forma de bajar costos es la
tecnologia. Hay que permanecer
competitivo dentro del mercado.” (A.6).

Si como se deduce de sus opiniones,
para los empresarios el mercado es
determinante para la introduccién del
cambio tecnolégico, la modalidad que éste
adquiera parece estar —para algunos-
dentro de sus posibilidades de decision.
Consideran que las caracteristicas de la
modernizacion dependeran del tipo de
mercado en que estén insertos, pero esto
-a pesar de sus preferencias- no
dependerd mucho de ellos: “Si, hay una
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posibilidad de crecer y de continuar enuna
via de progreso y de insercién en la
economia mundial, de ser un agente
importante; eso es un escenario. El otro
escenario, casi opuesto, es que se imponga
esta o aquella constelacién, por esta o
aquella organizacién mundial del
intercambio econémico de politica
estratégica, de importancia estratégica de
la regiones, delos paises, ala que Brasil no
tenga acceso. En ese caso tiene que ser un
pais mds orientado hacia adentro, en
donde las propuestas de la tecnologia, de
la modernidad, son distintas. Ahora, entre
los dos escenarios yo considero que el
primero es preferible. Pero eventualmente
no serd una cosa s6lo de preferencia. Sera
una cuestion de probabilidad real.” (A.11).

Por cierto que la orientacién, en
términos de mercado externo o interno,
incidira en el tipo de tecnologfa, pero de
todos modos hay ciertas condiciones
internas que los empresarios consideran
importantes: “Eso significa, bien, voy a
usar ese tipo de computador o de micro,
pero poder usarlo requiere de un tipo que
hizo el PHD en Estados Unidos para
operarlo, si no es asi no resulta. Usted
requiere adecuar su tecnologia a lo que
tiene disponible en el mercado para
operar. Por lo menos que se tenga la
posibilidad de entrenar y tener alguien
para operar.” (A.10).

Respecto a lo expresado, en el senndo
de que muchos empresarios piensan que
la tecnologia se impone a través del
mercado, ello no obsta que también
algunos consideren la necesidad de
promover proyectos nacionales de
desarrollo tecnolédgico: “Considero
necesario tener un proyecto propio,
nacional, de tecnologfa como cuestién
amplia. El pais tiene que tener una politica
que tome en cuenta su mercado. El
mercado es un patrimonio del pais, por
tanto debe existir una politica que tome en
serio tal patrimonio. No conozco pais que
se haya desarrollado sin tener en cuenta el
patrimonio de su mercado, sin elaborar
politicas que incluyan proteccionismo,
proteccién a empresas nacientes, que
planteen cuél es el acceso al patrimonio

quees el mercado, sefialando algtin tipo de
compromiso, que deban respetar, alos que
es dado tal acceso. (Se trata de establecer
reglas dentro de las cuales compitan las
empresas, la competencia es la tarea de las
empresas, la del Estado es fijar cudntos
pueden participar].” (A.11). El entrevistado
sefialé que la reserva de mercado es s6lo
una etapa.

Los empresarios perciben que en la
introduccién de tecnologias pueden
cometerse errores, en términos de las
politicas u objetivos nacionales que se
adoptan. Uno de ellos sefiala: “Veala zona
franca de Manaos; dicen que esa politica
fue hecha para crear empleo en esa regién
y usted ve fabricas enteras automatizadas,
{por quélas automatizaron? ;sejustificaba
econémicamente la automatizacién en esa
regién? No, lo probable es que ellos (los
empresarios) no tienen nivel para
formular una solucién propia, tienen que
traer de Jap6n y ya viene automatizado.”
(A.12).

Por otro lado, algunos empresarios
sienten la necesidad de una politica
nacional de desarrollo: “Debemos buscar
rumbos de desarrollo del pais, esto es un
proyecto para Brasil.” (A.12). El empresario
dio un ejemplo; segun él, los americanos
conscientes de su debilidad tecnolégica
frente a Jap6n no se propusieron importar
tecnologia desde ese pais, prefirieron
mejorar Ja educacién bésica norteamericana
porque ahi estaba la debilidad. De paso
sefiala: “Aunque su receta para afuera sea
la otra”. El empresario apunta que la
estrategia brasilefia propone comprar
tecnologia afuera. A su juicio: “Hay que
buscar un modelo de desarrollo en el cual
con solvencia podamos trazar nuestro
propio rumbo”. De manera mas explicita
subraya: “Considero que el desarrollo
tiene que ser con solvencia; es necesario
tener capacidad propia... tener politica
informdtica méds que computadoras de
buena calidad y baratas —y eso no significa
que no lo hagan- pero més que ese
objetivo, el objetivo es desarrollar nuestras
técnicas. Entonces, si hoy, por ejemplo,
tuviéramos un gobierno serio en este pais
y decidieran que la educacién o la salud
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publica va a ser mejor controlada por
computador, entonces se usaria el
computador en el control de la salud
publica, porque eso es importante. Y ese
gobierno podria convocar a la industria
nacional y tendria ingenieros acd, los
tendrd a millares y tendrd una base
industrial lista para producir eso.” (A.12).

Pero, sin embargo, es muy probable
que la anterior no sea la imagen maés
difundida. La articulacién externa y las
exigencias que impone en el plano
tecnolégico tienen mas fuerza que lo
anteriormente sefialado. En algunos casos
se trata de establecer algiin modo de
articulacién entre ambas dimensiones:
“[Se puede] pensar en usar la eficiencia de
otros paises para establecer la propia. Por
ejemplo, yo soy 6ptimo en la fabricacién
de un producto; no obstante el mejor
insumo o componente de ese producto
que yo fabrico es checo o espafiol. De ese
modo estoy transfiriendo una eficiencia
mayor de otro pais para armar mi
producto al cual yo agrego una eficiencia
mayor. No es cuestién de querer hacerlo
todo, en una economia absolutamente
cerrada... el problemareal es que puedono
ser eficiente, pero desde que existo no
debo morir. La ley es esa. Se puede morir
si no se es eficiente.” (A.11). La imagen
evidente es que existe una eficiencia
internacional y hay que incorporarse a
ella.

Incluso, para algunos, la eleccién de
procesos de automatizacién estd sujeta a
un sistema de produccién internacional
que ha estandarizado los procesos: “Existe
[una] razén para automatizar: la
padronizacién de procesos. Cuando existen
redes multinacionales tienen que tener el
mismo proceso en varios paises del mundo
para poder mandar desde la matriz; son
las fabricas mundiales ;no?.” (A.12).

Laapertura externa, que tiene vigencia
en muchos paises, ha obligado a los
empresarios a reformular sus politicas
tecnolégicas y a abandonar ciertas
férmulas que en algin momento
parecieron prometedoras: “Pero, a partir
de la apertura de la economia argentina y
de la economia mundial, esto nos desubica

y nos plantea un problema interesante: si
seguimos desarrollando tecnologia
adecuada sélo al mercado argentino —-més
estandarizado por el mercado pequefio-
nos dejaba fuera de los mercados
internacionales. Esto, debido a que
nuestros productos para poder ser
compatibles con el mercado internacional
tienen que ser exactamente los mismos... A
causa de esto, estamos desarrollando
ultimamente productos mas homogéneos
con los originales europeos.” (A.3). '
Para algunos empresarios, la
incorporacién al mercado externo es una
necesidad derivadaincluso delaestrechez
del mercado local, pero para poder
suplirla consideran que deben renovarse
tecnolégicamente: “En muchos sectores
hay un convencimiento de que el mercado
interno, por un tiempo méas o menos
prolongado va a mantenerse muy
reducido; la necesidad del cambio
tecnolégico estd dada entonces por la
necesidad de exportar. Hoy se esta
revirtiendo el pensamiento de que al
achicarse el mercado interno se achica la
produccién y la empresa; en general, la
empresa estd tratando de salir al exterior
para, en una primera etapa, compensar la
reduccion del mercado interno. Esto lleva
inevitablemente a la necesidad de
incorporar una nueva tecnologia.” (A.4).
La bisqueda de la competitividad
externa o la apertura del mercado local a
las importaciones, conducen a una mayor
preocupacion por la calidad del producto,
y en el logro de este objetivo la
incorporacién de nuevas tecnologias es un
elemento primordial: “El segundo
elemento [en la decisién de incorporar
nuevas tecnologias] es la calidad de lo que
se produce. No se trata solamente de
producir lo mismo sino de tener productos
de una calidad mayor y mejor, no sélo
adaptados a las viejas necesidades, a
sustentar las viejas necesidades, sino
también desde el punto de vista industrial
a competir en el exterior para conseguir
demanda agregada que genere mayor
empleo, mayor calidad de vida. Pero la
competencia con productos extranjeros
hace necesaria la calidad para competir
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con ellos en el propio mercado interno.”
(A.5).

El estar funcionando en una economia
abierta ha generalizado la idea de
modernizacién tecnolégica e, incluso, ésta
se plantea con cierta urgencia: “La
situacion abierta de la economia, por la
competencia externa, hace que la
renovacién tecnolégica deba ser rapida.”
(A.17). En un sentido similar otro
empresario sefiala: “Considero que nos
estamos encaminando hacia un proyecto
de mayor intercambio con el exterior.
Considero que vamos a exportar mas e
importar mas. Ese camino dificilmente
serd evitado, cualquiera sea la linea
ideolégica o politica que se establezca.
Entonces, existird un camino de mayor
concurrencia y competitividad. Es preciso
prepararse para ese embate, es necesario
prepararse para tener condiciones de
llegar al mercado externo. Es necesario
prepararse para convivir con los
abastecedores externos en su mercado.
Ahi, la modernidad no es sélo un deseo
sino que realmente una enorme
necesidad.” (A.11).

Conviene recalcar esta idea de
inevitabilidad y urgencia para encarar
este proceso, que se considera mundial.
Incluso, se plantea que ya pasé el
tiempo de discutir sobre ello y sus
posibles consecuencias: “En general, el
trabajador no sabe si en Europa el empleo
aumenta o disminuye [debido a la
innovacién tecnolégica). Pero ya no es
hora de tener esa discusién. Ahora el carro
estd andando y la gente tiene que seguir el
carro. El pafs que no haga eso... “ (A.9).

Quizés, piensa un empresario, eso no
sea el problema del pais, sino delas empresas:
“Existe necesidad de desarrollo tecnolégico
para que el pais sea competitivo afuera. Si
no, perdemos el tren de la historia. El tren
pasa y nosotros nos quedamos en la
estacion. Si nos encerramos en el pafs, si
nos olvidamos del resto del mundo nadie
se va a morir de hambre, nadie, el pais
sobrevive, pero nosotros no. Hoy en dia
eso no es viable, es preciso participar del
intercambio internacional de productos. El
desarrollo tecnolégico es lo primordial

para la competitividad internacional.”
(A.10).

La sensacién de presién es tan fuerte
entre los empresarios que incluso
excluyen las més clasicas consideraciones
de célculo econémico: “Al no tener la
ecuacién econémica costo/beneficio, la
modernizacién no se justifica por ahi. Se
tiene el sentimiento o la sensacién que si
no se tiene tal tipo de equipos, no se tendra
la capacidad de poder competir.” (A.11).

Modernizarse e incorporarse en el
mercado externo pareceria ser el slogan del
dia, idea que como se ha visto, muchos
empresarios comparten. No obstante,
algunos reaccionan ante lo que consideran
ciertas exageraciones y afirman que el
desarrollo debe considerar otros factores y
no s6lo el problema de lainsercién externa
y sus implicaciones: “Esto pasa por la
visién de los economistas que piensan que
Chile no tendrfa ventajas comparativas en
la parte industrial, por lo tanto, no deberia
desarrollarse en ese aspecto. De ahi
partimos con posiciones divergentes.
Nosotros pensamos que son otros los
factores que deben influir antes que eso: la
generacién de la mano de obra, el
desarrolloindustrial de Chile, etc.” (A.17).
Otro empresario sefiala que el problema
de la insercién externa es una opcién falsa:
“Por eso cuando escucho el slogan de la
insercién dela Argentina en el mundo me
parece poco serio; se genera la pretensién
en el ptblico de que el mundo estd
esperando a la Argentina y sus productos.
En realidad, no s6lo que nadie nos espera,
sino que si para algo nos estdn esperando
es para vendernos. Ademas, es obvio que
el mundo esta cada vez mas estratificado
y las nuevas divisiones del trabajo por
regiones o continentes limitan cualquier
posibilidad.” (A.3).

Otros empresarios no se refieren tanto
alas dificultades de incorporarse con éxito
en el mercado externo, sino a que una
apertura muy grande de la economia
puede originar una tendencia al
desplazamiento delaindustria interna por
las importaciones: “La persona de la
industria de confeccién en un comienzo
empieza a ocupar insumos externos de



OPINIONES Y APTITUDES EMPRESARIALES

59

valor mds bajo; pero a la larga —si eso se
mantiene- empiezan a traer las piezas
importadas [principalmente de Oriente].
Entonces, a la larga, también se para la
industria de confeccién. Se paraliza la
mano de obra del sector.” (A.17). Es
interesante sefialar que implicitamente el
empresario estd indicando que los
empresarios tienden a comportarse mds
bien como “comerciantes” que como
“industriales”, al reorientar su actividad
productiva hacia el comercio de
importacién, hecho que por otra parte no
fue ajeno a algunas experiencias concretas
que tuvieron lugar no hace mucho tiempo.
Ese tipo de orientacién, sefialado por el
empresario, puede ser significativo
respecto a la actitud frente a la tecnologia.
En el fondo se trata de la contraposicion
entre una mentalidad comercial frente a
una mentalidad “industrialista”.

En cierta medida, algunos empresarios
se sienten relativamente débiles frente a la
competencia externa: “Lo que vamos a
sufrir es la invasién de los productos de
afuera porque traen las tres cosas mas
importantes: tecnologia, producto y
calidad, y ademés de esto, precio. Por eso
Argentina va a tener una estrategia, que
pasa por determinar qué drea se puede
desarrollar como para, en forma conjunta,
hacer este tipo de desarrollo en serio.”
(A.3). En esta cita se evidencian, por una
parte, la conciencia del peligro de
desplazamiento de la industria nacional;

. por otra, el reconocimiento de la -

superioridad tecnolégica y de calidad de
la empresa extranjera y, finalmente, la
necesidad de elaborar una estrategia
colectiva, porque al parecer, las empresas,
individualmente no estarian en
condiciones de enfrentar el desafio.

Pero, ademads, los empresarios estan
conscientes de que existe una disposicién
en el piiblico consumidor —o por lo menos
en una parte importante de él- a favorecer
laexistencia de una economia abierta: “[La
gente] ha percibido la ventaja de ser un
pais abierto. Yo creo que a este pais (Chile)
costaria mucho cerrarlo; no es imposible
pero costaria; la gente aprecia el beneficio
de ir a un supermercado y encontrar todo

tipo de productos, de ir a buscar un
artefacto eléctrico nacional o importado.
La gente tiene que percibir de que éste es
el fruto de que aqui puedan llegar cosas de
afuera.” (A.15).

Estrechamente vinculada a la idea de
la existencia de una ineludible economia
internacionalizada, a la cual hay que
incorporarse, esta el tema de la posibilidad
de desarrollar una tecnologia propia. En
este caso la mayoria de los empresarios
tienen grandes dudas de que-ello sea
posible y, de serlo, que sea ventajoso. La
imagen mas difundida es la de la
incorporacién dela tecnologia existente en
los paises desarrollados: “Yo creo que en
el mundo actual que es interdependiente
hay imitacién al tomar o copiar soluciones
desarrolladas en otros ambientes y tratar
de incorporarlas acd. La Argentina no es
una gran fébrica de bienes de capital,
entonces, uno toma la tecnologia y el
equipamiento de otros paises y los trae
acd.” (A.5). L

Laideadeadoptar lasinnovaciones de
los paises desarrollados se basa, segin
algunos empresarios, en que no es
necesario repetir las experiencias ya
realizadas en otros paises y que, por lo
deméds, ese proceso corresponde a una
experiencia mundial: “Considero que
nosotros no vamos a desarrollar una
tecnologia propia ;no seria el caso de
inventar la rueda de nuevo? Ella ya esta
hecha. ;Quiere un ejemplo?... los japoneses,
todo el mundo dice que el Japén estd muy
desarrollado tecnolégicamente; ellos no
hicieron nada méas y nada menos que
embellecer lo que ya existia.” (A.10).

Segtin otros empresarios, es tan grande
el rezago en materia de investigacién
tecnolégica respecto a los paises mas
desarrollados, que no vale la pena invertir
en el esfuerzo: “Yo creo que no tiene
sentido dedicar esfuerzos y acciones
internos para desarrollar toda la parte de
investigacién en las telecomunicaciones,
cuando los paises desarrollados estdn a
afios luz. Es como si el pafs se dedicara a
desarrollar la bomba atémica, el gasto es
muy grande y esto es un servicio (las
telecomunicaciones); aqui hay que
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negociar con los que aportan la tecnologia
de tal manera que haya capacitacién; aqui
hay que copiar.” (A.16).

Se reconoce, por lo demds, la actual
dependencia tecnolégica y, en determinados
rubros, la casi imposibilidad de superarlas.
En esas circunstancias, el principal
problema que se plantea es el de una
buena transferencia tecnolégica: “En la
industria del petréleo estamos muy
ligados a tecnologia externa y, quizas
-lamentablemente lo tenemos que decir-
es casi imposible para nosotros desarrollar
niveles superiores de esta tecnologia, nos
saldria definitivamente absurdo. (En
tecnologia de petréleo, sefiala el
entrevistado, serdn directamente
dependientes de la tecnologia externa por
mucho tiempo). Pero no se queda ahi el
asunto, lo importante es el buen uso de
esta tecnologia contratada, comprada; la
buena utilizacién y la buena transferencia
de tecnologia.” (A.8).

Por la urgencia de participar en la
competencia internacional, muchas veces
se busca alguna forma de asociacién
externa, en que el aporte del socio
extranjero sea precisamente su mayor
capacidad tecnolégica: “Si se quiere
competir con calidad y a costo
internacional hay que cumplir con todos
los requisitos que te lo permitan. Para
producir calidad internacional tienes que
tener la tecnologia que usa el resto del
mundo y esa es dificil que ti la inventes
acé en Chile. Entonces, tienes que ponerle
unaingenieria desde afuera. Estaempresa,
lo que hizo fue salir y buscar un socio,
alguien que le diera acceso a tecnologia y
modelos (la asociacién se produjo con una
empresa italiana). Si [la empresa] quiere
resolver un problema de pintura, mandaa
un ingeniero a Italia, si quiere sacar un
nuevo refrigerador con una nueva
tecnologia que tienen los italianos, tiene
acceso para comprarsela, etc.” (A.15).

Algunos empresarios estarian
dispuestos a admitir la adaptacién de
tecnologias ya existentes, pero no
desarrollar tecnologia propia, puesto que
esto implica investigar, lo que estaria al
margen de sus posibilidades: “Yo creo que

serfa interesante la adaptacién de
tecnologia desarrollada en otras partes,
que son mds desarrollados que nosotros,
que han hecho el gasto de investigacion.
(De modo que lo que quedaria serfa la
investigacion mds barata). Entonces, tratar
de llegaraacuerdos con paises muchomés
desarrollados, y més bien canalizar la
tecnologia que han desarrollado ellos y
adaptarla al medio. En eso si estaria de
acuerdo; pero hacer una tecnologia propia
como fabula mucha gente, no; me parece
una cosa tan lejana la de hacer
investigacion...” (A.7).

No obstante, uno de los entrevistados
manifesté la intencién de desarrollar
tecnologia propia, pero sefial6 que éstano
podia quedarse en el puro dmbito local:
“Inclusive tenemos ese propdésito, dado
que tenemos un drea muy ligada a la
electrénica. En relacién a uno de los planes
que hemos estado definiendo hace poco
tiempo, el gerente del 4rea lo plante6 de la
siguiente manera ‘tenemos que trabajar en
ese campo aqui, con tecnologia propia’;
€sO es una cosa, otra cosa es cerrar, eso es
decir: ‘eso no puede salir de aqui’. Pienso
que el mundo camina para una apertura,
también en esa cuestién...” (A.9).

Podria, entonces, resumirse la
posicion de la generalidad de los
empresarios en la siguiente frase: la
tecnologia esté ahi, lo inteligente es tratar
de tener acceso a ella, quizas adaptarla a
las particularidades de nuestras condiciones,
pero no se puede pedir mucho més. Incluso,
los que perciben la posibilidad de ir més all4
y consideran que hay condiciones para
hacerlo, implicitamente sefialan que ello
escapaala decisién del propio empresario,
y que una instancia mayor deberia hacerse
cargo de la iniciativa, aunque no precisan
exactamente cudl: “No estoy diciendo que
tenemos un montén de computadores,
que también tenemos. No es por ahi que se
mide la tecnologia. Tenemos si, millones,
diez mil ingenieros; algo similar de analistas,
un montén de técnicos especialistas
entrenados en el trabajo para hacer, para
dar unasolucién a cualquier problema que
sea necesario. Ahora, la cuestién es la
convocatoria para eso, ;no? “ (A.9).
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Intimamente ligado al tema del
desarrollo tecnolégico auténomoesti el de
la capacidad dedesarrollodelainvestigaci6n.
A ese respecto, la perspectiva empresarial
no es muy optimista, por varias razones.
En algunos casos, se reconoce que se han
llevado a cabo algunas iniciativas, pero
éstas —por alguna razén- no han sido
exitosas: “En un pais en que la
investigacién ha quedado tan minimizada
como en la Argentina, hay esfuerzos
importantes hechos a través de la gestién
estatal para fomentarla, pero en general
son esfuerzos desperdiciados (el
entrevistado sefiala que lomismo pasa con
la iniciativa privada y la universidad en
ese campo). La dificultad es que no somos
un pais con vocacién por lainvestigacién...
ya bastante seria que estuviésemos en
condiciones de aplicar procesos
desarrollados en otros paises.” (A.4). En
otro caso, se rehitisa directamente la
posibilidad de hacer investigacién,
aduciendo la muy precaria condicién
econémica y social del pais. Hay cosas —se
plantea— que son prioritarias: “Aqui,
(Argentina) si no podemos mantener un
hospital, hablar de un instituto que haga
politica tecnolégica, es una groseria.”
(A.3). Pero el entrevistado no sélo sefiala
esa contradiccién—que puede actuar como
un elemento inhibidor-, sino que ademas
estd consciente del atraso, pero todo actiia
en contra: “La sensacion que tengo es que
por muchas razones nos estamos
quedando. No hay capitales suficientes
para la investigacion en las fenomenales
cantidades que se requiere, ya que son
afios de trabajo de profesionales en
laboratorios. Yo veo los laboratorios
nuestros —que serfan pares de los
europeos— y me doy cuenta que no
estamos en condiciones de hacer ese tipo
de desarrollo. Volvemos acé al tema del
volumen del mercado. Es asi que nos
convertimos en imitadores del mercado,
tratando de ser buenos imitadores del
mercado, tratando de ser buenos
imitadores de productos muy sofisticados
—que tampoco es facil- para ver si nos
insertamos en el mercado internacional.”
(A.3). Pero también contribuye a ese

estado de cosas —a juicio del empresario-
el caracter de la investigacién que se
realiza en el &mbito universitario; al
empresario le gustaria que se orientara en
un sentido més afin con las preocupaciones
empresariales: “Algunos intentos se han
hecho pero no han tenido buenos
resultados, porque las investigaciones se
hacian en un lugar ‘abstracto’, no
vinculado con la realidad industrial del
pais, o porque ninguno de los actores
trabajaba en un proyecto comiin. Hay que
hacer proyectos conjuntos, con la
expectativa que rindan frutos en cinco o
diez afios. El ejemplo podria ser Estados
Unidos, donde los proyectos de
investigacién los financia la empresa que
luego los utilizard; de forma que la
investigacién no sea una cosa abstracta
iniciada por los mismos universitarios.”
(A.3).

Enlos paises cuyo desarrollo cientifico
es reconocidamente menor, no se plantea
tanto el problema de la investigacién, sino
el dela instruccién técnica: “Yo pienso que
se deberia partir desde el colegio; aqui
todos los colegios hacen una educacién
tradicional jno! Llegar al ciclo primario
estd bien, pero en el secundario, yo pienso
que llegando a tercer afio de secundaria
deberia separarse por escuelas técnicas
bésicas.” (A.7). El empresario argumenta
que esa consideracion es importante en
donde la mayoria de los obreros es de
origen campesino. Se evidencia, en este
caso, mayor preocupacién por una
capacitacién de la mano de obra que haga
posible la recepcién de la tecnologia, que
por una investigacion que permita
desarrollar una capacidad tecnoldgica propia.

2. El papel del Estado y de 1a empresa
privada. Los pro y los contra

Con relacién al papel del Estado en el
proceso econémico y en la promocién del
cambio y desarrollo tecnolégico, algunos
empresarios piensan que a éste le
corresponde desempeiiar ciertas
funciones y reconoce que en algunos casos
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ha sido el motor dela transformacién: “Yo
- creoqueel Estadonormalmentehasidoun
gran propulsor del cambio tecnolégico, y
en cierto modo le ha dado el apoyo o el
empuje —en el caso de esta empresa— para
que pueda crecer, para que pueda
desarrollarse.” (A.6). No obstante, en otras
situaciones, se estima que si en algin
momento el Estado cumplié una funcién,
hoy en dia parece encontrarse en un
momento de relativa desarticulaciéon:
“Una de las crisis de Brasil hoy, es una
crisis de proyecto. El Estado perdié su
capacidad de proyectar, por este o aquel
motivo. Usted lo percibe incluso en los
antiguos autores del proyecto. Personas
que hoy ocupan posiciones semejantes a
los antiguos autores dicen ‘no tenemos
mdas nada que hacer’. Un problema
importante es que perdimos el proyecto,
cualquiera que sea: bueno, malo; esto es
igual. Perdimos el proyecto.” (A.11). Es de
interés destacar la insistencia en la
formulacién de un proyecto, papel que se
atribuye al Estado, y que supera, por cierto,
laideade unameraintervencién parcialde
~ éste. A menudo en publicaciones
especializadas, se hace referencia a
proyectos globales del Estado y del
empresariado, que pueden coincidir o
entrar en contradiccién, pero en este caso
es interesante observar que el entrevistado
echa de menos la formulacién de una
politica global, tarea que atribuye al
Estado y que, al parecer, considera de tal
significaciéon que es imposible prescindir
deella.

Otros empresarios también coinciden
en destacar la funcién del Estado: “[El
Estado] es fundamental en todo el
desarrollo industrial de un pais, [es
importante] el estimulo que tenga la
inversién tecnolégica. No puede ser que la
maquinaria para producir pague los
mismos aranceles que los productos
terminados. El Estado debe velar por las
variables de equilibrio. Creemos que es
muy bueno que exista competencia
externa porque nos obliga a superarnos,
pero es muy malo que se produzcan las
distorsiones que ahora tenemos. El Estado
deberia tener un organismo técnico que

emita veredictos sobre ‘proteccién’ o lo
que los empresarios piden en exceso.”
(A.17). En este caso, se sefiala la
consecuencia de que el Estado intervenga
—aunque de un modo més parcial que el
indicado en el caso anterior- mediante la
adopcién de politicas de fomento al
desarrollo industrial y de que pueda
decidir -aunque con criterio estrictamente
técnico—en materias tan importantes como
la proteccién industrial y las formas de
relacionamiento externo.

Se sefiala, también, que en algunas dreas
consideradas parte de la infraestructura
econémica, el Estado debe tener un papel
activo, y de esa manera incidir en la
determinacién de estrategias de
crecimiento: “Yo creo que en el sector de
las telecomunicaciones, el rol del Estado es
fundamental, puesto que éstas son causay
efecto de desarrollo de infraestructura
para desarrollar tales sectores. Yo creo que
el Estado deberia tener unared importante
y preponderante en este sector para poder
ir creando polos de desarrollo de acuerdo
a su estrategia.” (A.16).

El tema de la estrategia de desarrollo
también preocupa a los empresarios
quienes consideran que compete al Estado
o al gobierno disefarla. Claro estd que
para algunos de ellos esa tarea no es
privativa de una tecnocracia de gobierno,
pero piensan que es alli donde debe
elaborarse: “La estrategia de desarrollo
deberia ser desarrollada a través del
propio... con la participacién del gobierno.
Ciertas personas deben tener una
discusiénanivel de Brasil, por ejemplo con
el Ministerio de Industria y Comercio, con
el Ministerio de Tecnologia...” (A.9). La
frase “a nivel de Brasil” implica la
necesidad de superar el interés particular
y definir una politica de alcance nacional
que debe ser elaborada por el Estado o
gobierno.

También algunos empresarios,
conscientes de las implicaciones sociales
de la transformacién tecnolégica, piensan
que éste no puede ser un proceso ciego.
Por eso se requieren decisiones que no
deriven tinicamente de los estrictos
intereses econémicos de los distintos
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grupos que actian en la sociedad civil; las
decisiones son politicas y deben tomarse
en el lugar que corresponde: “El cambio
tecnolégico significa aumentar la
productividad global de la sociedad con lo
que hay una mejora del nivel de vida.
Significa dar posibilidad de que la gente
tenga mds con menos recursos. Yo como
gobierno tengo que definir las prioridades;
lo que es decisién politica... El problema es
codmo los sectores oligopélicos sindicales o
empresariales pueden trabar decisiones
que la gente esta reclamando a gritos. Este
es un tema de calidad de liderazgos.”
(A.5).

También se menciona como funcién
del Estado —y muy préxima a la idea de
estrategia o proyecto- la planificacién
global, que permita coordinar y
compensar los resultados positivos o
negativos de cada actividad considerada:
“[La automatizacién] en la manufactura
tiene su precio, tiene su costo social. Pero
no se debe tomar esto como un dato
aislado. Si la automatizacién en la
manufactura tiene beneficios y ganancias,
deben emplearse esas ganancias en otras
dreas, de modo que el desempleo que se
genera en la manufactura, ese costo social,
sea pagado, compensando de otramanera.
Tiene que existir una planificacién global.”
(A.13).

Ciertas posturas ideoldgicas respecto
al papel del Estado —que en algunos
momentos en América Latina parecieron
tan extremadas- tienden hoy a formularse
de modo mds ponderado: “No existe un
liberalismo puro, el gobierno tiene que
tener un control, tiene que buscar
favorecer a la parte mas débil, proteger los
aspectos sociales. De modo que el gobierno
tiene que tener un control de lasociedad. Los
paises que estdn mejor tropiezan con ese
problema del liberalismo y se encaminan
hacia un liberalismo con un control parcial
de las cosas; dejando que las cosas
ocurran... ‘pero mire que estoy mirando’.”
(A.9). La idea de la intervencién del
Estado, que tantas polémicas provocé, no
es —nuevamente— tan ajena a algunas
concepciones empresariales, aunque se
reconozcan en los hechos ciertas

deficiencias graves: “El Estado tiene que
intervenir, incluso en algun sector tiene
que ser productor; en 4reas estratégicas
tiene que ser ejecutor de servicios,
educacién, salud... es obvio; produccién
de energia, transporte ptblico, eso es
obvio que es una tarea del Estado, que él
gjecuta. En cualquier lugar del mundo
tiene que disciplinar el juego de la
economia. Tiene que ser un Estado serio,
un Estado democrdtico.” (A.12).

Algo similar sucede con las
privatizaciones, tema que también fue
bastante esgrimido en términos ideolégicos
por importantes sectores del empresariado.
A este respecto, hay mayor sensibilidad
ante situaciones particulares y no se
argumenta en términos unilaterales,
basados en una rigida posicién de
principios: “Es distinto privatizar, a
permitir que todo el mundo pelee por las
telecomunicaciones y que se dé una
competencia como la que se da aqui en
Chile; el gran dafio es que se privatizd,
pero se dej6 libertad total de accién.
Telecomunicaciones es un monopolio
natural, lo que significa que hay economias

de escala muy importantes y lo eficiente
para el pais —para que salga més barato-

es controlar ese monopolio porque sino el
precio es muy alto y la cantidad de servicios
que se entrega es muy baja.” (A.16).

Con referencia especifica al papel del
Estado en el desarrollo tecnolégico, es
muy importante considerar a quién
corresponde el financiamiento del proceso
y la decision respecto a su orientacién.
Algunos empresarios plantean que: “El
financiamiento de la modernizacién
deberia ser de la industria privada. El
gobierno, a través del Ministerio de
Industria y Comercio, deberia coordinar,
entender lo que se estd haciendo a nivel de
tecnologia en el paifs, en los diversos
niveles industriales, agricolas, éstos
deberian ser coordinados. Considero que
el gobierno hace investigacién.” (A.10). Al
parecer, este empresario separa lo que es
funcién de la empresa privada —financiar
la incorporacién de tecnologia- y atribuye
al Estado un papel de coordinacién y
desarrollo de la investigacién bésica.
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Otros empresarios sefialan que el
papel del Estado, dado el nivel de la
economia del pais, es hacerse cargo del
costo de la investigacién, pero ésta debe
beneficiar al sector privado: “Yono puedo
competir con un productor japonés que
desarrolla sus productos en laboratorios
donde se invierten millones de ddlares.
-Entonces, analizado desde el punto de
vista politico, serfa una obligacién del
Estado invertir en investigacién vinculada
al sector privado.” (A.3). Es importante
destacar que algunos empresarios —por lo
menos cuando piensan en el financiamiento
del desarrollo tecnolégico- conciben el
proceso de modernizacién como un
objetivo nacional: “Si queremos tener un
verdadero desarrollo tecnolégico local, la
financiacién debe ser gubernamental. La
comunidad va a tener que destinar parte
de sus recursos a la inversién en
desarrollo. Primero vamos a tener que
alcanzar un nivel de equilibrio y a partir
de alli, tener mayores rentas nos permitira
empezar ainvertir en una tecnologia propia.”
(A.1). Quizds convenga contrastar estas
opiniones con las mencionadas en paginas
anteriores, respecto a la posibilidad deuna
autonomia tecnolégica en donde la ténica
favorable era mas bien la adopcién de la
tecnologia existente en los paises mas
desarrollados. Es muy probable que
cuando el empresario piense en su propia
politica tecnoldgica, es decir, la que aplica
en su empresa, considere que lo tnico
viable sea la adopcién de lo existente. Esto
no lo hace rechazar del todo laidea de una
politica mdas global de desarrollo
tecnoldgico, pero traslada la responsabilidad
al Estado o a la sociedad en su conjunto.

Los empresarios tratan de hacer
distincién entre las esferas de competencia
de la empresa y las del Estado: “Eso
depende de una politica gubernamental,
puede a través de impuestos crear [centros
de desarrollo tecnolégico] o incentivar
empresas privadas, depende de una
definicién politica. Considero que el
gobierno deberia tener un papel, aunque
yo me inclino mucho por la participacién,
sin embargo, considero que el gobierno
tiene que administrar cada vez més... tiene

que tener un control de la modernizacion,
tener becas y controlarlas. Pero a nivel de
competitividad considero que la industria
tiene que buscar recursos y administrarlos.”
(A9).

Quizs el punto sobre el cual tiende a
existir mayor acuerdo es relativo a la
funcién de coordinacién que debe cumplir
el Estado o alguno de sus organismos: “El
tema del desarrollo es muy discutido.
Personalmente creo que tiene que haber
organismos como el Consejo Nacional de
Ciencia y Técnica, u otro muy especifico,
paraquenohayadispersiénenel accionar,
dado que los recursos son insuficientes.”
(A2).

Las opiniones que se han resefiado
corresponden a un tipo de posturas que
admite cierta intervencién del Estado; en
otros casos, tiende a destacarse mucho
més el papel preponderante de la empresa
privada frente al del Estado, o a hacer
hincapié en las ineficiencias o desventajas
de este ultimo. Como ejemplo de la
primera posicién, puede tomarse la
siguiente opinién de un empresario:
“¢(Ahora, qué le puedo traspasar al
Estado? Bueno, que incentive un poco las
importaciones... siempre se pide que el
Estado desarrolle cosas que los privados
no pueden desarrollar porque son proyectos
muy grandes, pero estas cosas son
responsabilidad neta del sector privado. A
lo mejor [el Estado puede generar]
incentivos de financiamiento, o polos de
desarrollo en dreas que le interese
desarrollar por razones geopoliticas; pero
no le demos al Estado la responsabilidad
de ir a buscar tecnologia afuera. No le
demos la necesidad de formar un gran
centro de desarrollo tecnolégico en este
pais, los privados vedmoslo.” (A.15).

Segun otra opinion, la tnica funciéon
que corresponde al Estado es incentivar la
competencia y aplicar las politicas
liberales clasicas: “El Estado tiene que
cumplir con sus funciones bésicas. Debe
ser un simple orientador de esa evolucitn,
creando las condiciones, que estdn dadas
por la forma en que se implementan las
politicas. El Estado tiene una misién
fundamental en el drea industrial: hacer



OPINIONES Y APTITUDES EMPRESARIALES

65

todo lo posible para fomentar la
competencia, incentivando la creatividad.
En este momento, el Estado esté ejerciendo
una accion nefasta para la industria; con
los nuevos tributos desalienta y posterga
las inversiones. Todo esto se da para
mantener un monstruo que sélo deberia
achicarse. El Estado tiene que dejar hacer
y no tratar.” (A.4). Esta imagen del
empresario casi como el tinico actor social,
agente de un proceso de modernizacién
lleva incluso a percibir que todo el resto
son trabas: “Aparte de crear las
condiciones para que se dé una
competencia que sea inductora de
mejorarse a través de las nuevas
tecnologias, debe [el Estado] reglamentar
el sindicalismo, porque no puede la
Argentina modernizar, mientras
tengamos leyes laborales que sélo crean
conflictos que traban la evolucién. El
Estado tiene que crear las condiciones, no
manejar la integracion social. El Estado
debe ser muy limitado. Creo en la libertad
del mercado, en la libertad sindical, en
todo lo que funciona en los paises que
andan al frente.” (A 4).

En otros casos, el criterio respecto al
papel del Estado en el proceso de
modernizacién, es que en lo posible no
interfiera en actividades que desarrolia el
sector privado. Se acepta que existan
algunas 4reas de su competencia, pero se
sostiene que éstas podrian ser mas
eficientes si se incorporara al sector
privado en esas tareas: “El Estado debe
tener politicas macroglobales de calidad,
que estos desarrollos [modernizadores] se
realicen. Por ejemplo: en el sistema
bancario, el Estado no tiene por qué tener
un sistema bancario propio, debe
simplemente no ser un obstaculo para que
el sistema bancario desarrolle nuevos
sistemas. En cambio, en educacién, donde
el Estado maneja una parte importante de
la misma -y se siente responsable de ella-
alli el Estado deberia hacer su propia
autocritica y hacer, en combinacién conlos
privados, un esfuerzo pedagégico.” (A.5).

El mismo empresario formula un
juicio muy critico sobre la realidad del
Estado y su capacidad ejecutiva, lo que lo

imposibilita -en su opinién- para
desemperiar un papel activo en el proceso
de modernizacién: “Hay un bajo nivel de
racionalidad. Es decir, un montén de
recursos para no hacer nada. La
administracién ptblica estd bloqueada y
con una resistencia al cambio enorme al
nivel de comportamientos concretos.
Entonces, puede ser el Estado el agente de
cambio, pero es mas facil que lo sean los
privados. El Estado tiene que modificarse
y hacer un esfuerzo modernizador, que
implica una burocracia eficiente. El
problema de la burocracia y su capacidad
de transformacién es un tema central.”
(A.5).

En relacién con el desarrollo tecnolégico,
el empresario plantea, sin embargo, la
mayor capacidad del sector privado y es
partidario de desarrollar la competencia
-incluso con las empresas extranjeras—
como forma de promover la transformacién
necesaria: “Yo creo que debe darse una
gran libertad para la incorporacién de
tecnologia, sin que el Estado pretenda
controlar este proceso. Lo que si, el Estado
puede hacer es fomentar la investigacion;
pero no creo en los Estados que creen que
pueden dominar la tecnologia mejor que el
productor privado. Yo creo que también
puede haber una integracion horizontal
muy fuerte para promover las posibilidades
tecnoldgicas. Yo no creo que prohibir la
entrada de computadores baratos sea una
forma de ayuda ala tecnologia, creo que es
una forma de atraso.” (A.5).

Como se ha podido. ver, a través de
distintas citas, el papel del Estado, vis-a-vis
el papel de la empresa privada en el
proceso de modernizacién, sigue siendo
un tema controvertido, pero esta
controversia no significa que los
empresarios se oponen como un bloque, a
las posiciones de otros sectores sociales,
que pueden ser distintas. Este es un tema
controvertido, incluso en el interior del
empresariado, en donde se aducen juicios
emanados de la realidad, pero también de
posturas ideolégicas. El tema de las
posibles modalidades que adopten la
modernizacién y la innovacién tecnolégica,
va a estar por fuerza muy tefiido de estas
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contraposiciones. Es importante también
sefialar que, salvo casos excepcionales, las
opiniones de cada empresario tampoco
son rigidas y no es dificil encontrar que a
veces coincidan en la misma persona,
elementos de una u otra postura.

3. El desarrollo tecnolégico al nivel de
. la empresa: caracteristicas y
motivaciones

Es oportuno referirse ahora a las opiniones
y actitudes de los empresarios respecto al
proceso de modernizacién y desarrollo
tecnolégico, pero esta vez, al nivel
especifico de la empresa. Muchas
empresas latinoamericanas han
incorporado nuevas tecnologfas —en
especial nuevas maquinarias— y, en
algunos casos, nuevas formas de
organizacion de la produccién o,
concretamente, nuevos sistemas de
organizacién del trabajo. Pero esto no
significa que en general nos encontremos
frente a empresas totalmente modernizadas.
Lo comiin es que en la misma empresa
coexistan 4reas de distinto grado de
modernidad. Al preguntérsele a un
empresario acerca del nivel de
modernidad que él considera que existe en
su empresa sefiala: “A nivel internacional
lejos de eso... o sea, una empresa del
mismo tipo produciendo productos
semejantes, tiene procesos méas modernos
delos quetiene [lanuestra] y aun en Brasil,
no considero a [nuestra empresa] como
ejemplo de modernidad. [La empresa] es
una mezcla, tiene algunas islas de
modernidad rodeadas de cosas antiguas
por todos lados. Considero que [la
empresa] estd en un término medio, no la
considero moderna.” (A.11).

Otro hecho que merece destacarse es
que, por lo general, la actitud de los
empresarios y ejecutivos tiende a ser un
tanto prudente respecto a la incorporacién
deinnovaciones, prefiriendo las mas delas
veces, tecnologias cuya eficacia ya ha sido
comprobada: “Por la importancia que
CODELCO tiene para el pais, no somos los

primeros, pero tampoco dejamos pasar
mucho tiempo; no nos interesa hacer
pruebas. A veces estamos haciendo
pruebas, se trae un camién y se prueba, si
resulta lo adquirimos, pero en general es
equipo que ha tenido su prueba, no nos
gusta ir a los prototipos.” (A.14).

Por cierto, no se trata simplemente de
un traspaso de experiencias, puesto que
las caracteristicas del desarrollo industrial
o de la produccién en nuestros paises,
obligan a un proceso de adaptacién. Los
empresarios estdn conscientes de que si
esto no ocurre, las distorsiones y errores
serdn inevitables y perjudiciales: “El
proceso [de montar la fabrica fue:] ;de qué
tipo de mano de obra se dispone? ;qué es
mads barato? ;cémo se capacitd? ;ese tipo
de técnica, es posible o no en Brasil? ;c6mo
es mas facil montar ese computador? jlo
vamos a montar de esta manera! Pero en
Japén lo montan asi... jaqui lo vamos a
montar de esta manera y va a ser mejor! De
este modo, quien tiene independencia
técnica para formular la solucién, puede
adaptar la solucién a las caracteristicas
existentes... y no se tiene una
automatizacién distorsionada por tu propia“
incompetencia.” (A.12). Para algunos
empresarios, los requisitos que plantea en
laprécticalaintroducciéndeinnovaciones
son por lo menos: conocimiento del
contexto en que se desenvuelven,
soluciones econémicamente adecuadas y
conocimiento de las posibilidades de la
tecnologia.

Con frecuencia, los nuevos equipos se
adquieren en el exterior, pero es comtn
que se les incorpore alguna innovacién
propia como, por ejemplo, en los equipos
que trabajan sobre la base de la
informadtica, dado que ésta posibilita una
relativa capacidad de interaccion por parte
del usuario. Incluso, en las empresas de
mayor magnitud se llega a introducir
innovaciones interesantes en el equipo
pesado: “El equipo, en general, se ha
adquirido en el extranjero; en cambio en
cuanto al “software”, hay algunos
adquiridos en el extranjero, pero hay otros
cuyaadaptacién se ha hecho enel pafs, con
nuestros propios profesionales, o en
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empresas nacionales. Incluso en el caso de
la mina tuvimos que desarrollar el control
de la operacién de palas y camiones...
Incluso hemos tenido que desarrollar
equipos “hardware” que no existian,
habian equipos similares, pero que no se
adaptaban a nuestras necesidades. Lo
mismo en el drea de fundicién, se conoce
mucho lo que se ha hecho en el Teniente;
estd el ‘convertidor modificado Teniente’,
tecnologia que hemos vendido, incluso al
extranjero.” (A.14).

Mis atin, en situaciones en que la
capacidad tecnolégica estd menos
desarrollada, se encuentran ejemplos
interesantes de adaptacion, gracias a una
cierta capacidad de experimentacién
empirica: “Habia un problema de
presiones (para el funcionamiento del método
hidraulico de explotacién de oro) y se
suponia que los tanques de vacio que se
trajeron de Estados Unidos funcionarian en
Bolivia y no funcionaron. Entonces, nuestros
ingenieros dispusieron trabajar con la
presién en base a la altura de las tomas;
hicieron torres altisimas para poner los
tanques y empiricamente fueron graduando
la altura de las torres; y al final, se hicieron
las torres en Bolivia, se hicieron las plantas
en Bolivia y actualmente toda la operacién
estd funcionando fundamentalmente en
base a plantas bolivianas, equipo fabricado
en Bolivia.” (A.6).

Si bien se puede verificar una cierta
capacidad para actuar positivamente
frente a la introduccién de tecnologias,
conviene ahondar un poco en las
motivaciones que llevan a los empresarios
a introducir estos procesos. Muy a
menudo, sostienen que la modernizacién
estd muy ligada a una prevision de largo
plazo: “[La motivacién para modernizar]
es una visién a largo plazo del pais, de la
situacién social que va a generar una dada
situacién econémica, ésta va a generar una
demanda, esa demanda va a generar
necesidades de actualizacién, necesidad
de nuevos productos. Una visién de largo
plazo que es dificil tener hoy dia... En las
condiciones anteriormente descritas, hay
que ser competitivos para no perder
mercado.” (A.10).

Estanecesidad de hacer previsionesde
largo plazo no s6lo se refiere ala demanda
sino que también a dimensiones muy
concretas del cédlculo econémico. Estos
temas se sefialan incluso cuando se hace
referenciaalas dificultades que laempresa
encuentra para modernizarse: “Uno de los
grandes obstdculos es el costo; una
méaquina moderna tiene un precio muy
alto y el retorno muchas veces es muy
lento. Parainventar es necesario, entonces,
que la empresa esté pensando seriamente
a largo plazo. Ese es uno de los grandes
obstaculos que aqui tenemos.” (A.9).

Como ya se ha sefialado, para gran
parte de los empresarios, lamodernizacion
consiste en la incorporacién de técnicas,
procedimientos y sistemas ya en usoen los
paises de mayor desarrollo y que aqui
pasan por un proceso de adaptacién y
cédlculo de viabilidad. En el caso de las
empresas extranjeras, cuya matriz esta
ubicada en el exterior, el proceso de
adopcién de tecnologias es casi rutinario:
“Desde que [la empresa, automotriz] era
(sefiala dos automotrices extranjeras), o
sea, antes de hacerse la fusién, ya habian
adoptado el sistema de traer todo lo que
existe de mas moderno, en la medida en
que es econémicamente viable. En la parte
administrativa siempre fue viable y ellos
siempre lo trajeron, siempre fue usado. En
la parte de fabricacién, en el desarrollo de
nuevos productos, muchas veces no se
trajo porque no era técnicamente viable;
esa filosofia contintia con la empresa.”
(A.10).

Ciertos empresarios se plantean la
necesidad de modernizar sus propias
empresas mediante su vinculacién con el
mercado externo y, en esa perspectiva,
toman el mercado mas desarrollado como
punto de referencia: “Principalmente est4
la cuestion del nivel internacional, cada
vezla industria nacional camina hacia una
modalidad global. Usted ya escuché hablar
del auto mundial. Nosotros estamos
trabajando en compresoras mundiales. La
pieza que aqui se hace debe serhechaenla
misma forma en la India, para que exista
un cambio cuando exista necesidad;
también en Suecia, en Bélgica, etc., vamos



68 IMAGENES SOCIALES DE LA MODERNIZACION Y IA ...

a producir productos similares. La
identidad de la produccién es producir lo
mejor, y lo mejor es lo méis moderno que
existe hoy en los paises europeos. No da
para modernizarse por abajo.” (A.9). Dos
frases conviene subrayar; una: “lo mejor es
lo méas moderno que existe hoy en los paises
europeos”, de donde se desprende que el
patrén de modernidad esté ya definido y
que ademads éste es sin duda el mejor; la
segunda: “no da paramodernizar por abajo”,
lo que puede tener varias interpretaciones,
una quizas positiva, en el sentido de que
esnecesario dar el gran salto, sin pretender
reproducir etapas que en otros lugares ya
han sido superadas; la otra, no tan
positiva, puede ser la aceptacién implicita
de que muchos se quedaran fuera de la tan
preciada modernidad.

El ejemplo que se cita corresponde
también a una empresa que tiene una
matriz extranjera y es claro que ahi pesa
mucho el nivel de modernizacién de la
casa matriz, que tiende a traspasarse a los
otros paises donde realiza actividades:
“[La empresa] como todas las empresas
suecas, se orienta a la modernidad en
Brasil. En el mundo es considerada una de
las empresas que se modernizaron hace
muchos afios. Dado que el propio tiempo
llev a las empresas suecas a modernizarse,
significa que en Brasil eso es una
consecuencia natural.” (A.9).

En las empresas que tienen nexos con
el exterior, a menudo la incorporacién de
nuevas tecnologias no se considera un
fenémeno que transforma bruscamente
los procesos existentes: “Yo no podria
hablar de cambio tecnolégico, sino de una
evolucién tecnoldgica, que es algo que se
va produciendo todos los dias y a lo cual
vamos tratando de adaptarnos.” (A.4).

Al nivel de la empresa, la experiencia
de innovacién tecnolégica se concreta a la
incorporacién de tecnologfa desarrollada
en el extranjero, e incluso en los procesos
de adaptacién tienden a mostrarse
precavidos: “No es que todo lo traigamos
de alld. Nosotros tenemos acceso a ellos,
pero no todos nuestros modelos vienen de
all... Sabemos lo que se esta haciendo en
otras partes del mundo porque a la larga

con mds O menos rezago, MAs 0 Menos
automatizados, siempre acabas enla onda
de lo que estdn haciendo alld si quieres
producir calidad y disefio internacionales.
Es muy dificil crear cosas nuevas, inventar
la pélvora. Sin embargo con los ingenieros
de aqui muchos productos los adaptamos,
los copiamos... Hay que tener cuidado con
la adaptacién... cambiaste esto y lo otro y
luego te das cuenta que el tornillo que
sobraba, no sobraba.” (A.15).

Algunos empresarios aceptan en
forma definitiva la superioridad de lo
extranjero; no es que reconozcan su propia
incapacidad, sino que piensan que si los
otros poseen una experiencia ;para qué
esforzarse tanto?: “Tenemos planes de una
planta de refrigeradores, le podriamos
haber dicho a nuestros ingenieros que lo
pensaran y probablemente lo podrian
haber hecho. Pero, ;no es mucho mejor
dirigirse a un sefior que ha hecho veinte o
veinticinco, con llave en mano?
Comparado con lo que tenemos que
inventar para hacer una planta, ellos saben

1a dltima novedad en pintura, en layout...

es l6gico que sean mejores.” (A.15).

El avance tecnolégico se concibe como
la incorporacién de “lo que existe de més
modermno”; el hacerlo o no depende de
consideraciones econémicas de caracter
empresarial: “El objetivo de la empresa es
claro. Ella quiere avanzar tecnol6gicamente,
tiene interés en traer todo lo que existe de
mas moderno, siempre que exista la
contrapartida de retorno de la inversién
hecha, que exista lademanda, que exista la
posibilidad de obtener ese retorno. La
empresa privada vive del lucro, requiere
tener lucro para justificarse frente a los
accionistas, a la administracién, justificar
los objetivos, justificar por qué esta en un
pais, por qué estd actuando.” (A.10). Cabe
destacar esta referencia que el empresario
hace a la necesidad de justificar ante otros
las ventajas de la innovacién tecnolégica.
Parece de perogrullo, pero no es muy
corriente que se hagan referencias tan
explicitas al tema del lucro, cuando se
habla de innovacién tecnolégica.

Los empresarios tienen wuna
concepcién de la modernizacién
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tecnolégica que tiende, por lo general, a
destacar las ventajas y los aspectos
positivos de ella: “[La modernizacién
tecnoldgica] es fundamental para la
productividad; con ella se disminuyen
costos, disminuyen los precios de los
productos al nivel del consumidor,
aumentan las posibilidades de la empresa,
su lucratividad, trae més seguridad, tanto
del producto fabricado como en la parte
fabril: mdquinas mds seguras para el
trabajador. Incluso, la tecnologia ayudara
a disminuir la polucién ambiental [en la
fébrica], por ejemplo, pintura.” (A.10).

Retomando el tema de la innovacién
tecnoldgica, al nivel de la empresa, se ha
visto que por lo general, los empresarios la
conciben como la incorporacién de lo
existente en los pafses mas desarrollados
o, mejor dicho, de lo que aparece como el
nivel mds alto en la actividad productiva
que desempefian y, en este caso, los
patrones son internacionales. Pero, de
todos modos, esta incorporacién no esta
exenta de problemas porque el proceso no
empieza ni termina en la simple
incorporacién de una maquina, ni siquiera
en un procedimiento que sélo se
reproduce: “Hay muchos avances. Al
principio pensamos que todo estaba muy
claro; que se contrataba un asesor externo,
muy bueno, muy eficiente, se entrenaba a
dos personas internamente y todo
caminaba por su propia fuerza, pero no es
asi. Hay que involucrar a todo el personal,
hasta el barredor en el concepto de lo que
usted quiere, si no, no se consigue.
Entonces, el trabajo de convencimiento, de
necesidad de cambio de actitud, es un
trabajo mayor que el de adquirir el
conocimiento de c6mo se hace. Cémo se
hace lo lee usted en un libro, pero
introducir lo que estd en el libro es un
proceso complicado.” (A.11).

Ciertos empresarios sostienen que las
decisiones de incorporacién de tecnologia,
a nivel de la empresa, tienen que guiarse
por razones estrictamente técnicas y
econdmicas y que no hay lugar para otro
tipo de consideraciones y esto también se
aplica a los sistemas de organizacién del
trabajo: “Claro que hay personas que

cuando se discute en una mesa, tienen
posturas, por decirlo asi, ‘cristianas”:
‘pobre de las personas’, ‘vamos a
ayudarlas’, etc.; pero hay personas con
posturas muy técnicas, objetivas, més frias
y es claro que lo que prevalece son las
razones técnico-econémicas. Es claro que
hay cosas que en la politica de la empresa
no serfan admitidas, pero eso no estd en
juego cuando se decide un método de
trabajo u otro; ahi las razones son técnicas
y econdémicas ;no? Sin duda alguna.”
(A.12). El entrevistado ejemplifica en
términos muy concretos: “[el proceso
anterior] era muy taylorista; unos montan
unaparte, otrosla otra, etc. Amenudoeran
equipos especializados por producto y se
estaba muy amarrado: habria que producir
veinte de esos productos porque si no el
personal no haria nada y si se quisiera
producir cuarenta habria que trabajar de
noche, y cuando los de la linea del lado
estuvieran jugando a las cartas, los otros
trabajarian de noche. Entonces las razones
[delanueva organizacién] son técnicas, no
fueron razones humanitarias ;no?” (A.12).
Como es evidente, es que el empresario
desconozca toda la polémica respecto al
“taylorismo” y su significado, y
probablemente podria, si quisiera,
argumentar en otros términos respecto a
los beneficios de la polivalencia, pero
deliberadamente los omite y pone de
relieve estrictamente las ventajas técnicas
y econdmicas.

La busqueda de calidad en lo producido
pasa a ser uno de los objetivos
primordiales en la incorporacién de
nuevas tecnologias. La ventaja de éstas es
que garantizan la calidad, por sobre los
“errores humanos”. Un empresario define
del siguiente modo el proceso de
modernizacién: “Las caracteristicas de la
modernizacién serian: a) modernizacién
de los equipos; b) administracién del
proceso productivo (esto es lo més dificil,
hay que invertir mucho y mucho tiempo
en la gente); c¢) informatizacién del
proceso... La bisqueda de la calidad es lo
esencial y primordial. Es dificil obtener
calidad, seinterviene tratando de evitar las
fallas o errores debidos a la interferencia
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humana.” (A.11). Cabe subrayar dos
dimensiones de la cita anterior: el
reconocimiento de que lo més dificil es la
administracién del proceso, lo que tiene
que ver con las personas; y segundo, la
idea de que las fallas y errores provienen
de la “interferencia humana”. La tecnologfa,
en el fondo, asegura una perfeccion que sélo
la méaquina proporciona.

La obtencién de calidad se impone a
cualquier otro motivo, o mejor atn,
lograda ésta, el resto se deriva casi
naturalmente: “Uno delos grandes puntos
es el relativo a la calidad; es un punto muy
fuerte, quizds es el mas fuerte. Por
ejemplo, las nuevas formas de soldar
automatizadas, no es para mejorar la
productividad, es sélo para tener maés
calidad, lo que influye en el retorno de la
inversién. No se obtiene un retorno si sélo
se mira la productividad; cuando se mira
la calidad en su conjunto, se tiene una
productividad mucho mayor.” (A.10). Las
nuevas maquinarias aseguran, segin los
empresarios, el cumplimiento de los
objetivos para ellos primordiales:
“Nosotros tenemos maquinas que hacen
tres o cuatro grandes operaciones en un
tiempo reducidisimo; y se gana tiempo, se
gana precio y se gana calidad; son las tres
cosas importantes para quien va a comprar
alguna cosa [una nueva maquina]. Cuando
usted vaa comprar algunacosa, usted quiere
saber el precio, la calidad y el tiempo.”
(A9).

Como se ha podido observar, los
criterios técnicos y labtisqueda de calidad,
son los objetivos que orientan a los
empresarios en la incorporacién de las
nuevas tecnologias. Algunos de ellos
consideran que el proceso de
transformacién tecnolégica ha adquirido
ya tal ritmo que s6lo cabe sumarse a €l y
esto tiene casi el cardcter de una necesidad
compulsiva: “En nuestro caso particular la
renovacién tecnoldgica es un tema
permanente; en la industria automotriz la
incorporacién de tecnologia de punta es
un proceso permanente. La nueva tecnologia
es hoy mds que de producto, de
fabricacién. Este tema es para nosotros
vital, casi no tenemos tiempo para

pensarlo, hay que hacerlo.” (A.3). Pero no
tan sélo es necesario incorporarse a la
nueva tecnologia porque ella estd en un
proceso aceleradode desarrollo, sino también
porque, ajuicio de los empresarios, es una
necesaria respuesta a la demanda del
mercado: “La readecuacién tecnolégica se
hace desde el punto de vista comercial.
Cada dia estamos respondiendo con mejor
calidad, cantidad y rapidez a lo que el
mercado necesita.” (A.17). De hecho, la
gestion comercial y el mercadeo determinan,
en muchas empresas industriales, su
orientacién: “Los tiempos han cambiado,
la concepcién del mercado es distinta, el
departamento de marketing pasa a tener
muchaimportancia. Estamos convencidos
de que en el nuevo sistema econémico esta
empresa va a tener que seguir muy
preocupada de los nuevos productos. Por
ejemplo, el mercado estd pidiendo
“chintz”, nosotros no lo tenemos y
tenemos que empezar a fabricarlo como
sea, porque la gente te pide... La gestién
comercial estd encaminada a los
requerimientos del mercado y a lo que
nosotros podemos fabricar con ventajas
competitivas.” (A.17).

La necesidad de adecuarse a las
nuevas condiciones del mercado ha
implicado, sobre todo, modificar e
incorporar la informdtica en la
administracién de las empresas, que a
menudo es el sector que con mas rapidez
se incorpora a los nuevos procedimientos
y tecnologias: “[La competitividad en el
mercado] nos ha obligado también a
cambiar la parte administrativa. Nos
hemos visto obligados ya a entrar en la
parte de computacion para tener el control
de almacenes. Ahora vamos a entrar al
control de produccién; estamos entrando
poco a poco porque no es tan facil como
parece, pero lo estamos haciendo y vamos
a lograr que todos tengan un tipo de
control.” (A.7).

La computarizacién como sistema de
control, es una idea que atrae a los
empresarios, aunque estan conscientes del
rechazo que puede provocar entre los que
se sienten excesivamente controlados: “La
idea es la siguiente: ;como tener una cinta
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transportadora, controlada por computador,
que saca y pone? Toda la féabrica
controlada por computadora. El producto,
desde que empieza hasta que termina, es
totalmente seguido, al nivel de los
problemas que aparecen, tiempo que
demora en ser producido, dificultades,
pedidos, solicitudes de ayuda, etc.
Entonces tenemos un mapa de
seguimiento en base a minutos de
produccién de cada trabajador... Es claro
que la gente lo discutié mucho, que seria
un sistema de control individual, que
podria ser mal usado. El gran miedo era
ese.” (A.12).

4. La transformaci6n tecnoldgica y la
funcién empresarial

De acuerdo a los empresarios, la
transformacion ~ tecnolégica  estd
ocurriendo con extraordinaria rapidez y,
por ello, es necesario, incorporarse lo mas
pronto posible a las transformaciones en
curso. Ahora bien, ;qué piensan ellos
respecto asi el conjunto delos empresarios
se estd incorporando con eficiencia a este
desafio? Advierten la existencia de grupos
innovadores pero que atn no tienen un
peso decisivo: “Uno puede detectar en el
sector empresario, sectores en los que se
estd produciendo una modernizacién,
sobre todo en los sectores que estdn
exportando... Pero el porcentaje de la
industria que ha abarcado esos cambios es
insuficiente 0 no hay una masa critica
suficiente para decir que hay un proceso
importante.” (A.5). La misma velocidad
del proceso de transformacién conspira
contra la adecuacién de los grupos de la
mdés alta jerarquia directiva en las
empresas. Un empresario sefiala que lo
normal es que la cipula directiva sea mas
vieja y tienda a desligarse del proceso de
evolucién tecnolégica. Apunta que el
cambio ocurrido en estos tiltimos cinco o
diez afios es mayor que en los ultimos
doscientos o trescientos afios. Los de mds
abajo, agrega, tienen un reciclaje mejor,
puesto que son mas jévenes.” (A.13).

En otros casos, se hace referencia a la
dificil situacién nacional, lo que ha
significado-ajuicio delos empresarios-la
casi imposibilidad de que la mayoria
otorgue la debida atencién al proceso de
modernizacién, puesto que han estado
absorbidos por otras preocupaciones: “El
empresariado brasilefio, por una cuestién
de sobrevivencia no se preocupé mucho
[delamodernizacién]; se preocupé més de
formar grupos para proteger el patrimonio,
porque en un pais como el nuestro, el
patrimonio desaparece rdpidamente. Pero
hoy esa discusién empieza a aparecer y la
gente tiene la voluntad de discutirlo.”
(A.9). Es interesante que para ese
empresario la “modernizacién” no se
agota en el tema de la empresa; su visién
es mas amplia, segiin se desprende de lo
que el entrevistado sefiala mas adelante,
pero en el mismo contexto: “Hay
conciencia del problema social. No es
posible quedarse con un pais donde un
uno por ciento o diez o quince por ciento
de las personas viven bien y el resto... Esto
explota en cualquier momento y eso no
interesa al empresariado.” (A.9).

Para otros, el problema radica en el
comportamiento “tradicional” de cierta
parte del empresariado, el cual seria
inadecuadoeineficiente parael procesode
modernizacién: “Todos conocen el
discurso social de los tradicionales
empresarios brasilefios, entonces, no son
eficaces en ese sentido. Es claro que son
eficaces al usar su poder econémico,
comprando, amenazando con un boicot,
ahi son eficaces. Pero desde el punto de
vista de las ideas, de convencimiento
ideolégico, son absolutamente ineficaces.”
(A.12). La critica se dirige al comportamiento
que se manifiesta como grupo de presion,
pero que no ofrece un discurso ideolégico
-referido a la modernizacién— capaz de
orientar las opciones de la sociedad. La
critica subraya la incompetencia: “El
empresario tradicional es incompetente.
El empresario de la industria brasilera es
incompetente, incompetente desde el
punto de vista técnico. Si usted amenaza a
las alianzas tecnolégicas que tiene en el
exterior, siente que lo estan condenando a
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- muerte.” (A.12). Aqui, lo que se subraya
criticamente esla dependenciatecnolégica
externa, la que se considera como
productodelaineficacia técnicadel propio
empresariado y, por consiguiente, de su
escasa capacidad innovadora.

La eficiencia empresarial se percibe
como un requisito importante para el buen
aprovechamiento de las nuevas tecnologfias:
“[En la nueva organizacién del trabajo], el
gerente tiene que aprender nuevos
conceptos de eficiencia. Los nuevos
conceptos de eficiencia tienen mucho que
ver con la velocidad del proceso. No se
trata de velocidad en tiempo, sino en el
sentido en que todo el flujo de materiales
que pasa por el proceso tiene que ser
rapido.” (A.11). En otros casos, se destaca
la relevancia que adquieren las funciones
intelectuales, en el sentido amplio del
término: “Para nuestra empresa el tema
central es el aporte intelectual de la gente,
por el tipo de forma de trabajar que
tenemos. Esto genera problemas porquela
metodologfa, la literatura, el andlisis, las
percepciones sociales condicionadas por
lalegislacién, etc. no han evolucionado en
forma suficiente para comprender el
aporte intelectual como centro del tema.
Para nosotros, el management es coordinar
inteligencias, que es una cuestion a veces
invisible. Como estén presentes en muchas
ocasiones elementos semitayloristas de
convenios colectivos, se generan
problemas de resolucién. Existe también
una crisis cultural, en el bagaje técnico
intelectual de la sociedad, incluso de los
ingenieros y gerentes. Hoy la antigiiedad
no garantiza aptitud para la realizacién de
una tarea.” (A.5). El cardcter central que se
atribuye al aporte intelectual en la nueva
organizacién del trabajo es un concepto
quizés un poco elusivo, pero describe
apropiadamente un nuevo requisito que
se agrega al papel del empresario, el de
coordinador de inteligencias.

Los empresarios también perciben, en
relacién con las nuevas tecnologias, que se
producen cambios en las funciones
directivas. Por ejemplo, un ejecutivo mas
vinculado a las funciones técnicas, percibe
mayor intromisién de los directores o los

duefios de empresas, los que en general
s6lo imparten criterios que tienen que ver
con la rentabilidad econdémica en el
sentido mas estrecho: “Esa intromisién [de
los directores] es producto de un cambio
tecnolégico radical. Para los duefios es
mucho maés rentable hacer este cambio
tecnolégico en forma répida y dolorosa :
“Tengo que reducir costos, traigo una
persona recién capacitada que vale cien y
que es técnico y echo a éste que es
autodidacta, que tiene una tecnologia
atrasaday lleva treinta afios enlaempresa,
por lo tanto vale doscientos.” (A.16). Para
otros, en cambio, la figura del empresario
casi desaparece, lo que tienerealidad es “la
empresa”: “Existe la empresa, los
empresarios cambian cada dos o tres afios,
viene uno y sale otro; entonces, existe la
empresa que es un conjunto de reglas, de
procedimientos, de objetivos que son
obedecidos independientemente de quién
esté sentado alld arriba.” (A.10). Otro
ejecutivo sefiala: “Esta empresa no tiene
un duefio, no es una empresa familiar...
quien tiene acciones de esta empresa es un
banco; el tipo aparece aqui una vez en su
vida. Entonces, la empresa somosnosotros, el
departamento deingenieria, el supervisor,
el gerente, los empleados; ‘todos’ tenemos
que saber qué es bueno para la empresa.”
(A9).

Los empresarios piensan que el
desarrollo tecnolégico incumbe al
conjunto de la sociedad, pero que a ellos
—-sean empresarios privados o publicos-
les cabe unaresponsabilidad especial: “[La
responsabilidad] es de la sociedad toda,
aunque los responsables somos los que
estamos mds cerca del problema ;no? O
sea, nosotros nos sentimos enla obligacién
de satisfacer los requerimientos de la
sociedad.” (A.8). Otros consideran que
tanto la sociedad como los empresarios
esperan obtener beneficios del desarrollo
tecnolégico y, que por tanto, se debe
intentar hacer compatibles estas
expectativas: “Si la motivacién del
empresario por el cambio tecnolégico es
motivacién econémica, una motivaciénde
lucro, una motivacién por obtener
beneficios, la motivacién de la sociedad
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boliviana es exactamente la misma. Entonces,
hay una pugna por los beneficios, y creo
que de lo que se trata es de encontrar, de
alguna manera, una coparticipacién enlos
beneficios, de modo que la sociedad
boliviana pueda invertir donde le
corresponde y el propio empresario, con
sus propias motivaciones, pueda llevar a
cabo sus actividades.” Ademas, algunos
sefialan que la propia actividad empresarial
esya,depor si, unaresponsabilidad social,
y que mediante ella se conecta a la
sociedad, en tareas de mutuo beneficio:
“La primera responsabilidad social del
empresario es mantener laempresaactiva.
Para mantenerse en el mercado debe hacer
un montén de cosas... Trabajar en
colaboracién con el desarrollo de planes
formales de educacién, que tengan salida
laboral; supone contribuir a generar el
mercado de mano de obra que necesita la
empresa.” (A.1). Hay que destacar que
para muchos empresarios, ser una
empresa eficiente ya es una funcién social:
“[Laempresa] tiene que cumplir la funcién
de mantener por lo menos cierto grado de
eficiencia y ser lo méds rentable posible y no
esperar una subvencién o una ayuda... su
funcién es ser mas competitiva, eficiente,
entrar en el mercado con pasivos buenosy
alavezir cambiando de tecnologia porque
siempre hay algo nuevo.” (A.7).

La definicién de la funcién empresarial
es un tema que da pie a una amplia gama
de opiniones entre los entrevistados y se
considera 1til dejar constancia de ellas,
puesto que son indicativas del momento
de transicion que se vive. En este sentido
un empresario sefiala: “Al estar viviendo
una etapa de transicién y ser ésta muy
dindmica, hay muchos frentes que atacar.
Se debe ser dindmico porque de otromodo
no podemos seguir el ritmo que llevamos.
Es mucho lo que se ha hecho en poco
tiempo y falta mucho por hacer y tenemos
que terminar lo més luego posible este
proceso. La gestion gerencial de este
proceso esta encasillada en este
dinamismo necesario.” (A.17). Otro, trata
de presentar descarnadamente la funcién
empresarial: “El lucro es importante para
la empresa, sobrevivir parainvertir. Nadie

esta aqui para hacer filantropia. Nuestro
objetivo es hacer compresoras para ganar
dinero, para obtener ganancias y la
ganancia requiere ser invertida... en lo
social también: mejores salarios, mejores
beneficios, maquinarias, comprar de otras
fébricas, creacién de nuevos empleos.”
(A9). En suma, se trata de mantener en
marcha la economia sin tratar de
ornamentar los motivos. Otro ejecutivo
define su funcién en términos profesionales
y se desliga de la “empresa” como elemento
de autodefinicién: “La inseguridad estd
creada no sélo por el cambio tecnolégico
sino por un concepto macro. Tiene que ver
con la globalizacién de los mercados
internacionales, con la alta concentracién
de capitales y con la internacionalizacién
de su colocacién... las fusiones son un
estado de inseguridad muy alto. La
pertenencia a la empresa ha dejado de
tener valor. Hoy debemos de tener mucha
mas conciencia del valor de la lealtad a
nuestra propia profesién o a nuestra
capacidad de trabajo que a la empresa.”
(A1),

El tipo de empresa tiene gran influencia
en la definicién de la funcién del
empresario. Como lo sefiala un
entrevistado: “Creo que hay diferencia
sustancial entre el empresario (patrén) y
los ‘funcionarios’ de una sociedad
anénima. Todo es mucho méds fécil en una
sociedad anénima ya que no se necesita un
cambio en la actitud del empresario sino
que hay una adecuacién a la evolucién.”
(A.4). Refiriéndose especificamente a si
cambia la funcién empresarial con la
presencia de nuevas tecnologias, el
entrevistado sefiala: “Posiblemente haya
una necesidad mayor de participacién de
los niveles mds bajos y se amplia la
posibilidad de discusién.” (A.4). En un
sentido relativamente parecido, otro
empresario argumenta: “No, la funcién
empresarial es la misma, lo que realmente
cambia es la forma de organizar las cosas...
lo que cambia es la posibilidad de acceso a
la informacién por parte de la gente en
todos los niveles... esto es una
computadora y todo el mundo puede
consultarla. No hay cambio en la funcién,
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lo que si puede darse es que uno le dé mas
importancia a una sistematizacién que a
otra; lo que si cambia son ciertas
modalidades de decisién por las nuevas
posibilidades que brinda la tecnologfa... El
que decide lo hace con mas frecuencia que
antes, por lo cual estd sometido a un estrés
mayor.” (A.5). A pesar de la insistencia en
que la funcién no cambia, en este caso al
igual que en el anterior, se confirma que
hay mayor difusién de la informacién.
Este hecho no deja de tener relevancia
dado que tradicionalmente, el empresario
tendia, por lo general, a concentrar la
informacién. Ademas de la difusién de la
informacién, muchos empresarios
advierten un cambio en la importancia de
las distintas secciones o sectores de la
empresa: “Hasta el afio setenta los
poderosos eran los de produccién, del
setenta en adelante eran los de ventas, hoy
los poderosos son los de finanzas y los de
sistema. Pero de todas formas éste es un
proceso dindmico que empieza a generar
mds informacién y participacién de todos.
El conflicto aparece cuando son cinco o
seis los que gobiernan la cosa. Pero de
cualquier manera, si las organizaciones
quieren vivir, tienen que conseguir de
algin modo cierto equilibrio de poder.”
(A.1). Hay que rescatar la referencia al
poder, puesto que no debe olvidarse que
una empresa es también una organizacion
con una estructura de poder y que la
“divisién social del trabajo” no es
totalmente neutra y hay problemas de
poder involucrados en ella, en donde el
empresario estd, casi por definicién, en la
cuspide.

Estd claro, también, para algunos
empresarios, que enfrentan un desafio de
capacitacién: “Creo que los empresarios
tenemos la obligacion de capacitarnos
cada vez mds. Tenemos que aprender a
usar las herramientas que nos brinda la
modernizacién. El empresario es el que
tiene que tomar las decisiones y para
poder hacerlo debe estar preparado para
cambiar.” (A.2).

Un punto clave en la definicion de su
papel es, para los empresarios, la facultad
de decisién, especialmente respecto a la

inversién, que la reivindican como
privativa de ellos: “La decisién de la
inversién, que es la que genera el cambio,
es patronal.” (A.1). Otro empresario
sefiala: “Primero esté la parte directiva que
se encarga de tomar las decisiones ;no?
Por todos los cambios que hay durante
los gobiernos, en lo que uno tiene que
pensar primero es qué es lo que esta
pasando en el gobierno, si se puede
implementar a pesar de todo eso, tomar
una decisién positiva, entonces, esa es la
parte importante, creo.” (A.7).

Otro empresario describe las funciones
de direccién del siguiente modo: “Lo que
nosotros [en la direccién] desarrollamos
es la parte del proyecto como proyecto
futuro; decidimos qué tipo de inversién
nos interesa, analizamos la estrategia a
largo plazo de la compaiiia y recién
entonces la bajamos a niveles técnicos.
Lo que definimos nosotros solos con
bastante precision es la politica y sobre
esa base trabajan los distintos
departamentos, que son los que plasman
laidea.” (A.3).

También los empresarios reclaman
para si la funcién de liderazgo: “Hay dos
puntos fundamentales: qué materias son
las destinatarias de la innovacién y cudles
son los lideres de ese cambio. En materia
de inversiones es el empresario quien
decide, pero hay otros temas que son mas

‘mixtos, como innovaciones sociales,

producto del sindicato. Pero mi impresién
general es que el liderazgo lo tienen que
tener los empresarios.” (A.5).

A causa de-este control de la facultad
de decisién por parte del empresario,
puede, en algunos casos, haber friccién
con la difusién de la informacién a que
antes se hizo referencia; el mismo
empresario sefiala: “Cuando estoy
decidiendo una inversién —como es parte
del futuro de la empresa, de la capacidad
competitiva y del secreto comercial
respecto alos competidores—, hasta que no
la tengo consolidada no le doy posibilidad
de publicarse. Dominar el futuro
empresarialmente significa tener
capacidad competitiva, y si aviso lo que
voy a hacer me pueden ganar.” (A.5).
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5. Percepcién de los empresarios de la
funcién de los ingenieros y técnicos

Si, como se ha observado, los empresarios
perciben la importancia de la transformacién
tecnolégica en curso, se considera de
interés conocer la opinién de quienes se
supone son uno de los nuevos motores de
este proceso: los ingenieros y los técnicos.
Por las particularidades de la situacion
latinoamericana, éstos no cumplen atn
una funcién preponderante, pero, en
general, los empresarios perciben que la
tendencia futura es a que asi ocurra:
“Habria una tendencia a aumentar el
requisito de los técnicos. En este momento
el personaje principal es el gerente
financiero, pero en alglin momento nos
normalizaremos y laempresavolvera aser
una empresa industrial.” (A 4).

Laimportanciadelacomputaciény de
la informdtica, en muchos casos, ha elevado
el nivel de los requisitos técnicos en la
empresa, por lo que se requiere personal de
mayor calificacién en esa area. Un
ejecutivo de una empresa de telecomu-
nicaciones apunta: “Por ejemplo, para
mantener una oficina electromecénica o
manual bastaba con uno de estos técnicos
eléctricos, incluso gente como electricistas
que son autodidactas, que arreglaban
fallas, cambiaban piezas. Ahora, una
central digital debe estar en manos de un
ingeniero. El gran cambio es el haber
integrado totalmente las telecomunicaciones
con la computacién, porque todas las
centrales digitales son computarizadas,
todos los circuitos son circuitos
integrados, programados, como la
robdtica. [Todo] cambi6 hacia una mayor
calificacién.” (A.16).

Los empresarios también advierten
que los ingenieros y los técnicos son uno
de los grandes promotores de la difusion
de las nuevas tecnologias, y el papel que
cumplen es precisamente ése: “El
ingeniero, el técnico en si, estd avido de
innovacién tecnolégica, siempre quiere
novedades, siempre busca novedades.
Muchas veces el propio ingeniero, el
propio técnico, que conoce, que lee, que

observa lo que estd pasando, a veces fuera
del pais o en otras ramas, trae ‘para
adentro’ esa tecnologfa ;es intrinseco de €l
hacer eso, no?” (A.10).

Existe, en muchos casos, una politica
empresarial de capacitacién de sus
técnicos y una de las modalidades mds
socorridas es enviar al técnico a
interiorizarse del funcionamiento de las
nuevas maquinarias que proporcionan los
proveedores: “Nosotros, normalmente,
cuando compramos un equipo tratamos
de que una o dos personas vayan y'se
interioricen con la mdquina para que no
existan problemas una vez que llegan
aqui, entonces, una vez instaladas las
maquinarias ya se puede, y es mds féacil.”
(A.7). ‘

Pero no sélo el grupo de ingenieros y
técnicos tiene capacidad de absorcién y
difusién de la tecnologia existente, sino
que también, en la préctica, en
determinadas condiciones, el trabajo
mismo permite desarrollar una capacidad
propia de innovacién: “Yo dirfa que estas
ideas (innovacién tecnolégica), surgen de
la misma gente que opera, a los mismos
ingenieros que estdan operando de repente
se les ocurre algo, lo discuten y
posteriormente se forma un equipo
interdisciplinario especifico para
desarrollar laidea. El operador {en sentido
estricto] no puede dedicarse a las dos
cosas.” (A.14). Los empresarios tratan de
que se combinen funciones précticas de su
personal técnico y de ingenieros con una
cierta actividad de investigacién,
procurando romper la tradicional
disociacién entre ambas actividades:
“Normalmente, en la mineria, los
ingenieros de planta y produccién se van
volviendo empiricos con la rutina y los
investigadores se meten en una torre de
marfil; desarrollan su investigacién y sus
técnicas en otra parte. En la empresa hay
un grupo de investigacién que desarrolla
sus tareas en contacto con la practica
productiva. Esto mejora el nivel
profesional de la empresa.” (A.6).

Los empresarios notan que entre los
ingenieros y los técnicos, tiende a
producirse una especie de entusiasmo
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profesional por la tecnologia, que incluso
supera los muy justificados temores
derivados del mismo desarrollo tecnolégico:
“Creo que la primera resistencia se da en los
niveles intermedios que son los primeros
que poseen conciencia de lo que estd
ocurriendo, de que el cambio se estd
produciendo; pero de todas formas, y
contrariando esta tendencia que
marcabamos, existe un inevitable
entusiasmo profesional por todo lo que
significa avances y mejoras, aun en los
casos en que éstos puedan estar
asegurando la pérdida de su trabajo.”
(A4).

Sin embargo, este entusiasmo del
grupo técnico por la innovacién parece
orientarse mas a la técnica en cuanto
equipo productivo; los problemas
empiezan con los nuevos sistemas de
organizacién del trabajo que afectan las
lineas de mando tradicionales: “Pero
cuando se interfiere en el proceso de
administracién de la produccion se afecta
mucho mds las barreras establecidas
individualmente, con los encargados, los
subgerentes, los lideres, toda la estructura
vinculada al proceso de produccién. La
resistencia al cambio [en ese caso] es
mayor porque existe un gran miedo, el
riesgo de lo desconocido.” (A.11).

Este temor a que se alteren las lineas
de mando también estd presente en los
altos ejecutivos, por una cierta presién que
se advierte en la escala jerarquica de la
empresa, debida al nuevo papel que
desemperia el grupo técnico: “Cada vez es
mayor la cantidad de profesionales que
hay en la empresa y en los puestos
jerarquicos hay una pugna permanente,
aunque licita, para ascender enlaescala. El
nivel de preparacién de los profesionales
hace que lleguen mas répido a estar en
condiciones de pretender esos puestos.”
(A.2). De hecho, se estd planteando una
redefinicién de las relaciones de poder
dentro de la estructura jerarquica de la
empresa y éste serd uno de los temas que
los empresarios deberdn enfrentar
buscando nuevas soluciones: “Los
técnicos tienen un rol de la mayor
importancia [porque en la mineria

moderna son la mayoria], conforman un
verdadero poder técnico dentro del
manejo de la empresa. Pero al mismo
tiempo, como el sistema es sencillo y sélo
requiere mayores controles, no se ha
notado un desequilibrio sino mds bien un
equilibrio en las relaciones y en la
estructura de poder de la empresa.” (A.6).

6. La transformacién tecnolégica y la
relacién con los obreros

Al comparar la actual generacién de
obreros con las generaciones precedentes,
lo primero que advierten los empresarios
es un cambio en sus caracteristicas.
Consideran que el obrero de hoy tiene
otras actitudes, comportamientos y
aspiraciones; y es interesante observar que
—por lo menos en algunos casos— estdn
dispuestos a responder a las nuevas
demandas a través de mecanismos como
la ampliacién de la participacién obrera:
“[Vamos a dar mayor participacién],
porque el trabajador que se incorpora a la’
empresa hoy, no es el mismo que se
incorporaba cuando yo empecé a trabajar.
En el afio cuarenta y nueve, mi trabajo era
atender a los trabajadores que se
incorporaban a la empresa, que venian de
Europa o del campo y se sacrificaban para ©
poder educar a sus hijos. Hoy el hijo de ese
trabajador, ademds quiere sentirse
realizadoen el trabajo. Ellosno aceptan tan
resignadamente como aceptaban sus
padres, trabajar en lo que no les gusta para
ganarselavida.” (A.1). Lanuevaidentidad
obrera, se refleja —como lo han podido
percibir los empresarios—en un cambio de
actitud frente al trabajo. Este ha dejado de
ser s6lo un medio para lograr otros fines,
como la incorporacién a la vida urbana y
la movilidad social, y adquiere
importancia y significado por si mismo y,
por lo tanto, se reivindica el caracter del
trabajo. Los empresarios tienen que dar
respuesta a estas nuevas reivindicaciones.

Paralelamente a esta nueva identidad
obrera, los empresarios perciben que, en
cierta medida, los obreros comienzan a
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identificarse con la “vida industrial”, en
unsentido més amplio, y en consecuencia,
a preocuparse también por la suerte de la
industria: “Se han dado cuenta [los
obreros] que las empresas sin rentabilidad
se funden y dejan a la gente sin trabajo. Es
asi que los empieza a preocupar la
rentabilidad y la inversién. Los
trabajadores preguntan: ;por qué acé
seguimos trabajando con esas maquinas
del afio del ‘paperucho’?, ;cudndo van a
sacar unos ‘mangos’ para comprar
méquinas como la gente? Cosas como
éstas se hablan hoy en los talleres.” (A.1).
Otro empresario sefiala: “Se ha notado un
permanente interés [de los obreros] en
querer participar en base a la produccién
delaempresa, en funcién del rendimiento.
O sea, ya no se contentan con el salario y
con la comparacién con el nivel nacional,
por més que estén, de lejos més altos.”
(A.6). En suma, los empresarios sienten
que —ualquiera que sea el motivo a que lo
atribuyan— los obreros no permanecen
ajenos hoy dia a la forma en que se
conduce la empresa, y de algin modo
reivindican —en ese sentido— una suerte de
participacién.

Respecto a cémo ven los efectos de las
nuevas tecnologias en el trabajo obrero, un
empresario se remite a sefialar que éste no
tiene lugar en un mundo artesanal sino
que es una actividad signada por sistemas
de corte taylorista, en donde el esfuerzo
fisico adquiere un rasgo preponderante:
“Siusted tiene una maquina convencional,
ella es apaleadora en la cuestion fisica; no
es un acto de placer, como el del artesano,
el fabricar cada una de las piezas... y
aunque lo fuera, después de hacer durante
tres meses la misma pieza, a razén de
veinticinco piezas por dia, su acto de
placer disminuye mucho.” (A.11). En
cambio, perciben que las nuevas
tecnologias, en especial las que se refieren
a los sistemas de organizacion del trabajo,
hacen posible unaactividad més plena por
parte de los trabajadores: “Estdn los
cambios en la tecnologia de gestion. Acé
hay un punto importante, que es c6mo las
relaciones sociales nuevas permiten un
mayor aporte de la capacidad integral y

desarrollo de las personas en una nueva
etapa, en una nueva forma de hacer las
cosas.” (A.5). Todos estos cambios
suponen -a juicio de los empresarios—
idear modos de insercién del trabajador en
la empresa, distintos de los que
tradicionalmentese concebian: “Eléxitode
una organizacién radica fundamentalmente
en la motivacién y ésta no necesariamente
es econémica. Antes que econdmica tiene
que ser profesional, que la gente se
identifique con lo que estd haciendo en ese
momento... que crea que forma parte de un
equipo de gente y que no es una
competencia entre individuos, eso es
malsano.” (A.6). Destacan aqui dos
consideraciones importantes: lanecesidad
de una motivacién profesional, esto es, un
reconocimiento positivo de la “condicién
obrera”, y la estrecha vinculacién de esta
motivacién con el éxito de la empresa en
cuanto tal. Un objetivo importante de la
gestidbn empresarial es, para algunos
empresarios, establecer un vinculo o
compromiso con la empresa, lo que, estdn
seguros la beneficiard directamente:
“Considero que es importante que el
trabajador participe de los resultados de la
empresa; porque en el momento en que
esté involucrado en los resultados y en lo
que ella esta haciendo —esté motivado por
eso—estd comprometido con el resultado y
con eso estard buscando mejor
productividad. Si estd buscando mejor
productividad, estd dando mas, y quien
estd ganando més con eso es la empresa.”
(A.9).

Algunos empresarios insisten en la
necesidad de establecer una nueva
relacién entre el capital y el trabajo, y
consideran que la modernizacién no es
s6lo incorporar nuevas y sofisticadas
méaquinas: “No es una cuestiéon de
modernizacién de madaquinas... lo
importante hoy en un pais como el nuestro
es una cuestién de credibilidad o de
confianza. Hay que invertir un poco mas
en esta confianza; esto quiere decir que las
personas requieren saber que la empresa
es honesta y seria. Y nosotros tenemos que
confiar también en nuestros trabajadores,
saber que estdn aqui para producir y no



78 IMAGENES SOCIALES DE LA MODERNIZACION Y LA ...

para romper. Cuando se consigue esa
confianza la cosa camina naturalmente, no
sucede nada que la entorpezca.” (A.9).

Estaactitud de fomentar la participacién,
la confianza, la integracién en la empresa,
parece ser bastante generalizada, por lo
menos como expresién de intenciones,
aunque claro estid, que también existen
opiniones distintas que muestran la
intencién de ejercer mayor control sobre la
conducta obrera, y de promover
comportamientos de tipo individualista:
“[El incentivo por productividad] es
individual; antes era por grupos de trabajo
y no en forma individual. Ahora se tiende
a que sea en forma individual porque eso
se puede controlar més eficazmente por la
computacién. En general los sindicatos se
oponen, porque ellos prefieren la
nivelacién por parejo, aunque sea mas
baja.” (A.14). :

Sin embargo, esta disposicién a
promover la participacién ;cémo se
conjuga con la fuerte tendencia de los
empresarios a reservarse el derecho de
decidir sobre los procesos de innovacién?

Un empresario, consultado sobre el
tema, sefialalosiguiente: “Yo creoqueesto
forma parte de la progresividad. En este
momento, deben ser muy pocas las
empresas en las que este tipo de temas
llegan a tratarse a nivel de operaciones.
Hoy esta discusién se circunscribe al nivel
gerencial y al nivel técnico de disefio
~proyectos o control de calidad- segin
cual sea la orientacién del tema. La
participacién es un proceso que tiene que
producirse y se va a producir més rdpido
en la medida en que esos muchachos de
veinte o treinta afios, que tengan una
formacién técnica mds elevada, puedan
opinar sobre estos temas. Esto va a ocurrir
en forma progresiva, dependiendo mucho
de la flexibilidad y la actualizacién que
tengan los responsables de la empresa y
también, dependiendo del nivel medio del
personal.” (A.4). En concreto, las decisiones
de innovacién estidn actualmente
restringidas al nivel de gerencia ode algtin
dmbito estrictamente técnico. Si bien se
percibe que en un futuro préximo debera
ampliarse el ambito de discusién, esta

apertura, se considera que estd supeditada
a una mayor capacitacién técnica de los
obreros, aunque también al grado de
“modernizacién” que alcance la parte
empresarial.

Los empresarios tienden a reivindicar
como propia la decisién misma de innovar
o modernizar; la participacién obrera,
cuando existe, s6lo se expresa en algunos
aspectos de la ejecucién del trabajo: “No
[participan] en el momento de tomar la
decisién, porque es otro tipo de decision.
En lo que si participan ellos, y si tomamos
en cuenta, es en alguna indicacién para
hacer el trabajo, en eso si, siempre lo
hemos aceptado y hemos obtenido
algunos resultados buenos; han dicho:
bueno, estoen vez de hacerlo de esta forma
lo haremos de esta otra forma.” (A.7). De
hecho, el procedimiento de discusién de
los procesos de innovacién tiende a seguir
la siguiente modalidad: “Participan la
gerencia, yo como director técnico, las
areas de investigacion, de desarrollo de
nuevos productos, la de métodos y
tiempos, la de produccién y la de control
de calidad. En el caso que ese cambio
modifique las condiciones de trabajo, se
informa también a la comisién interna que
representa al personal y, eventualmente,
se discute o explica.” (A 4). Otro empresario,
al consultéarsele sobre si hay algtin tipo de
participacién obrera en la discusién de los
proyectos de innovacién sefiala: “Muy
poco, normalmente llegamos a los
supervisores con consultas de tipo
operativo. La discusion del proyecto no
llega hasta abajo. El sindicato no participa
de ladiscusién, pero si de lainformacién.”
(A.3).

Muchos empresarios insisten en que
tienen una politica de informacién, pero
que la decisién —o la participacién en
ella-queda reservada a las instancias mas
altas: “No, en la decisién de nuevas
inversiones el trabajador no tiene ninguna
participacién. Informacién si, al personal
se le informa, pero cuando ya la decisién
estd tomada.” (A.14). En otro caso, el
entrevistador pregunté al empresario:
“Cuando hay un proceso de cambio
decidido por ustedes, ;a los trabajadores
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se les informa asi no més?” La respuesta
fue: “Claro, lo que no quita que alguien
pueda aportar una idea y existen canales
para eso; pero si ti me dices que se sienten
enlagerencia y quehaya un representante
de todos los trabajadores, no.” (A.15).

De hecho, los empresarios buscan la
participacion obrera, siempre y cuando
perciban que de ella se derivard un
beneficio directo para la actividad o los
propésitos que la empresa tiene. Por
ejemplo, en una empresa que estd tratando
de realizar un proyecto de mejoramiento
de la calidad, el empresario puntualiza:
“Calidad total es un concepto de
excelencia, que implica que todos los
mtegrantes de la empresa, y no sélo los
ingenieros, entiendan la necesidad de
producir con calidad. La calidad no se
contrata, se fabrica. Se trata de
concientizar [en ese sentido] a cada
componente de la empresa. Al respecto
existe una serie de técnicas —circulos de
calidad, circulos operativos voluntarios—
pero todos tienen como telén de fondo una
mayor participacién de todos los
componentes de la compafifa.” (A.3).

Otro empresario senala que mientras
més informacién entrega, mayor
comprensién recibe por parte de sus
obreros, aun en momentos extremadamente
criticos: “Por ejemplo, es importante en
qué medida la empresa publica su balance
entre el personal, en qué medida el
personal tiene conciencia de cémo marcha
la empresa, de si la misma gané o perdi6,
de cémo estd cambiando la tecnologia, de
cudlessonlosriesgos que tiene el mercado.
[Esta informacién existe], si no existierano
hubiéramos podido suspender tanta gente
como se suspendié. La gente acepté la
suspensién sin quebrar la empresa. Cada
vez entienden més la mecénica de la
empresa.” (A.1).

Sila participacién obrera es uno de los
temas que se plantean al incorporarse
nuevas tecnologias —en especial las
tecnologfas de organizacién del trabajo—el
otro tema, de extraordinario significado,
se refiere tanto al cambio en la calificacién
delosobreroscomoalai imagen que tienen
al respecto los empresarios, puesto que de

ella depender4, en cierta medida, el modo
en que se utilice la tecnologfa. Las nuevas
tecnologias permiten, dentro de ciertos
limites, una relativa flexibilidad en sus
formas de aplicacién que, puede redundar
en recalificacién o, en otros casos,
descalificacién de la mano de obra. Para
algunos empresarios, quizés, la ventaja de
lanueva tecnologia sea el poder prescindir
de la “habilidad humana”, obteniendo, en
cambio, una cierta compensacién que
consideran importante: “Automatizando
se mantiene la consistencia del producto.
Usted garantiza que el punto de
soldadura, que aplic6 automéaticamente,
serd siempre igual, no depende de la
habilidad del elemento humano en dar
mas 0 menos presion; se tiene la certeza de
que el punto esta siempre igual; entonces
se tiene una pieza de mayor calidad.”
(A.10).

Asimismo, los empresarios estdn
conscientes de que ~por lo menos en un
primer momento— el cambio tecnolégico
introduce diferenciaciones entre la mano
de obra, pero confian en que a la larga esa
diferenciacién tienda a desaparecer,
aunque esto puede demorar una
generacion: “En una primera etapa es casi
inevitable que se produzca una divisién
marcada segtin el nivel de capacitacién.
Pero, porlavelocidad con que se producen
los cambios, eso en una generacién se
borra, en veinte afios desaparece. Hoy, en
cualquier empresa, por lo menos las del
ramo metalmecédnico, muchachos salidos
de las escuelas industriales operan
méaquinas de ultima generacién.” (A.4).
Otro empresario sefiala que de hecho se
han producido diferencias internas y que
éstas se traducen en situaciones de
privilegio relativo: “Acd ha sucedido algo
asi respecto a la parte informdtica. Todo
aquel que manejaba una computadora y
estaba dentro de la divisién informética
tenia, y tiene todavia, un privilegio en
relaci6n al resto, que consiste en un mayor
salario. Acd, en determinado momento, la
tarea informdtica era una actividad con
caracteristicas ‘oscurantistas’ -por asi
llamarla- porque esa parte parecia tener
un poder especial.” (A.2).
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No obstante, al parecer, los empresarios
se inclinan a pensar que en el futuro
existird una demanda de mano de obra de
mayor calificacién: “En relacién al
personal de base, cada vez llega maés
capacitado y los requisitos de nivel para
ingreso a la empresa se han ido elevando,
por ser ésta una empresa que necesita
personal cada vez més calificado; esto es
unaexigencia delainnovacién tecnolégica
diaria. Los convenios que tenemos en este
momento son bastante viejos, por lo que
estamos estudiando la elaboracién de
otros nuevos, para poder asimilar estos
cambios.” (A.2). Es de destacar que, en
general, los empresarios parecen percibir
que se estd produciendo -y se seguird
produciendo en el futuro- no sélo un
cambio en el patrén de calificacién sino
que ésta deberd ser mayor que la actual:
“Automaticamente se va a requerir
[mayor calificacién] desde el momento en
que estamos implementando nuevos
sistemas. Se va a demandar mayores
requerimientos de recursos, mano de obra
calificada en el nivel de supervisién, nivel
de ampliacién de plantas; entonces,
automdticamente significa mayor
calificaciéon, mayor grado de preparacién
de las personas.” (A.8).

Algunos empresarios consideran que
las nuevas tecnologias dan una mayor
autonomia profesional a los obreros, en el
sentido de que les permite asumir
directamente ciertas responsabilidades en
el proceso de produccién: “[Las nuevas
tecnologias] hacen que el obrero u
operador de maquina sea responsable de
la calidad. Antes, todas las piezas que
salfan de la maquina tenian que pasar por
control de calidad, las piezasnoadecuadas
se tiraban, eso era un gran costo. El obrero
de ahora es responsable de ‘hacer la
calidad’; conoce el proceso, conoce la
méquina y conoce lo que estd haciendo;
tiene que conocerlo. Entonces, siencuentra
que alguna cosa estd equivocada para la
maquina, incluso en la linea de
produccién. Entonces, esextremadamente
responsable, estd muy involucrado en el
proceso. Considero que eso es un gran
avance, porque no es sélo el apretador de

tornillos.” (A.10). Los empresarios
comparan la nueva situacién del obrero
con la que conllevaban las formas tayloristas
de trabajo, e insisten en que éste ya no
ejecuta sus tareas en forma mecénica, sino
que es capaz de comprenderlas: “[El
obrero de hoy participa y discute mas]
porque se siente responsable con una cosa
mdas moderna. Antes él era un misero
apretador de tornillos, hoy sabe lo que esta
haciendo, sabe cuénto tiene que apretar o
por qué tiene que apretar, existe la
respuesta al por qué tiene que hacerlo asi,
y antes noexistia. Eso es unaevolucién que
la nueva tecnologia, la nueva forma de
trabajar estd trayendo al obrero.” (A.10).
Como se ve, los empresarios tienden a
pensar que las nuevas tecnologias tienen
un efecto positivo en los obreros:
aumentan su nivel de calificacién,
responsabilidad y autonomia en el trabajo
y, dejan de ser elementos puramente
Ppasivos en la ejecucién de sus tareas.

Respecto ala opinién de los empresarios
acerca de la polivalencia como nueva
forma de calificacién obrera, es interesante
sefialar que ellos tienden a considerarla
conveniente para ambas partes y que
tratan de incentivarla: “Lo otro es crear
puestos que son polivalentes, es decir, que
la misma persona puede aunar trabajos
que anteriormente estaban desagregados
en varias personas. Esto hacia que la
productividad se redujera enormemente
por pérdida de tiempo. Ahora se estd
convenciendo a la gente que tenga cargos
polivalentes, lo que a su vez representa
una mejor remuneracién.” (A.14).

Las nuevas tecnologias plantean la
necesidad de revisar los criterios
tradicionales de calificacién y definicién
de puestos de trabajo; incluso la
polivalencia determina formas distintas
de adscripcién obrera: “Con las nuevas
tecnologias, que significan informacién
rapidayenellugar, en vezdeira consultar
por un problema al ingeniero que estd
lejos, se puede consultar con un capataz
mads entrenado, en el lugar de trabajo. Esto
trae un problema con las fronteras de las
calificaciones tradicionales que se
empiezan a liquidar y aparecen cosas
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nuevas, dificiles de medir con metodologias
taylorianas. En la medida en que el trabajo
es mas intelectual, menos validez tiene la
definicién del puesto de trabajo como tal.
[Por otra parte], la adscripcién del
individuo es a laempresa y no a un puesto
de trabajo, que cambia y se redefine
permanentemente.” (A.5). Los empresarios
sostienen que las nuevas funciones
obreras tienen mayor contenido
intelectual: “Como es mds precisa la
informacién, puede mejorar su
performance al interactuar mucho mas
rapidamente, y de igual forma, tomar
decisiones. Con la posibilidad de
monitorear el proceso, lo que cambia es la
tarea del individuo, va hacia tareas de
mayor control y aporte intelectual. En el
mismo lugar de trabajo se puede procesar
el problema.”

Las ventajas, que se considera
reportan las nuevas caracteristicas del
trabajo, inducen a los empresarios a
suponer o afirmar que éstas también se
constituirdn en una demanda obrera:
“Estamos hablando acd de sistemas que
daran mayor calidad a la gente, que van a
permitir trabajar en mejores condiciones,
sistemas, tecnologias o equipos que
permitan operar con mas seguridad y con
menos esfuerzo. Entonces —por lo menos
en esta planta- la tecnologia también es
una aspiracion laboral, porque tiene todas
esas ventajas, ya sea seguridad,
comodidad en el trabajo y maés atin si
estamos hablando de creacién de nuevos
puestos en los cuales pueden tener
cabida.” (A.8).

Respecto al tipo de personal, las nuevas
tecnologfas requeriran preferentemente
grupos de técnicos calificados, que
constituirdn el nicleo significativo de la
empresa: “Una empresa minera con una
tecnologia mas avanzada, obviamente que
recurre a la alta intensidad de capitaly ala
alta intensidad de tecnologia, pero
también va recurriendo cada vez més a
mano de obra més calificada y también al
concurso de técnicos medios y técnicos
superiores en mayor proporcién a lo que
seria una empresa minera con tecnologia
anticuada y métodos tradicionales.” (A.6).

Segtin algunos empresarios, habria menos
obreros ocupados, pero esto se compensaria
con las ventajas mayores que obtienen los
que permanecen: “En general todo lo que
es nuevas tecnologfas significa nuevas
promociones, aumenta el incentivo y el
salario final porque la maquinaria es mas
productiva, es menos el personal que
interviene y eso se expresa en mejores
remuneraciones. Definitivamente es
menos gente, pero se trae gente de aqui
mismo.” (A.17).

También suponen los empresarios que
las nuevas tecnologias —que a su juicio
eliminan el trabajo rutinario y parcelado-
tienen como consecuencia mejores relaciones
laborales: “En un proceso en donde cada
hombre no sabe nada de lo que esta
haciendo, cémo interviene en el proceso,
para qué es, dénde va esa pieza, cOmo se
junta, qué hace, ese es un ser ajeno al negocio.
En una nueva organizacion del trabajo se
requiere ser mds integrado; al ser mas
integrado se aceptan mejor las relaciones
en términos de comprensién, entendimiento
y participacién. Hay un mejor ambiente
para las relaciones laborales.” (A.11). Estan
conscientes, por cierto, que un sistema
computarizado permite ejercer mayor
control sobre el rendimiento obrero, pero
consideran que los obreros tienen la
posibilidad de sefialar con mas precisién
lo que dificulta su tarea, logrando a través
de este mecanismo cierta forma de
participacién: “[Un sistema de seguimiento
computarizado se puede establecer por
resultados diarios y asi se sabe cuanto
produce cada trabajador] pero él tiene
derecho a hacer constar en su informe una
observacién propia ‘mi produccién fue
mas baja porque mi herramienta no estaba
buena’. El obrero intercambia con el jefe
para discutir c6mo se mejora; la idea, por
ejemplo, de mejorar el instrumental. De
esa manera el trabajador no sélo se va a
sentir controlado -y sin duda eso es
importante~ pero al mismo tiempo va a
tener derecho de intervenir en ese proceso,
y eso la gente considera que también es un
factor importante.” (A.12).

Debido a la imagen positiva que los
empresarios tienen de las nuevas
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tecnologias, rechazan algunos juicios
criticos que se han emitido desde otras
perspectivas. Unempresariosefiala: “Todala
teoria de la expropiacién del conocimiento
que utiliza la teorfa de la regulacioén o los
analisis neo-marxistas, parecen decir que
si uno es artesano estd bien, ahora si la
produccién la realiza una maquina y va a
ser el técnico quien programa la maquina,
estd mal. Yo creo que esas son visiones
atrasadas y estaticas frente al progreso
tecnolégico. Lo que cambia es el tipo de
trabajo, pero respecto a los instrumentos
de medicién, senecesitanindicadores para
esta nueva realidad y no hay demasiados
desarrollos compartidos sobre el punto.”
(A.5).Para los empresarios, se trata de una
nueva habilidad, distinta a la artesanal,
pero no necesariamente inferior: “El
operador tiene como funcién la carga y
descarga de piezas y quedarse mirandolas
lucecitas; él normalmente entiende de esos
colores, sabe parar, sabe comandar eso. Al
final también tiene una preparacién, no es
una figura sin importancia frente a la
maéquina o junto a la mdquina. Pero ya es
otro, no tiene, por ejemplo, la habilidad
que lo asemeja al artesano, eso desaparece.
No usa una habilidad manual, y muy
poco, unritmo propio para hacer las cosas.
Es més un vigilante del procedimiento.”
(A.11).

En sintesis, la visién que la mayoria de
los empresarios tienen sobre cémo inciden
las nuevas tecnologias en la condicién
obrera, es extraordinariamente optimista:
“El obrero se siente mucho mejor en el
ambiente de trabajo, se siente responsable
y mas respetado como persona humana
que tiempo atrds. Se siente realmente
participando; eso se nota claramente a
cualquier nivel. El elemento humano se
siente mucho mejor, discute, argumenta,
sugiere, cosas que antiguamente no se
ofan. El ambiente es mas sano. Existen
excepciones, evidentemente, pero son
excepciones.” (A.10).

Igualmente positivos se consideran los
nuevos sistemas de organizacién del
trabajo o del proceso de produccién. Los
empresarios consideran que estos nuevos
sistemas, por ejemplo, de “célula” o “isla”

de produccién —donde el trabajo tiende a
organizarse en forma de un equipo que
elabora el producto en su conjunto y, por
lo tanto, disminuye la parcelacién de las
tareas que era propia de los métodos
fordista y taylorista— significan mayor
interaccién entre los trabajadores y una
participacién més creativa, que también
supone la movilizacién de recursos
intelectuales: “Considero que predomina
elusodelacabeza. Siusted esté trabajando
en una célula (isla) va a tener primero que
entenderse con sus pares, después
proponer, y para proponer tiene que
pensar. En el proceso antiguo, cuando se
hacia parte de una linea de produccién,
usted s6lo hacia aquello y se acabé. Las
personas trabajan mdés animadas,
conversan, intercambiando ideas,
definiendo modos de produccién,
haciendo sugestiones. El camino de la
modernidad es la cuestién de las células y
es [el enriquecimiento] profesional. El
trabajador necesita cada vez mas
encontrar una satisfaccién, una
participacién, un involucramiento en el
trabajo.” (A.9).

Por lo general, los empresarios
consideran que su propia motivacién para
automatizar no nace de la intencién de
ahorrar mano de obra. Sefialan que, en
algunos casos, se automatizan trabajos
muy pesados, que nadie quiere hacer y
que, ademés, la mayor parte de las veces
la automatizacién tiene por objeto mejorar
la calidad: “No se automatiza para
eliminar al obrero; elnoventa por ciento de
las veces se automatiza para mejorar la
calidad. [la mano de obra] es barata. Al
hacer una inversién pesada —de millones
de ddlares- en un robot que hace una
operacién que un obrero hacia y ganaba
dos ddlares por hora, usted nunca la
pagaria; tiene que tener otro motivo,
generalmente es la calidad.” (A.10).

El posible desempleo a causa de la
introduccién de nuevas tecnologias, es un
tema que, como mas adelante se ver4,
preocupa a los obreros, y que los
empresarios analizan desde otra
perspectiva: “Si aumenta su calidad, usted
estdinvirtiendo en eso; estd previendo una
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expansion, quiere conquistar otros
mercados, quiere conquistar mas
participacién en el mercado y lo hace a
través de la calidad o de un nuevo
producto; eso lleva a la expansién y la
expansi6én lleva a mds empleo. Si no se
automatiza, si no se usa tecnologia de
punta, se queda atrasado; entonces, esa
fabrica pierde penetracion en el mercadoy
tiene que despedir por faltade volumen de
produccién.” (A.10).

Como se puede ver, el panorama es
optimista: la expansién que se obtiene
gracias a las nuevas tecnologfas significa
mayores posibilidades de empleo; pero
también se tiene conciencia de que esto
ocurre sélo y cuando hay expansién puesto
que, de otro modo, la menor utilizacién de
mano de obra es considerable; la tasa de
absorcién de mano de obracomparada con
la nueva productividad, tiende a ser baja:
“Hemos incrementado la dotacidn; el
incremento de mano de obra ha existido,
pero no en cantidad importante; es del
orden del cinco por ciento. En la
concentradora estamos procesando las
cincuenta mil toneladas, operédndola con
setenta personas; en cambio las cincuenta
mil toneladas anteriores requerian
doscientas cincuenta personas. El horno
FLASH opera con sesenta o setenta
personas; sacar la misma cantidad en otro
horno requiere el doble.” (A.14).

A veces los empresarios reconocen que
los trabajadores tienen razén en sentirse
inseguros con la introduccién de nuevas
tecnologias, pero se tiende a pensar que en
la propia empresa los problemas se abordan
de manera diferente: “[La modernizacién
tecnolégica] causa inseguridad al nivel del
personal y existe una razén para eso. Las
empresas, algunas empresas en Brasil,
cuando empezaron a modernizar sus
parques, la primera preocupacién que surgié
fue de reduccién de personal y claro que
eso causa inseguridad; es decir, cuando un
empleado ve llegar una maquina nueva
piensa que va a perder el empleo. Pero
aqui, en la empresa, ya lo resolvimos, no
tenemos ese nivel de inseguridad,
trabajamos mucho en entrenamiento
(readaptacién) del personal.” (A.9).

Si como se ha visto, en general los
empresarios consideran que la
introduccién de nuevas tecnologias es
beneficiosa para los obreros en cuanto a
calificacion, participacién y posibilidades
de creacién, es importante saber cémo
perciben la reaccion de los propios obreros
frente a este tema. A este respecto tienden
a pensar que el grado mayor o menor de
aceptacion o rechazo depende del grado
de integracion a la empresa: “Tenemos
gente antigua que ha entendido lo que
queremos hacer y estdn contentos. A otras
personas no les interesa; lo tinico que les
interesa es tener su trabajo, hacer su
trabajo y punto. Pero tenemos gente que
estd bastante ligada a la empresa y se
siente parte de ella; entonces, ellos, cada
vez que se hace una cosa estdn igual que
nosotros, sienten una cierta satisfaccién.”
(A.7).Otros empresarios consideran que la
actitud favorable al cambio es generalizada
entre los obreros del pais, a diferencia de
lo que sucede en pafses de mayor
desarrollo, en donde las actitudes obreras
son més rigidas: “Mi sensacién es que la
maleabilidad del trabajador brasilefio es
muy grande; incluso su disposicién a
hacer cosas nuevas. En Estados Unidos y
Europa hay procesos y actitudes mas
sedimentados. Hay una resistencia del
trabajador para hacer cosas diferentes de
las que estd haciendo; es comprensible:
‘no, yo soy trabajador, lo hago asi, estoy
garantido, tengo mi salario y no esta
escrito en mi contrato hacer otra cosa’.
Ellos tienen una actitud mucho mads
solidificada. Nosotros no tenemos eso, de
modo que la tarea de re-entrenar
normalmente cuenta con buena
disposicién.” (A.11).

Segin los empresarios, los obreros
sienten cierta atracciéon por la
modernidad, e incluso quizds por sus
aspectos externos, y “como cualquier
persona” no dejardn de sentirse satisfechos
de participar de sus simbolos: “[Los
obreros] se sienten participando de un
proceso mas moderno. Le daré un ejemplo
quizas un poco tonto: si usted es chofer de
taxi y tiene un taxi viejo, que casi se
desarma solo y de repente usted puede
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hacer lo mismo en otro auto, que es mds
bonito, més vistoso, todo el mundo le dice
a usted que es mas moderno y usted va a
quedar contento ;no? Alfinal yo considero
que usted tiene esa atraccién por la
modernidad.” (A.11). Esta atraccién que,
seglin el empresario, los obreros tienen
por la “novedad” y su apariencia, se
advierte en la siguiente afirmacién:
“Considero que tienen una actitud muy
positiva [hacia la modernidad]. Al tipo le
gusta ser invitado o escogido para largar
su méaquina de quince afios de edad e ir a
tratar con la vedette que llegé: que es toda
nuevecita, llena de botoncitos, llena de
lucecitas, reluciente, él adora esa cosa. Yo
considero que es una cosa 6ptima ;no?”
(A1),

Otros empresarios seiftalan que la
actitud inicial es una mezcla de temor y
atraccién, pero que lo primero se supera
con cierta facilidad: “Es normal en el ser
humano tener miedo de la novedad y al
mismo tiempo curiosidad de la novedad;
lo que pasa aqui es lo mismo, s6lo que una
vez que usted explica el hecho, no se tienen
problemas respecto a la receptividad y
aceptacién de nuevas técnicas.” (A.10).

Esta visién de gran receptividad se
explicarfa -segin un empresario
brasilefio- por ciertas particularidades
culturales en la conformacién del grupo
obrero, especialmente de los obreros de
cierta calificacién. Estas tendrian muchas
veces raices europeas (italiana, espaiiola,
francesa, etc.) pero al interactuar entre s,
han dado origen a una cultura nueva y
entienden que lo moderno es importante.
Asi, sefiala: “No sienten ninguna
dificultad en trabajar con lo moderno; por
el contrario, consideran que lo moderno es
agradable, lo moderno es bueno, es mas
limpio, exige menos trabajo manual, usan
maés la cabeza, trabajan en proyectos, a
tiempo. Entonces, la adaptacién es
increible. Ellos no hacen sélo operaciones,
hacen todo el proceso y se involucran.”
(A9).

Los ejemplos que se han citado se
refieren casi en su totalidad a empresarios
brasilefios. En otros paises, las opiniones
son mas matizadas y muestran cierta

resistencia al cambio; incluso se hace cierta
referencia a una “cultura de la empresa”
que introduciria algunas pautas de
rigidez. En cambio, se percibe que acepta
mejor la modernidad el que posee una
formacién técnica: “El nuestro es un caso
muy particular. Esta es una empresa
creada por losingleses y lasnormas por las
que se rige son de esa época. Existe una
disciplina muy rigida, muy férrea, que
sobrevivié a pesar de haber pasado la
empresa por manos norteamericanas, y
luego del Estado. Al haberse formado la
gente con esas normas, la introduccion de
cambios se hace mucho mds dificil. De
todas formas, al tener una formacién
técnica, el personal més calificado tiene
una mente mas abierta al cambio.” (A.2).

En otro caso, un empresario se refiere
alo que él considera un rasgo cultural del
pais, pero a diferencia de lo expresado
anteriormente por uno de los empresarios
brasilefios, su imagen es negativa: “El
chileno en general, es tremendamente
reacio al cambio y mientras méas bajo el
nivel cultural socioeconémico, més reacio
es al cambio... hay que tener un cuidado
tremendo de cambiarle hasta la etiqueta a
un producto, porque la duefia de casa es
tremendamente adversa al riesgo, no le
gusta cambiar.” (A.15). Elmismo entrevistado
agrega: “Yendo al personal directo en las
plantas. Para ellos ojald el trabajo fuera
siempre el mismo... el trabajador es reacio
al cambio.” (A.15).

Algunos empresarios también se
refieren a la renuencia al cambio entre los
trabajadores més antiguos, lo que a veces
les acarrearia problemas: “A veces pasa
que tenemos problemas laborales cuando
se estdn introduciendo nuevas tecnologias,
especialmente con la gente antigua, gente
que ya no estd en condiciones, como
persona, de adquirir una nueva
tecnologia; normalmente tratan de
boicotear, porque ven en eso un peligro,
una amenaza a su propio trabajo.” (A.14).
Pero el entrevistado no sélo percibe una
resistencia al cambio por parte de los mas
antiguos, sino que, en su opinién la
experiencia acumulada por éstos puede
incluso —en algunos casos- ser perjudicial
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para una rapida adaptacién a las condiciones
de la innovacién: “En general la gente ha
creido que la promocién dentro de una
carrera funcionaria debe ser por
antigiiedad. Cuando hay cambios
tecnoldgicos bruscos la antigiiedad no
funciona; la definicién de puestos cambia.
Cuando se han llevado a cabo nuevas
instalaciones, los puestos claves son
ocupados por personal nuevo que se
contrata especificamente para eso, con los
requerimientos técnicos adecuados [con
las nuevas tecnologias]; la experiencia
previa es muy poco valida y, en algunos
casos, es contraproducente, porque la
gente trata de actuar como actuaba conun
equipo que tecnolégicamente estaba més
atrasado.” (A.14).

Elproblemadelaedad y delaexperiencia
adquirida que ya han formadoen el obrero
un estilo de trabajo tienden a ser una traba
y, por lo tanto, los empresarios establecen
una relacién entre la renovacién de
tecnologia y la renovacién de personal:
“Quien comenzd a trabajar veinte afios
atrds en una industria automovilistica
quedo6 siempre trabajando de la misma
manera; dificilmente se conseguird hoy
capacitarlo para operar de una manera
diferente. Se trata de un proceso de
renovacién, renovacién de tecnologia y
renovacion de personal.” (A.10).

Esta imagen contribuye a que los
empresarios que quieren abordar procesos
de cambio prefieran contratar obreros
jovenes, aunque también influyen otras
consideraciones en esa decisién: “En
general, en todos los procesos de
ensefianza de la nueva tecnologia, se ha
buscado gente joven y de mediana edad;
esto se va dando por légica. Es obvio,
porque la empresa estd haciendo una
inversién importante y se requiere una
permanencia para amortizar. La gente
joven es también mds receptiva. El mismo
ingreso [ala empresa] es bastante exigente
en cuanto a la escolaridad.” (A.17). Como
se ve los criterios son varios: mayor
receptividad al cambio por parte de los
jévenes, quienes, por lo general, tienen
mayores niveles de escolaridad y, lo que
no es desdefiable, los empresarios consideran

la capacitacién como una inversién cuya
amortizacién dependerd del tiempo que el
obrero permanezca en la empresa, el que
légicamente serd mayor en la medida en
que el obrero sea més joven.

Sin embargo, una aplicacién
demasiado dréstica de esos principios
puede generar problemas en las relaciones
laborales y, por consiguiente, hay que
tratar de compensar ese hecho. Para
algunos empresarios la recapacitacion es
una alternativa posible: “Las relaciones
laborales en un proyecto de largo plazo
son diferentes a las de un proyecto de una
persona que quiere invertir en un afio y
ganar la plata de inmediato. En un
proyecto de largo plazo, el ambiente
laboral es muy importante; la capacitacién
también. Yo no puedo decir borrén y
cuenta nueva con todos los operadores,
cuando les puedo capacitar en
programacién, en computacién, y a los
electromecénicos se les puede capacitar en
todo lo que sea tecnologia digital.” (A.16).

El nivel de escolaridad en la seleccién
de los postulantes empieza a tener
importancia para muchos empresarios,
quienes lo ligan a los nuevos requisitos
quelamodernizacién impone: “Existe una
visién de carrera y es importante la
escolaridad, porque la etapa siguiente en
el proceso es técnico electrénico; entonces
ya es un profesional de nivel medio. De
modo que si se tienen dos candidatos, se
toma el de mejor nivel de escolaridad
porque evolucionard mas facilmente en la
empresa, ya que la etapa siguiente requiere
formalmente de escolaridad. En este camino
ya no da para ser semianalfabeto y llegar a
director de empresa. Hay que tener un nivel
de escolaridad para habilitarse como técnico
electrénico.” (A.12).

Otro entrevistado establece una
asociacion estrecha entre la educaciény la
tecnologfa, e incluso la capacitacion en su
empresa esta asociada a ese factor: “Las
dosandanjuntas, laeducacién yla tecnologia.
No se consigue implementar la tecnologia
sin tener un personal educado para eso,
que pueda asimilar el entrenamiento. Si se
toma un obrero que no tiene ninguna
especializacién y se intenta colocarlo en
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unalinea de prensa automatizada, aunque
usted le dé capacitacién, la asimilacién
serd muy pequefia. En cambio el obrero
que ha tenido alguna educacién, estara
maés abierto para rendir en este tipo de
entrenamiento. Eso en cualquier nivel, en
el trabajo de oficina también.” (A.10).

La mayor capacitacién —a juicio de los
empresarios— tiene efectos positivos en el
comportamiento obrero, en el sentido de
que éste se involucra y participa més en el
proceso de trabajo: “Si se compara con un
obrero de una industria de veinte afios
atrés, hoy ellos participan mas, discuten
mds que veinte afios atrds, participan mas
de las operaciones que antes, porque tienen
una capacitacién mas especifica de la que
trafan; y esoesnormal, es parte dela evolucién
de cualquier operacién o de cualquier
persona. Y esto es realmente saludable, se
ve al sujeto participando y discutiendosilo
que se le presenta es vélido o no. Antes era
una aceptaciéon mas pasiva.” (A.10).

Algunos empresarios vislumbran la
capacitacién obrera como una necesidad
no sélo actual, sino que también con vistas
al futuro. Hay conciencia del cambio y
puede ser que deban contar con una mano
de obra capaz de enfrentarse a los préximos
desafios: “Tenemos un proceso [en la fabrica]
de desarrollo, estamos combatiendo el
analfabetismo. Tenemos un profesor que
trabaja connosotros tres veces ala semana.
Se estd formando un personal que no tiene
formacién. Nuestro objetivo es tratar que
todos tengan esa formacién. Estamos
evitandoincorporar personas queno estin
preparadas para ese futuro.” (A.9). Es de
notar quela capacitaciénnola circunscribe
a la estricta capacitacioén profesional sino
que se extiende a la educacién general de
los obreros.

Algunos empresarios sefialan las
ventajas de incorporar gente joven que ya
posee un nivel de formacién superior a la
tradicional y, al mismo tiempo, destacan
las dificultades con que se encuentran para
la reconversion del personal que posee un
tipo de calificacién que perciben como
rigida. Sin embargo, otros empresarios
sefialan la conveniencia de la reconversién
de su propio personal, lo que se traduce,

tanto en un mayor grado de satisfaccion
del personal involucrado, como en el
aprovechamiento de la experiencia ya
adquirida en el funcionamiento de la
empresa y de las vinculaciones ya
establecidas con ella: “Respecto a la
reconversién, nosotros hemos visto la
importancia que tiene respecto a la gente
(da como ejemplo que en la empresa de
telecomunicaciones se capacité enidiomas
al operador de trafico nacional para que
pasara a desempefiarse en tréafico
internacional). Recapacitar gente de la
empresa da buen resultado, por los lazos
afectivos con la empresa y por la experiencia
anterior que poseen. Esta reconversion es
aceptada debuen grado porque les permite
cambiar una tarea rutinaria y encasillada, por
otra que no obligatoriamente debe ser
mejor remunerada, sino distinta,dentrode
la empresa.” (A.2). Se considera interesante
que el empresario destaque que el grado
de satisfacciéon del personal, en esta
experiencia, nonecesariamente esta ligado
al puro beneficio econémico que puedan
obtener los miembros del personal.

Finalmente, otros empresarios
subrayan la conveniencia que significa
para la empresa las politicas de
reconversion o de “reciclaje” profesional:
“Existe también por un factor econémico.
Cuando ya se tiene un obrero en la
empresa, €l ya conoce todo el sistema,
conoce las normas, las reglas, las
condiciones de la empresa; entonces es
mads barato entrenarlo para otra funcién
que cambiarlo por otras personas; es mas
conveniente, estd adaptado al ambiente,
entra en un mas facil ensamble... Ademas
usted da una imagen externa de que la
empresa procura, en lo posible, usar su
personal y eso para la empresa es muy
saludable.” (A.10).

7. La relacién con los sindicatos

Las nuevas tecnologias no sélo implican
cambios en los sistemas de ejecucién y
organizacién del trabajo sino que ademas
~y estrechamente ligado a lo anterior-
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nuevas formas de concebir las relaciones
obrero-patronales o “relaciones salariales”,
comose tiende allamarlas actualmente. En
estas relaciones salariales es muy
importante la relacién que se establece con
el sindicato, tanto al nivel concreto de la
empresa como a niveles mas amplios.
Cabe, por consiguiente, conocer la opinién
que tienen los empresarios respecto a este
tema.

Algunos empresarios estin conscientes
de que se estdn produciendo estos
cambios, y de que se est4 flexibilizando el
modo de relaciones existente: “Creo quela
evolucién tecnolégica estd llevando a la
modificacién de los convenios colectivos y
a la relacién persona-gremio-empresa.
Creo que se tiende a una mayor
liberalizacién de los convenios.” (A.2).
Perciben también que hoy existe una
demanda, por parte de los obreros y de los
sindicatos, de por lo menos mayor
informacién respecto a las decisiones de
las empresas, aunqueno advierten todavia
una demanda de participacién directa en
esas discusiones: “Por ejemplo, si yo
considero hacer un cambio importante en la
jerarquia, que cambie el gerente, el director,
esto o aquello, que va a entrar una nueva
persona, ellos quieren ser informados del
hecho, con el fin de tener mayor informacién
y pueden... mire, incluso mostrarse frente ala
comunidad como poseedores de
informacién, como expresién de una
proximidad aladireccién de la empresa. Eso
quiere decir ‘nosotros tenemos acceso a
ese nivel de informacién’ pero nunca se
lleg6, por ejemplo, a constituir una
demanda de ‘queremos participar en las
reuniones de la direccién’.” (A.11).

Algunos empresarios consideran que
la transformacién tecnolégica, por su
implicaciones econémicas en la empresa,
disminuye ciertos conflictos tradicionales,
como por ejemplo la pugna salarial: “Con
una tecnologia que lleva aparejada una
mayor intensidad de capital, el
componente salario se vuelve casi
insignificante en todo el costo de
produccién de la empresa. Entonces, la
cuestiénsalarialno puede ser un problema
de conflicto porque siempre la empresa

tiene un margen.” (A.6). Ademds, sefialael
empresario: “Como la mano de obra con
las nuevas tecnologias es més calificada,
recibird mejores salarios que los salarios
bésicos que se pagan en el resto de la
economia.” (A.6).

Conciben también ~y ya tienen alguna
experiencia al respecto— que surjannuevos
tipos de problemas, y en algunos casos se
estan generando comisiones para la
discusién: “Con las organizaciones
gremiales hay una relacién muy fluida y
ademads existe una comisién gremio-
empresa que trata sobre las innovaciones
tecnolégicas [por ejemplo respecto a las
nuevas ‘enfermedades profesionales’].
Obviamente, la poca resistencia que hubo
[a ]a innovacién tecnolégica] fue vencida
en funcién de que se adoptaron normas
para solucionarlas.” (A.2).

Quizéas si uno de los temas mads
cruciales sea el que se refiere al control, por
parte de los sindicatos, del mercado de
trabajo. ;Convendria que todo el conjunto
de redefiniciones que se desprenden de la
transformacién tecnolégica y afectan a la
mano de obra, tanto en su situacién
presente como futura, sea codeterminado
por los obreros y la parte patronal, y que
los sindicatos mantengan algiin control
sobre el trabajo y sus condiciones? Sobre el
particular, algunos empresarios opinan:
“Para nosotros es mejor un mercado libre.
Eso no quiere decir que nosotros estamos
endesacuerdo con el sindicato, yo creo que
el sindicato es una cosa positiva y estd
bien. Una empresa es como la sociedad,
tiene que haber grupos de presién y asf lo
entendemos. Pero el hecho de que una
persona, cuando entra en una empresa y
quiere quedarse para siempre, y la empresa
no lo acepta, por criterios especificos,
porque es un mal trabajador, etc. y unono
lo puede echar, entonces se siente uno
afectado en la responsabilidad. Entonces,
paranosotros, es mejor un mercado libre y
estamos de acuerdo enotrosentido, de que
exista sindicato y que estén todos dentro
de las leyes, que cualquier despido sea
dentro de las leyes y todo eso.” (A.7). Otro
entrevistado (A.11), sefial6 que consideraba
normal que los sindicatos, en una
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situaciéon de inestabilidad, sin logros
econémicos, exigieran seguridad y por lo
tanto mostraran una cierta rigidez que les
garantizara una situacién estable. La
flexibilidad del mercado de trabajo sélo
serfa aceptable en un proceso de
crecimiento econdmico ascendente, en
donde la flexibilidad del mercado de
trabajo, pudiera ser considerada por todos
como un elemento de competencia y
eficiencia. Por lo general, la opinién del
empresariado tiende a ser més favorable a
unamayor “libertad del mercado de trabajo”.

Por otra parte, el empresariado parece
estar consciente de que asi como estan
cambiando los sistemas de organizacién
del trabajo y el tipo de relaciones que en €l
se establecen, cambiaran también las
relaciones con el sindicato y algunas
materias tendran que ser compartidas con
los trabajadores aunque, en general, esto
se ve como una situacién futura. Al
preguntarle a un empresario sobre la
posibilidad de incorporar al sindicatoenla
discusién sobre las condiciones
econdmicas generales, respondié: “Yo
creo que esta empresa va para alld. Si los
sindicatos son conscientes y si el didlogo
es expedito—comolohasidosiempre-creo
que es perfectamente posible.” (A.16).

Existe cierta conciencia entre los
empresarios, del atraso relativo de las
organizaciones sindicales —por ejemplo-
en comparacién con el europeo. Pero es
interesante que perciban, ala vez, que este
atraso puede ser, incluso mayor, en las
organizaciones empresariales. Un
empresario sefiala: “[El sindicalismo] no
es moderno, pero ha dado grandes saltos
en su tentativa de evolucionar. El camino
recorrido por la organizacién sindical en
estos tltimos diez afios, es mucho mayor
que el recorrido por la organizaciéon
empresarial. Se puede decir que el
sindicato brasilefio estd atrasado respecto
al sindicato alemdn o italiano, pero si se
compara al empresariado brasilefio con el
empresariado alemdn, italiano o
estadounidense, estd mucho mas
atrasado. Lossindicatosestdn un poco més
adelantados que nosotros. Pero atn falta
mucho en este pais.” (A.11).

Para algunos empresarios, la relacién
moderna entre la empresa y el trabajador
representa una fase de superacién de
précticas anteriores, aunque eso depende
de un contexto general quelahaga posible:
“La relaciéon de trabajo moderna, es
aquella que claramente no es una relacién
autoritaria y tampoco puede ser titulada
de paternalista. Es unarelacién de respeto
mucho mayor de la empresa hacia el
individuo que compone la comunidad [de
trabajo] y una conciencia mucho mayor
del respeto que le es debido por la
comunidad. Esos son conceptos que
dificilmente pueden ser inspirados
aisladamente en un pais; incluso creo que
son inspirados por la conciencia del
trabajador en otro contexto. Por ejemplo,
en un pais europeo, la conciencia del
trabajador inspiré otra relacién, una
relacién de respeto. Es dificil que una sola
parte —la empresa o el trabajador- sea
capaz de realizar eso sola, considero que
aqui se estd en el inicio de un proceso.”
(A.11).

Se advierte una tendencia a considerar
el sindicalismo como uno de los elementos
del proceso de modernizacién, de modo
que los resultados de ese proceso puedan
también beneficiar a los trabajadores:
“Considero que [el sindicalismo] esunade
las fuerzas no sélo importantes, sino de las
mas necesarias en el proceso. El sindicato
representa al trabajo y cuanto més
preparado y mds organizado para hacer
propuestas inteligentes, con lideres
buscando un sindicalismo profesional,
sacando de la empresa lo que la empresa
puede ofrecer, sabiendo lo que puede
obtener, tiene una funcién muy
importante en el proceso. Equilibrar las
partes, porque en el fondo nadie tiene
mucha disposicién a dar cosas de gracia, a
las personas hay que cobrarles; el sindicato
tiene ese papel, movilizar y organizar a la
clase trabajadora y todo lo demés.” (A.9).
Podria quizés interpretarse esta opinién
como el reconocimiento de la importancia
del sindicato en el proceso de
modernizacién, de su papel en la
redistribucion de los beneficios de este
proceso, pero sin perder de vista que la
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dindmica de ese proceso radica més bien
en la empresa y en el empresario. En un
sentido similar puede interpretarse la
siguiente afirmacién: “Todo esto [el
proceso de cambio] hay que manejarlo,
anticipando lo que exige un alto grado de
comunicacién. Todos esos cambios hay
que manejarlos en didlogo, organizacion,
etc. asi también con la necesaria
negociacién.” (A.1).

Los empresarios comprenden que
existen conflictos con los sindicatos, pero
consideran que éstos pueden ser
manejados: “Nosotros entendemos que el
conflicto entre capital y trabajo es eterno,
s6lo requiere ser administrado y nosotros
estamos aqui para administrarlo.
Nosotros negociamos constantemente,
negocié ayer, negocié hoy, tengo que
negociar el lunes y el martes, es un desafio
diario y eso se ve con mucha naturalidad.”
(A.9). Otro empresario sefiala: “Yo creo
que la sociedad es siempre conflictiva y
que cada grupo tiende a tener una tajada
de la parte; al capital le corresponde una
parte, a la parte laboral y del trabajo
también le corresponde. Pienso que hay
que solucionar este problema, es necesario
estar siempre dispuesto a conversar y
hablar, y que cada uno ceda un poco.”
(A.7). Incluso algunos empresarios
sostienen que el grado de conflicto no esta
tan ligadoalas transformaciones tecnolégicas,
sino que depende fundamentalmente dela
actitud de las partes: “El conflicto es una
cosanatural. Creo que vamas enlaactitud
de los participantes de un sistema de
relaciones industriales que en el cambio
tecnolégico... el punto es qué tan
modernos o adultos son los participantes
paraplantearse lasreglas deljuego.” (A.5).

No obstante, algunos empresarios
expresan que la tendencia al conflicto
disminuye, y esto, a su juicio, depende de
que las dos partes tengan un objetivo
comtin, que obviamente —para ellos- es la
“empresa”: “Modernidad al interior de la
empresa existe cuando la relacién entre
capital y trabajo se torna menos agresiva.
Son necesarios algunos conceptos para
definir qué busca el capital, qué busca el
trabajo. La modernidad, en una sociedad

industrial, se da cuando las dos partes
—capital y trabajo- se entienden buscando
un objetivo principal, que es el aliciente.
Que el producto se vuelva importante
para el consumidor, ese es el principio de
la cosa. Trabajamos para nuestro cliente;
paraalcanzar ese objetivo es necesario que
las dos partes trabajen de forma arménica,
con buen entendimiento y con buenas
relaciones.” (A.9).

Podria decirse que los empresarios
esperan que los sindicatos acepten las
nuevas modalidades de la economia que,
a su juicio, son la expresién de la
modernizacién. En otras palabras,
consideran que hay ciertos rasgos
inevitables de la economia moderna que
los sindicatos tienen que asumir: “Todos
hemos aprendido de la experiencia
anterior. Creo que ellos (el sindicato)
tienen muy claro que esta funcién tiene
que modernizarse para estabilizarse en el
tiempo. No podemos vivir con la
tecnologia antigua porque en este tipo de
economia, que no se va a volver a cerrar,
no es posible sustituir si no somos
eficientes. Vamos hacia la modernizacién,
el sindicato tiene que entenderlo.” (A.17).

También admiten que existe lanecesidad,
tanto de la parte sindical como de la parte
empresarial, de establecer un didlogo que
les permita reconocer los aspectos
positivos de los nuevos sistemas de
organizacién del trabajo o de las nuevas
modalidades que asumen las demandas
laborales. Un empresario hace referencia a
que, por ejemplo, cuando se traté de
introducir en la empresa los denominados
“grupos de control de calidad”,
originalmente el sindicato se opuso, pero
posteriormenteacaté: ... Pero discutiendo
se convencieron... Lo mismo pasa con los
empresarios que se oponen a las
comisiones de fabrica... ahora se dan
cuenta que algunos dirigentes de la
comisién de fébrica tienen una postura de
contribucién con la empresa. Entonces,
todo es cuestion de discusién, no de
rechazo.” (A.9).

Respecto a la actitud de los sindicatos
frente ala modernizacién, los empresarios
perciben que, en principio, no hay
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oposicién a la modernizacién; que maés
bien la actitud es favorable aunque,
naturalmente, se oponen a que la
introduccién de nuevas tecnologias
signifique la aplicacién de una politica
empresarial de ahorro de mano de obra:
“Cuando usted muestra una tecnologia
que ahorra mano de obra, ellos [los
sindicatos] hacen una presién muy grande
en contra. Esa es su funcién, pero no se
nota una postura sistemdtica contra la
evolucién tecnoldgica. Yo diria que estan
muy a favor cuando se habla de mejorar la
condicién de seguridad del trabajador; se
nota un consenso muy grande y una
participacion en tratar de mejorar eso.
Cuando se reduce mano de obra,
evidentemente que ellos discuten,
argumentan e intentan estar en contra
pero, como dijimos, el problema de mano
de obra no es para nosotros un factor
preponderante.” (A.10). Incluso, los
empresarios comprenden que como los
sindicatos han tenido experiencianegativa
en ese aspecto, se preocupan mds por el
tema de la modernizacién, tratando de
incorporar una dimensién de justicia
social en el proceso: “Las empresas,
cuando empezaron a modernizarse hace
algunos afios, prescindieron de personal,
cortaron mucha gente; eso trajo
inseguridades y el sindicato pasé a
trabajar de una forma contraria a la
modernizacion. Fue el primer paso. Hoy
entienden que la modernizacién es
importante y que tienen que participar en
el proceso para que en esos cambios no
ocurran injusticias sociales, sobre todo en
un pais como el nuestro en que existe una
gran oferta de mano de obra, de bajo nivel
principalmente.” (A.9). El mismo
empresario sefiala que, frente al proceso
de modernizacion, los sindicatos estan
cumpliendo un papel importante al
sensibilizar al conjunto de la sociedad
respecto a los problemas y desafios que la
modernizacién implica, e incorporando
otro tipo de dimensiones que las de la
légica puramente empresarial: “Considero
que existe el peligro [de baja de empleo],
pero no existe otra salida que buscar
competitividad a nivel internacional.

Considero que el movimiento sindical esta
organizdndose cada vez mds para hacer
que esto sea una preocupacioén global de la
sociedad. El sindicato cumplebien el papel
de concientizar a la empresa [en términos]
de que cuando moderniza su parque
industrial tiene que pensar en el hombre;
pero también ellos reconocen que no se
puede dejar de modernizar. Esa es una
decisién reciente; algunos afios atras ellos
pensaban que Brasil no necesitaba
modernizacién; pero hoy la cosa estd por
ahi, esto es que para alcanzar mercados
exteriores hay que tener calidad.” (A.9).

Por lo tanto, los empresarios consideran
que es normal que frente a los procesos de
modernizacién defiendan los puestos de
trabajo, aun en el caso de que éstos estén
condenados por el proceso de modernizacién
mismo: “Lo que esté presente en todo este
tema es el temor al despido y debo
reconocer que en algtin caso esjustificado,
como en el clasico tema del fogonero y las
méquinas diesel de los ferrocarriles. Las
maquinas de vapor tenian un conductor y
alguien que debia ocuparse de alimentar
la caldera. Al aparecer laméquina diesel el
fogonero deja de tener sentido; sin embargo
ésta necesita de dos conductores para
conducir la maquina. Lo que quiero decir
es que los gremios discuten y defienden
los puestos de trabajo en cualquier pais, no
s6lo en la Argentina.” (A.1).

Como se ha sefialado, los empresarios
también estdn conscientes de que la
modernizacién, implica un cambio en el
nivel de preparacién y calificacién —de por
lo menos algunos sectores obreros— y trae
aparejadas nuevas demandas, porlo tanto,
las reivindicaciones pueden ser mayores:
“En el momento en que usted moderniza
su parque industrial, el personal es mas
preparado y entiende cosas que antes no
entendia; entonces, la cuestién de las
reivindicaciones pasa a ser més fuerte. La
cuestién de la participacién en los
resultados... el personal pasa a discutir
todo eso: ‘La empresa estd comprando
maquinas, entonces el resultado va a
mejorar y nosotros estamos en ese proceso,
¢y nuestra parte cémo queda?’. Se empieza
a discutir eso también.” (A.9).
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Sin embargo, la actitud comprensiva
frente a la accién sindical, tiene ciertos
limites que estdn enmarcados enlo que los
empresarios denominan “politizaciéon” de
los sindicatos, esto es, que sus preferencias
se dirigen a un sindicalismo de corte
netamente profesional: “El sindicalismo
de (...) segiin mi impresién siempre fue
mucho més efectivo; siempre objetivamente
haaumentadoelresultado. Siempre que se
sentaba en la mesa para negociar, la gente
sabia que era mas fécil acordar mas,
porque se sabfa; se cerr6 el acuerdo y muy
bien, en un afio mas estdbamos de vuelta
para discutir de nuevo. En cambio en [...]
usted hacia un acuerdo y en el mismo dia
aprovechaban y empezaban a empujar.”
(A.12). Incluso el mismo empresario
admite que lo que él denomina
“radicalizacién politica” fue una de las
razones que se tuvieron en cuenta para
modernizar la empresa: “No fue la razén
principal [la actuacién sindical] pero
estimul6 para la automatizacién de [la
empresa]. Existian razones de
organizacién, existian razones econdmicas,
pero esa razén pesé ciertamente.” (A.12).
Elempresario sefiala que al automatizar se
redujo el 4rea de trabajadores menos
especializados que constituian la base de
la radicalizacion.

Muchos empresarios rechazan lo que
ellos denominan “politizacién”, que
consideran puede ser fomentada por
sindicatos radicalizados o aun por la
intervencién del gobierno. Preferirian que
el tema delamodernizacién quedaraenun
dmbito —a su juicio- estrictamente técnico:
“Considero que en la medida en que se
forma un foro para discutir de asuntos
tecnolégicos con el gobierno, la empresa y
los sindicatos, eso se va a transformar en
algo mucho més politico que el alcance del
objetivo. En mi opinién, si el aspecto de las
tecnologias fuera tratado por el
empresario con el obrero, con el sindicato,
considero que seria més productivo; es el
didlogo directo, nosotros pretendemos
hacer eso.” (A.10). Se piensa que la
tecnologia en si misma no acarrea
conflictos, cuando éstos ocurren es porque
hay grupos ajenos a la empresa interesados

en promoverlos: “Considero que el
conflicto surge mdas de posiciones
radicales de los grupos; lo que puede
acontecer es que el obrero mas educado,
mas instruido, que aprendi6 a cuestionar,
si es inducido por un grupo con otras
intenciones —que no son las del propio
obrero- quizds eso pueda traer una
confrontacién. Pero, aisladamente,
considero que no, considero que su
posibilidad de participar en el proceso
tecnolégico ayuda al didlogo.” (A.10).

Incluso, algunos consideran que los
obreros se muestran un tanto indiferentes
a los intentos de agitacién sindical, aun
aquellos que se refieren a la posibilidad de
despido por la automatizacién: “Al
comienzo [de la aplicacién de la
automatizaciéon en la empresa] se
distribuyeron panfletos, diarios, en la
puerta de la fabrica diciendo ‘un absurdo,
van a echar a mucha gente...” Pero, total,
como la gente ya estd acostumbrada
-porque si alguien ‘estira la pata’ ellos
hacen lo mismo -no se le dio mucha
importancia y murié ahi mismo.” (A.12)..

Los empresarios reconocen la validez
dela acciénsindical, pero siempre que ésta
no traspase los limites delo que, a sujuicio,
corresponde estrictamente a sus funciones.
Por lo tanto, tratan de establecer con claridad
cudl es la funcién empresarial y cudl es la
funcién sindical, oponiéndose a cualquier
posible intervencién del sindicato en el
rea que ellos consideran de su competencia:
“Las decisiones de inversién y demas
corresponden a la empresa, lo ha hecho
siempre; zapatero a tus zapatos... capital al
capital y trabajador a la fuente de trabajo.
Cadaunoesungrupode presion, se puede
llegar a convenios colectivos. En todas
partes donde ha habido co-participacién o
co-gestién obrera y demds no han llegado
a nada... [por lo demads], no estamos
preparados, tanto empresarios como
obreros, para hilar tan fino como para que
sea un éxito.” (A.7).

Otra tendencia que se percibe en los
empresarios es a establecer la relacién
sindical dnicamente con los sindicatos de
la empresay, por lo general, se resisten, en
cierta medida, a relacionarse con
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organizaciones mdas amplias, como
federaciones, centrales sindicales, etc.: “Fl
problema es que los sindicatos de nuestro
pais valorizan una organizacién de ctipula
que reivindica la negociacién a nivel de la
méxima autoridad del gremio. Sin
embargo, es imposible discutir a ese nivel
las condiciones de cambio tecnolégico que
se van a dar en la empresa.” (A.1). El
mismo empresario sefiala que, a su juicio,
la difusién de la informacién mds alld del
dmbito de la empresa es riesgosa: “Las
empresas se niegan a dar informacién a
nivel de la cipula sindical y a pactar -la
entrega de informacién- en convenios
colectivos, porque es algo que afecta a
empresas que tienen distintas estructuras
y, por lo tanto, no en todos lados se puede
manejar de la misma forma. Lo que
logramos con esto es tnicamente la
concentracién de la informacién... ademas
si le doy informacién a personas que no
trabajan en la empresa y que pueden
trabajar en otra, de la competencia,
pueden manejar esa informacién... La
informacién es un secreto que da ventajas
en el mercado.” (A.1).

Muchas de las opiniones sobre la
actividad sindical, emitidas por los
empresarios, expresan mdas bien una
“declaracién de intenciones” y en tal
sentido hay que tomarlas. Existe, entre
ellos, una fuerte tendencia, a referirse en
términos negativos a su experiencia con el
mundo sindical, haciendo hincapié en lo
que, a su juicio, constituyen deficiencias o
grandes atrasos: “Mi experiencia es haber
enfrentado una [central sindical]
irracional, una actuacién sindical
irracional, completamente politica, en mi
opinién perjudicando al trabajador. Ella
[la central sindical] no esta interesada en
negociar ventajas, desventajas, beneficios,
derechos de los trabajadores, sino que
siempre estd con una estrategia de
radicalizacion. Usted se sienta a negociar
alguna cosa en alguna mesa y salen de ahi
y no cumplen nada, para radicalizar el
proceso.” (A.12).

Incluso atribuyen la insuficiente
modernizacién de las relaciones
empresa-sindicato, al hecho de que los

obreros no hayan presentado demandas
en ese sentido: “;Las relaciones son
modernas? jAqui lo son [en la empresa]
pero afuera [en otras empresas] no lo son!
La participacion de los obreros en los
proyectos y en los programas es un
ejemplo. Tal vez en el extranjero serfa
obligatorio —dentro de las relaciones
existentes— que los planes de la empresa
sean abiertos, sean discutidos, sean, al
final, participatorios. Aqui no hay esa
necesidad. Usted puede hacereso comoun
acto exclusivo, o sea, la empresa se
dispone a hacer tal cosa. No obstante, no
existe la demanda.” (A.11). El problema
radica, segun el entrevistado, en que no
existe una demanda y el origen de esa
carencia hay que buscarlo, a sujuicio, en la
falta de comprensién por parte del
movimiento sindical, de la “realidad de la
empresa”: “Los planes de la empresa no
son discutidos y esa cuestién de la
transparencia de exposicion de la empresa
respecto a sus planes existe [aunque no se
trata de unaintencion de ocultar]. Elgrado
de transparencia es ain pequefio. El
trabajador, su representacion sindical, no
se vincula mucho todavia con las
ecuaciones definitivas de la empresa: la
rentabilidad, cémo funciona eso, etc. Lo
que resulta en una no demanda, y una no
demanda es dificil de responder al no
existir ;no?” (A.11). La idea de que los
trabajadores no estan preparados todavia
para participar en planes que no sean los
estrictamentereivindicativos estabastante
difundida: “Algunas personas tienen cabeza
para participar en un proceso de decisiones,
pero la masa de trabajadores ain no esta
preparada para eso. [En relacién a las
posibilidades de que participen en la gestion
0 co-gestion de la empresa]... eso requiere
ser muy discutido, eso va a demorar un
poco todavia.” (A.9).

A juicio de muchos empresarios, los
sindicatos siguen atrapados en viejas
reivindicaciones y ademads tienden a
confundir los planos donde éstas pueden
expresarse: “En la Argentina, las nuevas
reivindicaciones salen del sector
empresarial moderno, no hay nuevas
reivindicaciones del sector sindical. En el
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sector sindical, lo dnico que veo es
crecimiento de antiguas reivindicaciones,
lo que creo estd motivado por los convenios
colectivos.” (A.5). Sostiene, ademds, que es
comuin que ciertas reivindicaciones que, a su
juicio, deberfan darse al nivel de la empresa,
como por ejemplo las demandas de
capacitacién, se dan al nivel de convenio
colectivo; en cambio, demandas que hacen
referencia al poder politico, se plantean al
nivel de la empresa y no al nivel colectivo.

En otros casos, se hace referencia a un
bajo nivel intelectual y a una falta de
perspectiva en el dirigente sindical: “Es
muy dificil explicarle a personas que no
tienen un nivel intelectual alto esta
problemética de la competencia en el
exterior, el hecho de que la productividad
en Estados Unidos sea superior ala de acd.
Los costos, aunque parecen bajos, en
algunos puntos la competencia estd en
mejor pie, de modo que en el futuro serd
dificil mantener esos costos. El dirigente
sindical es un hombre que estd pensando
en el hoy, la empresa en el mafiana, pero a
ellos no les interesa.” (A.14).

Incluso sefialan que a veces los
conflictos se deben a una intencién
distorsionada de los dirigentes sindicales:
“Han tenido lugar algunos conflictos
laborales. A veces el conflicto lo crea el
dirigente; ellos transmiten en forma
mariosa la informacién a sus representados,
entonces, la empresa debe ir directamente
a través de la linea, para explicar el real
punto de vista de la empresa.” (A.14).

Aunque no se puede afirmar de que es
una actitud generalizada, la siguiente cita
esexpresivade untipodeactitud empresarial

que enfatiza el derecho del empresario a
disponer el sistema de organizacién del
trabajo y que estima negativa la intervencién
del sindicato en lo que consideran su
prerrogativa: “[Antes] la administracién
de la empresa se lo pasaba en puras
negociaciones permanentes con la
directiva sindical respecto a si se podia
aumentar o no la velocidad de la cadena,
si se podia pasar a los sefiores que ponian
el motor para este lado, pasarlos a ayudar
a la linea de all4... un cambio importante
ha sido la mayor flexibilidad ... la mayor
dedicacién de la gente al trabajo. Su
funcién es trabajar, tratar de aprender,
tratar de conquistar el médximo de beneficios,
pero no preocuparse tanto de la relacién
trabajador y los directivos sindicales y
negociacién permanente que habia.” (A.15).
Por ultimo, en la siguiente cita se
reivindica la no interferencia del sindicato
en la gestién de la empresa y la idea
subyacente es la de un sindicato débil y
que s6lodemanda lo quela parte empresarial
considera que es “propio de los obreros”:
“Si td me dices participacién en la gestién,

‘en preguntarle al sefior lo que él cree que

es mejor en la comparifa, eso no! En todo
este periodo de gobierno militar hay un
hecho que te lo describiré en términos
positivos, y es que las directivas sindicales
han perdido fuerzas porque se les acabd
esa esfera de poder que tenian, que era la
negociacién permanente... En una
organizacién o empresa existen distintos
estamentos o distintas personas, que tienen
distintas funciones que son conocidas y que
tienen que conversar.” (A.15).
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EMPRESARIOS ENTREVISTADOS

Al (EQUITEL-SIEMENS) Empresario. Productos para las telecomunicaciones. Privada.
ARGENTINA.

A2 (ENTEL) Gerente Relaciones Industriales. Telecomunicaciones.
Privada. ARGENTINA.

A3 (GAREF) Empresarios. Autopartes - Motores refrigeracién. Privada.
ARGENTINA.

A4 (HOESCH) Director. Autopartes. Privada. ARGENTINA.

A5 (TECHINT) Empresario. Sidertirgica. Privada. ARGENTINA.

A6 (INTY RAYMI) Gerente General. Minera. Privada. BOLIVIA.

A7 (LAESTRELLA) Gerente General. Alimentos. Privada. BOLIVIA.

A8 (REFINERIA PALMAZOLA)  Gerente Depto. de Mantencién. Refineria Hidrocarburos.
Publica. BOLIVIA.

A9 (ATLAS-COPCO) Gerente Relaciones Industriales. Maquinaria. Privada.
BRASIL.

A.10 (FORD-AUTOLATINA) Gerente. Automotriz. Privada. BRASIL.

A1l  (COLDEX-FRIGOR) Director-Presidente. Motores refrigeracién. Privada. BRASIL.

Al12  (SCOPUS) Director-Presidente. Electrénica. Privada. BRASIL.

Al13  (PET.UNIAO) Gerencia Mantencién. Petroquimica. Publica. BRASIL.

Al4 (CODELCO) Ejecutivo Direccién Técnica. Minera. Piblica. CHILE.

Al15 (CTI) Gerente. Metal-Mecanica. Privada. CHILE.

Al6 (CTCTELEFONOS) Ejecutivo. Telecomunicaciones. Piblica. CHILE.

Al17 (MACHASA) Ejecutivo. Textil. Privada. CHILE.



IIL.

LAS IMAGENES DE LOS INGENIEROS
Y TECNICOS

1. La redefinicion del papel de los
ingenieros y técnicos

Podria decirse que casi por definicién el
grupo de ingenieros y técnicos estd en
mejores condiciones de percibir el alcance
y los posibles efectos de la transformacién
tecnolégica en curso. Siendo la tecnologia
su propio quehacer deberian ser muy
sensibles a sus implicaciones. Lo primero
que ellos advierten es una diferenciacién
entre las personas segtin dominen o no las
nuevas técnicas, la que se expresa entre
“saber” y “nosaber”. Para saber cémo utilizar
las tecnologias, naturalmente hay que
conocerlas y su desconocimiento puede
llevar a decisiones que pongan en
entredicho la validez de la estructura
jerdrquica tradicional: “Yo noto que se da
una diferencia fundamental entre la gente
que sabe y que no sabe de miquinas
computadoras. Estas ltimas, pienso que
se sienten un poco apartadas, por no
conocer el manejo de estas maquinas. Este
desconocimiento incluso puede darse a
nivel dejefaturas, peroen temas diferentes
a lo que estamos hablando; esta gente ha
quedado un poco apartada de la nueva
tecnologia, lo que puede, en algunos casos,
producir enfrentamientos en cuanto a la
decisién de cémo encaran el tema.” (B.3).
En cierta medida, estos conflictos con
las instancias jerdrquicas tradicionales,

que derivan de la posesién o carencia de
un tipo de conocimiento, se traducen en
poder vy, a juicio de los técnicos, en una
especie de seleccién de quienes estan o no
capacitados para ejercerlo: “Obviamente se
damaés poder al que més conocimiento tiene,
al que estd més preparado para asumir todo
tipode innovacién; yo piensoqueenel camino
van quedando las personas que no se han
capacitado para administrar o gobernar algo
queavanza tecnoldgicamente.” (B.2). Incluso,
algunos técnicos plantean que este mayor
poder no sélo deriva del conocimiento que
se tenga de estas nuevas técnicas sino que

- ademas del “reconocimiento social” del

mismo, por laimportancia que la sociedad
o “el piblico” atribuyen a la tecnologia:
“[La innovacién tecnolégica] creo que le
da poder a la parte técnica, porque al
cliente le seducen las nuevas tecnologfas,
por las mejores prestaciones y confort que
las mismas le brindan.” (B.1).

Hay, por tanto, conciencia de que el
equipo técnico tiene mds poder, pero
naturalmente, esto no significa que no
tenga ciertos limites o un caricter relativo,
habida cuenta, del que disponen los otros
componentes de la actividad productiva:
“Es cierto que mientras massaber se tenga,
se puede llegar a tener mucho mas poder,
eso es lo que en paises desarrollados se
Nama know-how. [Nuestro conocimiento
técnico] nos da un cierto poder (a los
técnicos) pero eso es muy relativo. Es
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decir, estan participando en este proceso
también los trabajadores, y su sindicato es
también mucho més fuerte: “[Los sindicatos]
adquieren mucho mas poder y dentro de
todo este aspecto es muy primordial que
tengan toda la parte de la informacién
econdémica, porque no solamente la
informacion técnica te puede dar este
poder, sino que, yo creo que el poder es del
que tengala parte, digamos, de conocimiento
econémico en si, y eso va a seguir siendo
del empresario.” {(B.6).

Esimportante destacar la significacién
que elentrevistado atribuye ala capacidad
de poseer, ademds de un conocimiento
técnico, un “saber econémico”, y el
caracter decisivo que tiene este tltimo. No
obstante, se advierte que por el lugar
estratégico que ocupan los técnicos debido
a las nuevas tecnologias —en sentido amplio—
ha aumentado su capacidad de negociacién:
“Con la valorizacién del procesamiento [de
datos], con la necesidad de procesamiento,
la categoria [técnicos] gané fuerza; es una
categoria que si amenaza con hacer huelga
es atendida en la negociacién -no
necesariamente atendida en la
reivindicacién— pero, por lo minimo, es
recibida para negociar con mucho mas
facilidad que el escribiente de retaguardia
de la agencia. [Los técnicos] se transforman
enuna categoria estratégica, tanto que cuando
se hace un movimiento para la conquista
de un nuevo cuadro orgénico de carrera,
tenemos todas las reivindicaciones
atendidas. Las personas consiguen una
valorizacién profesional muy grande.”
(B.9). Sin embargo, esta mayor valorizacion
profesional, que para el entrevistado
expresa una realidad muy concreta, no es
retribuida, a su juicio, de manera justa: “La
produccién que un técnico da para unbanco
es monstruosa. Cuando usted implanta un
nuevo sistema (por ejemplo sistema
on-line), lo que da de productividad para
el banco, lo que da de lucro para el banco,
es incalculable; y no existe redistribucién
de ese lucro, de ese dinero, para el técnico.
Ni para el técnico ni para nadie.” (B.9).

Una idea bastante generalizada es que
los ingenieros y técnicos, por su propia
formacién y funcién, muestran un gran

entusiasmo por los procesos de
modernizacién tecnolégica, y estaimagen,
en muchos casos, corresponde a lo que
sienten los propios involucrados: “Para mi
fue todo nuevo, porque empecé a trabajar
aqui y caf justo en el Control Numérico
Computarizado. Quedé bastante euférico,
muy contento, muy motivado para trabajar;
porque yo conocia eso del tiempo de la
facultad, toda esa modernizacién,
maquinas controladas; y mi participacién,
de la manera en que la encaré, fue la mejor
posible, porque pienso que estaba viendo,
siguiendo el futuro.” (B.10).

Sin embargo, en otro tipo de actividades
en que las funciones no son directamente
productivas sino de servicios, como en los
bancos, los técnicos no tienen una vision tan
positiva. Al especificar las diferencias
sefialan: “Lo principal es que el profesional
del sistema manual es un amplio conocedor
de aquello que hace, principalmente al nivel
de administracién, de jefe. El administrador
es aquel que realmente conoce las funciones
y va a orientar a su equipo en cémo y qué
se descuenta, cémo y qué se hace con una
cobranza, cémo y qué se hace en una serie
de transacciones; él tiene que conocer. A
partir de la automatizacién, lamaquina va
a hacer una serie de cosas, el profesional
pasa a ser un apretador de botones. Al
nivel de jefatura, pasa a ser un vigilante de
la mdquina y del empleado que la est4
utilizando y no un conocedor de funciones.”
(B.9). No obstante, esta funcién de vigilancia
no estd exenta de responsabilidad.
Refiriéndose a las funciones futuras, la
persona entrevistada sefiala: “Se tratard de
ingenieros de red que van a estar
practicamente cuidando la red de
teleprocesamiento, cuidando que no
acontezca nada anormal, cuidando
cualquier problema. Entonces pasa a ser
una mano de obra muy especializada,
porque cualquier anormalidad va a
significar un perjuicio exorbitante.” (B.9).
También se prevé una mayor especializacién
de las funciones técnicas, con un cierto
estrechamiento del campo de conocimiento:
“Se pasara a tener muchos mds analistas y
cada vez analistas méds especializados en
determinadas cosas: analista de software,
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analista de teleprocesamiento, analista de
banco de datos, analistas especializados;
no mas un analista de sistemas como era
en el pasado, que tenia que conocer
muchas cosas.” (B.9).

Se destaca también el alto grado de
identificacion del técnico consu tarea, aunque
esto pueda implicarle fuertes tensiones: “El
personal del area de procesamiento tiene
un desgaste emocional violento; se siente
extremadamente responsable por el
sistema que él hizo o que estd haciendo; de
modo que, si es llamado a la una o las dos
delamafiana no piensa dos veces que tiene
que estar alli; él tiene que solucionar el
problema el sabado, el domingo. El se
siente responsable por lo que hizo.” (B.9).

Algunos ingenieros o técnicos, no
- aprueban la estructura jerarquica de las
empresas y, a su juicio, deberia darseles
mayor participacion en ella, lo que no se
da en las estructuras tradicionales: “El rol
del ingeniero deberia ser participativo,
sentirse parte de su empresa, que ellos son
empresa. Que aparte de dirigir tienen que
trabajar y que la responsabilidad tiene que
ser compartida, desde el jornalero hasta el
gerente general. Todos tienen
responsabilidad en la conduccién y en la
produccién. Esto no se ha dado, y el que
estd més arriba da la orden y el que esta
maés abajo tiene que cumplirla; creen que
existe una verticalidad, que solamente se
daen las Fuerzas Armadas, y eso es lo que
han pretendido imponer. En este
momento, las diversas estructuras de la
empresa se han dado cuenta que tienen
que terminar, tiene que haber una
participacién, y empezaron con los
circulos de productividad que no hanssido
bien implementados.” (B.13).

Muchas veces, los técnicos e
ingenieros se resienten porque se les
consulta poco al introducir nuevas
tecnologias. Al preguntarsele a uno de
ellos si su empresa pidi6 la opinién de los
ingenieros, paraincorporar maquinas mas
modernas, o si ellos habian tenido alguna
participacién en esa decision, la respuesta
fue: “A veces, no siempre, ellos hacen una
pequefia reunioncita y dicen: ‘bueno,
tenemos la idea de largar un nuevo

producto, la gerencia ya decidid’, ;qué les
parece a ustedes, esta bien?.” (B.8). Otras
veces, segun refieren, se consulta a los
técnicos sdlo en lo estrictamente técnico y
no sobre las implicaciones que el tema
tiene. En suma, sienten que se les reduce a
la condicién de meros “especialistas”, en
el sentido peyorativo del término: “Son
llamados a participar en el sentido que
—como dije al comienzo-los técnicos de...
son bastante especializados y realmente
dominan el oficio, lo que estan haciendo; y
muchas veces son llamados por necesidad,
generalmente por el director, que no
conoce nada del asunto. Si es oido en la
parte técnica, en lo que es necesario y no
tiene mas incidencia; en lo que es la cosa
‘pura’, es oido, acatado.” (B.9). Con
frecuencia, los técnicos procuran corregir
esta situacién, promoviendo entre ellos un
cierto tipo de didlogo. Al preguntarsele a
uno de ellos: cuando se introdujo el disefio
por computador, ;se discutié con ustedes
que seria introducido? La respuesta fue:
“No, no hubo discusién, no hablamos.
Nosotros no sabiamos sobre el problema
de disefio por computador. Pero nosotros
técnicos, [por propia iniciatival,
discutimos con un grupo del personal.”
A pesar de estos testimonios, en
algunos casos, los ingenieros no sienten
que su trabajo se haya modificado
basicamente a partir de la incorporacién
de nuevas tecnologias. La explicacion esta
en que la funcién de ingeniero tiene como
centrolainnovacién tecnolégica, y cuando
ésta se produce ya ha sido anticipadaen el
pensamiento, de modo que la novedad es
una “novedad prevista”: “Los métodos de
trabajo no cambian, porque no interesa si
la fabrica es mds automatizada o menos
automatizada, la relacién es la misma; lo
que cambia es el foco del problema. S6lo
cambian las cuestiones, pero el trabajo de
ingenieria permanece el mismo. Este no
cambio obedece a que las personas que
trabajan en informética, que hacen
computadores, cuando hacen
computadores, cuando se moderniza algo,
eso ya esta en la expectativa de las
personas.” (B.11). Incluso, el mismo
entrevistado sefiala que, dada la
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expansién del conocimiento tecnolégico
en la actualidad, hay una especie de
pérdida de desafio en la tarea que se
realiza: “Por una parte, tiene una pérdida;
usted como trabajador no tiene mas la
oportunidad de hacer una tarea mayor.
Aun como ingeniero termina sintiendo
eso. En algunas situaciones usted dice ‘es
un 6ptimo desafio’; de repente, al lado hay
alguien que hizo algo, que lo resolvié
tranquilamente, ya no es mas un desafio,
esta listo.” (B.11).

En cambio, para otros ingenieros, las
nuevas tecnologias requieren una actitud
constante, de renovacién permanente y
esto contribuye a que se tienda a
reemplazar a las personas de mas edad,
por jévenes que han adquirido los nuevos
conocimientos: “El personal que era de
mando y que se estancé con una cierta
edad, el que no quiere mds nada, es
invitado a jubilarse si tiene tal derecho.
Seré sustituido por uno masjoven que esta
en la facultad quebriandose la cabeza;
despuésllega aqui... su sacrificio tiene que
tener alguna recompensa.” (B.8).

Esta idea de que el desarrollo
tecnolégico implica un cambio continuo,
provoca reacciones muy diferentes entre
los técnicos e ingenieros. Segtn algunos,
constituye el elemento central de la
motivacién en el trabajo: “[¢El trabajo?);
Ah, es mucho mas estimulante! porque en
términos de tecnologia siempre surge una
novedad, entonces usted no cae en la
rutina; si se queda no se tiene motivacién.
Cuando hay cambio de producto, el ritmo
de trabajo aumenta, pero usted se dedica
con més empefio, pensando en alguna
mejoria, en alguna promocién.” (B.8). El
interés por la novedad tiene, incluso, una
connotacién mas ampliaquelapuranovedad
tecnolégica, es un “mundo novedoso” el
que se abre: “;Motivaciones?, [el
ingeniero, con las nuevas tecnologias] las
tiene, porque usted se entusiasma con lo
que estd viendo, con lo que usted siguié y
se estd siempre con esa expectativa;
incluso viajes trae... siempre se esta
esperando un programa nuevo para ver si
hay algin viaje, para poder viajar y
obtener mds, alguna cosa mds ahi afuera.

Al mismo tiempo, agrega lo 1itil a lo
agradable; en la noche va a pasear porque
el salario no da para estar paseando a
voluntad.” (B.8).

En cambio, para otros, la transformacién
continua es s6lo motivo de angustia, por la
obsolescencia acelerada del conocimiento
y laexperiencia: “Cuando todo estd montado,
(qué habrd de nuevo? ;serd que es
necesario aprender s6lo para sobrevivir?”

El manejo de nuevas tecnologias
significa, ademds de la redefinicién del
papel de los ingenieros y técnicos,
reformular el tipo de relaciones que éstos
mantienen con el conjunto de los demas
sectores involucrados enla actividad dela
empresa. En algunos casos, se percibe
cierta tendencia a la diferenciacién, que
adquiere rasgos casi estamentales: “El
personal del &rea técnica termina siendo
mal visto por el resto de los bancarios
porque consigue sus reivindicaciones,
perono mal visto en el sentido de rechazo,
hasta el momento. Es [este personal] algo
mas elitista, como una casta, asi como otras
categorias dentro del banco, los abogados,
los ingenieros, son medio castas, tienen los
mejores salarios.” (B.9). El entrevistado
agrega que esta condicién de elite o de
“casta”, se da aunque el personal técnico
“no administra personas”, lo cual implica
que es estrictamente la relacién con la
nueva tecnologia lo que determina la
diferenciacién percibida.

En otros casos, se advierte que las
nuevas tecnologias han atenuado los
conflictos de autoridad tradicionales, y
que el ejercicio de la autoridad, por parte
del técnico o del ingeniero, est4 exento de
las tensiones tradicionales: “[Los
conflictos disminuyeron] drasticamente,
los conflictos son minimos. Una vez que el
ritmo es normal, usted se olvida de ellos.
Usted implementé6 el equipamiento y se
queda tranquilo, funcionando bien.
Entonces usted da una pasadita por ahi:
“¢como estd la cosa, todo bien?” ‘todo
bien’, con una sonrisa; entonces el
personal trabaja mds tranquilo.” (B.8).

La introduccién de cambios significo,
segtn algunos, un acercamiento entre los
trabajadores y los ingenieros, ellos pueden
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ser percibidos como formando parte del
proceso que viven los propios
trabajadores: “Pienso que el cambio
fundamental fue el contacto del personal
de ingenieria con el personal de fabricacién.
La gente ya no dice ‘el tipo que trabaja alla
arriba es encorbatado’, ellos dicen ‘el tipo
es ingeniero, pero él baja aqui y mete la
mano enla grasa, él se ensucia conlagente,
habla nuestro lenguaje, no se quiere quedar
‘mostrando”, se quebrd esa barrera.” (B.10).

Técnicos eingenieros tratan de definir,
en un sentido muy concreto, el caracter
que debe adquirir su funcién. Para
algunos, la atraccién que sienten por el uso
de nuevas tecnologias, incentiva y ayuda
alos procesos de innovacién: “Yo creo que
[la atraccién por las nuevas tecnologias] es
una ayuda para desarrollar nuevos caminos
para lograr un fin. Un elemento muy
importante aqui es que el ingeniero y el
técnico gozan empleando nuevas
tecnologias, de forma que éstas pueden
servir para que se meta mas, con mas
entusiasmo en el tema.” (B.3). Otros
subrayan la necesidad de combinar la
atraccién por la novedad con una cierta
necesidad de rutina: “Cuando el ingeniero
quimico egresa de la universidad quiere
dedicarse al ‘filete mignon’ de la quimica,
la termodindmica; ésa es su motivacién.
Aqui en parte lo puede hacer, pero
también tiene que hacer trabajo rutinario,
tiene que combinar las dos cosas. Los
japoneses llegaron a la tecnologia de
punta, sélo haciendo rutina, control de
calidad llevado al maximo.” (B.12).

Es de interés hacer notar que, en
algunos casos, hay conciencia de que este
afdn innovador puede ser un elemento
distorsionador del contexto social en que
se introduce el cambio. Al respecto un
entrevistado sefiala: “Yo creo que aqui se
produce una grave distorsién. Creo que
[los ingenieros] somos los fuertes
impulsores para que se produzca este
cambio. Nosotros queremos desafios
desde el punto de vista ingenieril, y en este
contexto nos encontramos con esta
dualidad: somos consumidores de
tecnologias, queremos estarenla ‘crestade
la ola’, y por otro lado, nos encontramos

que con lo que estamos haciendo estamos
llevando adelante un sistema que no es
concordante con el entorno, que se
produce un polo de desarrollo que es
distorsionante.” (B.14). Este problema se
relaciona, segiin el entrevistado, con un
tipo de orientacién predominante en los
ingenieros y que, en gran medida, deriva
del tipo de formacién que recibe: “Se da
frecuentemente el ingeniero tecnécrata y
eficientista, con un fuerte aislamiento
respecto del contexto del pais; esto, en la
gran mayoria de los profesionales. Una de
las razones bésicas es la orientacién de
estas carreras hacia el individualismo, no
hay un componente social en la preparacion
del ingeniero; lo adquieren por otro lado.
Ademas, después de dieciséis afios, la
tendenciaal individualismo es fuerte. Hay
que redisefiar un planteamiento. Hay que
compatibilizar.” (B.14).

Incluso, en algunos casos se llega a
plantear que la atraccién por la moderni-
zaci6n es un elemento externo, y que toma
la forma de ideologia introducida por los
empresarios: “Si usted habla con alguien
de... un banco altamente arcaico, el
personal todavia usa guardapolvo para
trabajar; ellos no se sienten bien, incluso se
sienten medio avergonzados delante del
cliente; y el cliente habla: yo voy (a tal
banco)... y aqui no... Entonces usted como
cajero, como quien atiende y conversa con
el cliente, quiere ver esa modernizacién.
Una cosa medio de ideologia del patrén,
que él transmite al empleado. De modo
que, en cuanto empleado, usted se siente
beneficiado con esa tecnologia, en el
sentido de poder trabajar. mejor. Es una
ideologia del patrén para el empleado.”
(B.9).

Como se ha podido observar, en gran
medida, los técnicos e ingenieros sienten
que son los portadores de la innovacion
tecnolégica, y en algunos casos, también
estdn conscientes de sus implicaciones.
Entre ellas destacan la incidencia politica
de la innovacién, de modo que plantean
un problema de relacién entre el saber
técnico y el saber politico, de dificil
solucién para los técnicos e ingenieros. En
algunos casos, tiende a predominar una
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actitud de rechazo a la ingerencia politica,
a la que casi por definicién, se la considera
negativa y obstructiva: “Un aspecto que
podria dificultar estas innovaciones,
actualmente en nuestro pais, puede ser el
aspecto politico, lo diremos asi... Aqui se
ha visto, en esta empresa por ejemplo, un
progreso, un progreso que ha ocurrido en
los dos 1ltimos afios, e incluso dirfa yo,
hace un afio nadie hablaba de [esta
empresa]. Hoy dia, la prensa, los politicos,
todos se vuelcan contra [la empresa]
porque ha progresado de forma muy
rapida. Ahora, politicamente se le empieza
a poner algunas trabas porque se ve que
ya ha progresado en forma no muy,
digamos, normal para Bolivia. Entonces
esa es una dificultad que se plantea.” (B.6).
Sediria casi que, en esta versién, la funcién
del politico es la de oponerse al progreso.
Pero quizas, el temor més generalizadosea
que los politicos ocupen funciones técnicas,
introduciendo criterios ajenos a ellas: “En
la medida en que los técnicos muestren
que estan enlo correcto [no habré conflicto
conlos politicos]. Eso serialoideal, porque
la improvisacién o la colocacién de
diferentes personajes politicos en ciertos
lugares técnicos, hace que se perjudique a
ese sector. Las personas que no son
idéneas para ciertos cargos ejecutivos no
deben estar [ahi] nunca, por mas politicos
que sean.” (B.5). Elintento de salvaguardar la
funcién técnica, de la ingerencia politica es
la opcién preconizada.

2. Laimagen del desarrollo tecnolégico

En su gran mayoria, los técnicos y los
ingenieros comparten una vision positiva
respecto al significado de la tecnologia y
su desarrollo: “Yo creo que las
consecuencias [del cambio tecnolégico]
han sido una maravilla. El problema
mayor es que la gente tome conciencia de
las ventajas, porque generalmente,cuando
se traen maquinas se piensa que se va a
eliminar el personal. Esto es l6gico. Pero
nos hemosido adaptando perfectamente y
no ha habido necesidad de ese tipo de

cosas.” (B.17). Pero, fuera de esta imagen
positiva, se advierte una sensacién de
compulsion por incorporarse al desarrollo
tecnolégico, ya en plena marcha en los
paises mas avanzados, y de temor de no
lograr participar de él. El razonamiento
pareciera ser “esa es la modernidad y no
se puede correr el riesgo de no participar
en ella y tener que afrontar las
consecuencias.” Un ingeniero sefiala: “[Es
necesaria la] incorporacién de tecnologias
adecuadas, idéneas, nuevas, no porque se
use en otras partes del mundo, sino porque
la cuestién es muy simple, o uno las toma
o queda abajo, y pienso que es mas terrible
quedarse abajo que seguir como uno est4,
pienso que el dafio es mayor.” (B.15). Otro
ingeniero entrevistado, quien sefiala que
la decisién del cambio tecnolégico supera
la voluntad de las personas, y tiene el
cardcter compulsivo a que antes se hizo
referencia, utiliza otra metafora para
referirse al mismo hecho: “Yo lo veo [la
decision del cambio] como la evolucién
tecnolégica que se estd dando en el mundo
desarrollado. Es decir, que si nosotros no
nos adaptamos perdemos el tren. El hecho
de estar tan alejados de esos cambios nos
obliga a correr el tren de atras. Por eso mi
preocupacién como ingeniero es buscar
informacién.” (B.1).

El modelo que exhiben los paises de
mayor desarrollo también aparece, para
muchos de los entrevistados, casi como
inevitable y como tal debe asumirse: “No
hay otra solucién. Es necesario que el pais
se dirija a la tecnologia; lo que existe alla
afuera tiene que implementarse aqui, o
mejor, perfeccionando.” (B.8). Pero este
modelo fordneo, esta difusién de
tecnologia, también se estd haciendo
realidad en algunos de nuestros paises. El
desarrollo tecnolégico, piensan algunos
técnicos, es una carrera en la que nadie
puede detenerse; y respecto a las nuevas
tecnologias, opinan que aunque es bien
agradable e interesante conocer un nuevo
sistema, también es una necesidad:
“Vamos a tener que aprender para poder
ir a otra empresa, porque la otra firma
también se estd modernizando. No
podemos quedar parados; el sistema va a
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forzar a los que no quieren estudiar. Si el
paisno prospera en tecnologia vaa quedar
estancado.” (B.7). Y este temor se convierte
casi en una compulsién de plegarse a la
tendencia innovadora.

Si bien admiten que perciben el
desarrollo tecnolégico no sélo como algo
deseable sino que ademds compulsivo e
inevitable, los ingenieros y técnicos
consideran necesario sentar algunas
consideraciones respecto al objetivo que se
desea alcanzar con este desarrollo. En otros
términos, sostienen que las tecnologias
son un instrumento imprescindible, pero
que atn no se ha llegado a un consenso
sobre su utilizacién, aunque naturalmente,
en ciertos casos se sigue el modelo externo,
no sélo respecto a los instrumentos
adecuados, sino que también a los
objetivos que han de alcanzarse. En este
sentido, el objetivo nacional adquiere —en
algunos ingenieros— cierta significacion.
Por ejemplo, uno de ellos sefiala que el
objetivo bésico de un proceso de
modernizacién tecnolégica: “Seria
mejorar el nombre del pais, en términos
de: ‘Brasil es capaz de hacer determinada
pieza, determinado producto’.” (B.10).
Quizds no sea por azar, que otro
entrevistado se refiera al inicio del
“proceso de sustitucién deimportaciones”
y destaque su valor cultural, por una parte
como opuesto a la situacion actual y en
cierta forma como modelo que hay que
recuperar y proseguir: “Hay que cambiar
la cabeza del brasilefio, hay que volver a
1930, cuando cualquier objeto producido
en el pais era mas valorizado que uno
extranjero. Hoy dia es al contrario, desde
una radio a pilas a una caja de fésforos, las
personas tienden a valorizar el objeto que
viene de afuera y eso es un problema
cultural, sélo cultural. Muchos objetos
importados son peores que los
nacionales.” (B.11). _

La consideraciéon del “problema
nacional” es un elemento importante en la
imagen que algunos entrevistados tienen
de la modernizacién, y muchas veces esta
presente cuando piensan en las
posibilidades de desarrollo de las
actividades en que participan: “Por

ejemplo, nosotros [Refineria Nacional de
Petréleo], produciendo abonos vy
fertilizantes —se podria hacer-; le
ahorrariamos una buena cantidad de
dinero al pais, porque los abonos y
fertilizantes son importados y estdn en
precios sumamente elevados, no estan al
alcance del bolsillo del campesino pobre
-s6lo para los que tienen acceso a crédito
o tienen recursos. Si nosotros los
produjéramos, si yacimientos los
produjeran, podriamos dar esa facilidad;
no sélo se abaratarian los costos, sino que
se daria facilidad a todo campesino
boliviano para que aprenda a utilizar los
abonos y puedan tener mejor produccion.
Estoy segurisimo que al obtener mejor
produccién estariamos cambiando
nuestro nivel de vida, estariamos
ahorrando doélares, ahorrando divisas,
etc.” (B.5).

Para el mismo entrevistado, el
desarrollo tecnolégico y la modernizacion
en el sentido sefialado, son elementos
importantes para superar la condicién de
atraso del pais: “No hay ni habra ‘temor” a
la automatizacién. Yo pienso més bien todo
lo contrario; en la medida en que nosotros
vamos avanzando en la tecnologia,
cambiando nuestra tecnologia obsoleta en
muchos casos, hay mayor interés, quizés
més cantidad de trabajo, porque hay mas
posibilidades de hacer algo. Estamos muy
atrasados, casi cincuenta a cien afios en
relacién a los paises europeos, con nueva
tecnologia podemos acercarnos un poco
mas.” (B.5). Esa posibilidad de superar la
condicién de atraso del pais la identifica
también con la posibilidad de superarse,
que otorga la tecnologfa a la persona: “Yo
pienso que las consecuencias son muy
favorables en el pais porque nos va a
fomentar —a todo nivel- el superarnos. En
primer lugar, para estar a la altura que nos
permita manejar esa nueva tecnologia. En
segundo lugar, para que exista mayor
competitividad en el sentido del trabajo
mismo, pero ya con conocimientos mas
profundos en la materia en la cual uno
conoce. Entonces, esonos permite superarnos
en todos los niveles en que lo requiere la
persona humana. Todo adelanto, todo
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proceso de adelanto de la tecnologia
también va acompafiado de ese proceso de
superacién intelectual del individuo.” (B.5).

Cabe insistir en esta imagen positiva
que muchos técnicos e ingenieros tienen,
respecto al efecto del desarrollo
tecnolégico en la economia nacional:
“Naturalmente, en la economia nacional
repercute cualquier progreso que haya
desde dentro; de todo punto de vista, de
aporte de mano de obra —o sea, mayor
mercado de trabajo— un mayor desarrollo
regional aqui en el drea, porque hay
efectos secundarios; al crearse nuevas
empresas con este tipo de tecnologia —que
sean amplias y grandes- puede requerirse
mayor trabajo, por una parte, y también
pueden generar divisas para la economia
nacional.”

Otro entrevistado concibe la moderni-
zacién tecnolégica como una ruptura con
lo tradicional, con claros beneficios para
todos: “Yo creo que al decir modernizar
estamos planteando un cambio, una
ruptura con lo tradicional en cierto modo.
Naturalmente se ven resultados mucho
mas positivos desde el punto de vista dela
productividad. [La incorporacién de
nueva tecnologia, métodos, etc.] hace que
también se eleve el nivel de los trabajadores,
el nivel de los empresarios, el nivel de los
técnicos, empleados, etc.” (B.6).

Pero, a pesar de esta imagen positiva,
algunos ingenieros y técnicos hacen una
fuerte critica a la modalidad que adquiere
el modelo de modernizacién en algunos
casos: “De aqui a 1992 vamos a tener a un
10% de los habitantes de este pais con
teléfonos (va a haber 1.200.000 teléfonos) y
si pensamos que este servicio puede ir mas
alld, que puedes agregarle valor, que
puedes introducirle trasmisién de datos,
devideo; ;acudntos de ese 10% vasallegar
con eso? La pregunta es ;hacia dénde esta
apuntando todo ese desarrollo, toda esa
cantidad de recursos que estan destinados
a ese medio tan particular? Hay que sopesar
si es necesario seguir manteniéndonos en
la cresta de la ola, si seguir manteniendo
un alto nivel de desarrollo, seguir
apuntando a distraer esfuerzos para estar
a nivel de los paises desarrollados o

debemos dedicarnos, como empresa
telefénica, fundamentalmente a que el
teléfono, como medio de comunicacion,
llegue a todos y no que estamos
privilegiando el desarrollo telefénico
donde esta ‘la crema de la crema’. Que no
solo se evalie desde el punto de vista
privado, sino que también exista el punto
de vista social, si nosotros valoramos que
exista este servicio a nivel macro.” (B.14).

La imagen de una modernizacién
parcial, que favorece sélo a determinados
sectores y que produce una profunda
distorsion en el estilo de desarrollo
adquiere mucha fuerza en el entrevistado:
“iDe qué nos vale tener un sistema
moderno si no hemos superado un
montén de trabas?, si no hay caminos en
dreas rurales, si no tenemos una
infraestructura adecuada de correos, qué
es lo més bésico, que podamos incentivar
a que escriban. Pienso que el estar a la par
con los paises desarrollados en un &mbito
especifico no debiera ilusionarnos mucho.
Todavia no se ha podido evaluar el
impacto que esto produce desde el punto
de vista de desarrollo del pais; si esto esta
objetivamente produciendo el que se
lleven adelante otros proyectos que
permitan que el pais crezca.” (B.14).

La critica principal que se formula al
estilo de modernizacidn, es que esti
favoreciendo a grupos privilegiados y
que, de este modo, se estd produciendo a
una fuerte escisién en el pais: “[La
telefonia esta desarrollada pero] dentro de
telecomunicaciones estd la telegrafia; son
areas que han sido desplazadas. En Chile,
el correo haido desapareciendo, no haido
desarrolldndose. Yo creo que dentro del
ambiente hay un sector de privilegio que
esta muy cerca de los paises desarrollados,
pero que hay otras dreas que no se
desarrollan; en el aspecto transporte,
ferrocarriles, locomocién colectiva, no hay
un progreso.” (B.14). Se destaca en estas
opiniones, ademaés de lo ya anotado, una
visién, por parte del ingeniero
entrevistado, que podriamos denominar
de “servicio publico”, que la diferencia, en
medida importante, de otras opiniones
que evaldan la modernizacién desde el
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ambito méas reducido de la pura empresa:
“[Laestrategia de expansién, modernizacion,
vigente] creo que no es adecuada por el
esquema que se impuso. El esquema
competitivo, a los niveles de trafico con
que se esta cursando la red, no es adecuado.
Se puso a competir a dos empresas que son
[en el pais}, las mas importantes dentro del
drea de las telecomunicaciones. Nos
encontramos en una situacién donde se
estan duplicando inversiones lo que,
obviamente, al pafs no le conviene. No es
necesario que se dupliquen estas inversiones,
que no se aprovechen las economias de
escala que tienen cada una de lasempresas
y que esas inversiones se distraigan a otros
propésitos. Meter, hoy dia, en un plan
competitivo a [estas dos empresas] para
ganarse un mercado que es ‘la créeme de la
créme’, yo creo que es una estupidez. [La
empresa X] tiene la experiencia y el
conocimiento de lo que es el transportar a
larga distancia y la (Z) no lo tiene; a su vez
la (X) tiene su experiencia en dar un
servicio telefénico, de establecer sus
centros de comunicacién urbanos.” (B.14).

También existen, entre los técnicos e
ingenieros, otros criterios respecto a la
modernizacién, que son muy diferentes de
losresefiados. Para otros,lamodernizaciénes
beneficiosa aunque lamentablemente no
todos pueden participar de ella, la opcién es
tratar de alcanzar al mayor niimero posible:
“[Hay que] dar condiciones a las personas
para que puedan encajar en esa nueva era,
era moderna, diremos, darle condiciones a
esa gente porque si no va a permanecer
siempre como ‘grupo’ y enla ‘elite’, estard la
gente que sabe. Es claro, considero
imposible que toda la poblacién del Brasil
tenga conocimiento, buenos conocimientos,
saber, un nivel social mejor; es imposible,
considero que no da; siempre existen esas
barreras, pero se debe intentar llamar al
mayor nimero de personas porque con
eso mejoraria su vida y también la del
pais.” (B.10).

En el caso siguiente, se identifica
directamente la modernizacién de la
empresa con la modernizacién del pais,
con las salvedades sefialadas: “[La
situacién del pais, con las nuevas

tecnologias] creo que va a mejorar, que
teniendo condiciones y equipos para
mejorar nuestros productos, esto [Brasil]
vaamejorar bastante; en términos de calidad
y confiabilidad delonuestro, porquesepodra
decir: ‘usted puede comprar, fui yo quien lo
hizo’, porque se esta garantizando y usted
tendra confianza. Mudaremos la imagen de
los productos brasilefios.” (B.10).

Para otros, la tecnologia no sélo es
aplicable al &mbito de la produccién, sino
que también a otros aspectos de la vida,
como puede verse —seglin quienes
comparten esta perspectiva—enlos paisesde
mayor desarrollo: “Siempre va a beneficiar,
porque una vez que usted tiene tecnologia,
no sb6lo en términos de industria
automovilistica, las tecnologias tienen otras
dimensiones. Por ejemplo, en la salud
publica, [la tecnologia] tiene beneficios para
el pueblo, en términos de salud publica,
porque lo que existe alld afuera por la
salud de las personas es fantastico. Aqui,
nuestro pueblo estd un poco relegado, la
clase pobre estd aqui abandonada.” (B.8).

La concepciéndelsiguiente entrevistado,
en términos més concretos, es que la
tecnologia otorga la posibilidad de resolver
los problemas, pero que el aprovechamiento
de esa posibilidad dependerd de opciones
politicas, que pueden tomarse o no.
Especificamente, refiriéndose al impacto
social de la incorporacién de tecnologias:
“Eso va a depender del propio gobierno.
Si el gobierno intenta favorecer a algunas
clases y relegar a la clase pobre —que son
los obreros de un modo general-no dando
educacién, que es el soporte dela tecnologia,
el pueblo no va a mejorar, porque lo
primordial es la educacién. No resuelve
nada implementar tecnologia y no tener
un soporte para que el pueblo pueda
seguir esa tecnologfa; no resuelve nada,
una cosa esté ligada con la otra.” (B.8).

Incluso, muchas veces se tiene la imagen
de que el desarrollo tecnoldgico se ha
transformado en una especie de
“movimiento perpetuo”: una vez en él no
hay maés posibilidades que bailar a su
ritmo: “Toda la modernizacién tecnolégica,
por lo menos lo que involucra a la gente,
es busqueda de confort, video cassette,
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grabadora; usted ya no piensa en ser
taquigrafo... el metro... si bien eso aglomera
y se hace mas dificil, hay necesidad de
mayor modernidad para conseguir que la
gente se desplace mas facilmente para ir al
trabajo; el mayor nimero de canales de
televisién disponibles, que aumentan la
posibilidad de uso del tiempo libre, no sé,
parece una rueda sin fin.” (B.11). Hay
ademds, conciencia de las paradojas de la
modernizacién, algunas de las cuales se
plantean en los términos siguientes: “El que
sale perdiendo es la persona... el trabajador,
a partir del momento que toda la
organizacién mundial se esta orientando a
hacer instrumentos cada vez mads
automatizados, exige menos esfuerzos del
operador [pero lo descalifica]. Por otra
parte, si usted piensa en la humanidad
como un todo, parece que esto facilita mas
la vida de todas las personas.” (B.11).

Para algunos técnicos, la posible
situacién del trabajador es uno de los
elementos que condiciona el juicio
negativo o positivo de la incorporacién y
desarrollo de tecnologias: “El desarrollo
tecnolégico deberia tener participacién del
trabajador en aquello que él considera que
deberia ser automatizado y en qué no es
necesario. Deberia conocerse lo que es la
productividad del trabajador hoy, lo que
sera con la nueva técnica y qué debe ser
redistribuido de ese aumento; eso seria un
avance social, ademads de lo que se puede
tener en salud a través de la incorporacién
de nuevas tecnologias, lo que obviamente
siempre traerd beneficios. Lo que la
tecnologia no puede es sustituir y subestimar
al trabajador, ahi estd el problema.” (B.9).

3. La nueva cultura tecnolégica:
aceptacién y resistencia

Podria decirse que para los ingenieros y
técnicos, el desarrollo tecnoldgico es parte
de su oficio. Sin embargo, como se ha
observado, sus opiniones sobre las
modalidades de su aplicaciéon y la
prevision de sus posibles efectos no dejan
de ser controvertidas.

Resulta interesante destacar que en
algunos casos —en la actividad bancaria
por ejemplo- la percepcién de algunos de
ellos acerca de este tipo de desarrollo,
consideran que difiere de la que tienen los
obreros de una actividad industrial. Los
bancarios perciben que el desarrollo
tecnolégico significa el reemplazo de una
mdquina por otra mas compleja y
sofisticada; en cambio, piensan que, para
los obreros se trata del reemplazo de la
funcién de un obrero por una méquina:
“No existe resistencia frente alallegadade
equipos, por el contrario, son muy bien
recibidos; lo que no se percibe, es que van
a sustituir mano de obra. En el primer
momento, cuando llega, no sustituye y no
es visible. En mi opinién, en la industria,
la llegada de un brazo mecanico, de un
robot, demuestra una sustitucién porque
vaaestar haciendouna determinada tarea,
en un banco, no. Porque si usted pone un
terminal seria la sustitucién de la maquina
‘Burroughs’ que tenemos, por una maquina
nueva.” (B.9).

Respecto ala capacitacién tecnolégica,
un ingeniero considera que: “No s6lo .
significa un mayor conocimiento
profesional sino también un avance
cultural.” (B.1). Pero ;qué significa este
avance cultural? Otroentrevistado plantea
que él nota una diferencia entre las
personas y significativamente establece
que tal diferencia es perceptible desde el
momento en que el uso de las maquinas
pasa a difundirse: “Nosotros tltimamente
hemos tenido un gran shock, por decirlo de
alguna manera. Se percibe de maneras
muy diferentes, pero entiendo que hay
una nueva generacién en la gente, en lo
que se refiere a la aplicacién de nuevas
tecnologias. Es gente que habla de otra
manera, que se maneja de otra manera,
[usan términos en otro idioma con mayor
frecuencia que lo que hacemos nosotros
normalmente] y eso, a partir de la aparicién
de las méquinas, pasa a ser de uso normal,
no técnico.” (B.3). El mismo entrevistado
profundiza el tema y establece una clara
relacion entre “las nuevas maquinas”, una
“nueva cultura” y una “nueva generacion”:
“Yo, esto (el cambio) lo veo sobre todo en
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una generacién mas joven que la mia, es
decir, de gente de unos veintiocho afios,
que vive otra realidad, se manejan con
valores y formas de pensar diferentes a la
nuestra. Yo tengo treinta y cuatro afios, es
decir que no estoy hablando de una gran
diferencia de edad. Lo que sucede es que
con la aparicion de estas maquinas hubo
unshodk. Estdnadendo un culturadiferente.” (B.3).
Claramente el entrevistado sefiala que esta
diferencia cultural se traducird en una
diferencia generacional, debidoalardpida
obsolescencia de conocimientos y, por
sobre todo, por el paso a nuevos temas: “El
problema es con gente de mds edad que
yo, que le va a costar mds. Esto yo lo senti
cuando terminé el ciclo secundario. En el
secundario estudié electrénica y aprendi
vélvulas; bueno, tres afios después de
terminar ese ciclo secundario, las valvulas
practicamente no se tocaban en los planes
de estudios.” (B.3).

4. El desarrollo tecnolégico y el Estado

Una preocupacién muy presente entre los
ingenieros y técnicos, es que el proceso de
modernizacién adquiera, en lo posible, un
carécter global, y que exista, en consecuencia,
uncierto tipo de coordinacién que permita
la formulacién de objetivos globales. La
idea apunta hacia una coordinacién de
esfuerzos. Al preguntarse a un ingeniero
su opinién respecto a la necesidad de que
exista una politica general de modernizacién
industrial sefial6: “Légico, esoeslégico, no
sirve tener esfuerzos localizados. Si usted
no tiene a todo el mundo [en la tarea] ese
es el problema. Usted estd en un bote, sila
mitad rema para adelante y la mitad para
atras, nadie sale del lugar. Yo me digo:
‘Esta bien, usted no quiere remar, noreme,

rn

pero no es necesario que tire el ancla’.
(B.12).

Otros, sefialan la importancia de
contar con organismos de control, sobre
todo cuando la empresa deba cumplir ciertas
funciones sociales; esto, independientemente
de su caricter privado o estatal: “Yo creo
que esta empresa debiera ~ya sea estatal o

privada— cumplir algunos objetivos, tener
un rol social, cumplir funciones que estan
controladas por algiin organismo. Pienso
que esto (la empresa) es un servicio
publico que deberia estar dirigido hacia el
usuario. Més alld de las rencillas entre
empresas, se ha perdido el objetivo, que es
el usuario. Incluso ha caido en ese
esquema el organismo regulador, que es el
Estado. Yono creo en la libre competencia
en la telecomunicacién, creo que estan
muy lejos de llevarla a cabo, —por el
volumen de trafico- y los voliimenes de
inversion serfan muy fuertes para instalar
diferentes lineas llegando al usuario con
varias empresas a la vez.” (B.14)

La funcién de coordinacion del Estado
se menciona muy a menudo: “El Estado
tiene que ir acorde con toda la evolucién
técnica y econémica que pueda existir, y
con lo social, naturalmente. En un pais, el
Estado tiene que tener un papel muy
importante. En este aspecto seria un
coordinador, el cual capte todas las
acciones de la parte privada y estatal.
Deberia tratar de captar incluso
tecnologias de otras partes mediante
acuerdos que sean divulgados, no
solamente en las empresas estatales, sino
también hacer participar a las cooperativas y
empresas privadas.” (B.6).

Incluso cuando se piensa en la
posibilidad de invertir recursos en un
desarrollo tecnolégico nacional, algunos
entrevistados no perciben otro agente que
no sea el Estado y, més atin, subrayan que
tal objetivo es ajeno, casi por definicién, a
las empresas transnacionales: “Bueno, de
las empresas, de las empresas particulares
que son las multinacionales [los recursos]
no vendrén, porque ellos no buscan el
desarrollo de un pais, ellas sélo vienen a
buscar lucro. Tendria que venir del
gobierno y de las empresas estatales.
Pienso que las empresas multinacionales
van a traer desarrollo, pero que implique
beneficio para ellas, no para toda la
sociedad; creo que [éste] vendria
directamente del gobierno.” (B.7).

Esta idea de que el Estado es el
llamado a tutelar un interés nacional,
aparece reiteradamente en la respuesta de
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un ingeniero que trabaja en una empresa
estatal minera: “El rol principal del Estado
es velar por los yacimientos o por las
riquezas mineras que tiene este pais.
Como también velar porque CODELCO sea
el fiscalizador y controlador de la gran
inversi6n del cobre y de los otros grandes
yacimientos que se encuentren. El Estado
tiene un rol fundamental, deberia ser su
principal gestor a través del Ministerio de
Mineria y del Ministerio de Hacienda,
deberia hacer una sola cosa en conjunto
con CODELCO; pero no, estdn entregando
riquezas que después se terminan y queda
el hoyo y no queda nada para este pais. En
el caso de (...) no va a quedar nada, ni una
fundicién, ni un puerto, ni una compafiia
de generacién. Bajo estas condiciones yo
creo que ningun dirigente sindical, ni
tampoco un ingeniero, de cualquier
tendencia politica que sea ~y asi lo hemos
demostrado-vamos a estar a favor de este
hundimiento de nuestras riquezas basicas.”
(B.13). Esta opinién corresponde a un
ingeniero de una empresa estatal, cuya
actividad no se define con los pardmetros
de la empresa privada, puesto que sus
beneficios se orientan a funciones que
trascienden el puro objetivo de “ganancia”
de la empresa: “El Estado es duefio de
CODELCO-CHILE, por consiguiente, la
politica de administracién, de desarrollo,
los programas quinquenales que tiene que
haber en la gran mineria del cobre tienen
que partir del Estado; porque éste, para
cumplir con sus programas de educacién,
de salud, de vivienda, necesariamente el
cobre le aporta el 51% delas divisas. Luego
las politicas de desarrollo del cobre deben
ser prioritarias y principales.” (B.13).

La funcion social de ciertas
actividades es, por consiguiente, un
valioso argumento para apoyar la tesis de
un papel activo del Estado. Se establece
una clara conexién entre la funcién social,
el objetivo de desarrollo nacional y el papel
del Estado: “[En el caso de las empresas
privadas de telecomunicaciones] el Estado
debe exigir a estas empresas que
desarrollen un servicio telefénico, que se
cumplan las demandas, que se instalen
teléfonos —junto con otros servicios, como

transportes— para llevar a cabo planes de
regionalizacion, o desde el punto de vista
estratégico, geopolitico.” (B.14).

Especificamente, en relacién con el
desarrollo tecnolégico, los ingenieros y
técnicos tienden en su mayoria a concebir
una accién decidida del Estado, tanto en la
creacién como en la difusién de condiciones
adecuadas a dicho desarrollo tecnolégico:
“El Estado tiene que crear conciencia de lo
que esta ocurriendo en el mundo a nivel
del desarrollo tecnolégico, ayudar a las
empresas, dar condiciones e infraestructura
para cambiar, dar informacién y condiciones
para estudiar, investigar, condiciones para
esa gente.” (B.10). Es notoria la similitud de
este razonamiento con el esgrimido -en su
momento- respecto al papel del Estado enla
promocion del “proceso de sustitucién de
importaciones.”

Los entrevistados son particularmente
sensibles a una intervencién del Estado
que propenda a facilitar el desarrollo
cientifico y el acceso a él: “[El Estado] debe
procurar incentivar la tecnologia y liberar
al personal que existe en Brasil, y dar mejores
salarios para el personal cientifico, para
queellos vayan afuera y aprendan algunas
cosas mds y las traigan al pais.” (B.8).

En general, los técnicos e ingenieros
sefialan que la accién del Estado debe
impulsar acciones que tiendan al
desarrollo tecnolégico, y coinciden en
destacar la importancia de la politica
educativa que puede poner en marcha,
como también ciertos aspectos de la
politica econémica: “[El Estado], es
importante que esté presente en el
desarrollo tecnolégico del pais, porque
ellos manejan la politica de cambio, el
cambio de délares, que influye en la
compra de materiales. Lo otro es en cuanto
a la educacién, hay que preparar en la
universidad, peroala veznecesitan campo
para trabajar. Hay profesionales que se
van porque afuera pagan mucho més, y
esto representa una pérdida para el pais.”
(B.17). En el mismo sentido, otro ingeniero
subraya: “Creo que el rol que juega el Estado
es vital, éste debe ser un incentivador de
nuevas tecnologias, férmulas hay muchas:
disminucién deimpuestos, becas, subsidios a
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determinadasinvestigaciones. Esvital que
el Estadoincentive la investigacién; de hecho,
en el Japon, el Estado juega un papel muy
importante; en los afios de posguerra, el
Estado tuvo una redefinicién y dijo por
esta escalera es el camino a seguir y cre6
ministerios y departamentos que llevaron
adelante las empresas.” (B.15). Como se ve
en estos casos, se propugna el fomento de
la formacién de cientificos y técnicos,
mediante una politica educacional en que el
Estado tenga un papel activo, y de politicas
econdmicas que favorezcan el desarrollo de
lasempresas, de modo que los conocimientos
adquiridos tengan un campo de aplicacién.

Algunos piensan en una posible
asociacién entre el Estado y los empresarios
para favorecer el desarrollo tecnolégico,
aunque estan conscientes de las dificultades
que presenta el tipo de interés econémico-
social predominante: “Pienso que existirian
N formas [de accién conjunta], aunque
nunca me detuve a pensar. En un primer
momento, pienso que, por ejemplo, a
través de beneficios fiscales para el
empresario, éste invierta en centros de
investigacién en la Universidad; que se
forme un mercado de trabajo con esas
personas [formadas en esas universidades]
dispuestas a crear y desarrollar nuevas
cosas. Habria formas de articular
empresas y Estado, de modo que se
beneficie un poco mas el desarrollo social
con las nuevas tecnologias. Obviamente,
encontraria resistencias en el momento del
lucro, pero garantido el lucro, no existiran
grandes problemas.” (B.9).

Otro entrevistado, que comparte la
idea de un financiamiento conjunto
—estatal y privado— para promover el
desarrollo cientifico, subraya que el
criterio de beneficio, propio de la empresa
privada, deberia orientar la decisién:
“Pienso que la cosa tiene que ser por
ambos lados. El Estado deber dar apoyo
financiero a todo lo que sea desarrollo
tecnolégico. En el sector privado, el
desarrollo se da en funcién de labisqueda
de un beneficio, asi que la decisién se
tomaria en funcién de que éste se
produzca. Creo que la financiacién debe
venir por ambos lados.” (B.3).

Una opinién distinta sostienen otros
entrevistados, quienes atribuyen al Estado
la definicién de las prioridades de los
objetivos de investigacién: “[El Estado
deberia tener] la determinacién de
prioridades y el incentivo a la investigacién.
Considero que la investigacién deberia servir
a la Universidad y no a la empresa como
hoy dia. Hoy dia hay un mayor desarrollo
tecnolégico dentro delasempresasy noen
las universidades; con eso no se estd
redistribuyendo conocimiento; quiero
decir, se estd redistribuyendo para una
casta, no se estd incentivando el desarrollo
y realmente no se estd apuntandoaaquello
queesnecesario parael desarrollo econémico
del pais.” (B.9).

La preocupacién por los aspectos
sociales y publicos tiende a destacarse
cuando se formula la necesidad de la
intervencién del Estado en el desarrollo
tecnolégico: “Bueno, el propio gobierno;
considero que el gobierno tiene por
obligacién desarrollar tecnologia, méasen el
plano de la salud, el transporte, la
vivienda.” (B.8). Implicitamente, tiende a
sefalarse que en la empresa privada no
hay preocupacién por desarrollar esas
reas socialmente deficitarias, por lo cual
se requerird una accién del Estado: “[El
Estado debe financiar el desarrollo
tecnoldgico] principalmente a través de
facultades, de centros de investigacion.
Debera hacerse un gran [esfuerzo]
incentivador. En Brasil, el sistema
financiero es el mas desarrollado, con més
nuevas tecnologfas. Usted no tiene la
misma capacidad de mdquinas, de nuevos
software, de hardware, en el area de salud,
en el 4rea agricola.” (B.9).

Una opinién bastante generalizada es
que corresponde al Estado una
preocupacién especial por los aspectos
sociales del desarrollo tecnolégico, vale
decir, por incentivar a través de él, un
impacto social: “Si se quiere incentivar
cualquier rubro, el gobierno tiene que
tener muy en cuenta la parte social, que no
la tomara el exportador porque le importa
un bledo. Para incentivar el trabajo del
‘temporero’, hay que incentivar rubros
que a los exportadores no les interesan
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porque dan menos plata, pero dan trabajo.
Al exportador no le interesa aumentar el
esparrago, por decir algo, porquelauvada
mucho mas con menos problemas. El Estado
no debe incentivar la uva ni la manzana
porqueesodaplatay seauto-incentiva, pero
se debe incentivar esto otro, que es mds
complicado, méas complejo, menos
comercial, pero desde el punto de vista
social es mucho mas importante. Eso es lo
que tiene quehacer.” (B.16). En este mismo
sentido, el entrevistado agrega que el
piensa que el Estado deberia orientar su
apoyo hacia los sectores de productores
que no estdn en condiciones —-por sus
propios medios— de acceder al desarrollo
tecnolégico: “Por otro lado, el Estado tiene
que considerar al pequefio agricultor, que
no tiene medios ni apoyo tecnolégico. El
exportador no se interesa en él porque es
muy chico, porque no tiene las cosas como
debe tenerlas, o porque no tiene detrds un
respaldo econémico.” (B.16).

La preocupacién por los aspectos
sociales lleva incluso, en algunos casos, a
plantear que, a lo menos por lo que
respecta a la inversién del Estado en
innovaciones tecnolégicas, éste debe optar
por promover el desarrollo de los sectores
mas atrasados. Consultado un ingeniero
del 4rea, sobre la posibilidad de que el
Estado desarrolle investigaciones
tecnolégicas bésicas en telecomunicaciones,
sefiala: “Si es estatal [las telecomunicaciones]
yo creo que los escasos recursos que
maneja el Estado no estdn como para
llevarlas a ese campo, sino que hay que
dedicarlos a la salud, la educacién y todas
las lacras que se tienen. Me parece muy
lejano que el Estado “distraiga’ recursosen
inversién en esta 4area, porque son
inversiones muy fuertes.” (B.14). En su
concepto, se debe prever que el desarrollo
tecnoldgico satisfaga las necesidades bésicas
de toda la poblacién: “Yo creo que en la
medida que se vayan superando los
problemas que tenemos como pais, [se
podrén] superar las dificultades, incorporar
tecnologia en los hospitales, mejorar
servicios, asi, en otros &mbitos que involucren
fuertemente a la globalidad de la
poblacién.” (B.14).

Para otros entrevistados, el Estado
deberia apoyar a la industria nacional antes
que a las empresas transnacionales, en lo
relativo al desarrollo tecnolégico: “El Estado
deberia apoyar primero a las empresas
nacionales, porque aqui existen muchas
multinacionales y esas firmas ya son
ayudadas por los paises de origen... de la
matriz. El Estado tendria que incentivar la
investigacion nacional primero para
valorizarnuestros productos, después, pensar
en esas empresas multinacionales.” (B.10).

Por cierto que no todos los ingenieros
y técnicos son partidarios decididos de la
intervencion estatal, aunque casi ninguno
niega que sea necesaria, en algunas
circunstancias especificas. Peroenalgunos
casos, el papel que se atribuye al Estado es
restringido: [En el proceso industrial] el
gobierno puede dejar a los industriales, a
los patrones, a los empresarios de un
modo general, dando unapoyo, [pero] que
no sea inversién en dinero. El gobierno
debe deshacerse de las empresas que no
generan lucro; el gobierno sélo debe
apoyar [financieramente] industrias
donde hay un interés de seguridad
nacional, por ejemplo, aerondutica.” (B.8).

Respecto a la forma de operar y al
manejo de las empresas estatales, es
interesante consignar la opinién de los
técnicos que trabajan en empresas de ese
tipo, no porque ellos sean representativos
del conjunto, sino por lo ilustrativo de sus
formulaciones: “El Estado pienso que debe
ser un ente regulador; acad aparece un
punto que para mi es importante,
privatizar en mi opinién no significa hacer
eficiente algo. Pienso que lo que debemos
hacer es trabajar todos a concienciay el que
no, jecharlo! No sé si el Estado deberia
tener empresas a su cargo, pero si las tiene
no deben ser ineficientes por el solo hecho
de ser estatales. Si va a privatizar estd bien,
pero cuidado, porque yo creo que es méds
peligrosa una empresa monopélica
privada que una estatal.” (B.3). Otro
entrevistado apunta: “Siempre se cree que
el Estado no es buen administrador, pero
nosotros (la empresa en cuestién) somos
parte del Estado y somos buenos
administradores; entonces un poco esti
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relacionado con el manejo de cada ente
estatal y no con el Estado en si, en forma
global. Nosotros nos movemos bien, no
puedo evaluar otros sectores porque yo
soy muy puroeneso, estoy dedicado aesta
empresa y nada més.” (B.3).

Por ultimo, resulta interesante que un
ingeniero vinculado a una empresa
fruticola multinacional, rubro de mucho
éxito en Chile, subraye con fuerza lo que,
a su juicio, debe ser una funcién principal
del Estado: la capacidad de planificacién
global: “El Estado debe aumentar su grado
de responsabilidad porque falta una
direccién: cudnto se debe producir de cada
especie, no seguir plantando algunos
determinados rubros; metdmonos fuerte
en tal especie porque eso es lo que se estd
necesitando. En estos momentos hay una
anarquia total. El Estado debe mantener al
dia todolo que es estadistica y estudios de
mercado, difundiéndolos.” (B.16). El
entrevistado insiste en la funcién de
planificacién global del Estado y refuerza
su opinién con ejemplos: “Ahora, si el
Estado estd interesado en que un rubro se
intensifique, ese rubro no puede llegar y
plantarse nada mas, hay muchas otras
cosas que hacer, es decir la infraestructura
que viene detras. Eso tiene que ser un plan
particular hecho como paquete, tal como
era antes. Gracias a Dios que existi6 ese
paquete en el pasado, porque si no la
empresa privada, que tuvo ese boom y ese
empuje y todo lo demés, habria hecho
cualquier barbaridad, si no hubiese estado
el molde hecho desde hace muchos afios
atras. En el boom lo tnico que hicieron era
‘echarle a todo chancho’, echarle para
adelante. Pero ahora ese molde hay que
hacerlo de nuevo, y eso tiene que hacerlo
el gobierno, porque nadie te lo va a hacer,
a través de CORFO o quien sea.” (B.16).

5. Laimagen del empresario y de la
empresa

Si los ingenieros y técnicos en general,
conciben el desarrollo tecnolégico como
un desafio que los obliga a actualizar

constantemente sus conocimientos, ellos
tienden también a considerar que lo
mismo es valido para los empresarios: “El
empresario tiene que actualizarse [respecto]
alos sistemas modernos, ala metodologia,
a los elementos accesorios que le facilitan
la tarea; es decir, hoy nadie puede escapar,
por ejemplo, a la computacién, no
podemos trabajar manualmente cosas que
hoy se nos brindan con suma celeridad. En
cuanto a eso légicamente tienen que estar
capacitados técnicamente parala tarea que
desarrollan, pero no es una cosa que
modifique algo [la funcién empresarial
propiamente tal]; yo pienso que es una
cuestién de madurez. Paralela a los cambios
viene la capacitacion del empresario, de lo
contrario yo diria que no es idéneo para la
tarea que debe realizar.” (B.2). Es
importante subrayar que el entrevistado
percibelanecesidad de una “puestaal dia”
de parte del empresario, pero, no obstante,
considera que la funcién empresarial
misma atin no ha cambiado como resultado
de la transformacién tecnolégica en curso.
El mismo entrevistado afirma que por lo
menos en su empresa, la tendencia es a
mantener la estructura tradicional y que la
“modernizacién”, podria decirse, es sélo
instrumental: “En el &mbito maritimo yo
le diria que se siguen manteniendo
estructuras tradicionales, que no hay
grandes innovaciones dentro del contexto
social, porque el personal, la gente que
trabaja en el &mbito maritimo, yo diria que
en un porcentaje muy elevado proviene en
sus origenes, de gente del 4mbito; en
consecuencia, no es un impacto importante
dentro del orden social. Se han modernizado
los elementos, se ha modernizado la
organizacién, pero las estructuras son
tradicionales en cuanto a trabajo. En
general, los cambios estdn referidos al tipo
de innovaciones de orden burocratico,
nada mads.” (B.2). De lo apuntado se
desprende que, en ese caso, se percibe que
la empresa como tal mantiene su estructura
tradicional, y que la modernizacién es
principalmente instrumental.

Sin embargo, en otros ambitos, los
entrevistados perciben cambios
fundamentales respecto a las actitudes
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tradicionales. Se trata de los empresarios
agricolas: “Los empresarios surefios
siguen siendo los mismos, son los
ganaderos de antes [a los] que cuesta
cambiarles la mentalidad; bueno, ellos
viven la misma historia que los padres, los
abuelos; en cambio, aqui [zona central]
hay un nuevo tipo de empresarios. La
mayoriano eran agricultores de antes, sino
abogados, ingenieros, etc. que contratan
los servicios de agrénomos o técnicos;
tienen una mentalidad industrial. Un
ingeniero quiere poner tanta plata y sacar
tanta, él no esta dispuesto a perder, o sea,
quiere la eficiencia de unaindustria y para
hacer eso tienen todo el tiempo del
mundo.” (B.16).

Otros advierten una diferencia de
actitud entre los duefios y los gerentes de
empresas: “Yo las clasifico de la siguiente
manera: empresas en las cuales el que
dirige no es duefio y empresas enlas cuales
el que dirige es duefio. Estos tiltimos son
reacios al cambio, son reacios a realizar
innovaciones.” (B.15).

Se habla también de una “culturadela
empresa”, que estaria conformada
esencialmente por sus directivos: “Se dice
mucho que [la empresa] tiene una
‘cultura’, que existe una cultura en la
empresa, esa cultura es algo intangible,
que los que participamos de la empresa, a
veces ni percibimos. Esa cultura viene
desde arriba, desde arriba para abajo; esa
cultura muda conforme mudan las
personas que estan arriba. Las personas
que estan arriba tienen que adecuarse a las
necesidades del pais, la gente espera eso.”
(B.12).

Las opiniones vertidas en las distintas
citas consignadas apuntan a ciertas
caracteristicas de la funcién empresarial
que tanto los ingenieros como los técnicos
consideran relevantes: incorporacion de
innovaciones, ruptura o no con conductas
tradicionales, formacién de una “cultura
de laempresa”. En cuanto al papel que las
empresas deben cumplir, en relacién a la
economia nacional, hay distintas
versiones y también se establecen
diferencias segin se trate de empresas
estatales o privadas. Con respecto a la

empresa privada, un entrevistado que
pertenece a una empresa estatal, sefiala:
“En primer lugar, debe —en nuestro pais
particularmente-dejar de ser unaempresa
que estd subordinada al Estado. En
segundo lugar, debe dirigir su mentalidad
al mejoramiento de su produccién para el
consumo nacional, hacia la competitividad
con los productos que nos entran del
exterior y en tercer lugar, debe buscar las
posibilidades de exportacién. Si eso se da
realmente, la podemos llamar empresa
privaday sela va arespetar en todo lo que
corresponde, porque estd buscando mas
mercados, esta tratando de captar divisas
no s6lo para su empresa sino para el pais.”
(B.5). Cabe destacar que el entrevistado
pone de relieve que la empresa privada
cumple con una funcién econémica en
términos de objetivos nacionales; en
cambio, otro técnico, vinculado también a
una empresa estatal, sefiala como motivo
de orgullo que la empresa en que se
desempeiia tiene pautas de conducta
similares a las de las empresas privadas:
“Esta es una empresa que es una isla
dentro de las empresas estatales
argentinas... se mueve bien [incluso tiene
superdvit]... pero evidentemente, esta
tradicion [hay una tradicién familiar de
pertenecer a la empresa] ha servido para
que esta empresa siga teniendo una
mentalidad y un empuje de empresa
privada... todoslos que participaban acé se
ponen ‘la camiseta’ de la empresa. Le digo
que es un orgullo para nosotros, esto es
una gran familia.” (B.2).

Existen también, entre los ingenieros y
técnicos, algunas opiniones muy poco
favorables a que el Estado intervenga en
las relaciones de mercado propias de la
empresa privada: “En nuestro pais el
Estado intervino demasiado en todo;
deberian dejar actuar mds al capital. [El
Estado] es demasiado paternalista,
interviniendo demasiado en los conflictos
que se dan, por ejemplo, entre empresarios
y sindicalistas; el Estado deberia participar
menos, no dar pautas sino dejar que las
cosas las resuelva el mercado.” (B.1). Las
criticas al funcionamiento de las empresas
estatales surgen, como se ha visto, incluso
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desde el mismo d&mbito de esas empresas.
Estas se refieren, por ejemplo, a la
estructura de decision y sus posibles
interferencias: “El grado de participacién
existente en una empresa estatal es excesivo.
Estan opinando todos los grupos y nadie
define nada. Lo que deberia ser es que se
escuchen todas las opiniones, pero que
alguien tome la decisién y establezca
pautas concretas. Si no hay pautas y se
escuchan muchas voces lo que en
definitiva producen, es desorden. Para mi,
una de las cosas mas importantes, detras
de la organizacién de una empresa, es el
orden, la prolijidad de las cosas a partir de
marcar pautas claras.” (B.3).

Sin embargo, como contrapartida de
las criticas a la empresa estatal, algunos
entrevistados también sefialan deficiencias
en el comportamiento de la empresa
privada: “Ultimamente, se le esta
protegiendo demasiado al empresario
privado y no se le dan las metas que éste
debe cumplir, o sea, reinversién de sus
ganancias, de sus excedentes, y la
redistribucién, que de alguna manera
sirve en el aspecto social.” (B.5). Otros
entrevistados se refieren a la ausencia de
atributos en la conducta empresarial,
como el espiritu de riesgo: “Falta la
voluntad de arriesgar de los empresarios;
falta soltar amarras y hacer que el empresario
privado arriesgue en Brasil, estamos
acostumbradas a no arriesgar. A todas las
empresas que arriesgan les fue bien.”
(B.12).

Otros técnicos e ingenieros consideran
que, al predominar un esquema de
privatizacién, se ha impuesto —a través de los
empresarios— un criterio econémico de neto
corte financiero, disminuyendo el papel de
los equipos técnicos y desvirtuando la visién
que éstos tienen del proceso de desarrollo:
“[Alprivatizar] seharepetidoel esquema que
se venia haciendo, intensificando desde el
punto de vista del trabajo, y apuntando
exclusivamente a un objetivo financiero,
econdmico, no técnico; sacar el maximo de
rentabilidad, el maximo de utilidades y no
apuntando a que los ingenieros asuman
un rol preponderante o los equipos que
existen dentro de la compafiia lleven

adelante planes de desarrollo, empujando
hacia un objetivo comun.” (B.14).
Respecto a los objetivos que los
ingenieros y técnicos perciben que la
empresa se propone lograr con los
proces}s de innovacién tecnolégica, éstos
obedecerian a una clara motivacién
econémica, o al deseo de facilitar la labor
empresarial. Sefialan que es dificil que los
guie un motivo mas amplio que éstos:
“Pienso que [la empresa] estd
modernizando el equipo para poder
mejorar la calidad de nuestro producto
final y con eso—es claro-aumentar nuestra
franja del mercado, de las ventas, intentar
vender més, tener una calidad reconocida
en el mercado. Considero que si se
consigue aumentar la produccién, obtener
una mejor calidad, con eso esta claro que
la empresa también gana.” (B.10). Incluso,
un técnico de una empresa estatal sefiala:
“Yo diria que la parte empresarial siempre
tiende a un objetivo, el econémico; el
objetivo social no, porque si bien es una
empresa del Estado que es fuente de
trabajo, no creo que en la mente de nadie
esté el hecho de modernizar o de generar
trabajo como objetivo social, yo pienso que
eso es paralelo, si la cosa esta bien hecha.”
(B.2). Se percibe, ademas, que los procesos
de modernizacién se desarrollan en
algunas empresas pero que éstos no se
socializan: “La empresa se moderniza,
pero no-hay leyes que la obliguen a
garantizar el empleo y a que trabajen con
su personal, y no dan ninguna informacién a
ninguna entidad en el pais respecto a lo
que van a hacer.” (B.7). Este
“individualismo empresarial”, segin
algunos entrevistados, deberia corregirse,
mediante algiin tipo de asociacién entre
las mismas empresas: “Deberia hacerse un
pool de empresas, supongamos empresas
ligadas al usingje, que se junten entre ellas.
Al final, todos dependen de una cierta
pieza que es importada, ;por qué aqui no
se puede hacer? se contrata personal, se le
financia, se le da condiciones, y ya!” (B.10).
Sin embargo, otros entrevistados piensan
que el desarrollo tecnolégico es
responsabilidad de las propias empresas
privadas, y que éstas estdn actuando
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eficientemente en ese campo al orientarse
por criterios que les son propios: “La
industria privada debe financiar el
desarrollo tecnolégico. Los cambios en
nuestra area los ha absorbido la industria
privada sin participacién del Estado en la
financiacién. Lainversiénlahace el capital
privado en funcién de la necesidad que
percibe en el mercado.” (B.1).

Como se ha observado, las opiniones
de los ingenieros y técnicos son bastante
diversas respecto a la definici6n, tanto del
papel del empresario como de las
funciones que debe cumplir la empresa, no
obstante parece existir un relativo
consenso, aunque con matices, respecto a
la funcién que cabe al empresario en la
direccién del proceso de modernizacién.
Asi, por ejemplo, un técnico de una
empresa estatal sefiala: “Yo pienso que [la
direccién del proceso de modernizacién es
responsabilidad de]la partedirigencial, de
la parte ejecutiva, porque un ejecutivo
conoce la empresa en donde esta
trabajando ola que él dirige, sabe si estd en
condiciones con esa técnica de atender... o
si tiene buena rentabilidad, o sabe también
si puede mejorar esa rentabilidad
disminuyendo los costos, cambiando la
produccién. Entonces, quien estd mads
enfrascado en el problema es la parte
ejecutiva, evidentemente. Sin embargo, yo
creo que ningun boliviano dirfa no a un
proceso de industrializacién, a un proceso
de modernizacién de nuestros medios de
produccién, porque al mejorar éstos,
también disminuyen los accidentes,
trabajan mds liviano, no tan bruto como
antes y nadie se va a negar a ello. Pero
quienes estan encargados de ese proceso
de modernizacién es la parte ejecutiva y la
parte del gobierno, también porque son,
repito, los que estdn més directamente
ligados con la administracién de esa
empresa, de cualquier empresa que sea.”
(B.5). Los elementos que se destacan y que
—podria decirse- legitiman la funcién del
empresario o del directivo son, el
conocimiento de la empresa y la posicién
de un “saber” que le es propio, esto es, el
saber econémico. Muchos de los
entrevistadosserefierenespecificamentea

la experiencia en su propia empresa, y de
sus respuestas se desprende que toman
como un hecho natural que el poder de
decisién, respecto a los procesos de
innovacién, se concentre en los propios
directivos: “Yo le diria que en el caso
particular de esta empresa [la innovacién]
se hace con conocimiento de todos.
Loégicamente los niveles de decision son
como en toda empresa, hay un staff de
directores que son los que deben resolver
la cosa, pero eso es algo natural. En esta
empresa, la participacion, ya seaanivel de
empleados, anivel de gerencia y anivel de
trabajadores, es tener un conocimiento de
cémo se desarrollan y c6mo se manejan los
intereses de la empresa.” (B.2). El mismo
entrevistado subraya: “Es la decisién
empresarial la que genera todos los
cambios técnicos en funcién de la
blisqueda de un mejor rendimiento
especifico. Esta es una empresa cuyo
fundamento es comercial. El técnicolo que
hace es acompafar la gestién y la
modernizacién de la empresa.” (B.2).

Un ingeniero apunta que por su
complejidad, las decisiones las toma el
empresario, dado que éste puede poseer
una vision de conjunto del problema de
que se trate: “Las decisiones afectan a las
personas; cualquier decision afecta a un
grupo de personas por lo menos y, no
siempre, la visién que las personas tienen
es correcta, ni la de quien hace el cambio
ni la de quien lo sufre. Es dificil gerenciar
una decisién grande dentro de una
empresa, por ejemplo salarios ;cuanto
pago? ;basado en qué? ;en el mercado?,
ien lo que el ingeniero gana? ;en lo que
gana el obrero?, es dificil. Considero que
vale mds el buen sentido del patrén; él sabe
que ni el obrero ni el ingeniero son
descartables —ya cost6 en entrenamiento,
etc.— que la misma mano de obra tome la
decision es muy dificil.” (B.11). El
entrevistado da por sentado que las
decisiones son unilaterales pero, a su
juicio, ese esun hecho delarealidad: “Esas
decisiones son unilaterales en cualquier
lugar del mundo. Ninguna empresa del
mundo va a ir donde el operario y decirle:
‘oiga, estoy pensando en terminar con su
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linea de produccién’, son decisiones que
quedan a nivel de direccién. Una vez
tomada la decision se negocia el modo,
usted va para all4, usted se queda, usted
sale, etc.” (B.11).

Los entrevistados tratan de establecer
una diferencia entre un cierto nivel de
participaciéon y la participacién en la
decisién misma que, a juicio de uno de
ellos, corresponde a quien asume el riesgo
capitalista: “;Quién debe tomar la
decisién? porque al final la decisién la
toma la parte empresarial, ya que ellaes la
que va a poner el dinero. Pero la
participacion es... debiera llegar a ser
global. Yo veo que por el momento no es
asi. Simplemente estd a partir de todos los
técnicos (a través de la elaboracién de
proyectos). Los obreros hacen trabajo de
hormiga, o sea que, estd participando
desde abajo, pero la participacién,
objetivamente, estd a partir de los
técnicos.” (B.6). En el mismo sentido se
expresa otro entrevistado: “Creo que la
participacion de todos es importante, porque
nadie por si solo es capaz de tener en cuenta
todas las dificultades que se pueden plantear.
Hay decisiones que si son unilaterales, pero
enla preparacion de la obraen general, deben
ser censadas todas las partes que van a pasar
a depender de esa obra.” (B.3). En suma,
aunque se estima conveniente la
participacién, se considera que llegado el
momento de la decisidn, ésta es atribucién
del empresario o del directorio.

Vista ya la preocupacién de los
ingenieros y técnicos por los efectos que la
transformacién tecnolégica puede tener
en el conjunto de la sociedad, es de interés
consignar, por iltimo, algunas de sus
opiniones respecto a quienes consideran
que, dadas las caracteristicas de la
actividad empresarial, beneficiara esta
transformacion. Algunos perciben una
cierta complementacién entre el interés
empresarial y el interés de la sociedad:
“Creo que el cambio tecnolégico debe traer
un beneficio, tanto a la comunidad como
al empresario. A la comunidad por la
satisfacciéon de una necesidad, y al
empresario por el retorno de su inversion
que le permita ganar nuevos cambios.”

(B.1). En cambio, otros consideran que
quienes obtendran el mayor beneficio
seran los empresarios: “Quien va a ganar
maés son los patrones, el empleado saldra
perdiendo mucho si no tiene lugar una
reforma, principalmente de la legislacién.
En el caso de las multinacionales, traen la
tecnologia en funcién de los intereses del
capital; seesta constituyendo enun fenémeno
nocivo, a pesar de que podria ser un factor
positivo. Ella (la tecnologfa) tenderia a ser
buena si fuera en busca de aumentar la
produccién, aumentar la ganancia, pero
preservando la condicién del trabajador,
del empleado. Lo que usted ve es que [la
tecnologia] sustituye mano de obra y no
hay traspaso del beneficio para el trabajador.
En cualquier drea donde entra la automati-
zacion usted percibe que la condicién de
trabajo empeora en vez de mejorar,
cuando deberia mejorar. Sélo hay una
visién capitalista, de lucro. Si tuvieran una
visién social serfa una gran ayuda.” (B.9).

6. El tema del mercado

Entre los puntos relativos al papel del
mercado enla actividad econémica, que se
debaten constantemente en la actualidad,
la capacidad del Estado para intervenir o
regular el mercado, y la conveniencia de
orientar la economia hacia el mercado
interno o externo, ocupan el primer lugar.
Naturalmente, esta discusién supone
también una discusién ideolégica, y,
resulta interesante, entonces, conocer la
opinién de los ingenieros y técnicos acerca
de estos temas. Algunos atribuyen al
mercado el papel de motor del proceso de
desarrollo tecnolégico: “Desde el puntode
vista social, yo creo que el cambio
tecnoldgico es una necesidad de mercado.
El mercado tiene cada vez mads

‘necesidades, lo que obliga a mejorar

productos y sistemas y acrecentar nuestra
capacitacion. Parael empresario, el motivo
de la inversién en tecnologfa es un mayor
posicionamiento en el mercado.” (B.1).
Un tema muy controvertido se refiere
a la conveniencia o inconveniencia de
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imponer ciertas “reservas de mercado” como
politica nacional. Algunos entrevistados
aducen que esta practicaes comun, incluso
en paises de alto nivel de desarrollo
tecnoldgico, y sefialan como ejemplo el
caso de Japon. Al respecto afirman: “Ellos
(los paises de mayor desarrollo) critican la
reserva de mercado aqui, pero hay que
tenerla. Hay que tener reservas de
mercado en el drea quimica, de pldsticos,
abonos, etc; porque ahi sélo existen
multinacionales, alimentos sélo tiene
multinacionales... yo no entiendo por qué
tengo que tomar helados de American... o
de La Basque, incluso eso sucede en
servicios.” (B.11). El mismo entrevistado
defiende la reserva del mercado en la
electrénica que se implanté en su pais, y
esgrime como argumentos la capacidad de
generar empleo y la adecuacién de los
productos a las necesidades nacionales:
“Laelectrénica tuvo unmonténde criticas,
decian que fue un atraso, no sé lo que es,
ino es verdad! ;cuintos millones de
personas dependen de ese tipo de
actividad hoy en el pais? La gente dice ‘el
producto no es tan bueno como el de afuera’,
yo diria: respecto a nuestras necesidades
estd bueno, hasta demds.” (B.11).

Otro ingeniero, del mismo pais -y es
interesante que pertenezca a una empresa
estatal- considera, sin embargo, que tales
medidas sejustifican en uninicio, pero que
el dinamismo posterior depende de una
relacién de competencia: “Pregunta: ;Qué
piensa usted de la reserva de mercado en
informatica? Respuesta: Espero que
termine luego. Fue excelente, enlamedida
en que cre6 un mercado y cre6 una serie de
empresas que se estdn consolidando ahora
en el mercado y son aptas para producir
tecnologia en el drea de informaética, de
buena calidad; pero siempre hay un ‘plus’,
sino se enfrentan més las empresas con los
desafios de la tecnologia de punta, sino se
enfrentan las empresas con alguien que
tenga esa ciencia, jamds seran eficientes.
Entonces considero lo siguiente, la reserva
del mercado para lainformadtica, incluso la
ley, estaba perfecta, debia durar ochoatios,
después de ocho afios abrir, jAhora!”
(B.12).

La idea de la modernizacién, para
competir en el mercado interno, esta
bastante presente en muchos de los
ingenieros y técnicos y adquiere mayor
fuerza cuando el propésito es competir en
el mercado internacional: “La modernizacién
tecnolégica para nosotros en [la empresa] en
especial no es tan necesaria, no es tan
urgente; pero si creo que es necesaria la
modernizacion de los diferentes sectores
de nuestro departamento (petréleo), y en
la agroindustria y las diferentes fébricas
que tenemos, que son pequefias pero que
no pueden competir, ni siquiera, digamos,
dentro de nuestro mercado nacional, peor
si se trata de competir con un mercado
internacional. Entonces, buscando el
objetivo de salir al exterior es el por qué de
tener nuevas tecnologias, las cuales nos
pueden abaratar los costos de produccién
para que puedan nuestros articulos ser
competitivos en el exterior. Eso es
importante porque nosotros—este, nuestro
pais particularmente- hemos dedicado
toda una vida a exportar solamente
materias primas y eso no es tan favorable
para la creacién, yo dirfa méas bien que no
es nada de favorable.” (B.5).

La necesidad de la competitividad
internacional adquiere, en algunos casos,
mucha fuerza de modo que el destino de
la economia nacional pareciera estar
ligado definitivamente a esa posibilidad:
“Si el pais no garantiza su competitividad,
entonces va a estar amarrado y
desaparecera del escenario. Eso va a
determinar que sus industrias sean
‘chatarreadas’, lo que fatalmente llevara al
desempleo, pero de una manera més cruel
(que el desempleo tecnolégico), porque el
‘chatarreo’ de la industria es una
degradacién del nivel de vida del pais. Se
podra subir pero se caer4, y los que sufren
con eso son, como siempre, los de abajo.”
(B.12).

Pero, en algunos casos, en que incluso
por el tipo de actividad que se realiza
(mineria), la referencia al mercado externo
aparece casi como inevitable, no deja de
existir cierta preocupacién por el
desarrollo del mercado interno: “La
mineria estd fundamentalmente dirigida
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al mercado externo. Aqui se podria pensar
-no se estd haciendo, pero se podria
pensar—en que estos productos vayana un
mercado interno que pueda elevar, de
alguna manera, el valor agregado de ese
metal, lo que seria muy positivo. [No
obstante] aqui no hay mercado para una
serie de minerales.” (B.6).

La relacién mercado-externo
mercado-interno es para los técnicos e
ingenieros un problema complejo, y no es
dificil que un mismo entrevistado dé
respuestas aparentemente, contradictorias e
incluso que reflejen facetas distintas de un
problema que no se puede zanjar mediante
una opcién unilateral. Asi, por ejemplo, el
ingeniero de unaempresaestatal enuna parte
de la entrevista sefiala: “Usted puede decir
‘bueno, entonces vamos a desarrollar el
mercado interno’, pero no es eso, no es ese
el camino. En mi opinién, usted tiene que
exponerse a la competencia para tener
realmente la condicién de ser el mejor, o
por lo menos estar a la par. No es a través
de la reserva de mercado, protegiendo y
protegiendo, que usted puede hacer que
aqui adentro se desarrolle una cosa bien
hecha.” (B.12). Sin embargo, el mismo
ingeniero sefiala que la funcién de las
empresas estatales es atender el mercado
interno, aunque advierte que esa es la
pauta entregada por el gobierno: “;Para
qué existe [la empresa]? ;Por qué existen
las centrales de materias primas en Brasil?,
Existen para atender el mercado interno.
Por eso nosotros somos estatales, con
excepcién de (X); entonces, nosotros
siempre vamos a tener preferencia por el
mercado interno, aunque no sea tan
rentable como el mercado externo. Esta es
la plataforma que el gobierno... el sistema
entrega.” (B.12).

7. Sobre el caricter endégeno o exégeno
del desarrollo tecnolégico

La posibilidad de desarrollar un proceso
endégeno de innovacién tecnolégica
depender4, por cierto, en gran medida, de
la voluntad de iniciarlo, habida cuenta de

las dificultades especificas que puede
presentar un proyecto de esa naturaleza.
Aunque el grupo de ingenieros y técnicos
probablemente no tenga el poder
necesario para poner en marcha una
actividad de este tipo, son piezas claves si
se pretende iniciar acciones en ese sentido.
Por otra parte, su parecer respecto de la
conveniencia o inconveniencia de tal
opcién, asi como su capacidad para
difundir una opinién en uno u otro
sentido, seguramente tendrdn gran
influencia en la formacién de una opinién
publica que apoye o rechace la iniciativa.
En primer término, son ilustrativas las
descripciones que, tanto técnicos como
ingenieros, proporcionan del modo como
se estd desarrollando el proceso. Un
ingeniero agrénomo, vinculado al servicio
fruticola de exportacidén, sefiala: “Las
exportaciones estan bastante adelantadas,
porque no s6lo esperan hacer una
investigacién acd sino que salen al
exterior, mandan a los alumnos afuera.
Hay un problema puntual en algo, te
mandan a la universidad en el mundo
donde ese problema se esté resolviendo,
ubican al tipo que mds sabe de eso y se le
contrata y se trae para acd una semana, y
asi se resuelve. A veces, el agrénomo se
queda alld estudiando no mas el problema
y te lo trae resuelto.” (B.16).

En otros casos se indica que, apesar de
disponerse de capacidad interna, por
distintos motivos se opta por tecnologia
externa: “En nuestro pais las condiciones
son un poco atipicas; cuando hablamos de
innovacién tecnolégica, esa innovacién
generalmente la recibimos desde afuera.
La capacidad, el conocimiento, en el pais
existe; lo que creo es que no tenemos la
posibilidad de emplearlo, ya sea por el
tema econémico o por cualquier otro,
fundamentalmente por el primero. El
disefio de cualquier cosa insume mucho
dinero y este dinero no es siempre
amortizado. Ademds, los mercados que
podemos encarar los argentinos -y me
refiero a mercados internacionales— son
amplios y a la vez limitados.” (B.3).

En algunos casos y en algunas areas, el
nivel de desarrollo tecnolégico puede ser
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muy alto, pero éste ha sido copiado de
afuera: “Si td comparas con Estados
Unidos y Europa en cuanto a
infraestructura de packing, embalaje,
frigorificos, transporte, comunicaciones,
etc., yo creo que en estos momentos
estamos en mejor pie nosotros que ellos.
Obviamente lo hemos copiado todo, esto
estd claro; hace afios que copiamos todas
las técnicas, hemos traido gente de afuera,
también nosotros hemos ido para alld a
aprender. Dado que nuestros productos
son productos fuera de estacién, se nos
exige mucho mayor calidad que la propia
calidad de ellos; ademds, tenemos que
llegar con el producto después de un largo
viaje, lo que exige una tecnologia mucho
mas acabada que la de ellos... y esa es la
razén por la cual nosotros, Sudéfrica y
Nueva Zelandia, somos los paises que
disponen de la mejor tecnologia en este
momento.” (B.16).

Se sefiala asimismo, que la incorporacién
de tecnologia externa responde a una
iniciativa empresarial, como en la mayor
parte delas empresas de origen extranjero:
“En términos de [la empresa] la
modernizacion se da desde afuera. Es la
propia gerencia quien lo hace, ellos tienen
contactos. [La empresa] manda personal
amigo de la gerencia, desde supervisores
para arriba, a hacer un tour por las
industrias establecidasen Estados Unidos.
Lo que sucede es que ellos van y ven que
sucede ahi, y procuran traerlo para la
industria, en beneficio del propio pais y de
la propia industria.” (B.8).

Se describe también la fuerte
dependencia respecto a los proveedores
de tecnologia y cémo son éstos, en cierta
medida, quienes orientan el tipo de desarrollo
tecnolégico: “Yo creo que hay focos de
desarrollo de la telecomunicacién en Chile;
pero somos fuertemente dependientes de
los paises desarrollados, de lo que se esta
haciendo en telecomunicaciones. No nos
hemos quedado atras, perono por estaren
la cresta de la ola tecnolégica, sino porque
quienes nos proveen nos llevan hacia all4;
somos fuertemente dependientes de los
proveedores. Todos los equipos de
tecnologias que se han ido superando ya

no los construyen; hoy no se encuentran
equipos que necesiten de mano de obra
intensiva, sino que se va hacia una
organizacién fundamentalmente
informatica.” (B.14).

En algunos casos, por el caracter de la
actividad, no es posible una tecnologia
propia: “Nosotros somos tecnologia de
planta y nuestra tecnologia es de uso
universal, no hay mds; no es como la
quimica fina, no es como la electrénica,
que tienen algo que es tecnologia de punta.
En este caso, se estd donde ya casi todo el
mundo sabe todo, toda nuestra ciencia es
ya casi de dominio universal.” (B.12).

Es interesante también, conocer los
factores que los entrevistados sefialan
como determinantes de la difusién de
tecnologia externa. En algunos casos
—como las actividades de exportacion- se
requiere adaptarse a las exigencias
externas con mucha rapidez y no se puede
rechazar la tecnologia existente al nivel
mundial, pues es necesario “estar al dia”:
“Todo lo hemos traido de afuera, eso es
cierto; pero hemos tenido que traer muy
rdpidamente y hacerlo extensivo muy
rdpidamente a los productores; y los
productores, como saben que ellos —para
poder vender bien sus productos-
necesitan estar absolutamente al dia en las
exigencias, se entregan totalmente.”
(B.16).

Otro entrevistado se refiere a una
verdadera cadena de transmisién del
desarrollo tecnolégico, que empieza en los
paises mds desarrolladas y termina en los
de menor desarrollo. Es de interés sefialar
que, a su juicio, uno de los factores
determinantes de la difusién de
tecnologias sea —en los paises de menor
desarrollo- un verdadero efecto de
demostracién: “El 4rea militar
norteamericanaesla primera en aplicar un
conocimiento tecnoldgico fuerte; después
que eso tiene un costo relativamente bajo
pasa a producto de consumo en el
mercado americano, europeo, japonés, y
cuando eso pasd a ser barato alli,
probablemente los tipos que desarrollan la
tecnologia ya abastecieron el mercado de
eso y vienen para el submundo, para los
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paises subdesarrollados. Entonces lo que
la gente ve alld es un espejo, o sea, la gente
lee revistas, ve un montén de cosas de lo
que estd pasando, ve las novedades y eso
sirve para indicar més o menos la
direccién, para dénde va.” (B.11).

La necesidad de una tecnologia
externa a veces se justifica también,
aduciendo que es una caracteristica del
mundo moderno y que es necesario
relacionarse con él. La autosuficiencia
aparece como una idea atrasada y ademads
no sejustificaria desde el punto de vista de
los costos y la eficiencia, e incluso sejuzga
peligrosa: “Brasil quiere ser autosuficiente
en todo; eso es imposible en el mundo
moderno; se debe estar interconectado con
el resto del mundo y no se puede ser mejor
en todo, mejor en todo y de todo; no da.
Eso dificulta el proceso de modernizacién;
en la medida en que usted necesita de un
computador para calcular, uncomputador
moderno para hacer cuentas, tiene que
atenerse al que estd ahi (los que se
producen en el pais) y [éstos] no alcanzan
a la mitad del desempefio de los equipos
de afueray cuestan cinco veces mas caros.”

También se sefiala que el mundo del
futuro esta prefigurado por el desarrollo
tecnoldgico de los paises més avanzados,
y que esta tecnologia indica la direccién
del desarrollo que inevitablemente habra
que seguir. Esto legitima a su vez, la
presencia de empresas extranjeras: “La
concurrencia externa sirve como ‘espejo’,
no como elemento de presion. Lo que ocurre
enel escenario internacional, con un atraso
pequefio, llegard aqui adentro; usted ve su
escenario antes y dice: ;entonces la
direccién es por ese lado?” (B.11). Incluso,
algunos sefialan que no se oponen a la
inversion extranjera y consideran que una
de sus dimensiones positivas~que hay que
asegurar— es su aporte de tecnologia:
“Nosotros no estamos en contra de la
inversion extranjera, pero siempre y
cuando esto signifique: aporte de
tecnologia, aporte de dinero fresco,
apertura hacia nuevos mercados,
tratamiento justo y equitativo con
participacién de los trabajadores.” (B.13).
Otro entrevistado, que considera positiva

la presencia de empresas extranjeras,
seftala que éstas no sélo transfieren
tecnologia sino que son sensibles a las
caracteristicas del mercado nacional, y la
adaptan a esas condiciones: “Otra fuente
de dinero es el capital externo; ;por qué
no? Tenemos aqui una empresa que para
mi es casi como si fuera nacional. Trajo
enormes beneficios para el pais. El capital
externo, en la medida en que es bien
controlado, es magnifico. Es mejor tener la
multinacional aqui adentro que tenerla
afuera importando. Si estd aqui adentro
incluso adapta sus productos para este
mercado, si estd afuera no. Tiene que,
tecnol6gicamente, iniciar procesos de
adaptacién.” (B.12).

Algunos ingenieros y técnicos
sostienen también, que es necesario
utilizar la tecnologia ya existente y
disponible, pero con un cierto proceso de
adaptacién: “Lo que tenemos que hacer es
emplear y aprovechar lo que otros ya
descubrieron. Yo, de economia no
entiendo nada, pero creo que hay que
buscar ser un pais en mejores condiciones,
y si bien no hay que dejar de lado la
tecnologia, hay que aprovechar lo que ya
estd hecho. Lo que hay que buscar es no
empezar de cero sino pararnos en los
hombros de los que ya hicieron algo. Hay
que tratar de aplicar lo que ya existe a lo
quenosotrosnecesitamos. Aladaptarloya
hecho no se arriesga tanto; se trabaja sobre
seguro. Agarro lo que ya existe y lo
modifico segtin mis necesidades.” (B.3).
Esta idea de la adaptacién de lo existente
en los paises de mayor desarrollo esta
bastante difundida entre los ingenieros y
técnicos, y algunos, incluso, se refieren a
su experiencia personal: “Desde el punto
de vista de la empresa, el vivir en
Alemania me puso en contacto con lo
nuevo y me obligé a adaptarlo para su
utilizacién acé. Esto induce al personal a
un cambio de mentalidad; pero ellos, de
todas formas, ya estan acostumbrados al
cambio. Desde el punto de vista social,
también obligé al personal a adquirir
constantemente nuevos conocimientos,
con la ayuda de la empresa en nuestro
caso.” (B.1). Es importante destacar la
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percepcién del proceso de transferencia y
adaptacién de tecnologia, ademas, como
un proceso de transferencia y adaptacion
cultural.

Naturalmente, también se formulan
criticas a un proceso indiscriminado de
transferencia de tecnologia externa. Un
entrevistado adopta posiciones tajantes a
este respecto: “Si toda la tecnologia viene
de afuera, las empresas traen todo listo
para adaptar aqui, ;qué queda para
desarrollar adentro?, poco; se desarrolla
s6lolo que vienelisto, s6lo por adaptacién.
Deberia existir un desarrollo interno
mayor; deberia haber una reserva de
mercado s6lo para el mercado interno. Tal
vez deberia prohibirse la importacién de
tecnologia.” (B.7). Otros, sin ser tan
taxativos, por lo menos advierten ciertos
errores que pueden cometerse en la
adquisicién de tecnologia externa:
“Cuando uno cree que estd comprando ‘lo
iltimo’, una vez instalado ya pas6, esta
superado; es fatal. Cuando se compra un
proceso hay que admitir que ese es el
punto de partida, no el punto de llegada.
Brasil pasé durante muchos afios
pensando que habfa comprado un proceso
y habia llegado ahi; muy por el contrario,
es un engafio, es el punto de partida.”
(B.12).

No obstante, se advierten grandes
dificultades para desarrollar procesos de
modernizacion internos, algunas de las
cuales son de origen externo: “No hay
ningtn interés de las grandes potencias
para que el Brasil —esa es la verdad~ se
desarrolle tecnolégicamente: “ustedes van
a perder’. Ahora las grandes potencias
estan entrando en el drea de los servicios,
en el drea terciaria y estdn saliendo fuera
del area de los ‘commodities’. Estan
vendiendo servicios y no tienen ningin
interés en que Brasil también se ponga a
vender servicios. De modo que, no van a
incentivar, no llegan a impedir -la figura
del imperialismo no es verdad- no
impiden, s6lo no incentivan.” (B.12). Otro
entrevistado destaca esa dimensi6n: “Hay
intereses internacionales —ante los cuales
no podemos estar ciegos— que no nos
permiten a nosotros avanzar en ese

aspecto [desarrollo tecnolégico propio].
Esos intereses transnacionales hacen que
nuestra empresa privada —que es pequefia—
no tenga ningtn interés, muchas veces, de
mejorar su tecnologia para poder
competir, porque de alguna manera esta
ligada a esos intereses, obligada a los
intereses transnacionales que la frenan.”
(B.5).

El mismo entrevistado sefiala otras
dificultades, y esta vez de cardcter interno:
“Por otra parte, el Estado, el gobierno, no
tiene..., no les da la posibilidad de
investigaci6n, es muy pobre la investigacién
que se hace en Bolivia. No hay un rubro
especializado en este problema de la
inventiva. Por otro lado, la empresa
privada es pobre en ese aspecto, nuestra
empresa privada nacional se interesa en
ganar dinero en la forma mads sencilla
posible; si es posible explotando, como
siempre, al Estado, pero de ninguna
manera tiene su seccién de investigacién,
lo cual se requiere.” (B.5). A juicio del
entrevistado, no quedan libres de
responsabilidad los técnicos e ingenieros,
cuyo comportamiento es poco favorable a
un esfuerzo de desarrollo de tecnologia
propia: “Pienso que por muchisimos afios
més continuaremos comprando tecnologia.
¢Por qué veo dificil [desarrollar tecnologia
propia]? Porque desgraciadamente
nuestros técnicos superiores, nuestros
ingenieros, por ejemplo, que se gradianen
ciertas especialidades y logran estar en un
trabajo —donde pueden desarrollar de
alguna manera su inventiva, lo que han
aprendido- se dedican solamente a ser
jefes de su sector, no tienen el més minimo
interés en investigar y utilizar su
conocimiento para descubrir nueva
tecnologia.” (B.5).

Se perciben, asimismo, problemas en
el traspaso de tecnologias. Este se estd
realizando pero, a juicio de algunos, no
con la rapidez que seria necesaria y esto
como resultado de una politica deliberada
delos proveedores: “Estamos en unaetapa
de transicién; empezamos comprando
paquetes cerrados [cajas negras] y hoy la
participacién es cada vez mayor. El
traspaso tecnolégico ha crecido lentamente,
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los proveedores se cuidan mucho de
tenernos ligados a su tecnologia, la
informacién que ellos traspasan ha sido
minima. Por otro lado, la informacién que
se requiere hoy dia es de software porque
el hardware estd, pero si queremos
introducir nuevos servicios, o modificar
servicios, se requiere software. En cuanto al
hardware, quizas nunca tengamos capacidad
de producirlo. En Chile, no se ha tenido
industria electrénica desde hace mucho
tiempo, pero si que en software podriamos
tener algtin tipo de intervencién.” (B.14).
Es de subrayar, que el entrevistado
vislumbra la posibilidad de superar la
condicién de absoluta dependencia en
materia tecnolégica, por lo menos en
algunos de sus aspectos. Segtin el
entrevistado, la posibilidad de lograr que
esarelacién sea mds conveniente depende,
en alguna medida, de que puedan
modificarse las actuales relaciones de
poder, por lo cual deberian aprovecharse
algunas de las condiciones favorables que
existen o que potencialmente podrian
existir: “Las cosas que se han ido
traspasando han sido, desde el punto de
vista operativo, de mantencién. No se
estdn desarrollando las potencialidades
desde el punto de vista de los servicios [en
telecomunicaciones]. Dada la dependencia
mutua que podemos tener con los
proveedores -si somos un mercado
interesante— se pueden llevar a cabo
planes en conjunto, de manera que exista
verdadero traspaso tecnoldgico. Yo creo
que eso va a depender de nuestra posicién
negociadora y del nivel de compra que
tengamos, si no somos importantes no
vamos a tener llegada.” (B.14).

Sin embargo, para otros ingenieros o
técnicos, la capacidad interna para
enfrentar desaffos tecnolégicos ha
aumentado y se refieren a su propia
experiencia en la materia: “Cuando era
estudiante secundario, yo me fijaba quelos
que cuidaban de la parte técnica de las
empresas eran todas personas extranjeras:
en lanas eran alemanes, en algodén,
americanos. Pero hoy dia ya no es asf; s6lo
una que otra fabrica tiene personal
extranjero en sus plantas, los deméds son

todos técnicos o ingenieros chilenos que
han salido de universidades chilenas. Esto
es un importante punto a favor. Hoy en
dia, los ingenieros y técnicos chilenos
somos capaces de manejar situaciones
dificiles; esto lo digo con conocimiento de
causa, porque el campo textil aqui en Chile
es chico y nos conocemos.” (B.17). El
mismo percibe, sin embargo, que esta
mayor capacidad técnica nacional se
circunscribe a algunas 4reas, que en otras
se presentan limitaciones y que en algunos
rubros se limitan a copiar lo existente: “El
chileno es muy ingenioso y siempre vamos
creando piezas y adaptando piezas para
no comprarlas; y no son faciles de hacer.
Pero como no se pueden hacer en gran
volumen, entonces es dificil que exista un
taller o una industria que se dedique a
repuestos textiles, pero afortunadamente
tenemos aqui una maestranza grande y
podemos hacer muchas cosas. Ahora, enla
parte disefio, es muy pocolo que inventamos,
generalmente se copian todos los
muestrarios de afuera, se sacan copias aca
y después se traspasa a la planta, porque
vamos un poco atrasados con la moda,
generalmente estamos haciendo cosas de
afuera por el lado de la moda.” (B.17).
Aunque conocen las dificultades y las
carencias, muchos de los ingenieros y
técnicos no ignoran —por lo menos- la
necesidad de un desarrollo tecnolégico de
caracter endégeno: “El propio desarrollo
seria asi, no comprar tecnologia de afuera,
que se desarrolle aqui adentro. Si una cosa
se desarrolla dentro del pais debe ser
comprada en el pais, no comprada afuera,
si no el pais no se desarrolla.” (B.7). Existe
también la idea de afirmar fuertemente lo
existente: “Muy cierto, el Brasil debe dar
maés énfasis a la informatica por ejemplo,
que es un gran paso, debe asegurar con
ufias y dientes lo que tiene en la mano.”
(B.8). Ademas, sostiene que el desarrollo
logrado en esa drea es ya visible: “En el
drea de informatica estamos superando a
muchos paises y hay preocupacién por
parte de ellos; ademas Brasil no quiere
‘abrir mano’ de la informatica. Creo que es
correcta esa linea de conducta, al final de
cuentas, tiene que preservar un poco de
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nuestra tecnologia. Si muchas cosas son
similares a las que existen afuera, nosotros
tenemos nuestro propio proyecto en este
caso.”

Algunos afirman la necesidad de un
proyecto nacional de desarrollo tecnolégico,
aunque plantean que éste no debe cerrarse
a la experiencia externa: “Encuentro
necesario un proyecto nacional, pero no
nacional en el sentido de ‘cerrado’, de que
el proyecto tiene que ser construido y
elaborado s6lo mirando hacia dentro de
Brasil. Pienso que tiene que ser internacional,
en el sentido de asumir la experiencia de
los paises mds avanzados; de modo de no
cometer los mismos errores, de aprovechar
lo que existe de més avanzado, pero
orientado a la realidad de lo que Brasil es,
de la calificacién del trabajador brasilefio,
de su escolaridad.” (B.9).

Quienes piensan en un desarrollo
tecnolégico de cardcter endégeno, tienden
también a afirmar que las universidades
deben cumplir un papel de importanciaen
este aspecto y que las principales actividades
econdmicas nacionales deben generar
capacidad de investigacién en esa materia,
con el prop6sito de aumentar, por esa via,
sus potencialidades: “Tiene que haber un
porcentaje de las utilidades de CODELCO-
CHILE que vaya a las universidades, al
Centro de Investigaciones Minero
Metalirgicas y a los institutos de
investigacion, para promover los futuros
usos del cobre. Que promuevan nuevas
técnicas de pirometalurgica, hidrometaldr-
gica, refinacién, molienda, chancado,
nuevos diagramas de disparos, nuevos
explosivos, etc. Debe destinarse —como lo
hace el aluminio a través de los paises
productores de aluminio- un gran
porcentaje de sus utilidades a la
investigacidn, primero para promover
futuros usos del cobre y segundo para
rebajar costos y poder competir con otro
tipo de minerales que pueden desplazar al
cobre, en aquellos rubros como la
electricidad y la energia.” (B.13).

También hay conciencia de que el
desarrollo cientifico-tecnolégico es
beneficioso para todo el pais, y no se
reduce s6lo a una actividad especifica. Un

ingeniero de una empresa estatal sefiala:
“Estamos intentando utilizar algunas
universidades, usamos IPT y estamos
utilizando los servicios de la Universidad
de Campinas. Nosotros estamos viabilizando
tecnologia nacional, que es una de las
metas de Petrobras, fue creada para eso.
Estamos, de cierta forma, financiando,
permitiendo que un investigador
sobreviva; en Brasil es dificil que un
investigador sobreviva de la investigacion.
[con esto estamos beneficiando al pais como
un todo].” (B.12).

8. Percepcion de las dificultades parala
incorporacién de tecnologias

Cabe hacer mencion, aunque sea breve, a
las dificultades que los técnicos e ingenieros
perciben en la incorporacién de tecnologias.
Muchas de ellas pueden deducirse de sus
respuestas a algunos de los temas
planteados en las entrevistas y que se
describen en distintas partes de este
trabajo. Sin embargo, estimamos de interés
dejar constancia de algunas percepciones
mas globales, muchas de las cuales se
refieren a aspectos de lo que podria
denominarse “cultura ligada a la
tecnologia”. Asi, por gemplo, un ingeniero
piensa que no existe en su pais una
verdadera cultura tecnolégica moderna y
lo fundamenta del siguiente modo: “Hay
una cuestién de fondo que le ocurre a todas
las empresas, falta tener una decisién
estratégica. Me explico: muchas veces la
gente se deja influenciar por lo que tiene,
por lo que sabe o por lo que hace, en base
aeso define surol y forma de participaciéon
en la economia del pais. Ese no es el
camino adecuado.” (B.15). El entrevistado
da una serie de ejemplos de lo que el llama
“pensar filoséficamente”, con lo que quiere
significar una perspectivamés amplia quela
que permite la actividad que se realiza.
Cita como ejemplo la necesidad de pensar
en la tecnologia de conservacién de los
alimentos y no en refrigeradores
solamente. Como él dice, se trata de pensar
en lo general y después en lo particular.
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Otro ingeniero se refiere a la
persistencia de una “cultura paternalista”
que permea el comportamiento de las
personas y las limita en la bisqueda de
soluciones positivas a los problemas que
se presentan: “En general, en la cultura
brasilefia hay mucho paternalismo y
acostumbramiento a él. Cuando las cosas
cambian y se llega a un punto y no se
puede salir adelante, se va en busca de la
figura paterna: ‘aytidame’, no se va en
busca de soluciones propias.” (B.12).

Segin el mismo entrevistado, hay
necesidad de un cambio de “mentalidad”
para poder enfrentar positivamente un
momento que él define como de
modernizacién. Este cambio se traduce en
actitudes distintas a las tradicionales, que
es necesario superar: “Considero que la
gran dificultad estd en nosotros mismos,
en el cambio de mentalidad. Brasil estd en
un momento de cambio, de modernizacién.
Getulio y Juscelinho sustituyeron
importaciones, eso quiere decir, traer todo
en el tiempo mds rapido posible. Cuando
se sustituyen importaciones usted compra
licencias know-how y piensa: ‘terminé mi
problema’. Muy por el contrario; empez6
su problema! Lo que Brasil se ha demorado
en descubrir es que el problema no terminé
ahf, empez6 ahi! Entonces, tiene que invertir
en tecnologia.” (B.12).

Otra persona entrevistada (B.9). se refiere
especificamente al significado de un
proceso de automatizacion y entre sus
dificultades sefiala: la necesidad de
adaptar la cultura actual a las nuevas
condiciones tecnolégicas; con las maquinas
se presentanalgunos problemas, perono son
de dificil solucién. Las dificultades mayores
son: la adaptacién al conjunto de condiciones
técnicas que conforman el “medio” en que
se inserta la innovacién. La conclusién a
que se llega es que la nueva tecnologia
constituye un sistema cultural integrado,
al cual no es posible incorporarse con éxito
de manera parcial, por lo que la dificultad
que se percibe es la permanencia de un
sistema y hdbitos culturales que
corresponden a otro momento del desarrollo.

Por tltimo, otro ingeniero menciona
factores politicos como dificultades; por

ejemplo, falta de coordinacién y ausencia
de visién econémica de largo plazo: “Enel
sector estatal se invierte en tecnologia, en
investigar, pero hay factores politicos que
interfieren, que orientan la tecnologfa, eso
puede ser bueno o malo. Esos factores
politicos tienen wuna visién muy
regionalista y se termina, por ejemplo, en
que todos los centros de investigacion del
paisestan estudiando y gastando hombres
y horas para estudiar cémo producir
alcohol de mandioca, y ninguno llega
realmente a una cosa que sea econémica.
Se orienta la investigaciéon sin mucha
vinculacién con el mercado, sin mucha
vinculacién estratégica conellargo plazo.”
(B.12). Sinembargo, junto con sefialar estas
deficiencias, debidas a la “interferencia
politica” en la inversién estatal en
tecnologfa, el entrevistado admite que el
problema no se resuelve a través de la
accién de la empresa privada, porque ésta
no arriesga en la innovacién tecnolégica.

9. Latecnologia y los objetivos de la
empresa

Los ingenieros y técnicos perciben con
claridad cudles son las motivaciones delos
empresarios para adherir al proceso de
modernizaciény transformacién tecnolégica.
En primer lugar, y como uno de los
factores determinantes, sefialan la
dimensién econémica, que incluso, en
algunos casos, se convierte en un desafio:
“Considero que es una evolucién técnica y
a la vez econémica, porque creo —hace un
momento lo decfamos- quién sabe si la
crisis y en este caso econdémica, no lleva
también a pensar a todos los técnicos, a
todas las personas involucradas en este
proceso productivo, a pensar en nuevas
formas de obrar econdémicamente. [La
crisis] ha hecho que la gente pueda
empezar a pensar en nuevas formas de
lograr objetivos méas econémicos y
automaticamente ha iniciado una evoluciéon
técnica para llegar a esos objetivos.” (B.6).
Cabe subrayar la idea de que la evolucién
técnica adquiere, la condicién de una
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“variable dependiente” respecto a la
economia. El mismo entrevistado afirma:
“Yo creo que el primer punto para partir
con toda innovacién tecnolégica tiene que
ser la parte econémica, [porque si no se
considera] después nos sale mucho mas
costoso, ya de entrada la cosa no funciona.
Ahora, paralelamente a esto, otras
motivaciones podrian ser las mejoras desde
el punto de vista social y desde el punto de
vista técnico para futuras mejorias.” (B.6).
Otros también insisten en la motivacién
econémica, aunque en la cita que
~ transcribimos se advierte un tono méasbien
critico: “[La motivacién es] el sistema
capitalista. La persona en cuestién tiene
una empresa, quiere vender mds de sus
productos, invertir mds, tener méas. Trata
de aumentar la produccién. Programa no
para hoy sino para tres o cuatro afios.” (B.7).
En otros casos, se sefiala que la gran
motivacién la determina la necesidad de
participar en la competencia externa, lo
que obliga al empresario a equipararse en
cuanto a tecnologia productiva: “Si usted
no tiene un equipo altamente sofisticado
—~como el que existe afuera— no es posible
competir y exportar. Nosotros exportamos
un camién hacia Estados Unidos y Canad4,
entonces, tenemos que tener un
equipamiento [de modo] que cuando nos
vienen a visitar los de Estados Unidos y
Canadé queden impresionados con nuestro
equipo y acepten el producto con maés
tranquilidad, viendo lo que tenemos aqui,
eso es importante.” (B.8). La necesidad de
competir en los mercados externos es una
idea bastante difundida y muchos
ingenieros y técnicos la hacen también
suya: “Todos (ingenieros y gerencia)
estamos preocupados porque ojald
cambidramos toda la maquinaria, porque
la idea es competir y hoy dia exportar. Esa
parece ser la tinica manera en que las
empresas pueden mantenerse a flote en
esta época. Es cierto que nosotros
importamos nuestras materias primas,
pero casi todos los paises importan sus
materias primas. Pero si ademas, la mano
de obra es barata, debiéramos poder
competir a niveles internacionales en las
mismas condiciones. “(B.17).

Otros sefialan algunas ventajas de la
tecnologia, como las mayores posibilidades
de racionalizacién de la produccién y de
reduccion de costos y de mano de obra, lo
que actuaria como motivacién del proceso
de innovacién: “El uso de maquinas
modernas y de computadores permitié
reducir mano de obra y tener costos al dia.
Antiguamente, la informacién era muy lenta
y siempre habia un desfase entre lo que se
fabricaba y los costos; hoy hay un ajuste
automatico entre proceso de fabricacién,
proceso de disefio y célculo de costos. Esto
permite también manejar inventarios; se
pueden programar mejor las compras y por
tanto reducir inventarios.” (B.15).

Otroentrevistado describe las ventajas
que la nueva tecnologia ha significado
para su empresa y enfatiza sobre todo las
de orden econémico: “[Lo que sucede] en
el actual transporte maritimo es una ruptura,
pero en el sentido de avance tecnolégico,
de disminucién de costos, de disminucién
de permanencia de los buques en los
puertos; en fin, todo tiende a una finalidad
comercial. Usted sabe que de acuerdoalos
costos que tiene un barco diariamente, la
disminucién de la permanencia en puertos
hace que las ganancias sean mayores; el
rendimiento de toda empresa naviera en
funcién de ese nuevo sistema de carga
tiene que ser superior. Légicamente
requiere un mantenimiento preventivo,
hay también tecnologia mucho mas &gil,
mas avanzada y el conocimiento de los
técnicos que manejan la cosa tiene que
adaptarse a las circunstancias.” (B.2).

En otro caso, puede deducirse, cudl se
piensa que es el objetivo de la modernizacién
apartir dela definicién que da el entrevistado
de lo tecnolégicamente moderno:
“Tecnolégicamente moderno puede ser el
mejorar un producto con el fin de obtener
mejores prestaciones y, obviamente, poder
reducir los costos de su produccién para
obtener un precio de venta competitivo. Sise
tiene una base electrénica, sabemos que el
equipo serd mucho més preciso que uno de
base neumdtica o electromecdnica o
eléctrica, por su forma de operar.” (B.15).

Al preguntérsele directamente a un
ingeniero de una empresa estatal sobre la
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principal motivacién que tuvieron para
plegarse al proceso de modernizacién,
aduce dos razones. En primer lugar:
“Sobrevivencia. El costo del etileno
producido por [laempresa] era mayor que
el costo del etileno producido por las
[empresas X y Z]. Hay también —aunque
esta empresa produce para el mercado
interno- adelantos externos que me
dejarian fuera del mercado.” En segundo
lugar: “La instrumentacién que usdbamos
estaba superada en el mundo entero y
siendo sustituida; muchas de las piezas
que requerimos ya no existian mas;
estdbamos ‘canibalizando’.” (B.12)

Otra motivacién, que se menciona con
frecuencia, es el mejoramiento de la calidad,
conjuntamente con el abaratamientode los
costos: “Ahora, todas las empresas del
rubro textil estdn abocadas a traer
maquinaria moderna. Parece ser la tinica
manera de sobrevivir en estos tiempos en
que se trata de mejorar la calidad y bajar
los costos. Dado que la mano de obra yaes
barata en Chile no se puede rebajar costos
via salarios y por ello es necesario traer
maquinaria nueva.” (B.17).

Un técnico que desempeiia funciones
enunbanco, percibe que lamotivacién-en
ese rubro- para la modernizacién
tecnoldgica, es la bisqueda de una
posicién en el mercado: “En primer lugar
estd la conquista del mercado mismo, es
competencia para... Existen dos visiones,
la primera para atender mejor al cliente,
para ganar mas clientes [se ofrecen una
serie de servicios que un banco no
automatizado no puede ofrecer}]; la
segunda [motivacién] es tener informacién
precisa para el banquero, o sea, con una
informacién mas 4gil, rdpida, se pueden
hacer mds operaciones financieras (por
ejemplo, sistema on-line); con informacién
inmediata pueden hacer inversiones
inmediatas. Entonces, en un primer
momento, la automatizaciéon es un
beneficio para el cliente, pero es mucho
mas un beneficio para el banquero.” (B.9).

El mercado se percibe como un acicate
para la transformacién tecnolégica,
especialmente el mercado externo, que
obliga —por su alto nivel de exigencias—a

que el productor local trate de adecuarse a
ellas: “Es evidente que se han adaptado
[los productores], gracias a una ayuda
masiva que han obtenido de las mismas
firmas exportadoras, que a su vez han
tenido que usar nuevas tecnologias para
entrar a mercados tan exigentes como los
antes descritos. Es la exigencia la que ha
producido los cambios. Es tal el
requerimiento de calidad de los mercados
de afuera quela misma empresa exportadora
se ve obligada, a su vez, a exigirle al
productor y éste lo asimila rdpidamente
avanzando en terrenos nuevos. De hecho,
ya hay varios que estan con sus camiones
frigorificos y con sus packing.” (B.16). Esde
interés notar que se produce una especie
de cadena de transmisién, a través de la
cual el cumplimiento de mayores
exigencias de calidad se va expresando en
procesos de modernizacién tecnolégica.

También perciben los ingenieros y
técnicos que una organizacién moderna
permite a laempresa adaptarse con mayor
celeridad a unmercado que se caracteriza por
sus frecuentes cambios: “[La empresa X] es
moderna porque consigue respuesta rapida
a los cambios del mercado (da como ejemplo
derapidez el aumento deproduccionlogrado
en el lapso de un mes). Esa respuesta rapida
sélo fue posible por la modernidad de la
empresa, O sea, la organizacion permiti6 que
eso se hiciera.” (B.11).

Ciertamente, la competencia interna
se reconoce también como una de las
motivaciones de la empresa para
modernizarse: “La concurrencia interna
estimula la modernizacién; si la
competencia lo est4 haciendo bien, entonces
yo tengo que hacerlo bien.” (B.11).

Otro entrevistado, ingeniero del
departamento comercial de una empresa,
sefiala que la relacién con el mercado ha
obligado al 4rea productiva de la empresa
a adecuar sus proyectos a la demanda:
“Los proyectos vienen en general
digitados, por necesidades del mercado.
En nuestro caso dependemos de lo que
ventas ve como necesidad del mercado.
Ellos hacen el proyecto y el mismo es
inducido hacia la produccién, donde
nosotros hacemos la elaboracién técnica.
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Nosotros somos la parte ejecutante.” (B.1).
Notese que el entrevistado hace hincapié
enqueel proyecto lo elabora el departamento
de ventas y que la parte ejecutiva asume la
funcién de “ejecutante” del mismo.

Otro motivo de la modernizacién,
también sefialado por los entrevistados, es
la bliisqueda de fuertes aumentos de
productividad: “Se puede decir que eso (la
modernizacién) salié de la cabeza de (X);
la voluntad de tener una fabrica con otros
moldes y, respecto a lo industrial, la
necesidad de tener una fabrica mas
productiva. La motivacién fue constatar
que el proceso anterior estaba anticuado...
un proceso demoroso de produccién... se
trata de multiplicar tres veces lo que ya se
producia. Eso ya erabastante para motivar
a cualquier persona, el aumento de
produccién, la productividad.” (B.11).

En ciertos rubros, como el de exportacién
de productos agricolas, que involucran a
varias empresas, la modernizacién, —sobre
todo en informdtica- responde a la
necesidad de buscar el maximo de
eficiencia en la coordinacién: “[La
empresa] en cuanto a la informética estd
bastante al dia, y tiene que ser asi. Hay un
seguimiento permanente para cada
productor, dado que es una entrega diaria
de productos al packing, en que el
productor no sabe que resultados va a
tener. Del producto que entrega se hace
una seleccién, donde hay un porcentaje de
desechos, un porcentaje al pais y otro tanto
a exportacion, cada uno con distintos
precios. Eso tiene que estar informado
permanentemente al productor, al
agrénomo, al jefe de programa etc. La
empresa tiene que saber cémo va el
programa en determinado momento,
cudnta plata hemos entregado, cuantas
cajas hemos exportado en el dia. Para esto
la informatica es vital.” (B.16).

10. Percepcién de la mano de obraensu
relacion con la modernizaciéon

El carécter que adquierael proceso de moder-
nizacién y transformacién tecnolégica y su

viabilidad, o puesta en marcha, dependeran
en gran medida -especificamente en la
actividad productiva, de bienes o
servicios— del comportamiento y de la
actitud de los ingenieros y técnicos. En ese
sentido puede considerarse un grupo
clave, pero también por ser, hasta cierto
punto, los responsables directos de la
organizacién de la actividad, puesto que
son los encargados de poner en marcha un
sistema especifico de organizacién del
trabajo. De este modo, es importante
conocer la visién que ellos tienen del
trabajo obrero, de sus caracteristicas y
posibilidades, para comprender la forma
que tomard el proceso de transformacién
tecnolégica, enlo que respectaala division
del trabajo.

Por lo general, la imagen que se tiene
del obrero es que posee cierta capacidad
de adaptacién e incluso cierta iniciativa en
el desempefio de su trabajo: “Muchas
veces se les ensefia una manera de colocar
la pieza y ellos descubren otra mucho més
facil; eso ha ocurrido muchas veces y
varias veces ha ocurrido que al principio
los operarios hacen las cosas como se les
indica, perosin resultados. Unavez queya
se han familiarizado con el cambio, ellos
buscan métodos mucho mas faciles que
nos han liberado de problemas. Eso
apunta a la forma de colocar los
componentes y a la forma de utilizar las
herramientas, (no al disefio).” (B.15).

Pero lo importante son las opiniones
de los ingenieros y técnicos respecto a las
transformaciones que esti experimentando
la organizacién del trabajo, y la
calificacién, y los requisitos que se exigen
a la mano de obra. En este sentido, son
interesantes las opiniones de los ingenieros y
técnicos sobre la “polivalencia” que ha
tendido a reemplazar a la especializacién
parcial de los obreros en sus tareas. A
menudo tienden a considerar positiva la
“polivalencia”, tanto desde el punto de
vista de la organizacién misma del trabajo
como del obrero en particular: “Es muy
positiva, si las personas montaran un solo
tipo de computador o terminal y algunos
de ellos fallaran, la linea para usted tiene
que tener reservas completas. En esta otra
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linea, si salen dos, entran dos facilmente.”
(B.11). Maés adelante agrega: “[La
polivalencia] trae beneficios [para el
obrero], diremos en la relacién de él con la
empresa. Siente un mayor grado de
realizacién en su trabajo. Ve realmente el
objeto de su trabajo, en frente de él, en
cuanto lo termina.” (B.11).

Otro ingeniero se expresa en términos
similares: “Afuera [de la empresa] son
unos autdmatas, los obreros hacen sélo
una funcién y no hay rotacién. Nosotros
hacemos rotacién; el personal esté
trabajando y en una semana es cambiado
a otra drea para adaptarse a otra funcién;
entonces el hombre se transforma en
polivalente, trabaja con cualquier
funcién.” y afiade: “es muy bueno, porque
al podérsele mandar a cualquier parte, no
para la produccioén.” (B.8). Respecto al
significado que tiene para el obrero,
considera que éste es positivo: “Encuentro
que sf [es positiva] porque el obrero no
queda estancado en una sola operacién, lo
que carece de motivacién para él. Trabajando
en varias 4reas esta apto para ser encargado
o0 supervisor, aunque eso va a depender del
propio interés del operador.” (B.8).

Otros aducen que la polivalencia es
importante porque aumenta la experiencia
profesional del obrero. Es lo que se
desprende del siguiente didlogo:
Ingeniero: “Considero que [la
polivalencia] es fundamental. Si en un
sector, por ejemplo, existieran diez
mdaquinas ~para cada mdquina vamos a
suponer un obrero-si cada obrero supiera
trabajar con todas ellas, considero que
seria lo ideal.” Entrevistador: “Ideal para
la empresa ;y para el trabajador?”
Ingeniero: “Para el trabajador exactamente,
también. Porque él va a conocer todas las
maquinas y va a tener asi una experiencia
profesional mayor.” (B.10). El mismo
entrevistado sefiala que, a su juicio, la
polivalencia aumenta la libertad, porque
nadie lo estd vigilando: “Tu tienes que
trabajar aqui y all4... te veo aqui.” (B.10).

Sin embargo, a pesar de esta imagen
positiva que tienen de la polivalencia,
perciben que a veces los obreros se resisten
a acatarla: “Esa maquina (de control

numérico) estd sustituyendo unas tres
méquinas, entonces el obrero que esta
trabajando con ella vale por tres. A veces
él echa a andar la maquina, la prepara, y
queda una hora y media sin trabajar en
nada, s6lo mirando la mdquina trabajar.
Entonces vienes, ‘él esta ahi, puede hacer
una funcién en otra maquina’... pero el
obrero comtin discute ‘estoy trabajandoen
dos méquinas, ganando el salario de una’
¢mi funcién es ésta y también aquélla?
¢cémo es esto?” (B.10).

Otro ingeniero sefiala que,
evidentemente, la polivalencia significa
mayor trabajo para el obrero, pero
considera que si se le paga mds, no hay
ningtin problema. Cita, al respecto, la
experiencia de su empresa, donde en una
seccion se aplicé un sistema de trabajo
polivalente con incentivo de pago por
grupo: “Comenzé a funcionar y estdn
todos felices porque en realidad estdn
ganando mucho més que antes, estan
trabajando mas también, pero alagente no
le importa trabajar, lo que les importa es
ganar, y no han tenido ningtin problema.”
(B.17).

La idea de modernidad, para los
ingenieros y técnicos, es una redefinicién
de la situacién del obrero, sobre todo
teniendo en cuenta la necesidad de su
mayor capacitacién, lo cual pasaria a ser
parte de la politica de la empresa: “Una
empresa moderna es aquella que puede
incorporar en su gestién, una visién
dindmica de las cosas, por ejemplo:
aunque siga siendo vélido el concepto de
especializacién, no podemos seguir
pensando en empresas que como
fabricaron prensas toda su vida tienen que
seguir fabricAndolas. Ademas debe tener
una concepcién moderna del manejo del
personal. ;Qué significa eso? Significa un
personal que también tiene que estar
capacitado para poder trabajar.” (B.15).

Respecto a la nueva organizacién del
trabajo, gran parte de los entrevistados
considera que ésta es beneficiosa para el
trabajador y sefialan como positiva la no
parcializacion de la tarea y lo que eso
implica, en cuanto a mayor autonomia y
grados de libertad: “Le da mucho mas
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autonomia, mejora su juicio en el trabajo
que esta realizando (se da cuenta cuando
una cosa funciona ono). Considero que los
libros estan ahi para probar que las
empresas que implantan la nueva
organizacién del trabajo, consiguen la
realizacién de la persona, [quien] monta
unobjeto de principio a fin, versus aquella
que monta parte del objeto y sélo ve a
alguien embalando al final; es diferente, es
completamente diferente, eso también es
aumento en la libertad.” (B.11). El mismo
ingeniero tiene un juicio muy critico
respecto a la cldsica linea de montaje: “La
[fabrica X] es una fibrica extremadamente
moderna, estd equipada con equipos
sofisticados. [Pero estd organizada en
términos tayloristas]. Pienso que ese tipo
de linea desintegra la relacién
empleados-empleador, es taylorismo
puro. Incluso —-porque la correa pasa- no
tienen tiempo para hablar con nadie, no
dan informacién a los técnicos, etc. Esas
personas no tienen tiempo para conversar;
y ¢cOmo se integran sin conversar, sin
entenderse? Encuentro que no es posible.
La persona es considerada una maquina
en la linea.” (B.11).

Aunque perciben que la nueva
organizacién del trabajo puede ser
positiva para los obreros, también estdn
conscientes de que los propios obreros no
influyen muchoenladecisién deaplicarla,
o en los reordenamientos que se hacen en
la empresa. El propio entrevistado narra
una experiencia concreta: “Tenemos unsector
aqui, que es métodos y procesos, voy a
anexar métodos y procesos a otro
departamento; es obvio que, probablemente
el supervisor del 4rea lo sabrd, pero las
personas que trabajan con €l s6lo lo sabran
‘después que Inés esté muerta’.” (B.11).
Otro ingeniero sefiala taxativamente que
el cambio esta estrictamente determinado
por las exigencias de la gerencia y por las
caracteristicas de la nueva tecnologia: “El
cambio en si, procura seguir las exigencias
de la gerencia, entonces ;cudl es el cambio
que yo podria citar? Se tiene una
preocupacién mayor con la llegada de la
tecnologia, la preocupaciénes adaptarseal
nuevo equipo. El personal se promueve en

cursos y entrenamiento, por parte de
firmas externas, una vez que el
equipamiento estad. El personal es
entrenado para atender la nueva
tecnologia. Entonces es una exigencia del
propio sistema y de la gerencia que el
personal procure mejorar su nivel.” (B.8).
El entrevistado hace una vivida
descripcién del ritmo de trabajo del obrero
y de los grados de libertad que, a su juicio,
dispone: “Existe una disciplina; una vez
que usted estd trabajando en su érea el
equipamiento le esta trayendo la pieza en
la mano. Ellos no pueden salir de ahi, pero
tienen un horario; eso esta estipulado por
el acuerdo sindical... café, almuerzo, etc...
ahi el personal se descontrae, da una
parada, descansa, va a hacer sus
necesidades, vuelve al trabajo y el ritmo es
el normal. Pero vea bien, ahi también
depende del sistema; a veces tenemos
problemas de falta de piezas en el area,
entonces el hombre est4 parado, entonces
—a veces— podrd leer revistas tecnolégicas,
oestudiar alguna cosa que él estd haciendo-
de noche, suplemento del colegio, hay
algunos que estdn haciendo administracién,
haciendo la facultad, estdn trabajando
aqui como operadores; entonces este
personal es aprovechado.” (B.8).
Perciben también, algunos, que la
introduccién de nuevas tecnologias
genera, enel grupo obrero que tiene acceso
a ellas, una especie de “espiritu de grupo”
basado en el privilegio de esa nueva
posicién: “A la gente se le incentivo, a ver
personal, nosotros seremos asf, tendremos
mas conocimiento que los otros, entonces
vamos a ser un grupo unido, y entonces el
personal quedé muy motivado.” (B.10).
En otros casos, sin embargo, hay
conciencia de que a pesar de haberse
innovado en equipos, el desarrollo
tecnolégico no se ha traducido en un
mejoramiento de las condiciones de
trabajo de los obreros: “Lo mds
modernizado normalmente en una
empresa es en cuanto a equipos,
tecnologia nueva; lo menos modernizado
es como trabaja la fuerza humana; las
condiciones de trabajo, desde 1905
—cuando se empezé a explotar lamina-son
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las mismas, pero en cuanto a tecnologia
hay mucha diferencia. Dentro de lamisma
mina, en perforacion, en hidrometalurgia
y molienda, estamos a la vanguardia de
América.” (B.13).

En cambio otro ingeniero, también de
una actividad minera, pero de otro pais,
percibe que la transformacién tecnolégica
ha determinado ciertos cambios que, a su
juicio, obliga a los distintos grupos que
componen la empresa, [-empresarios,
técnicos, obreros-] a participar de una
tarea comiin: “Dentro de este proceso
evolutivo de cambios tecnolégicos, veo
que el trabajador y los técnicos también,
todos, estamos abriéndonos un poco hacia
el mundo; estamos tratando de captar
mejores ideas, tratando de optimizar
mucho més una cosa que realmente est4
naciendo. Todas las partes involucradas
en este proceso estdn en una constante
lucha para poder llevar bien las cosas; de
ahi que las relaciones entre todas estas
partes sean mas complejas.” (B.6). El
entrevistado, refiriéndose concretamente
al cambio en las relaciones de trabajoen su
empresa, sefiala que estas modificaciones
ain no alcanzan al sector obrero:
“Anteriormente era una cuestién de tipo
paternalista, donde el ingeniero era una
especie de padre y después venian los
muchachos que tenfan que hacer las cosas.
Ahora ha cambiado, debido a la
racionalizacién de la organizacién. Es una
especie de conduccién de personal de tipo
participativo hasta cierto nivel, donde mas
abajo es ya un poco més autoritario, asi se
establece con el trabajador.” (B.6).

Gran parte de los ingenieros y técnicos
piensan que una de las ventajas de la
nueva organizacién del trabajo es el
desarrollo de un espiritu de grupo o la
formacién de equipos de trabajo. No
obstante, otros opinan que la nueva
organizacién del trabajo debe promover
un comportamiento de tipo mas
individual e incluso consideran positivos
los incentivos en ese sentido: “En [la
empresa] hay un sistema de trabajo
distinto a todas las otras industrias
textiles. Aqui tenemos un sistema de
incentivos americano aplicado al pie dela

letra: el que produce mds gana més,
calculado en forma individual y diaria,
fuera del sueldo base. En cambio, en las
otras fabricas les pagan un promedio del
porcentaje de las ganancias —por decir-y
a todos por igual. Entonces, acd no se
necesita el control sobre la gente, porque
trabajan solos; ddndoles los medios para
que se desarrollen no hay problemas; jha
dado muy buenos resultados!” (B.17).

Los entrevistados opinan, que en
general, los obreros sienten interés por la
nueva tecnologia y aspiran a incorporarla
asu conocimiento, y obtener asi beneficios
que les permitan ascender en su
desempefio como obreros: “La mayor
expectativa de la gente es llegar a ocupar
un lugar en las nuevas maquinas, porque
asi pueden ganar més. Pero hay muchos
que se interesan por aprender el
funcionamiento de las nuevas maquinas
que van llegando, sea cual fuese el sueldo,
lo que les interesa es aprender; porque asi
estdn preparados para irse a otro lado.”
(B.17). En términos muy similares se
expresa otro entrevistado: “Ellos (los
obreros) sienten que al traerse tecnologia
ellos ganan més en términos de capacidad;
un él va a salir de aqui y va a trabajar en
una firma més pequefia; el conocimiento
general, visual, que el tenia aqui, lo puede
implantar afuera.” (B.8).

Para los técnicos e ingenieros, pueden
haber personas que no se adaptan al
cambio, pero la mayoria lo hace
encuentra satisfaccién en ello: “Con
cualquier cambio pueden existir personas
que no se adapten, todo cambio tiene eso.
Pero siempre existi6 casos en que la
creacién de nuevos puestos, o cargos, 0
situaciones de trabajo, agrada més a las
personas, mds de lo que antes hacian en
otra drea.” (B.11). Consideran también
que, porlogeneral, el grado de satisfaccién
de los obreros con el trabajo aumenta al
utilizarse equipo moderno: “[Los obreros
trabajando con equipo moderno] tienen
un entusiasmo mayor, por el hecho
siguiente: el esfuerzo fisico es menor
porque todo es automatizado; el hombre,
préacticamente aprieta un botén, toma una
pinza de soldar y trabaja en un é4rea
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localizada, evita el esfuerzo fisico, de
modo que tiene mayores aspiraciones por
alguna promocién, tiene més tiempo para
él, inclusive para dar opiniones que
mejoran el proceso... nosotros tenemos un
‘pleno’ de sugestiones aqui en la fabrica.”
(B.8). A juicio del entrevistado, esta
satisfaccién también estd vinculada a los
beneficios sociales de las fabricas
“modernas”: “Ellos (los obreros) se sienten
satisfechos trabajando en una industria
automovilistica, no sélo en esta empresa,
sino también en otras competidoras, [el
servicio social aquilos favorece]. Tenemos
un fondo aqui para complementacién de
salarios, plan médico, una serie de cosas
que obtienen aqui dentro, de modo que el
obrero procura trabajar mejor y con
satisfaccién; si él queda desempleado no
va a poder tener las regalias que tiene
aqui.” (B.8).

La idea de que la nueva tecnologia
mejora las condiciones de trabajo de los
obreros es bastante compartida por los
técnicos e ingenieros: “Hablando de la
sociedad en general, ya se presenté una
mejoria desde el punto de vista de las
condiciones de trabajo. Dentro de la
mineria, las condiciones de trabajo en el
interior de la mina han sido muy sufridas
paralas personas. Entonces aqui [la nueva
tecnologia] representa una mejoria en su
condicién general de trabajo, y el
trabajador tiene acceso a maquinarias,
tiene acceso a una vida un poquito mas
sana dentro de su mismo trabajo.” (B.6).

Otro ingeniero describe, basdndose en
su experiencia, lo que a su juicio son las
nuevas condiciones 6ptimas de trabajo:
“[Con la modernizacién] la planta
continia operando normalmente y fue
optimizada... el proceso estd mejor, y los
operadores se sienten mucho maés
satisfechos; la instrumentacién ya estaba
mala, antigua. Hoy dia tienen mds confort,
hoy dia [el obrero] estd en una sala
climatizada, estd situado ahi frente a una
pantalla de television. Usted ennoblecié el
trabajo de él, en verdad fue eso lo que
existi6.” (B.12). El entrevistado hace hincapié
en el cambio de naturaleza del trabajo, en
el sentido de su “ennoblecimiento”: “El

dejé de ser alguien que va a poner las
manos en la grasa; dej6 de ser aquel que
hace y pas6 a ser aquel que manda a hacer.
O sea, se ennoblecié su trabajo. Una vez
mds se camina en el sentido de ennoblecer
su trabajo, pas6 a ser un gerente de ‘panel’;
no es un supervisor, es un gerente que esta
ordenando personas.” (B.12).

Esta imagen de la nueva -y positiva-
relacién del hombre con la méquina, la
comparten otros ingenieros y atribuyen al
obrero la condicién de supervisor de la
actividad de la médquina: “Porque el
hombre que trabaja con un equipo es un
termémetro. Siendo ese hombre un
termémetro, usted estd practicamente
evaluando el equipo instalado. Nada
mejor que el propio operador, usted lo
explora, usted llega: ;cudl es su problema
en esta area, qué puede usted decirnos a
nosotros? El va a reclamar, de esto y
aquello, y usted procura analizar y
respecto a los proyectos futuros usted
puede resolver los problemas que ya
tienen.” (B.8).

Los ingenieros y técnicos perciben,
ciertamente, que un proceso de
transformacién y modernizacién puede
provocar alguna resistencia y conflictos,
pero ;qué piensan acerca de las causas y
caracteristicas de estos conflictos? Por una
parte, consideran que la resistencia tiende
a darse entre los més antiguos, con hébitos
de trabajo arraigados y que por tanto
tienen més dificultades para aceptar los
cambios: “El que era un supervisor sigue
siendo supervisor pero con una
capacitacién distinta. Para el operario
cambia el ambiente pero la adaptacién es
maés rapida y no conflictiva, las mayores
resistencias se dan en las personas
mayores.” (B.1).

Para otros, todo proceso de cambio
provoca, en sus inicios, una cierta
resistencia, pero ésta se considera normal.
Posteriormente, segtin la experiencia del
entrevistado, encuentra aceptacién:
“Pienso que la resistencia al cambio existe
en todos los dmbitos, dirfa que hasta a
nivel familiar, cuando modifican algo
siempre hay una tendencia a resistirse,
pienso que eso es natural. En el caso que
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usted me pregunta, yo dirfa que por los
niveles y gente que conozco, existe una
primera tendencia a resistirse, pero pienso
que hemos madurado en ese aspecto y en
nuestra tarea, en el &mbito naviero, hemos
madurado todos, tenemos buenos
ejemplos y se asume con facilidad
cualquier tipo de cambio que tienda a
favorecer beneficios.” (B.2). En sentido
similar se pronuncia otro entrevistado,
aunque considera que el grado de conflicto
inicial seria importante: “En general, en el
caso argentino, creo que los conflictos [del
proceso de innovacién] serdn muy
grandes inicialmente, hasta que el
proyecto se ponga en marcha, ya que a
nosotros, como pais, tomar decisiones nos
cuesta mucho. Una vez puesto en marcha,
el que no esta de acuerdo ‘se abrira’. Creo
que el conflicto se da en la primera etapa
de definicién del proyecto.” (B.3).
Conviene subrayar algunos aspectos de la
cita. Primero, la resistencia se atribuye a
una “caracteristica nacional” que consiste
en una dificultad para tomar decisiones, y
segundo, se piensa que el conflicto serd
mayor en el momento de definicién del
proyecto. Al parecer, con esto quiere
indicar que no sélo se trataria de una
resistencia inicial a algo que cambia
habitos y costumbres arraigadas, sino que
de un conflicto por la definicién del
proyecto de innovacién.

Oftro ingeniero sefiala, que la resistencia
de los obreros al proceso de innovacién se
debe a que éstos no perciben en él un
beneficio directo, y a que los empresarios
no se preocupan de compensarlos de
acuerdo con los beneficios que implica la
innovacién: “La gente deberia cambiar su
pensamiento. A veces piensa ;para qué
voy a trabajar tan bien, para dar lucroalos
empresarios y yo no voy a ganar nada?
Considero que deberia borrarse ese
pensamiento de sus cabezas. Los
empresarios y obreros de empresas
deberian emprender acciones para que eso
sea borrado: “Ustedes van a tener
condiciones, van a tener equipos,
maquinaria de gran calidad, condiciones
para que ustedes hagan esa pieza perfecta.
Sélo es necesario que ustedes tengan

buena voluntad, hagan su trabajo, se
concentren en €l, lo hagan a conciencia. Es
claro que asf la firma mejora, comienza a
ganar mercado, comienza a entrar dinero,
lucro; y ahi tienen que —es claro- retribuir
a ese personal, que est4 en la fabrica el dia
entero, de pie, trabajando, tiene que tener
una compensacién.” (B.10).

Otro entrevistado considera que la
introduccién de nuevas tecnologias
significara conflictos, por el temor del
obrero al desempleo y porque no hay leyes
que lo protejan. Ademds, percibe entre los
empresarios, una politica de utilizar esta
inseguridad para forzar a los obreros a
ceder ensusreivindicaciones: “Las nuevas
tecnologias introducirdn mdés conflicto,
porque no tenemos una ley sobre cémo
garantizar el empleo. Entonces, habra
inseguridad del trabajador para con el
futuro. Se va a crear un clima de
inseguridad. Ellos (los empresarios)
empujan para forzar al personal a ceder.”
(B.7).

En otro caso, se considera que el
conflictono tiene que ver conla modalidad
de trabajo, sino que mds bien es obra de
“agitadores”, que encuentran acogida en
una mano de obra poco identificada con la
empresa: “Lamano de obraes competente;
lo que pasé es que a ellos no les importa
nada trabajar aqui o al lado. Pero de
repente te hacen paro, porque no les gusta
que arregldramos el racimo de una forma
uotra; derepente no quieren trabajar y hay
que entrar a conversar con ellos. Pero esos
paros no son muchos, més bien se trata de
gente que viene a hacer paro. 0 sea, si ti
tienes doscientas o trescientas personas,
hay dos o tres normalmente que vienen, no
a trabajar, sino a ‘revolver el gallinero’;
jpara qué estamos con cosas! Y no porque
les hayan cambiado el arreglo del racimo,
eso no importa. Los otros temporeros,
mientras tengan trabajo y mientras se les
pague no ponen problemas. Ahora, de
aqui para adelante (con el gobierno
democrético) seguramente va a haber
problemas.” (B.16). El mismo entrevistado
sefiala que hay una peligrosidad laboral
que hace dificil la mantencién del ritmo de
modernizacién alcanzado: “Es dificil
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‘mantener eso (el ritmo de ‘modernizacién

acelerado); es dificil mantener la parte
laboral més o menos tranquila, porque en
frutas, la parte laboral es peligrosa.
Huelgas en época de cosecha, huelgas en
época de embarque portuario, o que sé yo,
ahi se va todo al diablo. Esa es la parte
delicada de este asunto, cémo manejar
eso.” (B.16).

A pesar de que pueden preverse
conflictos, algunos ingenieros y técnicos
advierten que las nuevas tecnologias han
significado un cambio en la cultura y el
pensamiento obrero, y que muchas veces
este cambio es positivo: “Con la nueva
tecnologia [los obreros] se motivaron
bastante, ellos tienen muchas ideas: ‘Si

hiciera esta pieza asi, si la hiciéramos de

este modo, serd mejor’, se motivaron, se
incentivaron: ‘Vamos a hacerlo de esta
manera que es mejor paranosotros’. Antes
trabajaban y trabajaban sin saber qué era
esa pieza, para qué servia; ahora cambiaron
ensu formade pensar: ‘esta pieza esnecesario
hacerla muy bien, porque funciona, no vaa
cambiar, no va a encajar’; considero que
cambi6 la manera de pensar.” (B.10). Mas
adelante, el entrevistado sefiala que, a su
juicio, el obrero adquiere un “orgullo
profesional” al trabajar con maquinas
tecnolégicamente avanzadas, lo que le
permite distinguirse de los demas: “[Se
desarrollard en el obrero] un sentido
‘particular’; dira: ‘estoy trabajando en una
mdquina computarizada, una maquina
muy moderna, una mdaquina con
tecnologia, una mdquina con la cual, si se
me pide una cierta tolerancia dificil, la
consigo hacer’. Entonces, pienso que, en
términos generales, en términos de
aprender una cosa de alto nivel —porque
no todas las firmas tienen esa maquina-
consigue aprender una actividad de una
clase de elite. No llega a ser muy especial,
pero se destacara.” (B.10).

Esta idea del prestigio que otorga el
acceso a la nueva tecnologia, también la
sefiala otra persona entrevistada, que se
desempeifia en el 4rea bancaria: “El
bancario, a partir del momento que tiene
acceso a esos equipos, se va sintiendo més
valorizado profesionalmente. Estd

trabajando con computador y con eso se
siente valorizado y valorizando la
funcién.” Afiade que esto puede ser algo
subjetivo, pero funciona con gran
intensidad. Pone como ejemplo a una
secretaria dactilégrafa que se siente
inferior a otra que trabaja con computador,
con fax, etc. Considera que la primera, de
hecho, tiene un nivel de exigencia mayor,
puesto que para la otra todo viene hecho,
cartas padrones, etc. Perola dactilégrafase
siente inferiorizada por la falta de
modernidad de su trabajo.” (B.9).

Se sefiala, a menudo, que los obreros
poseen capacidad para adaptarse
rapidamente: “Cuando llegé todo el
equipamiento hubo una fase de
adaptacién de jseis meses! El brasilero se
adapt6 rdpidamente, no se qued6 en la
duda ‘como una barata tonta’. El brasilero
se adapta a cualquier funcién.” (B.8). Pero
también se piensa que esta adaptacién

-implica una transformacién del obrero,

que tendra significados mayores: “Se estd
creando unnuevo obrero; noesel peén del
tipo: “mira el tipo es un peén de fébrica’
sino yo soy operador de ‘control numérico
computarizado’; ‘si usted quiere venir a
hablar, discutir conmigo, yo hablo con
usted’. Se esta formando una persona més
informada, porque cualquier persona que
usted pone a trabajar en la maquina, va a
comenzar: ;De dénde viene esa mdquina?
¢Por qué eso es asi? Entonces, va a recoger
informacién. Se va a alterar bastante esa
clase.” (B.10).

Incluso, se hace notar, que en algunos
casos, y en ciertas &reas, el proceso de
modernizacién ha significado un cambio
en la forma de vida de los trabajadores:
“En la parte fruticola, el impacto ha sido
enorme; ha cambiado la vida de los
trabajadores del campo. Antes andaban
con ojotas y se vestian mal, hoy andan en
bicicleta, se visten mucho mejor. Sus hijos
tienen mayor nivel educacional, aunque
su educacién y la salud estdn pésimas.
Considerando los salarios, la situacién de

los trabajadores estables, en este rubro, es

buena; obviamente podria ser mejor, pero
es buena hablando realisticamente.”

(B.16).
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Los efectos de las nuevas tecnologias
en la situacién obrera se especifican mejor,
cuando se toca el tema del cambio en la
calificacién, y los nuevos requisitos que
éste impone. Casi todos los técnicos e
ingenieros sefialan que, en cierta medida,
lasnuevas tecnologiasimplican un cambio
respecto a los supuestos mas extremos del
trabajo especializado: “Hoy dia no, hoy se
exige que la persona no s6lo sepa juzgar lo
que estd haciendo, como también hacer
centenas de montajes difererntes, que antes
eran hechos por centenas de personas.
Diria que es como andar en bicicleta; s6lo
anda en bicicleta quien tiene dos piernas y
consigue tener equilibrio.” (B.11). Pero sin
embargo, el mismo ingeniero considera
que el trabajo se simplifica, que las

" operaciones, cada vez més las realizan las
maquinas y menos las personas: “Ahora
contratar un montador no es asi... cualquier
persona puede ser un montador. La
modernizacién exigird cada vez menos,
eso en todos los aspectos, no s6lo en el
montaje, sino que también en el test del
producto. La modernizacién de las
mdquinas que hoy se hace en el mundo,
esta orientada hacia operaciones simples.
Lo que se exige es agilidad de movimiento
y conseguir hacer las cosas normales, de
cada dia. La tendencia es.a que las
operacionesestén cada vezmas embutidas
en las méquinas y menos en las manos de
las personas.” (B.11).

Esta imagen de una tecnologia
extraordinariamente simplificadora de
ciertas tareas obreras, aparece para
algunos ingenieros como un horizonte
futuro, pero consideran que ese no es atin
el caso en su pais: “De momento no [habra
pérdida de calificacién obrera], porque si
nosotros vamos a mejorar nuestra
tecnologia, no va a ser tan a ‘lo tltimo’, a
la dltima palabra, es un proceso en el cual
poco a poco tenemos que ir ingresando.
Todos, tanto técnicos como trabajadores,
tienen qué superar sus conocimientos para
poder implémentar esas nuevas tecnologias.

Esa divisién del trabajo no va a permitir,

todavia en nuestro pais, que exista un
peligro de menosprecio o de limitar al
trabajador a ciertas cosas, y no mas. Eso ya

\

seria una tecnologia muy avanzada a la
cual nosotros nisiquieraaspiramos. “(B.5).

Otro ingeniero sefiala, refiriéndose a
su propia experiencia, que la iniciacién de
actividades de tipo moderno hace posible,
a las personas que se incorporan, adquirir
nuevas aptitudes, incluso algunas muy
complejas: “Incluso los mismos trabajadores,
se ve aqui, han tenido que ir acordes con
los cambios que se han hecho en una serie
de secciones. Por ejemplo, yo te puedo
hablar de laboratorios donde aqui toda la
gente es del sector agricola, y ahora tengo
alrededor de veinticinco excelentes
ayudantes de laboratorio con bastante
calidad, que son capaces de hacer ensayos
quimicos, ensayos técnicos, etc.” (B.6).

También se percibe en ciertas areas, el
reemplazo, o directamente la desaparicién
de ciertas funciones, como por ejemplo, en
el campo de las telecomunicaciones: “Ya
nose requiere del personal de mantencién,
ya no se esté centralizando. No es necesario
mantener un plantel permanente de
operarios, sino que hay unos paneles de
supervision, terminales de computacién o
impresores que van dando reportes de
horario, que indican el estado de
operacién que se estd produciendo en la
planta. La mantencién es una tarjeta que se
cambia.” (B.14).

No obstante, se tiende a pensar que la
calificacién del obrero cambiard para
mejor y que incluso éste recuperara un
conocimiento que antes era propio del
artesano: “La tendencia es hoy sélo
méaquinas ¢NC (Control numérico
computarizado). El obrero serad como un
artesano, ahora es ya una persona con la
mente mas abierta, requiere tener
conciencia de lo que hace. Con la
modernizacién de las maquinas tiene mas
recursos para desarrollarse é] también.”
(B.10). Otro técnico apunta en la misma
direccién: “Atin un equipo moderno, no
siendo automatizado, exige del operador
un mayor conocimiento, a veces técnico,
no sélo para arreglarlo, sino para conocer
mejor el equipo y operar mejor.” (B.7).

Algunos consideran que, por lo menos
ciertos trabajos obreros, se han elevado a
la categoria de semitécnicos. Reconocen
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que podra existir mayor presién, ya que
ésta es parte del “desafio técnico”, pero
que en compensacién hay mayor autonomia
en el trabajo: “El montador, la persona que
hace el test del producto, es un técnico
junior, por lomenos él siente muchomenos
la presién final del jefe, y mucho maés la
presién técnica de terminar el trabajo, de
conseguir hacer la tarea. Entonces, se
siente m4s involucrado, procura producir
y producir bien, mds en funcién de un
desafio que por la presién final. En la linea
de montaje clasica, tiene que pelear con el
jefe —tiene que hacer eso en tres minutos o
la cinta se lo lleva—. De ese modo, con las
nuevas tecnologias, en el medio del montaje,
si alguien quiere hacer pipf, va, no tiene
problemas.” (B.11). La mayor autonomia
obrera es ejemplificada por el entrevistado,
se refiere a la experiencia de su propia
empresa: “Esta empresa difiere de otras en
que, en aquellas, el obrero es perseguido por
la productividad del patrén, no la suya. En
esta empresa no hay una ‘linea de montaje’;
el obrero tiene un kif, programa todo el
proceso de un producto. Si algo le pasa a
un obrero, s6lo se compromete ‘su
produccién’. Esta es una linea de
produccién orientadaal ‘autocontrol’, yno
por el control del patrén.” (B.11). Incluso
considera que en los casos de aumento de
la productividad, la presién pasa a ser
compartida: “Pregunta: ;Hay mas presién
para los obreros? Respuesta: No,
considero que no, no lo veo por ese lado...
en cierta forma, para la empresa como un
todo. Por ejemplo, cuando hay que
aumentar la produccién. Si fuera por
hablar de la presién que est4 teniendo un
montador hoy, porque produce cinco
veces mas de lo que producia en marzo,
imaginese al gerente de compras que tiene
que conseguir componentes para todo eso
y los plazos de entrega son de ciento veinte
o ciento treinta dias. Entonces, creo que la
presién es igual para todo el mundo.
Considero que la tinica cosa que cambié es
que la presién que antes s6lo existia en el
gerente de compras, por el comprador, en
el ingeniero de soporte o cualquiera que
sea, ahora también estd en el obrero.”
(B.11).

Otro entrevistado considera que
ciertos reclamos obreros son exagerados:
“Siempre hay desgaste [fisico], a veces,
‘puchas, hoy trabajé como un loco, y tal’,
‘hay tantas piezas’, siempre salen esos
comentarios, pero est claro que nunca en
exceso. Se les exigié mas en términos de
produccién, de piezas de calidad también,
claro que nunca exagerando en extremo.
Claro quenoestaban acostumbrados, pero
comenzard. Existia el problema del
cansancio, se quedaban hablando que ya
no aguantaban més trabajar, todos esos
comentarios, es claro que no estaban
acostumbrados, después fue pasando el
tiempo, no hubo presién de ‘corre para
all&’, el personal se fue acostumbrando. Es
cuestién de educar un poco al obrero.”
(B.10).

Sin embargo, otra persona entrevistada,
percibe en su area, problemas de
descalificacién, debido alas caracteristicas
de la nueva tecnologia: “Cuando usted
més especializa el lenguaje (del
computador), usted desespecializa a la
mano de obra, la méquina se va haciendo
mucho mas poderosa y se va perdiendo la
necesidad de mano de obra técnica. Ya es
realidad en Brasil lo que era realidad en
Estados Unidos; la discriminacién va a
llegar cerca dela eliminaciéndel operador.
Tomemos un banco, por ejemplo: con el
cajero digitando, con la secretaria digitando,
con todos los departamentos que cierranla
contabilidad o que cierran el cambio, todos
ellos con sus microcomputadores
digitando; el digitador va perdiendo sus
funciones y hoy es visible la eliminacién
del digitador.” (B.9).

La persona entrevistada hace observar
la paradoja que significa un “progreso
técnico” que se expresa en maquinas
complejas, pero cuya utilizacion reduce la
calificacién profesional de quien la utiliza:
“[a simplificacién del lenguaje de las
computadoras] simplifica el conocimiento
de lo que estd sucediendo dentro de la
méaquina, al nivel de procesamiento, porque
el [operador] no tiene necesidad de conocer,
y aunque él, por curiosidad, va a intentar
estudiar, no va a practicar aquello. Proba-
blemente olvide aquellos conocimientos
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que, por casualidad, tuvo necesidad de
adquirir. Por eso, cuando el lenguaje se va
haciendo més poderoso... y es interesante,
porque selo llama de “alto nivel’, alto nivel
paraquien elaboraesa programacién, para
quien hizo ese software...” (B.9).

No obstante, sefiala que la mayor
sofisticacion del equipo exige, al personal
que lo utiliza, ciertas destrezas especiales:
“La mantencion era mucho mas barata, el
propio cajero arreglaba la maquina, le
ponia la cinta, le ‘daba unas palmaditas’ y
Ia cosa funcionaba. Con el microcomputador,
usted necesita de una delicadeza mayor
con el trato de los terminales, con todo ese
equipo. Entonces, el banquero empieza a
ver que la rotatividad, la no calificacién de
la mano de obra, empieza a ser perjudicial
para él. La mano de obra era antes barata,
empieza a ser cara porque los equipos son
caros.” Insiste que no se trata de mayores
conocimientos, sino del manejode equipos
que son caros: “No es que usted necesite
buscar un técnico de informética, formado
en ingenieria, para ser cajero de banco, no
es eso. El cajero de banco sera una persona
secundaria, pero se vaaelegir una persona
con mas delicadeza en el trato de la
maéquina, no en el trato del cliente, noesen
el trato de la persona que tendrd mds
responsabilidad de conocimiento, porque
no se requiere de gran especializacién.”
(B.9). '

Se han conocido las opiniones de los
ingenieros y técnicos acerca de la
calificacién, uno de los temas que
preocupa a los trabajadores, vinculados al
proceso de modernizacién tecnolégica.
Otro tema que también preocupamuchoa
los trabajadores, es el de la relacién que se
establece entre las nuevas tecnologias y los
puestos de trabajo, en concreto, el temor a
ser desplazados por la tecnologfa. ;qué
piensan ingenieros y técnicos a este
respecto? Uno de ellos, al referirse a las
ventajas de la tecnologia sefiala: “La
tecnologia es mejor, es mas répida,
desburocratiza, incluso genera més
empleo, sobre todo empleo técnico.” (B.7).
Sin embargo, la idea de que pueda afectar
al empleo administrativo la consideran
positiva algunos de los entrevistados, que

creen ver en ese hecho un cambio de
orientaci6n del propio pais: “Es muy poco
lo que puede disminuir el empleo;
disminuird la administracién, pero es
mejor porque nosotros estamos cansados
de ver que este pais estd lleno de
administradores; es necesario, pero su
rendimiento productivo, muchas veces,
no es muy bueno. De alguna manera este
pais, en vez de ser administrativo debe ser
productivo. De ahi que yo creo que seria
muy bueno, buenisimo, todo lo que sea el
avance de la tecnologia para el pais.” (B.5).

Para otros, sibien es cierto que algunas
nuevas tecnologias desplazan mano de
obra, piensan que seria peor si se estancara
la actividad por atraso tecnolégico; las
consecuencias serian las mismas o peores.
Por lo menos, en la primera opcién hay
posibilidades de crecimiento y reabsorcién
del desempleo: “Considero que hay un
gran fantasma en la modernizacién de las
plantas; se piensa que poniendo robots se
va a despedir gente. Es evidente que la
persona que estaba en esa drea —que era
insalubre- serd desplazada para una
funcién o para otra, pero serd desplazada
para unau otra 4rea dentro de la empresa.
Si la empresa esta estancada, de cualquier
forma —més tarde o mds temprano- se va
a morir. Pero si la empresa estd en
crecimiento, en vez de contratar afuera
daran la primera oportunidad a los
elementos internos. Los japoneses se
cansaron de contratar fuera, el japonés
garantiza empleo eterno.” (B.12). La
misma opinién -que la expansién
productiva provocada por la nueva
tecnologia puede reabsorber posibles
desempleos— es formulada por otro
entrevistado: “La tecnologfa evita mucho
la mano de obra ociosa. La maquinaria
sustituye a veces al hombre, como el robot
o una méquina de soldar. El robot en ese
caso sustituye al hombre, pero veabien, no
quiero decir que va a significar desempleo,
porque se va a acelerar el ritmo de
produccién y ese hombre es aprovechado
en otra area.” (B.8). Segin otro
entrevistado todo es cuestién de una
buena planificacién, lo que permitird
reasignar los desplazados a otras
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actividades: “Si la actividad estd bien
planeada hay reasignacién, es todo un
efecto de cascada. Si [la empresa]
moderniza una parte, consigue que los
abastecedores produzcan més, por lo cual
necesitardn de mds gente para trabajar; o
se necesitard de personas en otra 4rea de
trabajo aqui dentro para hacer la cosa,
necesitaran mds embaladores, un tipo de
linea ya sirve, serd embalador.” (B.11).

No obstante estas visiones optimistas,
algunos ingenieros y técnicos constatan la
importancia del temor obrero al desempleo
tecnolégico: “[Ante cualquier cambio]
lamentablemente se cae en preguntas:
(significard una mayor cantidad de
trabajo? ;serd que van a reducir personal?
Ese temor al cambio, por los problemas
que puede acarrear, siempre estd
implicito, por ejemplo, reduccién de
personal, cuando no tiene necesariamente
por qué ser asi. A mi me lo han dicho,
cuando llego a veces con un sistema nuevo
de trabajo a la planta, los operarios me
dicen: bueno jefe, ;cudntos nos tenemos
que ir con esto? Porque, lamentablemente,
hubo cambios que necesariamente
significan reemplazo de personas por
mdquinas. Obviamente, la gente mads
reticente al cambio es la gente de
produccién, porque su temor esta
vinculado a su fuente de trabajo, al trabajo
que tendra que hacer en el tiempo restante.
Ese es uno de los problemas mas grandes
que existen.” (B.15).

Otro entrevistado se refiere a situaciones
reales que se han producido a raiz de este
problema, y sefiala algunas de las
actitudes que adoptan las personas
afectadas: “Ellas lo ven como una
permanente amenaza de desempleo; las
operadoras, por la automatizacién; el
personal de mantenimiento, por la
centralizacién de funciones; el manejo de
oficinas de atencién a publico, por la
introduccion del listado y del manejo de
informacién del computador. Hay un sin
mimero de actividades que estan siendo
manejadas por la introduccién fuerte de
informética. Se ha pasado por posturas
extremas, desde la posicion bastante
arcaica de ponerse en contra de las

modernizaciones, del tipo de los obreros
que rompian las maquinas textiles, hasta
situaciones de conformismo, [0 en otros
casos] tratando de introducirse en estas
nuevas tecnologias, estudiando o
capacitindose para estar mejor
preparados.” (B.14).

Se aduce, también, que el reemplazo
de personal por tecnologia puede ser
beneficioso cuando el trabajo pone en
peligro la salud del obrero, pero
permanece la duda: “En alguna funcién,
en el 4rea quimica, en el drea agresiva, en
el drea mds de téxico, el equipo automatico
beneficiard al no colocar a la persona en
contacto directo con el agente contaminante,
un corrosivo o algiin elemento de este tipo.
En otras dreas, [la empresa] tiene una parte
de pintura, jsi automatizan todo, qué pasa
con el personal?” (B.7).

Se citan ademds, ciertos casos en que
formalmente no se producen despidos,
pero hay disminucién de personal: “Hasta
hoy no hay despidos, pero si disminucién
de personal; hubo salidas voluntarias, no
es que despidieran al personal asi, de a
treinta, cuarenta, cincuenta de una vez,
porque eso pesa mucho para los familiares.
Hubo una preocupacién por transferir al
personal, el que queriajubilarjubil6, quien
queria ser transferido [a otra planta] lo fue.
Entonces, aqui qued6 un personal para
cuidar la mantencién.” (B.8).

Pero también se argumenta que conlas
nuevas tecnologias la reduccién de personal
es simplemente inevitable. Sin embargo,
quizds existan otras compensaciones,
aunque éstas no sean muy directas paralos
afectados: “Siempre la tecnologia reduce
el personal. Una fabrica, mientras mas
moderna, menos mano de obra; pero
siempre hay un beneficio, porque la
competencia va a abaratar el producto, no
es posible, usted no puede quedar
estancado.” (B.8). Otros sefialan que
siendo inevitable, la tinica opci6én es una
compensacién por parte del empresario:
“La innovacién tecnolégica implica
disminucién dela mano de obra necesaria,
por lo que creo que el empresario deberia
tratar de compensar esas fuentes de
trabajo de que se prescinde.” (B.1).
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En algunas 4reas especificas, no se ha
producido desempleo tecnolégico, sin
embargo, el empleo no ha crecido en la
misma medida que la productividad: “En
el sistema financiero, en la categoria
bancaria, no existié una disminucién de
mano de obra por la introduccién de
procesamiento, sin embargo, existié un
crecimiento de productividad enorme y
no se dio lamisma cantidad de crecimiento
de la mano de obra.” (B.9).

Por dltimo, conviene consignar la
opinién de los técnicos e ingenieros
respecto a cémo enfrentar el problema de
la recalificacién obrera, ya que como se ha
visto, la imagen generalizada es que ésta
se plantea ahora sobre nuevas bases, e
implica nuevas exigencias para el
trabajador. Un entrevistado sefiala que a
partir de la nueva tecnologia: “Se
seleccionard mds la mano de obra, en el
sentido de elevar el conocimiento de los
obreros, porque hay muchos operarios
que [s6lo)] aprenden lo bésico de la
maquina enlos cursos de afuera; sise toma
un obrero de ese tipo y se le pone
directamente en el cNC (Control Numérico
Computarizado) es dificil para é1... él [en
ese caso] tiene que tener muchos
conocimientos de matemadticas, tener
nociones de lectura, interpretar niimeros.
Entonces, no se va a poder poner a
cualquiera, hay que darle cursos a través
de la empresa, nociones de c6mo es una
maquina, qué necesita saber, saber no es
s6lo apretar un botén, tenemos que saber,
entender, también el funcionamiento.”
(B.10).

El cambio que estd comenzando a
producirse, significa para algunos, no sélo
la introduccién de nuevas maquinas, sino
que el predominio de lo tecnolégico,
entendido éste casi como una concepcién
global del comportamiento. Por lo tanto,
se requiere una preparacion para este
“ambiente tecnologizado” que, comoseha
dicho, tiene implicaciones méas amplias
que la sola presencia de méaquinas
sofisticadas. Se percibe que se estd en un
momento de transicién, en que mucho de
lo antiguo atin permanece, pero es
necesario empezar a capacitar para el
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futuro: “Desde hace diez afios a la fecha la
mentalidad ha cambiado. La confeccién de
telas tuvo un comienzo bastante artesanal
y todavia es asi en varias partes del
proceso productivo, porque es muy dificil
tener una maquina tan complicada que
pueda hacer mil cosas; por ende, esas
partes del proceso siguen ocupando
mucha mano de obra. El problema es que
el avance tecnolégico va eliminando
personas, ese es el problema. Por eso es
que lo mds importante es que nosotros
tenemos que preparar personas para que
estén también acorde a una era tecnoldgica.”
(B.17). Pero, muchas veces esta
“capacitacién” adquiere el cardcter de
“seleccién”: “Pregunta: ;Hay trabajadores
que se hayan visto afectados por este
proceso de cambio tecnolégico?
Respuesta: Puede que si y puede que no,
porque hace unos dos afios atrds se hizoun
estudio por parte de lajefatura, se hicieron
exdmenes, se fue decantando y muchas
personas no pasaron las pruebas. De a
poco fueron saliendo de la empresa.”
(B.17)

Cabe agregar que muchas veces los
ingenieros y técnicos, conciben la
capacitacién, principalmente, como una
adecuacién del obrero a la méquina y esta
adecuacién, como un requisito para
obtener la médxima eficacia de la maquina
misma: “Lo mds importante es que se han
dado los medios para tener la instruccién
adecuada y asi estdn a tono con el
funcionamiento de las mdquinas. La
prueba esta en que yo fui a Suiza a hacer
el curso para poder atender las nuevas
méquinas. En otras partes de la empresa,
se ha dado el apoyo necesario a la gente
para que se ponga al dia; I6gicamente, esto
es una ventaja, porque si la preparacién
del personal no anda, no existira la
eficiencia que se pretende tener con esas
maquinas.” (B.17).

La recapacitacién interna del obrero a
menudo tiene, para los entrevistados, una
cierta ventaja frente a la posibilidad de
contratar personas externas ya calificadas,
puesto que los internos ya tienen un cierto
grado de identidad en la empresa: “Es
preferible que para cambiar a nuevas
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tecnologias y utilizar personal, se prefiera

‘en primer lugar a la gente que hay en la
empresa.” Se aduce que ya conoce el
funcionamiento de la empresa y sus
necesidades, y ademads: “El que ya trabaja
en una empresa cierta cantidad de tiempo,
le tiene carifio, y eso no se cambia con
nada, porque al tenerle carifio, cuida a su
propia empresa, y €so en uno que recién
entra es dificil.”

Respecto a la modalidad de la
capacitacién, muchas veces ésta se hace
s6lo con motivo de un cambio tecnolégico
especifico, y no en forma permanente, lo
cual determina que a menudo se realice a
través de los proveedores: “Pregunta:
(Coémo se actualiza el desarrollo de la
digitacién? Respuesta: Fundamentalmente a
través de los proveedores. Dentro del
paquete de cada uno de los contratos viene
la capacitacién, la que se hace en Chile, o
en el pais de origen. Hay mucho
intercambio en ese aspecto, va mucha
gente al exterior para la mantencién.” (B.14).

En algunos casos, se trata de combinar
la capacitacién en el empleo, con la:
“Capacitacién a través de cursos, si bien,
de alguna manera, por el trabajo cotidiano
estan absorbiendo todo este tipo de
cambios que se presentan dia a dia, a
veces, uno puede evaluar cudn bien esta
captando esta persona todos estos
cambios. Entonces —a mi modo de ver— es
bueno hacer un cursillo de capacitacion,
periédicamente, para los distintos
niveles.” (Sefiala que en la empresa éstas
se hacen a nivel técnico).

Asimismo, algunos entrevistados
consideran que la capacitacion, ademds de
otras medidas especificas, contribuye a
que el obrero se identifique mas con la
actividad que desempefia y conlaempresa
misma: “Todos estos cambios tecnolégicos
tienen que ir amarrados con una
capacitacién constante del personal,
cursos técnicos que nos permitan asimilar
el cambio tecnolégico en forma gradual.
Esto también va amarrado con una politica
social hacia el trabajador, que se sienta
parte de su empresa, no que sea el que le
vende su fuerza fisica a la empresa.”
(B.13).

11. Opinién sobre la representacién de
la mano de obra. El sindicato

Una vez conocidas las opiniones de los
ingenieros y técnicos, acerca de los efectos
de las nuevas tecnologias en la mano de
obra, de las nuevas exigencias en cuanto a
capacitacién y calificacién y del tipo de
actitudes que han de promoverse, resulta
también interesante saber cudl es su
actitud frente al sindicato. Lo primero que
reconocen es que existe una situacion de
conflicto permanente entre el sector
empresarial y el laboral: “Bueno, yo creo
que este punto del conflicto empresarial-
trabajo va a seguir existiendo, siempre lo
hubo y va a seguir existiendo porque es un
conflicto que es muy natural. De modo
que, no creo que la innovacién tecnolégica
cambie esto radicalmente, y de la noche a
la mafiana deje de haber algtin conflicto o
algo asi. No, eso va a seguir.” (B.6). Pero
este reconocimiento no implica
necesariamente que estén de acuerdo con
la forma en que actdan los sindicatos; por
el contrario, tienden a ser bastante criticos
a ese respecto, aunque, por cierto, también
expresan opiniones en otro sentido. Un
entrevistado declara: “Yo pienso que los
sindicatos deben existir, pero no estoy de
acuerdo con la forma de actuar de los
sindicatos en la actualidad. Los sindicatos
tienen mucha fuerza. Ellos cambian sus
decisiones por fines politicos, eso es lo que
amino me gusta. Pienso que la ingerencia
del sindicato debe ser considerable en las
decisiones, pero sin exageracion. A mi me
gustaria que el sindicato estuviera
conformado por gente de mayor nivel y no
por aquellos que los utilizan como arena
para fines politicos. Deberian cumplir una
funcién mas social —ayudar al personal-y
menos politica.” (B.3).

Otro ingeniero sefiala que el sindicato
debe respetar ciertas dreas que son de
decisién empresarial: “Pregunta: —;Qué
opina usted sobre las nuevas demandas
sindicales, control de la inversifn,
cogestion, etc.?- Respuesta: Yo creo que el
sindicato no tiene que participar en la
decisién de inversién, ya que el que asume
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el riesgo es el empresario.” (B.1). En la
misma direccién, en términos de la actitud
frente a la participacién de los sindicatos,
en ciertos temas econémicos globales, se
produce un rechazo que se considera
legitimado por el “caricter real” de los
sindicatos: “Pregunta: -;Considera
importante que el sindicato reivindique
participar enla definicién de la orientacién
de la politica econémica?— Respuesta: Con
los sindicatos que tenemos, no.” (B.11). En
cuanto al control sindical, sobre el mercado
de trabajo, en otro caso, la respuesta
esponténea es negativa, aunque después se
reconoce la necesidad de una intervencién
sindical; pero, también se piensa que la
funcién podria cumplirla otra instancia o
institucion: “Inicialmente lo que me sugiere
esa pregunta es contestar: jbasta de
sindicatos! pero, pienso que algtin control
limitado deberia haber en ese tema. Siempre
lo libre es mejor, pero en este caso (mercado
de trabajo) creo que es muy dificil que lo
libre tenga un orden. Creo que debe existir
un control, no sé si por parte del sindicato
o por quién.” (B.3).

Respecto a la participacion del
sindicato en las decisiones sobre
tecnologia, un entrevistado, aunque
acepta que éstas afectan a todos los
miembros de la empresa -y por tanto
también a los trabajadores— manifiesta su
desconcierto frente al tema de la
participacion sindical: “No veo cémo ligar
dos cosas; la tecnologfa es fundamental e
importante para la sobrevivencia dela propia
empresa y es fundamental e importante
también para quien va a trabajar con ella.
Pero, ;qué haria el sindicato en el area
tecnolégica? Considero que el sindicato no
estd preparado para eso, no tendria mucho
que decir. Podria participar, no respecto al
mérito de una tecnologia particular, sino a
las 4reas mds globales, mas abarcantes, no
decir qué tecnologia acepta y cudl no, eso,
no tiene sentido. Puede decir “estoy contra
la tecnologianuclear” o “hay que orientarla
en el sentido de procesos de menos
polucién”, pero eso no sélo es bandera del
sindicato, considero que esas sonbanderas
de la empresa también. En verdad no sé.
Poner al sindicato a negociar o a participar

de la cuestion estratégica de la empresa,
creo que seria dificil hacer eso hoy dia. No
sé cOmo sera en el futuro.” (B.12).

Un técnicose declara partidariode que
los sindicatos tengan capacidad para
formular propuestas de modernizacion,
pero sostiene que se presenta una serie de
dificultades para cumplir ese propésito:
“Considero que el sindicato deberia tener
una propuesta propia; lo dificil es cémo
constituir ese programa y tener un grupo
uniforme para desarrollarlo. Si no tienen
informacién de la empresa, ;c6mo podran
hacer algo? Si no tienen informacién de la
empresa, si no tienen una legislacién, no
van a tener ¢c6mo avanzar.” (B.7). Mds
adelante, sefiala la necesidad de tomar
contactos con otros sindicatos, europeos
por ejemplo, que se encuentran mads
avanzados en la elaboracién de propuestas
de modernizacién: “Encuentro que [los
sindicatos nacionales] deberian tener un
poco mas de contacto con gente de los
sindicatos europeos, para saber la
situacién del sistema all4, para saber de su
sistema de adaptaciéon principalmente,
porque ellos ya tienen eso garantizado;
incluso por legislacion elaborada por ellos
mismos; nosotros no tenemos algo propio.
El sindicato debera adecuarse, el sindicato
necesita mucho aca, tenemos poca
informacién.” (B.7).

En otros casos —como en el anterior-
no se es desfavorable a una participacién
sindical, pero se considera que los problemas
bésicos que tiene el movimiento sindical,
dada la situacion econémica global, son tan
apremiantes que impiden cualquier otro tipo
de preocupacién: “Mientras Brasil tenga
esa inflacién, esa condicién salarial, el
movimiento sindical prioritariamente
tiene que estar corriendo detras del salario
y no tiene c6mo; si el sindicato dijera: en
estacampafiano vamos areivindicar salarios,
vamos a reivindicar jornada, el bancario le
pegaria al sindicalista, le pasa por encima. No
es el bancario, es el trabajador brasilefio,
porque la cuestién salarial es condicién de
sobrevivencia, en la medida en que ella es
prioritaria en el movimiento sindical; todas
las otras cuestiones seran secundarias.”
(B.9). Especificamente, por lo que respecta
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ala incorporacién de nuevas tecnologias y
automatizacién, se sefiala que el
movimiento sindical no estd preparado
para discutir el tema, como tampoco —en
cierto sentido- lo estd el sector patronal:
“En realidad, para mi ~es una impresién
muy personal- los sindicalistas no estin
preparados para la discusién sobre la
automatizacién, como el patrén tampoco
estd preparado; digo discusiéon de la
automatizacién en beneficio del
trabajador. El patrén esta stiper preparado
paradiscutir qué equipos, cuél saca, cémo
va a automatizar la cosa. Pero como
revierte eso, como discute eso con el
trabajador al nivel de lucro, encuentro que
él esta tan poco preparado como el
movimiento sindical para discutir” (B.9).

Muchos de los entrevistados hacen
hincapié en lo ya anotado en el sentido de
que los sindicatos latinoamericanos estdn
casi exclusivamente preocupados por los
problemas salariales: “Yo también he
estado mucho tiempo en el exterior y he
visto todo tipo deluchassindicales, que no

_siempre son las luchas netamente salariales.
Creo que en toda Sudamérica nos hemos
abocado siempre a la lucha sindical desde
el punto de vista salarial; ni siquiera, para
decirte, por mejores condiciones de
trabajo, o por mas tiempo de vacaciones,
etc.” (B.6).

En otros casos, mas que referirse a la
experiencia concreta de los sindicatos en
un momento dado, prefirieron definir el
papel deéstos en funcién denuevas opciones.
Parauningeniero, la participacién sindical
en el proceso decisorio podria ser mayor
enlamedidaen quese redefinala concepcién
de la empresa, y ésta asuma una mayor
responsabilidad social: “Hay concepciones
mas modernas de la empresa, que tienden
a difundir no la propiedad pero si la
decisién. Si la decision la toma sélo el
duefio no sélo lo afecta a €, sino que afecta
tanto a sus empleados como a sus familias.
Parece bueno redefinir el rol de la
empresa. En la medida en que la empresa
toma como definicién su condicion de
empresa-sociedad, la participacién del
sindicato va a ser mayor, sin llegar a una
coadministracién, puesto que no

corresponderia. Si se toman decisiones de
caracter estratégico, que son las que
realmente traen consecuencias, por lo
menos que se sepa que también hubo
personas del sindicato involucradas o
informadas de aquella decisién, o que al

menos se les pregunté su opinién, de

manera tal que si el dia de mafiana la
empresa quiebra, no se diga que quebré
porque el duefio invirti6 toda la plata (en
especulaciones). En ese sentido debiera
haber una labor més cercana del sindicato
con la empresa” (B.15).

Otro ingeniero, que a su vez es
dirigente sindical, sefiala: “Los sindicatos
tienen que jugar un papel fundamental en
la modernizacién y tecnificacion, pero
fundamentalmente enfocada hacia la
capacitacion de los trabajadores y también
viendo los riesgos que ésta traeria al
trabajador, por una parte y, por otra, que
no signifique el despido masivo de
trabajadores. Debemos tener claro dénde
vamos a utilizar el remanente de trabajadores
quevaa producir la tecnificacién, porque ésta
no tiene que significar despidos. Los
sindicatos, conscientes de que tienen que
mantener una empresa, que tienen que
competir con los mercados nacionales e
internacionales, han sido muy conscientes
y lo han dicho, que debiéramos ser
vendedores de tecnologia, debemos crear
tecnologia y (cita la empresa) ha demostrado
que esta capacitada para ello. (cita ejemplo)
Los sindicatos estdn implementando esta
politica, porque si podemos diversificar e
industrializar mas el cobre, vamos a crear
mas empresa, crear empleo y agrandar la
empresa. Lo podemos hacer porque
tenemos la capacidad” (B.13).

Obviamente, la opinién sobre la
actuacion y grado de participacién que
deberia tener el sindicato estd muy ligada
a la imagen que se tenga de la empresa y
de su papel. Por ejemplo, un ingeniero
concibe la accidén sindical orientada a
“compartir el éxito de la empresa”: “Si la
empresa tiene lucros, entonces hay que
incorporar al personal, y por lo tanto
mejores salarios. Pero también mejores
condiciones de vida en la empresa...
comedores limpios, sala de lectura,
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limpieza en los lugares de trabajo. Eso con
las mayores ganancias de la empresa. El
sindicato deberia tener un papel en eso”
(B.10). Para otro técnico, en cambio la
participacién sindical en la gestién y la
politica de inversién y produccién de la
empresa es una defensa frente a la posible
arbitrariedad de la politica patronal: “Esto
es importante (la participaciéon sindical)
porque la firma no consulta al personal,
desarrollan cuando quieren y cuando no
quieren ....los patrones sélo miran el lucro;
cuando quieren una recesién cierran y
nadie tiene acceso para saber si hay
recesién o no o si ellos estan sélo bajando
los salarios. Si el personal tiene acceso no
van a poder decir que si 0 que no, no
podran decir que ésta es necesaria” (B.7).
Para otro ingeniero, los sindicatos no
distinguen los legitimos intereses de los
individuos ni consideran las situaciones
particulares existentes; por lo demas,
tampoco parecen tener capacidad para
proponer soluciones positivas: “A partir
del momento en que la situacién esta
tranquila, porque no existen mayores
necesidades de reivindicacién, —o sea que
cada individuo est4 simplemente delante
desu trabajo—este individuo siempre tiene
una reivindicacién: o quiere mejorias en
las condiciones de trabajo, o quiere subir
de cargo de aqui a dos afios, 0 perspectiva
de carrera, son deseos naturales del ser
humano; pero el sindicato no ve eso asi. El
sindicato s6lo ve una masa que esta
ganando un salario de esta parte, aunque
hay personas que ganan tanto y tanto. Para
ellos la poblacién es lo que estadisticamente
conoce, gana poco y se acabé!... Hace
huelga y no da soluciones. El mismo

sindicato que criticalos salarios bajos, es el
mismo que en cada aumento saca una gran
tajada para é1” (B.11).

En algunos casos, ciertos técnicos que
participan en la actividad sindical sefialan
que han logrado introducir reivindicaciones
relacionadas con la tecnologia y la
automatizacién, pero éstas son
experiencias recientes: “El afio pasado fue
la primera vez que introdujimos
reivindicaciones especificas sobre los
controles de automatizacién y nuevas
tecnologias. El banco tuvo tamafia
sorpresa. Es una cldusula con varios
parrafos donde se plantealanecesidad —de
los sindicatos y de los trabajadores- de
conocer el plan de automatizacién con un
afio de anticipacién, la redistribucion de
lucratividad, del crecimiento de
productividad por las nuevas tecnologias,
la calificacién de lamano de obra del sector
que sera automatizado, para adaptarse a
esa nueva tecnologia y para ser adaptado
a otras funciones, de modo que no existan
despidos o descaracterizacién profesional”

Sin embargo, a pesar de esta
experiencia, la misma persona
entrevistada sefiala: “Este afio estamos
presentando demandas referidas a
automatizacion y nuevas tecnologias. Lo
interesante es que no sélo existia una
resistencia de parte del patrén del banco;
existia también una resistencia de los
sindicalistas de (la empresa). Fue una
reivindicacién levantada por los técnicos.
La automatizacién no tiene tradicién y no
es priorizada en la discusién en una mesa
de negociacién. El personal considera que
es un problema de la parte técnica” (B.9).
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B.1

B.2

B.3

B.4
B.5

B.6
B.7
B.8
B.9
B.10

B.11
B.12
B.13
B.14
B.15
B.16
B.17

EMPRESARIOS ENTREVISTADOS

(EQUITEL)
(ELMA)
(ENTEL)

(LA ESTRELLA)
(REF.PALMAZOLA)

(INTY RAYMI)
(ATLAS-COPCO)
(FORD-AUTOLATINA)
(BANESPA)
(COLDEX-FRIGOR)

(SCOPUS)
(PET.UNIAO)
(CODELCO)

(CTC TELEFONOS)
(CTI)

(AGRO-IND.)
(MACHASA)

Ingenieros. Productos para las Telecomunicaciones.

Privada. ARGENTINA.

Profesionales-técnicos. Maritima Nacional, Piblica.
ARGENTINA.

Técnico. Telecomunicaciones Nacional. Piiblica.
ARGENTINA.

Gerente Técnico. Alimentos. Privada. BOLIVIA.

Técnico. Refineria Hidrocarburos. Piblica.
BOLIVIA.

Ingeniero. Minera nacional. Privada. BOLIVIA.
Proyectista. Maquinas. Privada. BRASIL.
Ingenieros. Automotriz. Privada BRASIL.
Analista. Banco Nacional. Publica. BRASIL.

Ingeniero. Motores-refrigeracién. Privada.
BRASIL.

Ingenieros. Electrénica. Privada. BRASIL.
Ingenieros. Petroquimica. Piblica. BRASIL
Ingenieros. Minera. Publica. CHILE.

Ingenieros. Telecomunicaciones. Piblica. CHILE.
Ingenieros. Metalmecanica. Privada. CHILE.
Ingenieros agrénomos. Fruticola. Privada. CHILE.
Ingeniero textil. Privada. CHILE.



Iv.

LA OPINION DE LOS DIRIGENTES
SINDICALES

1. La imagen de la innovacién en los
diferentes sindicatos

Una opinién mds o menos generalizada
que merece destacarse refleja cierta vision
de que la modernizacién, y mas
concretamente la innovacién tecnolégica, es
un hecho externo, incluso podria decirse
impuesto. Atin mas, algunos entrevistados
consideran que ésta es s6lo el resultado de
la intenci6én expansiva de las transnacionales
y que poco obedece a una voluntad de
transformacion auténoma: “No es que los
sistemas politicos latinoamericanos
[realmente] incidan en la compra o en el
avance tecnolégico, sino que son las
transnacionales las que necesitan vender
tecnologia. Hay una competencia muy fuerte
entre los japoneses, los norteamericanos,
los canadienses, en menor grado los
ingleses y los espafioles. Ellos necesitan
tener mercado y el mercado europeo y
norteamericano estan saturados; entonces
el mercado que queda virgen es el
latinoamericano.” (C.9).

Incluso, el entrevistado sefiala que se
trata de una nueva forma de dominacién:
“Hoy en dia en este sector (se refiere a las
telecomunicaciones) hay unaavidez delos
extranjeros, porque a través de estas
formas han generado una nueva
dominacién. Ese es el fenémeno central,
hay una dominacién de los sectores

capitalistas a través de este sistema, yano
va a ser necesario usar los ejércitos, las
viejas técnicas.” (C.9). Este carécter
externo y de dominio aparece con tal
poder que se impone incluso alos poderes
locales y el orden tecnoldgico existente no
obedece a un orden interno: “Las
transnacionales son las que tienen el poder
sobre esto, ni siquiera la gerencia. No es
que nosotros estemos haciendo un avance
porque a nosotros se nos ocurrio, sino
porque las transnacionales necesitan
vender, por eso el control. Se ve como un
avance desordenado de la tecnologia, la
estrategia de modernizacién fue impuesta
por los ejecutivos.” (C.9).

Otro dirigente sindical de una
empresa, subraya la influencia de las
empresas extranjeras en esta materia y la
necesidad de un esfuerzo nacional para
contrarrestarla: “Hay un gran nimero de
industrias que han venido ac4, utilizaron
mano de obra barata, materias primas
baratas; habia una necesidad del pais, que
tenia que dar empleo; pero si se analizano
dejaran nada a cambio. Es hora que
empiecen a dejar algunas para Brasil y que
Brasil use esos recursos invirtiendo en
tecnologia propia.” (C.5).

Se percibe que existe una situacién de
dependencia —-incluso de subordinacién-
pero esta constatacién no es s6lo una
actitud de rechazo, sino que se pretende
una actitud més positiva al respecto: “Yo
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creo que hoy dia es necesario apoderarse
de la tecnologia; hoy dia somos los
‘indiecitos’, los que usan una tecnologia
que no conocen, que no saben cémo
funciona; eso es lo importante. Hay una
necesidad de que el mundo avance y eso
no se va a detener, va a seguir llegando
tecnologia. Creo que en nuestro pais va a
haber mejor transferencia, lo que
significard mds fuente de trabajo. Si hay
una politica nueva, donde nos pongamos
los pantalones, vamos a generar mds
fuentes de empleo, nuevos sectores
productivos donde vamos a hacer
nuestros productos; la empresa
electronica va a tener una importancia
gravitante, porque vaaempezar afabricar,
por lo menos, los elementos que se echan
a perder y en el futuro seremos capaces de
hacer mayores cosas.” (C.9).

El caracter inevitable de innovacién
tecnolégica y de su expansién, como
también la necesidad de incorporarse a ese
proceso, es un pensamiento bastante
difundido: “Es un cambio que se viene
realizando en el mundo, nosotros no
podemos ser una isla, en la cual sigamos
fuera de las grandes necesidades; porque
no podriamos tener siquiera derecho, no
digo en lo suntuario, pero por lo menos
para tener una especializacién, una mano
de obra argentina, no pretendemos
tampoco la automatizacién total, porque
" no habria puesto de trabajo para todos.”
(C.2).

La modernizacién es discutible para
algunos entrevistados, en la medida en
que esta modernidad es externa, de ahi el
énfasis en el desarrollo de una tecnologia
propia: “;Qué es la modernizacién, es una
heladera? ;O modernizacién es saber
hacer una heladera? En la fabrica tengo los
mejores catalizadores del mundo, los més
modernos, no puedo dejar de decir que la
fabrica es moderna; pero el pais, ;estd
modernizado? En mi opinién, no porque
no poseemos tecnologia. Estamos en la
moda, pero no somos modernos.
Modernizacién seria poseer tecnologia,
hacer e incentivar el conocimiento de la
tecnologia. Cuando se tiene tecnologia hay
un comportamiento de la poblacién en

general; lo que se genera en funcién de una
tecnologia queda aqui adentro, se
reinvierte.” (C.7 a).

Otro entrevistado asocia la demanda
existente de tecnologia a la manipulacién
“consumista”. “Pregunta: ;aqué demanda
cree usted que se orienta la nueva
tecnologia? Respuesta: Es un producto;
nos la meten en la televisién en base a
propaganda, supongo que habran hecho
un estudio previo para presentar el
producto y lé6gicamente supongo que serd
para convencernos paracomprarlo.” (C.2).

Algunosdirigentes sindicales abordan
el tema desde un angulo distinto,
reivindican el papel, que a su juicio, han
tenido los trabajadores en los procesos de
modernizacién. Asi, en Chile, donde ha
tenido lugar un proceso de modernizacién
dentro del sector agrario, un dirigente
sindical reclama que dicho proceso no ha
sido sélo la creacién de los técnicos y
empresarios: “Hay mitos respecto a la
modernizacién, en el sentido de que sélo
los técnicos y los empresarios son capaces
de generarla, de visualizar un futuro
respecto a esto. Las tendencias sona que el
conjunto de actores que estdn
involucrados en la produccién, asuman su
rol respectivo en el proceso de
transformacién productiva, de incorporar
mayor valor agregado, de generar
mercados internacionales, de producir
alimentos para el pais; todoelloes parte de
un proceso de modernizacién que ningtin
sector puede atribuirselo como su dueiio:
“[Lamodernizacién] no es exclusiva delos
economistas, de los nuevos empresarios,
por lo menos ticitamente el trabajador
también ha sido parte de esta moderniza-
cién, le entrega su especializacién al
desarrollo de las distintas variedades y
especies fruticolas, tal vez sin tomar
conciencia de por qué y para qué se estd
especializando. Por ejemplo, los
podadores son un aporte al desarrollo
tecnolégico, alamodernizacién del pafs, si
se hace mal la poda de los kiwis después
hay un mal producto, lo mismo con el
riego de los berries.” (C.11).

Para otros dirigentes sindicales, en
contextos favorables, el desarrollo
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tecnolégico puede ser beneficioso para
todos, entendiéndose por beneficioso para
los obreros la posibilidad de obtener
trabajo: “Si esto anduviera bien, todos nos
beneficiamos, porque el patrén gana mas,
hay maés horas de trabajo, hay mads
ocupacién y el obrero recibe mas de la
torta. Sise trabaja mejor uno puede sermas
exigente; si no hay trabajo hay suspensién
y despidos y lo tinico que se puede pedir
es trabajo y no otra cosa.” (C.3). El
entrevistado ve en el desarrollo tecnolégico y
en el mejoramiento de la calidad del
producto, concomitante, una posibilidad
de seguridad en el empleo: “Todo el
mundo tiene que colaborar para que eso
camine bien (la innovacién tecnolégica)
porque es para beneficio de todos nosotros.
Hace tres afios planteamos a las empresas
que no se estaban fabricando bien ciertos
productos; asi nosotros defendemos
nuestra fuente de trabajo, porque si la
empresa trabaja bien, el obrero no es
suspendido, ni despedido... anosotros nos
interesa que la fébrica trabaje bien.” (C.3).

Otro dirigente sindical también
considera que la tecnologia puede ser
beneficiosa para todos, en la medida en
que ofrece mejores posibilidades de
competencia, tanto a la empresa como al
pais, y élse siente parte de ambos: “Yo creo
que el avance tecnolégico va a dar mds
poder para competir, si no puede
competir, si alguien avanza y usted se
queda, pierde elempresarioy el trabajador
en definitiva. El poder (la nueva
tecnologia) se lo da al conjunto, yo creo
que, tanto al empresario como a los
trabajadores; si se estd compitiendo, el
poder es para el conjunto; 16gicamente, en
la parte tecnolégica tiene que invertir mas
que en lo convencional. Yo creo que se le
puede dar poder al pais; si el pais participa
y avanza tecnolégicamente, y avanza con
el mundo, el pais va teniendo cierto poder
dentro del mundo.” (C.2).

En otros casos, el problema de las
ventajas o desventajas de la modernizacién y
el cambio se refiere a la capacidad de
poder influir en el proceso, puesto que,
hasta ahora esta siendo manejado por las
empresas y s6lo de acuerdo con sus

intereses particulares: “Nuestra gran
preocupacién es que si la gente no pone
cuidado hoy dia, no tiene conciencia sobre
lo que laempresa estd pretendiendo, y qué
va a hacer con todo ese cambio, como va a
ser orientada para conquistar su objetivo
—porque no es en un segundo, de la noche
al dia, es un proceso lento- si no se tiene
conciencia y se interfiere en algunas cosas,
negociando hoy algunas cosas con las
empresas, considero que las personas,
como trabajadores, van a perder.” (C.5).

Para varios dirigentes sindicales, el
desarrollo tecnolégico puede ser
beneficioso para la sociedad, pero de
hecho, el modo en que es apropiado por
distintosgrupos, significa gravesdistorsiones
en el proceso de modernizacién, resultando
algunosbeneficiadosy otros perjudicados.
Un dirigente sindical manifiesta esta idea
de la siguiente forma: “El avance
tecnolégico sirve al desarrollo de la
sociedad, pero no porque el interés de las
empresas sea desarrollar o ayudar a la
sociedad, sino que ha sido el efecto
indirecto, que no estd programado, que
serfa producto de... que hace que las
sociedades tengan mejores bienes. Pero,
por otro lado, eso es para un sector de la
sociedad que nosotros conocemos aqui, en
Santiago, para la urbe; pero, para el resto
del pais es dramatico, Colina, Batuco, etc.,
de tanto pueblo chico; significa hacerles
volver a ser aldeanos, porque esta
tecnologia tiene un costo (se refiere a
servicios telefénicos sofisticados), treinta
personas no son capaces de pagarlo y como
estamos en una politica en que se debe
autofinanciar y producir rentabilidades,
esa gente se queda sin el avance tecnol6gico.”
(C9).

Para el mismo entrevistado, elimpacto
real del desarrollo tecnolégico, 0 més bien
su apropiacién social ha significado en la
practica un aumento de poder de los
sectores dominantes: “La evolucién
tecnolégica en Chile, ha significado
progreso para un sector dominante. Ha
sido tan aberrante que se han quitado los
teléfonos de los sectores populares; en un
pueblito chico, donde habia una operadora,
habia un efecto social y el costo del
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teléfono era de $5.000; ahora, porque hubo
que instalar una antena parabdlica y una
central, los valores subieron a $ 30.000,
$40.000 y no son rentables. Los sectores
dominantes van a tener mayor control sobre
el resto de la poblacién.” (C.9). Otro
dirigente sindical ejemplifica las distorsiones
del proceso de modernizacién de manera
dramatica: “Estamos en el siglo XXI, en
términos de sistema financiero como
también en informatizacién; en cuanto al
sistema de produccién estd muy abajo, por
ejemplo: fue hecha, la semana pasada, una
asamblea del ramo textil, que tenfa mil
trabajadores mutilados, sin manos, sin
dedos, sin brazos y asi.” (C.7 a).

Otros sindicalistas sefialan que en lo
que se refiere al mundo del trabajo, no se
ofrece incentivos a los obreros para que
manifiesten interés en el proceso de
modernizacién; uno de ellos seria: “Hay
muchos factores [del atraso tecnolégico],
la gente no estd motivada para aprender,
para capacitarse; no se le da valor al estudio,
a una persona que estudié se le paga lo
mismo que a una persona que no estudié.”
(C.3).Otrosindicalista comenta: “... Lo que
gana un obrero especializadonole alcanza
para comprar nada, sino para ir pasdndola
malamente, ni siquiera para alimentarse
como corresponde, y si tiene una carga de
familia, mucho peor. Tiene que haber un
standard salarial con el cual se obliguen a
la superacién, a la responsabilidad; por la
materia prima, por la pieza que fabrica y
en especial por el producto final. Nosotros
estamos muy conscientes que sinos exigen
calidad estamos capacitados para hacer
calidad, pero a través de ello necesitamos
mejores salarios para que la sociedad de
consumo pueda andar.” (C.1).

Por ultimo, conviene referirse al
significado que tiene la modernizacién
para determinados grupos sociales. Un
dirigente sindical agrario, opina que el
proceso de modernizacién en ese ambito,
ha significado una verdadera transformacién
cultural: “[La modernizacién], desde el
punto de vista del campesinado, viene a
significar una fuente de empleo muy
importante [y también], viene a
desarmarle el esquema de comunidad de

trabajo que tenia; hoy dia, la fuente laboral
esmuy dispersa. En el plano familiar, para
el campesinado, la modernizacién ha
significado cambios importantes, por
ejemplo, lajuventud del minifundista, del
pequerio propietario, del parcelero, sale a
trabajar fuera de su predio y también sale
la mujer. Alli se esta produciendo un proceso
que todavia nosotros -las agrupaciones
campesinas- no lo visualizamos a fondo,
en términos de la cultura de este
trabajador, de sus apreciaciones, de los
valores que tiene, alli est4d emergiendo una
cuestién de mucha importancia.” (C.11).

Enelmundodelaactividad industrial,
quizas no se advierta el cambio como una
transformacién cultural, pero si se percibe
que el nuevo sistema de organizacién del
trabajo implica nuevas exigencias al
trabajador, en el desempefio de sus tareas:
“[Las empresas] han buscado ideas
fordneas, en términos de como sacar mejor
productividad, con sistemas y ritmos de
produccién. Cada proceso se mide en
tiempo, estd computarizado. Un cambio
fundamental es la versatilidad del trabajador;
hay varios productos en la misma linea de
fabricacién. Por ejemplo: se estd haciendo
la XXy derepente empiezan a pasarla ZZ;
entonces, el mismo trabajador lo hace.”
(C.10). Otro dirigente sindical resume la
transformacién del modo siguiente: “Se
han producido grandes cambios: el
trabajador ha tenido que ser més eficiente;
por ejemplo,un departamento funcionaba
con cincuenta personas y ahora la carta
organizacional dice que tiene veinticinco
personas; el trabajo es mds técnico, mas
profesional, se estd haciendo con la mitad
de la gente y eso ha tenido algunos
problemas.” (C.8).

2. Visién de los efectos de la innovacién
tecnoldgica en el trabajo

En general, los dirigentes sindicales
perciben el impacto de la tecnologia en el
trabajo como un fenémeno ambivalente.
Por una parte, lo consideran inevitable, en
la medida en que es el resultado de un
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proceso evolutivo que, segin la
experiencia histérica, es previsible que
continte en el futuro; por otra parte, como
consecuencia de este proceso, se prevé una
tendencia a la disminucién de las
necesidades de mano de obra, aunque se
sefiala, que en compensacién el trabajo puede
requerir a menudo -gracias a la
tecnologia— menor esfuerzo fisico, sin
embargo, algunos ven nuevos problemas
ligados a esta modalidad que impone la
tecnologia. Un dirigente sindical, vinculado a
la actividad maritima sefiala: “Supongo
que en lo social hay menos mano de obra,
se busca siempre hacer con menos gente
mas cosas; lo vemos en la actividad nuestra,
en un buque, a mayor tecnologia menor
tripulacion, es decir, no hay las dotaciones
que habia antiguamente. [El proceso] se
viene dando, desde los buques a
vapor,donde la gente hacia todo el trabajo
manual, después viene la caldera a
petréleo, donde ya hay menos dotacién y
hay mas tecnologia, después vienen los
buques a motor, hoy en dia con un sistema
automatizado, vienen bajando al minimo
de dotacién; el trabajo no es tan duro como
lo era antiguamente, antes lajubilacién era
alos cuarenta y cinco afios y el motivo era
el desgaste que se tenia. En lo econémico,
lo que necesitan los trabajadores es més
perfeccionamiento, més capacitaciéon.”
(C2).

Otro dirigente sindical también se
refiere al problema de la disminucién de
las necesidades de mano de obra, pero
indica que el desarrollo tecnolégico hace
posible la supervivencia de la empresa, y
de ese modo, se mantiene, por lo menos,
una fuente de trabajo: “En términos de
trabajo humano, a veces se sustituye por
una maquina; éste es un aspecto negativo
paramantenerla cantidad de personal que
éramos antes; pero en términos de insertarse
en la politica econémica de este pais, es
positiva [la innovacién tecnolégica],
porque [la empresa] pudo mantenerse y
dar trabajo a una cantidad de personas.”
(C.10). Otro entrevistado contrapone el
problema de la desocupacién a la
necesidad de desarrollar el pais, aunque
también recalca -con un dejo de

pesimismo- el caricter inevitable del
desarrollo tecnolégico: “La tecnologia en
un pais es necesaria, aunque muchas veces
con la tecnologia viene la desocupacion.
Lamentablemente acd ha ocurrido y han
automatizadola linea y han quedado unos
cuantos compafieros en la calle; por lo
tanto, somos un poco remisos a eso.
Lamentablemente tenemos que comprender
que a la larga tiene que ser todo
automatizado, pero acd no estamos
preparados para eso.” (C.4). El mismo
dirigente sindical explicité atn mas el
tema: “Yo pienso que en un tiempo no
muy lejano vendr4 la tecnologfa, tiene que
llegar, porque si no, no podemos competir
con otros mercados; soy consciente de eso,
lo tinico que a mi me preocupa es la
desocupacién. Pero no estoy en
desacuerdo con la tecnologia, estoy un
poco de acuerdo, porque sabemos que
tiene que venir para competir con otros
mercados del mundo, y un poco en
desacuerdo por la desocupacién que
genera: “Pregunta: ;Y el sindicato, al nivel
de delegados, tiene alguna propuesta de
c6mo combinar modernizacién y empleo?
Respuesta: Lo que pasa, lamentablemente,
es que una vez que llega la tecnologia
moderna no podemos defender a los
compafieros. Por ejemplo, cuando se
automatizé una linea, nosotros pedimos
que a los compafieros los cambiaran de
sector; lo hicieron, pero a la semana los
echaron.” (C4).

La sustitucién de mano de obra por
maquinas quizas sea uno de los temas mas
polémicos dentro del mundo sindical;
puede significar algunas ventajas, pero de
todos modos —a juicio de los dirigentes
sindicales— es lo que mads resienten los
obreros: “El cambio tecnolégico [significa
para mi] que si bien hay maquinas para
hacer determinados trabajos que nos sacan
un montén de mano de obra (por ejemplo
una maquina de control numérico equivale a
dieciséis balancines), 16gicamente para
competir dentro de unmercado, parabajar
los costos, tiene que haber un cambio
tecnolégico [aunque como pais no debiera
pretender la automatizacién, somos del
tercer mundo, tenemos mucha mano de
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obra que estd sin ocupacion]. Entonces, el
cambio tecnolégico es un abaratamiento
de ciertos productos, porque no necesita
mucha mano de obra, mucha artesania.”
(C.1). Relacionar la tecnologia con la
desocupacién es una constante en los
entrevistados, cualesquiera sean las otras
caracteristicas que atribuyan a la tecnologia:
“Ennuestraactividad (maritima) esmayor
perfeccionamiento. La tecnologia hay que
pagarla, sale mds cara. Usted va a competir
con algo que otros tienen, que los mas
poderosos tienen y si usted no tiene eso no
va a poder competir. Como costo de esto,
puedo decirle que creo que existe. Crea
desocupacién, en el mundo hay
desocupacién, como pasa en un banco
pasaré en una fabrica; una maquina puede
hacer més cosas que antes ocupaban més
personal y ahora requieren menos
personal.” (C.2). Este temor, en la mayor
parte de los casos, no es infundado;
obedece a experiencias muy concretas:
“Pregunta: ;Qué importancia le estd
dando la empresa a la modernizaciéon
tecnolégica? Respuesta: Toda la
importancia, porque eso hace que la
empresa sea mas productiva que el
rendimiento por hombre/turno suba en
algunos casos hasta el doble. La dotacién
de personal que teniamos hasta el afio
74-75, era de alrededor de doce mil
trabajadores y ahora somos siete mil
- quinientos, y esto ha sido por la tecnologia
implementada y por el rendimiento
6ptimo de los trabajadores. A los
trabajadores desplazados se les ofrece un
desahucio mayor pero no se recuperan los
cargos.” (C.8).

Otro dirigente sefiala como efectodela
aplicacién de la tecnologia no sélo la
disminucion de la ocupacién, sino que la
capacidad de las nuevas maquinas para
disminuir “la intervencién humana”,
aunque, por cierto, no para suprimirla:
“Considero que bdasicamente es esto,
disminuyela cantidad de intervencién del
ser humano, eso es claro; pero continta
exigiendo, porque los accidentes son
imprevisibles. La tecnologia no da para
dominar todo lo que es posible en una
industria.” (C.7a). Enrelacién con estacita,

quizés convenga retener la idea de que la
“intervencién humana” se hace presente
enel “momentono previsto”, vale decir; el
accidente, pero implicitamente se supone
que en el transcurso “normal” del trabajo,
se puede prescindir més de ella.

Otro dirigente, aunque tiene una
opinién favorable a la transformacién
tecnoldgica, sefiala que se presentan nuevos
problemas, como ciertas enfermedades
profesionales: “[La transformacién
tecnolégica] esbuena; desde elmomentoen
que se produce mds, se puede ser méas
eficiente. Pero esto resulta en un deterioro
fisico del trabajador, que atin no es
detectable porque son equipos nuevos;
recién estamos viendo que un operador de
LHB dura cinco afios; hay también, en el
caso de los digitadores de computacion,
una enfermedad a las manos que antes no
se producia, el estar expuestos ala pantalla
también.” (C.8). El mismo entrevistado,
que en su calidad de dirigente sindical
recibe las demandas de los trabajadores,
sefiala las ventajas y desventajas del
cambio tecnolégico: “[Desventajas] —en
toda actividad nueva se produce un cierto
rechazo, cuesta que la gente la acepte. Las
organizaciones sindicales hemos tenido
fuerte presién, por dureza de trabajo,
responsabilidad de operacién con equipos
caros, duracién y uso del equipo y sobre
todo enfermedades. En la parte eléctrica,
mecanica, la gente lo ha asumido bastante
bien porque ha despertado interés en
prepararse, en asumir estas nuevas
responsabilidades, porque hay un
desarrollo personal [que permite] ejercer
fuera de la empresa. El trabajador de XX
con su entrenamiento tiene buenas
posibilidades laborales afuera, es un buen
curriculum.” (C.8).

Como se ha podido observar, los
dirigentes sindicales de empresa, por lo
comiin, tienden a atribuir a la innovacién
tecnoldgica valores positivos y negativos.
Esta doble evaluacién permite, no
obstante, separar con fines expositivos los
juicios con que fundamentan el caracter
positivo o negativo de esos valores,
aunque -se reitera— ambos coexisten en la
realidad del entrevistado.
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Respecto a los juicios positivos, lo
primero que destacan es la disminucién
del esfuerzo fisico, lo que, en algunos
casos, perciben como la revalorizacién de
la actividad intelectual: “[La innovacién
tecnolégica] tiene aspectos positivos en
términos de que, primero la modernizacién
ha significado alivianar todo, no hay tanto
esfuerzo fisico sino que intelectual y eso ha
significado que el trabajador pueda tener
mayor independencia. No se necesita el
control exigente que se tenia antes.” (C.9).
Ademas advierten una mayor independencia
del trabajador. Otro entrevistado sefiala
como resultado de la innovacién
tecnolégica, una mayor “humanizacién”
del trabajo: “Nos vamos acostumbrando a
la tecnologia, vamos avanzando, no es lo
mismo el trabajo que antes; més atin en la
actividad nuestra, en el tema de marineria,
donde habia cuarteles, donde todo era
manual, cuando es automatico el trabajo se
hace mas humano.” (C.2).

En otro caso, podria decirse que la
evaluacion es positiva, porque se
“traspasa” el valor de la nueva maquina a
quien tiene que operarla. En ese sentido, el
operador comparte el valor que se otorga
alanueva tecnologfa: “Porque vea, si ellos
compran unamaquina de esas, son carisimas,
cuestan una fortuna, entonces estaran
pensando que quién la vaa operar. Novan
a contratar a cualquiera: ‘vaya trabaje y
termine con esa maquina’.” (C.7). En el
mismo caso, la valorizacién positiva esta
ligada a una identificacién con los objetivos
de la empresa: “Estamos todos trabajando
en conjunto con el tinico objetivo de hacer
calidad; la calidad es importante, porque
quién va a comprar un compresor de esos
va a ver calidad, y la calidad también
depende de la gente. Hay que obtener
calidad, porque sin calidad usted compra
una vez y no mas, si en una tienda le
venden algo de mala calidad usted no
vuelve; si se corta el pelo en una
peluqueria y le cortan mal va a otra.
Entonces, usted tiene que procurar hacerlo
bien. Eso fue el curso que ellos nos dieron;
nos dieron un curso dando exactamente
esas orientaciones. No podemos cometer
errores, constantemente tenemos que

hacer calidad, y trabajar en conjunto ... una
sociedad.” (C.7).

Otro sindicalista sefiala que los
trabajadores aceptan de buen grado la
modernizacién, porque les permite
cumplir eficientemente sus tareas, lo que
no sucede con una tecnologfa atrasada: “Si
[la empresa] se moderniza, la gente lo
acepta; lo que la gente no puede aceptar es
que con la maquina vieja lo sigan apretando
para que haga més. La mdquina ya no da,
quieren mantener la fuente de trabajo y
entonces el obrero rezonga.” (C.3).

Para otros sindicalistas, las nuevas
maquinas requieren menos obreros, pero
si la empresa esta interesada en aumentar
la produccién, puede hacerlo incorporando
nueva maquinaria y esto no significara
necesariamente desempleo, ni tampoco
ampliacién del empleo, dado que el
aumento de la productividad se logra por
la eficiencia de la nueva tecnologia y no
por el aumento de la mano de obra:
“Cuando [la empresa] compra una
mdaquina de esas (nueva tecnologfa), lo
hace porque quiere aumentar su
produccién. Por ejemplo, si tiene
trescientos operarios, para aumentar la
produccién necesita, con las maquinas
convencionales, cuatrocientos, con las
maquinas nuevas aumenta la produccién
pero no despide, pero tampoco contrata.”
(C.7). El mismo sindicalista tiene una
visién positiva segtin la cual el crecimiento
de la poblacién aumentard la demanda y
esta expansion resolverd a su vez el
problema del empleo: “No va a haber
desempleo porque hay crecimiento de
poblacién y por tanto necesidades. Si hay
crecimiento de poblacién es l6gico que va
acrecer todojunto. Sihay cien casamientos
tienen que tener cien heladeras, si mafiana
hay doscientos casamientos, tienen que
tener doscientas heladeras, y todo eso da
mas empleo.” (C.7).

En general, se tiende a pensar que las
nuevas tecnologias exigirdn una alta
calificacién, pero algunos dirigentes
sindicales estdn conscientes de que esta
exigencia se impondra sélo en ciertas fases
del trabajo con la nueva tecnologia,
concretamente en la programacién de las
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maquinas, y no en su operacién. De ahi
que manifiesten su intencién de tener
acceso a las tareas maés calificadas;
intencién que expresan en su condicién de
obreros: “Mi intencién es ésa, operar en la
méquina y saber lo que estoy haciendo en
ella. Para toda la gente, en todas las
empresas, lo importante seria tener un
curso, cémo operar [las maquinas] y cémo
hacer programas. Operar no es dificil, lo es
més cémo hacer un programa, cémo
programar, hacer una pieza, saber
programar.” (C.7). Si la funcién obrera
consiste sélo en operar las mdquinas, el
posible efecto en el empleo, a juicio de
algunos, puede ser unamayor facilidad de
incorporacién para las personas no
calificadas y una disminucién de las
necesidades de mano de obra calificada:
“Si traen maquinas modernas por ahi se
achicaria el cupo del obrero. La gente se
adapta. La gente que estudia quizads no
tenga cabida, pero la gente del interior que
nunca vio una méaquina, en pocos meses
aprende, uno le dice cémo tiene que trabajar
y la gente se adapta al trabajo. Cuando son
maquinas autométicas es mas facil aprender
alos que vienen del interior, a una persona
técnica ya no se le necesita.” (C.3).

Otro aspecto positivo del desarrollo
tecnolégico, que algunos sindicalistas
sefialan, es que hoy dia con las nuevas
magquinarias, es posible alcanzar mayor
productividad sin que eso signifique una
presién muy fuerte sobre el obrero: “Hoy
dia la produccién se desarrolla con maés
facilidad; antiguamente —con las maquinas
convencionales— se estaba muy encima de
la produccion, existia una presién mayor
para alcanzar el minimo necesario; hoy no,
se alcanza el minimo con mucha facilidad.”
(C5).

La relacién misma con las nuevas
méquinas presenta rasgos interesantes.
Un dirigente sindical describe su propia
experiencia: “Cuando comencé a trabajar
con ella no confiaba, tenfa miedo, porque
venia sola y bajaba cerca de la planchay no
frenaba y, tchun! con una rapidez fuera de
lo comun, entonces usted se asusta un
poco al principio, pero después le toma
confianza y estd seguro que realmente no

va a fallar y no falla.” (C.7). Otro sindicalista
se refiere a unaactitud que el observaentre
los obreros: “Cuando llega una médquina
nueva, que tiene mas recursos, que tiene
una tarea dentro de la empresa, mucho
mayor de las que existen, la tendencia de
los trabajadores es querer trabajar en esa
maquina. Eso es cosa normal [también, por
trabajar con méquinas con mds recursos
tecnolégicos se obtiene mds salario].”
(C.5). Otro dirigente advierte una actitud
casi lidica de los trabajadores, aunque
sefiala que la primera atraccién puede
transformarse en frustracién: “Como son
juguetes nuevos hay una actitud favorable,
pero hay una profunda desilusién de no
poder ser dominadores de la mdquina,
pareciera que la mdquina nos conduce a
nosotros.” (C.9). Esta dimensién “ladica”,
segun el entrevistado, incluso se expresa
en una mayor creatividad: “Por una parte
hay creatividad de parte del trabajador,
porque como que tiene un nuevo juguete
con el que trata de sacarle mejores usos y
estd buscando un jueguito nuevo.” (C.9).
También observan que el cambio
tecnolégico exige menos control sobre el
trabajo, lo que se aplica en especial en la
supervisién ejercida por los jefes y
técnicos: “Después del cambio no se
necesitan tantos jefes ni tantos técnicos. La
gente, aprendiendo a manejar la maquina
sigue siendo igual que ahora, la parte
operaria no cambia. Lo tinico que no se
necesita es tantos controles, se sabe que la
pieza va a salir bien, ya que todo va por
computacién, los jefes no tienen tanto
trabajo y entonces sobrarfan.” (C.3). Otro
entrevistado sefiala: “Es: curioso, los
trabajadores tienen mayor poder sobre la
tecnologia que antes, como los productos
son més sofisticados hay mayor dependencia
del sector patronal respecto al trabajador.”
(C.9). Lo cual significa que la imagen es
positiva puesto que la complejidad de los
nuevos productos, permite al obrero que
tiene alguna responsabilidad en su
elaboracién, recuperar su autonomia en el
trabajo y constituirse en un elemento del
que no se puede prescindir con facilidad.
Es interesante consignar la imagen
francamente positiva que tiene delanueva
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maquinaria un sindicalista que se
desempefia como operador de un torno
que funciona con control numérico, y
también destacar el lenguaje con que se
refiere a ella: “Cualquier problema que
pueda tener, ella avisa, ella misma suelta
un c6digo; por ejemplo, si falta aceite, si se
rompe, si quema un fusible, cualquier
desperfecto en ella, lo acusa en un cédigo
de inmediato y no trabaja. Para y se queda
esperando que alguien venga y resuelva el
problema que est4 teniendo... s6lo no sabe
hablar.”(C.7). Percibe, que las nuevas
maquinas, reportan una serie de ventajas
al trabajo que se realiza; incluso, el temor
que siente es de “equivocarse y perjudicar
a la maquina”: “Esas mdquinas tienen
mucha seguridad para el trabajador; usted
no hace movimientos fuertes, no se tiene
mucho esfuerzo fisico, porque el esfuerzo
fisico que usted hace en una mdaquina
convencional la otra lo elimina un poco.
Usted solamente va, pone la pieza y el
resto lo hace sola, basta que usted la
programe a través de la digitacién y ella
hace su parte. Cuando se trabajaba con
maquinas convencionales el trabajo era
méas de brazos, el desgaste fisico era
mayor. Ahora hay un desgaste mental,
porque usted puede equivocarse y echar a
perder una de esas maquinas.” (C.7). Para
este operador, podria decirse que la
maquina es “perfecta” y que si alguna
posibilidad de error existe ésta debe ser
atribuido a la “imperfectibilidad humana”
: “Ahora usted tiene que estar con toda la
atencién, no puede equivocarse; cuandose
trabajaba con una maquina convencional
se podia errar, porque estaba haciendo un
trabajo manual, entonces quien para es su
mano, cuando se da cuenta que va a
equivocarse. En estas maquinas ya no es
asf; si usted se equivoca, va igual y
“explota”, se rompe adentro... pero usted
estd afuera, digité equivocado... eché a
perder la mdquina y la pieza; entonces,
s6lo se puede tener el mdximo de atencién.
Ellas no permiten que usted se equivoque,
porque ellas no se equivocan; quien se
equivoca es el ser humano, nosotros nos
equivocamos.” (C.7). El tono de
admiracion frente a “la maquina” es muy

manifiesto: “[El ritmo] aument6, porque
ella es mds rapida que el humano, no se
cansa nunca, entonces usted tiene un
desgaste, ella no. Una maquina de control
numérico computarizado elimina una
porcién de miquinas convencionales, su
produccién es mucho mayor, porque ella
trabaja mucho més rapido que usted
manualmente. Pero no aumenta el ritmo
de trabajo del obrero, porque la méquina
hace todo lo que usted antes hacia y usted
se queda mirando el panel, se queda
parado mirando el panel, se queda parado
mirando la méquina trabajar.” (C.7). El
entrevistado insiste en que atin no ha sido
sustituido por la méaquina, que él adn
cumple funciones de direccién de la
méaquina, pero es interesante que diga que
la “méquina lo requiera a €l tanto como €l
requiere a la maquina”, aunque subraya
que su funcién (como obrero) es
preferentemente de direccién: “Ahora yo
trabajo méas con la cabeza, no trabajo tanto
con las manos. Mi autonomia todavia
existe, la maquina atin no me sustituyo,
ellarequiere de mi tal como yo requierode
ella. Ella no har4, si yo no estoy a su lado;
si no le doy direcciones para que pueda
operar. Mi autonomia es que queda a mi
cargo la responsabilidad de no
equivocarse, porque no puedo errar;
porque la maquina va a trabajar de la
manera en que yo lo mando; ella no sabe
hablar, ella s6lo hace; si me equivoco se
rompe (con la mano, si me equivoco paro,
pero ellano estd programada paraeso, ella
no estd con la mano en ningtn lugar. No
estd programada para eso, hay ahora
quien lo hace).” (C.7).

El mismo entrevistado considera que
no existen grandes problemas de
adaptacién, que sélo se trata de un
esfuerzo por desarrollar mds las
capacidades que tienen: “Todo el mundo
siente dificultades al comienzo, peroconel
tiempo usted estd obligado a abrir su
cabeza, tiene que hacer un esfuerzo para
desarrollar su capacidad. Tiene capacidad
de aprender, con el tiempo aprende, por
débil de cabeza que sea... uno puede
demorar un mes, otro dos, pero con el
tiempo aprende.” (C.7). Incluso los
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problemas que algunos aducen sélo le
parecen una estrategia para obtener
mayores compensaciones: “Sabe c6émo es
el brasilefio, quiere ganar més porque esté
esforzandola cabeza, que se estd poniendo
nervioso, que va parala casa y no consigue
dormir...” (C.7). Aunque no en el mismo
tono, también otros dirigentes sindicales
consideran que los problemas de
adaptacién a las nuevas tecnologias no
han sido muy grandes: “No hubo grandes
problemas para los cambios tecnolégicos,
todo lo contrario, porque el obrero no se
especializa solamente en una sola tarea;
desde aproximadamente el setenta y cinco
en adelante, los cambios que se han ido
produciendo fueron absorbidos por la
mano de obra.” (C.1).

Conreferencia, ahora, a los efectos que
se perciben como negativos, de la
modernizacién tecnolégica, comtinmente
se cita la tensién derivada de la velocidad
de trabajo de las maquinas y de otros
factores: “Ha aumentado considerablemente
la presidn, la velocidad ha sido de uno a
cien, el trabajador anda muy acelerado,
estd muy estresado. Hoy dia es
absolutamente necesario poder rebajar la
jornada, que se tengan mayores tiempos
recreativos y poder solucionarel problema
del estrés que en nuestra empresa es un
problema comun.” (C.9).

Otro sindicalista describe varios casos
en los que se aumenta el ritmo de trabajo,
la velocidad de la linea, y en que yano es
necesaria la presién directa del supervisor
o del jefe para conseguirlo: “La
automatizacién facilita ese tipo de trabajo
(delajefatura) para la empresa. La presién
es mas facil, la mayoria de las veces, en las
lineas automaticas, la presién no se ejerce
con la presencia fisica de los jefes, si no con
un simple apretar de botén, dar una
vuelta, incluso, a veces, el tipo estd en otro
lugar.” (C.6). El mismo sindicalista sefiala
que la empresa ha introducido nuevas
formas de organizacién del trabajo, como
los “grupos de control de calidad”, pero a
su juicio, éstos son mecanismos para
incentivar la competencia entre los
obreros; considera que las nuevas formas
de organizacion lo inico que pretenden es

introducir “las metas de la empresa”.
Afiade, que cuando se tomé conciencia de
eso “la gente empez6 en los ‘grupos de
control de calidad’, a reivindicar cosas de
interés para el trabajador y no de la
empresa... los grupos se empezaron a
desactivar.” (C.6). El entrevistado no
comparte el discurso de la empresa sobre
la modernizacién, puesto que no ve que se
traduzca en un mejoramiento de la
situacion del trabajador. Este rechazo lo
expresa respecto a las madaquinas
automatizadas: “El discurso que la
empresa nos hace es: “Fijese, usted estd
montando el camion tal y el camién cual;
usted estd montando el modelo de no sé
cuantas toneladas, ;y qué?, ;mejoré6 mi
calidad de vida? ;mejor6 mi patrén de
vida? (Con relacién a la maquina de
controlnumérico) Apenas pasé a tener una
funcién més, es una maquina donde se
adapt6 un dispositivo mas paraque en vez
de hacer dos perforaciones pasara a hacer
cuatro al mismo tiempo.” (C.6).
Losentrevistados perciben a veces que
la innovacién supone un cambio que ellos
no pueden controlar y que introduce
factores de inestabilidad, lo cual
representa —para ellos— un horizonte
incierto: “[La funcién de los obreros] va a
cambiar, no sé si para bien, pero va a
cambiar. Yo pienso que no va a ser para
bien el cambio; porque van a trabajar con
miedo, porque cuando hay una tecnologia
no saben la.estabilidad que habra dentro
delaempresa, por esolagente vaa trabajar
mas nerviosa, intranquila.” (C.4). Pero ese
terror al futuro es ya un presente, en
especial para los trabajadores antiguos:
“Ha habido un choque muy grande con
respecto a los trabajadores antiguos, que
antes sabian, tenian una funcién, y mucho
conocimiento del aspecto telefénico y delo
que hacian; pero hoy dia, con las nuevas
herramientas necesitan capacitacion, tener
otros conocimientos y por lo tanto es un
personal que hoy dia se estd yendo,
tenemos gente que esté en peligro de irse,
se sienten desechadas. El sector de
operadores es catastr6fico, zonas
completas se van despedidas porque la
méquina los reemplazé. El trabajador
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maduro siente que no puede competir con
el joven y se siente desplazado, es una
presién muy grande.” (C.9).

La idea del impacto negativo de las
nuevas tecnologias estd bastante
difundida y los dirigentes sindicales
perciben ese hecho: “Pregunta: ;Esta
nueva tecnologizacion, puede tener un
impacto sobre los empleos? Respuesta. Yo
creo que si, como en todas las industrias.
En todo el mundo eso ha significado menos
mano de obra, pero la politica de [la
empresa] no es ‘cortar’ a la gente, aqui el
trabajador se ‘corta’ solo, se reduce
personal no llenando las vacantes.” (C.8).

Los dirigentes sindicales perciben un
fuerte aumento de la productividad, pero
una tendencia a la reduccién de la mano
de obra: “La velocidad con que se traslada
la informacién en una planta digital,
comparada con una de las antiguas, es un
cambio enorme. La productividad se
aumenta, pero nace el problema laboral de
que se requiere menos trabajo. Se aumenta
la cantidad del producto, pero se
disminuye la mano de obra, cuestién que
el movimiento sindical deberia recoger
con mucha prontitud para poder hacer
algo diferente.” (C.9). Segin otros
dirigentes, esta sugerencia al movimiento
sindical, aunque necesaria, es dificil de
llevar a la practica, ya que la transformacion
tecnolégica es presentada a los obreros
desde un punto de vista individual y en
funcién de las ventajas que puede implicar
paralarealizacién de su trabajo, obscurece
los aspectos negativos, que como el
desempleo, son mds colectivos: “Estamos
desarmados para hacer un enfrentamiento,
(por qué? Porque la cosa es tan sutil, tan
bien elaborada dentro de la forma de
pensar del lucro capitalista, que entra en
los trabajadores quiera ono quiera... ‘Oiga,
usted antes necesitaba...” pero el tipono se
da cuenta que antes, para hacer el trabajo
de esa forma se necesitaba él y dos o tres
colegas més. Ahora lo hace, pero solo.”
(Cs).

Para muchos sindicalistas, la
disminucién de mano de obra que trae
consigo la incorporacién de nuevas
tecnologias, es una experiencia concreta

“[La nueva tecnologia] si trae cambios y
algunos son desgraciadamente de
achicamiento, porque en su momento esta
planta ha tenido la gran suerte de albergar
alrededor de tres mil operarios y en este
momento eso se ve disminuido amenos de
la mitad; entonces, el cambio tecnolégico
trae un achicamiento por légica
consecuencia.” (C.1).

Otro entrevistado, pese a que su
opinién respecto a la modernizacion es en
general favorable, estd consciente de la
escasa capacidad de absorcién de mano de
obra que se deriva del uso de nuevas
tecnologias. Al preguntérsele quién —a su
juicio- gana y quién pierde con las nuevas
tecnologfas, responde: “Si hablamos de
quién gana en términos financieros, es la
empresa, pero el obrero también gana en
términos de conocimiento. Es dificilhablar
de quién pierde, encuentro que ninguno
pierde. A menos que yo diga que quien
pierde, vamos a suponer, es el que estd
desempleado; porque con unamaquinade
esas, los tipos que antes tenian posibilidad
de entrar, fueron eliminados. La puerta se
cerr6 para ellos. Entonces el que pierde es
el desempleado.” (C.7). :

Pero no sélo los problemas de empleo
determinan ciertosjuicios desfavorables al
proceso de modernizacién; en algunos
casos, éste ha incidido en la forma de
organizacién del trabajo y en la
disposicién de los turnos, lo que ha
afectado a los trabajadores: “[{Con los
cambios de turno] se tienen costumbres
distintas en la vida. Antes, el trabajador
sabia que llegaba a las seis de la tarde a su
casa; pero ahora los turnos con diferentes
horarios —una semana trabajan en la
mafiana, otra en la tarde, otra en la noche-
han generado un nuevo orden de cosas.”
(C.9). En otros casos, se percibe una gran
preocupacién por elevar la produccién,
como Unico elemento de “modernizacién”,
pero no asi por mejorar los niveles de
seguridad en el trabajo: “Este afio nosotros
hemos tenido ocho accidentes fatales y han
muerto once contratistas, llevamos diez y
nueve trabajadores fallecidos. La explicacién
es que se le exige mucho al trabajador,
descuidando las medidas de seguridad;
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cumplir con las metas no teniendo los
elementos ola planificacién necesaria para
producir con la seguridad que debe hacerse;
porque esto no es normal. Antes, el
departamento de seguridad tenia una
dotacién de seguridad que fue drésticamente
reducida. [Hoy] la politica de seguridad
estd orientada a que el trabajador deberia
hacerse su propia seguridad, pero sucede
que al trabajador no lo preparan. Ahora, el
departamento de seguridad estd para
llevar estadisticas, dar charlas de cinco
minutos y nada més; no hacen programas
de seguridad que vayan a prevenir esto.”
(C.8). Pero ademas de los problemas de
seguridad, el entrevistado sefiala la no
adaptacién del equipo a las caracteristicas
fisicas del trabajador, lo que provoca
nuevas enfermedades profesionales:
“Cambiar las condiciones, porque ahora
los trabajadores, como estos equipos no
son ergonométricos, respecto a la gente
nuestra —estatura, peso y condiciones
fisicas del chileno- la gente se nos ha
empezado a enfermar en forma muy
alarmante de la columna; se les produce
una deformacién completa de la columna
y ya tenemos muchos operadores de estos
equipos que ya no pueden subirse a estos
equipos y andan haciendo trabajos
menores. La vida titil de un trabajador de
éstos es de cinco afios, antes un trabajador
podia durar veinte o veinticinco afios.
Ahora, alos cinco afios el trabajador queda
imposibilitado de seguir cumpliendo sus
funciones.” (C.8).

La ausencia de creatividad en el
trabajo es otro de los argumentos
desfavorables que se esgrimen, respecto a
la modernizacién. Esto lo afirma un
entrevistado hablando escuetamente: “El
trabajador s6lo obedece instrucciones para
ejecutar la labor.” (C.10). Otro sefiala, con
mucho mads detalle, coémo percibe la
pérdida de creatividad del obrero con las
nuevas tecnologias: “Antes, la gente habia
preservado algunas cosas que sélo la gente
hacia, era un lenguaje que la gente tenia.
De repente la méquina asimil6 para ella
ese lenguaje y yanoes méasimportante que
usted desempefie ese papel, la maquina lo
puede hacer. En el antiguo proceso de

produccién, usted tenia una participacién
mucho mayor, usted hacfa las innovaciones
que queria, la gente daba ideas, cobraba
esas ideas. Hoy todo viene preparado, la
maquina viene predeterminada. Antes,
cuando se ‘normalizaba’ un producto, en
la empresa era el trabajador el que
determinaba cémo seria producido,
preparaba el propio programa de trabajo,
después la empresa asumia ese programa,
hoy no, el plan de trabajo ya viene listo.”
(C5).

Otra critica que se formula, enrelaciéon
con la forma en que se estd llevando a cabo
la modernizacién, es que se estd
“robotizando” al trabajador: “La
productividad no pasa sélo por la
modernizacién de maquinaria, sino
también por el ritmo de trabajo. Hay
trabajadores directos e indirectos,
productivos o improductivos, segun la
empresa. Los trabajadores productivos
son el sector que estd enla linea, que forma
parte de la fabricacién, pero alrededor de
ellos estan los bodegueros, los mecénicos,
los de control de calidad, ligados
indirectamente. En cuanto a los
compaiieros que estdn en la produccién, la
concepcién es sacarle el mayor ritmo
posible a su puesto de trabajo, que se
mueva lo menos posible, aqui hay una
robotizacién del ser humano; no hay
expectativas para acceder a otras
especialidades dentro de la empresa; hay
una pérdida de cultura del ser humano.”
(C.10).

El estancamiento profesional o la
ausenciade carrera obrera, es un problema
que preocupa y, al parecer, algunos lo
vinculan al hecho de que los cargos de
mayor categoria pasan a ser desempefiados
por profesionales de alta calificacién. El
ascenso yano es posible comoresultadode
una acumulacién de experiencia préctica:
“ Antes los departamentos de produccién:
la mina, el concentrador, y la fundicién,
estaban en manos de los técnicos que eran
los egresados de las escuelas de minas y
dentro de esos departamentos se podia
hacer carrera. Un trabajador que empezaba
como obrero podia llegar a los mas altos
cargos dentro de la organizacién de los
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departamentos de produccién. Los
ingenieros civiles se nos metieron dentro
de la mina y nos pusieron techo, entonces
la carrera profesional se estancé.” (C.8).
Otro entrevistado percibe la pérdida
de creatividad como una tendencia
inevitable, y la describe graficamente: “Va
a aumentar la rutina de las tareas y la
creatividad va a disminuir. En las firmas
tradicionales, no digo que cuando alguna
cosa... pero a veces hasta un calce...” voy a
colocar este calce debajo porque va a
facilitar’, quiero decir, que con las nuevas
técnicas todo es muy estatuido. Una
operacién que usted hacia con relativo
esfuerzo, hoyla puede hacer apretando un
botén. Se puede decir: ‘;no es mejor para
usted apretar un botén que hacer fuerza?”
s6lo que yo quedo... méas o menos el dia
entero... quiero decir ;y mi tiempo?” (C.6).

Algunas opiniones sobre lo que puede
significar la nueva tecnologia, respecto a
las caracteristicas del trabajo que se
realiza, admiten que las necesidades de
mano de obra podrén ser menores, pero
que el trabajo mismo seréd enriquecido a
través de un cambio en los conocimientos
que se exigen. Esta visién no es compartida
por algunos dirigentes sindicales que
sefialan: “La reduccién de personal no ha
permitido un desarrollo profesional al
interior [de la empresa]. Esto produce una
frustracion en el trabajador, a quien cada
vez se le ha exigido més, pero no se ve
compensado con un desarrollo profesional,
que es lo minimo a que aspira un
trabajador dentro de unaempresa después
de tantos afios.” (C.8).

Por tltimo, cabe citar algunos juicios
criticos, referidos a lo que podria llamarse
“la condicién obrera”, derivada de los
cambios en las formas de concretar el
desarrollo tecnolégico, a través de los
nuevos métodos de trabajo. El quiebre de
la “solidaridad obrera”, en el acto de
trabajo mismo, es uno de los temas que
preocupa y, al parecer, se piensa —por lo
menos en algunos casos— que se debe mas
al modo en que se organiza y orienta el
trabajo que a la tecnologia en sentido
estricto: “Es claro que hay métodos
nuevos, han hecho del trabajador un

individualista. Han permitido que el
trabajador sienta que estd todos los dias
haciendo algo nuevo, aun cuando en el
fondo tenga un marco desagradable de
trabajo. Pareciera que el escape estuviera
endesarrollarse, en mejorar, en buscar por
simismo, sacar el mejor rendimiento delos
equipos. Si este trabajador tuviera el
[verdadero] traspaso tecnoldgico, seria
muy interesante, habria un desarrollo tan
bueno.” (C.9). Esta contradiccién entre
nueva tecnologia y condicién obrera es
claramente subrayada por otro entrevistado:
“Al mismo tiempo que van entrando las
nuevas tecnologias y se van modernizando
los procesos, va surgiendo una cosanueva
que no sabria que nombre darle. Se empieza
a crear la soledad obrera. Usted empieza a
salir de los grupos y queda aislado, solo. Yo
creo que vamos a tener un 4rea de eso en la
fabrica, donde el tipo va a quedar solo, en
unasala oen undeterminado espacio, sinun
minimo de contacto con nadie. En algunos
casos eso ya se percibe, se nota el ambiente
de soledad que comienza a crearse
alrededor de determinadas operaciones,
considero que la tendenciaa que aumentees
mucha.” (C.6).

3. La calificacién y la capacitacién de Ia
mano de obra

No cabe duda de que las nuevas
tecnologias han modificadolos criterios de
calificacién de la mano de obra obrera.
Esta calificacion se refiere al conjunto de
conocimientos y destrezas que se exigen
para desempefiar un trabajo, como
también al modo en que éstas se
adquieren. Ambos aspectos han sido
redefinidos como consecuencia de las
nuevas modalidades de ejecucién del
trabajo, impuestas por la innovacién
tecnolégica. Para los sectores obreros el
tema es de importancia vital, puesto que
su poder en el mercado de trabajo deriva
de la posesién de una capacidad, y su
poder de negociacion esta estrechamente
ligado a la posesién de esa capacidad.
Incluso se ha planteado que gran parte de
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la actividad sindical se centra en la “defensa
de la calificacién” que valoriza el trabajo
como mercancfa en el mercado. Este es uno
de los motivos por los cuales se considera
interesante conocer la opinién de los
dirigentes sindicales sobre esta materia.

Lo primero que se percibe es que parece
haber conciencia de que la nueva tecnologia
requiere un mayor perfeccionamiento del
obrero, vale decir, la adquisicién de
mayores conocimientos: “Yo creo que al
cambiar la calificacién, hay que
perfeccionar més [al trabajador], a mayor
tecnologia, mayor perfeccionamiento.”
(C.2). Pero, también se advierte que la
nueva tecnologia modificard la relacién
capital-costos en los calculos de inversién
del empresario y quizés, el costo de la
mano de obra sea menor, y tienda a bajar
también el valor asignado a los obreros
calificados: “La gente tiene que tener
mucho cuidado con la calificacién; hoy la
gente tiene algunas funciones que, debido
a la calificacién, tienen un cierto valor en
el mercado de salarios, que yaes muy bajo.
Si la gente no pone cuidado va a bajar méas
atn, dado que la participacién de la mano
de obra en el costo principal del producto
serd ‘menor’.” (C.5).

Muchos perciben que ha habido un
profundo cambio en los criterios de
calificacién y que ciertas funciones, como
las de técnico e incluso de ingeniero, hasta
ahora claramente diferenciadas de la
funcién obrera propiamente tal, seran
redefinidas, en el sentido de que el “nuevo
trabajador” reunira tales condiciones.
Ademais, perciben que estdn cambiando
las formas de conducta propias del obrero:

-“Empieza a haber un cambio del tipo de
trabajador; no es el trabajador tradicional
sino que pasa a ser el trabajador-técnico, el
trabajador-ingeniero, el trabajador
experto en computacion, el que empieza a
ser el obrero de nuestros tiempos. Hoy dia
estamos viendo el cambio del trabajador y
del tipo de relaciones. Incluso van a
cambiar las conductas de vida y ya estdn
cambiando los horarios de trabajo. En
general estd cambiando la vida.” (C.9).

Por cierto, el juicio acerca del efecto de
la nueva tecnologia en el criterio de

calificacién, con toda probabilidad,
dependera en gran medida de si el que lo
emite estd mds o menos incorporado a las
transformaciones en curso. Un entrevistado
deja entrever la sensacién de privilegio
que siente respecto a los que atn no se
incorporan a las nuevas tecnologias, y en
sus declaraciones se transparenta su
satisfaccion por desempeiiar estas nuevas
labores: “Usted tiene un bagaje profesional
mayor; si, es un privilegiado, usted sabe
mas, pasé a otro campo que es un campo
avanzado en términos de tecnologia. Por
ejemplo, yo todavia tengo trece afios mas
enfrente y estoy trabajando en un drea que
va a ser el campo del futuro, no estaré
atrasado en términos de maquinaria,
entonces es 16gico, es importante, usted
adquirié un conocimiento mayor... sus
amigos pasan [y dicen]: ‘no sé cémo
consigues trabajar con esa mdquina llena
de niimeros’.” (C.7).

Oftroentrevistado, desde unaperspectiva
mas sindicalista, por asidecirlo, percibe un
conflicto entre el interés obrero que va en
defensa de la calificacién -aunque considera
que no todos los obreros se dan cuenta de
ello— y el interés de la empresa que
pretende ‘expropiar la calificacién obrera’,
incorporandola directamente a la
méquina: “Los conflictos dependerdn dela
linea que la empresa consiga implantar,
porque a través de toda esa tecnologia de
‘isla de produccién’, de trabajo en dos
méquinas, piensa también en un premio a
la produccién. La experiencia es que
cuando la empresa ofrece un premio a la
produccién, muchos compaiieros,
inconsecuentemente, consideran que es
bueno para ellos, que van a producir méas
y van a ganar un premio por lo que
producen. Pero eso es una utopia que va
contra los intereses de otros compaiieros
que tienen una calificacién més técnica;
estan colaborando para que ellos pierdan
calificacién; cuando se dan cuenta es tarde.
La gente tiene que luchar por ser més
calificada; la gente tiene que calificarse
para exigir mas de la empresa; la empresa
lucha para que la maquina asuma el papel
del técnico.” (C.5). Esta idea de la
“expropiacién de la calificacién” del
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obrero, por parte de la empresa, estd muy
presente en el entrevistado, quien
considera que tiene lugar incluso en el
perfeccionamiento de las nuevas
tecnologias: “Si hoy dia la persona
programa la méquina, o prepara la méaquina,
introduce algunas modificaciones en el
programa de la mdquina de comando
numérico; [la empresa] estd buscando
algtin sistema para que no tenga mds eso...
para que la méquina lo haga directo. De
modo que entrard una persona que
cumpliré la funcién que la empresa quiere,
con un salario atin méas bajo.” (C.5).

Silas opiniones precedentes, expresan
con claridad la idea de “defensa sindical”
de la calificacién, frente a la politica
contrapuesta dela empresa, es comiin quelos
propios dirigentes sindicales sientan que se
esta dando un proceso de transformaciénque
introduce diferenciaciones entre los obreros,
en el sentido de que las nuevas tecnologfas
pueden significar o tener para algunos de
ellos resultados negativos, o sea, pérdida
de calificacién, en cambio, para otros, el
resultado puede ser positivo. Uno de ellos
(C.7a) se refiere a varios casos para
describir la complejidad de la situacion.
Cita el ejemplo de un tornero que al pasar
a trabajar con un torno con sistema de
control numérico, perderia su “tradicional”
calificacién, pero que, sin embargo, €l mismo
pasa a programar la maquina; cambiaria su
calificacién adquiriendo otra, pero también
seflala casos de simple pérdida de
calificacién: “[En la industria petroquimica],
los obreros de control, en el sistema antiguo
—-neumdtico— eran la ligazén de todo el
proceso, desde la partida hasta el final; con
el sistema de informatica pierde esa funcién,
lo que es un empobrecimiento.” (C.7a).

Es importante destacar que para
algunos dirigentes sindicales ~y en
algunas actividades- la elaboracién de
pautas de calificacién, en funcién de las
nuevas tecnologias, aparece como una
necesidad no tan sélo para determinar las
recompensas adscritas,acadaunadeellas,
sino que también para tomar conciencia
del papel que el obrero desempefia en el
proceso de modernizacién en curso y
poder valorarlo: “Las especializaciones en

los ‘temporeros’ r:o estdn calificadas, ni
jerarquizadas. Esto lo estamos estudiando
para ver los estatutos del trabajador
temporero, donde los oficios y especialidades
queden jerarquizadas y esto pueda
traducirse con mejores salarios, y en
términos de que élno es un autémata, sino
que estd también en el cambio del
desarrollo productivo, del desarrollo
tecnolégico y de lamodernizacién; tal vez,
el trabajador atin no lo valoriza en toda su
dimensién. Hay unas veinte espedializaciones
en la fruticultura para decir, en conjunto,
en este estatuto: esto es uno de los aportes
de la modernizacién del trabajo.” (C.11).

No obstante, conviene insistir en que
en muchos dirigentes sindicales, subsiste
ladudarespectoasilasnuevas tecnologias
implican mayor calificacién para el obrero,
dadas las constricciones, a la posibilidad
real de adquirir nuevos conocimientos:
“Cualquier producto nuevo, cualquier
nueva forma de producir, cambia la rutina
y crea nuevas. Pero, el discurso de la
empresa es siempre el mismo -para
justificar o intentar comprometer al
trabajador- es el siguiente: ‘Usted esta
desarrollandose, si usted antes apretaba
un fusible con una llave inglesa, mafiana
usted vaaestar apretando cuatro al mismo
tiempo y con una maquina neumatica’;
s6lo que eso puede ser una nueva técnica
en el medio de produccién y no siempre
ella es un nuevo conocimiento para el
operador de esa mdquina.” (C.6).

La adquisicién de mayores
conocimientos es, por lo tanto, una
necesidad para los trabajadores, dado el
proceso de recalificacién que implican las
nuevas tecnologias. La mayoria de los
dirigentes sindicales perciben que hay una
carencia de mecanismos de capacitacién
que posibiliten el acceso a la calificacién.
Algunos lo atribuyen a deficiencias del
sistema educacional formal, porque
consideran que este tipo de conocimientos
es el que permite el acceso a las nuevas
tecnologias: “Es una lastima que Brasil
tenga una escuela muy débil; eso también
le causa muchos problemas a las empresas,
porque no tienen personal con capacidad.
No se dan condiciones para que la gente
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pueda tener estudios decentes. La gente
deberia tener una buena escolaridad para
poder acompaniar al desarrollo tecnolégico.”
(C.7). Otros, en cambio, piensan que la
capacitacion debe adquirirse en la actividad
misma, aunque sefialan que no se trata de
saber hacer sino que también por qué se hace:
“[Es necesario] el constante estudio del
trabajador; cada dia la tecnologia va
permitiendo mejores cosas, mayor
productividad, pero también exige que el
trabajador se vaya capacitando; el fenémeno
dela compatiia de teléfonos es que la gente se
autocapacita. Uno de los puntos que
hemos estado exigiendo, esla capacitacién
de los trabajadores, porque practicamente
el trabajador sabe lo que tiene que hacer,
pero hay una explicacion técnica para lo
cual hay que capacitarse.” (C.9).

Para muchos, la deficiencia de formacién
es el resultado de una condicién de atraso
general y dificulta el cabal cumplimiento de
las tareas: “Enlos paises desarrollados hay
muchos técnicos; si acd tuviéramos buenos
técnicos, estariamos mejor. Yo tengo estudios
secundarios y si todo el mundo los tuviera
estarfamos mejor, porque es més facil hacer
un trabajo al saber un poco de tecnologia y
tener un poco méas de préctica.” (C.3).

Por lo general, segtin la experiencia de
los entrevistados, en las empresas no
existen formas de capacitacién que
preparen adecuadamente a los obreros
paraencarar conactitud positiva el cambio
técnico. Se trata a veces de cambios bruscos
sin preparacion previa: “La exigencia es que
de golpe y porrazo automatizan todo; quizas
trabaj6 veinticinco afios con una méquina
vieja y pasé a trabajar con una méaquina
automatizada; pienso que tiene que haber
capacitacion antes de que los pongan en ese
puesto.” (C4). En otros casos, al incorporarse
nuevas tecnologias cambian los requisitos
que se exigian al trabajador por otros que
s6lo se adquieren fuera del lugar de
trabajo, o que son previos al desempefio de
la tarea: “Entonces, se entra a preparar ala
gente para que comience a ocupar estos
equipos, que nunca existieron antes en la
mina y hubo que reeducar al personal y
exigir.otros requisitos, como por ejemplo,
que el operador de equipo LAV tiene que

tener cuarto afio medio y licencia de
conducir clase A.” (C.8). Otroentrevistado
sefiala que se han presentado peticiones
para que se les proporcione capacitacién a
los trabajadores, pero que no han sido
escuchados: “El sector nuestro es de
trabajadores con conocimiento en
materias bien especificas. Nosotros hemos
pedido algunas calificaciones para poder
ir haciendo un avance en el proceso de
cada uno y que eso se vea reflejado en la
remuneracion, pero las empresas no han
hecho intentos al respecto.” (C.10). Otro
comenta que, a su juicio, corresponde a la
empresa, o a la asociacién de empresarios
dar cursos de capacitacién, cree que esta
capacitacién quizas se esté dando a los
ingenieros, pero que no existe la misma
preocupacién respecto a los obreros: “La
propia industria deberia dar cursos, a través
de cursos internos, o del XX que es de las
empresas, es para formar profesionales que
vayan a las empresas. Sin embargo, por el
momento, no tienen ninguno de este tipo;
debe haber de ingenieros para arriba, pero
al nivel de obrero todavia no lleg6.” (C.7).

Por tltimo, cabe citar la opinién de un
dirigente sindical, segtin el cual, la
empresa en que trabaja carece de una
politica de capacitacién y en cambio existe
subordinacién respecto a la tecnologia
externa: “Ha sido salvaje la politica de la
empresa. No reciclan para nada, incluso [a
los antiguos ingenieros] los pasan a llevar,
nombrando, en la jefatura, a jévenes que
hanempezado recién y tienen que mandar
a los que antes fueron sus maestros. La
compafiia no ha hecho nada; se abren
totalmente a la tecnologia de afuera y
dejan que pasen los japoneses a instalar la
fibra 6ptica, los espafioles y los franceses
instalan el sistema BCM y nuestra gente
joven hace la labor de mantencién, no hay
capacitacién.” (C.9).

4. Expectativas respecto a la innovacién
tecnolégica

En general, los dirigentes sindicales
perciben que la decisién sobre el tipo de
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desarrollo y modernizacién tecnolégicos,
y el modo de concretarlo, estidn determinados
por los empresarios, que por lo comin
adoptan decisiones guiados exclusivamente
por sus propios intereses. Estos, no
necesariamente corresponden a los del
grupo obrero ni a intereses sociales
globales. Siendo éstala percepcién general
de los dirigentes sindicales, no es poco
frecuente que sefialen una contradiccién
en estos aspectos: “Sélo se invierte en el

area de produccién porque eso dard més

lucro a la empresa. La empresa no tiene
visién social, sélo tiene una visién de
competencia. Hay que preocuparse
también con el contexto social, no sélo
garantizar mejores soluciones, sino que
garantizar infinidad de otras cosas: que la
tecnologia pueda ayudar a la gente, pueda
mejorar la vida del hombre como un
todo.” (C.5). En cierta medida el obrero, o
el dirigente sindical en este caso, plantea
demandas que podrian denominarse
“derechos de ciudadano” frente al
desarrollo tecnoldgico: “En algin
momento el trabajador puede utilizar él
todo el avance tecnolégico para su propia
vida. ;Dénde se invierte mds hoy en
tecnologia? En el 4rea de produccién; y en
otros sectores donde la gente tiene
participacién, en la educacién, en la
medicina, en el transporte? No se invirtié
en eso tecnolégicamente.” (C.5).

Se critica la idea de un crecimiento
pensado exclusivamente en términos
empresariales, y como contraparte se hace
referencia a lo social, sefialando incluso
que tampoco se trata de beneficiar sélo a
los que tienen relacién con la empresa: “La
empresa deberia ver el lucro que estd
obteniendo y, sabiendo que estd en Brasil,
tratar de desarrollar. No sélo pensar en el
empleado de la empresa; también en el
campo, en la medicina, en los profesores
que estan ganando una miseria. Si la
empresa estd teniendo mucha ganancia
también tiene que invertir un poco en la
sociedad ;es que las empresas van a ser
cada vez més ricas? - y jsin médicos, sin
hospitales? Brasil necesita crear en todas
las areas.” (C.7). Para otro entrevistado, la
tecnologia es un “producto del ser

humano y que por lo tanto deberia estar
orientado hacia él. Cita como ejemplo: “El
caso de las patentes, en mi concepto no
deberian existir. Lo que debe ser remunerado
es el trabajo.” (C.7 a). Otro, es enfatico en
sefialar qué resultado social legitima la
innovacién tecnolégica y cudl no: “Si la
modernizacién, las nuevas tecnologias,
fueran usadas en funcién delhombre, para
mejorar las condiciones de vida del
hombre, de salud, seguridad, de estudios,
de salarios, entonces si; es la solucién de
los problemas. Si continta siendo aplicada
en la forma en que lo estd siendo, para que
determinados grupos tengan mas poder
econdémico, politico, concentracién de
rentas; entonces no.” (C.6).

No existe un rechazo puro y simple
hacia la tecnologia; mds bien se manifiesta
la intenci6én de conocerla, y en lo posible,
tratar de que sea 1itil paralos trabajadores,
vale decir, que esté al servicio de sus
intereses; de lo contrario, se considera que
los trabajadores quedaran sometidos a
ella: “Sila gente no se organiza mejor para
entender lo que es ese bicho del avance
tecnoldgico, e intenta colocarlo en funcién
de los trabajadores, la gente va a ser
sometida a €l, va a ser esclava de una
voluntad que no es la del trabajador. Lo
que debe hacerse primero es tomar
conciencia de lo que la tecnologia es, al
servicio de quién estd. Consideroque nose
puede estar contra, pero hay que colocarla
al servicio de los trabajadores; éste es el
gran objetivo. Lo que se quiere no es estar
en contra, porque si, del avance
tecnolégico, sino entenderlo, ver el lado
bueno que tiene y ponerlo a nuestro
servicio, conquistarlo para las personas. A
veces parece medio utépico, pero yo creo
que no.” (C.5). La intencién de participar
en las nuevas tecnologias, incluso de
adquirir la capacidad de controlarlas, se
manifiesta abiertamente también en otro
entrevistado: “No estamos en contrade las
nuevas tecnologias, pero queremos tener
el control de ellas, queremos participar de
la  implantacién de  nuevos
descubrimientos, en fin, de todo. Quiero
las nuevas tecnologias, pero con el control
de la clase trabajadora.” (C.6).
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Segiln algunos entrevistados, el
conocimiento de lo tecnolégico supone el
acceso alainformacion, y el control de este
conocimiento supone una condicién de
poder, por lo cual la demanda sindical es
la democratizacion del poder que otorgan
la tecnologfa y la informacién: “La
modernizacién del pais tendria que
cambiarjunto alamejorasocial del pueblo,
de modo que el ser humano tuviera acceso
a la informacién. ;Qué vemos hoy? Quien
tiene lainformacién tiene el poder; la tinica
forma de distribuir ese poder, distribuir las
riquezas, serfa democratizar la informaci6n.”
(C.7a).

Para un sindicalista, el interés de los
trabajadores en el desarrollo tecnolégico,
estd enrelacién directa con el gradoen que
éste los beneficie, de otro modo no
conseguiria suscitar su interés: “Si la
inversién tecnolégica s6lo se hace en
funcién de los objetivos de la empresa, que
sea mds competitiva, que pueda enfrentar
a la competencia con una pieza, si sélo se
ve desde ese lado y no se toma en
consideracién el lado de los trabajadores,
es légico que la gente no se interese. Se
tiene que valorizar la mano de obra; si eso
no se consigue, no interesa; la gente
entiende que el progreso tecnolégico tiene
que traer beneficios sociales. Hay que
innovar pero que el objetivo no sea el
lucro, que exista una tecnologia, pero que
traiga para el trabajador también un
contexto social y beneficios.” (C.5).

Ademds de estas dimensiones, de
caracter general, respecto a lo que se
espera de la tecnologfa, se formulan
algunas peticiones que estdn estrechamente
ligadas a los efectos de la tecnologia en la
situacién del trabajador; una de ellas es la
participacién en la productividad que
genera el uso de nuevas tecnologias: “La
empresa vaa tener una productividad mayor
y se debebuscar alguna manera de obtener
provecho de esa productividad, alcanzar
algin beneficio para el trabajador.” (C.5).
También el entrevistado toca el tema del
empleo: “La cuestién del empleo, cémo se
hara para garantizar que quién esta
trabajando hoy dia, esté trabajando de
aqui a cuatro afios en la empresa. La

produccién aumenté mucho, se
incorporaron nuevas mdquinas, pero el
personal crecié poco, comparado con la
produccién y el aumento de maquinas;
por lo menos hay que garantizar que no
disminuya.” (C.5).

Otra demanda, relacionada con la
tecnologia, es que ésta sea capaz de
“humanizar” el trabajo. Un dirigente
sindical la ejemplifica de la siguiente
manera: “Lo bueno es si lo tecnolégico es
para iniciar un trabajo més digno, més
humano; hay trabajos, por ejemplo, que en
este pais no son muy humanos que
digamos, son muy injustos, por ejemplo el
transporte colectivo: tiene cambios
manuales, tiene que cortar boletos de
diferentes tarifas, tiene que cuidar que el
pasajero baje y suba, y alli no veo
tecnologia; tecnologia serfa, por ejemplo,
que tendria que haber una caja automatica,
unhorario més corto, que no tenga que dar
cambio de dinero del pasaje; por eso le
digo que hay trabajos que son injustos, alo
mejor usted quiere fumar y no se puede
fumar, o lo que tenga que hacer, ;no?”
(C.2). Otro entrevistado, a pesar de que
considera que la automatizacién provoca
desocupacion, sefiala: “En esta empresa
hay sectores que deberian automatizarse,
porel trabajo en si que hacen los compafieros;
porque es un trabajo muy brusco, muy
pesado. Pienso que hay que automatizarlo
para que se trabaje un poco mejor, en
condiciones mas humanas.” (C.4).
También un dirigente sindical sefiala que
al introducirse innovaciones tecnolégicas,
en especial nuevas maquinarias, deberia
considerarse, no sélo el aumento de
produccién, sino que también los efectos
enla condicién fisica del trabajador: “ Aunque
ha avanzado mucho, la tecnologia tiene
que ir orientada a la parte ergonométrica
delosequipos, hay que hacer modificaciones,
hemos pedido que se estudien nuevos
tipos de asiento, que se modifiquen
algunos equipos. La tecnologia no debe ir
orientada solamente a obtener mayor
produccién, sino que ademds debe
orientarse a que los trabajadores no se
enfermen, como es el caso de los equipos
LAB; que se estudie para que el accionar del
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trabajador con el equipo no le produzca
daiio, como esté ocurriendo ahora.” (C.8).

Las condiciones de trabajo interesan
claramente a los trabajadores, quienes
plantean que la modernizacién no es sélo
cuestién de “tecnologia”. Junto al
desarrollo tecnolégico -y podria decirse,
casi inseparablemente- demandan el
mejoramiento de las condiciones de
trabajo: “Para que una empresa sea
moderna, no s6lo tiene que tener
tecnologia avanzada, tiene que tener
mejores condiciones de trabajo.” (C.5).
Podria decirse que perciben, muchas
veces, la modernizacién, en funcién de las
condiciones de vida en el lugar de trabajo.
Un dirigente sindical se refiere al grado de
“modernizacién alcanzado” -y al que se
espera alcanzar- en los siguientes
términos: “Ahora en el sub-6, que es el
nivel que va altamente tecnificado, se esta
planteando un casino grande atendido por
contratistas que van a vender comida
fresca, eso lo logramos insertar en la
negociacién  colectiva;  incluso
pensidbamos que los buses ingresaran
dentro de la mina, que los trabajadores se
cambiardn de ropa adentro, que tuvieran
sus duchas, sus bafios, pero eso ya es para
un par de afios més.” (C.8)

Pero, lo importante, respecto al tipo de
trabajo que se desempefia, es que la
incorporacién de nuevas tecnologias no
implique pérdida de calificacién en el
trabajo, ni que éste se transforme en una
funcién carente de creatividad: “Antes,
quienes hacian todo el programa para
producir, eran los trabajadores, hoy la
empresa compré una tecnologia que hace
todo eso. Por ejemplo, hay una maquina
que hace el trabajo de ocho miquinas; [las
anteriores] eran méaquinas diferentes, con
niveles profesionales diferentes, con
profesionales que trabajaban, daban ideas,
hacfan programas, hoy ella lo hace todo, y
se estd intentando hacerlo a través de
computadores. La gente, lo que quiere, es
que los que hacian los programas
contintien haciendo los programas,
porque si no, de repente, voy a tener s6lo
un apretador de botones, y la empresa lo
hace eso sola.” (C.5).

5. La demanda de participacién

Como sefiala la mayor parte de la literatura
sobre esta materia, la innovacién
tecnolégica no se ha circunscrito —en
algunos paises de mayor avance en este
aspecto— a los instrumentos de produccién,
sino que ademds, se han intentado nuevas
formas de organizacién del trabajo y
mecanismos que hagan posible una
actividad mds participativa por parte de
los trabajadores. En algunos casos, las
filiales de empresas extranjeras, han
adoptado, en los paises en que desarrollan
sus actividades, el tipo de relaciones —o
parte de ellas— que tienen conlos trabajadores
en la casa matriz. Los dirigentes sindicales
perciben este hecho como muy positivo y
en ese sentido lo valoran, en especial,
cuando establecen una comparacién con
otras empresas locales: “Hay una
diferencia muy acentuada con otras
empresas en el relacionamiento, en la
apertura con los trabajadores, tienen una
apertura un poco mayor que otras
empresas; eso es debido a que su origen es
sueco y también por algunas conquistas
que nosotros, los trabajadores, hemos
hecho en la empresa. Se hizo (la empresa)
mds moderna que otras, a partir del
momento que la apertura a la gente —para
exponer nuestros pensamientos— es mejor
que en otras empresas.” (C.5).

Si cuando existe participacién se la sabe
valorar, su ausencia constituye motivo de
queja, puesto que los obreros se sienten
parte del proceso de transformacién en
curso: “Por lo general, a nosotros casi no
nos dieron participacién; es una mala
politica, yo creo que también tienen que
tener en cuenta a los obreros paraimponer
un cambio de esa indole, por lo menos
consultarnos cual es nuestro pensamiento,
porque al fin y al cabo somos nosotros los
que vamos a llevar a la practica todo eso.
Lamentablemente, todo viene desde arriba.”

Un dirigente sindical representa muy
graficamente el sentido que para él
adquiere la participacién: “No estamos
contra las nuevas tecnologias, pero
queremos discutir. Te doy un pequefio
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ejemplo: la dueiia de la casa donde arriendo
es religiosa, no se de qué religién, se me
acerc6 y me dijo: “por desgracia, a veces la
gente hace planes de vida, esto o aquello,
pero Dios-Jestis modifica esos planes y la
gente se tiene que conformar’ jSe tiene que
conformar! jNo tengo por qué conformarme!
Quiero por lo menos participar de aquello
que decide mi vida, quiero tener un
minimo de participacién en lo que esta
definiendo mi vida, dia a dia. Lo mismo es
conlaautomatizacién y eso laempresanos
lo niega.” (C.6).

Consideran, también, que serfa muy
beneficioso para los trabajadores poder
participar en ciertas politicas globales de
la empresa, como las de inversién y
produccién, pero manifiestan que las
empresas se oponen a ese tipo de
participacién: “Si la gente consiguiera eso
—discutir la politica de inversién, de
produccion—- se avanzaria mucho; el
problema es que las empresas hoy quieren
dejar al sindicato, a las comisiones de
tabrica, a los trabajadores, al margen de
eso, sin participacién. Si las personas
tuvieran participacién en la inversién, en
la politica de la empresa, el trabajador sélo
ganaria. Por eso, sélo podra obtenerse con
mucha lucha, mucha negociacién, mucha
participacién.” (C.5).

En muchos casos, los dirigentes
sindicales consideran que no basta una
politica de “informacién” por parte de la
empresa. Ellos aspiran a participar en el
momento de la decisién: “La empresa nos
comunica lo que va a suceder. Ahora, lo
que nosotros queremos No es que se Nos
comunique, y en esto [la empresa] no abre
mano; lo que queremos es participacién.
Queremosestar presentes desde los inicios
de los cambios, para saber qué pasara con
el trabajador, qué garantias continuara
teniendo, qué puesto de trabajo va a
ocupar, cudl serd su jornada de trabajo, y
asi por delante. Qué ganancia generard la
nueva tecnologia, cémo va a aumentar la
produccién, cuanto va a pasar para los
trabajadores. Ahi queremos participar, esa
es nuestra participacién.” (C.6).

Los entrevistados perciben las nuevas
formas de organizacién del trabajo, que

tedricamente, se supone, se concibieron
para aumentar la participacién, como
demasiado limitadas en sus objetivos y
orientadas preferentemente a los intereses
de la empresa: “No [hay participacién]. A
lo mas existian los circulos de calidad, son
para focalizar los problemas que hay; por
ejemplo, en el primer semestre hubo una
pérdida de cincuenta millones de pesos,
por mala produccién, indudablemente eso
le preocupa a la empresa y el circulo de
calidad esta para mejorar eso, perono para
decidir otras cosas.” (C.10).

Los dirigentes sindicales piensan que
una real participacién en la aplicacién de
nuevas tecnologias, les permitird
contribuir a solucionar los problemas que
se plantean. Por ejemplo, frente al
problema del empleo, un entrevistado
manifiesta: “Si uno participa del proyecto
de la nueva tecnologia, uno de antemano
puede pedir para ir convenciendo a
nuestros representados, se puedebuscarla
salida. Nosotros, por ejemplo, en barcos
convencionales tenfamos menos francos
compensatorios, menos francos que ahora.
Ahora, con un barco contenedor tenemos
un viaje; antiguamente se navegaba
practicamente todo el afio, se tenian
quince dias de licencia al afio. Es decir, con
el avance se buscé mas descanso para el
hombre, eso para cubrir un poco la falta de
trabajo.” (C.2).

El mismo entrevistado entiende la
participacién como un acuerdo que
beneficia a todas las partes, y destaca su
conveniencia: “Yo creo que si hay un
proyecto de innovacién tienen que
participar todos, tienen que estar
preparados todos para ese proyecto, cada
uno acordar para el bien de todos, la parte
sindical para tratar de buscar salidas (por
ejemplo, a la desocupacién); ademas, si es
mejor para la salud del trabajador,
conviene participar.” (C.2).

Los dirigentes sindicales consideran
quela participacién y la informacién sobre
la marcha general de la empresa,
contribuiran a producir un clima de mayor
confianza en las relaciones laborales, es
especial por la particular situacién que
atraviesan las economfas de los paises de
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la region: “Nosotros tenemos que estar al
tanto de los pasos que estd dando la empresa
o de los que va a dar, porque si nosotros no
tenemos una comunicacién fluida con la
empresa, no tenemos tranquilidad nosotros
(los dirigentes sindicales) ni nuestros
compafieros. Lamentablemente, siempre
hay cosas raras que pasan en las empresas,
de golpe y porrazo aparece que se fundieron,
por eso estamos muchas veces a la
defensiva.” (C.4).

Otros dirigentes sindicales definen la
participacién como un modo de integrarse
a la empresa, de la cual quieren sentirse
parte y hacer suyo sus objetivos. En este
sentido, la participacién no seria una
reivindicacién del “interés obrero”, frente
al “interés del empresario”, sino mas bien
la bisqueda de una identidad de intereses
basada en el éxito de la empresa: “Yo creo
que eso es correcto, yo creo que al
trabajador hay que premiarlo si es
eficiente, darle un entusiasmo en algo y
creo que tiene que tener participacién en
las ganancias, participar en el negocio,
participar en algo; porque si trabaja y no
tiene capital, de lo que participa, por lo
menos, es que si en el afio hubo una buena
utilidad, que sea compensado en base a la
eficiencia. Es mds que lo salarial, ese es el
fin que tenemos que buscar, no tanto en lo
salarial sino mas en la participacién.” (C.2). E1
mismo entrevistado sostiene que la
utilidad dela participacién se encuentraen
la posibilidad de contribuir positivamente a
una tarea que concibe como comun: “Yo
creo que en un futuro es conveniente que
participen [los trabajadores], por ejemplo,
en un buque, todo el que navega, porque
pueden dar su opinién y su experienciaen
el tipo de actividades que desarrollan; por
ejemplo, puede venir un ingenieronaval y
construir un buque, pero si le preguntan a
la gente que participa, tanto la que navega
como la que hacela actividad portuaria, yo
creo que se podrian hacer mejor las cosas.”
(C2).

La participacién, concebida como la
identificacién de los intereses de los
trabajadores con los fines de laempresa, se
sefiala especialmente en situaciones
econémicas adversas. Los dirigentes

sindicales que defienden esa posicién
parecieran reivindicar el derecho a tutelar
que los fines de la empresa se cumplan,
puesto que el no cumplimiento de ellos les
afecta directamente: “A nosotros nos
preocupa cémo camina la empresa; por
eso hicimos estudios (se refiere a estudios
hechos por el sindicato sobre la calidad de
la produccién, formas de trabajo, etc.).
Tener participacién en la empresa es un
anhelo desde hace afios, pero que nose da.
Cuando hay desarrollo la gente no se
preocupa tanto. Ahora la gente se
preocupa, porque quiere mantener la
fuente de trabajo; por eso colaboran los
mismos sindicatos. Los dirigentes, cuando
hay despidos se sienten més perjudicados,
porque con esa gente no se puede contar
maés.” (C.3).

En ciertos casos, ademads del interés en
la buena marcha de la empresa, se aduce
también un interés nacional que seré
beneficioso para los trabajadores: “Es una
prioridad de la direccién de la empresa, en
todos los cambios que se producen, que
nosotros podamos participar a través de
una buena relacién, que es una buena
relacién que hemos ganado con mucho
esfuerzo. Nosotros quisiéramos, en el
futuro, formar parte, aunque no sea con
voto, pero con voz, cuando en la empresa
se presentan grandes cambios; cuando la
direccién de la empresa haga reuniones
con sus gerentes y demas nosotros
quisiéramos participar, porque a través de
ellos podemos demostrar que poco a poco
vamos saliendo de la actual situacién
econémica y financiera de la empresa, y
ello nos llevaria a evitar enfrentamientos,
huelgas y dafios a nivel nacional; eso es
algo que nosotros tenemos que superar
para llegar a ello en beneficio del
trabajador argentino.” (C.1).

6. Percepcién del empresarioy dela
funcién empresarial

Tan interesante como la percepcién de los
empresarios respecto de los trabajadores y
del papel que cumplen, resulta la opinién
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de los dirigentes sindicales sobre los
empresarios y su funcién. A menudo, los
dirigentes sindicales piden que el
empresario asuma una “responsabilidad
social” que trascienda los limites de la
empresa, aunque, por cierto, sin abandonar
la demanda de preocupacién por las
condiciones de trabajo de los obreros: “[Es
necesario que el empresario] comience por
la infraestructura, para evitar que las
condiciones de trabajo sean malas, que
sean buenas, porque si se tiene en cuenta
desde la infraestructura para evitar
vibraciones, ruidos, poluciones y
contaminaciones, todo ello afecta a la
sociedad, no solamente al que trabaja;
entonces, si nosotros queremos al pais,
tenemos que empezar desde los cimientos
a hacer las cosas bien. Si el empresario lo
analiza bien, es su propio capital, tanto
econémico como humano y él tiene que
velar por el capital que tiene.” (C.1).

Por lo que respecta a la conducta
empresarial, frente a los procesos de
modernizacién, algunos dirigentes
sindicales tienen un juicio bastante critico.
Por cierto, establecen algunas excepciones,
y en las opiniones vertidas influyen las
condiciones generales de la economia del
pais. No obstante, esas opiniones son
ilustrativas de cierto tipo de mérgenes
existentes. Asi, por ejemplo, un dirigente
sindical sefiala: “El empresariado
argentino, por lo general, para hacer frente
a un cambio tecnoldgico, siempre exigira
del Estado préstamos a muy bajo interés;
en su época (1976 en adelante) el délar
estaba barato, pero esos mismos empresarios
lo usaron en distintas cosas, menos en
montar una nueva tecnologia. Entonces,
ellos son, parami, los grandes culpables de
que el pais no haya progresado; perdimos
terreno porque no se prepararon en su
momento. Ahora, para comprar cualquier
maquina de control numérico, si el Estado
no los provee de esos créditos, ellos no
quieren arriesgar, porque son muchos
miles de ddlares. Ellos no piensan en el
sentido social, de que una industria tiene
que ser una fuente de trabajo, sino que
todo lo contrario.” (C.1). El entrevistado
continta su juicio critico sobre la conducta

empresarial y destaca la escasa
competitividad de las empresas y el hecho
de que-asujuicio-basan la posibilidad de
ganancia, mas en el aprovechamiento de
una mano de obra barata que en la
capacidad de innovacién, e incluso
adoptan una actitud negativa frente al
cambio tecnolégico: “La innovacién
tecnolégica es resistida por cierta clase de
empresarios, los cuales no quieren el
cambio porque insume inversiones, no
piensan tampoco que en el mercado
interno —que es el tinico que conocen una
gran cantidad de empresas— llega un
momento en que no pueden competir
porque tienen maquinaria obsoleta. La
calidad de los productos que pueden
fabricar no se puede comparar a los que
son fabricados con una nueva tecnologia,
y asi, a su vez, en este momento tienen
grandes dificultades. Muchas de las
empresas tienen posibilidades de
competir internacionalmente y no lo
pueden hacer; no solamente ellos se han
resistido a los cambios tecnolégicos,
porque hay razones para ello, también
porque la mano de obra del obrero
argentino es muy barata.” (C.1)

El mismo dirigente sindical no
atribuye toda la responsabilidad a los
empresarios; sefiala que hay un clima de
inseguridad global respecto a la economia
del pais, que dificulta que existan actitudes
mas positivas: “Hay empresas que
quisieran hacerlo (el cambio tecnolégico),
pero acé hay un problema de Estado. No
hay feen el pais. Elindustrial siempre trata
de salvarlosuyo, quiere tener la seguridad
de que invertir en maquinaria le va a
rendir, hay poca gente que se arriesga a
pensar en el futuro; esa es la macana.”
(C.1).

Resulta interesante contrastar el juicio
critico de las citas anteriores, que apuntan
a la “conducta tradicional” de los
empresarios ~en un sentido peyorativo—
con la opinién respecto a un tipo de
empresarios de otro pais (Chile). La
opinién piblica tiende a considerarlos
como agentes de un notable proceso de
modernizacion. Se trata de los nuevos
empresarios del sector agricola, en
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especial los vinculados a la exportacién.
Un dirigente sindical del sector los
describe de la siguiente manera: “Es un
fenémeno social de tremenda importancia;
tienen un mayor manejo empresarial, se
apropian de tecnologia, de los créditos,
tienen mucha relacién con la banca, con la
industria, con lo moderno que existe en el
drea urbana. Nosotros hemos hablado de
un sector agro-comercial. Es un tipo con
mucho manejo de la empresa, con
adelantos tecnoldgicos y con suficiente
apoyo financiero. El sector fruticola creci6
en base a muchos créditos, a la visién que
se tiene de comercio internacional, pero
también en base a mucho endeudamiento.
Con caracteristicas de pago a la mano de
obra, en términos de salario —ya no hay
regalias- y a sacar la mano de obra de
adentro del predio; porlo tantohay mucho
temporero.” (C.12). En relacién con la
conducta de estos nuevos empresarios
sefiala: “Los empresarios hacen una
valorizacién ideolégica muy grande en
relaciéon a la modernizacién, estd en el
centro de su discurso; ellos argumentan
que la modernizacién es obra suya. Los
términos de la relacién que tenia el
pequefio propietario con los antiguos
empleadores del campo, era de
subordinacién y siempre lo ha sido,
aunque ahora es distinto. Antes el duefio
de fundo era un lider de la comunidad,
prestaba maquinaria, hacia distintos
favores; hoy dia la dominaciéon es
tremendamente brutal, con una relacién
de exclusioén; este empresario es un lider a
nivel local, pero a través de demostrar
eficiencia en la supuesta y efectiva
modernizacién de su predio; su liderazgo
reside en mostrar el avance de su predio.”
(C.11). Alo anterior agrega: “Quiero hacer
un juicio respecto a estos nuevos
empresarios; tienen bastantes elementos
apegados a las politicas mds duras del
régimen [anterior]. Obviamente fueron
apoyados en el surgimiento y desarrollo
de sus empresas. Tienen mucha dureza en
sus politicas, se creen duefios de todo el
proceso de modernizacién.” (C.11).

Otro dirigente sindical, del mismo
pais, pero esta vez de una empresa

industrial, también advierte una
transformacién del empresariadorespecto
a las pautas “tradicionales”: “Estamos
frente a un empresario que contrata a las
personas idéneas para que desempeiien
los puestos de direcciéon de la empresa.
Hay una preocupacién por profesionalizar
la funcién empresarial y seguramente
también la funcién técnica.” (C.10).

Se ha podido observar que en
determinadas condiciones, los dirigentes
sindicales critican a ciertos empresarios,
por su poca capacidad de innovacién, y
que en los casos en que ha habido un nuevo
tipo de comportamiento empresarial —que
se reconoce como innovador- tampoco
estan ausentes sus juicios criticos. Es de
interés, entonces, referirse especificamente a
cémo perciben, estos dirigentes, larelacién
que se establece entre el proceso de
modernizacién y los empresarios. Lo
primero que cabe destacar es que muchos
de ellos consideran que las decisiones
sobre el proceso de modernizacién se han
mantenido en manos de los empresarios,
lo que significa que otros grupos, y
concretamente los trabajadores, han
quedado al margen de la discusién. Un
dirigente sindical sefiala que el proceso de
modernizacién, en el modo como se ha
dado, ha sido exclusivamente obra de los
empresarios: “No ha habido una
participacién ni una toma de conciencia
frente a eso. Las decisiones son exclusi-
vamente de laempresa. El poder de decisién
estd concentrado en los empresarios y los
trabajadores, cuandomés, son informados.”

En general, piensan que el desarrollo
tecnolégico es beneficioso para el
empresario: “Ellos mismos pueden
competir en el exterior y ademads gastarian
menos que trabajando con maquinas viejas,
que siempre tienen sus mafias. Ademas, es
ventajoso, porque tener un producto en el
mercado, que seamuy bueno, se cotiza mejor;
si el producto es bueno, arrasa.” (C.3)

Por considerar que el desarrollo
tecnolégico beneficia a los empresarios,
muchos dirigentes sindicales piensan que
ellos deberian financiarlo. El dirigente
citado establece el siguiente parangén:
“Los mismos industriales [deben financiar
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el desarrollo tecnolégico], porque es para
beneficio de ellos. Cuando [la empresa]
necesita una mejor produccién, toma
personas que estdn mas o menos
preparadas y las hacen hacer cursos; se
beneficia el empresario.” (C.3).

Otro entrevistado, también es
partidario que los empresarios financienel
desarrollo tecnolégico, puesto que a ellos
los beneficia. Ademads, estima que de ese
modo los fondos estatales podran
destinarse a satisfacer necesidades
sociales urgentes; sin embargo, opina que
el Estado debe encargarse de la promocion
inicial del desarrollo tecnolégico:
“Pregunta: ;Quién debe financiar el
desarrollo tecnolégico? Respuesta: Cada
industria, porque acd no se puede sacar
plata, de donde no hay, para solventar
algo para una empresa; la misma empresa
tiene que solventar sus gastos, porque no
le puede pedir plata al gobierno para eso;
pienso que el gobierno, esa plata la tiene
que usar para que no haya tanta
mortalidad infantil, tantos chicos
desnutridos. Pregunta: ;Qué rol le
atribuye al Estado en el proyecto de
transformacién y cudl? Respuesta: El
Estado tiene que brindar su apoyo a las
industrias que quieren automatizar,
pienso que es un rol preponderante para
todas las industrias; el Estado va a ser un
poco el que dé la partida inicial.” (C 4).

Gran parte delos dirigentes sindicales
consideran que el desarrollo tecnolégico o
su incorporacién, satisfacen los intereses
de los empresarios, pero, que a menudo,
redunda en desventajas para los obreros:
“La empresa siempre va a tratar de poner
tecnologia de avanzada porque la necesita
para competir con otros mercados, abaratar
un poco los precios; asi la gente puede
trabajar al nivel que lo estd haciendo en este
momento y no se siente afectada. Légico, si
ponen una linea con tecnologia de avanzada,
ellos (los empresarios) van a tratar de
aprovechar todo. Pienso que el que se va a
sentir afectado es el sector nuestro, porque
siempre pasa lo mismo, cuando hay una
innovaciébn en maquinas, © una
automatizacién, siempre se exige mds al
trabajador; o sea, no se le exige porque va

a hacer un trabajo sino por la misma
automatizacion... los tiempos los marca la
méquina, no los marca el hombre, y por
eso es beneficioso para la empresa y no
para el obrero.” (C.4).

Un dirigente sindical agrario describe
graficamente la concentracién del
conocimiento en los empresarios [y los
técnicos] y la exclusion de los obreros del
mismo: “El conocimiento tecnoldgico que
llevan los procesos productivos en la
fruticultura, esta en poder de los técnicos
y de los empresarios; en este sentido el
trabajador es un autémata, no recibe los
conocimientos adecuados. Esto esta en un
circulo cerrado, de los tipos que hoy dia
manejan el poder politico, econémico y del
conjunto de los profesionales y técnicos.
Tampoco hay transferencia de tecnologia
a pequeifios propietarios cercanos. El
conocimiento esta bastante restringido, y
ademds, se ve como un ‘secreto profesional’.
Las escuelas agricolas no reciben ese
conocimiento.” (C.11).

Un dirigente, que no cuestiona el
papel directivo de los empresarios,
considera, no obstante, que la tendencia a
la concentracién del poder que otorga la
nueva tecnologia tiende a ser muy alta:
“[Lanueva tecnologia] yo pienso que le da
mas poder a la empresa, porque con la
tecnologia ellos tienen menos personal
trabajando; entonces, es mas facil tomar
una decisién sabiendo que [el sindicato]
no va a tener el apoyo suficiente para
tomar alguna medida contralaempresa. Si
saben que pueden cambiar a la gente sin
ningln problema, se van a dar el lujo de
manejar todo. Yo no estoy en contra de que
manejen, porque para eso son los que
estan al frente de las empresas, pero
también pienso que tiene que ser un poco
compartido, no dejarnos de lado a
nosotros.” (C4).

7. La critica a la politica laboral de la
empresa

Segun los dirigentes sindicales, los
empresarios encauzan su politica,
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respecto al proceso de modernizaci6n,
guiados por su afdn de lucro y de lograr
una posicién favorable en el mercado: “El
principal impulso, para un proceso de
modernizacién, evidentemente es el lucro
y es evidente que al buscar el lucro esta
buscando una mayor faja de mercado, una
produccién maés efectiva, su concepto de
calidad es hacer que ese producto entre en
el mercado.” (C.6) Y tienden a considerar
que los empresarios no muestran la
sensibilidad suficiente para vincular el
proceso de modernizacién con un
mejoramiento delasituacién obrera. Por el
contrario, a veces piensan que el interés de
los empresarios en los procesos de
modernizacién es, precisamente, para
soslayar ciertas responsabilidades para
con la mano de obra: “Cuando una
empresa emplea un funcionario tiene que
pagar altos gastos sociales, entonces ellos
piensan; esa maquina viene exactamente
por eso. No digo que compren pensando:
“por lo menos no vamos a tener cien personas
aqui dando dolor de cabeza’, sino, mas bien,
vamos a comprar una maquina que sélo va
a tener una persona dando dolor de
cabeza’. Se invierte en esa mdquina para
no invertir en mano de obra; porque el
hombre estd costando muy caro para la
empresa. Asi dicen ellos, yo no sé.” (C.7).

Advierten, también, que los empresarios,
al evaluar el comportamiento de los
trabajadores no valorizan los rasgos positivos
como la creatividad, sino la subordinacién
pasiva a su funcién: “Los puntos més
importantes para los empresarios son que
el trabajador sea bueno para la ‘pega’
(labor), que si se le pide que trabaje hasta
las ocho de la noche, diga que bueno, el
que no alegue mucho, que no sea un
trabajador conflictivo; no hay una
valoracién en términos de la creatividad
del trabajador, que se pueda esperar de é1
si se califica en otro puesto; sino que sélo
se tiene en cuenta la funcién que estd
desempefiando permanentemente, [se
trata] que sea lo méas décil posible.” (C.10).

Se sefiala, por otra parte, que no hay
correspondencia entre la transformacién
tecnolégica y la relacion de autoridad que
existe en las empresas, que tienden a no

modificarse: “La jefatura, en general, se
quedé pegadaen el pisoy sigue pegdndole
latigazos al trabajador, existiendo una
situacién distinta de tecnologizacién. Yo
creo que por el efecto politico del
autoritarismo, que en nuestra empresa se
ve muy claro. Es un hecho irénico que por
una parte existe un avance -nos acercamos
ala sociedad moderna- pero la legislacién
y el ambiente en que vive el trabajador es
absolutamente autoritario.” (C.9).
Muchas veces se percibe que la
empresa tiende a enfocar los temas que
discute con el sindicato, en funcién de sus
propios intereses, sin prestar mucha
atencién a los temas que los sindicatos
consideran importantes: “La empresa nos
ha recibido siempre que nos ha querido
recibir. Por ejemplo, para tratar todos los
temas la empresa estd llana a tener las
reuniones con los ejecutivos que
corresponda, pero ha habido temas que no
hemos podido discutir nunca, por
ejemplo, lasalud. Respectoal asunto de los
contratistas (obreros que no pertenecen
formalmente ala empresa, pero desempefian
labores en ella), este afio pedimos una
entrevista con el Gerente General, pero
hasta ahora no ha sido dada. Hay solucién

a los problemas chicos, puntuales; pero

para problemas de politica de la empresa,
nos dicen que nosotros, como sindicato, no
debemos tener ingerencia en la
administraciénde laempresa, por ejemplo
en el tema de la seguridad.” (C.8). El
entrevistado sefiala la virtual negativa de
la empresa a proporcionar informacién
util para los sindicatos: “Hemos pedido
revisar las cartas organizacionales de los
departamentos para ver si la dotacién de
personal tiene alguna relacién con lo que
se estd exigiendo, pero nunca hemos
tenido acceso, y eso lo estamos pidiendo
desde el afio 1987.” (C.8).

En algunos casos, la imagen que se
tiene del empresario es de insensibilidad
frente a las condiciones sociales: “[Los
empresarios] no se hacen cargo. Hay una
situacién de indefensién de parte de los
trabajadores, no hay un conflicto
manifiesto, pero si latente, respecto a las
politicas sociales, por no hacerse cargo de
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las condiciones de trabajo; por ejemplo, los
trabajadores del sur llegan a un galpén, les
tienen un televisor en colores y un tarro de
salmén. Ahi no hay un conflicto
manifiesto, hay una injusticia, pero puede
haber un conflicto potencial si esto se
encauza organizativamente.” (C.11). El
mismo entrevistado sefiala que los
empresarios ~por lo menos en su rubro-
consideran como ventaja comparativa las
condiciones desventajosas de la mano de
obra: “Un tercer elemento es la necesidad
de obtener ventajas comparativas de la
mano de obra. Uno de los argumentos
ideolégicos, de los exportadores, es que el
pais —en cuanto a produccién de fruta—
tenia ventajas comparativas y dentro de
ellasincluidalamano de obra, en términos
de ser barata y no conflictiva.” (C.11).

Sefiala, ademads, que en su actividad
-"agroindustria”’- se ha producido un
cambio en las relaciones laborales. Pero,
sin considerar que el tipo de relaciones
tradicionales era bueno, el actual tampoco
le parece positivo: “El tipo de relacién es
mercantil, no existe didlogo. Salvo los
empresarios tradicionales, no existe el
paternalismo, que no era bueno, pero era
una caracteristica del sistema de fundos; es
una relacién més fria e impersonal.” (C.11).
En suma, en la opinién del entrevistado, a

de las transformaciones tecnolégicas,
dado el tipo de relaciones laborales, no se
puede hablar de modernizacién real: “Por
el lado de la parte laboral -de los
trabajadores— hay una cuestién que es
obviamente bastante regresiva; es decir, si
entendemos por modernizacién un
avance, en las relaciones laborales hay un
problema de regresién, por lo tanto no hay
modernizacién; hay una explotaciéon del
trabajo muy grande, y eso en funcién de la
modernizacién que en cuanto a la
expropiacién del trabajo podria ser una
maximizacién de la rentabilidad de la
produccién.” (C.11).

Un tema que abordan constantemente
los entrevistados, es la contraposicion entre el
interés de los empresarios en renovar su
tecnologia y su comportamiento negativo en
cuanto a las relaciones laborales: “La
empresa siempre procura renovar sus

maquinarias, todo aquello que aumente la
produccién, pero no toma ninguna accién,
por ejemplo, respecto al medio ambiente,
al relacionamiento con el sindicato.
Cuando hay reclamos en ese sentido se
trata de aislar a la persona que los hace, y
llevar a cabo una serie de operaciones,
hasta separarlo del grupo.” (C.7 a).

Un dirigente sindical cuestiona el
“modernismo” de ciertas empresas, en lo
relativo a las relaciones laborales, porque
s6lo aparece como tal al contrastarlo conla
precariedad de la situacién de la
generalidad de los trabajadores. De sus
palabras se desprende claramente que se
trata de una “falsa modernidad”: “[Cuando
el trabajador logra reincorporarse a la
empresa] regresa con miedo, con miedo
porque salié de una multinacional, de una
montadora que no atrasa los pagos, queda
buena alimentacién dentro de la fabrica,
que tiene buena asistencia médica, que
tiene un 6mnibus que lo recoge en la
puerta, que le da equipos de seguridad
para trabajar (ropa, zapatos); a fin de afio
recibe juguetes para sus hijos... cuando
sali6 de esa empresa y fue a otra, la
mayoria de las veces llevaba ‘vianda’,
tomaba el tren suburbano, no tenia
equipos de seguridad, la mayoria hacia
cola en [el servicio de salud piblica] para
tener una consulta, y asi por delante. Si el
trabajador que sali6 logra reincorporarse a
la fabrica, consigui6 regresar al parafso.
Ese es el ‘modernismo’ de las empresas
que se dicen preocupadas con el nuevo
relacionamiento, con el avance. Infelizmente
es eso, en el fondo es eso.” (C.6).

El mismo entrevistado declara: “Lo
fundamental de la cosa demuestra lo
siguiente: que nosotros los trabajadores no
representamos m... alguna para la fabrica,
y a ella le da lo mismo pagar un salario de
indemnizacién —como la ley manda para
despedirte- o pagar diez salarios de
indemnizacién; de s6lo una cosa tiene
seguridad, si pagara un salario tendria
problemas de huelga, algtin conflicto, te
paga diez veces mds y sales. jQué firma
mas buena! Ese es el modernismo del
relacionamiento con el trabajador...
jAhora trata de decirle eso al pe6n que estd
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endeudado con el usurero de la puerta de
la fébrica!” (C.6).

El dirigente sindical subraya con
fuerza que la modernidad no se juzga
desde un mismo punto de vista, en la
medida en que las definiciones de los
empresarios no son las de los trabajadores:
“Considero [que la fabrica] es moderna en
todos sus aspectos, no sélo en su sistema
de produccion sino también en su forma
administrativa y de relacionamiento con
los trabajadores. Ahora, evidentemente,
ese modernismo no significa satisfaccion
para el trabajador; quiero decir que ella es
moderna dentro de los moldes capitalistas,
que buscan tinica y exclusivamente mayor
productividad, mayor calidad, segin su
perspectiva. En su 6ptica de qué es calidad
esta el problema, la calidad de trabajo, la
calidad de salario y una serie de otras
cosas, eso, evidentemente, no estd en ese
modernismo como primer punto ounodelos
puntos més importantes delaempresa.” (C.6).

Segtin algunos de estos dirigentes, los
empresarios tienden a percibir las
relaciones laborales s6lo en funcién de la
produccién y sefialan que, en algunos
casos, el departamento encargado de
atenderlas fue perdiendo importancia,
hasta quedar en una situacién de
subordinacién en laestructura organica de
la empresa: “Cambios fundamentales se
pueden ver en las relaciones laborales.
Antes habia un departamento de
relaciones laborales, donde habia un
gerente, que se preocupaba de los
problemas y la parte social de los
trabajadores. Con la crisis social del
ochenta y dos —o0 antes— empieza a decaer
y pasa a ser un apéndice del departamento
de Operaciones; el gerente ve la parte de
relaciones laborales s6lo en funcién de la
produccién.” (C.10). Por lo menos en Chile
—aunque en forma implicita, aparece en
otras situaciones nacionales— algunos
dirigentes sindicales vinculan la
redefinicién del tema de las relaciones
laborales a una opcién ideolégica, como el
neoliberalismo, lo que habria influido en
la nueva orientacién de la actividad de las
empresas, aun de las estatales:
“ Antiguamente la empresa debfa cumplir

un fin social, dando trabajo con sueldos
dignos y honorables que permitiesen
educar a su familia, darle salud y el
derecho a una vivienda digna que se
pudiera pagar en términos razonables,
pero eso era en tiempos de la democracia,
en tiempos normales. [Después, la
empresa], se inserta en una economia
liberal en que todo tiene que ser rentable y
productivo, en que las metas de
produccién las fija o aprueba el Ministro
de Hacienda, de acuerdo alos recursos que
necesita para su funcionamiento, es lo que
permiti6 que el fin social de la empresa se
perdiera y quedaran siete mil trabajadores
con sueldos dignos, pero hay seis mil
trabajadores con sueldos de hambre que
estdn en las empresas contratistas. En el
fondo, se funciona con la misma cantidad
de trabajadores que antes. En la politica
neoliberal, el que no es productivo y rentable
no sirve. Todos los departamentos deben
obtener resultados a cualquier costo, es la
razén delareduccién de personal; ademas
que era previsible tecnificar la mina.” (C.8).

Otro argumento en que se basan para
criticar las modalidades de la politica de
relaciones laborales, que algunas
empresas intentan aplicar es que
pretenden, a veces, sobrepasar las
modalidades o formas de organizacién
que tienen los obreros (los sindicatos) para
hacer efectivas las “relaciones laborales”.
Esto se considera como un intento de
desconocer la representacién auténoma
de los obreros e imponer la estructura
jerdrquica de la empresa: “Las relaciones
laborales -estdn en crisis permanente, es
decir: la informacién, el tener un contacto
maés directo, una mayor socializacién en la
empresa. La empresa, por el ochenta, hizo
un intento; los trabajadores debian acudir
a los supervisores para resolver los
problemas, no alos sindicatos, para lo cual
capacitaron a los supervisores; asi se
desestabilizaria el sindicato, que fuerasélo
un ente decorativo. El problema es que los
supervisores eran de un nivel muy bajo, se
produjo un ‘no respetar’, el sindicato
empezaba a tomar parte cuando los
trabajadores empezaron a tener roce con
los supervisores.” (C.10).
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Los entrevistados expresan, en forma
reiterada, que las condiciones que afectan
al trabajador no seria un tema de
preocupacién preferente de los empresarios
y que prevalece en ellos otro tipo de
preocupaciones: “Si la empresa tuviera que
invertir millones para que su produccién sea
mejor, més barata, més eficiente y eficaz, va
a invertir sin ninguna duda. Pero, si tiene
que invertir los mismos millones para que
el trabajador tenga condiciones de trabajo
mejores, que no enfrente la insalubridad,
que no tenga riesgos de accidentes de
trabajo, que no tenga riesgos de
enfermedades profesionales, o va a pensar
dos veces.” (C.5). La despreocupacién de
la empresa, respecto a las condiciones de
trabajo, la bisqueda de altas tasas de
productividad, sin tener en cuenta otros
aspectos, son elementos que -a juicio de
algunos dirigentes sindicales— dan pie para
tener un juicio negativo del tipo de relaciones
laborales existentes: “Se sobrepasan los
limites de produccién sin tener un estudio
detallado de eso, sin conocimiento, ni
modificaciones. Hay una serie de cosas
—presion, calor, etc.— para lo que el equipo
no lleg6 proyectado; se esté trabajando en
un area fuera de especificaciones, lo que es
como una bomba a la que no se le ve la
mecha. Eso deberia ser discutido con el
sindicato, lo que no se hace.” (C.7a).

En algunas empresas se han establecido
nuevas formas de participacion para los
obreros. No obstante, algunos dirigentes
sindicales consideran que no estan ajenos a
esas iniciativas ciertos intentos de
manipulacién: “Lamayor modernidad es ésa
—aunque en gran parte nosotros la
conquistamos—, una representacion de los
trabajadores para llevar nuestros reclamos y
reivindicaciones a la direccién de la empresa.
Pero la empresa intenta manipular, del
mismo modo que manipula sus intereses
econémicos. Quiere conquistar esa
representaciéon para facilitar la
implantacién e implementacién de esas
nuevas tecnologfias, de esas nuevas formas
de trabajo. Pero la gente —en su mayoria-
no se da cuenta.” (C.6).

En sintesis, para la mayoria de los
entrevistados, la modernizacién seria

“real” si existiera una mayor preocupacién
de las empresas por los aspectos sociales.
Si estas preocupaciones se manifestaran,
las relaciones laborales serian positivas,
pero consideran que ese no es el caso:
“Desde mi punto de vista, sélo existe un
camino para la modernizacién, tener
condiciones de escuela para que usted
pueda aprender a desarrollarse. La
empresa deberia financiar esa educacién,
pero sb6lo invierten en maquinas. Se
deberia tener un salario justo para dar
educacién a los hijos, mejor alimentacién,
hospitales.” (C.7).

8. Laimagen respecto a ingenieros y
técnicos

La introduccién de nuevas tecnologias
pone de relieve la importancia de las
funciones técnicas, incluso de las que
suponen un alto nivel de formacién como
la que corresponde a los ingenieros. Por
cierto, existen diferencias entre un técnico
y un ingeniero, pero ambos, a niveles
distintos, cumplen una “funcién de
direccién de la actividad productiva.” Por
lo comtin, el técnico trabaja junto al obrero,
pero siempre dentro de una funcién de
direccién. El problema que enfrentan hoy
los ingenieros y técnicos es el de definir su
papel social. Desde luego, esta definicién
corresponde en gran medida al propio
grupo, pero no es indiferente a la
percepcién que tengan los empresarios y
obreros, respecto a ellos y a su capacidad
de disefiar politicas y seguir conductas
acordes con su posicién a este respecto. Un
dirigente sindical se refiere a este cambio
de percepcién, motivado por la
transformacion tecnolégica: “El ejecutivo,
el intelectual, ha tenido que cambiar su
modo de ver al técnico, debido al aumento
de capacidad del técnico. Por otra parte, el .
técnico se siente cada dfa més obrero y hoy
dia sabe que tiene la misma necesidad de
mantener su trabajo que el trabajador. Hay
un cambio muy sustantivo del concepto
del trabajador, hoy dia no podemos hablar
de “obrero”, sino que deberiamos hablar
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de “trabajador”, hay necesidad de ser parte
del sindicato de ingenieros, parte del
sindicato de supervisores, no como antes
que se crefa que el sindicato era para el
obreroy quelosejecutivosnolonecesitaban.”
(C9).

Para algunos, la “novedad” misma de
la transformacién tecnoldgica ha significado
mayor didlogo entre los ingenieros y
obreros, puesto que éstos son los que
experimentan en la préctica los procesos
de innovacién, y por consiguiente,
adquieren un tipo de conocimiento de
extraordinaria importancia, que debe ser
considerado: “Con la innovacién
tecnolégica existié un contacto mayor con
la gente, ellos (ingenieros y técnicos)
sentian que nosotros necesitdbamos de
una ayuda, asi mismo ellos también;
porque muchas cosas que hoy hago all4,
ellos no saben todavia como las hago.
Hubo muchas cosas que juntar, tanto en
términos de usos de herramientas, como
de programas, de procesos técnicos;
entonces, tuvo que existir una convivencia
mayor, un didlogo mas préximo. Hubo
que hablar y explicarse y ellos hasta hoy
tienen que escuchar a la gente. Cuando se
necesita de una cosa o algo que no se
entiende, se recurre a ellos, pero ellos
respetan también lo que uno dice, si se
necesita comprar una herramienta ellos no
cuestionan, porque es una tecnologia
nueva de la cual todavia no tienen mucha
préctica.” (C.7).

En las dos citas precedentes se percibe
la posibilidad de didlogo entre los
ingenieros y técnicos y los obreros, basado,
por una parte, en la funcién que cumplen
en el proceso productivo y en el cual se
produciria un intercambio de
“conocimiento” y, por otra, en una
redefinicién de su papel social que
conduciria a reivindicaciones, que en
cierto sentido pueden compatibilizarse.
No obstante, en otros casos, la percepcién
es distinta,incluso podria decirse,
contrapuesta; es asi que algunos los
consideran como los portadores de una
ideologia tecnocratica y modernizante que
no logra traducir el interés del conjunto:
“Se produce en los técnicos - profesionales

que trabajan en el desarrollo exportador
-un fanatismo bastante grande; en todo
caso, no alcanza para que la comunidad
donde estan insertas las plantaciones
fruticolas establezca unarelacién con estos
técnicos.” (C.11).

Otros consideran que los ingenieros y
técnicos defienden los intereses de la
empresa y que su percepcion de los
problemas obreros es escasa: “Tenemos un
niimero muy pequefio de ingenieros en [la
empresa] y los que no son supervisores,
son gerentes; entonces, ellos defienden la
posicion de la empresa, que la gran salida
es la innovacién tecnolégica y que la
innovacién tecnoldgica traerd grandes
ganancias a la empresa. En cuanto a los
trabajadores, ellos consideran que no
habra perjuicio.” (C.5).

Otro entrevistado insiste en que los
técnicos no contribuyen a solucionar los
problemas que se les presentan a los obreros,
incluso los problemas estrictamente
técnicos: “Muchas veces a nosotros no nos
dan una solucién, como técnicos, cuando
nosotros pedimos algtin cambio para que
los compafieros trabajen un poco mejor;
acé se hacen las cosas al revés; no sé si por
capricho o porque no saben realmente, por
eso nosotros pensamos que deja mucho

que desear la parte técnica de la empresa.”
(C4).

9. El conflicto laboral y el papel del
sindicato

El surgimiento de nuevas tecnologias,
tanto de produccién como de organizacién,
implica, como se ha visto, profundos
cambios no sélo en las condiciones de
trabajo del obrero, sino también en el tipo
de relaciones que se establecen en la
actividad productiva. Estos cambios
deberian, a su vez, modificar las formas
como se manifiestan los conflictos en el
interior de las empresas, ;Cémo perciben
los dirigentes sindicales este fenémeno?
Algunos sefialan: “Pienso que los conflictos
siempre van a existir, porque lamenta-
blemente —yo lo veo como trabajador-
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siempre existe el mismo conflicto con la
misma causa, que es cuando le tienen que
dar un peso més al obrero.” (C.4).

Sin embargo, la inmanencia del
conflicto, no excluye su posible evolucién:
“Como evolucionamos tecnolégicamente,
también van evolucionando los conflictos;
si participamos dentro de la tecnologia, yo
creo que vamos a tener menos conflictos,
aunque creo que siempre van asurgir. Esto
es como el matrimonio, usted se pone de
novio y todo va muy bien, pero llega el
momento en que se casa, tiene que
convivir y aparecen conflictos, es decir,
tenemos que aprender a tolerar los
conflictos y tratar de superarlos.” (C.2). Es
interesante que se sefiale que la posible
disminucién del conflicto estaria
vinculada al grado de participacion que
alcancen los obreros en el proceso de
innovacién tecnolégica. Otro sindicalista
se refiere a una posible disminucién del
nivel de conflictos en funcién del
desarrollo tecnolégico, pero la atribuye a
otros motivos, en cierto sentido no es muy
optimista respecto al conjunto de los
sectores obreros: “Si hay una disminucién
de cuadros, usted va a tener un grupo mas
selecto ahi adentro, probablemente con un
salario un poco mayor —quiero decir, es
preferible pagar un salario y medio a una
persona, que un salario a dos personas-
entonces, la tendencia va a ser que
disminuyan los conflictos; pero
disminuirdn en funcién de una cuestién
financiera, tampoco se dard de una manera
inmediata.” (C.7a). Es importante dejar
constancia de que segtin el entrevistado, la
empresa estd tratando de adoptar una
politica en ese sentido. Por otra parte,
considera que al nivel de “la empresa” el
conflicto puede disminuir —por el
mecanismo que ha sefialado- pero que se
plantea otro problema al nivel de la
relacién capital - trabajo en la sociedad
global. En sus propios términos, percibe
que “tiende a aumentar la rentabilidad del
capital y a disminuir la rentabilidad del
trabajo”; por otra parte “la distribucién
social va a ser mds concentradora que la
existente, que ya es mala”, “por lo tanto,
nuestro problema no es sélo mejorar el

local de trabajo, el problema estd ahi (al
nivel de la relacién econémica y laboral).”
(C.7a).

Esta diferencia de situaciones, al nivel
de la empresa y al nivel més general,
también aparece en algunas experiencias
que pueden ser evaluadas como positivas,
en el sentido de que los obreros gozan de
mejores condiciones, pero que no
constituyen la generalidad de los casos; es
lo que se desprende de la opinién de un
sindicalista de una empresa transnacional:
“El standard de vida de la gente que
trabaja en nuestra empresa es bueno, hay
una buena alimentacién -le reitero lo que
ya dije- una empresa, pensando en el
futuro, lo primero que tiene que
considerar es el capital humano; habiendo
buen salario, hay buena alimentacién;
habiendo buena alimentacién la gente
puede pensar y razonar, estd capacitada,
hay menos ausentismo, menos
enfermedades; habiendo condiciones
6ptimas de trabajo no hay contaminacion
en el ambiente y no se producen gastos en
medicamentos y demas... Ojald las demads
empresas fueran copiando este sistema,
por eso, insisto, que es una empresa
multinacional que trajo sus normas de
origen y las puso en marcha, pero con las
demds que yo conozco no sucede lo
mismo.” (C.1).

Si bien perciben que los conflictos
pueden paliarse o pueden cambiar, los
dirigentes sindicales también piensan que
con la transformacién tecnolégica
enfrentardn cambios en el tipo de
problemas que se les presente y enel modo
en que tradicionalmente han actuado. Lo
primero que destacan es la necesidad de
queeldirigente sindical adquiera mayores
conocimientos: “El dirigente debe ser mds
conocedor de las distintas materias, debe
ser mas capacitado para saber evaluar
constantemente el fendmeno que esta
ocurriendo y enfrentar los nuevos
desafios, obtener nuevos beneficios, por
lasnuevas necesidades que estan teniendo
los trabajadores. Esto requiere que el
dirigente sindical estudie més estas
materias y que pueda demostrar a los
empresarios la importancia que tienen
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porque aparecen como un absurdo en las
peticiones si no hay una buena
explicacién.” (C.9).

El mismo dirigente sindical plantea
que, dada la importancia del cambio
tecnolégico, corresponde a los
sindicalistas una funcién mds amplia que
la meramente reivindicativa. También
concibe la accién sindical —en materia de
cambio tecnolégico- como una instancia
que haga posible la transmisién de
opiniones y propuestas al gobierno, que le
permitan orientar su politica en estas
materias: “[Es necesario un cambio en la
actividad del dirigente sindical; debe ser
mucho madés capacitado, conocer los
aspectos que produce la tecnologfa, que
ocurre a nivel nacional]. Después [es
necesario] un cambio dentro del sindicato,
una modernizacién; ya no pueden seguir
con el papel y el lapiz. [También es
necesario] tener una instancia dentro del
proceso democratico del pais, porque
estas materias son muy cambiantes y
criticas. El gobierno del pais debe estar en
contacto fluido con estos cambios, por lo
tanto, debe tener una instancia constante
de consejo, de consulta; hay [0 debe haber]
una funcién constante del dirigente
sindical, comentando, discutiendo, dando
a conocer hacia arriba, hacia las instancias
de direccién del gobierno, para que exista
un mayor conocimiento por donde deben
ir los cambios. Si hay una brecha muy
grande, hay un dafio para el pais y los
trabajadores.” (C.9).

Entonces, si bien los dirigentes
sindicales tienen conciencia de la
necesidad de enfrentar de manera
novedosa los diversos problemas que
plantea la nueva tecnologia, también
reconocen las deficiencias de que adolecen
en estos momentos, independientemente
de que en el futuro pueda promoverse
iniciativas paraenmendarlasituacién: “La
dirigencia gremial argentina, més la que
yo conozco, de la Unién de Obreros
Metaldrgicos, en su gran mayoria carece
de gente capacitada técnicamente, como
para sentarse en una mesa frente a las
distintas cdmaras metaltirgicas y llevar
adelante una discusién de esa naturaleza.

Pero ellos ya lo han tenido en cuenta y
piensan formar un grupo técnico,
permanente, para llevar adelante el
proyecto y tratar de discutir con los pares
de las distintas cdmaras y a su vez llegar a
ponerse de acuerdo, conjuntamente con el
Ministro del Trabajo, o la persona que él
designe.” (C.1). Cabe anotar que la
férmula que se ha buscado es la creacién
de “comisiones técnicas” vinculadas al
movimiento sindical, que a su vez
discutirdn con “comisiones técnicas” de la
parte empresarial y gubernamental.

La escasa formacién para enfrentar el
problema los incapacita y se percibe
también como una deficiencia de los
dirigentes sindicales de base, lo que los
colocaen unasituacion desmedrada frente
a la empresa: “Nosotros tendremos que
estar mdas preparados para la
automatizacién, estar mds empapados en
la tecnologfa de avanzada; hay cosas que
todavia no se discuten; va a cambiar lo
antiguo, va a haber distintas cosas para
discutir en lo relacionado con la
tecnologia, y los delegados tendran que
estar mas capacitados o tener un poco més
de conocimiento sobre las tecnologias,
para poder discutir esto, estando mds
empapados del asunto.” (C.4).

Se hace notar también, que el tema de
las nuevas tecnologias no ha logrado
trascender al conjunto del movimiento
sindical, y que la discusién tiene todavia
un cardcter cupular: “La discusién de
nuevas tecnologias, de automatizacién, de
robotizaciény otras, es atin —infelizmente-
demasiado académica; estd todavia
demasiado, demasiado, en las ciipulas
sindicales. No alcanza ni siquiera a la
direccién sindical como un todo. Esto
quiere decir que hay una discusién que
esta extremadamente ausente de la base.”
(C.6). Algunos dirigentes sindicales
advierten que, habiéndose iniciado
procesos de modernizacién, muy
significativos en ciertos sectores, el
movimiento sindical no ha tenido la
agilidad suficiente para dar cuenta de
ellos: “Cuando partié este proceso en el
afio ochenta — ochenta y uno, cuando las
exportaciones fruticolas empiezan este
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auge, es alli cuando el movimiento
sindical, fundamentalmente campesino,
no tiene llegada a vastos sectores de
asalariados ni tiene en vistas este proceso
que comienza. Hay una desproteccién
laboral importante, por el lado de no
defensa de las organizaciones.” (C.11).

La ausencia, de los nuevos temas, en
muchos sindicatos, independientemente
de los motivos que la expliquen - queda de
manifiesto en las siguientes respuestas de
un dirigente: “Pregunta: ;El sindicato
plantea como reivindicacién la
participacién? Respuesta: Esa es la
carencia nuestra. Pregunta: ;El sindicato
se plantea intervenir en la discusién sobre
el tema de la inversién? Respuesta: No.
Pregunta: ;Sobre tecnologia? Respuesta:
tampoco. Se dedica més a la defensa
salarial.” (C.10).

Varios son los argumentos que se
requieren para explicar esta ausencia de
discusién en los sindicatos, y los obreros
en general, respecto al tema de la
tecnologia. Uno de ellos se refiere
especificamente al modo en que se ha
incorporado la tecnologia en nuestros
paises: “El trabajador europeo o
norteamericano siguié paso a paso el
proceso, porque alld se originé; tenia
respuestas inmediatas cada vez que tenia
un problema, porque él lo conocia y sabia
lo que iba a generar. Aqui, nosotros sélo
vemos la implantacién de sistemas listos,
lo cual es diferente. Se coloca unaempresa,
o una unidad, y la gente ni sabia que iba a
existir.” (C.7a).

El mismo dirigente sefiala que, a su
juicio, se produce una especie de
perplejidad frente al tema: “Los
trabajadores, como un todo, sienten una
necesidad de comprensién del sistema y
sienten que van a tener algunos
problemas, pero sucede lo siguiente: como
no se trata de problemas inmediatos, sino
de problemas futuros, no obstante, cuando
aparecen ya estd todo montado. La gente
no ve muchas salidas y reaccionan
diciendo ‘después veremos lo que
hacemos’. Es dificil pasar el conocimiento
que se tiene [sobre efectos de las nuevas
tecnologias] a otras personas.” (C.7a). Por

otra parte, manifiesta que si bien el
sindicato intenta plantear algunas
demandas, en torno a los problemas de la
incorporacién de nuevas tecnologias,
resulta dificil incorporarlas al conjunto de
las otras demandas o acciones,
precisamente por lanovedad de los temas:
“El objetivo del sindicato es obtener
algunos beneficios, pero a veces no son
inteligibles facilmente. No se trata de
‘vamos a hacer esto y vamos a mejorar esto
y esto, vamos a terminar con la polucién
de esto y aquello’, porque cuando se habla
de problemas de contaminacién, las
personas que no trabajan en el sector no
tienen idea de lo que es el problema.”
(C.7a). Otro dirigente sindical,también se
refiere a esta diferencia entre los que
conocen o son afectados por el proceso de
modernizacién y los que permanecen al
margen de él: “Nosotros, a diferencia de
otras industrias, somos un sindicato
fuerte, con buena estructura, etc., pero es
imposible explicarles a ellos lo que
significa poner una maquina de comando
numeérico y por qué les perjudica.” (C.6).

Los vacios del movimiento sindical, y
del conjunto de los trabajadores, frente al
tema de la modernizacién y el cambio
tecnolégico, es un problema que esta
siempre presente: “Yo pienso que el
trabajador no se ha sensibilizado respecto
a estas transformaciones. En nuestro
sindicato mas del 50% estdn desde antes de
1973, los antiguos lo perciben, pero nunca
se han discutidolos pro y los contra de este
proceso de modernizacién. Al sindicato le
ha faltado meterse en este terreno,
haciendo capacitacion o discusién frente al
tema.” (C.10).

Un dirigente sindical explica las
dificultades con que tropiezan los
sindicatos para encarar el tema de la
transformacién tecnolégica, a partir de
una situacién de miseria —a su juicio,
provocada por el sistema capitalista- que
impide abocarse a otros temas que no sean
ese: “El capitalismo tiene una estrategia
muy inteligente, ;no? El crea una situacion
de miseria y usted comienza a correr para
solucionar esa situacién; no obstante, va
introduciendo un gran nimero de
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procesos para que el capitalismo sea mas
avanzado. Y como usted estd ocupado,
combatiendo la situacién de miseria no
cubre el problema delamodernizacién, de
la inversién en politica de tecnologfa. Pero
los sindicalistas, aunque sea de a poco, se
estdn interesando.” (C.5). Otro dirigente
considera que en muchos trabajadores hay
un entusiasmo poco reflexivo por la
tecnologia, y estaincapacidad de reflexién
la atribuye a su precaria situacién
econémica: “La gente se entusiasma
[cuando ve las nuevas méaquinas]. Es por
lo que digo, la gente se encuentra
desarmada. Usted hace diarios, boletines,
asambleas en la puerta de la fabrica,
denuncia, habla y tal, pero el trabajador
todavia no consigue hacer que su mente
salga de su estdmago y vaya realmente
para la cabeza. Su preocupacién es
lamentable ;Qué voy a comer hoy en la
tarde o mafiana al almuerzo? Tienen
problemas econémicos, por ejemplo, ayer
les pagaron, pero la mayoria ya estd
pidiendo prestado al agiotista en la puerta
de la fébrica, pagando 40, 50, o 60% al
mes.” (C.5).

No niegan los dirigentes sindicales
que los problemas de las nuevas
tecnologias sean importantes, pero -
seflalan - hay otros temas masivos y
dramaticos que necesariamente reclaman
su atencién. “Nosotros tenemos
problemas de hambre, de accidentes del
trabajo. En los tltimos diez afios murieron
cincuenta mil trabajadores por accidentes
del trabajo; entonces, ;qué es prioritario,
tener garantias para diez personas o es
prioritario luchar por la vida de esas
cincuenta mil personas? Puede ser una
cosa prioritaria en determinadas dreas, en
el sector quimico, en el bancario, en el
metalirgico.” (C.7a).

Dada la deteriorada situacién
econdmica general, el tema de la
tecnologia, —a pesar de su importancia no
es prioritario- para los dirigentes
sindicales: “Sicambiaraelnivel econémico
para que nosotros tuviéramos un mayor
bienestar, éste tiene que venir
acompafiado de la tecnologfa y todas esas
cosas. Primero tenemos que ver el nivel

econdémico que nosotros tenemos, que no
alcanza, no nos cubre las minimas
necesidades; después si, tratar de
automatizar; con la tecnologia moderna
que vengan los cambios; pero primero
mirar un poco la clase trabajadora que estd
pasando un mal momento.” (C.4). Sin
embargo, ya se perciben algunas
reivindicaciones vinculadas al proceso de
modernizacién: “As{, a primera vista, no
se puede estar en contra de las nuevas
tecnologfas, el avance y todo eso. Pero eso
tiene que estar intimamente ligado a una
politica de reduccién de jornada de
trabajo, reciclaje profesional, mejores
salarios... todo un conjunto respecto al
ambiente de trabajo fisico, social y todo lo
deméas.” (C.6). En el mismo sentido se
pronuncia otro dirigente: “Yo creo que
estamos pendientes con una propuesta en
los sindicatos agricolas; estd latente el
problema, pero no hay una propuesta
respecto de cémo nos hacemos cargo de la
modernizacién. Algunos elementos
sueltos: la modernizacién es necesaria y es
un proceso que requiere de todas las
capacidades, de la creatividad de todoslos
actores sociales y productivos y en ese
sentido, al trabajador le corresponde
asumir la modernizacién. Pero hay una
modernizacién pendiente, lademocraciay
los derechos del trabajador. La
modernizacién no va a ser completa y va
a ser forzada si no va de la mano con los
derechos de los trabajadores. Hay un
desarrollo tecnolégico, pero hay una
regresién social.” (C.11). Se suman
entonces las reivindicaciones concretas:
derechos laborales, jornadas de trabajo,
salarios, condiciones de trabajo; como
también la biisqueda de alguna forma de
participacién creativa en el proceso mismo
de modernizacién.

Ademéds de este tipo de
planteamientos, surgen propuestas —en
funcién de la modernizacién en curso-
actividades muy concretas, como por
ejemplo, que los sindicatos asuman como
funcién el ocuparse de la capacitacién
obrera: “Yo considero que una de las
obligaciones que debieran tener las
representaciones sindicales es de bregar
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por la superacién de la mano de obra;
detectar todos aquellos elementos que son
los ‘profesionales del despido’ - hay
personas de treinta y cinco afios que no
tienen una especializacién, que no han
durado nunca mds de dos o tres meses en
un puesto de trabajo. Entonces, yo veo que
seria una responsabilidad de las
representaciones sindicales, bregar, dictar
cursos de capacitacién, tanto gremial
como técnica, crear las escuelas fébricas
otra vez, para que inclusive aquellos
mismos obreros que estdn trabajando,
tengan acceso a una especializaciéon y una
superacién para poder ocupar cargos de
mayor jerarquia dentro de la misma
empresa.” (C.1).

En algunos casos, incluso se plantea
que el sindicato debe intervenir en forma
mas activa en la politica de la empresa,
dado que ésta afecta a los trabajadores:
“Hoy, en el sindicalismo moderno se tiene
como misién intervenir en la politica de la
empresa, en las inversiones. Hay que
intervenir en temas como: cuanto la
empresa va a invertir, en qué va a invertir,
qué va a cambiar para los trabajadores.
Esto felizmente esta ocurriendo, un poco
tarde, pero esté ocurriendo.” (C.5).

Otro tema que les preocupa es el del
control sindical sobre el mercado de
trabajo. Como se ha visto, uno de los
temores que se perciben en la actualidad,
es que las nuevas tecnologias provoquen
undesempleo atin mayor que el registrado
hasta ahora. La posibilidad de prevenir
esta situacion, induce a los dirigentes
sindicales a reforzar el papel de los
sindicatos en el control del mercado de
trabajo. Al preguntérsele a un dirigente su
opinién respecto al libre mercado de
trabajo, sefiala: “ Absolutamente contrario;
porque si la empresa tiene que cortar diez
trabajadores, porque le baja la produccién
¢Por qué no corta a esos trabajadores por
un tiempo determinado? ;Cuénto le
significa? (C.10). Otro dirigente opina: “Si
no existiera [el control sindical del
mercado de trabajo] pasaria como pasa en
algunas actividades del pais, donde un
profesional estudi6 y son tantos y no hay
trabajo. Es decir, el deber nuestro es

defender a nuestros afiliados, si
representamos, debemos defender los
intereses de los que estamos
representando.” (C.2). Para los dirigentes
sindicales, el control del mercado de
trabajo, es pues una herramienta
importante para enfrentar el problema de
la posible pérdida de empleo.

10. El papel del Estado

Un gran ndmero de los dirigentes
sindicales entrevistados tienden a asignar
al Estado un papel importante, tanto en el
proceso de transformacién como en el
cumplimiento de otras funciones en el
dmbito de las relaciones econémicas y
sociales, Incluso, en algunos casos, se
sefiala que su intervencién es garantia de
cumplimiento de ciertos objetivos
nacionales: “Yo creo queel Estadoesel que
mas tiene que participar en la
transformacién. Hablemos del Estado, del
que nos conduce. Yo creo que el que nos
conduce nos tiene que conducir para estar
alaaltura delos poderosos del mundo, por
lo menos ahi.” (C.2). En otro caso, se le
sefiala un papel en la conduccién de la
politica econémica y en la promocién de lo
que se considera serfa una politica de
desarrollo adecuada: “El Estado tendra
que colaborar, dar la oportunidad de
exportar para que entren divisas al pais y
no hacer entrar productos que maten la
industria nacional; es decir, poner més
aranceles a la importacién que a la
exportacién; hacer lo contrario de lo que
sucedia en la época de Martinez de Hoz,
que trajimos al pais cualquier cosa y
después resultaban productos malos. El
Estado tendria que solventar lo que se
produce acd para que compita en el
mercado mundial.” (C.3).Especificamente
en el &mbito del desarrollo tecnolégico, se
le atribuye funciones de apoyo y de
estimulo. Esta dimensién aparece a veces
en la forma de una critica a las politicas
vigentes: “Considero que no se invierte en
investigacién. Un ejemplo, —-no recuerdo
exactamente los nimeros— una firma
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queria invertir en investigacién, algo asi
como un 5 0 10%; el gobierno admitia que
investigara, perono més de ese porcentaje;
el gobierno admitia que eso fuera
considerado gasto, pero no mas que ese
porcentaje; en cambio podia invertir hasta
35% en publicidad.” (C.7a). Siempre en
relacién con el tema de la investigacién
para el desarrollo tecnolégico, otro
entrevistado apunta: “El gobierno, a través
del Consejo Nacional de Educacién, debe
poner, por ejemplo, materiales para la
investigacién, porque hay gente,
ingenieros que estdn capacitados para
investigar y noles dan posibilidades, nilas
minimas posibilidades, ni cursos
inclusive, y no tienen ni los elementos ni
los equipos necesarios como para
‘investigar. Esa es una de las grandes
falencias que tiene nuestro pais, a través de
todos los gobiernos que yo conozco no
hubo esa posibilidad: la investigacién.”
(C.1).

Se sefiala también la necesidad de la
intervenciéon del gobierno para que éste
oriente el desarrollo tecnolégico, con un
criterio que no sea puramente
empresarial. El tema del empleo aparece
como fundamental: “El gobierno tendria
que meter un poco de mano ahi, porque si
esto lo hicieran los industriales nada més,
la mayoria del pais serian desocupados. El
gobierno tendria que crear fuentes de
trabajo, o limitar a las empresas la
tecnologia porque en este momento no
hay mucha fuente de trabajo.” (C.4).

Ademas de incentivar la investigacion
tecnolégica, algunos entrevistados
consideran que el Estado debe actuar para
distribuir mejor los posibles beneficios del
desarrollo tecnolégico: “Su papel es un
papel de control; crear garantias y
oportunidades para investigar, para
distribuir los frutos... la renta generada
por esas nuevas tecnologias. Garantizar la
distribucién del mejoramiento de calidad
de vida, promovido por las nuevas
tecnologias. Ese es el papel del Estado.”
(C.6).

La expectativa de que sea el gobierno
el que oriente el desarrollo tecnolégico
queda claramente formulada en la

siguiente cita: “Considero que el gobierno
tiene que garantizar el desarrollo de
nuestra propia tecnologia; si no fuera via
gobierno serfa dificil. El gobierno tendria
el papel de garantizar, fiscalizar, procurar,
detectarlas necesidades donde estdn éstas,
qué debe ser desarrollado. Puedo estar
equivocado, es una forma de pensar muy
simple, ;no? Considero que cabe al
gobierno determinar doénde debe
invertirse, qué tipo de tecnologia, qué
tecnologfa traerd mas beneficios sociales.”
(C.5).

También se atribuye al Estado un
papel en el financiamiento del desarrollo
tecnolégico. Al plantearsele el tema de a
quién corresponde el financiamiento del
desarrollo tecnolégico, un entrevistado
responde: “Considero que deberia ser el
Estado, inclusive por la via de los
trabajadores; nuestros dineros que estan
en (cita una sigla de instituto) y todos los
bancos que estdn relacionados y son de
desarrollo, deberian realmente invertir en
investigacién. Existen condiciones, y si no
se puede, es porque no hay voluntad.”
(C.7a). Cabe recordar que otros dirigentes
sindicales, al preguntarseles quién debe
financiar el desarrollo tecnolégico,
contestaron que losempresarios, dado que
a ellos beneficiaba. En este caso, al sefialar
que corresponde al Estado, se esta
pensando en un tipo de desarrollo
tecnolégico de fines mas amplios que los
puramente empresariales, e incluso
podria pensarse que es precisamente
financiamiento estatal el que aseguraria
esa orientacién.

Tras el papel que se atribuye al Estado
estd, en muchos casos, la idea de que ésta
eslaformade garantizar, porlomenosuna
cierta concertacion o de integracién de
intereses, de modo de asegurar que el
desarrollo tecnolégico beneficie al
conjunto de la sociedad: “Yo creo que el
Estado tiene que mantener el equilibrio, es
decir, tiene que ser el conductor, el juez. El
Estado o aquel que conduce, no puede
privilegiar el interés de un sector, sino que
légicamente, tiene que mirar el interés de
todos, fundamentalmente el interés del
pais”, “el Estado tiene que buscar la
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integracién, launidad por el bien de todos,
una familia unida avanza, una familia
desunida no avanza. Usted lo ve en
cualquier familia, se muri6 el papa y se
pelean por la herencia y viene la
desintegracién de la familia.” (C.2).

11. La necesidad de una politica
nacional de desarrollo tecnolégico

Muchos de los dirigentes sindicales
consideran que el Estado debe cumplir
una funcién importante en los procesos de
modernizacién y desarrollo, por que
mediante ese arbitrio, podria garantizarse
una politicanacional en esta materia. Es asi
que se plantea: “Por otro lado, que exista
una visién politica y econémica més
nacional, que nos beneficie; hoy nos estdn
utilizando, sacando utilidades, y estin
fabricando una dependencia mayor, a
través del control de la informacién.
Deberia haber un cambio politico, donde
nosotros tengamos mayor poder de
decisi6n, mayor derecho de informacién,
saber hacia donde vamos.” (C.9). Para el
entrevistado, la dependencia tecnolégica
actual—por lo menos en el drea en que él se
desempefia, las telecomunicaciones—- es
excesiva y los sitda en una posicién de
absoluta subordinacién a lo foraneo:
“Nosotros pasamos a ser simples
cambiadores de tarjetas. Las empresas que
venden los equipos traen sus propios
técnicos que los instalan, incluso traen
circuitos integrados ocultos -no tienen
denominacién, no se sabe su funcién- y
por lo tanto la reparacién de esta tarjeta no
se puede hacer a nivel nacional, sino que
hay que mandarla a pedir. Somos
absolutamente dependientes de los
vendedores de tecnologia; estamos
supeditados a lo que pueden hacer las
transnacionales. Nuestros ingenieros han
pasado a ser simples ‘entregadores de
papel higiénico y jabén’, porque ocupan
cargos técnicos, estdn a nivel de jefatura,
pero no tienen ningtn rol importante, de
desarrollo de investigacién. Estdn ahi
porque tienen un buen nivel para ser jefes,

perono por que apliquen sus conocimientos
y desarrollen un campo de investigacién.”
(C9). :
La idea de un desarrollo tecnolégico
propio es altamente apreciada por gran
parte de los dirigentes sindicales: “El pais
necesita ser autosuficiente y que tenga
tecnologias propias, que no tenemos... que
la tecnologia trabaje para el propio pais,
que tenga un contexto social amplio. Si no
se trabaja en funcién de las cosas del pais
se va a copiar tecnologia de fueray sevaa
pagar por ella; si se invierte en tecnologia
propia, esos recursos quedardn aqui
adentro. Si usted paga por lo que los otros
crean, termina no teniendo nada a
cambio.” (C.5).

Incluso, en algunos casos, se trata de
justificar la importacién de tecnologias,
aduciendo que es de conveniencia
nacional. Un dirigente sindical considera
que la modernizacién es importante para
el pais: “Para autoafirmarse, en términos
de competir en el mercado al mismo nivel
de cualquier pais. Para eso es necesario
incentivar. Brasil tiene condiciones de
crecer. Esas mdquinas que llegan son una
demostracién de que el pais quiere subir,
quiere llegar, subir y no quedarse atras.”
(C7).

Muchas veces, los juicios criticos
intentan poner de manifiesto que el
problema estriba precisamente en la
ausencia de una “verdadera orientacién
nacional”. Asi, el juicio sobre la actual
orientacion de la produccién: “Por
ejemplo, la cuestién de los transportes.
Usted ve que la industria metalirgica
tiene hoy un tremendo peso en la nacién,
industria de automéviles; pero de repente
usted ve que esono eslo fundamental; hay
interés en que hagamos un auto tdltimo
tipo, un auto stiper moderno, pero no hay
interés en que tengamos un sistema de
transporte més decente.” (C.7a). Pero la
critica no sélo apunta a la orientacién del
sistema productivo, sino también a la
orientacion de los cientificos. Se les critica
que no se concentran en problemas
nacionales o problemas sociales, se los ve
preferentemente orientados al lucro: “Los
cientistas no estdn orientados por el
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problema social, estdn orientados a la
produccién; por ejemplo, no se orientan a
producir un remedio para resolver un
problema, se desarrolla un remedio sélo si
da lucro, en la medida en que pueda
compensar econémicamente.” “[Otro
ejemplo] en el sector de alimentos, vea
nuestras universidades. Usted ve que
estan desarrollando un proyecto de
agricultura sobre esponjas, es un absurdo.
Seria interesante en Jap6n, donde no hay
tierra, pero en Brasil no falta tierra. Ahora,
el trabajo va a ser lucrativo, el tipo va a
tener un tremendo lucro, va a vender el
* proyecto, su nombre va a ser reconocido
en el medio cientifico... o en el Japén... lo
van a invitar a dar clases alld, a mostrar lo
que se desarroll6... Pero realmente no
existe una politica para que los cientistas
se orienten a los problemas nacionales.”
(C.7a).

El mismo entrevistado argumenta que
también se descuida el estudio de los
problemas de los trabajadores, los que asu
juicio deberian considerarse como otra
“riquezanacional”: “No existen centros de
estudio —los que hay son muy pequefios—
dedicados a estudiar los problemas de los
trabajadores. Los problemas en forma
general, no sélo los de informatizacién,
sino todos los problemas. No existe una
estructura orientada al desarrollo de los
trabajadores para que su enriquecimiento,
tanto cultural como social se transforme en
riqueza, similar a las ‘riquezasnacionales’.
Los empresarios nacionales no tienen una
visién nueva, tampoco el gobierno.”
(C.7a).

Esta preocupacién por lo nacional no
se traduce necesariamente en una
aspiracion de total autarquia. Incluso, al
tomar conciencia de las dificultades de la
economia, a veces se ven el desarrollo

tecnolégico y las exportaciones, que éste
harfa viables, como posibles salidas:
“Tendriamos que estar mas desarrollados,
porque la tecnologia es muy necesaria
para el pais; es donde la sociedad estd un
poco mal. Desgraciadamente, los
gobiernos que hemos tenido han hecho
perder a la clase media el poder
adquisitivo, por lo cual se haido borrando
estaclase, que eslo que absorbe el mercado
interno. El industrial, al no tener a quien
venderle, tampoco invierte en maquinaria
que haga un producto més especializado.
Para mi, el industrial tendria que
modernizarse y competir en el mercado
externo, que tiene una tecnologia muy
avanzada. A la Argentina le cuesta meter
productos en el exterior porque aca la
gente que trabaja es artesana; todo se hace
en base a labuena voluntad y sapiencia de
la gente. En otros paises se hace cualquier
pieza tocando un botén y no hace falta
tener gente especializada, ni con muchos
estudios. Aca hay gente capacitada, que se
sacrifica, pero no se invierte en tecnologia,
hay empresas que avanzan, pero muy
lentamente, y asi no se puede competir.”
(C.3).

La vinculacién con el mercado externo
se percibe, a veces, como una necesidad,
precisamente por lo deprimido del
mercado interno: “[La actividad
econdémica] tiene que apuntar al exterior
porque el pais necesita divisas y
exportando ingresan divisas al pais.
Algunas industrias, como ésta, dentro del
mercado interno ya no tienen mucha
demanda de sus productos; en este
momento nos estd salvando un poco el
exterior y por eso no estamos
suspendidos. (C.4).
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DIRIGENTES SINDICALES - OBREROS ENTREVISTADOS

C1 (EQUITEL)

C2 (ELMA)
C3  (GAREF)

C4  (HOESCH)

C5 (ATLAS-COPCO)

C6 (FORD-AUTOLATINA)
C7 (COLDEX-FRIGOR)

CJ7a PETUNIAO-BRASIL

C8 (CODELCO)

C9 (CTD

C.10 (SINDICATO AGRICOLA)

Producto para las Telecomunicaciones. Privada.
ARGENTINA.

Maritima. Piblica. ARGENTINA.

Autopartes - Motores refrigeracion. Privada.
ARGENTINA.

Autopartes. Privada. ARGENTINA.
Magquinaria. Privada. BRASIL.

Automotriz. Privada. BRASIL.

Motores. Refrigeracion. Privada. BRASIL.

Minera. Pdblica. CHILE.
Metalmecénica. Privada. CHILE.
Dirigente Organizacién Sindical Agricola.



V.

A MODO DE RESUMEN

1. El cambio tecnolégico

El advenimiento de la modernizacién
tecnolégica parece ser un hecho
incuestionable e inevitable y los diversos
sectores estdn conscientes de ello.

En su gran mayoria, ingenieros y
técnicos comparten una visién positiva
conrespecto al significado de la tecnologia
y de su desarrollo. Los obreros, a su vez,
perciben el cardcter insoslayable de la
innovacién tecnolégica y de su expansion,
asi como la necesidad de incorporarse al
proceso. No obstante, critican la concepcién
del crecimiento en términos empresariales,
en funcién de intereses que no
necesariamente corresponden a los del
sector obrero ni a objetivos sociales. Es por
ello que manifiestan la intencién de
conocer el fenémenoy, enlo posible, tratar
de que sea titil para los trabajadores, que
humanice el trabajo y cree condiciones
mas dignas y justas.

Los empresarios asocian el cambio
tecnolégico a la socializacién en torno de
la modernidad y lo ven como un hecho
ineludible de la vida cotidiana. Pero
advierten que no es un fenémeno simple y
perciben los desequilibrios que trae
aparejados: por una parte, implica una
ruptura con el presente y, porla otra, exige
capacidad para adaptarse a las realidades
del mundo exterior; es por esto que se
conciben a sf mismos como el grupo més
capacitado para liderar el proceso.

En la perspectiva del obrero no
existirfa la posibilidad de adaptarse en

virtud de una voluntad auténoma de
transformacion, ya que para él se trata de
una nueva forma de dominacién y de
expansién impuesta por las empresas
transnacionales. De este cardcter externo
de la modernidad se desprende su
exigencia de desarrollar una tecnologia
nacional propia, con participacién del
sector obrero y, por ende, con capacidad
de éste para controlarla.

Los ingenieros y técnicos, como los
obreros, se preocupan por el papel que
podran desempefiar en el proceso
tecnolégico. Se advierte una cierta
compulsién por incorporarse aél, asf como
el temor de no lograr participar
plenamente. Comparten con los
empresarios la concepcién de la
modernidad tecnolégica como una
ruptura con lo tradicional, aunque
formulan una fuerte critica al modelo de
modernizacién parcial que adquiere
forma, ya que favorece sélo a
determinados sectores privilegiados,
produce una profunda distorsién del
estilo de desarrollo y escinde el pais. En
suma, identifican directamente la
modernizacién de la empresa con la
modernizacién del pais. Esta vision se
contrapone a la que evalia la
modernizacién en el &mbito més reducido
de la sola empresa.

Obreros, técnicos e ingenieros
coinciden en considerarla un “problema
nacional” y afirman que la modernizacién
tecnolégica debe pasar, inevitablemente,
por la superacién de las condiciones de
atraso del pafs. Entre los empresarios hay
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consenso en cuanto a que el efecto del
desarrollo es un mejoramiento de la
calidad de vida, determinado por el
aumento de la productividad. Si el
contexto social y cultural es importante
para ellos, consideran que el dmbito
politico y econémico pasa a ser casi
decisivo para la posible modernizacién
tecnolégica. En este sentido, la
inestabilidad que perciben los
empresarios se traduce en una dificultad
para vislumbrar el futuro y, por lo tanto,
hace imposible programar. Piensan que lo
importante es poder preverlarentabilidad
del capital invertido; es por eso que un
elemento de gran incidencia en su
conducta es la bisqueda de una cierta
seguridad que garantice la inversién.

Este razonamiento lleva a los
empresarios a vincular el crecimiento
econémico al proceso de modernizacién,
ya que sin el primero pueden presentarse
distorsiones en el segundo. Esta idea de
que el desarrollo tecnolégico es limitado
por la falta de crecimiento les resulta
preocupante y les hace afirmar que este
dltimo debe estar condicionado por la
modalidad y el ritmo del avance
tecnolégico.

En contextos favorables, segin el
criterio de algunos trabajadores, el
desarrollo tecnolégico puede ser
beneficioso para todos, lo que en su caso
entienden como la posibilidad de obtener
trabajo. Ven en dicho desarrollo, y en el
consiguiente mejoramiento de la calidad
del producto, una mayor seguridad en el
empleo. También los ingenieros y técnicos
expresan criterios sobre los beneficios que
aporta la tecnologia, aunque sefialan que
lamentablemente no todos pueden
participar de esa modernizacién, la cual
deberia alcanzar al mayor ntiimero posible
de actores. En esta linea de pensamiento
sostienen que lasituacién del trabajador es
uno de los elementos que condicionan el
juicio negativo o positivo sobre la
incorporacién y desarrollo de tecnologfas,
ya que lo que éstas no pueden hacer es
sustituir al trabajador o subestimar su
aporte; es alli donde radica el problema
central.

Algunos trabajadores estiman que la
tnica forma en que la modernizacién
tecnolégica podria concitar su interés seria
que estuviera en relacién directa con el
gradoenque ellos resultaran beneficiados,
por ejemplo, por la via de una participacién
en la mayor productividad que genera el
uso de nuevas tecnologias. Para los
obreros, lo importante con respecto al
trabajo que se desempefia es que la
incorporacién de esas tecnologias no
implique pérdida de calificaciéon ni
transforme su labor en una funcién carente
de creatividad. Igualmente, relacionan la
modernizacién con mejores condiciones
de trabajo, ya que no se trata s6lo de
nuevas tecnologias y maquinarias, sino de
seres humanos a los que éstas afectan en
sus condiciones fisicas y psiquicas.

En términos econdmicos, los
empresarios creen que el cambio
tecnolégico es una necesidad casi
ineludible, impuesta por el deber de
permanecer en el mercado y, por lo tanto,
de competir. Se comparte laimagen de que
“lo econémico” ejerce una fuerza
inexorable, aunque se estima que la
tecnologia es uno de los pocos elementos
en el dmbito econémico que atin ofrece
cierto grado de libertad, aunque ésta sea
muy condicionada. Al mismo tiempo, los
empresarios consideran que las
caracteristicas de la modernizacién serdn
determinadas por el tipo de mercado en
que estén insertos, aunque no dependera
mucho de ellos ni de sus preferencias. Con
respecto a la conveniencia de que el pais
tenga una politica nacional de desarrollo,
la idea no serfa la mas difundida en el
medio empresarial. Por el contrario,
parece darse mayor énfasis a la
articulacién externa y las exigencias que
ésta impone en el plano tecnolégico.
Consideran que existe un nivel de
eficiencia internacional al cual hay que
incorporarse. Més atin, ya hay un sistema
de produccién interna que ha
estandarizado los procesos de
automatizacién, por lo que la eleccién de
los mismos esté predeterminada.

Tanto la bisqueda de la competiti-
vidad externa como la apertura del
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mercado local a las importaciones conducen
a una mayor preocupacién por elevar la
calidad del producto, objetivo en cuyo logro
la incorporacién de nuevas tecnologias es
un elemento primordial. Hay conciencia
de que el ptblico consumidor tiene
disposicién a favorecer la existencia de
una economfia abierta, pero al mismo
tiempo muchos temen que una apertura
econémicamuy amplia puede generaruna
tendencia a desplazar la industria interna
en favor de las importaciones.

2. Percepcién de imdgenes

a) Elempresario

En el sector empresarial se considera
que la tecnologia es una dimensién cultural
de la sociedad y que el empresario es un
elemento importante de dicha dimensién
en su calidad de hombre de la cultura del
cambio. No obstante, se reconoce la
existencia de otros grupos innovadores, si
bien atin no tienen un peso decisivo. Los
empresarios aluden a la dificil situacién
nacional y a la consiguiente casi
imposibilidad de la mayoria de ellos para
otorgar la debida atencién al proceso
tecnolégico, puesto que les absorben otras
preocupaciones. También argumentan
que el problema radica en el caracter
“tradicional” de cierto segmento del
empresariado, que lo harfa inadecuado e
ineficiente para abordar el proceso de
modernizacién.

Los ingenieros y técnicos estiman que,
aligual que ellos, el empresario enfrentael
desafio de estar constantemente
actualizado. Consideran, no obstante, que
la funcién empresarial misma atin no ha
cambiado por efecto de la transferencia
tecnolégica, y que la estructura tradicional
de la empresa se mantiene. Opinan que la
“modernizacién” es s6lo instrumental
para los empresarios, pero reconocen que
ha habido cambios fundamentales, por
ejemplo, entre los del sector agricola.
También distinguen diferencias de actitud
entre los duefios y los gerentes de
empresas, de los cuales los primeros son

més reacios al cambio. Otro tema
mencionado fue la formacién de una
“cultura de la empresa”. Hubo técnicos e
ingenieros que sostuvieron que, al
predominar un esquema de privatizacién,
por intermedio de los empresarios se ha
impuesto un criterio econémico de neto
corte financiero, y no un objetivo social, lo
que ha reducido el papel de los equipos
técnicos y desvirtuado la vision del
proceso que éstos tenian. ‘

Las opiniones de ingenieros y técnicos
difieren en cuanto a la definicién del papel
del empresario y de las funciones que debe
cumplir la empresa. No obstante, hay un
relativo consenso en torno de los
elementos méds destacados que legitiman
la funcién empresarial, y que son el
conocimiento de la empresa y la posesién
de un “saber” que le es propio, esto es, el
entendimiento econémico y la experiencia
en su propia empresa. Estiman que el
empresario asume como natural el hecho
de que el poder decisorio en materia de
procesos de innovacién se concentre enlos
propios directivos. Los ingenieros y
técnicos consideran que lo que ellos hacen
es acompaiiar en las funciones de gestién
y modernizacién de la empresa. Se
reconoce en todo caso que las decisiones
son unilaterales, pero eso se ve como una
realidad a la que hay que adecuarse.

En cuanto a los obreros, a menudo
piden que el empresario asuma una
“responsabilidad social” que trascienda
los limites de la empresa. Tienen un juicio
critico sobre la conducta empresarial y
destacan la escasa competitividad de las
empresas, que basan la posibilidad de
ganancia mas en el aprovechamiento de
una mano de obra barata que en la
capacidad deinnovaci6n. Los trabajadores
también consideran que el clima de
inseguridad general con respecto a la
economia del pais es otro elemento que
dificulta la generacién de actitudes
empresariales mds positivas. Los obreros
son igualmente muy criticos en lo que se
refiere a la adopcién de decisiones,
proceso que se ha mantenido en manos de
los empresarios, dejando a otros grupos,
en particular a los trabajadores, al margen
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del debate. De hecho, los obreros se sienten
marginados del proceso de decisién, ya
que el conocimiento y la informacién se
concentran en los empresarios y los
técnicos, lo que abona la tendencia a la
concentracién del poder.

b) Los técnicos

Laintroduccién de nuevas tecnologias
ha llevado a los ingenieros y a los técnicos
a tratar de definir su papel social, a partir
del hecho de que constituyen el grupo més
idéneo para percibir el alcance y los
posibles efectos de esta transformacién.
Esto los induce a autovisualizarse como
muy perceptivos respecto del proceso
mismo y de sus implicaciones, y a concluir
que existen diferencias —que podrian
adquirir rasgos casi estamentales— entre
las personas que “saben” y las que “no
saben”. Aun reconociendo que este
procesoelitistase manifiesta estrictamente
a causa de su relacién con las nuevas
tecnologias, estdn conscientes de que se les
plantean conflictos con las instancias
jerdrquicas tradicionales a raiz del poder
que emana de su conocimiento de las
innovaciones técnicas; dicho podervaala
par con el prestigio y el reconocimiento
social, debido a la importancia que la
sociedad asigna a la tecnologia.

A partir de las reflexiones anteriores,
los técnicos e ingenieros se sienten con
mayor capacidad de negociacién ante los
empresarios y para encarar la emergencia
de nuevas formas de relacién con los
trabajadores. Los empresarios, a su vez,
perciben que la tendencia a futuro en la
regién serd a que los ingenieros y técnicos
cumplan una funcién preponderante enel
proceso de transformacién tecnolégica. Se
vonsidera que son importantes promotores
de la difusién de nuevas tecnologias y que
poseen capacidad de absorcién de
conocimientos y de innovacién. Sobre la
base de esta imagen, los empresarios tratan
de fomentar entre ingenieros y técnicos la
realizacién de actividades practicas y de
investigacion, en procura de poner finala
tradicional dicotomia entre ambas.

A pesar de la percepcién positiva
recién mencionada, los empresarios

manifiestan temor ante la posibilidad de
que se alteren las lineas de mando
tradicionales por efecto del cambio de los
sistemas de organizacién del trabajo,
debido al nuevo papel que pasaria a
desempefiar el grupo técnico.

Los obreros comparten la opinion de
los ingenieros y técnicos, en el sentido de
que los empresarios deberian reconocer la
importante funcién que cabe a los cuadros
técnicos en el proceso de transformacién.
Estiman que éstos, al igual que ellos,
deberian formar parte de sindicatos,
organizaciones que ya no se pueden seguir
asociando sélo a los obreros, dado que se
percibe un cambio muy sustantivo del
concepto de “trabajador”, que ahora
podria abarcar a obreros, ingenieros y
técnicos. Los obreros reafirman esta
impresidn, ante la constatacién cotidiana
de la exigencia de un mayor didlogo,
impuesta porla funcién que ambos grupos
cumplen en el proceso productivo. A
partir de estos razonamientos algunos
obreros llegan a pensar que, en cierto
sentido, serfa posible compatibilizar
algunas de sus respectivas reivindicaciones.
Asuvez, losingenieros y técnicos consideran
indispensable un acercamiento con los
trabajadores, visto que forman parte del
mismo proceso.

Esta postura ante la posibilidad de
didlogo y acercamiento no es compartida
por todos los obreros, ya que hay algunos,
por el contrario, que consideran a los
ingenieros y técnicos como portadores de
una ideologia tecnocrética y defensores de
losintereses dela empresa, con escasapercep-
cién de los problemas obreros. Por su parte,
existe otro grupo de ingenieros y técnicos
que rechaza de plano al sindicato obrero,
a cuyos integrantes califican de “agitadores”,
sefialando que generan una peligrosidad
laboral que hace dificil mantener el ritmo
de modernizacién alcanzado.

¢) Elobrero

Empresarios y técnicos coinciden en
que la transferencia tecnoldgica ha
suscitado cambios positivos en el sector
obrero y tienen una imagen favorable de
ciertos aspectos de la personalidad del
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trabajador. Para los empresarios, la actual
generacién de obreros, en comparacién
con las precedentes, estd dispuesta a
responder a las nuevas demandas del
proceso, mediante una mayor participacién.
Vinculan esta disposicién a una actitud
distinta ante el trabajo, que adquiere
importancia y significado en si mismo;
comienzan a identificarse con la vida
industrial y a preocuparse por la suerte de
la empresa en la que trabajan.

La actitud recién descrita es atribuida
por los empresarios a las caracteristicas
predominantes de las nuevas mdaquinas,
que difieren de aquellas propias de los
sistemas de corte taylorista, que
privilegiaban el esfuerzo fisico.
Actualmente, el trabajador tiene una
actividad més plena, en un contexto en el
cual no sélo se trata de incorporar
sofisticadas mdquinas, sino de crear
credibilidad y confianza. Para lograr ese
clima, los empresarios entienden que es
fundamental que los obreros establezcan
un vinculo o compromiso con la empresa,
y que para llegar a eso debe haber un
reconocimiento positivo de la “condicién
obrera” y una estrecha relacién entre esa
motivacién y el éxito de la empresa en
cuanto tal.

Los técnicos e ingenieros reconocen en
el obrero cierto grado de capacidad de
adaptacion, e incluso de iniciativa, en el
desempefio de sus labores. Advierten que
las nuevas tecnologfas han acarreado
cambios en la cultura y el pensamiento
obreros, ya que el acceso a la tecnologia les
da prestigio y adquieren un orgullo
profesional al trabajar con mdquinas més
avanzadas. En otras palabras, los técnicos
piensan que est4 en proceso de formacién
un nuevo obrero, una persona mas
informada. Igualmente estiman que han
mejorado las condiciones de vida de los
trabajadores en cuanto a niveles salariales,
vestuario, transporte, salud y educacién.
Por su parte, algunos empresarios
manifiestan que los obreros van
asumiendo ciertas responsabilidades
directas en el proceso de produccién, que
ya no ejecutan sus tareas en forma pasiva
y mecdnica, sino que son capaces de

comprenderlas, y que su nivel de
calificacién, responsabilidad y autonomia
en el trabajo se eleva progresivamente.

La polivalencia es considerada por los
ingenieros y los técnicos como parte del
“desafio técnico” que encaran los obreros;
también entienden que los problemas
originados por las nuevas exigencias van
a ser superados, principalmente mediante
la capacitaciébn 'y consiguiente
recalificacién y la adaptacién al ritmo del
proceso, lo que demandaré cierto tiempo.

Respecto de la polivalencia, los
empresarios opinan que es una categoria
de calificacién obrera y toman en
consideracién la necesidad de revisar los
criterios tradicionales al respecto. Se trata,
concluyen, de otras habilidades, distintas
de las artesanales, pero no necesariamente
inferiores.

d) Motivacion empresarial

Es un hecho que en el proceso de
modernizacién de la empresa coexisten
areas con diversos grados de modernidad.
Los empresarios acttian con prudencia al
incorporar innovaciones; la mayoria de las
veces prefieren tecnologias cuya eficacia
yaha sido comprobada, pero se someten a
un proceso de adaptacién y cdlculo de
viabilidad, que evite distorsiones y errores
perjudiciales, ya que su situacién no es
como la de las empresas extranjeras cuya
matriz estd ubicada en el exterior, lo que
hace que dicho proceso sea casi rutinario.
Losrequisitos minimos que se plantean los
empresarios son: nocién clara del contexto
en que se acttia; soluciones econémicamente
adecuadas; y conocimiento de las
posibilidades de la tecnologia.

Para los empresarios, la modernizacién
estd muy ligada a una proyeccién a largo
plazo, no sélo referida a la demanda sino
a dimensiones muy concretas del célculo
econémico. En efecto, vinculan el avance
tecnoldgico al tema del lucro y destacan las
ventajas y aspectos positivos de la
modernizacion, tales como la disminucién
de costos y de los precios de los productos
al nivel del consumidor y la apertura de
nuevas posibilidades para la empresa,
entre otros. Es por eso que consideran que
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las decisiones sobre incorporacién de
tecnologia tienen que guiarse por razones
estrictamente técnicas y econémicas, sin
dar lugar a otro tipo de consideraciones.
Esto significa que los criterios técnicos y la
busqueda de calidad son primordiales
para responder en forma éptima a la
demanda del mercado.

Estas motivaciones empresariales son
percibidas con claridad por los técnicos e
ingenieros. Incluso se ha difundidola idea
delanecesidad de competir en los mercados
externos y muchos ingenieros y técnicos
también la hacen suya. Igualmente,
coinciden con los empresarios en que la
tecnologia facilita la racionalizacién de la
produccién, la reduccién de costos y de
mano de obra y el mejoramiento de la
calidad. Asimismo, visualizan la motivacién
empresarial como la blsqueda de una
posicién en el mercado, al que perciben
como un acicate para la transformacién
tecnolégica, especialmente en el caso del
mercado externo, que por su alto nivel de

exigencias obliga a que el productor local

trate de responder a ellas.

- El sector empresarial tiene una gran
confianza en la eficacia de las nuevas
maquinas, las cuales le aseguran el
cumplimiento de sus objetivos
primordiales. Se reconoce que lo mads
dificil es la administracién del proceso,
todo lo relacionado con las personas, y se

"asume que las fallas y errores son
producto de la “interferenciahumana”. La
tecnologia, en el fondo, asegura una
perfeccion quesélola maquma escapazde
proporcionar.

La necesidad de adecuarse a las
nuevas condiciones del mercado ha
supuesto, sobre todo, modificar las formas
e introducir la informaética en el sector de
la administracién de las empresas, que a
menudo es el que con mas rapidez se
incorpora a los nuevos procedimientos y
tecnologias. Laidea dela computarizacion
como sistema de control atrae a los
empresarios, aunque estan conscientes del
rechazo que puede provocar entre los que
se sienten excesivamente superwsados

Al respecto, los ingenieros y técnicos
opinan que en ciertas actividades, como la

exportaciéon de productos agricolas, que
requieren la participacién de varias
empresas, la modernizacién —sobre todo
en el terreno de la informdtica- responde
a la necesidad de buscar el méximo de
eficiencia en la coordinacién.

e) ElEstado

La nocién del Estado como actor
importante en el proceso de actualizacién
tecnoldgica, que se asocia alanecesidad de
una politica nacional sobre esta materia, es
compartida por los ingenieros, los técnicos
y los obreros. Los empresarios, como ya se
menciond, tienen la autoimagen de que
son virtualmente los tnicos actores
sociales en el proceso de modernizacién, si
bien admiten cierta intervencién del
Estado, por ejemplo, en la formulacién de
una politica global, de politicas de
fomento del desarrollo industrial y de
estrategias de crecimiento, cuyo disefio
compete al Estado con el fin de superar los
intereses particulares. A su vez, tiende a
haber mayor acuerdo en cuanto a que el
Estado debe cumplir una funcién de
coordinacién.

La intervencién estatal, afirman los
trabajadores, garantiza el cumplimiento
de ciertos objetivos nacionales. Asignan al
Estado un papel en la conduccién de la
politica econémica y en la promocién de lo
que se considerarfa una politica adecuada
de desarrollo. En el ambito de la
modernizacién tecnoldgica, le atribuyen
funciones de apoyo y de estimulo, asf
como de intervencién para orientar ese
proceso con un criterio que no sea
puramente empresarial y asegurar cierto
grado de concertacién o integracién de
intereses, de modo que se beneficie al
conjunto de la'sociedad.

También los ingenieros y los técnicos
perciben al Estado como responsable de
tutelar el interés nacional; este sector
establece una clara conexién entre la
funcién social, el objetivo de desarrollo
nacional y el papel del Estado, al que
corresponde fomentar la transformacién
tecnolégica en dreas como la salud, el
transporte, la educacién y la vivienda,
promoviendo el avance de los sectores
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mas atrasados. Asimismo, destacan la
importancia de contar con instancias de
control y de coordinacién, sobre todo
cuando recaigan en la empresa ciertas
funciones sociales, independientemente
de su carécter privado o estatal.

Si bien hay empresarios que admiten
alguna medida de intervencién estatal,
otros tienden a destacar la preponderancia
del papel de la empresa privada frente al
del Estado o a hacer hincapié en las
ineficiencias o desventajas de éste.
Sustentan el criterio de que, en lo posible,
no interfiera en las actividades que
desarrolla el sector privado. Se asume que
existen algunas areas de competencia
estatal, pero que éstas podrian ser mds
eficientes si se las incorporara al 4ambito
empresarial. Se pone enduda la capacidad
ejecutiva del Estado, lo que lo inhabilita
para desempefiar un papel activo en el
proceso de transformacién tecnoldgica.
Algunos empresarios, conscientes de las
implicaciones sociales del proceso,
piensan que éste no puede ser ciego a las
mismas. Por eso sefialan la necesidad de
decisiones que no deriven tinicamente de
los estrictos intereses econémicos de los
distintos grupos que actiian en la sociedad
civil; las decisiones son politicas y deben
tomarse en el lugar que corresponde.

Con respecto al financiamiento del
desarrollo tecnolégico nacional, algunos
ingenieros y técnicos no perciben a otro
agente que no sea el Estado, ya que
subrayan que tal objetivo es ajeno, casi por
definicion, alas empresas transnacionales.
Para los obreros, debe ser el Estado el que
oriente la transformacién tecnolégica y se
encargue desu financiamiento, considerando
que se trata de un proceso cuyos fines
tienen que ser mas amplios que los
puramente empresariales. En este sector se
afirma, ademas, que debe ser asi porque la
dependencia tecnolégica actual es
excesiva y coloca al pais en una posicién
de absoluta subordinacién ante lo fordneo.
Otro grupo de obreros piensa que como el
cambio tecnolégico beneficia al
empresario, es éste quien deberia financiar
el proceso. Se arguye que, de ese modo, los
recursos estatales podrian destinarse a

satisfacer necesidades sociales urgentes.
Sin embargo, opinan que el Estado debe
encargarse de la promocién inicial del
desarrollo tecnolégico.

Acerca de los temas del financiamiento y
de la posibilidad de una autonomia
tecnoldgica, contrastan las opiniones de
algunos empresarios, que favorecen la
adopcién de la tecnologia existente en los
paises méas desarrollados. Es muy
probable que cuando el empresario piensa
en su propia politica tecnolégica, es decir,
la que aplica en su empresa, considere que
lotnico viable es adquirir lo que proviene
del exterior. Esto no lo hace rechazar del
todo la idea de una politica més global de
desarrollo tecnolégico, pero traslada la
responsabilidad de ello al Estado o a la
sociedad en su conjunto.

El tema del papel del Estado frente al
de la empresa privada en el proceso de
modernizacién tecnolégica es controvertido,
incluso dentro del sector empresarial,
donde se contraponen juicios emanados
de la realidad y de posturas ideolégicas,
que por fuerza van a marcar las
modalidades que eventualmente adopte
ese proceso.

Sobre el caracter endégeno o exégeno
del desarrollo tecnolégico, losingenieros y
técnicos tienen formada una opinién muy
clara, y aunque carezcan del poder
necesario para poner en marcha el
proceso, son piezas claves en él. Por otra
parte, su parecer respecto de la
conveniencia o inconveniencia de una u
otra opcién, asi como su capacidad para
difundir sus criterios al respecto,
seguramente tendran gran influenciaenla
formacién de una opinién publica que
apoye o rechace las iniciativas en esta
materia.

El grupo técnico manifiesta que a
pesar de que se dispone de capacidad
interna, por distintos motivos se opta por
tecnologia externa, decisién que emanade
los propios empresarios. También se
considera relevante la fuerte dependencia
con respecto a los proveedores de
tecnologia, lo que determina que sean
éstos, en ciertamedida, quienes orientan la
eleccién del tipo de desarrollo tecnolégico.
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Existen sectores de la actividad
econdémica en los cuales no es posible contar
con una tecnologia propia, como en el caso
de las telecomunicaciones, la quimica, la
electrénica, olas actividades de exportacién,
en los que es necesario adaptarse a las
exigencias externas con mucha rapidez y
mantenerse actualizado. Los ingenieros y
técnicos consideran que existe una
verdadera cadena de transmisién del
desarrollo tecnolégico, que empieza en los
paises més desarrollados y termina en los
de menor desarrollo, impulsada eficazmente
por el efecto de demostracién.

La autosuficiencia, recalca el sector
técnico, aparece como una idea atrasada 'y
no justificable desde el punto de vista de
los costos y la eficiencia, ala que incluso se
puede juzgar peligrosa. No se oponen a la
inversién extranjera, ya que consideran
que uno de sus elementos positivos —que
es preciso asegurar— es su aporte a la
tecnologia.

Naturalmente, en el sector de los
técnicos e ingenieros se formulan criticasa
un proceso indiscriminado de transferencia
de tecnologia externa, que no facilitaria un
desarrollo tecnolégico interno. Se aduce,
también, que es posible que se cometan
ciertos errores al adquirir tecnologia
externa que puede quedar obsoleta muy
rapidamente. Otros argumentos para
explicar la ausencia de un desarrollo
enddégeno eficaz se refieren a la oposicién
de las grandes potencias o a su falta de
interés en que el desarrollo tecnolégico
nacional se concrete, y a que la transferencia
de informacién pertinente es minima. Los
ingenieros y técnicos que propician un
desarrollo endégeno piensan que la
capacidad interna para enfrentar desafios
tecnolégicos haaumentado y que en ciertas
empresas es cada vez menor el niimero de
técnicos asesores extranjeros, ya que la
responsabilidad esté siendo asumida por
los técnicos nacionales. Creen que las univer-
sidades deben cumplir un importante papel
en este aspecto y que corresponde a las
principales actividades econémicas nacionales
generar capacidad de investigacién, conel
propédsito de incrementar sus
potencialidades por esa via.

f)  Capacitacion y recalificacion

Empresarios, trabajadores y técnicos
coinciden en que el proceso de
transformacién tecnolégica trae aparejada
la necesidad de capacitar a la fuerza de
trabajo y asi facilitar su recalificacién para
responder a los nuevos requerimientos.

Para los obreros el tema es de vital
importancia, ya que su posicién en el
mercado de trabajo se basa en que posean
una capacidad, de la cual depende
estrechamente su poder de negociacion.
Los empresarios perciben que en un futuro
préximo deberd ampliarse el d&mbito del
debate, proceso que estara supeditado a
una mayor capacitacién técnica de los
obreros. Al mismo tiempo, esa apertura se
relacionar4d con los niveles de
“modernizacién” que alcance la propia
parte empresarial. En cuanto a los técnicos
e ingenieros, vinculan la idea de
modernidad a una redefinicién de la
situacién del obrero a partir de su mayor
capacitacién, objetivo que pasarfa a formar
parte de la politica de la empresa. Los
obreros también creen que los nuevos
criterios de calificacién dependeran, en
gran medida, del grado en que los
responsables de esas modificaciones se
incorporen a las transformaciones en curso.

En este plano, muchos trabajadores
perciben que se han producido profundos
cambios en los criterios de calificacién y
que ciertas funciones, como las ejercidas
por los técnicos e incluso los ingenieros,
que hasta ahorase diferenciaban claramente
de las del obrero propiamente tal, serdn
redefinidas, en el sentido de que el “nuevo
trabajador” reunird tales condiciones.
Algunos sectores obreros propugnan que
sean los sindicatos los que asuman la
capacitacién de los trabajadores; otros, en
tanto, estiman que se carece de mecanismos
que posibiliten el acceso a la capacitacién,
lo que atribuyen a las deficiencias del sistema
de educacién formal y, también, a las
condiciones de atraso general y al
deterioro econémico del pafs.

En su mayoria, los obreros asumen
que en las empresas no existen esquemas
de capacitacién que preparen adecuada-
mente a los trabajadores. Opinan que
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corresponde a las empresas ocuparse de
que se impartan cursos, pero que no tienen
una politica en tal sentido, ni existe
preocupacién empresarial por los obreros,
aunque s con respecto a los ingenieros y
técnicos. Acerca de esta situacidn, en este
ultimo sector se afirma que el cambio no
s6losignifica introducir nuevas maquinas,
sino que trae aparejado el predominio de
lo tecnolégico, entendiendo éste como una
concepcién global del comportamiento.
Por ello y en el contexto de la recalificacién
obrera, estiman que se requiere una
preparacién para este “ambiente
tecnologizado”, cuyas implicaciones son
mas amplias que la sola presencia de
maquinas sofisticadas.
A pesar de las criticas de los obreros a
- la falta de politicas de capacitacién en sus
empresas, los empresarios subrayan que
para éstas son muy convenientes las
estrategias de reconversion o de “reciclaje
profesional”, ya que opinan que dada la
estrecha relacién entre educacién y
tecnologia, ambas deben ir juntas. La
mayor capacitaciéon, a juicio de los
empresarios, tiene efectos positivos en el
comportamiento obrero, en el sentido de
que los trabajadores se involucran y
participan més en-el proceso productivo.
Vislumbran la capacitacién obrera como
una necesidad no sélo actual, sino con
vistas al futuro, cuando se debera contar
con una mano de obra capaz de superarlos
préximos desafios.

g) Desempleo

Un tema que preocupa mucho a los
trabajadores es el de la relacién que se
establece entre las nuevas tecnologias y la
oferta de puestos de trabajo. En concreto,
temen ser desplazados por la tecnologia.
Una de las razones esgrimidas por los
sindicatos para intervenir en forma mads
activa en la politica de la empresa es,
precisamente, su deseo de ejercer algin
control sobre el mercado de trabajo, lo que
consideran una importante herramienta
para enfrentar el problema de la posible
pérdida de empleos.

Los empresarios estiman, por lo
general, que sus propios motivos para

automatizar no nacen de la intencién de
ahorrar mano de obra, aduciendo que en
ciertos casos se automatizan trabajos muy
pesados, que nadie quiere hacer. Ademas,
argumentan que la automatizacién tiene
por objeto mejorar la calidad, no eliminar
al obrero. Desde esta perspectiva, los
empresarios ven el panorama en forma
optimista, ya que la expansion lograda
gracias a las nuevas tecnologfas significarfa
mayores posibilidades de empleo.
Admiten, sin embargo, que esta situacién
6ptima sélo se da cuando hay expansion;
de lo contrario, el desempleo aumenta
considerablemente ya que la tasa de
absorcién de mano de obra, comparada
con el nuevo nivel de productividad, tiende
a ser baja.

La rapidez con que los obreros se
adapten a las nuevas condiciones se
vincula, a juicio de los empresarios, a su
mayor o menor resistencia al cambio. En
este sentido, destacan que los mads
antiguos son més renuentes, a causa de
quelaedad ylaexperienciaadquirida, que
ya han formado en el obrero un estilo de
trabajo, tienden a constituir una traba. Por
lo tanto, los empresarios prefieren
contratar a obreros jévenes, mds
receptivos y con niveles mds altos de
escolaridad. Ademas, desde el punto de
vista empresarial, la capacitacién es una
inversién que se amortizard dependiendo
del tiempo que el obrero permanezca en la
empresa, que légicamente serd mayor en
la medida en que éste sea mas joven. Una
aplicacién demasiado dréstica de estos
principios, dicen los empresarios, puede
generar problemas en las relaciones
laborales, lo que hace que se inclinen por
la capacitacién como una alternativa posible.

h) Relaciones laborales

El proceso tecnolégico ha implicado
cambios en los sistemas de ejecucién y
organizacién del trabajo, pero también
nuevas formas de concebir las relaciones
obrero-patronales, dado el estrecho
vinculo entre ambos aspectos.

Los empresarios reconocen que se esta
flexibilizando el sistema de relaciones
existente, ya que los obreros demandan
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- mayor informacién sobre las decisiones de
la empresa y, mds atin, una participacién
directa en las mismas. Segtin los dirigentes
sindicales, los empresarios, guiados por su
afén de lucro y de asegurarse una posiciéon
favorable en el mercado, no muestran la
sensibilidad suficiente como para vincular
el proceso de modernizacién con el
mejoramiento de lasituacién obrera. Porel
contrario, piensan que a veces su interésen
el cambio tecnolégico es una manera de
soslayar ciertas de sus responsabilidades
con respecto a la mano de obra, y que no
valoran los rasgos positivos de ésta, como
la creatividad, sino la subordinacién
pasiva a su funcién.

Los ingenieros y técnicos reconocen
que existe una situacién de conflicto
permanente entre el sector empresarial y
el laboral, lo que no significa que estén de
acuerdo con la forma de actuar de los
obreros y sus sindicatos. Consideran que
éstos no estan preparados para intervenir
en las decisiones de la empresa, y que
deben respetar ciertas 4reas que son de
competencia de los empresarios.
Atribuyen la falta de capacidad de los
sindicatos a su carencia de experiencia y
de contacto con organizaciones similares
europeas asi como al hecho de que por
existir una situacién econémica global tan
apremiante, estdn impedidos de analizar
preocupaciones de otro tipo. El sector
técnico hace hincapié en que los sindicatos
estdn motivados casi exclusivamente por
los problemas salariales. Con respecto a
este ultimo tema, los empresarios, por el
contrario, estiman que la pugna por
mejoras salariales ha disminuido a raiz de
la transferencia tecnolégica y de sus
implicaciones econémicas para la empresa,
pero que, al mismo tiempo, han surgido
nuevas formas de conflicto.

Quizd uno de los temas mas criticos en
las relaciones laborales sea el del control
del mercado de trabajo por parte de los
sindicatos. Como se sefial6 anteriormente,
los obreros consideran vital este control,
en tanto que los empresarios prefieren un

mercado libre, como un elemento que

favorece la competencia y la eficiencia. En
el sector empresarial, al igual que en el de

los ingenieros y técnicos, se tiene
conciencia del atraso relativo de las
organizaciones sindicales, aunque al
mismo tiempo se percibe que este rezago
puede ser, incluso, mucho mayor en el
caso de las organizaciones empresariales.
Asimismo, en lo que respecta a la
incorporacién de nuevas tecnologias y la
automatizacién, los técnicos sefialan que
las agrupaciones sindicales no estan
preparadas para discutir el tema, como
tampoco lo est4 el sector patronal.

Algunos representantes del grupo
técnico opinan que la participacién en el
proceso decisorio podria aumentar en la
medida en que se redefina el concepto de
empresa y ésta asuma una mayor
responsabilidad social. En el ambito
técnico se reconoce que los sindicatos
tienen que desempeifiar un papel
fundamental en la modernizacién
tecnolégica, pero centrado en la
capacitacién obrera y en la prevencién de
los riesgos que dicha transformacién
podria acarrear, para que no se traduzca
en el despido masivo de obreros.

En el sector laboral se tiene una actitud
fuertemente critica con respecto al proceso
de adopcién de decisiones, y se percibe un
estrecho vinculo entre el grado de
participacién obrera en ese proceso y los
conflictos que pueden surgir con las
empresas. Sus opiniones no revelan
demasiado optimismo, porque consideran
al sector patronal demasiado rigido como
para ceder posiciones en este aspecto. El
pesimismo obrero se manifiesta, muchas
veces, en un sentimiento de frustracién, en
la creencia de que siempre habra conflictos
cuando se trate de dar mayor peso al
obrero. De todos modos, no se excluye la
posibilidad de que en un contexto de
cambio como el imperante en el &mbito
tecnolégico, los conflictos evolucionen y
surjan otros, distintos de los tradicionales
que han sido meramente reivindicativos.
Los trabajadores sienten que los problemas
relacionados con la introduccién de las
nuevas tecnologias son importantes, pero
no tienen tanta prioridad como las que
ocasiona la situacién de pobreza
generalizada en que estdn inmersos. A
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pesar de ello, perciben que es importante
plantear temas como la reduccién de la
jornada de trabajo, el reciclaje profesional,
el desempleo y el ambiente fisico y social
que esta generando la tecnologfa.

Los trabajadores concuerdanen que es
necesario enfrentar de manera creativa
estos nuevos desafios y superar sus
actuales deficiencias, as{ como promover
iniciativas para enmendar la situacién;
proponen, por ejemplo, la creacion de
comisiones técnicas obreras que puedan
deliberar con cuerpos similares de las
partes empresarial y gubernamental.
Reconocen, sin embargo, que la escasa
informacién de que disponen incapacita a
la mayoria de los dirigentes, lo que los
colocaenunasituacién desmedrada frente
a la empresa. Al mismo tiempo, sefialan
que estas deliberaciones quedan limitadas
a las ctipulas debido, precisamente, a que
las bases sindicales desconocen la
totalidad del proceso que se estad
desarrollando en la actualidad.

Los empresarios declaran estar
abiertos al didlogo propuesto por los
obreros; en este plano se advierte una
tendencia a considerar el sindicalismo
como uno de los elementos del proceso de
modernizacién, de modo que los
resultados del mismo puedan también
beneficiar a los trabajadores. No obstante,
es muy claro que los empresarios, si bien
reconocen la importancia de la
participacién obrera, no pierden de vistael
hecho de que la dindmica del proceso
radica en la empresa y en el empresario.
Afirman que el grado de conflicto no
depende tanto de las transformaciones
tecnoldgicas, sino fundamentalmentedela
actitud de las partes, de que ambas tengan
un objetivo comtin, que obviamente —para
ellos— es la “empresa”. Esperan que los
sindicatos acepten y asuman las nuevas
modalidades de la economia que, a su
juicio, son la expresion de la modernidad.

Los obreros, undnimemente, se sienten
parte del proceso de transformacién en
curso. Lamentablemente, perciben que
“todo viene de arriba” y que las empresas
se oponen a que los trabajadores
intervengan en la determinacién de ciertas

politicas globales de la empresa, como las
de inversion y produccién. Relacionan la
medida de su participacién con la
informacién que se les proporciona, y
estiman que esta tltima es insuficiente y,
a veces, casi nula. Manifiestan que es
indispensable tomar en cuenta la
experiencia obrera para contribuir a
solucionar los problemas que plantea la
aplicacién de nuevas tecnologias.

Algunos trabajadores definen su
participaciébn como una forma de
integrarse a la empresa, de la cual quieren
sentirse parte, y de hacer suyos sus
objetivos. Desde este punto de vista, la
participacién no serfa una reivindicacién
del “interés obrero” frente al “interés del
empresario”, sino la bisqueda de una
comunién de intereses basada en el éxito
de la empresa. Piensan que también les
incumbe tutelar el cumplimiento de los
fines de la empresa, ya que si éstos se
frustran ellos resultan directamente
afectados. En ciertos casos, ademds de la
preocupacién por la buena marcha de la
empresa, se aduce el interés nacional, que
seria beneficioso para los trabajadores.

Sin embargo, el sector laboral siente
que los intereses de la empresa no se
identifican con los de los trabajadores y
que, por el contrario, el desarrollo
tecnoldgico se estd dando ala par con una
regresién social. De igual modo, no
perciben los efectos de ese cambio en la
relacién de autoridad que existe en las
empresas, que tiende a permanecer
inalterada. Para los trabajadores, la
empresa virtualmente se niega a
proporcionar informacién ttil a los
sindicatos, y se muestra insensible a las
condiciones sociales adversas. Més atn,
opinan que los empresarios utilizan como
ventaja comparativa el bajo costo y el
cardcter no conflictivo de la mano de obra,
que son el resultado de su situacién
deprimida.

En lo que respecta a las relaciones
laborales, estiman los obreros que no se
puede hablar de una modernizacién real.
Al cuestionar este aspecto, se afirma que la
modernidad no se juzga desde un mismo
punto de vista, en la medida en que las
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definiciones de los empresarios no son las
delos trabajadores. Lamodernidad, segtin
la entiende el sector patronal, esté ligada
al sistema de produccién, a la calidad, al
mercado, a la forma de administrar la
empresa. Para los obreros, ésta es una
“falsa modernidad”, porque no se traduce
en satisfaccién para el trabajador. Sélo es
moderna dentro de los “moldes capitalistas”
que buscan tinica y exclusivamente el lucro.
Frente a esta actitud fuertemente
critica de los obreros, los empresarios
admiten la necesidad de entablar un
didlogo, como se sefialé antes, que permita
visualizar los aspectos positivos de los
nuevos sistemas de organizacién del
trabajo, asi como de las modalidades que
asumen las demandas laborales.
Comprenden, por ejemplo, que el sector
obrero se oponga a la aplicacién de una
politica empresarial de ahorro de mano de
obra, y también que los trabajadores se
esfuercen por incorporar una dimensién
de justicia social al proceso de
transformacién. Reconocen, igualmente,
que los sindicatos estdn cumpliendo un
papel importante al sensibilizar al
conjunto de la sociedad con respecto a los
problemas y desafios que la modernizacién
implica, e introducir dimensiones
diferentes de aquellas que emanan de la
légica puramente empresarial.
Lasreivindicaciones obreras, dicen los
empresarios, pueden acrecentarse, si se
tiene en cuenta que la modernizacién implica
un mayor nivel de preparacién y capacita-
cién, loque traeaparejadasnuevas demandas.
Sin embargo, su actitud comprensiva
frente a la accién sindical tiene ciertos
limites demarcados por lo que los
empresarios denominan “politizacién” de
los sindicatos; esto es, sus preferencias se
inclinan por un sindicalismo de corte
netamente profesional. Evitar la
“radicalizacién politica” es una de las
razones para modernizar la empresa, ya
que al hacerlo se reduce el segmento de
trabajadores menos especializados, que
constituyen la base de ese movimiento. La
politizacion es rechazada por el sector

empresarial, aduciendo que es fomentada
porsindicatos radicalizados o, incluso, por
la intervencién del gobierno. Desearian,
por el contrario, que el tema de la
modernizacién permaneciera en un
dmbito estrictamente técnico, ya que la
tecnologfa, en si misma, no acarrea
conflictos. Cuando éstos ocurren, seria
porque hay grupos ajenos a la empresa
interesados en promoverlos. Como se
recalcé antes, reconocen la validez de la
accién sindical, pero siempre que ésta no
traspase los limites de lo que, a su juicio,
corresponde estrictamente a sus funciones.
Por lo tanto, tratan de establecer con
claridad cuél es la funcién empresarial y
cudl es la funcién sindical, oponiéndose a
cualquier posible intervencién del
sindicato en el 4rea que ellos considerande
su competencia.

Ya se mencion6 el argumento del
empresariado sobre la falta de capacidad
sindical para comprender el proceso
tecnolégico. A esta carencia se atribuye la
insuficiente modernizacién de las relaciones
laborales, ya que los trabajadores no
comprenden la “realidad de la empresa”;
siguen atrapados en viejas reivindicaciones
y tienden a confundir los plarios donde
éstas pueden expresarse.

Frente a esta rigida posicién de los
empresarios, los obreros afirman que lo
que éstos pretenden es eludir las formas de
organizacién sindical mds amplias, es
decir, las federaciones o centrales. El
empresariado prefiere establecer las
relaciones laborales tinicamente con los
sindicatos de la empresa, por lo que se
resiste a tratar con esas otras organizaciones.
Se considera que intentan asi desconocer
la representacién auténoma de los obreros
e imponer la estructura jerdrquica de la
empresa. Ademads, los empresarios
estiman riesgoso difundir informacién
més alld del ambito de la empresa. Por su
parte, en el sector obrero se afirma que las
relaciones laborales estdn en crisis
permanente porque no hay informacién,
ni contacto mas directo, ni una mayor
dentro de la empresa.
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Enprincipio, la configuracién deimégenes
sociales de los tres grupos de entrevistados
revela una clara polarizacién entre las
sustentadas por los empresarios y por los
dirigentes sindicales. Casi como norma,
las opiniones del sector intermedio de
técnicos y profesionales se ubican en un
punto equidistante de ambos polos, sibien
tienden a mostrar una afinidad mayor con
los empresarios; s6lo en unos pocos casos
se aproximan mas a los dirigentes sindicales.

Las imdgenes de los empresarios son
plenamente favorables: i) al cambio
tecnolégico; ii) a los efectos del mismo en
los trabajadores, y iii) a sus consecuenciag
positivas en las relaciones laborales.?
Evidencian una autopercepcién favorable
de la funcién productiva y societal de la
empresa, y de las ventajas de la
capacitaci6én y la formaciénen el trabajode
los obreros.

En cambio, sus juicios respecto de la
participacion de los obreros en la gestién
de la empresa son fuertemente negativos
-salvo cuando se trata de una
participacién limitada a las unidades

colectivas de gestién en sus tareas
especificas 0 en equipos de trabajo—, al
igual que sus opiniones sobre la
modernizacién tecnolégica endégena.
Aparentemente, esta tendencia a confiar
mas en la tecnologia importada, unida a la
percepcién de que las posibilidades de
movilizar recursos internos son limitadas,
confirman los hallazgos de otras
investigaciones (Argenti, Filgueira y Sutz,
1989). En tales estudios, se sefiala la falta
de estimulos provenientes de la demanda
y el escaso intercambio entre la
investigacién y la produccién.

Con respecto a los demads temas, las
respuestas denotan, en general, opiniones
divididas.

Puede afirmarse, en suma, que los
empresarios entrevistados manifiestan un
optimismo generalizado, tanto ante el
cambio tecnoldgico en si mismo, como
ante sus efectos en el &mbito del trabajo y
en la sociedad en su conjunto; esto
determina que tengan una elevada
autovalorizacién de su propia funcién.
Ademids, los empresarios no parecen

1 Una versién preliminar del andlisis aqui presentado apareci6 en Carlos H. Filgueira, “Actitudes
frente al cambio tecnol6gico”, Revista de la CEPAL, N* 45 (LC/G.1687-P), Santiago, Chile, diciembre

de 1991.

2 Eljuicio positivo sobre las consecuencias del cambio tecnol6gico en las relaciones laborales refleja
el mayor peso de las respuestas de los empresarios brasilefios. En Chile y Argentina, los empresarios
aludenen algunos casos a conflictos laborales severos. Es probable que enesto hayaninfluido factores
como: i) las caracteristicas de la fuerza de trabajo en ambos paises (més tradicional, con mayor edad
promedio y una subcultura propia); y ii) su organizacién y tradicién sindical, ademds de sus
relaciones con otros actores politicos (partidos y burocracia del Estado).
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dispuestos a dar cabida a los trabajadores,
mediante nuevas formas de coparticipacion
o cogestién, en el manejo tecnolégico de la
empresa. Excepcionalmente, algunos
empresarios modernos muestran cierta
disposicién a informar mds sobre el
funcionamiento de la empresa (aspecto
que otros consideran secreto), y existen
determinadas iniciativas de “innovacién
social” en la materia.

Si estas imagenes, que corresponden -

s6lo a una muestra de empresarios
entrevistados, fueran vélidas para
describir las actitudes dominantes en toda
la region, el contraste entre una posicién
plenamente favorable a la “innovacién
tecnolégica” y otra de resistencia a la
“innovacién  social” podria estar
apuntando a uno de los rasgos
caracteristicos de la “modernizacién
conservadora”.

El perfil delas imédgenes sociales de los
dirigentes sindicales contrasta notoriamente
con el de los empresarios en algunas areas
particularmente importantes. No seria
aventurado afirmar que tras sus opiniones
parecen subyacer ciertas propensiones de
cardcter antiliberal y anticapitalista:
fuerte aspiracion a una ingerencia estatal
plena, resistencia a las funciones de la
empresa y del empresario -y a sus
motivaciones-, y una evaluacién
predominantemente negativa de la forma
en que la introduccién de nuevas tecnologias
afectaria a los obreros. Sélo en Chile la
opinién de los sindicatos sobre los
empresarios parece ser mas positiva, y
probablemente este pais constituya la
tinica excepcién en tal sentido en América
Latina.*

Con respecto alas iméagenes positivas,
los dirigentes obreros sustentan opiniones
marcadamente favorables sobre la
participacién de los trabajadores en la
gestién tecnolégica de la empresa y la
capacitacién y formacién en el trabajo. En
relacién con el primer tema, es notorio el
contraste extremo con la opinién de los

empresarios; en el caso del segundo, se
aprecia un punto de confluencia
interesante, que podria servir de base a
futuras politicas de estimulo a este tipo de
actividades.Por otra parte, los dirigentes
sindicales son los tinicos que demuestran
una actitud claramente propicia a la
modernizacién tecnoldgica endégena.

Con respecto a las imagenes de los
mandos intermedios, técnicos vy
profesionales, se percibe, como ya se
adelantd, una especie de “promedio” més
volcado hacia las opiniones empresariales
que a las sindicales. En general, la mayoria
de los puntos considerados positivos o
negativos por los empresarios, lo son
también por los técnicos y profesionales,
aunque no con el mismo énfasis. No
parece sorprendente que sean los técnicos
y profesionales quienes se desvian de las
imdgenes de los empresarios precisamente
en lo que respecta a la necesidad de
incentivar el cambio endégeno,
aproximédndose més bien a la posicién
sostenida por los sindicatos; lo mismo
ocurre enrelacién con las funciones que se
atribuyen al Estado y con la participacién
de los trabajadores enla gestion tecnolégica.

Los empresarios asumen, como punto
de partida, la existencia de una
“modernidad incuestionable”, a la que
consideran como un hecho de la vida
cotidiana. El juicio puede ser mds
entusiasta 0 mas critico, pero predomina
la percepcion de que se esté asistiendo a
un cambio cultural irreversible. Sus
consecuencias, en un balance final de los
pro y los contra, son evaluadas como
beneficiosas para la empresa, asi como
también para la sociedad.

La preocupacién de los empresarios,
en todo caso, se centra en la seguridad —o
la incertidumbre— respecto de la
rentabilidad de la inversion tecnolégica,
las respuestas de los mercados y la
continuidad de las politicas ptblicas.

En cambio, para los dirigentes
sindicales la imagen de la modernidad es

3 Sobre este punto, véase CEDEAL/FLACSO/CEDES/CIESU (1988).
4  Ibid. En este estudio se puso en evidencia que en Chile la percepcién de la poblacién en general ~y
no sélo de los sindicatos— contrastaba claramente con las detectadas en Uruguay y Argentina.
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ambigua y atemoriza al trabajador. Se
reconoce que es inevitable y beneficiosa —tal
vez como un mal menor-, pero existe un
claro dislocamiento entre el mundo
abstracto de la modernizacién tecnolégica
-y de sus beneficios—, y sus efectos concretos
en la vida cotidiana o en la historia
ocupacional més reciente de cada trabajador.

Los representantes de los trabajadores
coinciden con los empresarios respecto de
la inevitabilidad de los cambios, pero
recurriendo a un concepto clasico de la
sociologia, se trata de unanueva ssituacién,
profundamente desestructuradora y que
genera anomia. En este contexto, se
entiende por anomia la pérdida de
vigencia de un sistema normativo, en el
sentido original acufiado por Durkheim,
similar a la nocién de “alienacién” de
Seeman, y no tanto en el sentido posterior
que le atribuyera Merton.

El enfoque més adecuado para captar
ese significado de anomia se centra en la
doble condicién determinada por: i) un
conflicto cultural que coloca al obrero
entre dos mundos, uno ordenado
normativamente, congruente con su
socializacién temprana, sus grupos de
referencia e identidades compartidas, y
otro regido por un nuevo sistema
impuesto externamente, que rompe con
los horizontes temporales de orientacién
individual; y ii) una sensacién generalizada
de alienacion o “ajenidad”, falta de control,
carencia de significado y, sobre todo, de
referentes grupales enlos que se proyecten
y confirmen las identidades personales.

La inseguridad subjetiva derivada de
las nuevas condiciones impuestas por la
transformacién del trabajo (empleo,
salarios, relaciones laborales, y otros
aspectos conexos) configura en la practica
un sindrome comtn y similar al de ofras
situaciones de desestructuracién personal
examinadas en la literatura socioldgica (tales
como migracién, crisis econémicas y
desintegracién familiar). Eso explica que
para muchos autores “inseguridad subjetiva”
y “anomia” sean virtualmente sinénimos.

Para los técnicos y profesionales, en
cambio, la transformacién tecnolégica y la
creciente densidad de conocimientos que

ésta implica, suponen una valorizacién de
su papel, que gana en jerarquia, a lo que se
afiade el prestigio y poder que adquieren
dentro de la organizacién.

No obstante, su juicio favorable esta
matizado por una serie de conflictos
derivados precisamente de esos mismos
aspectos. Asisucede, sobre todo cuando se
advierte un desajuste entre las expectativas
de los empresarios y las de los técnicos y
profesionales en cuanto a las atribuciones
de poder dentro de la organizacién. El
tema de la conflictiva insercién de los
técnicos en las organizaciones complejas
constituye también un drea tradicional de
investigacion sociolégica.

En la medida en que el conocimiento
se vuelve cada vez mas un poder por si, la
tensién en torno de las diferentes fuentes
de poder de los empresarios y de los
técnicos pasa a ser uno de los principales
focos de conflicto en el seno de la
organizacién. De la resolucién de esas
tensiones dependen aspectos tan cruciales
como la identificacién del profesional con
la empresa, su compromiso y lealtad, su
productividad y eficiencia y, en definitiva,
el éxito de la gestién innovadora de la
empresa.

En la literatura reciente se ha llamado
la atencién hacia cierto tipo de empresas
productivas “nuevas”, en general pequefias,
y ademds exitosas, creadas por
profesionales y técnicos dedicados
inicialmente a actividades docentes o de
investigacién. Casi siempre se atribuye su
éxito alaacumulacién de un conocimiento
préctico (know-how) cuyo origen es otro y
que se ha volcado hacia la actividad
productiva. Poca atencién se ha prestado,
sin embargo, al hecho de que estas
empresas estdn virtualmente exentas de
las tensiones antes aludidas.

En general, los técnicos y profesionales
coinciden con los empresarios en sus
evaluacionesy, adiferencia de los obreros,
no manifiestan inseguridades vinculadas
ala pérdida de funciones laborales.

Los empresarios y el personal de
mando intermedio, aun en el supuesto
més pesimista, tienden a ver la
modernizacién tecnolégica como un
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desafio, y no como una externalidad
impuesta por otros.

Estas son, sucintamente, las diferentes
imdgenes con respecto a la modernizacién
tecnolégica. A cada grupo considerado le
corresponde lo que podria llamarse como
una “definicién de situacién”, subjetiva-
mente evaluada segtin el lugar que ocupa
en el nuevo proceso.

Con respecto a los otros temas
examinados, las evaluaciones de los tres
grupos pueden analizarse a la luz de la
“definicién de situacion” antes aludida, y
de las tendencias a més largo plazo de los
intereses y la cultura de cada grupo. En el
marco de esosintereses y pautas culturales
mas generales, la definicién de situacién
constituye la base para entender las
diversas posiciones asumidas en
respuesta a las nuevas condiciones que
derivan del cambio tecnoldgico. Incluso,
permite percibir las diferencias en el
trasfondo de ciertos acuerdos aparentes
registrados en la matriz. Asf, por ejemplo,
algunos empresarios y dirigentes
sindicales evaldan positivamente el papel
del Estado. Pero para ellos dicho papel
consiste en ocuparse del ordenamiento de
la economia, de los estimulos, de la
planificacién, del financiamiento de la
investigaciéon y de la coordinacién del
sistema cientifico y tecnolégico. Para
otros, corresponde al Estado la funcién de
incentivar la competencia y asegurar el
libre juego del mercado.

Los dirigentes sindicales coinciden en
la percepciéon de que el Estado debe
intervenir activamente en la orientacion
general de la economia y desempefiar un
papel de estimulador de la investigacion,
pero ademds sefialan que: i) el cambio
tecnolégico no puede quedar librado a la
iniciativa empresarial; y ii) es necesario
contemplar los efectos redistributivos de
dicho cambio.

Esta contraposicion entre los grupos
considerados -y dentro de ellos— también
se manifiesta en las imédgenes relativas a
las motivaciones de la empresa y del
empresario. Las opiniones de estos
ultimos apuntan a consideraciones de
orden econémico y productivo (apertura

al mercado externo, necesidad de mejorar
la calidad del producto, competitividad,
limitaciones del mercado interno). Los
dirigentes sindicales, en cambio, resaltan
la ausencia de “responsabilidad social” de
la empresa, los comportamientos
tradicionales especulativos |y la
dependencia del apoyo del Estado; en el
caso de las empresasinnovadoras, sefialan
que la distribucién de los beneficios
derivados de la mayor productividad es
desigual, y que existe un monopolio de los
nuevos conocimientos correspondientes a
una “cultura moderna”; de la cual los
obreros estan excluidos.

Los comentarios podrian extenderse a
otros temas; sin embargo, ello sélo
conducirfa a reiterar muchas de las
consideraciones ya expuestas, como por
ejemplo, la demanda de mayor
participacién por parte de los dirigentes
sindicales y su opinién critica sobre la
funcién de la empresa y los efectos
negativos delaformaen quesellevaacabo
el proceso de incorporacién tecnolégica.

Es necesario tener en cuenta que las
imagenes sociales constituyen una de las
tantas manifestaciones de las tensiones
existentes dentro de la empresa, o bien de
la sociedad en su conjunto. Su examen no
es suficiente para evaluar el verdadero
nivel de conflicto real o potencial del
cambio tecnolégico. Y esto no sélo se debe
a que la muestra de encuestados fuera
muy particular, lo cual naturalmente
limita el alcance de las conclusiones. El
principal problema reside en el hecho de
que las imagenes sociales, las representa-
ciones y actitudes no necesariamente
tienen que traducirse en comportamientos
acordes. Las tensiones realesenlaempresa
o en el &mbito laboral estdn mediatizadas
por el comportamiento de los actores
colectivos  (sindicatos, gremios
empresariales, Estado), y por los sistemas
de “representacién de intereses” de cada
sistema politico en particular. Las
tradiciones sindicales —en mayor o menor
grado ideolégicas, burocrdticas o
corporativas— las relaciones entre
sindicatos y partidos politicos, las
ideologias empresariales ~tradicionales,
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modernas, neoliberales- y, sobre todo, la
existencia o ausencia de mecanismos
institucionales para la resolucién de
conflictos, como por ejemplo de instancias
de negociacién entre intereses
corporativos, y el papel del Estado en las
negociaciones, configuran el marco de
referencia dentro del cual deben ser
consideradas las imagenes sociales.

De acuerdo con lo visto, las
representaciones de los tres grupos
considerados, y sobre todo las de los
empresarios y los dirigentes sindicales,
difieren en tal medida que por momentos
parece que los encuestadosno se refirieran
al mismo fenémeno. Entre los empresarios
predomina una visién optimista de la
modernizacién tecnoldgica; no perciben
problemas derivados de sus efectos en la
organizacién del trabajo y en la condicién
del obrero -salvo la mencién a un
desempleo mayor, de caricter transitorio
o fraccional, o al tiempo necesario para
adaptarse a la cultura del nuevo sistema;
tampoco esperan una acentuacién de los
conflictos laborales; no estdn dispuestos a
ensayar ninguna forma de coparticipacién
o de cogestién de la empresa; y evaltian
positivamente las modalidades y las
funciones empresariales.” Ademds exigen
del Estado las condiciones econémicas y
administrativas necesarias para asegurar
la rentabilidad de la inversién en nuevas
tecnologfas.

Para los dirigentes sindicales, y en
menor medida para los técnicos y
profesionales, la visi6n es otra; en el caso
de los primeros las opiniones son
claramente opuestas a las empresariales:
esperan que el Estado actiie como garante
de las “responsabilidades sociales” que
entraiia el cambio tecnolégico, reclaman el
derecho a participar en la gestién de la
empresa, y cuestionan las motivaciones
del empresario, asi como las
consecuencias del cambio para la

condicién del trabajador y los conflictos
laborales. -

Dos son los puntos més importantes
que se derivan de estas distintas
definiciones de situacién. Por una parte,
sus efectos tanto en el plano de las
tensiones y conflictos internos de la
empresa, como en el ambito laboral mas
general. Por la otra, sus repercusiones
sobre los niveles de igualdad y equidad
social.

Con respecto al primer punto,
suponiendo que los demds factores
permanezcan constantes las imdgenes
sociales analizadas sugieren que la
insercién de los trabajadores en el proceso
de transformacién tecnoldgica de la
empresa es peculiar. Utilizando los
términos clasicos weberianos, se trataria
de una “integracién negativa” al sistema.
Esto es lo que ocurre cuando un grupo
social que dispone de alguna cuota de
poder se inserta en un sistema de actores
colectivos, dentro del cual el ejerciciode su
poder asumird la forma de veto,
obstruccién o resistencia. La “integracién
negativa” afecta en particular a la
eficiencia de un sistema dado de actores
para alcanzar las metas que se ha
propuesto. Eventualmente, y
dependiendo del poder real del actor que
se integra, en casos extremos implica el
riesgo de ruptura o crisis del sistema.

La “integracién negativa” no es un
fen6meno novedoso, ya que las formas
tradicionales del conflicto laboral y la
definicién de los actores, en especial de los
sindicatos, han obedecido a tales pautas.
Sin embargo, no cabe duda que la
reconversion tecnolégica puede crear
nuevas condiciones que refuercen esa
integracién negativa o, por el contrario,
permitan revertirla.

Ademds, a nivel de imdgenes sociales
la integracién negativa no tiene
necesariamente que asociarse a la falta de

5  Sibien es ésta la tendencia general, resulta significativo que algunos empresarios sefialen que ciertas
précticas de informacion bésica sobre la marcha de la empresa, los balances, la produccién y los
mercados pueden contribuir a la disminucién de los conflictos, o bien a agilizar la accién de los
mecanismos previstos para resolverlos. Quienes asf opinan habitualmente pertenecen a empresas

transnacionales y no locales.
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mecanismos institucionales para canalizar
los conflictos. Sin embargo, en general asi
ocurre y este tipo de integracién no es sélo
materia de actitudes o sentimientos de
“ajenidad”, sino de la carencia de
instancias institucionales efectivas que
permitan la expresion de los respectivos
intereses, 0 un mutuo reconocimiento de
los mismos en ambitos especificos de
negociacién y concertacion.

Es interesante advertir que algunos
dirigentes sindicales (argentinos) piensan
que la disminucién de los conflictos
laborales depende mas de la participacién
delos trabajadores en el proceso de cambio
tecnolégico que de otros factores. También
hay empresarios “modernos” que
adjudican importancia a la redefinicién de
las relaciones con los obreros para lograr
el éxito de la reconversién tecnolégica.

Con respecto al segundo punto, el
problema de la inequidad dentro de la
empresa o, si se quiere, el nivel “micro” de
la inequidad, estd implicito en las
consideraciones anteriores. En cambio, no
ocurre asi en el caso de los efectos
agregados del cambio tecnolégico en la
distribucién, méds o menos regresiva, de
los bienes sociales.

Hay por lo menos tres puntos en los
que se centran las opiniones de quienes
vislumbran una inequidad creciente a
nivel agregado: las diferencias cada vez
més acentuadas entre los beneficios que
obtienen el capital y el trabajo, la
desocupacién inducida por el cambio
tecnolégico, yla pérdida de calificacién del
trabaj#dor.

Por su parte, en las visiones mas
positivas se asume que los efectos
intrinsecos de las transformaciones del
mundo material son beneficiosas no sélo
en la esfera del trabajo, sino que inducen
un mejoramiento general de la calidad de
vida. Tal optimismo se basa mas en la
consideracién de los efectos agregados del
potencial de las nuevas tecnologias que en
la de los limitados a la esfera del trabajo
-salvo referencias explicitas a ciertas
ventajas como la salubridad laboral, la
disminucién del esfuerzo fisico y la
adquisicién de nuevos conocimientos.

Existe, sin embargo, una pregunta
previa que merece un andlisis mas
detallado. ;Hasta qué punto el problema
de la equidad puede remitirse a variables
exclusivamente técnicas o tecnolégicas?
En otras palabras, cabe plantearse si es
posible examinar la cuestién de laequidad
como si cada técnica en particular se
asociara naturalmente a ciertos grados y
tipos de equidad, al margen de la
consideraciéon de otros factores
(determinismo tecnolégico).

Hay suficientes razones para sostener
que la incorporacién de tecnologias
modernas puede agregar nuevos
componentes a los problemas
relacionados con la equidad, desplazar
otros, modificar los tipos de conflicto y
alterar la dindmica de los procesos de
distribucién de los bienes sociales, pero el
grado de equidad depende, en definitiva,
de procesos que tienen lugar en el planode
la politica.
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