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Transferencia de
tecnologia: el caso de
la Fundacién Chile

Torben Huss*

La reestructuracion industrial v la incorporacion de
la tecnologia moderna son indispensables para aumen-
tar la preductividad y desarrollar la competitividad
internacional en las industrias de América Latina.

Las empresas transnacionales son la fuente pringi-
pal de la teenologfa industrial en ¢l mundo, y la ma-
yorfa de los paises de Amévica Latina seguird depen-
diendo del acceso a esa teenologia extranjera para
modernizar sus industrias.

Para las emipresas, el proceso de adquirir y asimilar
tecnulogia extranjera es dificil y exige muchos recur-
$0s, puesto que supone buscar la tecnologia mas ade-
cuada, negociar un acuerdo Gptimo con ¢l proveedor
extranjero v adaptar la tecnologia obienida a las con-
diciones locales. Ademas la empresa receptora debe
aprender a dominar esa tecnologia con i fin de apro-
vechar al maximo los recursos del pais y establecer
una posicidn de compeitividad internacional. En este
articulo se analizan las formas en que la creacién de
empresas nacienales de servicios 1écnicos (lamadas
también empresas de servicios de ingenierfa) pueden
mejorar y facilitar Ja transferencia de tecnologia ex-
teanjers hacia los patses de América Lating mediate
la ayuda prestada a las empresas nacionales para que
puedan realizar una mejor seleccién, adaptacion y asi-
milacidn de la tecnologia importada.

Esto es lo que se pone de relieve en el presente
estudio del caso de la Fundacion Chile, innovadora
empresa chilena de consultoria y servicios éenicos que
muestra una forma de superar las barreras de la trans-
ferencia tecnotogica.

*Experto asociado de la Unidad Conjunta cepal/iCEr sobre
Empresas Transnacionales. El autor desea agradecer a Mi-
chael Movtimore, de la Unidad Conjunta, sus valioses comen-
tarios sobre este artculo, asl como a Pablo Herrera, de Ja
Fundacidn Chile, por la informacién proporcionada.

Introduccién

La adquisicion de capacidad tecnolégica es un
requisito bdsico para el crecimiento y el desarro-
llo sostenidos de los paises de América Latina y
el Caribe. El cambio teenologico se ha acelerado
en los 1ltimos afios, por lo que el ritmo del pro-
greso tecnoldgico se considera ahora de funda-
memal importancia para el comercio y la com-
petitividad internacionales.

No obstante, en la mayoria de los paises de
la regidn la demanda de tecnologia no puede ser
satisfecha inmediatamente por la capacidad tec-
nol6gica nacional. Por consiguiente, estos paises
dependen de la transferencia vy difusion de re-
cursos tecnologicos extranjeros para transformar
y modernizar sus industrias,

Para las empresas, el proceso de adquirir ca-
pacidad tecnolégica en el extranjero (es decir, ir
en busca de la tecnologia més adecuada, negociar
un acuerdo dptimo con el proveedor extranjero
y luego asimilar la tecnologia y adaptarla a las
condiciones del pais), resulta prolongado y exige
muchos recursos, especialmente cuando la tec-
nologia no esta plenamente incorporada en la
magquinaria y los equipos que pueden comprarse
hechos, o cuando es nueva y altamente especia-
lizada,

Desafortunadamente, a los encargados de
formular las politicas en los paises en desarrollo
les cuesta resolver estos problemas. La tecnologia
no es un producto homogéneon. Los costos, be-
neficios potenciales y caracteristicas técnicas de-
ben abordarse dentro del marce de casos espe-
cificos. Hay pocas reglas o soluciones generales,
pero la mayoria de los estudios parecen concor-
dar en que aquellos paises en desarrollo que tie-
nen la capacidad para buscar y evaluar tecnologia
extranjera suelen estar generalmente en situa-
cion de adquirir y aplicar los recursos técnicos
que necesitan en condiciones satisfactorias,!

Sin embargo, ¢cémo pueden los gobiernos
de los pafses en desarrollo fortalecer esta capa-
cidad donde ella existe, o implantarla donde to-
davia no existe?

En este articulo se analiza la promocién y
creacion de empresas nacionales de consultores
y servicios técnicos,y la forma en que ellas pueden
mejorar y facilitar la transferencia de tecnologia

! para una vision de conjunto, véase Vernon, 1988,
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extranjera a los paises en desarrollo ayudando a
las industrias nacionales a realizar una mejor se-
leccidn, adaptacién y asimilacion de la tecnologia
importada? Asimismo, se sopesa en especial si
. las empresas de servicios técnicos que toman la
forma de operaciones conjuntas entre companias
transnacionales y agentes nacionales tienen me-
jores posibilidades de extender y fortalecer su
capacidad de prestar dichos servicios en los paises
en desarrollo.

El articulo se inicia con un examen {en la
seccion ) del significado especitico que se dari
a las expresiones “tecnologia” y “transferencia
de tecnologia”. Luego, se analizan diversas tor-
mas de transferencia de tecnologia desde las em-
presas transnacionales hacia los paises en desa-
rrollo, con el tin de entender por qué han ido
cobrando cada vez mayor importancia aquellas
formas en que el pafs receptor retiene la propie-
dad mavyoritaria o total del proyecto de inversién
o empresa. En seguida se examinan los requisitos
y limitaciones a que la empresa receptora debe
atenerse para asimilar, adaptar y difundir eficaz-
mente la tecnologfa transferida.

" En la seccion 11 del articulo se describen las
caracteristicas de las empresas de servicios técni-
cos con el propdsito de examinar la forma en
que pueden ayudar a las empresas nacionales en
el proceso de transterencia tecnolégica. También
se analizan los factores limitativos que enfrentan
las empresas nacionales de servicios 1écnicos en
los paises en desarrollo y se plantea la cuestion

de si las operaciones conjuntas con empresas
transnacionales simplifican la dificil fase inicial y
aportan las aptitudes tecnoldgicas necesarias.

En la seccidén 11 se presenta un estudio de
caso con €l fin de lograr una mayor compene-
tracion de la forma en que una empresa nacional
de servicios técnicos, en operacion conjunta con
una empresa transnacional, puede crear esas ap-
titudes tecnoldgicas y facilitar la transferencia de
tecnologia a un pais en desarrollo. La ventaja de
la metodologia basada en casos practicos es que
permite analizar y comprender una situacion
compleja en la que hay una interrelacién de mu-
chas variables. Las conclusiones a que se llegue
pueden no tener una validez general, pero pre-
sentan ung experiencia especifica que puede
constituir una valiosa fuente de aprendizaje.

El caso elegido es la Fundacion Chile, Se trata
de una operacién conjunta entre el Gobierno de
Chile y la empresa transnacional 111 con sede en
los Estados Unidos, y su ohjetivo es transferir a
Chile aquellas tecnologias que puedan mejorar
la utilizacién de los recursos naturales del pais y
de su capacidad productiva y estimular la crea-
cién de nuevas empresas comerciales basadas en
dichas ecnologfas (Fundacion Chile, 1986). El
estudio de este caso se basa principalmente en
entrevistas al sefior Pablo Herrera, gerente de la
Fundacion Chile, y en material obtenido de in-
formes anuales y otras publicaciones de la Fun-
dacion,

La tecnologia y la transferencia de tecnologia

1. La tecnologia: definicién

Es importante aclarar desde el comienzo el con-
cepto de tecnclogia usado en este estudio. A me-
nudo se entiende por tecnologia la maquinaria

2 Sin embargo, debe dejurse establecido desde el co-
mienza que en este articulo se plantea que las empresas de
servicios técnicas son una condicidén importante, pero no su-
ficiente, para cumplir las metas del desarrollo en cuanto a la
transferencia de tecnologia.

y otras formas de “componentes fisicos”. Sin em-
bargo, es mas que eso. Tiene que ver con los
conocimientos necesarios para producir bienes o
servicios especificos. Parte de estos conocimien-
tos estan incorporados en las maquinas, pero la
mayor parte lo estd en forma de aptitudes hu-
manas, métodos de gestion administrativa, tareas
habituales y estructuras organicas. De este modo,
Mansfield (1968, p.93) ha definido la tecnologia
como “el acervo de conocimientos (técnicos o de
administracién) que permite la adopcion de nue-
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vos productos o procesos”; la técnica difiere de
la tecnologia en que “la primera es un método
de producciéon en un momento dado que estd
definido por el equipo y el método de gestién
administrativa que se usan, en tanto que la se-
gunda es la totalidad de los conocimientos usados
en la produccion”.

2. La transferencia de tecnologia:
definicidn

La transterencia de tecnologia se entiende mejor
como ¢l proceso de adquirir capacidad tecnolé-
gica desde el exterior. Contiene tres etapas: 1) la
transferencia de tecnologias existentes para pro-
ducir bienes y servicios especificos; 1i) la asimila-
cion y difusion de esas tecnologias en la economia
receptora, y iii) el desarrollo de la capacidad na-
cional de innovacién (CeT, 1987). Por lo tanto, la
transferencia de tecnologia no se completa ad-
quiriendo conocimientos técnicos {informacion
incorporada en planos ¢ manuales operativos) o
los medios de Hevarla a cabo, como los bienes de
capital. La transferencia de tecnologia sdlo se
completa cuando el pais receptor alcanza una
comprension cabal de la tecnalogia o ha adqui-
rido la capacidad tecnologica para usarla eficaz-
mente. Ello exige la capacidad de adaptar y mo-
dificar la tecnologia a las condiciones del pals y
mejorarla mediante la innovacion. La capacidad
tecnologica se puede alcanzar mediante la for-
macién de capital humano, y esta vinculada con
la educacion, la capacitacion laboral, la experien-
cia y los esfuerzos especificos para entender,
adaptar o mejorar la tecnologia o para crearla.

3. Diferentes formas de transfevencia de
tecnologia

Las empresas transnacionales son la fuente prin-
cipal de tecnologia industrial en el mundo y los
actores mas importantes en la transferencia in-
ternacional de tecnologia. Las inversiones ex-
tranjeras directas han sido tradicionalmente la
modalidad principal por medio de la cual las em-
presas transnacionales han transterido teanolo-
gia a los paises en desarrollo, pues suponen la
propiedad directa y continua de la tecnologia.
Segiin Caves (1982, cap. 1), es importante
para una empresa transnacional mantener el
control de su tecnologia porque se la considera

parte de los “activos intangibles” de las empresas;
dichos activos (como los derechos de propiedad
industrial, conocimientos técnicos no patentados,
conocimientos de comercializacion, etc.) dan a la
empresa una ventaja competitiva sobre otras. Es-
to apunta 2 una transferencia limitada de tecno-
logia por la via de las inversiones extranjeras di-
rectas, ya que las empresas transnacionales se
resisten 4 compartir sus activos intangibles,

La transterencia de tecnologia se hace prin-
cipalmente a través del establecimiento de indus-
trias vinculadas al pafs receptor,o mediante el
envio a las empresas del pais de personal capa-
citado en comisién de servicio. Sin embargo, des-
de fines del decenio de 1970, han cobrado im-
portancia otros mecanismos. Las empresas
transnacionales intensifican su uso de operacio-
nes conjuntas y transacciones distintas de las con-
tribuciones al capital social, como las siguientes:
i) acuerdos de licencia; ii) acuerdos de concesion;
iii) contratos de administracion; iv) contratos de
comercializacion; v) contratos de servicius técni-
cos; vi) contratos llave en mano, y vii) subcontra-
Los internacionales.

Esta gama amplia de actividades empresaria-
les internacionales se enmarca en la expresion
“nuevas formas de inversion”., Segun Oman
{1989), estas nuevas formas de inversion tienen
un denominador comun: una compania extran-
Jera proporciona activos (por ejemplo, equipos y
tecnologia) para un proyecto de inversion o em-
presa en un pais receptor, pero los intereses en
el pais receptor mantienen una participaciéon ma-
yoritaria o el control total del proyecto de inver-
s10n 0 empresa,

Varios factores han dado lugar al auge de
las nuevas formas de inversion. La rapida expan-
sion de las empresas transnacionales a fines de
los decenios de 1960 y 1970 aumentd la compe-
tencia mundial entre los exportadores de tecno-
logia, lo que permiti6 a los gobiernos de los paises
en desarrollo promulgar leyes restrictivas que li-
mitaban ¢l establecimiento de subsidiarias de las
empresas transnacionales en propiedad absoluta,
Muchos gobiernos vieron en las nuevas formas
de inversion un modo de intensificar el control
de la produccion por el pais receplor y de incre-
mentar la transterencia de tecnologia. No obs-
tante, en la actualidad hay tendencia en la ma-
yorfa de los paises en desarrollo a liberalizar las
politicas relativas a las inversiones extranjeras di-
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rectas, con el fin de aumentar sus flujos. La dis-
minucién de los préstamos bancarios voluntarios
vy los agudos problemas de balanza de pagos a
que se enfrentan muchos paises han tenido como
consecuencia una necesidad de inversiones que
se sobrepone a las inquietudes gue existian res-
pecto de la participacion en el capital social. Ade-
mas, y en forma muy generalizada, las inversio-
nes extranjeras directas se consideran la fuente
mas importante de tecnologia nueva y el camino
principal de acceso a los mercados internaciona-
les de exportacion, ambos recursos que se nece-
sitan con urgencia para incrementar la competi-
tividad internacional.

A pesar de este revés para los objetivos ori-
ginales de las politicas, hay indicios de que las
nuevas formas de inversién seguiran cobrando
importancia en los paises en.desarrollo. En pri-
mer lugar, algunos de los mds grandes y mds
industrializados ya han establecido una conside-
rable capacidad nacional de gestion administra-
tiva, tecnologfa y praduccidn de equipos y por
lo tanto estan en condiciones de adquirir y ne-
gociar activos especificos suministrados por pro-
veedores extranjeros. En segundo lugar, un gran
nimero de empresas transnacionales se han da-
do cuenta de que una participacién minoritaria
¢ incluso una posicién de no participacion en el
capital social no significa necesariamente un con-
crol insuficiente de los activos intangibles (por
ejemplo, la tecnologia). De hecho, un ndmero
creciente de empresas transnacionales comprue-
ban que pueden obtener atractivos ingresos de
la venta de activos intangibles sin tener que fi-
nanciar los proyectos de inversion, lo que signi-
fica menos riesgos comerciales y politicos que Jas
inversiones extranjeras directas. Asfocurre cuan-
do el socio en el pais receptor esta en condiciones
de hacer una valiosa contribucién, la tecnologia
es de eficacia comprobada y estandarizada, o es
de interés secundario en relacion con las princi-
pales actividades en que participa la empresa
transnacional (Dunning y Cantwell, 1986). Por
otra parte, las empresas pequenas y medianas
con sede en los paises de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (o)
que no cuentan con los recursos para emprender
una operacion de inversién extranjera directa
usan las nuevas formas de inversiéon como estra-
tegia para internacionalizar sus actividades y
competir con las principales empresas transna-

cionales y los que encabezan la participacién en
el mercado {Oman, 1989).

Cabe entonces preguntar si las nuevas for-
mas de inversidn pueden tener como resultado
una real transferencia de tecnologia hacia las em-
presas de los paises en desarrollo y, de ser afir-
mativa la respuesta, qué capacidad de absorcidn
de la tecnologia tienen las empresas receptoras.
Este aspecto se examinard en a seccion siguiente.,

4. La transferencia de tecnologia v el cambio
técnice en las empresas de los paises
en desarrolio

La caracteristica predominante de las empresas
de los paises en desarrollo ha sido el hecho de
que se han mantenido en mayor o menor grado
como receptores pasivos de tecnologia prove-
niente de las empresas transnacionales. Protegi-
das tras barreras comerciales, dichas empresas
careclan de mcentivos para emprender una ac-
tiva estrategia orientada a aumentar la produc-
tividad por medio de las innovaciones. La tecno-
logia se compraba a las empresas transnacionales
parque era més rapido que crearla en el pals, y
los altos costos de la tecnologia importada se po-
dian traspasar a los consumidores.

Los estudios iniciales del desarrollo tecnolo-
gico en el Tercer Mundo se centraron méas que
nada en los problemas asociados con la transfe-
rencia de tecnologia desde los paises mis ricos a
los mas pobres. Estos problemas se relacionaban
principalmente con el costo y conveniencia de la
tecnologia transferida. Se planteaba que los pai-
ses receptores pagaban un precio demasiado alto

debido a su débil posicién de negociacion frente

a los proveedores. Las empresas nacionales ca-
recfan de informacién acerca de otras opciones
de produccién y no conocian el verdadero valor
de Ja tecnologia, debido a las caracteristicas es-
peciales del mercado del rubro. Como lo seiialé
Arrow (1971), la paradoja fundamental de ese
mercado era gue el comprador no conocia el va-
lor de la tecnologia hasta contar con la informa-
cion, cuando en efecto ya la habia adquirido sin
costo.

La tecnologia misma se consideraba inade-
cuada a las condiciones y recursos del pafs en la
mayoria de los casos y era usada a veces en forma
ineficiente por los paises receptores. Se suponia
ademads implicitamente que la tecnologfa impor-
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tada inhibia y sustituia los esfuerzos nacionales
de innovacién en los paises en desarrollo.

A fines del decenio de 1970, los estudios de
casos realizados en el plano empresarial apunta-
ban a una relacion mas dindmica en la que la
transferencia de tecnologia en determinadas cir-
cunstancias podria estimular actividades innova-
doras realizadas por las empresas nacionales
{Fransman y King, 1987). Los estudios de casos
sobre la forma en que las empresas asimilaban y
adaptaban la tecnologia importada revelaron que
el proceso de asimilacién de la tecnologia por la
empresa receptora exigia a menudo enfrentarse
a problemas cuya solucién no se podia obtener
del proveedor de la tecnologia. Estos problemas
eran ain mayores cuando las condiciones preva-
lecientes en el pafs receptor diferian conside-
rablemente de las que se daban en el pafs donde
se habia desarrollado la tecnologfa. En conse-
cuencia, la asimilacién de tecnologia suponia un
proceso de cambio tecnolégico que a veces tuvo
como resultado la aparicién de productos y pro-
cesos de produccién que eran notoriamente di-
ferentes de los de los pafses desarrollados.

Se sefalo en los estudios de casos que el pro-
ceso de adquirir capacidad tecnoldgica es muy
incierto y no deriva automdticamente de lasimple
experiencia de produccién (aprendizaje por la
practica). No se puede esperar que el mero hecho
de emprender un tipo especifico de produccion
dé origen a un proceso de aprendizaje y a la
creacién de la capacidad de mejorar las tormas
de llevar a cabo dicha produccién. En cierta me-
dida, el aprendizaje por la préactica es claramente
una necesidad en muchas fases del desarrollo
tecnolégico. No obstante, no parece ser suficiente
para mantener el progreso a través de todas las
fases. Bell, en especial, ha hecho hincapi¢ en que
el aprendizaje por la practica es s6lo uno de tan-
tos mecanismos para aumentar la capacidad tec-
nol6gica,!

Igualmente importante para superar la dis-

3 Esto en muchos casos originé una exportacién de tec-
nologia Sur -Sur {Dahlman y Sercovich, 1984).

* Yéuse Martin Bell, “Learning’ and the accumulation
of industrial technological capacity in developing countries”™,
en Fransman y King 1987, pp. 187-209. $i el aprendizaje
por la practica fuese suficiente, conduciria al precepio, en
maleria de politicas, de que la proteccién de las empresas
nacionales {industrias incipientes) es un recurso suficiente
para intensificar el aprendizaje.

continuidad y, quizas, también para lograr una
asimilacion eficiente y global de la tecnologia im-
portada es la inversion explicita en capital hu-
mano (capacitacion del personal y contratacién
de asesores), que creard la capacidad de cambio
y adaptacién. El desarrolle de la capacidad de
asimilar y adaptar con buen éxito la tecnologia
importada (aumentando asila productividad) de-
pende de una activa estrategia de la empresa

‘Teceptora orientada a adquirir tecnologia. La es-

trategia dptima naturalmente variari de un pais
a otro, de un sector a otro y de una empresa a
otra, pero parece haber un alto grado de acuerdo
en el sentido de que las estrategias para una activa
transterencia de tecnologia deben comprender
los siguientes elementos y fases: evaluacién de la
tecnologia; asimilacion y adaptacion de la tecno-
logia a las condiciones locales; difusion de la tec-
nologia, e innovacién. Ellos se analizan breve-

mente en lo que resta de esta seccion.

a) Evaluacidn de la tecnologia

En la mayoria de las industrias, una tecnolo-
gla Unica rara vez es la mejor para todas las cir-
cunstancias. La dotacidén nacional de los factores
de la produccién varfa, al igual que la indole de
los insumos intermedios. Por lo tanto, al elegir
entre diversas tecnologias, las empresas recepto-
ras deben hallar Ia mas adecuada, es decir, la que
hace uso 6ptimo de los recursos disponibles.”

El primer paso que se debe dar al evaluar y
seleccionar una tecnologia es determinar las ne-
cesidades y condiciones del pais. Esto es funda-
mental en los paises en desarrollo, en los que las
necesidades y condiciones son con frecuencia
muy diferentes de las que existen en los paises
que suministran la mayor parte de la tecnologia
(Dahlman, Ross-Larson y Westphal, 1987). De-
terminar dichas necesidades y condiciones origi-
na beneficios que parecen bastante obvios y sin
embargo muchos proyectos de inversidn de los
paises en desarrollo no lo hacen; esto constituye
un problema reiterativo que socava muchas in-
versiones en dichos paises, Las limitaciones més
habituales ocurren en los campos de la energfa,
el transporte, el capital, la mano de obra califi-

® Esta es la definicion de tecnologia adecuada que usan
Dahlman y Westphad {1983).
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cada y el suministro de materias primas y otros
insumaos intermedios.

El segundo paso consiste en indagar acerca
de las tecnologias asequibles en el mercado m-
ternacional. Para ese fin es necesario obtener am-
plia informacion sobre los diferentes proveedo-
res de tecnologia, pero este procedimiento a
menudo se pasa por alto debido a los conside-
rables costos y a las aptitudes necesarias. Demas
esta decir que no hacerlo tiene consecuencias que
a la larga resultan muy costosas.

El tercer paso en la evaluacion de las nuevas
tecnologias estriba en una estimacion de los be-
neficios y costos que van aparejados, usando pre-
cios que reflejen adecuadamente las carencias re-
jativas (Dahlman y Westphal, 1983). Ello supone
fundamentalmente consideraciones econdmicas,
pero también se podrian analizar los aspectos
sociales y ambientales.

Elcuarto paso significa decidir sila capacidad
que se puede adquirir a través de la experiencia
con diferentes tecnologias permitird a la empresa
hacer mejoras e innovaciones en el futuro con el
proposito de aumentar la productividad o des-
plazarse hacia nuevas actividades. Algunas tec-
nologias abren mayores posibilidades que otras.

b) Asimilacion y adaptacion de la teenologia a las
condiciones del pafs

Una vez que se haya hecho una adecuada
estimacién de las diferentes posibilidades tecno-
logicas, idealmente hablando, la empresa debe
avanzar hacia la fase de asimitacion y adaptacion
de la tecnologia seleccionada a las condiciones
del mercado nacional, A menudo, las ernpresas
experimentan con més de una tecnologia antes
de hacer su seleccién tecnoldgica final.

El objetivo es entender la tecnologia y “ajus-
tarla” a la situacion local. El desafio es aprovechar
las condiciones locales de oferta y demanda para
mejorar la productividad y la competitividad in-
ternacional. Esta fase entrafiard con toda proba-
bilidad innovaciones y modificaciones leves de la
tecnologfa para aumentar la productividad, re-
ducir los costos, extender la capacidad o mejorar
la calidad. Muchas empresas no logran una su-
ficiente comprension y eficaz adaptacion de la
tecnologia extranjera antes de iniciar la produc-
¢idn comercial en gran escala. Las consecuencias
pueden ser una baja productividad, pérdida de

la competitividad y desarrollo insuficiente de la
capacidad tecnolégica de innovar y superar las
taltas de continuidad relacionadas con la produc-
cién. Las limitaciones a que se enfrentan las em-
presas durante ésta importante fase del proceso
de transferencia tecnoldgica son, por regla ge-
neral, la falta de personal idéneo y la carencia
de lzboratorios adecuados e instalaciones para
pruebas. Owro problema es que la adaptacién de
la tecnologia puede ser un proceso muy largo v
por ello costoso, puesio gue la produccion inictal
con la nueva tecnologia es baja. Muchas empresas
no cuentan con los recursos econdmicos para in-
vertir tiempo suliciente en este proceso.

¢y Difusion de le tecnologia

Cuando la empresa ha alcanzado suficientes
conocimientos de las posibilidades de la techolo-
gia y ha adquirido alguna experiencia en cuanto
asu uso, latecnologia puede difundirse en mayor
escala. Ademais, una difusién eficar exige que se
conozcan empresas de construccion idéneas y
que se cuente con una capacidad administrativa
pertinente, con suficiente aptitud para negociar
con las autoridades locales y con recursos econd-
micos para adquirir un emplazarmniento de pro-
duccion adecuado.

d} Innovacién

Como se menciond anteriormente, los es-
fuerzos por asimilar y adaptar la tecnologia a las
condiciones nacionales pueden generar innova-
ciones leves (invencion de nuevos dispositivos,
productos y procesos de produccidn o mejoras
de la tecnologia existente). Seria correcto hablar
de un proceso de innovacion ‘progresive’ o ‘evo-
lutive’, para distinguirlo de las innovaciones méas
radicales (Herbert-Copley, 1989, p. 10) Sin em-
bargo, como lo revelan los estudios de casos antes
mencionados (véase Fransman y King, 1987), el
proceso de innovacion (cambio téenico) no avan-
z4 a2 un ritmo constante o en direccién uniforme,
Las innovaciones a menudo serdan el resultado
de los esfuerzos por superar las limitaciones a la
capacidad de produccion de la empresa.

5. Qbservaciones finales

Debe hacerse hincapié en que una transferencia
de tecnologfa bien lograda depende habitual-
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mente de la decisidn y el esfuerzo conscientes de
la empresa receptora para invertir tiempo y re-
cursos humanos y econdmicos en evaluar y poner
a prueba la tecnologia, capacitar al personal y
contratar asistencia técnica. Aun asi, el proceso
es muy inciertoy la tecnologia adquirida no siem-
pre acrecienta la capacidad tecnologica de la em-
presa.

li] problema es que muchas empresas, espe-
cialmente en sus anos de formacion, carecen de

la experiencia y de los recursos financieros para
llevar a cabo la necesaria evaluacion, adaptacion,
difusién y modificaciones de la tecnologfa impor-
tada.

En la siguiente seccién se definen las carac-
teristicas de las empresas de servicios téenicos y
los tipos de servicios que ofrecen, para ver cémo
podrian brindar una solucion a las barreras que
se oponen a la transterencia de tecnologia,

Caracteristicas de las empresas de servicios técnicos

No hay upa definicién estricta de las empresas
de servicios 1écnicos, Para nuestro proposito se
ha elegido una definicién sebre una base tuncio-
nal y, por consiguiente, puede decirse que son
organizaciones que recopilan, organizan, coordi-
nan y aplican conocimientos para fines de inver-
sion y produccion. Se caracterizan por un enfo-
que flexible y multidisciplinario de esa actividad.
Los servicios proporcionados para la formula-
cién o ejecucion de un proyecto de inversion pue-
den ser de indole técnica, econdmica, financiera,
legal, ambiental o institucional.

Segin Roberts (1973, p. 11}, las actividades
de las empresas de servicios técnicos pueden de-
finirse como “el conjunto de métodos y estruc-
turas institucionales que permiten que los cono-
cimientos pertinentes de cardcter clentifico,
técnico y econdmico puedan recopilarse y con-
vertirse en diseiios e instrucciones para la reali-
zacion de proyectos especificos”. Por lo tanto, el
papel de estas empresas es mantenerse al dia
respecto de Ins avances cientificos internacionales
y acumular conocimientos tecnolégicos para el
disefio v la ejecucién de proyectos nacionales de
inversion, El examen de dichas empresas que se
hace a eontinuacién detine los limites de la gama
de actividades que pueden describirse como ser-
vicios técnicos,

1. Tipos de servicios ofrecidos por las
empresas de servicios técnicos

A K. Malhotra (1980) ha resumido los servicios

ofrecidos por estas empresas bajo los encabeza-
mientos de servicios de preinversidn, servicios
vinculados a los procesos y de tecnologia, servi-
cios de ejecucion de proyectos, servicios de ad-
(uisiciones e inspeccion y, tinalmente, servicios
de funcionamiento y mantenimiento. Esta clasi-
ticacidn es util porque refleja las diferentes fuses
de un proyecto de inversion. El cuadro 1 se ha
preparado de conformidad con ella (en ese cua-
dro “servicios de adquisiciones € inspeccion” se
modificé y quedd como “servicios de inspeccion
y control de calidad™). El objetivo del cuadro es
describir el proposite de los servicios ofrecidos,
el tipo de informacion que se necesita y la fuente
de dicha mformacion, Ademds, muestra como
estos servicios corresponden a las diferentes eta-
pas del proceso de transterencia de tecnologia.

a) Servicios de preinversion

La primera etapa de un proyecto de inver-
sion exige estudios de factibilidad econdémica y
tecnologica. También seran pertinentes a menu-
do los estudios de los efectos sociales y las con-
secuencias ambientales.

La realizacidon de estos servicios precisa de
un equipo interdisciplinario, que esté al tanto de
la tecnologia a que tiene acceso el proyecto, y
tenga informacion sobre métodos de optimiza-
cién econdmica y la capacidad de llevar a cabo
andlisis de mercado y de productos. El resultado
serd por regla general un informe que evaluara
diferentes posibilidades de eleccion de tecnologia
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Cuadro |

EMPRESAS DE SERVICIOS TECNICOS

Servicios

Objetivas

Servicios de
preinversidn

Servicios en
materiade
procesos y de
tecnnlogla

Servicios de
cjecucion de
ProOYeCtos

Servicios de
inspeccidn y
control de la
calidad

Servicios de
funcionamiento
¥ mantenimicnto

Tipos de
informacidn necesaria

Fuecntes de
informacion

Etapas del proceso
de wansferenda
de tecnologiu

Factibilidad tecnolbgica
Factibilidad ecandmica
Efcclos saciales ¥
ambientales

Adquisicién de
conouimientos
especializados de
procesos y tecnologia
de procesos de
Ealricacion

Adquisicion de
wenologia
Eliminacion de
problemas y cjecucion
cliciente del

proyecto

Mejoramionto v
estandarizacion de la
calidad del producto
para satistacer las
exigenciys de los
mercados nacionales
y e exportacién

Busqueda de Fallas

y eliminacién de
preblemas relacionados
con la produccidn

Informacién sobre los
dltimos adelantos
tecnnlégicos

Capicitlad de diferenciar
entre distintas 1écnicas
Informacidn sobre mérodos
de optimizacion ccondmica;
vapacicad de llevar a caho
andlisis de mercado v de
productos

Conocimientos legales,
ecoldgioos, arquiteckonicos,
eic.

Conocimiento de lus
tecnologias fundamentales
en la materia

Estudios de aptimizacion

Experiencia psolesional
Conocimienty de la
wecnologia pertinente

para permitir la eliminacion
inmedinta de atascamientos
Conacimienta de las con-
diciones imperantes en el
pais cn matcria de
SUITHIStTOs

Conucimicats de bas
noriods internaciondes

de catidad

Conocimicenta de Jas
tecnologias de contred de La
calidad r las tecnologfas de
manipulacién y transporte
Conocimiento de los
proveedores y sus
especificaciones
Conocimiento de los equipos

Experiencia profesional
Conucimiento de Ja
tecnologla perinenie para
permitir la eliminacion
inmediata de
alascamientos

Centratacién de personal con
comocimientosactualizados
Consullores externos
Experiencia provia

Relaciones v colaboracion con
instituciones de investigacion
y aplicacién de Jos resuliadas
Flujo sistemitico de
infarmacion sobre los catnbios
ovurridas en la lccnuluFia
Informacion dada por tos
provecdores

Ensayos d¢ laboratorio
Pruebas en plantas piloto
Relaciones y colaboracion
con instituciones nacionales
y extranjeras de investigacion
y aplicacion de los resultados
Aprendizaje por la
investigacidn

Personal bisico y consultares
cxternos

Reunicones, seminarios,
asociaciones académicas y
profesionales

Informacion dada por los
proveedores

IntarmaciGn obtenida dle

Jos clientes

Persenal basico y
consultores externos
Contratacion de

prerstmil capaz

Histurial de empleos
anterinres

Infornuacion dida por los
proveedores

Aprendizaje medianie

la colaboracion
Intormacién solwe el
funcienamienta ded sistema
Aprendizaje por Ja prictica

informacidn de los clienwes
Reuniones, seminarios
Consultores cxiernas
Personal hisico

Ensayos de Yabneatories

Informicién subre el
Funcicnamicnte del sistema
Aprendizije er la prictica
Aclaptacidn de la teenalogia
farga experiendia, baja
rotacikin del personal

Determinacion de las
necesidades, condiciones
y Yimitaciones en el pais
Busqueda de tecnologia
Evaluacion de las
diferentes posibilidades
tecnoldgicas

Negociacidn con
proveedores extraijeros
de teenologia
Asiilacion y difusion de
la tecnologia
Asimilacidn y adaptacion
de la tecnologia a las
condiciones el pais
Lnnovacion

Seleceion final de la
techologia para la
produccion en

gran escaka

Negociacién con
proveedures extranjeros
de tecnologia

Asimilacion y difusion de
la teenologia

Aprendizaje
par la practica
[nnovacién

Aprendizaje
o la practica
Inndvacion

Fuente: Paric de la informacidn en este cuadro se obtuvi de Carliene Brenner y Celik Kurdogla, Mastering Technology Engineering Service
Firms in Developing Countries, ocor, 1938, y A K. Malhatra (1980,
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y que tendra también en cuenta aspectos finan-
cieros, econdmicos y sociales. El informe consti-
tuye la base para una decision en materia de
inversiones, generalmente en forma de recomen-
dacion para poner a prueba opciones teenologi-
cas especificas. En el proceso de transferencia de
tecnologia, esta fase corresponde a la evaluacion
inicial de la tecnologia existente en el mercado.

b) Servicivs en materia de procesos y

de tecnologia

Estos servicios comprenden el desarrollo de
la capacidad de crear procesos de fabricacion y
la acumulacion de conocimientos sobre los mé-
todos de produccion, a través de la investigacion
y de ensayos de diferentes tecnologias en labo-
ratorios, plantas piloto, etc. Las empresas de ser-
vicios técnicos pueden efectuar directamente es-
tas actividades, o hien buscar la colaboracion de
instituciones de investigacion externas, En el pro-
ceso de transferencia de tecnologia estos servicios
estan dirigidos a la asimilacién y adaptacion a las
condiciones locales, culminando en la seleccidon
final de la tecnologia.

c)  Servictos de ejecucton de frroyecios

Estos servicios hacen que el proyecto se trans-
forme de concepto 0 propuesta en una instala-
cion real. El propésito es adquirir tecnologia para
la produccidn en gran escala y ejecutar la pro-
puesta, Las tareas que ello supone son “los estu-
dios técnicos preliminares para la seleccién de
equipos y materiales importantes, preparacion
de los documentos de licitacién para los provee-
dores, estudios técnicos detallados, con inclusion
del célculo y los dibujos de fabricacidn, disefio y
adjudicacion de los contratos, servicios de fabri-
cacion y supervision” (Malhotra, 1980, p. 14).
Los servicios técnicos irdn asociados estrecha-
mente con la supervision de la construccion.

La ejecucién del proyecto exige conside-
rables recursos humanos, capacidad administra-
tiva, conocimiento detallado de la tecnologia y
conocimiento de los proveedores de equipos.

En el proceso de transferencia de tecnologfa
estos servicios corresponden a la negociacidn con
los proveedares de tecnologia y la difusién de la
tecnologia.

d) Servicios de inspeccidn y control de la calidad

El objetivo de estos servicios es mejorar y
estandarizar la calidad de la produccién para sa-
tisfacer las necesidades tanto de los mercados de
exportacién como de los internos. Ello entrafia
la inspeccion de la fabrica, el ensayo de los pro-
ductos y el control de la calidad de conformidad
con normas establecidas. Los servicios de inspec-
cién y contrel de la calidad exigen el conocimien-
to de los codigos de control pertinentes y las nor-
mas establecidas, un conocimiento detallado de
los equipos, los proveedores y sus especificacio-
nes, ¥ la disponibilidad de inspectores experi-
mentados. Como parte de las actividades de con-
trol de la calidad, 12 empresa de servicios técnicos
puede proporcionar servicios en materia de pro-
cesos ¥y de tecnologia si el producto no se atiene
1 las normas.

€) Servicios de funcionamienio y mantenimiento

Estos servicios tienen que ver con el funcio-
namiento eficaz de la instalacién fabril y la eli-
minacién de los problemas relacionados con la
produccién. Suponen la capacitacion del perso-
nal, la localizacion de fallas, la adaptacion de la
tecnologifa, etc. La entrega de servicios de fun-
cionamiento y mantenimiento precisa experien-
cia, conocimiento de fabricas similares y apren-
dizaje por la pricuca,

Este breve resumen de los servicios ofrecidos
por las empresas de servicios técnicos muestra
que estas compaiifas tienen la posibilidad de ayu-
dar a las empresas nacionales en todos los aspec-
tos de un proyecto de inversién e igualmente
durante todas las fases del proceso de transfe-
rencia de tecnologia.

2. Aptitudes tecnoldgicas y-ei aprendizaje
en las empresas de servicios técnicos

Las empresas de servicios técnicos pueden desa-
rrollar la capacidad tecnol6gica en una o mas de
las cinco categorfas de servicios indicadas. Mu-
chas se especializarin sélo en ciertas dreas, pero
es importante recalcar que, en potencia, estas
empresas pueden cubrir todos los aspectos de un
proyecto de inversion.

El desarrollo de 1a capacidad tecnolégica por
medio de las empresas de servicios técnicos de-
pende de cinco factores, a saber: i) la calidad de
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la red nacional e internacional de instituciones de
investigacion y proveedores de tecnologia. Fsta
red asegura la actualizaciéon de los conocimientos
tecnelogicos y el acceso a consultores externos
(el grafico 1 resefia los vinculos entre las empre-
sas de servicios técnicos y el mercado nacional e
internacional de tecnologia, los que permiten
recopilar informacion en las diferentes fuentes
nacionales e internacionales de conocimientos
cientificos, técnicos y econdmicos y volcarla en
proyectos especificos); i) la expertencia lograda en
proyectos anteriores; iii) la calidad de los recursos
humanos y Ja capacidad de ampliar los conoci-
mientos del personal de servicios esenciales por
medio de misiones, seminarios, programas de ca-
pacitacion, etc.; iv) suficientes recursos econdmicos
para contratar personal idoneo en forma perma-
nente o como consultores, emplazar laboratorios,
instalaciones fabriles piloto, etc., y v) suficiente
demanda de sus servicios.

La ventaja de las empresas de servicios téc-
nicos con respecto a las companias manufactu-
reras es que pueden desarrollar con mayor ra-
pidez la capacidad tecnolégica, porque pueden
ser selectivas en su proceso de aprendizaje y por

la indole “no incorporada” de sus servicios.® El
conocimiento en las empresas de servicios técni-
cos es “especifico en Funcién de las personas”, es
decir, estd estrechamente relacionado con perso-
nal idéneo en un campo especializado. En con-
traste con ello, en las empresas manufactureras
el conocimiento es “especifico en funcién de la
empresa” y lo dicta el sistema de produccién. Los
conocimientos tienen que engarzarse en la me-
moria de la organizacion, en las tareas habituales,
la maquinaria y las copias heliograficas de los
procesos, tode lo cual resulta lento y costoso. En
lo que resta de esta seccion se analizaran los be-
neficios especificos de las empresas de servicios
técnicos del pais para el avance industrial y la
transferencia de tecnologfa en los paises en de-
sarrollo y las razones por las que las empresas

8 £ cambio tecnoldgico no incorporado es €l cambio de
la productividad por medio de la aplicacion de informacion
nueva a4 un capilal social existente, en tanto que el cambio
tecnolGgico incorporado es aquel que se asodia con las nuevas
inversiones ¥ la adopcion de maquinavia y equipos nuevos o
diferentes. Véase Moore (1983), p. 9.

Grdfico 1
EMPRESAS DE SERVICIOS TECNICOS Y SUS VINCULACIONES

Provesdores
. naclonales de
tecnologia

Empresas internocionales de
sarvicios técnicos
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Proveedores internaciongies

nacionales de
investigacion

Empresas nacicnales de
sarvicios técnicos

Usuario- cliente
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Instituciones internacionales

de investigacidng
universidodes
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competentes de este tipo son tan escasas en dichos
paises.

3. Las empresas de servicios técnicos y
lus paises en desarrolio

Las empresas de servicios técnicos pueden cum-
plir un pape] decisivo en el desarrollo industrial.
Su pasicion estratégica en el sisterna econdmico
vincula a los productores con los proveedores de
tecnologia y las instituciones de investigacion y
aplicacion de los resultados de tal forma que pue-
den lograrse decisiones 6ptimas en materia de
inversiones.

En el dmbito del Tercer Mundo; las empresas
de servicios técnicos del pais que sean competen-
tes y tengan un buen conocimiento de las condi-
ciones nacionales pueden ayudar a obtener las
soluciones tecnologicas mas adecuadas, combina-
ciones de inversién claramente delineadas y una
absarcion eficaz de la tecnologia extranjera y los
insumos de asesorfas extranjeras (Ardoz, 1981,
p. 11). El poder de negociacién frente a los pro-
veedores extranjeros de tecnologia puede resul-
tar fortalecido, y es también probable que se pro-
duzca una reduccion de los costos globales de los
proyectos, ya que se puede usar una proporcién
mayor de msumos Jocales de menor costo,

Habra asi a largo plazo efectos socioecons-
micos favorables que iran mas alld de los limites
de un proyecto especifico. El mayor uso de in-
sumos locales crea una demanda dentro del pais
de bienes de capital, componentes, tecnologia y
servicios. Los conocimientos se pueden difundir
con mayor eficacia entre las empresas. El hecho
de que las propias empresas de servicios técnicos
ofrezcan una amplia gama de servicios para nu-
merosos usuarios y proveedores de tecnologia las
hace también especialmente pertinentes en el
dmbito del Tercer Mundo, pues aseguran la ple-
na utilizaciéon de los escasos recursos humanos
idoneos. No obstante, la verdad es que en muchos
paises en desarrollo las empresas nacionales de
servicios técnicos tienden a ser débiles, de modo
que la demanda estd encauzada en medida im-
portante hacia las empresas extranjeras de esa
especializacién (cer, 1989, p. 19).

Las razones que generalmente se citan para
explicar por qué se da preferencia a las empresas
extranjeras de servicios técnicos en los paises en
desarrollo son las siguientes:

i) En comparacion,las empresas nacionales
de servicios técnicos tienen poca experiencia. Pa-
ra el inversionista del pafs hay un alto elemento
de riesgo en Ja contratacion de servicios en ellas,
pues podrian resultar deficientes o ineficaces;
por lo tanto, la mayor experiencia de las empre-
sas extranjeras les permite competir con ventaja.
Las empresas del pais quedan asi atrapadas en
un circulo vicioso: no se les adjudican contratos
porque carecen de capacidad y de credenciales
y, sin contratos, se ven impedidas de adquirir
experiencia y crear una capacidad tecnoldgica
mediante el aprendizaje por la practica.

i) El proceso de aprendizaje y de estableci-
miento gradual de la capacidad tecnolégica es
largo y costoso. 8ila empresa de servicios técnicos
del pafs tuviese un horizonte cronologico sufi-
cientemente largo, podria decidir competir con-
tra companias extranjeras ofreciendo precios
mis bajos y amplias garantias; ello supondria
fuertes pérdidas a corto plazo, pero a medida
que la empresa adquiriera experiencia mediante
el aprendizaje por la practica, conseguiria a la
larga competir lucrativamente (Cooper, 1980,
p. 8). Et problema obvio al respecto es que pocas
empresas de servicios técnicos en los paises en
desarrollo tienen una situacion financiera lo su-
ficientemente solida come para sufrir pérdidas
durante la dificil fase inicial.

iit) Para las empresas de servicios técnicos del
pais la falta de personal idéneo es con frecuencia
un problema mayor que lz falta de experiencia.
Esto subraya la necesidad de contar con suficien-
tes recursos tinancieros para atraer a los extran-

feros y capacitar al personal nacional,

iv) Hay cierto grado de desconfianza en el
sector privado con respecto a la capacidad que
tiene el pais de ofrecer servicios de consultores.
Puede pasar mucho tiempo antes de que cambie
esta actitud.

v} Es dificil y exige muchos recursos estable-
cer una red internacional de instituciones de in-
vestigacién y proveedores de tecnologia.

vi) La actitud de los organismos financieros
y de desarrollo en los paises industrializados fa-
vorece ¢l uso de las empresas de servicios técnicos
establecidas en sus propios palscs

Como se menciond anteriormente, hay fuer-
tes argumentos en favor de entes nacionales ca-
pacitados para desempefiarse como consulores
¥y prestar servicios técnicos. Sin esta capacidad,
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las consecuencias son a veces la entrega de solu-
ciones tecnologicas inadecuadas, elevadas impor-
taciones de bienes de capital e insumos y una
constante dependencia de los conocimientos es-
pecializados extranjeros. De este modo, muchos
gobiernos de paises en desarrollo han promul-
gado leyes que favorecen a las empresas de ser-
vicios técnicos nacionales y que les dan preferen-
cia adjudicindoles contratos (C£1, 1989). Por otra
parte, una excesiva dependencia de los servicios
técnicos que ofrezcan las empresas del pais puede
acarrear soluciones ineficaces y obrar como una
barrera que impida el uso de una tecnologia mas
productiva. Una politica asf puede recargar a di-
chas empresas con tareas que simplemente no
son capaces de asumir.

El hecho es que hay ventajas que pueden
aportar las empresas transnacionales a las em-
presas de servicios técnicos como rama de la
actividad econdmica. Tienen Facil acceso a dife-
rentes fuentes de tecnologia, y poseen conoci-
mientos, aptitudes, experiencia y contactos inter-
nacionales valiosos con lo que pueden ayudar a
los paises en desarrollo a lograr mejores resulta-
dos.

El problema que deben resolver las politicas
gubernamentales es como equilibrar el uso de las
empresas de servicios téenicos transnacionales
con una promocion adecuada de las compafifas
nacionales. Se puede hacer, por gjemplo, otor-
gando créditos adecuados a estas Glrimas, y a las
instituciones de investigacion y a los fabricantes
de equipos del pais. Las empresas extranjeras
deben usarse como complemento mas que como

sustituto de las nacionales. Es preciso buscar me-
canismos de cooperacion entre ambas con el fin
de aprovechar al miximo las fuentes nacionales,
utilizando a la vez las ventajas que ofrecen las
empresas de consultores extranjeras para trans-
ferir tecnologia v capacitar al personal nacional
de los servicios de consultores, Una posible solu-
cibn es crear empresas de servicios técnicos como
operaciones conjuntas entre cormn paiifas transna-
cionales y agentes nacionales, De esta forma, la
empresa nacional puede aprovechar la experien-
cia, conocimientos especializados, red mundial y
prestigio de la empresa transnacional durante la
dificil fase inicial. Las cuestiones que surgen aqui
son muy semejantes a las que se han debatido en
relacion con la participacién del capital extran-
iero en las empresas manufactureras. Por consi-
guiente, las operaciones conjuntas pueden llevar
aparejadas desventajas, como por ejemplo las so-
luciones impuestas por la empresa matriz, la re-
nuencia a capacitar adecuadamente al personal
nacional, y la dependencia de los insumos ex-
tranjeros sin hacer un esfuerzo deliberado por
adaptar la tecnologia a las condiciones locales.

La seccidn siguiente se destinara al estudio
de un caso concreto, el de la Fundacion Chile,
con €l objeto de analizar empiricamente cémo
puede una empresa de servicios técnicos facilitar
ta transterencia de tecnologfa, y el efecto de una
empresa iransnacional en el establecimiento y
funcionamiento de una emnpresa de servicios téc-
nicos conjunta, y en el desarrollo de su capacidad
tecnologica.

ITI

Estudio de un caso: la Fundacion Chile

1. Objetivo y antecedentes

La Fundacién Chile se creé en 1976 como ope-
racion conjunta entre la empresa transnacional
i, con sede en los Estados Unidos, y el Gobierno
de Chile. La Fundacion Chile es una entidad pri-
vada sin fines de lucro cuyo objetivo es transferir
a Chile las tecnologias que puedan mejorar Ja
utilizacién de los recursos naturales y la capaci-

dad productiva del pais, y estimular la creacion
de nuevas empresas comerciales basadas en di-
chas teénologias {Fundacion Chile, 1986). El ori-
gen de la Fundacién Chile se remonta a la na-
cionalizacion de la Compania de Teléfonos de
Chile, subsidiaria de la 11T, durante la presiden-
cia de Salvador Allende (1970-1973). Como no
se pudo lograr un acuerdo sobre compensacion,
el Gobierno de Chile propuso dividir en partes
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iguales la diferencia de 50 millones de dolares y
crear la Fundacién Chile como una actividad de
mutuo beneficio, en la que ambas partes inver-
tirfan un capital inicial de 25 millones de délares
para la operacién conjunta. Los 50 millones se
pusieron a disposicion de la Fundacién Chile de
acuerdo con el siguiente plan: los primeros tres
anos, 8 millones anuales; los siguientes seis afios,
4 millones anuales, y el saldo de 2 millones de
délares se pagarfa en 1985. El propdsito era que
la Fundacién Chile llegara a autofinanciarse gra-
dualmente mediante la prestacién de servicios al
sector privade y la creacién de empresas de pro-
duccion lucrativas que utilizasen tecnologias nue-
vas.

2. La it y el establecimiento de la capacidad
tecnoldgica

Después de su creacién en 1976, la Fundacién
Chile se enfrentaba a los problemas caracteristi-
cos de una empresa de servicios técnicos en su
fase inicial. La Fundacion no tenia experiencia,
carecfa de una capacidad tecnolégica adecuada
y no contaba con la confianza de los circulos em-
presariales, sobre todo debido a su asociacién con
el sector publico.

En esta seccién se intenia explicar, en forma
general, como la Fundacién, con lt ayuda de la
1TT, logrd superar estas barreras que le impedfan
fomentar el desarrollo de la capacidad tecnold-
gica y establecer su credibilidad. El analisis se
centra en los elementos esenciales ya menciona-
dos en que se fundamenta la capacidad tecnold-
gica de una empresa de servicios técnicos: recur-
sos humanos, experiencia, una red mundial,
laboratorios e instalaciones de pruebas.

a) Recursos humanes

El personalinicial de la Fundaci6n Chile con-
sistia en cinco expertos de la ITT: un ¢jecutivo de
investigacion y aplicacién de los resultados en
materia de alimentos (el primer director gene-
ral), un tecnélogo en alimentos, un nutricionista,
un ingeniero quimico con experiencia en el De-
partamento de Agricultura de los Estados Uni-
dos, y un especialista en telecomunicaciones de
la 1rT (Meissner, 1988, p. 12). Se contratd tam-
bién a personal chileno idéneo y para fines de
1976 la Fundacion contaba con 17 personas en

Jjornada completa. Una gran ventaja para la Fun-
dacidn ha sido la existencia en el pais de personal
técnico muy competente con experiencia inter-
nacional; en laactualidad los chilenos constituyen
la gran mayoria del personal permanente. Ya
para 1990 el personal profesional habia aumen-
tado a 90 funcionarios (excluido el personal de
las subsidiarias). Los ingenieros componen el
grupo mas numeroso (cuadro 2).

Cuadro 2
PERSONAL FPROFESIONAL DE
LA FUNDACION CHILE, EXCLUIDAS SUS
SUBSIDIARIAS, ABRIL DE 1990

Nimero

Postgraduados

No ingenieros 21

Ingenieras (en agronomfa, alimentas,

pesca, silvicultura, productos quimicos,

tecnologia industrial y

administracién de empresas) 38

Subtotal 59
Técnicos con grado universitarieo 51

Total 90

Se decidié desde ¢l comienzo que todas las
actividades de la Fundacion deberian pasar gra-
dualmente a manos del personal chileno. La 11t
ofrece programas de capacitacién en la empresa
con el fin de preparar a candidatos idoneos para
los puestos administrativos mids importantes
(Meissner, 1988, p. 12). Eiaprendizaje por medio
de la capacitacién recibe generalmente un alto
grado de prioridad, y se lleva a cabo en forma
permanente el perfeccionamiento de la capaci-
dad técnica y administrativa del personal. De esta
manera, durante 1987 los profesionales recibie-
ron un total de 4100 horas de capacitacién, y 38
empleados de nivel administrativo realizaron mi-
siones a empresas en el extranjero y centros de
tecnologia que colaboran con la Fundacion (Fun-
dacion Chile, 1987),

La Fundacién estimula a su personal a asistir
a conferencias y seminarios internacionales, para
lograr mis conocimientos y establecer contactos
personales, y organiza seminarios en Chile, lo
que es también una manera de introducir nuevas
ideas en los circulos empresariales chilenos y pro-
mover las actividades de la Fundacién. Finalmen-
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te, la Fundacion hace extenso uso de consultores
€XIernos que proporcionan conocimientos y ex-
periencia practica que su propie personal no po-
see,

by Experiencia

Los proyectos iniciales de la Fundacion esta-
ban orientados principalmente al mejoramiento
de la calidad de las trutas y hortalizas tratadas,
otorgando asistencia técnica en materia de sanea-
miento ¢ higiene industriales para las fdbricas de
elaboracién de alimentos, y dande apoyo técnico
a la industria de aceite comestible, con inclusion
de métodos para la refinacion del aceite de pes-
cado y para el mejoramientq de la utilizacion de
otros subproductos (Fundacion Chile, 1985). Es-
tas operaciones iniciales se caracterizaban por no
tener objetivos bien claros y por la falta de con-
centracion en los aspectos tecnolégicos.

La Fundacion tuvo dificultades para ganarse
la confianza del sector privado, y fueron pocos
los proyectos que llegaron mids alld de la etapa
exploratoria, En vista de estos problemas, la Fun-
dacion decidié ganar experiencia y desarrollar
su base tecnolégica iniciando proyectos empre-
sariales ella misma. La idea era determinar qué
actividades nuevas de prodiccién podrian bene-
ficiarse con las nuevas tecnologias, para luego
adquirir y adaptar la tecnologia, Una vez que se
hubiese asimilado la tecnologia la Fundacién se
haria cargo de la produccién comercial y comer-
cializacion de los productos a través de una sub-
sidiaria. Cuando la subsidiaria fuese rentable se
la venderia, completindose de esa manera el pro-
ceso de transferencia de tecnologia. Aldemostrar
al sector privado la viabilidad de la tecnologia y
las oportunidades comerciales, a 1a Fundacion le
resultarfa posteriormente mas facil vender sus
servicios de asistencia en materia técnica, admi-
nistrativa v de comercializacién. De esta forma,
la Fundacién ha establecido siete empresas sub-
sidiarias, principalmente en los sectores de la
agricultura y la pesca. Un proyecto, Salmones
Antartica, S.A., ha concluido el ciclo de transfe-
rencia de tecnologia y se vendid en 1988 al con-
sorcio japonés Nippon Suisan Kaisha por 21 mi-
llones de dolares. A raiz del buen éxito logrado
por Salmones Antirtica, la rama de asistencia
técnica de la Fundacién comenzé a promover
otras operaciones, poniendo la tecnologia a dis-

posicién de las empresas interesadas. En la pré-
xima seccion de este articulo se escudia en detalle
el proyecto de Salmones Antartica, con el fin de
analizar la forma en que la Fundacién plantea la
transferencia de tecnologia, desarrolla su capa-
cidad tecnoldgica y presta asistencia técnica al
sector privado.

c) Red mundial

La asociacién con la i1 ha dado acceso a un
sistema mundial de consultores y proveedores
de tecnologfa. Previa solicitud, un funcionario de
enlace de la rrr suministra a la Fundacidn infor-
macién sobre proveedores de tecnologia, biblio-
grafias, consultores, etc. Se ha establecido un con-
trato oficial de asistencia técnica entre la rrT y la
Fundacién, mediante el cual la Fundacién se
compromete 2 i) reembolsar a la 117 todos los
costos directos sufragados en el suministro de
informaci6n técnica (como los vidticos del perso-
nal que proporciona asistencia técnica en el re-
cinto de la Fundacion); ii) mantener la confiden-
cialidad de los datos hasta que la 1Tt autorice
otra cosa, y iii) informar a la 1T de cualquier
invencién, descubrimiento ¢ mejora que pueda
resultar de la investigacién con un uso de canti-
dades considerables de informacién técnica de
la1TT. La rrr es libre de usar dichos conocimien-
tos nuevos, reembolsando a la Fundacién todos
los gastos directos relacionados con el traspaso
de la informacién.

d) Laboratorios ¢ instalaciones de pruebas

La Fundacién ha destinado recursos cuan-
tiosos al establecimiento de laboratorios ¢ insta-
laciones de pruebas, gue han sido ademds una
fuente imporiante de conocimientos.

Es dificil estimar exactamente por qué la
Fundacién Chile ha logrado crear una capacidad
tecnoldgica actualizada en diferentes campos de
actividad. Predeciblemente, varios proyectos han
fallado, pero en términos generales la organiza-
cién ha sido muy emprendedora; la mayoria de
los proyectos han tenido un considerable conte-
nido creativo y se ha logrado transferir nuevas
tecnologfas a Chile. De acuerdo con la propia
Fundacién, se pueden citar cinco razones impor-

-tantes para explicar por qué la entidad ha con-

seguido desarrollar su capacidad tecnolégica:
i) La preparaci6n y experiencia del personal
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trasladado porlartTa Chile y de los protesionales
a que se recurrié en el propio pais.

ii)Los amplios recursos financieros a dispo-
sicion de la Fundacién durante la etapa inicial
de su existencia. Se pudo invertir en recursos
humanos y se contratdé a personal permanente
altamente idoneo. Se hizo amplio uso de consul-
tores, se asegurd la actualizacion permanente de
las aptitudes del personal merced a la capacita-
cién y cursos en el exterior y se establecieron
laboratorios e instalaciones piloto. Ademas, esta
s6lida base financiera hizo posible aplicar una
audaz estrategia empresarial y lograr la expe-
riencia necesaria.

iii) El acceso a la red mundial de la 111, v la
ayuda de la 1TTen las negociaciones cen los pro-
veedores de tecnologia y el sector privado en
Chile.

iv) Los principios de gestion aplicados, que
se basan en gran medida en el método de casos
para investigacion y aplicacion de resultados usa-
do por la i1, El pilar fundamental sobre el cual
descansa dicho método es la gestién por objeti-
vos, basada en los principios bésicos de la flexi-
bilidad y el control.

En la Fundacién, el sistema se pone en pric-
tica de la siguiente manera: El periodo que trans-
curre desde la idea original del proyecto hasta
su gjecucion se acorta lo més posible. Cuando un
miembro del personal recibe una solicitud de
asistencia técnica o se propone trabajar en una
idea, se elabora una propuesta de proyecto, que
se presenta al directorio o al departamento de
finanzas y administracion. i se aprueba el pro-
yecto, se autoriza un presupuesto detallado de
todos los recursos necesarios. Se daal funcionario
considerable autonomia durante la ejecucién del
proyecto, pero la gestién por objetivos entrafia
una estricta planificacién y eontrol presupuesta-
rio. En la Fundacién Chile, cada administrador
de un proyecto o de un caso debe presentar un
informe mensual sobre la marcha de los trabajos
y los recursos usados en personal, viajes, consul-
tores, materiales, trabajos de laboratorio, maqui-
naria, comunicaciones telefénicas o de fax, semi-
narios y partidas diversas. El sistema aplicado en
la Fundacién Chile da cabida a cierta flexibilidad
en el uso del presupuesto autorizado, si ello se

puede justificar en torma convincente ante el
director general o el directorio.

v) La orientuacién de la Fundacién es comer-
cial, de modo que los proyectos que se empren-
dan deben ser rentables. A causa de las circuns-
tancias especiales relacionadas con su creacion,
la Fundacién como entidad es una organizacién
sin fines de lucro, pero los proyectos especificos
tienen que ser econdmicamente viables. De esta
forma, se hace también un esfuerzo importante
por hallar empresarios para operaciones conjun-

‘tas dispuestos a arriesgar capital y a transferir

nuevas tecnologias a Chile.

La Fundacion establecié un departamento
de comercializacion para fortalecer la capacidad
del personal de formular y poner en practica
estrategias para la comercializaciéon de los pro-
ductos y servicios que ofrece. Se han usado me-
canismos como los cursillos, seminarios, publica-
ciones, visitas a la sede y empresas de la
Fundacion y relaciones publicas con los medios
de difusidn.

Se debe reiterar que la 111 fue de importancia
fundamental para el desarrollo de la capacidad
tecnologica de la Fundacién Chile. La entrega
de amplios recursos financieros, el traslado de
personal de la 1T desde su sede, la adopcion de
los métodos de gestion de la rrr v el acceso a la
red mundial de la 7T hicieron posible un ripido
fortalecimiento de la capacidad tecnologica. El
resultado ha sido la contratacién y permanente
capacitacion de personal chileno idéneo, el uso
de consuliores, la construccion de laboratorios e
instzlaciones de prucbas y, finalmente, la forma-
cion de la red nacional e internacional de 1a Fun-
dacion por medio de misiones y la organizacion
de seminarios en Chile.

En la secci6n siguiente se analizara en detalle
el proyecto denominado Salmones Antértica, pa-
ra mostrar en detalle la forma en que la Funda-
cién bha transferido tecnologla y fortalecido la
capacidad tecnolégica en un campo especifico.
Elanalisis se hard a través de las diferentes etapas
del proceso de transferencia de tecnologia: estu-
dios de preinversion (determinacion del proble-
ma}; seleccion y adaptacion de la tecnologia a las
condiciones del pafs (estudio de los procesos y
de la tecnologia), y asimilacion y difusion de la
tecnologfa (ejecucion del proyecto).
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3. Salmones Antdriica: ejemplo de
una transferencia eficax de tecnologia

a) Fundamentos (estudios de preinversitn}

Chile es uno de los paises pesqueros mds im-
portantes del mundo, con una captura anual de
alrededor de 5 millones de toneladas, pero la
mayor parte de esa captura se transforma en
harina de pescado de calidad inferior para la
alimentacién de animales. Como consecuenctade
ello, la Fundacién Chile decidié en una etapa
inicial explorar las posibilidades de transferir tec-
nologias relacionadas con la industria pesquera
para incrementar el grado de elaboracién de los
recurses maritimos, haciendo al sector mds pro-
ductivo y rentable.

Uno de los primeros proyectos de la Funda-
cion Fue explorar la factibilidad de establecer la
pesca industrial del salmén en Chile. El salmén
es uno de los pescados mis apreciados en el mun-
do y, por lo tanto, podria ser una importante
fuente de ingresos en los mercados de exporta-
cion.

Los peces de la familia del salmén no son
nativos del hemisferio sur, pero el clima del sur
de Chile y su geografia costera, con fiordos, islas
y bahias protegidas, son muy semejantes a las
condiciones que predominan en el hemisterio
norte, donde viven los salmones y se reproducen
naturalmente. Ademds, las aguas meridionales
de Chile son limpias, sin contaminacion, claras,
frescas v ricas en oxigeno. Otro factor favorable
es que la temperatura del agua y las condiciones
climaticas son mas moderadas que en el hemis-
ferio norte, donde se dan bajas tasas de creci-
miento de los salmones en invierno y son rigu-
rosas las condiciones de vida.

En breve, Chile parecia el lugar ideal para
el cultivo del salmén a escala comercial, Habia
dos tecnologfas utilizables para la aclimatacién
del salmon en las aguas chilenas.

La primera se conoce como tecnologia de cul-
ttvo a mar abierto (ocean ranching). En el hemisferio
norte el salmén desova en agua dulce y pasa la
primera parte de su vida en las corrientes o lagos
donde naci6. Cuando un esguin o murgdn (smolt),
es decir, la cria del salmén, alcanza un afio de
edad emnigra hacia el océano, donde crece y ma-
dura. Cuando est4 listo para reproducirse su po-

deroso instinto lo impulsa a volver a las aguas
donde nacié para aparearse.

Este circuito se aprovecha en la tecnologia
de cultivo a mar abierto, Inicialmente, se incuban
las ovas y se crfan los salmones en agua dulce
hasta la etapa de esguin, bajo condiciones regu-
ladas. Posteriormente se liberan los peces para
que maduren en un ambiente oceinico natural.
Cuando los adultos regresan a su lugar original
para su apareamiento, se los captura,

La tecnologia de cultivo a mar abierto se usa
extensamente en la costa occidental de Canada
y los Estados Unidos. En 1980, el salmdn captu-
rado en estas zonas llegé 2 un total de 400 000
toneladas. En un litoral de 5 000 km, se produ-
jeron como promedio 80 toneladas de salmén
por kilometro. Sila Fundacién Chile pudiese a)-
canzar una produccién de 40 toneladas por ki-
lémetro lineal, los 1 700 km de “litoral de sal-
mdn” podrian producir 68 000 toneladas de
salmén de cria anualmente, A un precio de 3 do-
lares por kilogramo, resultarfa una cifra de més
de 200 millones de délares anuales (Meissner,
1988, p. 21). No obstante, hay tres problemas
relacionados con el cultivo 2 mar abierto: i) es
lento; ii) es riesgoso, porque debe regresar de 1
a 1.5% de los salmones maduros sélo para pagar
la cria de los esguines, y iii) los salmones que
regresan son de propiedad ptiblica, de modo que
cualquier persona con una licencia de pesca pue-
de capturarlos.

La segunda tecnologia es el cuftivo en jeulas
o salmenicultura. Consiste en la cria continua del
salmén en recintos durante todo su ciclo de vida,
desde las ovas hasta la recogida. Las ovas se ob-
tienen en el exterior, en un vivero del pais o por
medio de la fertilizacién artificial de reproduc-
tores propios. Esto ultimo exige la formacién y
mantenimiento de peces reproductores y la se-
leccidon genética, Cuando los salmones recién na-
cidos llegan a la etapa de esguines y comienzan
a nadar se los transfiere a una jaula flotante,
donde maduran. La tasa de crecimiento depen-
dera de la especie de salmén cultivada, la cepa
genética, la cantidad y calidad del alimento para
peces, el tipo de jaula y la “gestién piscicola”.

Durante los ultimos 25 afios se ha logrado
establecer como actividad comercial viable en va-
rios paises del mundo el cultivo comercial del
salmén en jaulas. En 1985, Noruega {actualmen-
te el principal productor) cogité 25 000 toneladas
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de salmén cultivado. Japén y los Estados Unidos,
por su parte, cultivaron alrededor de 7 000 to-
neladas (Lindbergh, 1987), El cultivo en jaulas
ha obtenido buenos resultados mas que nada por-
que permite abastecer de pescado fresco en épo-
cas del afio en que €l salmén de océano de re-
clente captura es escaso O no se consigue.
Ademas, los salmonicultores pueden cultivar las
especies mas deseadas y en gran medida confi-
gurar el producto de acuerdo con el color y con-
tenido de grasa preferidos.

En un principio, la Fundaciéon Chile empren-
di6 el cultivo a mar abierto y hiberé salmones en
varios puntos de la x Regién de Chile. S§in em-
bargo, por razones aun desconocidas, la tasa de
salmdn que regresaba resulté muy baja. Se deci-
di6 entonces cambiar al cultivo en jaulas. Se con-
siderd ademds que hab{a mayores ventajas gene-
rales y que el contenido tecnolégico era mds
esttmulante.

b} Seleccion y adaplacion de la tecnologa
(estudio de los procesos y de la tecnologia)

En 1981, la Fundacién Chile decidio llevar
a cabo un proyecto piloto sobre el cultivo del
salmén en jaulas en agua dulce, con el fin de
estudiar la factibilidad técnica y econdmica del
cultivo del salmén en Chile. Entre los problemas
que hubo que resolver se hallaban los siguientes:
seleccion de un disefio especifico para las jaulas,
seleccion de la teenologia, produccion de alimen-
tos para los peces, determinacién y control de las
enfermedades, estudio de las corrientes, oceano-
grafia, seleccion del emplazamiento y suministro
de las ovas de salmon.

La primera medida que se tomé fue la ad-
quisicion de la tecnologfa e instalaciones para
producir ovas de salmon y criar alevines hasta
que se convirtieran en esguines.

Para ganar tiempo, se procedié a comprar
Domsea, pequeio vivero de propiedad estadou-
nidense situado en Curaco de Vélez en el sur de
Chile. Alli se cultivaron crias de salmdn en agua
dulce, que se liberaron cuando alcanzaron la eta-
pa de esguines; la compaiia plane6 su regreso
aplicando la tecnologia del cultivo 2 mar abierto.
Bajo la propiedad de la Fundacién, se cambi6 el
nombre de la compaiiia a Salmones Antartica, y
se la utilizé6 como emplazamiento de un plan pi-
loto para el cultivo en jaulas.

El préximo paso consistio en elegir un siste-
ma de produccién y adaptar la tecnologia a la
situacién chilena. En primer lugar, se envié a
miembros del personal en misiones internacio-
nales a visitar diferentes explotaciones salmoni-
colas y asistir a seminarios para establecer con-
tactos y buscar la tecnologia adecuada. Habia
varias opciones, La tecnologia de cultivo en jaulas
mis avanzada y con uso mis intensivo de capital
se hallé en Noruega. Sin embargo, era muy cos-
tosa y, ademas, los noruegos eran renuentes a
vender sus equipos y sus conocimientos especia-
lizados a un competidor en potencia. Se selectio-
naron jaulas de red construidas en los Estados
Unidos. Las redes se cuelgan normalmente de
una estructura cuadrada o rectangular sostenida
por tlotadores. Los tamafios varian de unos pocos
metros cibicos a 50 metros cibicos. Se contratg
a consultores de Seattle, Estados Unidos, para
ayudar en lo que tenia que ver con la adaptacién
del sistema de produccion a la situacién chilena.
Un cambio importante al respecto fue el uso de
madera en vez de acero para la construccion de
la estructura fundamental, aprovechdndose asi
un recurso natural que es abundante y de bajo
costo en Chile.

Para lograr un producto de buena calidad y
con altas tasas de crecimiento, se tuvo que prestar
atencién especial a la alimentacion de la pobla-
cion de peces. El alimento es el elemento de mis
alto tosto en la erfa de salmones en jaulas y ve-
presenta hasta el 40% o mas de los costos totales
hasta el momento en que se cogen los peces
(Lindbergh, 1987). Los componentes preponde-
rantes del alimento corriente para salmones son
la harina de pescado, el aceite de pescado, los
hidratos de carbono, las vitaminas y los agentes
aglutinantes (Romero, 1988). Debido al aumento
de la produccion de la piscicultura, ha crecido la
industria de alimentos para animales y se han
creado varios procesos de fabricacién de alimen-
tos para peces que entrafan la manufactura de
diferentes formas de alimentos y diferentes ta-
manos de las particulas ahmentarias. 8i la cria
del salmodn iba a ser provechosa para Chile, era
necesario que la Fundacién elaborara alimento
para peces que hiciese uso de los grandes vohi-
menes de harina de pescado y aceite de pescado
de bajo costo existentes en el pais. Por medio de
experimentos con diferentes mezclas de alimen-
tos en la planta piloto de la Fundacién, se encon-
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tr6é una mezcla que usaba exclusivamente recur-
sos nacionales. El color de la carne del salmén es
resultado de la dieta, de modo que un problema
especial para la Fundacion durante la realizacién
del proyecto piloto fue crear un alimento que
produjese el atractivo color rosado del filete de
salmén. El problema se resolvié mezclando el
krill de la Antirtica en el alimento.

Durante la ejecucion del proyecto piloto se
resolvieron varios otros problemas, relacionados
con lus técnicas de alimentacién de peces, el con-
trol de las enfermedades, los cambios de ias co-
rrientes y la temperatura del agua, la manipula-
ci6n de las ovas y los alevines, la seleccién de
especies y el comportamiento de los peces en las
jaulas. Se adaptaron y moditicaron las tecnolo-
gias relacionadas con el cultivo en jaulas por
medio de experimentos (aprendizaje por la
practica), el uso de consultores nacienales ¢ in-
ternacionales (aprendizaje mediante contratacio-
nes) y la capacitacion del personal permanente
en explotaciones piscicolas y centros de tecnolo-
gia de la pesca en el exterior. La Fundacion tuvo
un promedio de 10 miembros del personal ocu-
pados en el proyecto piloto de los salmones,

¢) Drfusidn de la teenologia
{efecucion del pravecto)

En 1983, el éxito del proyecto piloto estimulé
a la Fundacién a ampliar la produccion sustitu-
tiva de las importaciones de ovas de salmdn e
iniciar el cultivo comercial de salmon en jaulas.
Debido a la favorable demanda de salmén Goho,
se estimd que la tasa de rentabilidad interna fluc-
tuaba entre 36% con una produccién anual de
100 toneladas, y 33% con una produccion anual
de 600 toneladas (Meissner, 1988, p. 22).

La Fundacién (Salmones Antartica) adquirio
cuatro nuevos emplazamientos para explotaciéon
piscicola y se inicié un plan de expansién en gran
escala en dichos lugares. Ademis, Salmones An-
tartica construyd tres nUevos viveros, Ui nueva
fabrica de alimentos y una planta envasadora del
salmon, La primera produccion comercial de 200
toneladas se proyect6 para el periodo 1986-1987,
con un incremento a 400 toneladas de ahi en
adelante. Se esperaba que las pérdidas acumula-
das llegarian a un maximo de 1 millén de délares
en 1985, El primer flujo de fondos positivo de
alrededor de 100 000 ddélares se proyectd para

1988, el que se consolidaria en 2.5 millones anua-
les en 1990 y en afios sucesivos (Meissner, 1988,
p. 22). '

El cultivo comercial en jaulas se llevé a cabo
de acuerdo con los objetivos del proyecio, y en
1988 se generaron utilidades. Se complet6 asf el
ciclo de transferencia, v cuando la Fundacién
puso en venta Salmones Antdrtica, ésta fue com-
prada por la Nippon Suisan Kaisha, compafifa
Japonesa de elaboracién de pescados y mariscos
comestibles, por 21 millones de dolares(Li-
chmann, 1989, p.72).

d) Asistenciu técnica

El proyecto salmonicola de 12 Fundacion, sin
precedentes en el pais, tuvo una importante aco-
gida en Chile. Entre 1983 y 1985 se iniciaron 24
nuevas explotaciones salmonicolas y la produc-
cion total de salmén en Chile aumenté de 94
toneladas en 1983 a 1 144 toneladas en 1986,
llegando a 4 208 toneladas en 1988 (Wurmann,
1990, p.42). La capacidad tecnologica desarro-
llada en la Fundacion fue de tal envergadura que
ésta pudo proporcionar asistencia técnica a mas
de la mitad de los nuevos proyectos. La Funda-
cion ain elaborz planes técnicos para varias em-
presas y estimula a otras a interesarse en la pro-
duccion de salmén. Estos proyectos de asistencia
técnica pueden resumirse de lasiguiente manera:

iasistencia en los aspectos técnicos y finan-
cieros, disefio y puesta en marcha de proyectos
salmonicolas;

if)asistencia en el disefio y construccion de
fabricas de alimentos;

iij)asistencia en el disefio y puesta en marcha
de establecimientos para el envase del salmén;

iv)asistencia en el control y prevencion de
enfermedades;

v)asistencia en la formulacion de normas de
calidad para el salmén chileno;

vijorganizacién y patrocinio de seminarios
para informar al sector privado y estimular la
inversion en la industria (Fundacién Chile,
1987b, p.207).

e) Reflexiones finales sobre el caso de
le Fundacion Chile

El proyecto Salmones Antirtica es un ejern-
plo muy elocuente de transferencia eficaz de tec-
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nologia. Muestra ¢como la Fundacion Chile pri-
mero que todo reconocié una posible oportuni-
dad comercial: la aplicacion de tecnologia recien-
te para explotar la salmonicultura en Chile. Se
siguié una estrategia bien deliberada para bus-
car la tecnologia mas adecuada e invertir el
tiempo vy los recursos necesarios para asimilarla
y adaptarla a las condiciones del pais. Esto era
de importancia fundamental, pues las ventajas
comparativas de la salmonicultura chilena se ma-
nifestaron durante el proceso de adaptacién. Por
ejemplo, el uso de recursos nacionales abundan-
tes y baratos para la fabricacién de alimento para

peces y la construccién de las jaulas han contri-
buido en forma significativa a la competitividad
del salmon chileno. Otra ensefianza importante
recogida del proyecto Salmones Antartica es la
facubilidad de invertir en el desarrollo de la ca-
pacidad tecnoldgica y luego vender los conoci-
mientos especializados (activos intangibles) a
terceros. Una vez que la Fundacién hubo desa-
rrollado la capacidad tecnoldgica en la salmoni-
cultura y difundido con éxito la tecnologia, la
asistencia técnica otorgada a nuevos proyectos se
convirti6 en una fuente importante de ingreso y
en una forma de ampliar las actividades.

IV

Conclusiones

En muchos paises en desarrollo se ha usado ex-
tensamente la tecnologfa importada como base
para el establecimiento de nuevas industrias. La
concesién de licencias y otras formas de transfe-
rencia de tecnologia han satisfecho una demanda
que no se pudo cubrir inmediatamente por me-
dio de la capacidad tecnolégica existente en el
pais.

En el estudio presente se ha recalcado que
si la adquisicion de tecnologia extranjera ha de
impulsar el cambio tecnoldgico y aumentar la
productividad de la empresa receptora, es nece-
sario que ésta lleve a cabo una active estrategia
techologica. En primer lugar, la empresa debe
realizar una bisqueda dindmica de otras fuentes
de tecnologia con el fin de localizar la més ade-
cuada y disminuir la vulnerabilidad que va apa-
rejada con la excesiva dependencia de unas pocas
fuentes o de una sola. En segundo lugar, hay que
invertir tiempo y recursos en capacitacion y en
cambios institucionales con ¢l fin de asimilar y
adaptar eficazmente la tecnologfa a las condicio-
nes del pais. Esto dlimeo es fundamental para
crear ventajas comparativas y lograr que la pro-
duccién pueda competir inmernacionalmente. En
tercer lugar, a objeto de implantar la tecnologta
para la produccion en gran escala la empresa
debe establecer contactos con proveedores ade-
cuados de equipos y materiales, mejorar la capa-
cidad de gestiéon y aumentar sus propias aptitu-
des para negociar con las autoridades del pais.

Como se mencioné en la introduccién, es
muy dificil para los encargados de formular las
politicas en los paises en desarrollo ayudar direc-
tamente a las empresas nacionales 2 cumplir to-
das las exigencias con el fin de transferir eficaz-
mente la tecnologia extranjera. La tarea de los
gobiernos es, en primer lugar, crear un ambiente
macroecondmico que estimule a las empresas del
pais a aplicar una activa estrategia tecnologica,
En este sentido, es bueno que las empresas del
pais estén expuestas a cierto grado de competen-
cia fordnea. Quizds aun més importante es que
los gobiernos apoyen la creacion de una infraes-
tructura cientifica y tecnolégica en el pais. El es-
fuerzo tecnolégico de las empresas nacionales de-
pende sobre todo de la existencia de un fondo
comun de trabajadores capacitados y técnicos y
de centros de investigacion y aplicacion de los
resultados financiados con fondos publicos.

En el campo de la asistencia directa a las em-
presas nacionales que reciben tecnologia extran-
jera, se sugiere en este articulo que una solucion
es la creacion de la capacidad de prestar servicios
técnicos de disefio y otros (empresas de servicios
técnicos). Su experiencia y posicion estratégica
en el sistema econdmico vinculan a los produc-
tores con los proveedores de tecnologfa y las ins-
tituciones de investigacion y aplicacion de los re-
sultados para asegurar que se tomen decisiones
Optimas en materia de inversiones. La existencia
en el pafs de empresas de servicios técnicos que
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sean competentes y conozcan las condiciones lo-
cales puede también ayudar a las compaiifas a
absorber y adaptar la tecnologia extranjera con
mayor eficiencia. Sin embargo, en humerosos
paises en desarrollo hay pocas de estas empresas
nacionales de servicios técnicos debido a las con-
siderables barreras gue impiden su ingreso al
mercado de dichos servicios. Ello se debe a que
muchos paises en desarrolle no cuentan con los
recursos humanos para ofrecer servicios técnicos,
y contratar al personal més calificado resulta un
proceso prolongado y costoso. Estambién costoso
y exige muchos recursos establecer una util red
tecnolégica nacional e internacional, Otra barre-
ra a que se enfrentan muchas empresas de ser-
vicios técnicos del Tercer Mundo es la dificultad
de lograr la confianza del sector privado y obte-
ner las credenciales y experiencia necesarias para
perfeccionar aun mas sus aptitudes. Una empre-
sa de ese tipo formada como operacién conjunta
entre un agente nacional (posiblemente ¢l sector
pablico) y un socio transnacional que posea los
conocimientos especializados y la experiencia ne-
cesarios podria ser una solucidn para superar
estas barreras.

En este estudio se ha ratificado esta idea ana-
lizando los logros de Ya Fundacién Chile: opera-
ciéh conjunta en forma de empresa de servicios
técnicos entre la (TT y €l Gobierno de Chile. La
Fundacién ha llevado a cabo con €xit0 proyecios
en varios campos relacionados con la asistencia
técnica, servicios de informacién y control de la
calidad, v ha iniciado también la produccidn co-
mercial en gran escala a wravés de subsidiarias.
Esta dltima no es una actividad que se asocie
normalmente con las empresas de servicios téc-
nicos, pero ha proporcionado una forma de ob-
tener experiencia y promover nuevas tecnologias
en el sector privado de Chile. El principio basico
ha sido reconocer nuevas oportunidades comer-
ciales que podrian beneficiarse de la tecnologia
extranjera, transferir esa tecnologia desde el ex-
terior, aprender a dominarla, y finalmente de-
mostrar su viabilidad emprendiendo la produc-
cién comercial en gran escala. Una vez que ésta
se hace rentable, la Fundacion estimula al sector
privado a utilizar los mismos métodos de pro-
duccién y suministra la asistencia técnica necesa-
ria. La experiencia de la Fundaci6én ha confir-
mado que rinde frutos invertir tiempo y recursos
en adapiar la tecnologia adecuadamente, porque

durante esta decisiva fase del proceso de trans-
ferencia tecnoldgica se desarrollan las ventajas
comparativas del proyecto. Como se muestra en
el estudio de este caso, la ITT cumpli6 un papel
fundamental en la formacién de la capacidad
tecnolégica de la Fundacion al trasladar a Chile
a personal de su oficina central, introducir mé-
todos de gestion administrativa, dar acceso a su
red tecnoldgica mundial y, finalmente, capacitar
al personal nacional. La it ademas dio a la Fun-
dacidn la necesaria credibilidad y apoyo en las
negociaciones con terceros.

Se ha convertido en un “objetivo explicito de
politica” independizar gradualmente a la Fun-
dacién de Ja rory ahora, 15 anos después de su
creacion, la Fundaciéon depende principalmente
de sus propios contactos y capacidad tecnolégica.
Aparte del apoyo de la 1, otros factores impor-
tantes en €l aprovechamiento de la capacidad
tecnologica fueron los amplios recursos financie-
ros de que se dispuso durante la fase de puesta
en marcha y la calidad de la formacion académica
de los profesionales que se podian contratar en
Chile.

La cuestién final que debe ahordarse es la
validez general de este estudio de un caso prac-
tico: es decir, si acaso el mismo esquema se puede
aplicar en otros paises en desarrollo. Las circuns-
tancias especiales que se dieron para la creacion
de la Fundacién y el interés de la 1TT en mejorar
su reputacion en Chile convierten a la Fundacion
Chile en un caso muy especial y excepcional. Pue-
de ser dificil convencer a otras empresas trans-
nacionales de que inviertan 25 millones de déla-
res en una operacién conjunta con el objetivo
dudosamente rentable de transferir tecnologia a
un pais del Tercer Mundo. Sin embargo, una
ensefianza obvia que se obtiene de este estudio
es que un gobierno del Tercer Mundo y una
empresatransnacional pueden Hegar a un acuerdo
mutuamente beneficioso. En este caso, los cono-
cimientos especializados, la experiencia y los con-
tactos proporcionades por una empresa transna-
cional, junto con la disponibilidad de personal
nacional idéneo y una inversién a largo plazo en
el desarrollo de la capacidad tecnolégica, tuvie-
ron efectivamente como resultado la transferen-
cia eficaz de tecnologia, asi como la creacion de
proyectos empresariales rentables,

(Traducido del inglés)
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