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Resumen

El presente documento discute el rol que estdn cumpliendastesnas escolares de educacion
secundaria de algunos paises de América Latina y el Caribe en redada®n Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), a partir de los datos de acgeso de TIC de estudiantes de 15
afos recogidos por el estudio PISA durante el periodo-2009. Este estudio aporta informacion
valiosa para un conjunto importante de paises de la regiényutielo, permitiendo el analisis de las
principales tendencias de comportamiento y acceso digital de egtgdm@mo en sus hogares y como
en sus centros educativos.

Los resultados muestran que los sistemas escolares de la(pagt@ipantes de este estudio)
han logrado compensar en parte las desigualdades de acceso a lagMOgam, ofreciendo acceso
amplio a ellas en las escuelas, en un contexto de penetracionaatcaitza la mitad de los hogares
y que se concentra en aquellos de mayores ingresos. A pesarldgresta oportunidad real de usar
las TIC de manera frecuente y cotidiana sigue siendo mayor édases que en las instituciones
escolares, donde aun los computadores son insuficientes en relatitnero de alumnos y no todos
tienen conexion a Internet.

Pese a estas limitaciones, los estudiantes de algunos paisesgléridhacen diversos usos
de las TIC en los centros escolares, destacando entre ellos el apaydareas escolares. Esta
modalidad de uso también destaca dentro de lo que hacen liamstucon las TIC en sus hogares,
sugiriendo con ello que sus docentes estan promoviendo @sostar de la tecnologia disponible
dentro y fuera de la escuela. Si bien ello no indica que se estéduacieruso efectivo para el
aprendizaje, permite pensar que hay una base de usos en algueesipdésregion a partir de los
cuales se podria potenciar el rol formador del centro escolar, harao de aprendizaje de las
habilidades que son mas relevantes para una integracion econéoic @ $a sociedad digital.
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l. Introduccioén

En las Ultimas tres décadas, los sistemas educativos del meif@m visto desafiados a responder a
los importantes cambios econdmicos, sociales y culturales as®cada masificacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en lasedadies contemporaneas. La
multiplicacion exponencial de informacién disponible para cualguifviduo en cualquier lugar y el
acceso e intercambio de informacion independiente de la presericé dés los usuarios, han
transformado la forma como las personas trabajan, se orgastaalizan, crean, participan del
espacio publico y usan su tiempo libre (Castells, 1999; Andef008).

Ello ha planteado la necesidad de implementar reformas en al mesasiveles de los
sistemas escolares: a nivel glestion en la forma como se organiza y lidera un centro educativo; a
nivel pedagégico en la incorporacién de nuevas herramientas y recursos digiaiesomo la
utilizacion de métodos de ensefianza-aprendizaje mas centrados enehttbajdel estudiante y, a
nivel curricular, en la importancia de complementar el aprendizaje de asignaturalsdemarrollo de
cierto tipo de habilidades y competencias vinculadas al usoisamid de las TIC que faciliten la
integracién social y econdémica futura del alumno. En consecuemsapdises han venido
desarrollando, de forma progresiva y segun su nivel de ddsarpaliticas para incorporar
masivamente las TIC a los centros escolares y hacer reformadres loiseles mencionados.

Los esfuerzos realizados hasta ahora por los sistemas educati#oséena Latina y el
Caribe (ALC) han tenido como principal énfasis dotar equitai@rde a las escuelas de una
infraestructura tecnolégica adecuada (especialmente computadores e Inteaifat)etizar a los
estudiantes y profesores en algunos usos basicos de las rf8smksl, Trucco & Moller, 2011). Si
bien se ha avanzado bastante en este campo, los sistemas escotarEsdrdy el desafio adicional
de abordar nuevas demandas relativas a la integracion de tecnolagianstitlciones educativas; en
particular, la necesidad de que la tecnologia instalada provea dgaddes reales de uso a los
estudiantes y que éstas se traduzcan en modalidades de uso caibethefativo.

En primer lugar, la investigacion a nivel internacional muegtiea no es suficiente que el
centro escolar provea acceso a las TIC, sino que debe ser capazgar eportunidades reales de
uso y adecuada calidad en el acceso (Selwyn, 2004pdrtunidad de usse refiere a la posibilidad
real de contacto que tengan los estudiantes con la tecnologésteEgsentido, la evidencia muestra
gue, adicionalmente a la existencia de las TIC, hay otros facfoeeafectan esta oportunidad y que
hay que considerar, tales como el lugar de acceso a las TIC (salmsds, laboratorio de
computacion, etc.), limites de tiempo para usar el computador @ditareso restringido), la cantidad
de computadores disponibles (en relacién a la matricula) y lal@dmte computadores con Internet,
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entre otras. Por su parte,dalidad del accesase relaciona con la facilidad, velocidad y fluidez con
gue se puede operar la tecnologia disponible. Para medir estiasifimdel acceso es fundamental
considerar indicadores como la velocidad real de la conexion aditiervelocidad con que corre el
software en los computadores, la facilidad para realizar operacienenagndido, impresion,
intercambio de informacién y respaldo de datos personales, ardsee Bs evidente que mejores
condiciones de trabajo en este sentido permite a los estudlanies uso mas efectivo y significativo
a las nuevas tecnologias, y asegurar que ellas estén disponiflmsndeequitativa resulta una
condicion basica para reducir la brecha de accesiongra brecha digital.

En segundo lugar, la investigacion sefiala que el provecho que gaeat un estudiante de
las TIC no sélo depende de las oportunidades disponiliiestasnbién del tipo de actividad realizada
mediante las nuevas tecnologias en el centro escolar para desasaltamocimientos y habilidades
requeridas. En este sentido no es suficiente formar en elan&eajco de las distintas aplicaciones
TIC, sino que hay que crear e implementar modelos de aprendizajdesaeollen habilidades
cognitivas que permitan un uso educativamente relevante ellaentral aqui es que una vez que un
estudiante tiene las condiciones necesarias de acceso a las TIC, hasaqles usos efectivamente
realizados y los beneficios obtenidos. Desde esta mirada surgesun concepto de division digital
llamada’'segunda brecha digital’ que no se refiere a las diferencias de acceso, sino a las diferencia
en el uso de las TIC y la capacidad de beneficiarse de(ldiagittai, 2002; Robinson, DiMaggio y
Hargittai, 2003).

El presente documento busca analizar los datos de acceso y us®l@edasiAmérica Latina

y el Caribe ofrecidos por las mediciones educativas internacioredéigadas por el Programa
Internacional de Evaluacion de Alumnos (PISA) de la OrganizageEéen la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE) entre los afios 2000 y 2009. En particséagonsiderard qué muestran estos
datos en dos sentidos: el rol de las politicas TIC en educeciférminos de provision de acceso y
oportunidades reales y modalidades efectivas de uso. Desde amdnisrimteresa también evaluar si
estas politicas, en un contexto de masificacion del acceso y doamisifi y aumento de los usos en la
sociedad en general, han tenido algin efecto en términos de tedpiémera y la segunda brecha
digital. Si bien los datos de PISA no permiten mirar ef@némenos en detalle, por una parte tienen
el valor de ofrecer informacion comparada de la década de 2000 panesafzpises de la region y
reflejar la tendencia de los paises miembros de la OCDE vy, endselygar, entregan informacion
sobre el acceso y uso de las TIC tanto en los centros educativas en los hogares de los
estudiantes, permitiendo contextualizar adecuadamente el analisisdgela® sistemas escolares.

El documento se organiza en cinco secciones mas esta introductlarsdgunda seccion se
presenta un breve contexto de los objetivos, alcances y resultadasprueba PISA en el que se
enmarcan los datos sobre acceso y usos de TIC que aqui se aBalizatercera seccion se describen
y analizan los datos de acceso que entrega PISA considerapgolstion en la region durante la
década de 2000 y comparandolos con la tendencia representada ponezliprde los paises de la
OCDE. En la cuarta seccion se miran los datos de uso poniefwm eln la importancia relativa de
aquellos vinculados a tareas escolares dentro del perfil generabsleAus cuando se mantiene la
comparacién con el promedio de los paises de la OCDE, solo s&mdaadhformacion PISA 2009
para cuatro paises de la regién. En la quinta seccion se pretstprincipales conclusiones
obtenidas del analisis de las secciones previas asi como alguag®me# sobre la direccion que
debieran tomar las politicas TIC en educacion de los paises de&élretina y el Caribe.
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[l. Contexto de medicion

La medicion PISA de la OCDE es una prueba que se realiza altsdpaises miembros de esta
organizacion y a un numero creciente de paises asociados. Su ofpggteral es conocer si los

estudiantes de 15 afios estan preparados para afrontar los distdissciedad del conocimiento. La

evaluacién se centra, mas que en el dominio de curriculos educathastos, en medir la capacidad
de los jovenes para aplicar sus conocimientos y destrezasauciars de problemas de la vida real.

Busca responder preguntas como: ¢ pueden los estudiantearanakonar y comunicar sus ideas de
forma efectiva? o ¢los estudiantes se sienten motivados poesid que los haga ser miembros
productivos de la economia y sociedad? (OCDE 2006)

PISA es un estudio en el que se recogen datos cada tres mfegriera encuesta, llevada
a cabo en 2000, se testearon 32 paises (28 de la OCDE). Lassegundsta se realizdé en 2003 y los
participantes aumentaron a 41. En 2006 participaron 57 paiiealmente, 67 en 2009. En las
Ultimas tres rondas participaron 30 paises pertenecientes DR)CEL siguiente cuadro proporciona

la lista de paises de América Latina y el Caribe que han padaien las diferentes ediciones de
PISA.

CUADRO 1
PARTICIPACION DE LOS PAISES DE ALC EN EVALUACIONES PISA
Y CUESTIONARIO TIC

Pais Pisa Cu_est. Pisa Cu_est. Pisa Cu_est. Pisa Cu_est.
2000 Tic 2003 Tic 2006 Tic 2009 Tic
Argentina Si No No No Si No Si No
Brasil Si No Si Si Si No Si No
Chile Si No No No No Si Si Si
Colombia No No No No Si Si Si No
México Si No Si No Si No Si No
Panaméa No No No No No No Si Si
Peru Si No No No No No Si No
Trinidad y Tobago No No No No No No Si Si
Uruguay No No Si Si Si Si Si Si

Fuente: OECD, 2010.
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La informacion sobre uso de TIC analizada en este documento ssnbdasalatos que recoge
el cuestionario complementario de TIC mencionado en el cuadgué forma parte del cuestionario
del estudiante de PISA. Este cuestionario complementario se desgerforma opcional y recoge
informacidon de los estudiantes sobre el acceso y uso de coongstaa Internet, asi como sus
actitudes generales y percepciones de autoconfianza usando estasisec(@ODE, 2006). En PISA
2009, 29 paises de la OCDE y 19 paises asociados decidieramar apfite cuestionario
complementario de TIC y sélo cuatro de ellos pertenecen aitnr@ghile, Panama, Trinidad y
Tabago y Uruguay).

La poblacién objetivo de PISA son los alumnos de 15 aggme€ificamente, 15 afios y tres
meses a 16 afios y 2 meses). Se eligié esta poblacion porgueayokria de los paises de la OCDE
los alumnos de esta edad se acercan al final de la escolarizaciérodbligaamo el grupo objetivo
se define por la edad, es posible que los alumnos provengamsde diferentes debido entre otras
razones a la repitencia y a que en el momento de la evaluaci@hldaipn objetivo se encontraba
dividida en dos cursos por la edad. Como se puede obserghgkiiico 1, tanto en los paises de la
OCDE como en América Latina y el Caribe, mas del 75% de los akievaluados se concentran
entre el grado 9y 10.

GRAFICO 1
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: (9 PAISES): PORCENTAJE DE ESTUDIANTES DE 15
ANOS SEGUN GRADO Y PAIS
(PISA 2009)

100 o N e e B B B BEE
80 - - e e e e e b B e
60 -- et e e e e b bl eieiaieieiele
40 [ -- et i e e o bl il Seieiaiaiuiete
20 - e e e e o e el it -

BGrado7 "Grado8 EGrado9 EGrado 10 M Grado 11

Arg entina

Chile

México

Brasil

Colombia
Panama

Peru

Trinidady Tabago
Uruguay

OCDE

América Latinay el Caribe

Fuente: Elaboracion propia con base en tabulaciesgsciales de datos PISA 2009.

Los grados cursados por la mayoria de los estudiantes mauidoBISA se imparten
normalmente en instituciones de educacion secundaria. El grafidica la tasa de matricula neta de
la ensefianza secundaria baja y superior de los paises de lag@giparticiparon en la medicion
PISA 2009.
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GRAFICO 2
AMERICA LATINA Y EL CARIBE:(9 PAISES): TASA DE MATR ICULA NETA EN EL PRIMER
Y SEGUNDO CICLO DE ENSENANZA SECUNDARIA, 2007/2008
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina Calibe (CEPAL), estimaciones hechas con base &3 dal
Instituto de Estadisticas de UNESCO (UNESCO/UIS).
Nota: el promedio latinoamericano corresponde t geomedio de los 36 paises con informacion digpen

En consecuencia, debe considerarse que los andlisis presentados docastento se
refieren solo a los estudiantes de educacidon secundaria y no elatia ce otros niveles (como
preescolar o primaria); asi como tampoco aluden al conjuntesdévienes de 15 afios en los paises
estudiados, sino sélo a los estudiantes de educacién secynelageafico 2).

PISA evalua la competencia en lectura, matematicas y ciencias. En cad@ammssliescoge
una de estas tres areas como la principal y las otras dos seamsgicas menores. Alrededor de un
70% del tiempo del examen se dedica al area principal, con el ebstentbo disponible para evaluar
las otras dos. La ultima medicién, realizada en el afio 2009, esasente interesante, ya que fue la
primera vez que se repite un area principal (lenguaje), permitieatlpaaria evolucién de los paises
en una misma materia.

CUADRO 2
AREAS DE EVALUACION DE LAS MEDICIONES PISA 2000 A 2 009
Afo Area de evaluacién principal Areas de evaluaci@nores
PISA 2000 Lectura Matematicas y ciencias
PISA 2003 Matematicas Ciencias y lectura
PISA 2006 Ciencias Matematicas y lectura
PISA 2009 Lectura Matematicas y ciencias

Fuente: OECD, 2010.
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El gréafico 3 da cuenta de la variacion entre los puntajes obgeaitdectura entre los afios
2000 y 2009. Como se puede observar, todos los paisesedgdia que rindieron la prueba PISA en
esos afos obtuvieron puntajes bajo el promedio de la OC2Ee§de 500 puntos), siendo Chile el
gue obtuvo el mejor resultado con 450 puntos. Respect@wlacion entre 2000 y 2009, de los
cinco paises analizados (Argentina, Brasil, Chile, México y Psdlp Argentina disminuyé su
puntaje (20 puntos) respecto al 2000. Sobresalen Perl yoohile los paises a nivel global que mas
aumentaron sus puntajes, ambos en aproximadamente 40 puntos.

GRAFICO 3
PAISES DE LA OCDE Y AMERICA LATINA PARTICIPANTES EN PISA: CAMBIOS EN
DESEMPENO PROMEDIO DE LECTURA ENTRE LOS ANOS 2000 Y 2009
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Fuente: OECD, 2010. PISA 2009 Results: LearningndseChanges in Student Performance Since 200QifvoV)
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lll. El papel del centro escolar como lugar de
acceso a la sociedad digital

Los sistemas educativos de América Latina y el Caribe han jugagmpel fundamental en la
reduccion de la brecha de acceso a las TIC y de la alfabetizacion basicaarefo entre estudiantes
gue pertenecen a grupos socioeconémicos, culturales y zonas geodréfamasrbano) diferentes
(Sunkel, Trucco & Mdller, 2011). En el contexto de la nieadfién creciente de las TIC, esta seccidn
revisara el rol de los sistemas educativos de la region eoMisipn de acceso a estas tecnologias.

A. Acceso a las TIC y brecha en los hogares de los  estudiantes

De acuerdo a los datos de PISA, entre los afios 2000 y 2808sb a computadores e Internet en los
hogares de los estudiantes de 15 afios crecié de manera sigaiicalbs paises de América Latina y
el Caribe que participan este estudio. Sin embargo, todavia bameale los jovenes no cuenta con
tecnologia en sus hogares, especialmente en los sectores socialescacoadim mas desventajados.

En efecto, como se ilustra en los gréaficos 4a y 4b, el acasmmputadores e Internet en los
hogares de los estudiantes se duplicé en dicho periodo. |&jdmpste fuerte incremento son Brasil,
Chile y México donde los hogares con computador se han matuplieado y Per(, donde se han
triplicado. Similar situacion ocurre con el acceso a Internet, ceyatgacion se ha triplicado en el
mismo periodo en Brasil, Chile, México y Peru. El graficeejg@fcomo este incremento se acentué en
el ultimo tercio de la década (2006-2009), periodo en el @ugdr@dujo un alto porcentaje del
aumento de cobertura, tanto de computadores como de Interneibsrdedos paises estudiados (mas
del 50% del incremento total en paises como Argentina, Br&sillg).
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GRAFICO 4

AMERICA LATINA Y EL CARIBE (7 PAISES): PORCENTAJE D E ESTUDIANTES DE 15 ANOS
CON ACCESO A COMPUTADOR E INTERNET EN EL HOGAR, 2000 A 2009

A. Con acceso a computador

B. Con acceso a internet

100% —— — — — ———— — — ——————— — 100% [~-- """ T oo o oo mmossmsoomoooooo

3

‘% 80% |- ———— 80% [ ~~-" - o momo s sosoomosoomo—ooo
g o

7z 60% —————————— — 5 > — — 60% [T T TTTToooToomsooosooooooooe
b ', < X
S oaow - oIS T o [ e et e
Q@ - —_— ‘” -,

S - - ,‘_f < """"

S 200" ————————— 20% f--- ST e T
3 =
g 0% 0%

2000 2003 2006 2009 2000 2003 2006 2009

== == Argentina Brasil = == = Chile-****" Colombia=— = México Peru Uruguay

Fuente: Elaboracion propia con base en tabulasiesgeciales de datos PISA 2000, 2003, 2006 y 2009.

Pese a estos avances, los datos de PISA revelan que al finalideb g2009) aun restan
importantes desafios de masificacion de las TIC en los hogal&sedgdn. En primer lugar, en 2009
la mitad de los estudiantes de los paises evaluados no cuerdaaas® a computadores e Internet en
sus hogares, situacion muy regazada respecto a los paises de lado@igEantes de 2000 se
superaron esos hiveles de penetracion (ver gréafico 5).

En segundo lugar, la penetracion de Internet en los hogareseadgdia es aun menor que la
de computadores, situacion que se mantiene relativamente estabsalédos afos, a diferencia de
los paises de la OCDE donde tiende a mejorar. Ello puedeasplen parte al alto costo relativo de
Internet en los paises de la region; la relacion entre el cedtolthnda ancha y el PIB per capita de
los paises de la regién, en comparacion con los paises mas avarzanoectividad es bastante
significativa. En estos ultimos, el costo de la conexién ddéancha fija de 1 Mbps frecuentemente
representa menos del 1% del ingreso mensual por habitante,asigog para muchos paises de
América Latina este costo representa entre el 10% y 50% deldngesssual por habitante (CEPAL,

2010b).
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) ~ GRAFICO 5 ]

PROMEDIO DE PAISES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE (9 PAISES) Y OCDE:
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES DE 15 ANOS CON ACCESO A ®MPUTADOR E
INTERNET EN EL HOGAR, 2000 A 2009
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Fuente: Elaboracion propia con base en tabulaciesgsciales de datos PISA 2000, 2003, 2006 y 2009.
Nota: ALC y OCDE aluden al promedio ponderado epaises de la regién participantes en el afio deetliicion de
PISA.

En tercer lugar, al analizar como se distribuye ese avance entdifdosntes grupos
socioeconémicos (cuartiles del nivel socioeconémico y culturaldoeubr el ESCS, los datos de
PISA muestran que el incremento de cobertura ha beneficiado phmeige a los sectores de ESCS
alto. En efecto, los datos muestran que en América Latina gridleCexiste una importante brecha de
acceso a las TIC en el hogar entre estudiantes del cuartil supdrifarior y que esta brecha ha
aumentado entre los afios 2000 y 2009. Esto significa querelriento en el acceso ha tenido lugar
particularmente en el cuartil superior. Como se puede observaggifieb 6 en 2009 el 87% de los
estudiantes del cuartil superior tenian acceso a computador egasurhientras que solo el 15% de
los del cuartil inferior contaban con esta tecnologia en cagabEstha de 72 puntos porcentuales es
mayor que los 41 puntos de diferencia existentes en el afio 20§ similar ocurre con la brecha de
acceso a Internet entre los hogares de los cuartiles superiarierjna que crecié en 34 puntos
porcentuales entre 2000 y 2009.

! ESCS refiere a Economic, Social and CulturaluState PISA (Status Econémico, Social y Culturagado en

base a las siguientes variables: indice socio-enmwinternacional del estado ocupacional; el naicativo mas
alto de los padres del estudiante convertidos en dé escolaridad; el indice de riqueza famili& lel indice de
PISA de recursos educacionales, y el indice de BlESposesiones relacionadas con la cultura ‘clasical hogar
de la familia. Véase http://stats.oecd.org/glogsiatgil.asp?1D=5401.

15



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Aportesideema educativo a la reduccion de las brechas...

GRAFICO 6
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (7 PAISES): PORCENTAJE D E ESTUDIANTES DE 15 ANOS
CON ACCESO A COMPUTADOR E INTERNET EN EL HOGAR, SEG UN NIVEL
SOCIOECONOMICO Y CULTURAL DEL ESTUDIANTE, 2000 A 20 09

A. Con acceso a computador B. Con acceso a internet
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de tabuokes especiales de datos PISA 2000, 2003, 200609.2

Nota 1: ALC es calculada con base en promedio paddeentre paises de la region participantes afielde la
medicion de PISA

Nota 2: La disminucion en el porcentaje de accesauhrtil inferior entre el 2000 y 2003 se explaparte porque
disminuye el nimero de paises de la regién quéecipamn de este estudio

Sin embargo, es relevante destacar el cambio observado emeltéitcio de la década en la
tendencia de crecimiento de esta brecha. Ello se debe al importaet@ento de computadores e
Internet en los hogares del cuartil inferior (el acceso promedésel grupo en la region se duplico), lo
que frend la ampliacién de la distancia con los hogares del cugntitior que se venia registrando en
los afios anteriore&n consecuencia, si bien en el conjunto de la década 2000-2008:eiénto de
cobertura TIC en los hogares beneficié principalmente a losreg@ocioeconémicos altos, a partir
de 2006 parece producirse un cambio y hay una mayor participdei@tros grupos sociales. Es
posible que, tanto la mayor cobertura como la mayor participadid cuartilies ESCS inferiores
observada a partir de 2006, se deban en parte a la dréstica diémiuhel los precios en la oferta de
computadores portétiles que llegé de la mano dedtmoksa finales de la misma década y, en parte,
a la fase mas larga e intensa de crecimiento econémico que ha teeigioriadesde los afios setenta,
gue se dio entre los afios 2003 y 2008 (CEPAL, 201®@¢ msmo cambio tecnoldgico-comercial
junto con un mejor momento de las economias gatillé politm#asicas de masificacion de
computadoras en centros educativos y hogares en varios paiagegién (la mayoria inspiradas en
la iniciativa One Laptop per Chifd, cuyos efectos seran probablemente visibles en las préximas
mediciones de PISA

2 Ver http://one.laptop.org/
¥ Ver por ejemplo Ceibal de Uruguay (www.ceibal.ayy.y Conectarlgualdad en Argentina www.conectaigu
dad.gob.ar
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B. Acceso a las TIC y brecha en el centro escolar

Los datos sobre la evolucion del acceso en los hogares muasitasi bien las fuerzas de mercado
han impulsado una creciente penetracion de los computadores etletelos hogares de todos los
grupos socioecondmicos, ésta ha aumentado mas rapido erupas gnas altos acrecentando la
brecha durante esta década entre el cuarti ESCS mas alto y el ma&raste contexto es
interesante analizar el papel que han cumplido los sistemas edsicativérminos de dar acceso a
TIC a los estudiantes, particularmente a aquellos de los sectamr@Enos recursos.

1. Acceso a las TIC en el centro escolar

Como ya se ha sefalado, el acceso a las nuevas tecnologias en el celatrd&se analizarse tanto
desde la perspectiva general de tener o no acceso a las TIC, comardestdeada mas cualitativa,
relacionada con la oportunidad de uso (la posibilidad real ée ¢entacto con la tecnologia, medida
por ejemplo en el numero de alumnos por computador). Eedé&mque la informacién recogida en
los cuestionarios del estudio PISA lo permita, en esta secei@orsiderard esta doble mirada al
acceso escolar.

En primer lugar, el cuestionario de PISA pregunta a los esigdi si tienen 0 no acceso a
computadores en su centro escolar. Como se puede observar enicel graél porcentaje de
estudiantes de 15 afios que declara tener acceso a computadocestirtsseducativos de la regidon
crecid significativamente entre 2000 y 2009, alcanzando un ako (8i3% en promedio), el mismo
gue tenia el promedio de los paises de la OCDE un par deamtigss Los datos muestran que los
indicadores de acceso a computador de casi todos los paises evhhradosjorado desde el afio
2000, superando el 85% Yy llegando en el caso de algunos paisgsoecentaje igual o cercano al
100% en 2009, similar al promedio de los paises de la OG®R)( Este es el caso de paises como
Chile, Colombia, Trinidad y Tabago y Uruguay, todos coredaobas sobre el 98%.

GRAFICO 7
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (9 PAISES) Y PROMEDIO OC DE: PORCENTAJE DE
ESTUDIANTES DE 15 ANOS CON ACCESO A COMPUTADOR EN
CENTRO EDUCATIVO, 2000 A 2009
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Fuente: Elaboracion propia con base en tabulaciesgsciales de datos PISA 2000 y 2009.
Nota: ALC y OCDE son el promedio ponderado entiegsade la region participantes en el afio de lacidadle PISA.
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En segundo lugar, el acceso a Internet en los centros escolaregdéses de la region se ha
duplicado en la década estudiada, pasando de 40% en 2000es &340. Como se puede observar
en el gréfico 8, en el caso de la cobertura de Internet hay m&ndiéex entre los paises: hay varios —
como Chile, Colombia, Trinidad y Tabago y Uruguay— que supel 90%, mientras otros —como
Argentina y Pert— que en 2009 no superaban el 65%. Comtadesy} pese al fuerte incremento en
el periodo entre 2000 y 2009, en esta dimension la regéhe tain bastante rezago en la
disponibilidad de Internet respecto a los paises de la OCRBtras un 93% de los estudiantes tiene
acceso a computador, sélo un 82% tiene acceso a Internet, un peregéimajistante del 97% del
promedio de los paises de la OCDE. Ello puede explicarse emapafto costo relativo de Internet en
los paises de la regién que se discutia anteriormente.

GRAFICO 8
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (9 PAISES) Y PROMEDIO OC DE: PORCENTAJE DE
ESTUDIANTES DE 15 ANOS CON ACCESO A COMPUTADOR CONCONEXION A INTERNET
EN CENTRO EDUCATIVO, 2000 A 2009

100% --------------54 98————-9—4 —————————————————————————————————————————— 97- -
80% 4+ --------- R e { ———— ———— - -
60% T - - - -------- -------- -——- - -
40% T - - -—-- ----.---- - -
20% - -—-- ---- -------- - -
0% © %) © © >
= o S > D L
= el g © O
s & = 2 £ § & ’«’s?» S 228 §
2 o © S 2 S T % F&z 8
] 3 = & £ 5 E£8
< O = <d
2000 ®2009

Fuente: Elaboracion propia con base en tabulaciesgsciales de datos PISA 2000 y 2009.
Nota: ALC y OCDE son el promedio ponderado entrisgsmde la region participantes en el afio de laadedde
PISA.

Si bien estos logros en cobertura son positivos, séloareyerte de la realidad puesto que
estos indicadores de acceso no muestran la oportunidad real gigeusenen los estudiantes, aspecto
central toda vez que un uso cotidiano y relevante de la teca@sdiindamental para el desarrollo de
habilidades vinculadas al mundo digital. En este sentido,détaidor que marca la cantidad de
estudiantes que deben compartir los equipos computacionalesidisp en los centros escolares (n°
de alumnos por computador) muestra una realidad no tan auspicio® los datos de cobertura
discutidos anteriormente.
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Como se observa en el gréafico 9, en el afio 2009 el promedis gaikes de la region fue de
21 estudiantes por computador, lo que es considerablementequerelrpromedio de los paises de la
OCDE para ese afio (7 estudiantes/computadiiin los paises de la regién que muestran las mejores
tasas de alumnos por computador el 2009 —-como MéxicoTdgidad y Tabago (16), y Pera (17)-
estan lejos de los paises de la OCDE. Cabe sefalar que, pesdaar&gion no ha alcanzado auln
buenos niveles en este indicador, los datos muestran que palte dsfuerzos realizados en el
periodo 2000-2009 fueron destinados a mejorar la dispidiaithitie equipos al interior de los centros
escolares y no s6lo a poner equipos en centros donde r@hdsn, lo que implicé un avance
importante en esta materia logrando en el periodo bajar lagt@dandnos por computador de 56 a 21.

, GRAFICO 9 ,
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (9 PAISES) Y PROMEDIO OC DE: NUMERO DE
ESTUDIANTES POR COMPUTADOR EN CENTRO EDUCATIVO, 2000 A 2009
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Fuente: Elaboracion propia con base en tabulaciesgsciales de datos PISA 2000 y 2009.
Nota: El valor para Uruguay en el afio 2000 es flel2003. ALC y OCDE son el promedio ponderado gpdises de
la region participantes en el afio de la medicioREA.

4 Este indicador muestra el promedio del nimera@ldennos por computador disponible para uso acadéeic
aquellos establecimientos que cuentan con esteléimmuipamiento.
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Otro indicador relevante de la oportunidad real de uso en lososeescolares es la
proporcion de computadores conectados a Internet al interior deeaitio (grafico 10). En este caso,
si bien en el periodo transcurrido entre el afio 2000 y 28@@lido un incremento importante en este
indicador, la regiéon no ha alcanzado ain buenos niveles: tarlE886 de los computadores de los
centros tiene conexidn a Internet, mientras que el promedio dEME@s de 86%. Sin embargo,
cabe destacar que hay paises que han obtenido niveles razonables raticaster i(sobre 70% de
computadores conectados a Internet) como son Chile (92%), B88%b), Uruguay (74%) y
Colombia (71%). Sin perjuicio de lo anterior, cabe indicarepies datos no especifican la calidad de
la Internet disponible en los computadores de los centros eascaes decir, la velocidad de
transferencia de informacion que es posible alcanzar, lo que muchagvesesfuerte limitante del
uso de la web como recurso de aprendizaje.

GRAFICO 10
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (9 PAISES) Y PROMEDIO OC DE: PORCENTAJE DE
COMPUTADORES CON INTERNET EN CENTRO EDUCATIVO, 2000 A 2009
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Fuente: Elaboracion propia con base en tabulaciesmsciales de datos PISA 2000 y 2009.
Nota: ALC y OCDE son el promedio ponderado entrisgsmde la region participantes en el afio de laadedde
PISA.
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2. Brecha de acceso a TIC en los centros escolares

En el contexto de la creciente brecha de acceso en el hogar analizadamasmtjoes interesante
observar la tendencia contraria observada en el sistema escolaisteosas educativos de la region
parecen indicar logros en términos de disminuir la brecha estestodiantes de diferentes cuartiles.
Como muestra el gréafico 11, en primer lugar, lardificia en el porcentaje de estudiantes que timesa@

a un computador en su establecimiento ha dismiraitbomitad: en 2000 la diferencia entre los ESCS
extremos era de 19 puntos porcentuales (73% en BB@Sior y 54% en ESCS inferior), valor que
disminuy6 a 8 puntos porcentuales en 2009 (96%s&8Esuperior y 88% en ESCS inferior).

GRAFICO 11
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (7 PAISES) Y PROMEDIO OC DE: PORCENTAJE DE
ESTUDIANTES DE 15 ANOS CON ACCESO A COMPUTADOR EN CENTRO
EDUCATIVO EN CUARTILES ESCS SUPERIOR E INFERIOR, 2000 A 2009
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Fuente: Elaboracion propia con base en tabulaciesmsciales de datos PISA 2000 y 2009.
Nota: ALC y OCDE son el promedio ponderado entrisgsmde la region participantes en el afio de laadedde
PISA.

En el caso del acceso a Internet en los centros educativos, la bréghdogngrupos
socioeconémicos superior e inferior también disminuy6 eri@® 3 2009, pero de manera no tan
significativa como en el caso del acceso a computadores: sélot@ quorcentuales entre 2000 y
2009 (de 24 puntos de diferencia en 2000 a 21 puntos derntiigren 2009), reflejando las
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dificultades que persisten en los paises de la regién para exéstaeservicios a los sectores mas
pobres. Como se muestra en el grafico 12, incluso hay \zaiess de la regién que en este periodo
han ampliado la brecha en mas de 20 puntos porcentuales, contass @&t Argentina y Perq.

GRAFICO 12
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (7 PAISES) Y PROMEDIO OC DE: PORCENTAJE DE
ESTUDIANTES DE 15 ANOS CON ACCESO A INTERNET EN CENTRO EDUCATIVO
EN CUARTILES ESCS SUPERIOR E INFERIOR, 2000 A 2009
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Fuente: Elaboracion propia con base en tabulaciesgsciales de datos PISA 2000 y 2009.
Nota: ALC y OCDE son el promedio ponderado entrisgsmde la region participantes en el afio de laadedde
PISA.

Adicionalmente, en el mismo periodo ha disminuido de forgrf&iativa la diferencia entre
los dos cuartiles extremos en términos del promedio de nidaeatumnos por computador, desde 39
estudiantes por computador el afio 2000 (33 en ESCS ak@®y ESCS bajo) a 7 el afio 2009 (17 en
ESCS alto y 24 en ESCS bajo) como se puede apreciar en el g@afico
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GRAFICO 13
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (7 PAISES) Y PROMEDIO OC DE: N° DE ESTUDIANTES
POR COMPUTADOR EN CENTRO EDUCATIVO EN CUARTILES
ESCS SUPERIOR E INFERIOR
(Afios 2000 y 2009)
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Fuente: Elaboracion propia con base en tabulaciesmsciales de datos PISA 2000, 2003 y 2009.
Nota: ALC y OCDE son el promedio ponderado entrisgsmde la region participantes en el afio de laadedde
PISA.

En consecuencia, la evidencia parece indicar que la inversiéon erotdanmdra las escuelas
ha sido significativa durante el periodo entre 2000 y 28@%iguiendo proveer computadores a mas
centros educativos y ampliando la cantidad de equipos y conexiolmésrnet disponibles en cada
uno de ellos. Asimismo, esta inversion ha beneficiado mas setidsres socioeconémicos bajos,
disminuyendo la distancia que los separaba de los gruposSittosmbargo, si bien la cobertura de
centros escolares con TIC alcanzada en la mayor parte de los pdésesgiten es comparativamente
alta, no sucede lo mismo con los indicadores que expresasacsiesb dado por los centros permite un
uso frecuente y de calidad, pues en ellos hay un importante rezpgoto a los paises de la OCDE.
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Principales hallazgos de esta seccion:

En promedio, el acceso a las TIC en los hogares de estudiant&sadios de los paises
estudiados de América Latina y el Caribe se duplicé entre el afid Y@D09. Sin
perjuicio de lo anterior, aun la mitad de los estudiantesene tomputadores e Internet
en sus hogares.

Si bien el acceso en el hogar aumenta en todos los cuartilesdémdendurante la
década medida por PISA es a que este crecimiento sea mas importahteuartil
superior que en el inferior. Esto indica que si bien ladndicas sociales y de mercado
han impulsado una creciente penetracion de las TIC en los hagsieess desigual, pues
la brecha de acceso ha aumentado tanto con relacion a los computadoradraemmet.

A pesar de lo anterior, en 2006 parece producirse un paritdleion en esta tendencia
en varios paises de la region. Esto se debié a una mejosadéstribucion social del
crecimiento de cobertura de TIC en los hogares (el acceso a TIChegayes del cuartil
inferior se duplicé entre los afios 2006 y 2009).

En relacién con el porcentaje de estudiantes de 15 afios con accesera dll€entro
escolar, este crecid en los paises de la region estudiados, alcaszgmdmedio buenos
niveles de cobertura. Adicionalmente, a diferencia de lo queeoeurios hogares, el
acceso a TIC en los centros escolares muestra un crecimientogghiedieminuir la
brecha entre los ESCS superior e inferior. En este sentlalatos de PISA muestran
gue las politicas educativas de la regidon durante la Gltima décadarhptido un papel
relevante en términos de compensar la creciente brecha de accesmdoElGogjares de
diferente nivel socioeconémico.

Finalmente, la region también ha avanzado con relacién al nUmeatu@os por

computador y el porcentaje de computadores con acceso a Interizethay hecho

disminuyendo la distancia entre los grupos socioeconémicasm@dr Sin perjuicio del
importante rezago respecto a los paises de la OCDE, estos ineécadggstran que la
regidn esta avanzando en términos de ofrecer mas oportunidadiesg¢ dalacceso en el
centro escolar.
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IV. El centro escolar como promotor de usos
educativos de las TIC

El andlisis de la evolucion del acceso a las nuevas tecnologiasegivla entre el afio 2000 y 2009
permite observar que los sistemas educativos de América LatelaCaribe han cumplido un
importante rol en la reduccion de la primera brecha digitalddes, en un contexto de aumento
desigual en los hogares, ha brindado igualdad de acceso aelass nacnologias. En la presente
seccion se busca complementar esta mirada analizando la llamada ‘seguhdaligital’; esto es, las
diferencias que se puedan estar produciendo en los tipos deaisacen los estudiantes de las TIC
tanto en el hogar como en el centro escolar, particularmente ennmatacidos usos educativos que
puedan estar emergiendo.

Para ello se analizaran los datos que surgen del cuestionario wemizlgo de TIC de PISA
gue responden los estudiantes. Es importante tener en cuer@a gste cuestionario participaron solo
cuatro paises de la region (Chile, Panama, Trinidad y Tabadojguay) y que las preguntas son
distintas a las de afios previos de aplicacidn. Por lo tastalatos sélo permiten mostrar los usos
reportados el afio 2009 y concluir respecto de dichos paisespaaitts y no de la regién en su
conjunto. Es importante considerar esto ultimo, ya queotab se menciond en el capitulo anterior
estos paises tienen niveles de acceso mas altos que otros padsesgida ly por lo tanto algunas de
las conclusiones obtenidas probablemente no representen ao®gassies que participaron de PISA
2009, y mucho menos a la region en su conjunto.

La preocupacion por la segunda brecha digital surge de la evidergiee d® es suficiente
gue las personas tengan las condiciones adecuadas de acceso, do® tpes de uso de la
tecnologia y la capacidad de aprovecharla adecuadamente resultan taatdetarminantes para que
un estudiante obtenga los beneficios esperados. Si bien elvesieento no se discutira la capacidad
de los estudiantes de la regién para aprovechar esos diverspssiatos de PISA seran utilizados
para conocer los tipos de uso mas frecuentes en el hogar y elesatlar, indagando si es posible
distinguir en ellos un perfil de uso educativo; luego, séoexan las caracteristicas de los estudiantes
gue hacen un mayor uso educativo en el hogar y, finalmentealszaein las diferencias de uso de
TIC en los centros escolares entre los diferentes grupos sotwoecos.
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A. Frecuencia y perfil de usos

En primer lugar, y en concordancia con estudios previos (Q@DH); OCDE 2006), los datos de
PISA 2009 muestran que los estudiantes declaran usar las temwlsgias de forma mas frecuente
en el hogar que en el centro escolar, lo que no es sorprendenta odpddunidad real de uso en cada
lugar. Al comparar los graficos 14 y 15 se observa que earglenna mayor proporcion de
estudiantes de la region se declaran usuarios regulares (egte e@san al menos una vez a la semana
la tecnologia en los distintos tipo de uso indicados) &ogdhr mas que en la escuela. Esta situacion,
bastante esperable dada la alta disponibilidad que supone téhenTl hogar, también se puede
observar en los paises de la OCDE.

GRAFICO 14
PROMEDIO DE CHILE, PANAMA, TRINIDAD Y TABAGO, Y URU GUAY (ALC) Y
PROMEDIO OCDE: PORCENTAJE DE ESTUDIANTES DE 15 ANOS QUE USAN LAS TIC AL
MENOS UNA VEZ A LA SEMANA EN EL HOGAR, DE ACUERDO A L TIPO DE USO (2009)
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Tareas escolares en
computador

Subiro bajarrecursos del
sitio web escolar

Comunicacion electronica
con compaiieros por
tareas
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Publicary mantener sitio
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Correo electrénico

Juegos colaborativos en
linea

Chequear sitio
web escolar poravisosy
noticias

Bajar misica,
juegos, peliculas

Comunicacién electrénica
con docentes-trabajos
escolares

Chile Panamé @ Trinidad y Tabago G— Uruguay

Fuente: Elaboracion propia con base en tabulaciesmsciales de datos PISA 2009 — Cuestionario TIC.
Nota: ALC y OCDE son el promedio ponderado entrisgsmde la region participantes en el afio de laaedde

PISA.

Sin embargo, lo que llama la atencion es que los perfilesodenusl hogar y la escuela de la
regidn son, en general, similares a los del promedio de la Q@idEexcepcién de algunos usos de
TIC destinados a apoyar el trabajo escolar en los cuales loadesutte la region son superiores a los
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de la OCDE (ver por ejemplo, "Navegar por tareas escolares” gdg ascolares en computador”
(69%) en el hogar; y "Navegar por trabajo escolar" (42%greds individuales en el computador” y
"Tareas y trabajos colaborativos con comparferos" en el centro gduc#@idemas, dentro del
conjunto de usos reportados por los estudiantes de la refgistacan los que se asocian al trabajo
escolar. Los resultados son significativos, puesto que parparte podrian revelar una cierta
orientacién de los docentes, y eventualmente de los padres,ahaoiariocion de un trabajo escolar
apoyado con tecnologia y, por otro lado, una base de préattalsdas en los y las estudiantes con
interesantes proyecciones para el desarrollo de habilidades cagymiths complejas vinculadas con
las TIC.

GRAFICO 15
PROMEDIO DE CHILE, PANAMA, TRINIDAD Y TABAGO, Y URU GUAY (ALC)Y PROMEDIO
PAISES OCDE: PORCENTAJE DE ESTUDIANTES DE 15 ANOS QJE USAN LAS TIC
AL MENOS UNA VEZ A LA SEMANA EN EL CENTRO EDUCATIVO
DE ACUERDO AL TIPO DE USO (2009)
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Subiro bajarrecursos del sitio
web escolar (intra)

Tareas individuales en un
computador

Tareasy trabajos colaborativos

Jugarsimulaciones ~
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Subir propio trabajo alweb
escolar

Practicasy ejercicios (lengua
extranjera, mat.)

Chat Correo electrénico

= Chile Panaméa == Trinidad y Tabago e Uruguay

Fuente: Elaboracion propia con base en tabulaciesmsciales de datos PISA 2009 — Cuestionario TIC.
Nota: ALC y OCDE son el promedio ponderado entrisgsade la regidn participantes en el afio de laaidedde
PISA.

Al mirar en detalle el comportamiento de los cuatro paises de itenregtudiados no se
aprecian grandes diferencias en sus patrones de uso (ver grafich3)1&in perjuicio de lo anterior,
se puede observar una mayor proporcién de usuarios regulaeess@n el computador al menos una
vez a la semana o casi todos los dias) en actividades de tipo vecezatl hogar (como chatear,
navegar por entretencion y bajar musica) en Chile y Uruguayn§idargo, este Ultimo pais presenta
un perfil de menor uso regular; es decir, en casi todosplos tie uso en el centro escolar, Uruguay
presenta menores proporciones de estudiantes con uso reguts gies paises de la region.
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GRAFICO 16
CHILE, PANAMA, TRINIDAD Y TABAGO, Y URUGUAY: PORCEN TAJE DE ESTUDIANTES
DE 15 ANOS QUE USAN LAS TIC AL MENOS UNA VEZ A LA SEMANA EN EL HOGAR,
DE ACUERDO AL TIPO DE USO (2009)
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Fuente: Elaboracion propia con base en tabulaciesgsciales de datos PISA 2009 — Cuestionario TIC.

GRAFICO 17
CHILE, PANAMA, TRINIDAD Y TABAGO, Y URUGUAY: PORCEN TAJE DE ESTUDIANTES
DE 15 ANOS QUE USAN LAS TIC AL MENOS UNA VEZ A LA SEMANA EN EL CENTRO
EDUCATIVO, DE ACUERDO AL TIPO DE USO (2009)
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Fuente: Elaboracion propia con base en tabulaciessciales de datos PISA 2009 — Cuestionario TIC.
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Por otra parte, los datos de PISA indican que cerca del 80% dstlaiantes de los paises de
la region estudiados declara no dedicar tiempo alguno a usamgltador durante las clases de
asignatura en una semana normal. Si bien esta cifra es muy cercaomedip de la OCDE (ver
grafico 18), contrasta con la significativamente mayor prporde estudiantes de la regiéon que
reportan usar regularmente las TIC para apoyar el trabajo escoddrcentro educativo (un 42%
reporta este uso). Esta diferencia podria deberse a que el ufo pdard apoyar trabajos escolares
reportado por los estudiantes se desarrolla fuera del marae detividades curriculares tradicionales
de las asignaturas (por ejemplo, en cursos de informaticdoranos extraprogramaticos) aunque de
una u otra forma no deja de vincularse al trabajo formal delocedticativo.

GRAFICO 18
CHILE, PANAMA, TRINIDAD Y TABAGO, Y URUGUAY (ALC) Y PROMEDIO OCDE:
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES DE 15 ANOS QUE DECLARAN NO USAR EL
COMPUTADOR DURANTE CLASES PARA CADA ASIGNATURA (200 9)
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Tabago el Caribe
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Fuente: Elaboracion propia con base en tabulaciesmsciales de datos PISA 2009 — Cuestionario TIC.
Nota: ALC y OCDE son el promedio ponderado entrisgsade la regidn participantes en el afio de laaidedde
PISA.

En sintesis, el andlisis de los tipos de uso mas regulaestrengue si bien los estudiantes
declaran que las TIC no se utilizan en las asignaturas, en $&s i la region destaca su uso para
apoyar el trabajo escolar tanto en el hogar como en el centro edugagiartir de los datos de PISA
no es posible saber cuales tareas especificas se realizan en las astigdados estudiantes
identifican como escolares, ni el propoésito perseguido penggaiguian a los estudiantes hacia estos
tipos de usos. Por lo tanto, no es claro si tras estoiepelt uso esta el interés de docentes, y
eventualmente padres, por fomentar que los estudiantes lognesnejo mas fluido de la tecnologia,
0 se persigue desarrollar habilidades mas sofisticadas de gestiéacion de informacién en los
diferentes dominios del conocimiento mediante herramientasldgitEs posible que la primera
alternativa sea mas factible, en tanto, tal como se observd, elscslar de las TIC parece estar
desvinculado del trabajo de las asignaturas.

B. Caracterizacion de usuarios regulares
Sin perjuicio del alcance que tiene el uso de las TIC para apsy@abajos escolares que en la region

concentra una alta proporcion de estudiantes (72%), su exisenciaa buena base de practicas
instaladas en los centros educativos y los estudiantes quera futdria aprovecharse para el
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desarrollo de habilidades cognitivas vinculadas al uso de las”biCesta razdn resulta de particular
interés caracterizar a los estudiantes y tratar de entender qué faatierarpestar facilitando su
emergencia, asi como detectar cuales grupos sociales pudieran estafs@ahém con estas
practicas. En particular, en el gréfico 19 se presenta la propaeiéstudiantes de cada pais que usan
regularmente las TIC para apoyar sus trabajos escolares en ateshagi como sus caracteristicas de
acceso a TIC en el hogar y su distribucion a través de las disssesagioeconémicas y de género.

GRAFICO 19
CHILE, PANAMA, TRINIDAD Y TABAGO, Y URUGUAY (ALC) Y PROMEDIO OCDE:
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES DE 15 ANOS QUE USA LAS TIC AL MENOS UNA VEZ A
LA SEMANA EN EL HOGAR PARA REALIZAR TAREAS ESCOLARE S, SEGUN PAIS,
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADOR EN EL HOGAR, DISPONIBI LIDAD DE INTERNET EN
EL HOGAR, SEXO, Y CUARTIL SOCIOECONOMICO Y CULTURAL (ANO 2009)
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Fuente: Elaboracion propia con base en tabulaciesmsciales de datos PISA 2009 — Cuestionario TIC.
Nota: ALC y OCDE son el promedio ponderado entfsgsade la regién participantes en el afio de licraerdie PISA.
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Como se puede apreciar en forma resumida en el grafico 20, la paag@de los estudiantes
de estos cuatro paises con usos escolares regulares en el hegadi®so a computadores e Internet
en sus hogares. Es interesante sin embargo que no todpgeldgclaran un uso regular en el hogar
tienen acceso en su hogar, indicando que probablemente interpretgopregunta como acceso
fuera del centro escolar, lo que puede incluir hogares de famiam®sgos, o centros comunitarios y
cibercafés. La existencia de estos ultimos responde a politic&saglibiportantes en varios paises de
la region que han buscado proveer de lugares de acceso a las DChamrios mas vulnerables.
Asimismo, no se observan diferencias importantes de sexo prorakdio del grupo, aunque a
excepcion de Chile, los otros tres paises muestran una levergibopmayor de nifias con usos
regulares de tipo escolar. Finalmente, la distribucioastie grupo es relativamente pareja en los tres
cuartiles superiores (29%, 28% y 25%, respectivamgriiastante mas baja en el cuartil inferior (18%).

GRAFICO 20
PROMEDIO DE CHILE, PANAMA, TRINIDAD Y TABAGO, Y URU GUAY: PORCENTAJE DE
LOS ESTUDIANTES CON USO ESCOLAR FRECUENTE EN EL HOGAR QUE TIENEN
CARACTERISTICAS INDICADAS (ACCESO TIC EN EL HOGAR, GENERO Y ESCS) (2009)
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Fuente: Elaboracion propia con base en tabulaciesmsciales de datos PISA 2009 — Cuestionario TIC.

En el grafico 20 se ha agregado un dato adicional: la propode estudiantes de este grupo
de usuarios regulares (en usos escolares en el hogar) que ahsweserso regular de las TIC en su
centro educativo para apoyar el trabajo escolar. Este Ultimo datoetita de que la mayoria de los
usuarios regulares en el hogar a su vez lo son en su centadienl(60,1%), dando pie a una posible
influencia del centro escolar, en particular de los docentes, empbdamiento de uso de TIC de los
estudiantes en sus hogares. Si esto fuese asi, se podria avadazhipétesis de que los sistemas
educativos en los paises de la region estarian de una u ogsarpaomoviendo el uso de las TIC
tanto en el centro escolar como en el hogar para realizar actividadieses
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C. Diferencias sociales en los centros escolares

En este contexto es relevante analizar si, como una forma de coniperditerencias vinculadas al
origen, las politicas educativas de la region han promovido amuso similar en los centros
escolares independiente del grupos ESCS al que pertenecen ditsnéssu El grafico 21 muestra los
perfiles de uso en los centros escolares de los estudiantesdattospaises estudiados separados por
cuartil ESCS superior e inferior. En este grafico se repitatedpde usos observado en el gréfico 14,
pero distinguiendo las diferencias entre el primer y ultimatituar

GRAFICO 21
PROMEDIO DE CHILE, PANAMA, TRINIDAD Y TABAGO, Y URU GUAY: PORCENTAJE DE
ESTUDIANTES DE 15 ANOS QUE USAN LAS TIC AL MENOS UNA VEZ A LA SEMANA
EN EL CENTRO EDUCATIVO, DE ACUERDO AL NIVEL SOCIOEC ONOMICO
Y CULTURAL (ESCS) DEL ESTUDIANTE (ANO 2009)
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Fuente: Elaboracion propia con base en tabulaciesmsciales de datos PISA 2009 — Cuestionario TIC.

Como se puede observar, las diferencias entre los cuartiles extraommue ligeramente
favorables al grupo ESCS superior, son muy similares. ddmuestra que, si bien la frecuencia de
uso en los centros escolares es aln baja como se revisé antagpiaepoliticas publicas en los
paises estudiados han demostrado ser efectivas en lograr queldisness hagan similares usos de
las tecnologias en sus centros educativos, sin importaiggn @ocial y cultural. El desafio ahora es
gue para lograr mayores efectos educativos, esos usos aumefreguencia para todos los grupos
en el centro escolar, pero particularmente para los estudiantes tjgaamacceso a las TIC en su

hogar.
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Principales hallazgos de este capitulo/o seccion:

En los cuatro paises de la region medidas es posible distimgperfil de uso orientado
al uso escolar mas marcado que en el promedio de los paises deHaEire los usos
del centro escolar destacan navegar en Internet para hacer tareas esbaleegesayeas
escolares en el computador.

Aunqgue no es posible saber cudles tareas especificas se realizan evidasegtjue los

estudiantes identifican como escolares, existe una relacion entiesusaio escolar

regular en el centro escolar y en el hogar, dando pie a pensasaqistémas educativos
de los cuatro paises analizados han cumplido un rol en immlisap de las TIC con
fines escolares en el hogar.

Si bien la frecuencia de uso en los centros escolares es po@ntelem comparacion

con el hogar, parece ser que las politicas publicas de los pa#es considerados han
logrado que los estudiantes utilicen de manera similar lasloggas, sin importar su

origen social y cultural. Esta situacién es particularmente rekeyemt los paises de la
region si se considera que el grupo ESCS discrimina de fonpartante la frecuencia y
tipos de uso que realizan los estudiantes en el hogar.
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V. Sintesis y conclusiones

En este documento se analizaron los datos sobre acceso y usbdieldidécada del 2000 que ofrece
el estudio de PISA de la OCDE. La pregunta central del docurastueo enfocada al papel que han
cumplido los sistemas educativos de América Latina y el Caribenenontexto de creciente
masificacion del acceso y diversificacién de los usos de las ngeveddgias en todas las esferas de
la vida social. Para ello se adopté una mirada sobre el accesausobsde las TIC que reconoce
nuevas exigencias para el rol formador de los centros educatasEed® al acceso se considerd una
perspectiva mas cualitativa ya que para que este sea una expetrmeitiva relevante no basta con
gue los estudiantes asistan a un establecimiento donde haytgansino que tengan oportunidades
reales de utilizarla y un acceso efectivo a nuevos recursos de aprepdizajedio del acceso a
Internet.

En relacion con los usos, el analisis tuvo como foco expratevancia que estan teniendo
en el perfil de usos de los estudiantes aquellos asociados aetdweatvas. Es importante explicitar
que los datos de PISA no permiten analizar estos fendmenok qoofundidad requerida. Sin
embargo, por una parte representan un punto de partida para estlizéos que recojan informacion
mas acabada vy, por la otra, entregan pistas interesantes parameflesabre la orientacion que
debieran adoptar las politicas de TIC en educacién.

Los principales hallazgos respecto a la evolucion y nivel de accasdor&l en los paises de
la region estudiados son, primero, qupa@centaje de estudiantes de 15 afios con acceso a las TIC en
el centro escolar crecié significativamente, alcanzando en promediesiide cobertura muy
similares a los paises de la OCDE.

En segundo lugar, en relacion a la primera brecha digitatontraste con lo que ocurre en
los hogares, el acceso a TIC en los centros escolares crece de fotatavaguntre los afios 2000 y
2009 logrando disminuir la distancia entre los estudiadéeesiogares mas y menos favorecidos
socialmente (ESCS superior e inferior). En este sentidyeseoncluir quios sistemas educativos
de América Latina y el Caribe han cumplido un papel relevante mint& de disminuir la llamada
primera brecha digital generada por la expansién de la tecnologitsami@ desde el mercado; esto
es, ha colaborado en disminuir la creciente brecha de acceso a les BiChogares de diferente
nivel socioeconémico y cultural.

Un tercer hallazgo importante es que si bien la region esta modoesn términos de ofrecer
mas oportunidades de uso en el centro escolar, esto es todafitaeinte. Mas concretamente, los
paises de la regién incluidos en los estudios PISA han avaamagominos del nimero de alumnos
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por computador y del porcentaje de computadores con acceso a Intéortein hecho disminuyendo

la distancia entre los grupos socioeconomicos extremos. Sin ggmhas niveles alcanzados son
insuficientes comparados con estandares OCDE y cuando se consiglera gcceso cotidiano y

fluido a las nuevas tecnologias son criticos para que cualquierienga sea educativamente
relevante. Por otra parte, seria valioso que nuevos estudiganrelzdos que permitan analizar la
oportunidad y calidad del acceso en mayor profundidad, preglanfzor ejemplo sobre el tipo y

velocidad de la conexion, o el tiempo destinado al uso esewlaig otros. Como se vio en este
documento, indicadores cuantitativos, tales como porcentaje dkaesds que asisten a un centro
escolar con TIC, entregan informacion muy limitada y son icisates para dimensionar el aporte
educativo que tiene para un estudiante acceder a las nuevas tecrol@giaentro escolar.

Respecto al perfil de los usos desarrollados por los jéeenekcentro escolar y en el hogar y
la segunda brecha digital, un primer hallazgo importante esmles cuatro paises considerados se
distingue un uso donde las tareas educativas tienen un papebriehgtortante y mas acentuado que
en el promedio de los paises de la OCDE. Entre estos aestzcah navegar en Internet para hacer
tareas escolares y hacer tareas escolares en el computador. El esSédinoRéxplicita qué se
entiende por tareas escolares, por lo que seria conveniente gas &pficaciones lo hicieran.

Un segundo hallazgo es que si bien no es posible saber gag ¢specificas se realizan en
las actividades que los estudiantes identifican como escolares, @xistrelacion entre ser usuario
escolar frecuente en el centro escolar y en el hogar, permitien@tiacsngerir la hipotesis de que los
sistemas educativos de estos paises han cumplido un rol tetarng uso de las TIC con fines
escolares en el hogar. Seria de gran interés para la region estidldp@®sis en mayor detalle y
profundidad.

Un tercer e importante hallazgo alude a que si bien la frecuencia denuss centros
escolares es poco relevante en comparacion con el hogar, parece seipqlitcks publicas de los
paises analizados, como en el promedio de los paises de la O&@Dlegtado que los estudiantes
hagan similares usos de las tecnologias sin importar su coge y cultural. En este sentido, estas
politicas han logrado un piso minimo para atenuar en algunalankdicreciente segunda brecha
digital vinculada a las diferencias en los tipos de uso que pueder los jévenes. Esta situacion es
particularmente relevante para los paises de la region si se camgidezl grupo ESCS discrimina de
forma importante la frecuencia y tipos de uso que hacen losageglen el hogar.

A pesar del logro anterior, es fundamental que las politicaca@sidogren aumentar la
frecuencia de usos en el centro escolar en general, pero especialmestgrapds ESCS mas bajos
para nivelarlos con la frecuencia con que usan las TIC los gn@®sltos en el hogar. Para ello es
importante comprender mejor cuales son los tipos de usosegeeag aprendizajes relevantes. La
evidencia al dia de hoy es poco clara en términos de aprendizajegrexiuaas tradicionales como
lenguaje y matematicas, y por lo tanto hay que seguir prafumdid en esta linea de investigacion.
También es importante explorar de forma seria la pregunta palgsnos usos pueden estar
desarrollando otras habilidades mas directamente relacionadas campeitaxdor e Internet, tales
como habilidades de manejo y uso de informacion, o habilidadesodhunicacion que son
igualmente relevantes para la integracion social y econémica fletloa estudiantes.

En la actualidad hay un esfuerzo internacional concreto por medaifdhetizacion
computacional e informacional (Computer and Information adgy liderado por la IEA llamado
International Computer and Information Literacy Study a skcaaip el afio 2013 y que se pregunta
por la habilidad de los estudiantes para usar el computadompestidgar, crear y comunicars&n
Chile se esta realizando un esfuerzo similar, la prueba SIMCE deldgi@s de Informacion y
Comunicacion (SIMCE-TIC). Se trata de una prueba que tiene lpetoodeterminar el nivel de
desarrollo de las habilidades TIC para el aprendizaje que han alcdozagktudiantes del sistema

®  Para més detalles visitar http://www.iea.nl/?id3:3
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escolar Chileno. Es decir, habilidades para usar las TIC aas@hdesarrollo de procesos cognitivos
que favorecen la independencia e iniciativa del estudiante en suiapje’

En sintesis, los hallazgos que emergen del andlisis de losd#a@ESA 2009 y los afios
previos apuntan a que los sistemas educativos de la regidouh@lido un papel relevante en
términos de integrar de forma equitativa a los estudiantes dgifmra la cultura digital y disminuir
en parte la primera y segunda brechas digitales que se han pooalmdigl de hogares. Sin embargo,
como se ha planteado a lo largo de este documento, el papel sistéonas educativos no puede
restringirse a este rol de compensacion. En la medida que laabgieth cultura se siguen
transformando como efecto de las tecnologias digitales, la fudeidws centros educativos en tanto
instituciones formadoras capaces de desarrollar las habilidades i@sceman que las nuevas
generaciones hagan un uso efectivo y reflexivo de las TIC enrend&aje debiera aumentar y
especializarse.

En este sentido, junto a su rol de nivelacion de las diferesotaales, debiera aumentar su
papel como institucion especializada encargada de formar con equiaschuevas generaciones en
los usos TIC que mejor los preparan para la vida. Como snims datos de usos analizados en este
documento, al menos algunos paises de la region estdn comenzasadtinar diempo relativo
importante a usar las TIC para tareas escolares. Si bien no bk pedier qué actividades estan
realizando en ese tiempo, ello puede considerarse una base sohtdda paliticas publicas de esos
paises podrian actuar con orientaciones y modelos pedagogicas pdaieo el desarrollo de las
habilidades cognitivas que permita a las nuevas generaciones u$#C lds forma productiva y
creativa.

6 Para mas detalles ver http://www.enlaces.cl/imuiep?t=44&i=2&cc=1718&tm=2.
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