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INTRODUOCION

Dentro del contexto mundial, los paises latinoamericanos se presentan
camo unidades claramente dispuestas para el desarrollo, entendido aqui camo
proceso de cambios econdmicos, sociales y politicos que posibilitan una
real participacidn de sus miembros en los beneficios de estos cambios, los
cuales se procesan de adentro hacia afuera.

Ia Comisién Econdmica para América latina y el Caribe (CEPAL), como
organismo de Naciones Unidas, aporta al proceso, a través de sus
divisiones, actividades que intentan apoyar a los paises en este
crecimiento enddgeno, evitando con esto una "mera modernizacién®, incapaz
de llevar a un verdadero desarrollo.

1a informacién, camo conocimiento a ser transmitido, se ha incorporado
al proceso econdmico no solamente camo un soporte para apoyar la tama de
decisiones sino también como insumo, como uno de sus recursos.

En esta categoria, hoy dia la informacidn asume un rol cada vez mas
protagénico en las econamnias de los paises desarrollados. 1o que es mads
importante aun, las interrelaciones de camercio internacional hacen que los
paises en desarrollo busquen su rol en este desafio so pena de quedar
marginados o dependientes. Aqui se plantea algo que en otra época se
presenté: o los paises en desarrollo tratan de dar cada vez mds importancia
a la informacidn camo un insumo necesario para su desarrollo, o rmuevamente
quedaran como exportadores de materias primas en este campo conservando su
rol securdario de grandes importadores de productos manufacturados.

La informacién se puede enfocar desde varios puntos de vista:

En primer lugar, dando énfasis al sector. En ese caso se privilegia
la creacidn de centros y redes de informacidn sectoriales como por ejemplo,
para la agricultura, la energia atdmica, el transporte, etc. |

Segundo, se busca dar énfasis a sistemas de informacidn relativos a
temas que englaban, en si mismos, sectores variados del desarrollo, camo lo
son: la planificacidn econémica y social, el medio ambiente, etc.

Otra manera de abordar el asunto es privilegiar, demtro del campo de
la informacidn, areas problemas: disefio de sistemas, entrenamiento de
recursos humanos, mercadeo, etc.
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Dado los origenes de la institucién a que pertenece el Centro
Latincamericano de Documentacién Econdmica ‘y Social (CIADES), la forma
prioritaria de su trabajo en el ambito de la informacidn es buscar las
interrelaciones entre sectores, dando énfasis actualmente a las siguientes
dreas de actividades: gestién, muevas teawlogias, interconexién y
campatibilizacién de redes y sistemas de informacién, pramocidn y mercadeo,
capacitacién de recursos humanocs.

Finalmente, por estar directamente ligado al proceso de desarrollo,
el CIADES asume un rol eminentemente pragmiatico en su quehacer, proponiendo
altemativas de aplicacidn practica que traten de solucionar los problemas
de las instituciones nacionales ligadas al campo de la informacidn y
documentacidn. Esto no significa alejamiento de una teoria sino, por el
contrario, supone ésta, pero procurando adecuarla siempre a la necesidad de
la institucidn involucrada, evitando asi una duplicacidn de esfuerzos en
dreas ya cubiertas por otros organismos. Ademds, procura estimilar las
interrelaciones al interior de los paises, y de éstos con otros de 1la
regién. Esta tarea propicia una utilizacién y optimizacidn mis racional de
los recursos tanto humanos camo financieros, tarea sumamente importante
especialmerntte en épocas de crisis econdmica.

Dentro de este cantexto se puede comprender mejor tanto los
objetivos como las funciones y los programas del CTADES.



Sietivos |
" Emmarcado en la contimua adaptacién a las necesidades planteadas por
los paises y en las finalidades de la CEPAL, los abjetivos de CIADES son:
Gepexal, de desarrollo: A
Oa‘rtnhﬁraldsarmllodeAmérimIatxmyelCarMmedlanteel
apoyo a los paises de la regidn en la sistematizacidén de sus recursos
deinfomcimpameldesamlloeoaﬁicoysocial.

a) Fortalecer la capacidad de las instituciones nacionales de América
Iatina y el Caribe en crear y operar unidades y sistemas de manejo
del recurso informacidn. '

b) Facilitar la toma de decisiones scbre politicas nacionales de
desarrollo econdmico y social mediante la creacién de mecanismos
que permitan un facil acceso a la informacidn para el desarrollo
por parte de planificadores, mvestlgadores e instituciones
piblicas y privadas. ,

c) Impulsar la concertacién de actividades en infarmacidn entre
instituciones nacionales, regionales e intermacicnales que operan
en América Iatina y el Caribe.

Funciones de CIADES
| las funciones de CIAES son resultantes de su interaccién con la
‘regién.  Ellas procuran responder a las necesidades de los paises
detectadas en anteriores estudios y contactos directos del CIADES y
explicitan en actividades dindmicas los dbjetivos anteriormente propuestos.
Ellas son:

- Investigacidn .

- Capacitacién

- Asistencia técnica

- Tratamiento y diseminacién de la informacién

- Cooperacidn '
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Investigacién. No se pretende hacer investigaciones tedricas scbre la
Ciencia de la Informacién en general, sino solamente scbre aquellas
éreasq:eéevi:nﬂmalasr\eowidadsdelospaisa. los estudios
resultantes de esta funcién son eminentemente practicos. Aqui se
presentan como un desafio entre otros campos: el estudio de usuarios y
sus necesidades, la utilizacién de la informacidn, y el estudio de
instrumentos de campatibilizacién e interconexién de sistemas de
informacién: programas computacionales, lenguajes de indizacién,
t'elecanmicaciones'_usadas para loe sistemas de informacidn, muevas
formas de almacenamiento y tratamiento de la informacién: CD/RM, etc.

Capacitacién. [El CIADES realiza esta funcién scbre la base del
conocimiento y experiencia que acumila a través del desarrollo de sus
programas de trabajo, los que sistematiza y entrega a distintas
audiencias, que manifiestan la necesidad de aplicarlos en sus unidades
y sistemas de informacidn, o le son necesarios para integrar una red
naciaonal o i:egimal de informacién.

Como resultado de sus actividades de capacitacién, el CIADES publicd
un "Mamual de Capacitacién” que recoge su experiencia en el &rea
durante varios arfos. Este manual constituye un instrumento muy valioso
para los paises en formacién de sus cuadros profesionales.

Algunas formas de la capacitacién brindada por CIADES son:

Entrenamiento en servicio, a través de pasantias de dos semanas de
duracién en la sede de la CEPAL en Santiago. Durante las pasantias se
transmite todo lo relacionado con las operacianes técnicas, dandose
énfasis a las necesidades previamente planteadas por las instituciones
que awvian a sus funcionarios. Estas pasantias son gratuitas y las
instituciones pagan el costo de viaje y viaticos. Durante los 3
ultimos afics se dio entrenamiento en servicio a 25 funcionarios de 20
instituciones nacionales.

Qursos basicos de INFOPIAN. Se realizan en los paises dentro del
programa INFOPIAN (Sistema de Informacidn para Planificacién).
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Estos cursos tienen una duracién de dos semanas. Se desarrollan en 8
médulos.

Desde 1981 se han realizado 28 seminarios bdsicos con la participacicn
de 500 funcionarios provenientes de los siguientes paises: Argentina,
Bolivia, Brasil, Colambia, Costa Rica, Chile, Ecuador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Peru y Venezuela.

a los centros cooperantes de INFOPLAN. Se desarrollan en 5 médulos.
En 1987-88 se realizaron dos seminarioe avanzados con la participacién
de 34 funcionarios de instituciones de Bolivia, Colambia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Honduras, Guatemala, México, Nicaragua, Panamd,
Peri y Venezuela.

eminarios talleres de formajacidén de provectos. Estos son awrsos
nacionales para preparar persanal en la elaboracién y disefio de
proyectos de informacién. Se bhacen a solicitud de los organismos
nacionales, tanto gubernamentales camo privados. Se desarrollan en 4
médulos. |

Desde 1986 se han organizado 8 seminarios con la participacidn de 103
especialistas de: Antillas Holandesas, Argentina, Chile, Ecuador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Peri, Repiblica Daminicana,
Uruguay y Venezuela. '

Asistencia técnica. Esta funcidn supone una estrecha interrelacidn
entre CIADES y la contraparte nacional. Es deseable un dialogo muy
abierto para evitar la entrega de pagquetes cerrados de parte de la
institucién que ofrece la asesoria. Los campos mas importantes son:
diagnéstico, disefio, implementacidn de ocentros y sistemas de
informacion, normalizacidn y campatibilizacién de sistemas, formatos y
programas de entradas de datos, etc. En los dltimos tres anos se
ofrecié asistencia técnica a 95 instituciones de 16 paises
latincamericancs.
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privilegia el area de planificacidn econdmica y social, distribuyendo
las siguientes publicaciones: PIANINDEX: resumenes de documentos de
planificacién, e INFOPLAN: Temas Especiales del Desarrollo.

Uno de los problemas que preocupa al Centro en estos mamentos es el
del mercadeo de la informacidn. Proaurar racionalizar la entrega y
utilizacién de la infarmacidn a través de mecanismos mds adecuados y -
modernos constituye un desafio para la institucién. Especialmente la
hisgqueda de un nayorconacmento técnico de lo que significa el
mercadeo de organizaciones sin fines de lucro y principalmente de las
unidades de informacidn.

Cooperacién. Una de las funciones a las cuales CIADES ha venido dando
un gran énfasis en los ultimos afics, es la cooperacion.

Se entiende por cooperacidn aquella operacién canjunta entre dos o mas
instituciones que se establece con los propésitos de: intercambiar
recursos de informacidn; adquirir muevos recursos de informacidn;
sistematizar y difundir la informacidn existente, y desarrollar los
recursos para llevar a cabo las cperaciones mencionadas anteriormente.
Enlamgiénexisteammpocae@eriabiaenlacmcertacimde
programas tanto regionales ocam nacionales en el campo de la
informacién. Hoy dia la crisis econdmica que alcanza a los paises
latincamericanos ha afectado el funcionamiento de los sistemas
naciaonales y unidades de informacidén. La bisqueda de férmlas para

cdpartirremrsosybeneficiossehahed:omgentehabidaaxentade

los elevados costos de adquisicidén, tratamiento, almacenamiento y
difusién de la informacidén. '



Teniendo en cuenta los cbjetivos y funciones del CIADES, actualmente
se desarrollan los siguientes programas:

JINFOPTAN

El Sistema de Informacidn para la Planificacidn (INFOPIAN) se define
cano una red orientada al usuario, dmoerrtrallz.adaycmp.xestaporcaxtros
participantes coordinados a nivel nacional y regional.

Los centros participantes estdn constituidos por las propias unidades
de informacién de las agencias de planificacién nacianales y de otras
instituciones, cuya actividad esta directa o indirectamente relacionada con
el desarrollo econdmico y social del pais. :

INFOPLAN se propone contribuir a reforzar el proceso de planificacidn
del desarrollo econdmico y social de los paises de América ILatina.

Para ello:

- desarrolla mecanismos y metodologias para hacer mas expedito y
accesible el flujo documental scbre planificacién que se genera en
la regicn, a través de la red nacional y regional del sistema
INFOPLAN;

- coordina y desarrolla actividades de apoyo técnico y de
capacitacién requeridos por los centros participantes en la red;

~ crea, mantiene y ofrece servicios con una base de datos en CEPAL
sobre informacidn documental para la planificacién econdmica y
social.

CIADES es el coordinador regianal de INFOPLAN.

Para promocionar el Sistema se elabord un video, distribuido a los 14

puntos focales nacianales de INFOPLAN.

INFOIAC

Es un programa regional para el fortalecimiento entre redes y sistemas
nacionales de informacidn para América latina y el Caribe. El programa se
dirige a toda institucidn, cualquiera sea su indole o misidn, que lleve a
cabo accianes en el campo de los servicios de informacidn y del desarrollo
de los recursos que apoyan dichos servicios.
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El abjetivo glabal del programa es el de fortalecer la autonamia y
capacidad individual y conjunta de las instituciones nacionales de América
latina y el Caribe.

Sus principales 4areas de accidn saon: gestién de proyectos de
informacién; evaluacién de teonologias modernas para el manejo de
informacidn; campatibilizacidn, sistematizacién e interconexidn de bases
de datos autamatizadas no muméricas; promocidn de la utilizacidén de los
servicios, unidades, sistemas y redes de informacidn y, finalmente,

CEPAL/CIADES integra la Secretaria Técnica de INFOIAC conjuntamente
con la OEA/DAC y UNESCO/FGI.

Sexrvicios de informacién (Programa de apoyo)

Respondiendo a las necesidades planteadas por sus abjetivos y
funciones, los servicios de informacién de CIADES se plantean camo
resultado de una continua adaptacién a la campleja demanda de necesidades
de informacidn y al amplio universo de usuarios de la CEPAL camo organismo
regional.

CIADES dispone actualmente de las siguientes bases de datos:

- CIAPIAN: Base de datos de resumenes de documentos sobre
planificacién. Cerca de 12.000 entradas especializadas. Usa el
programa camputacional CDS/ISIS.

- COONTACT: Base de datos de expertos e instituciones relacionadas
con informacidn. Cerca de 2.500 entradas. Usa el programa
CARDEOX.

- SIDOC: Base de datos scbre documentos del campo de la Ciencia de la
Informacidn. Cerca de 600 entradas. Usa el programa CDS/ISIS
versién para mini-microcamputadoras (MICROISIS).

- PROYECT: Base de datos sobre proyectos generados en el contexto de
INFOIAC. Usa el programa MICROISIS.

Publica las sigquientes series:

- PLANINDEX: Resumenes de documentos sobre planificacidn econdmica y
social generada en la regién. Semestral. Tiraje: 840 ejemplares.
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- INFOPLAN: Temas Especiales del Desarrollo. Resimmenes de documentos.

Ya fue publicado scbre los siguientes temas:
No. 1: Deuda Externa. No. 2: Cooperacidn. No. 3: Recursos
Hidricos. No. 4: Planificacidn y Medio Ambiente. No. 5:
Integracién. No. 6: Cooperacién II. Tiraje: alrededor de 1.000
ejemplares. ,

- INFORMATIVO INFOPLAN: Informa scbre la marcha del sistema
INFOPIAN. Se publica tres veces al afno. Tiraje: 840 ejemplares.

- INFORMATIVO TERMINOIOGICO: Es una publicacién que intenta
diseminar informacién scbre las actividades que se estan
desarrcllando en los diferentes paises en relacidn a la elaboracién
de tesaurcs, glosarios, vocabularios, etc., para el desarrollo en
Anérica Iatina y el Caribe. Se publica 3 veces al afo. Tiraje: 840
ejemplares. ,

Presta servicios de referencias a partir de sus bases de datos.

Ofrece busqueda retrospectivas, entrega listados camputacionales y

documentos originales y en fotocopia. En breve ofrecera también un

sexrvicio de entrega de informacién en microfichas y en discos é&pticos

(CO/RM) .

Gestion. Una planificacién de su programa de trabajo es realizada

cada dos anos, amial y semestralmente. Ademds, el oonstante

sequimiento, supervisién y evaluacidn de sus actividades ayuda a

integrar a su personal en las miltifacéticas labores del CIADES.

Es asi camo el Centro latincamericano de Documentacidn Econdmica
y Social (CILADES), deperdencia de la Camisidn Econdmica para América
latina y el Caribe (CEPAL), creado en 1971 a solicitud de los paises
latincamericancs, viene asumiendo un rol cada vez maAs importante en el
campo de la informacién y documentacidn, superando el papel de
recopilador de informacidn; actia dindmicamente camo catalizador y
estimilador de las experiencias en el area. Este rol se torna cada
vez mAs necesario frente a las muevas tecnwologias de informacidén.
Ellas imponen un estudio detallado y selectivo de metodologias de
trabajo que permitan un acercamiento al problema con un instrumental
metodolégico mias adecuado al proceso cambiante de la realidad
latincamericana.






