Tema general

Lugar de reunién

Dia 25

Dfa 26

10,00 am,

10.10 am,

10,20 am,
2,30 pm,

930 am,

Comisidén Econdmica para
América Latina

(CEPAL)

Reunién de Expertos en Documentacidn
25 y 26 de septiembre de 1970

Santiago de Chile

Organizacidn de redes regionales de informacién y documentacién
¥ su relacién con las redes mundiales,

CEPAL (Naciones Unidas) Vitacura 3030,
Teléfonos: 485051 a 61,

Programa

Inauguracién de la reunidn por el Sr, Carlos Oulntana,
- Secretario Ejecutivo de la CEPAL,

Centro regional de documentacidén, Presentacidén del informe

del Dr, Frans Verhoeven sobre el proyecto de Centro regional
de informacidn, documentacidn e investigacién, de la CEPAL.

Debate sobre el informe
Redes regionales de documentacién, Red tnica o red de redes

egpecializadase Modelos de corrientes de informacidén y
reogramas, Organizacién de una red regional,

Grupos de Trabajo

Grupo de Trabajo I, Redes naciomsles. Problemas principales,
Uso de procedimientos manuales, mecénicos y electrénicos,

Corrientes nacionales de informacidn. Conclusiones.

(Idioma: espafiol),

Grupo de Trebajo II. Redes remionales. Problemas principales.
Corrientes regionales y técnicas de comunicacidn,

Organizacidén, Conclusiones, (Idioma: inglés)e

Red o redes mundiasles. El problema de la interconexidn

de las redes.  Conclusiones generales,

Clausura de la reunidn.
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1.

71-3-2649

Econdmica y Social (CLADES)

REUMION SOBRE TECMICAS MODERNAS DE DOCUMENTACION
(Santiago, Chile 27 al 30 de septiembre de 1971)

Lista de participantes y observadores

MEETING ON MODERN DOCUMENTATION TECHNIQUES

List of particfpants and observers

Srta. Ermelinda Acerenza

Jefe de Diblioteca

Universidad de Montevideo

Casilla de Correo 5052, Suc. A. N i
Montevideo, Uruguay

‘Sr. Juan Aguirre Rodriguez

Jefe Centro de Documentacidén Industrial
Corporacidn de Fomento de la Produccidn
Moneda 920, Of. b15 '

Santiago, Chile

Sr. Javier Alcalde Cardoza

Jefe de Biblioteca :
Junta del Acuerdo de Cartagena
Av. 2 de Mayo 1675 - San lIsidro
Lima, Peri

Srta. Maria Cecilia Alvarado van Patten

Jefe Departamento Biblioteca

Instituto Centroamericano de Administracidn Piblica
Apartado 10025

San José, Costa Rica

Srta. Eugenia Aravena Freude
Bibliotecaria

Biblioteca del Congresoc Maclional
Santiago, Chile

Sr. Hugo H. Ardiles Orrego
Profesor de Ciencias Sociales
Centro de Documentacidn
Universidad del Norte

Casilla 1280

Antofagasta, Chile

Srta. Marfa Teresa Axat Arambarrl
Técnico Bibliotecario
Universidad Nacional de La Plata
Calle 53-419

La Plata, Argentina
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10.

1.

12.

13.

4.

15.

16.

Sr. Victor Barberis Yori

Presidente v

Comisidn Nacional de Investigacion Cientifica
y Tecnoldgica (COMICYT)

Casilla 297-V Correo 15

Santfago, Chile

Sr. Neville Blanc Renard
Biblioteca del Congreso Nacional
Santiago, Chile

Sr. Joaquin Borchers W.

Enc. Biblioteca y Documentacion
Universidad Catdlica
Valparaiso, Chile

Sra. Elba Borges de Gomez

Lic. en Biblioteconomia

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Tecnoldgicas. Centro Nacional de Informacion
Altos de Sebucan. Edif. ASOVINCAR

Caracas, Venezuela

Srta. Delia Bravo Herrera
Bibliotecaria

Biblioteca del Congreso Nacional
Santiago, Chile

Sra. Clara Budnik Sinay

Bibliotecaria

Centro Nacional de Informacidn y Documentacidn (CENID)
Bernarda Morin 560

Santiago, Chile

M. Claude Burgaud

Administrateur

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
94, rue Chardon-Lagache

Paris XVie, France

Sr. Hugo Andrés Bustos Pérez
Ayudante de Economia
Departamento de Derecho Econdmico
Universidad de Chile

Santiago, Chile

Srta. Mirta Alicia Cabanes

Técnico Bibliotecario

Biblioteca Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Macional de La Plata

Calle 53, N°419 °

La Plata, Argentina

Le
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19.

20‘

21.

22'

23.

24,

25.
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Srta. Inés Cajiao Muranda
Biblioteca Universidad del Norte
Bardn de la Riviere 1324
Antofagasta, Chile

Sr. Julian Calvo Blanco

Editor de Espaiiol

Instituto Latinoamericano de Planificacidn
Econdmica y Social (ILPES)

Naciones Unidas

Santiago, Chile

Sr. Sergio Campero Quezada

Carr. Técnico en procesamiento de Infarmacidn
Universidad de Chile

Seminario 6

Santiago, Chile

Sr. Enrique Cansado

Director Centro Interamericano Ensefianza Estadfstica (CIENES)
Representante de la OEA en calidad de observador

Casilla 10015

Santiago, Chile

Sr. Manuel Carmona de la Puente

Director Centro Inf. de la Construccidn Espafia
Ministerio de 1a Vivienda

Serrano 45

Santiago, Chile

Sr. Alfredo Castelli

Asesor :
Direccion General de Comercio Exterior
Victoria Plaza Hotel - Of. 715
Montevideo, Uruguay

Srta. Marfa Cristina Castro Jimenez
Bibliotecaria Comisidn Energia Nuclear
Av. Salvador 943

Santiago, Chile

Sra. Alicia Claro Marchant
Bibliotecaria

Oficina Internacional del Trabajo (0IT)
La Concepcidn 351

Santiago, Chile

Sr. Win Crowther

Associate Economic Affairs Officer

Transport Program

Comision Econdmica para América Latina (CEPAL)
Santiago, Chile



27.

28.

290

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Sr. Rafael Cruz Fabres
Profesor Derecho Econdmico
Universidad de Chile
Santiago, Chile

Srta. Maria Soledad de la Cerda E.
Biblioteca Central de Medicina
Santos Dumont 999

Santiago, Chile

Sr. Juan de Luigl Lemus

Profesor Universidad de Concepcién
Mac lver 283, 6°piso

Santiago, Chile

Sr. Salvador Dides Muficz

Profesor y Director Departamento de Ciencias Sociales
Universidad del Norte

Casilla 1280

Antofagasta, Chile

Sra. Litian Ewer

Bibliotecaria Jefe

Comision Econdmica para América Latina
Santiago, Chile

Srta. Ximena Felid
Bibliotecaria Jefe
Biblioteca del Congreso
Santiago, Chile

Srta. Marfa Angé€lica Ferndndez Paiva
Bibliotecaria

Biblioteca del Congreso Nacional
Santiago, Chile

Srta. Catalina Fernandez V.
Bibliotecaria

Universidad de Chile
Arturo Prat 23, & plso
Santiago, Chile

Sr. Angel Fernéndez

Director de la Biblioteca Central
Facultad de Agronomfa y Veterinaria
Universidad de Buenos Aires

Avda. San Martin 4453

Buenos Alfres, Argentina

Srta. Elena Franulic
Bibliotecaria

Universidad del Norte
Casilla 1280, Antofagasta
Antofagasta, Chile
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o 36. Srta. Luz Marfa Fuchslocher Arancibia
* Banco del Estado

Alameda 1111
"‘ Santiago, Chile

37. Srta. lrma Fuentes DBobadilla
Bibliotecaria Jefe Cienclas Sociales
Universidad CatSlica de Chile
Apoquindo 7228
Santiago, Chile

38. Sra. Gabriela Galdames de Guazzini
Direccidn de Presupuestos
Ministerio de Hacienda
Santiago, Chile

39 Sr. Rafael G. Gallarza
Jefe, Servicio "Pregunta-Respuesta-Desarrollio"
Organisation for Economic Co-operation and Development (0OCDE)
94, rue Chardon Lagache
Paris XVle, France

ho. Sra. Cecilia Gaviria de Mendoza
Directora Biblioteca
Centro Interamericano de Desarrollo
Integral de Aguas y Tierras (CIDIAT)
Casilla 219
Mérida, Venezuela

L. Srta. Marfa Luisa Goyeneche
Técnico Bibliotecario
Consejo Profesional de C.Econdmicas de la
Provincia de Buenos Aires - Centro de Informacidn
Calle 10, N°720
La Plata, Argentina

42, Srta. Maria Gramunt Fuentes
Bibliotecaria
Soc.Nacional de Minerfa
Moneda 759
Santiago, Chile

43, Sr. Hans Gravenhorst
Director
L} Instituto Bibliotecoldgico
X Universidad de Buenos Afres
» Azcuénaga 280

Buenos Aires, Argentina

Ly, Sr. Bruce Greene
Jefe de Operaciones
Intergovernmental Committee for European Migration (ICEM)
Casilla 781, Correo Central
Santiago, Chile
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hs.

46.

h7.

48.

49

50.

51.

52.

53.

Srta. Ana Marfa Guzner

Técnico Bibliotecario

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Nacional de La Plata
Calle 53, N°419

La Plata, Argentina

Sra. Angela Hernandez de Caldas

BibliotecSloga

Representante del Fondc Colombiano de Investigaciones
Cientificas COLCIENCIAS y del Centroc de Informacién

y Documentacidn Econdmica (CIED)

Camara de Comercio de Bogotd

Apartado Aéreo # 29824

Bogotd, Colombia

Sra. Betty Johnscn de Vodanovic

Directora

Centro Nacional de Informacidn y Documentacién (CENID)
Bernarda Morin 560

Santiago, Chile

Sra. Luisa Johnson
Joaquin Monteroc 3000
Santiago, Chile

Sr. Rail Juliet Montero

Analista de Sistemas

Unidad de Administracidn Pablica
Comision Econdmica para América Latina
Naciones Unidas

Santiago, Chile

Sr. Juan Lanza Esteban :
Jefe Departamento de Publicaciones y Documentacién
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo

Serrano 45, 7°Piso

Santiago, Chile

Sr. Ernst-Joachim Freiherr von Ledebur

Jefe Centro de Documentacidn

Fundacion Alemana para los paises en vfia de desarrollo
53 Bonn, Endenicher Str. 41

Alemania- Replblica Federal

Srta. Vera Beatriz Schueler Liebling
Bibliotecaria Jefe Seccidn Documentacidn (SERPRO)
Ministerio da Fazenda, s1.215

Rio de Janeiro, Crasil

Srta. Patricia Lopez Pimentel
Cibliotecaria

Universidad de Chile

Arturo Prat 23

Santiago, Chile
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58.

59.

60.

61.

62,

63.
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Srta. Maria Dolores Malugani

Directora Centro Interamericano de Documentacién
e Informacién Agricola (11CA/CIDIA)

Turrialba, Costa Rica

Srta. Soffa Maresky

Asesora Técnica

Centro Paraguayo de Pocumentacidn Social
E.Ayala 973

Asuncidn, Paraguay

Srta. Ana Olivia Marin GSmez
Jefe Departamento de Referencias
Biblioteca Central

Universidad Central de Venezuela
Caracas, Venezuela

Sr. Guillermo Martinez Ramirez
Secretario Ejecutivo

Centro de Documentacidn Politica
Universidad Cat3lica de Chile
Almirante Barroso # 6

Santiago, Chile

Srta. Teresa Martinez Sudrez

Bibliotecdnoma

Universidad Simdn Bolivar

Calle Mérida M°22, Urb. Terrazas del Club Hipico
Caracas, Venezuela

Sr. Giuseppe S. Martini

Jefe Divisidn de Documentacidn
Biblicteca Dag Hammarskj¥ld
Naciones Unidas, New York, N.Y.

Sr. Vfictor Montecinos Lavin
Arquitecto Ministerio de la Vivienda
Serrano 45, 7°piso

Santiago, Chiie

Sr. Luis Daniel Montt Dubournais

Profesor Universitario - Abogado

Escuela de Derecho de la Universidad de Chile
Santiago, Chitle

Sr. Hugh Monypenny Davies

Jefe Divisidn de Sistemas

Centro de Computacidn de la Universndad Catdlica
Santiago, Chile

Sr. Amilcar Morales

Analista de Sistemas, Universidad Catdlica de Valparafso
Portales 522

Vifa del Mar, Chile
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65.

66.

é7.

68
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72

Sr. Juan Alberto Morandé 0'Reilly

Carr. Técnlco en Procesamiento de Informacion

Universidad de Chile
Santiago, Chile

Sra. Maria Angélica Moreno de Peralta
Jefe Centro de Informacidn

Instituto Tecnoldgico de Chile
Casilla 667

Santiago, Chile

Srta. Patricia Neira Galdames
Bibliotecaria

Avda. Brasil 2950

Valparaiso, Chile

Srta. Beatriz Missim Gomberoff
Bibliotecaria

Facultad de Filcsoffa y Educacion
Universidad de Chile

Santiago, Chile

Sr. Luis Obregdn Castillo

Profesor de uso y maneio de Documentacidn
CIADEC

Apartado 413

Maturin, Venezuela

Sra. Isabel Ochsenfus de Bengoa
Bibliotecaria Jefe '
Iinstituto Forestal

Belgrado 11

Santiago, Chile

Srta. harfa lsabel Ormefio Escobar
Bibliotecaria

Corporacidn del Cobre

Agustinas 1161, 4°iso

Santiago, Chile

Sr. Carlos Padilla lturra
Profesor Ciencias Sociales
Centro de Documentacidn
Universidad del Norte
Casiila 1280

Antofagasta, Chile

Sr. René Peralta Gac
Experto en Computacidn

Centro Latinoamericano de Demografia (CELADE)

Huelén'# 38 °
Santiago, Chile

-
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79.

80.

81.
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Srta. Marfa Cecilia Plominsky
Escuela de Economia
Universidad de Chile
Santiago, Chile

Srta. Mirella Poblete Sotomayor
Bibliotecaria

Biblioteca del Congreso
Congreso Nacional

Santiago, Chile

Srta, Ana Marfa Prat

Sub-Directora del Centro Nacional de Informacidn
y Documentacién - CENID

Bernarda Morin 560

Santiago, Chile

M. Paulina Ravanal Valenzuela

Centro de Documentacidn

Planificacidn iIndustrial )
Corperacidn de Fomento de la Produccidn
Moneda 921

Santiago, Chile

Sra. Ada B. de Rodriguez

Directora

Biblioteca Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Universidad Nacional de Cuyo

Las Heras 430 :

Mendoza, Argentina

Srta. Amelia Rodriguez
Bibliotecaria Jefe

Hu@rfanos 863 - entrepiso ™
Santiago, Chile

Sr. Rafael Rodriguez de Cora

Carr. Técnico en procesamiento de la informacidn
Universidad de Chile

Santiago, Chile

Srta. Alicia Rojas Estibill

Jefe Grupo Legislacidn
Biblioteca del Congreso Macional
Santiago, Chile

Srta. Silvia Rojas Aguirre

Bibliotecaria :
Institutc Nacional de Capacitacidn Profesional (INACAP)
Huérfanos 1147, of. 6L6

Santiago, Chile



CLADES /4G, 1

Pag. 10

82.

83.

84.

8s.

86.

87.

83.

89.

S0.

Srta. Loreto Rojas Nieto

Investigadora en Instituto de Integracion
Universidad de Chile

Pio Nono esq. Dellavista

Santiago, Chile

Sra. Yinda Salas de Osorio

Analista de Planificacibn

Oficina Central de Coordinacién y Planifizacidn
de la Presidencia de la Repiblica (CORDIPLAN)
Palacio Blanco

Caracas, Venezuela

Srta. Marfa Teresa Sanz
Directora de Bibliotecas
Universidad Catdlica

Av. Dernardo O'Higgins 340
Santiago,Chile

Srta. Cilene Sapede

Jefe de Bibliotecas

Biblioteca Central Universidad de Brasilia
Brasilia, D.F., Brasil

Srta. Natalia Schecha]

Directora de Ciblioteca

Fundacidn Miguel Lillo de Tucumdn
Miguel Lillo 205

Tucurman, Argentina

Sr. Humberio Solfs Gallardo
Representante de Guatemala
Av. Vitacura 2982 - 1406
Santiago, Chile

Sr. Mauricio Sommariva-Barrales

Profesor Departamento de Bibliotecologia
y Documentacidn

Universidad de Chile

Macul 3k2

Santiago, Chile

% Sr. Apolinario Héctor Sosa Padilla

\ Sub-Director Instituto Bibliotecolbgico
ﬂ Universidad de Buenos Aires

! Azcudnaga 280

\

\Buenos Atres, Argentina

Srta. Isabel Teresa Sosa Jiménez

Bibliotecdnoma Facultad de Medicina

Instituto Anatdmico - Biblioteca Ciencias Morfoldgicas
Caracas, Venczuela

A
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Srta. Myrna Soto Bustamante

Jefe Biblioteca Hedicina UDO

Av. José Méndez - Ciudad Bolfvar
Venezuela ‘

Srta. Drahomira Srytrova )

Sub-Di rectora Centro de Oocumentacion
Universidad del Norte :
Casilla 1280

Antofagasta, Chile

Srta. Kira Marfa Antonia Tarapanoff
Bibliotecaria Jefe de 1a Referencia
Biblioteca Central

Universidad de Brasilia

Brasilia, D.F., Brasil

Srta. Regina Helena Tavares

Técnico de Asuntos de Educacidn y Culture
Centro Latinoamericano de Investigaciones
en Ciencias Sociales

Ministerio de Educacidn y Cultura

Rua Dna. Mariana # 138

Rio de Janeiro, Brasil

Srta.Margarita Valderrama Caceres
Ayudante Departamento de Bibliotecologia
Universidad de Chile

Macul 842

Santiago, Chile

Srta. Javiera Varas Olivares
Bibliotecaria

Arturo Medina 4615 H
Santiago, Chile

Sr. Rodrigo Vazquez Peragallo
Analista de Sistemas

Empresa Nacional de Computacidn
Compafifa 1085, piso 12
Santiago, Chile

Sr. Luis Felipe Vergara E.

Ingeniero Departamento de Desarrollo Tecnolbgico
Corporacidn de Fomento de la Produccidn

Moneda 921

Santiago, Chile

Sr.Frans R.J. Verhoeven
Experto en Documentacion
RJJ, Amsterdam

The Netherlands
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100,

101.

102.

103.

104

Sr. Abner Lellis Correa Vicentini
Asesor Jefe Documentacidn e Informacidn
Ministerio de Minas y Energfia

Edificio da PETROBRAS, 8°andar

70000 Brasilia, D.F., Brasil

Sr. José Miguel Vicufia Lagarrigue
Bibliotecario

Biblioteca del Congreso

Santiago, Chile

M. Jean Viet

Director del Servicio de Intercambio
de Informacidén Cientifica

Maison des Sciences de 1'Homme

54 Doulevard Raspail

Paris 6e, France

Sr. Alberto Viladrich

Divisidn de Recursos Naturales y Energfa

Comisidn Econdmica para América Latina
Maciones Unidas
Santiago, Chile

Sr. Alberto Villaldn Galdames
Profesor Escuela de Bibliotecologfia
Universidad de Chile

Macul 842

Santiago, Chile
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REUNION DE EXPERTOS EN DOCUMENTACION

(Santiago, 25 y 26 de septiembre de 1970)

Lista de participantes

JoF. Boddens Hosang, Oficial de Enlace,
Gobierno de los Pafses Bajos y Comisidén Econdmica para América Latina (CEPAL)

Raquel G¢ de Caravia, Jefe de Documentacidén

i Asociacidén Latinocamericana de ILibre Comercio (ALALC)
: Casilla 577,

Montevideo, URUGUAY

Ernst-Joachim Freiherr von Ledebur, -
Deutsche Stiftung fiir Entwicklungslinder
Bléherstrasse 16,

Bonn, ALEMANIA OCCIDENTAL

M

Ernesto Gustavo Gietz, Director de la Biblioteca
Facultad de Ingenieria

Universidad de Buenos 4ires

Rivadavia 4651,

Buenos Aires, ARGENTINA

o Rotislaw Donn, Principal Head

’ > of Divisidn Infomation and Transfer of Experience
Organization for Economic Co-operation and Development (OICD)
Paris, FRANCIA

, Pierre Gonod,

Organizacién de los Estados Americanos (OEA)
1735 Aye Street, _
Washington D.C. USA

Maria Dolores Malugani, Directora

Biblioteca y Servicio de Documentacién

Instituto Latinoamericano de Ciencias Agricolas

de la Organizacidn de los Estados Americanos (IICA/OEA)
Turrealba, COSTA RICA

Eduardo Menda, Economista

Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC)
" Apartado 59002,

Ly Caracas, VENEZUEIA

) Harao Ootuka, Presidente
Nippon Dokumentesyon Kiokay,
Sataki Bldg. 5~7 Koisikawa—-2 Bunkyo-Ku
Tokyo, JAPAN
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José& Rafael Ortiz Ortiz, Ingeniero Quimico
COLCIENCIAS

Apartado Aéreo 678,

Bucaramanga, COLOMBIA

Carlos Victor Penna, Pirector interino

Departamento de Documentacidn, Biblioteca y Archivos
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

Paris, FRANCIA

Juan Salinas Basso, Director

Centro Documentacidn,

Corporacidén de Fomento de ls Produccidén (CORFO)
loneda 921, Ofs 42,

Santiago, CHILE

Domingo Sénchez Caro, Experto

Comisidn Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica (CENID)

Compafifa 1270,
Santiago, CHILE

Mari Toerien; Deputy Director
UN ILibrary,

United Nations,

New Y()L‘k, USA

Abner Lellis Correa Vicentini, Consultor

para Documentacién Estado Mayor de Aerondutica,
Ministerio de Aerondutica,

Brasilia D,F, BRASIL

Betty Johnson de Vodanovié, Directora

Centro Nacional de Informacidn y Documentacidn (CENID/FID)

Bernarda Morin 560,
Santiago, CHILE

Julidn Calvo Blanco, Editor

Instituto Latinoamericano de Planificacién Econémica y Social (ILPES)

Vitacura 3030,
Santiago de Chile

Enrique Cansado, Director

Centro Latinoamericano de “nsefianza de Estadistica (CIENES)

Bilbao 2736
Casilla 10015,
Santiago, CHILE

Y
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Marfa #ugenia Castro Linares .

Empresa de Servicio de Computacidén (ENCO)
Huérfanos 1248, 4° piso,

Santiago, CHILE

Lilian Ewer, Bibliotecaria

Comisidn Econdmica para América Latina (CEPAL)
Vitacura 3030,

Santiago, CHILE

Alicia Claro

Organizacién Internacional del Trabajo (0IT)
Oficina de Enlace con CEPAL,

Ia Concepeidn 351,

Bantiago, CHILE

Mabel Farifia de Reus, Bibliotecaria :

de la Organizacidén de las Naciones Unidas para la Agricultura y
Alimentacién (FAO) »

Providencia 871, '

Santiago, CHILE

Jeanaut I, Jacquemar, Ingeniero Asesor

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
Providencia 329,

Santiago, CHILE

Carmen lorenzo, Especialista del frograma

Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO)

Providencia 871,

Santiago, CHILE

Valdecir Ldpes,
Centro Latinoamericano de Demograffa, (CELADE)
Je Me Infante 9,
Santiago, CHILE

Ricardo Luna, Director .

Unidad de Administracidén Piblica de la Comisién Econémica para
América Latina (CEPAL)

Santiago, CHILE

Luis M, Ramfrez-Boetiner, Representante Residente
Programa de las Naciones Unidas para el Degarrollo (PNUD)
Bandera 341, 9° piso,

Santiago, CHILE

Ramiro Paz, Representante Residente Auxiliar
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Bandera 341, 9° piso,
Santiago, CHILE '
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Oscar Saravia

Comité Intergubernamental para las Migraciones Europeas (CIME)
Estado 337, Of. 618, :
Santiago, CHILE

Gustavo Adolfo Campos-Rademacher, Ingeniero Jefe,
Departamento de Documentacidn

Instituto Latinocamericano del Fierro y el Acero (ILAFA)
Moneda 1140, Of, 503,

Santiago, CHILE

Paulina Celis,

Universidad Catdélica de Chile
Vicufia Mackenna 4860,
Santiago, CHILE

Robert T, Coe, Segundo Secretario, :
Misién Econémica de los Estados Unidos de América,
Alameda Bernardo OtHiggins 1146, 10° piso,
Santiago, CHILE

Julia Cdérdova Gonzédlegz,

Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
Serrano 45, 2° piso,

Santisgo, CHILE

Rosa Astaburuaga de Eyzaguirre, Estudiante

de Bibliotecologia de la Universidad de Chile,
Fite—Roy 1424,

Santiago, CHILE

Ximena Garri Hammersley,

Centro Interdisciplinario de Desarrollo Urbano Regional
Universidad Catdlica de Chile,

Nueva Lyon 150,

Santiago, CHILE

Guillermo Martinez Ramirez, Secretario Ejecutivo
Centro de Documentacidn, -

Universidad Catélica de Chile,

Merced 152, Depto., 1-B,

Santiago, CHILE

Luis liata Mollejas, Economista

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas (CONICIT)
Apartado 59002,

Caracas, VENEZUELA

Germdn Munita

BEmpresa de Servicio de Computacién (EMCO)
Huérfanos 1248, 4° piso,

Santiago, CHILE
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Carlos Naudon, Director

Centro de Documentacidn
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Santiage de Chile
25 de septiembre 197+

EXPOSICION DEL SEffOR JORGE ALCAZAR, DIRECTOR EN LA SECRETARIA EJECUTIVA,
EN EL ACTO INAUGURAL DE LA MESA REDONDA SOBRE ORGANIZACION
DE REDES REGIONALES DE INFCRMACION Y DOCUMENTACION
Y SU RELACION CON LAS REDES MUNDIALES

Al inaugurar esta reunién me complace presentar a ustzades en nombre
del Secrétaric Elecutivo de la CLEPAL, sciior Carlos Quintana, y en el mio
propilo, un cordial saludo de bienvenida, Nos es sumamente grato contar
con la experiencia y el asesoramiento de tan distinguido grupo de expertos
que hoy iniecia sus deliberaciones para estudiar la convenicncia de estable-
cer redes regionales de irformacion y documertacidn, asi como su relacidn
con las redes rundiales,

Esta reunicén marca el punto de partida de otra etapa en nucstro
trabajo encaminado a lograr el desarrollo econfmico y social mds acelerado
de Amfrica latina, ya que las actividades proyectadas serdn de fundamental
importancia en los trabajos relacionados con el Segundo Decenio de las
Naciones Unidas para el Desarrolio, }

Si bien es cierto que la investigacién cientifica, el preg-eso
tecnolégico y los estudios socioecondmicos que se llevan a cabo en Amériea
Latina y en el mundo entero estédn creando un gran acervo de conccimientos,
que pueden sér dtiles para acelerar el crecimiento econémrico de los paises
en vias de desarrolld, no lo es nmenos que estos palses no dominan atdn
plenamente las téenicas para sbsorber y aplicar esos conocimientcs., Los
sistemas tradicionales de registro de informacicnes y documentos - las
actuales bibliotecas y archivos - han prestads hasta ahora una colabora-
cién de valor inestimable; pero esos medios se han vuelto casi obsoletos
ante el volumen creciente de esa documentacién, al extremo que roeculta
imposible difundirla en forma amplia y eficiente. Esto no sélo crea pro-
blemas de divulgacién, sino una lamentable duplicacién de los trabajos,
Asf, por ejemplo, por falta de coordinacién, en América Latina, pese a
que tiene tan limitados recursos financieros y técnicos, se han realizado
dos, tres y a veces hasta mds investigaciones paralelas sobre un mismo
problema en determinados campos,



Los procedimientos de seleccidn, anflisis, registro, almacenamiento,
transmisién y difusién de los informes y trabajnss exigen instrumentos mucho
m4s refinados y técnicas més avanzadas que permitan acelerar y facilitar el
proceso de informacién. ,

El sistema de Naciones Unidas en sus divcrsas bibliotecas posee un
valioso material bibliogréfico para ayudar al desarrollo eccrnfmico y social
de los paises de la fegién y del mundo; pero precisamente por ese gran
volumen, muchos documentos son completamsnte desconocidos o inasequibles
atn para los especialistas. Se ha reconocido uwna y otra vez que las cuan—
tiosas sumas invertidas en publicaciones oficiales, informes, estulios e
investigaciones cientificas y técnicas de diversa Indole, se malgas*an por
carecer de instrumentos eficaces que permitan su difusién y rdpido aprove-
chamiento,

Este problema preocupa no sélo a las Naciones Unidas, los organismos

especiaslizados y las comisiones econdmicas regionales, entre ellas la CEPAL,

sino también a todos los pafses de &mérica Latina que necesitan un conoci-
miento mids acabado de sus propios recursos humanos y natvrales y de sus
posibilidades de produccién y de intercambio para alcanzar las metas que se
han impuesto en este Segundo Decenio para el Desarrollo,

Diversos pafses del continente, principalmente Argentira, Brasil y
Chile, estdn empefiados en crear centros nacicnales de documentacidn; esto
podria constituir el comienzo de una larga tarea que culminarfa en la
integracién cientifica, tecnolégica, econémica y social de nuestros paises,
Pero dadas nuestras limitaciones financieras y de personal técnico capaci-
tado para acelerar este proceso, necesariamente tendremos que contar con
la ayuda de los pafses desarrollados., A este respecto, debemos agradecer
la generosidad del Gobierno de los Paises Bajus, que ha ofrecido 500,000
délares a la CEPAL para establecer un Centro Regional de Informacién,
Documentacién e Investigacién para América Latina. La iniciativa del
gobierno neerlandés tiene un valor incalculable para la regién y confiamos
que dentro de breve plazo se habrdn efectuado las gestiones para poner en
marcha el proyecto., Con esta donacién y las que seguramente harén otros
palses industrializados, se podri completar una red de centros que abarque
a toda la regién latinoamericana, | B

.

-



”\

En esta reunién, la CEPAL desea solicitarles en primer lugar, fque
evalien el proyecto de viabilidad del propuesto centro regional y que
sefialen sus virtudes y debilidades. Al mismo tiempo, espera que estudien

la posibilidad de establecer, a breve plazo, una red latinoamericana de
centros de documentacifn e informacién que faeilite la mis amplia difusisdn
del conocimlento a los gobiernos, las universidades, los centros de inves-
tigacién y las instituciones privadas,

Quisiéramos también que cada uno de ustedes haga conocer en los
organismos que representan los proyectos que aqui se discutan, de modo
que esta reunidn constituya el comienzo de una coordinacidn mds anplia
entre los pafses de América lLatina y la CEPAL,

Para terminar deseo agradecer la presencia de cada uno de ustedes
en esta reunién pues, estoy seguro, que ella serd de positivo beneficio
para la CEPAL, Hago votos para que esta corta permanencia en Santiago les
gsea grata y para que las deliberaciones de esta mesa redonda sean altamen-
te fructiferas,



»

L/

-



&

General topic
Place
Friday, 25 Sephember
Morning - 10:00
10:10
10:20
' Afternoon - 2:30
»

Saturday, 26 September

Morning - 9:30

"\

hfternoon - 2:30

5:30

BCONOMIC COMMISSION FOR
LATIN AMERICA (ECLA)

MEETING OF EXPERTS ON DOCUMENTATION
Santiago, Chile, 25 and 26 September 1970

Organization of regicn2l retworks of infermation
and documentation and their relation to the world
networks

ECLA headquarters (United Nations Buiiding),
Avenida Vitacura 3030

Timetable

Opening statement by Mr. Carlos Quintana,
Executive Secretary of ECLA

Regional dacumentaticn centre

Presentatisn of the report ef Dr. F. J R. Verhoeven
on the ECLA Documentation, Information and Research
Centre Preject

Discussion of the report

Regienal netwerks of infermation

A single network, or a network of specialized
networks

Models of informatien flews, and flow-charts
Orgardzatien of a regional network

Meetings of working groups

Werking Greup I: HNational information networks
(Working lesnguage: Spanish)

Main problems

Use e¢f manual, mechanized and electronic procedures
National infermatien flows

Cenclusions

Worldng Group II: Regional networks
(Working - language: English)

Main problems

Regional and technical informatien flows
Organization

Conclusions

A single world network or several networks
Problems ¢f interconnexion

General conclusions

Closure of the meeting
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PROVISIONAL

CEPAL
30 de septiembre de 1970

ORIGINAL: ESPANOL

REUNION DE EXPERTOS EN DOCUMENTACION
Santiago de Chile, 25 y 26 de septiembre de 1970

INFORME SOBRE LOS DEBATES Y RECOMENDACIONES
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A, ASISTENCIA Y ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

1. La Reunién de Expertos en Documentacién convocada por la Secretaria
Ejecutiva de la Comisién Econémica para América Latina, tuvo lugar en la
sala de la Biblioteca de la CEPAL, en Santiago de Chile, el viernes 25 y
el sdbado 26 de septiembre de 1970.

2, La Reunién fue organizada de manera que siguiera inmediatamente a la
celebracién en Buenos Aires de la Conferencia y Congreso de la Federacidén

‘Internacional de Documentacién que tuvieron lugar del 14 al 24 de septiembre

de 1970, aprovechando la asistencia a ellas de destacados especialistas de
muchos paises y la proximidad de ambas ciudades.

Temario

3. El tema general de la Reunién fue "Organizacién de redes regionales
de informacién y documentacidén, y su relacidén con las redes mundiales".
Motivé también su convocatoria el deseo de que se examinase en ella el
informe sobre viabilidad de un Centro regional de informacidén y documen-
tacién econémica y social prenarado para la CEPAL, mediante acuerdo

entre ésta y el Gobierno de los Pafses Bajos, por el experto hoiandés

Dr. Frans R.J. Verhoeven.

Asistencia

4, Asistieron a la Reunién como participantes institucionales, ademds

de la representante oficial de la Federacién Internacional de Documentacidén
(FID), representantes de las siguientes entidades, o de sus bibliotecas

o centros de documentacién: Asociacién Latinoamericana de Libre Comercio
(ALALC); Centro de Estudios del Desarrollo (CENDES), Venezuela; Centro
Nacional de Informacién y Documentacién (CENID), Chile; Centro Interamericano
de Ensefianza de Estadfstica (CIENES), Chile; COLCIENCIAS, Colombia;

Comisién Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnolégica (CONICYT),
Chile; Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONACYT),
Argentina; Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas
(CONICIT), Venezuela; Corporacién de Fomento (CORFO), Chile; Fundacién

/Alemana para



Alemana para los Pafses en Vias de Desarrollo (DSE), Reptblica Federal de
Alemania; Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA/CEA),

Costa Rica; Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC),
Venezuela; Nippon Dokumentesyon Kiokay (NIPDok) Japén; Organizacién de
Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), Francia; Organizacién de los
Estados Americanos (OEA). . .

5 Asistieron también funcionarios de las siguientes organizaciones y
érganos del sistema de las Naciones Unidas: Biblioteca Dag Hammarskjéld,
CELADE, CEPAL, FAO, ILPES, OIT, PNUD, PREALC, UNESCO y UNICEF.

6, En calidad de observadores asistieron representantes de las siguientes
instituciones: Biblioteca de la Universidad de Chile; Comité Inter-
gubernamental para las Migraciones Europeas (CIME); Centro Interdisciplinario
de Desarrollo Urbano y Regional, Universidad Catélica, Chile; Instituto de
Ciencias Polfticas, Universidad Catélica, Chile; Empresa de Servicio de
Computacién (EMCO), Chile; Instituto Latinoamericano del Fierro y del

Acero (ILAFA), Chile; Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Chile; Misién
Econdmica de los Estados Unidos, Chile; Oficina de Planificacién Nacional
(ODEPLAN), Chile; y Seccién Adiestramiento del Servicio Nacional de Salud,
Chile. '

7. Figura como Anexo I la lista de los asistentes a la Reunién. la
Composicién del Grupo de Trabajo encargado de redactar las recomendaciones
finales, la del Comité de redaccidn que establecid su versidn definitiva

¥ la del Comité que se organizd para estudiar la Lista Comin de Descriptores
de la OCDE figuran en el Anexo II. La lista de documentos aparece en el
Anexo III.

/B. RESUMEN
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B. ERESUMEN DE LOS DEBATES

Sesién inaugural

8.  En nombre del Secretario Ejecuiivo de la CEPAL presidid la sesién
inaugural el Director en la Secretaria Ejecutiva, que dio la bienvenida

a los participantes. Presidieron también el Sr. J.F. Boddens Hosang,
Oficial de Enlace entre el Gobierno de los Paises Bajos y la CEPAL; el
Sr, Luis M, Ramfrez-Boettner, Representante Residente del Programa

de las Naciones Unidas para el Desarrollo (FNUD), en Chile, y el

Dr. Frans R.J. Verhoeven, Asesor en Documentacién, de los Paises Bajos.
9. En su exposicién, el Director en la Secretarfa Ejecutiva sefialé

que los sistemas tradicionales de registro de informaciones y documentos
se habfan vuelto casi obsoletos y que ademis existian graves problemas de
dupllcac16n, habiéndose realizado en ocasiones dos, tres ¥ a veces més
investigaciones paralelas sobre un mismo asunto por falta de las debidas
informaciones.

10. Observé que el valioso material bibliogrifico del sistema de las
Naciones Unidas resulta muchas veces inasequible aun para los especialistas
¥ que se malgastan las cuantiosas sumas invertidas en publicaciones

e investigaciones por carecer de instrumentos eficaces que permitan su
difusién y répido aprovéchamiento, problema“que preocupa también a todos
los pafses de América Latina que necesitan un conocimiénto‘més adecuado
de sus propios recursos y.posibilidédés‘de produccién e intercambio para
alcanzar las hetas del Sggundo Decenio para el Desarrollo, '

11. Agradecid la valiosa iniciativa y la generosidad del Gobierno de
los Paises Bajos, que ha ofrecido 500 000 délares a la CEPAL para establecer
un Centro regional de informacién, documentacién e investigacién para
América Latina e indicé que cbn esta donacién y las que seguramente haridn
otros pafses industrializados se podrd completar una red de centros que
abarque toda la regién latinocamericana. Expresé, por dltimo, el deseo de

‘qué fueran muy fructiferas las deliberaciones de la Reunién.

/E1 estudio
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El estudio de viabilidad

12, En relacién con la Parte I del Estudio de viabilidad de la creacién
de un centro regional de informacién, documentacidén e investigaciones,del
Asesor en Documentacién Sr. Verhoeven, se manifesté interés en que parti-
cipasen los paises latinoamericanos en su direccidén u orientacidn y se
estimé muy importante establecer acuerdos con otras organizaciones y con los
centros nacionales de documentacidp para evitar duplicaciones, coordinar
los trabajos respectivos y crear una red eficaz, estableciendo una clara
politica general de inforiacién y documentacién.

13. Hubo consenso en estimar que la CEPAL era el organismo adecuado para -
establecer un centro regional de informacidén y documentacidn y en que se
trataba de una iniciativa de la mayor importancia, si bien, para no crear
una institucién poco manejable por su magnitud, el centro deberia tener

mds bien la funcién de animador y coordinador, poniéndose en relacidn su
presupuesto con las misiones que se le encomendaran, Ademis, deberia
fomentar la creacidn de centros nacicnales,

14. El representante de la OEA sefialé la existencia de dos sistemas
diferenciados, uno de informacidén cientifica y técnica y otro de informacidn
econfmica y social, debiendo establecerse la mis estrecha conexidén entre
ambos. Sugirié que se establecieran proyectos complementarios entre las
organizaciones interesadas y que se coordinasen debidamente.

15, Se expresd la opinién, que fue en general compartida, de omitir el
término "investigacién" al referirse al centro regional, porque se prestaba
a confusiones, aunque se explicé que se trataba de investigaciones en la
esfera de la documentacién y la informacién, que eran necesarias.

16, El representante de la CCRFO, Chile, se refirié a la necesidad de

que el futuro centro regional capacite personal profesional para labores

de asesoria en informacién y documentacién, robusteciendo al mismo tiempo
los centros nacionales, e indicé que las bibliograffas de los trabajos de
la CEPAL deberian recoger en mayor grado las publicaciones de organismos
como el suyo, que habia hecho numerosos‘trabajos sobre estrategia industrial
¥y recursos humanos. Se observd, en cuanto a esto, que una de las tareas

/del futuro
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del futuro centro deberia consistir en identificér la informacién biblio-
gréfica que existe y se desconoce, y que los gobiernos e instituciones
especializadas debfan hacer llegar sisteméﬁicamente‘Sus publicaciones a la
CEPAL, que asi se convertirfa en un verdadero centro bibliogrifico
especializado en asuntos econémicos y-sociales de América Latina,

17. 1a representante de FID/CENID considerd que paralelamente a la
organizaéién de grupos nacionales especializados en informacién y documen-
tacién deberfa constituirse un grupo internacional encargado de la
coordinacién,

18, El representante de la UNESCO estimé que en el estudio de viabilidad
debian definirse con mayor precisidn los objetivos y funciones, asi como
las prioridades, teniendo en cuénta que, dado lo limitado del presupuesto,
serfa diffcil que el Centro de documentacién de la CEPAL llevase a cabo

* todos los objetivos propuestos. Consideré necesario crear una imagen

realista del proyecto 7 establecer un organismo que estimule el desarrollo
de los servicios bibliotecarios y de documentacién en la especialidad de

las ciencias econdmicas y sociales en los pailses latinoamericanos a fin de
favorecer la transferencia de ‘informacidén. Considerd importante la creacién
de puntos focales para documentacién, como la regién andina, hacia la que
podfian dirigirse especialirente los esfuerzos del Centro, asi como el
fortalecimiento de las eétructuras nacionales, Igualmente aconsejé que se
diera importancia a los servicios de reprografia. ' '

19. ' El representante del DSE explicé la labor que lleva a cabo su organi-
zacién en la Repf@blica Federal de Alemania, y especialmente el sistema
mediante el cual se integran los datos de las listas de archivos de los
proyectos, de las colecciones de documentos de las conferencias y seminarios
que tienen lugar en Europa en el plano internacional, d¢ las listas de
expertos y de otros datos, experiencia que podrfa servir al futuro Centro

de la CEPAL.’ - |
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Redes de informacién y documentacidn

20. Se explicé que la CEPAL habia llevado a cabo varios trabajos rela-
cionados con el establecimiento de redes de centros, ademis de los
presentados a la Reunién, como la traduccidén provisional de los términos

de carédcter econdmico y social y de los relativos a bibliografia y documen-
tacidn de la Aligned Descriptors List de la OCDE. La traduccién fue hecha
por el Servicio Editorial y de Idiomas, en colaboracién con las Divisiones

interesadas, y la publicacién estaba siendo efectuada por el Servicio de
Informacién de la CEPAL, constituyendo un verdadero trabajo en equipo.

También se indicé que el Proyecto de Centro regional de documentacidn

estaba ya colaborandb con un grupo interdivisional de la CEPAL especializado
en fomento de las exportaciones, Se cité, por dltimo, el importante

trabajo de la Biblioteca CEPAL/ILPES titulado Lista de Siglas Latinoamericanas,
que fue distribuido entre los asistentes a la reunién. Se indicé, asimismo,

que de igual modo que se hacen perfiles de usuarios, convendria también
hacer perfiles de centros, y aun perfiles de redes a fin de facilitar las
corrientes de informacién mediante la integracién mecanizada de las redes.
21, El representante del CELADE describié los trabajos de tabulacién
mecanizada que lleva a cabo sﬁ organizacién y subrayd la importancia de
integrar a escala regional esos trabajos con los de las demds entidades
regionales de América Latina.

22.  El representante de la UNESCO explicé el proyecto UNISIST, mediante
el cual se pretende disefiar un sistema mundial de informacidén cientifica
y tecnoldgica y anuncié que la UNESCO va a convocar préximamente una
conferencia con participacién de un grupo de expertos que estd preparando
un proyecto que en parte tratari de dar solucién a los mismos pfoblemas
que se exponen en el documento sobre redes regionales presentado a la
Reunién, el que serf entregado al UNISIT. E1 orador ofrecié el apoyo de
la UNESCO para el futuro centro de la CEPAL, cuya funcién estimd de gran.
importancia.

23. El Director en la Secretaria Ejecutiva agradecié su intervencidn al
representante de la UNESCO en nombre de la CEPAL, y expresd su esperanza
de que fuese muy fructifera la colaboracién con la UNESCO en la importante
labor de la informacidén y la documentacién en América Latina.

/2, La
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2& ' La representante de la OIT se ref1r16 al 51stema de documentaclén

que posee su organizacién en Glnebra, el que estd en condiciones de
proporcionar répadamente referencias por telex a las entidades interesadas.
Igualmente, manifest6 que la biblioteca de la OIT en Santiago recibe.
regularmente las fichas e Indices elaborados en el Centro de Documentaclén

de Ginebra, y explicé su estrecha relacién con la blblloteca de la CEPAL.

25. El Director en la Secretarfa Ejecutlva de la CEPAL subrayé la necesidad

ide que haya una estrecha coordinacién entre los d1versos organlsmos ¥y que

se evite toda dupllcacidn de esfuerzos. Si la CEPAL se especializa en la
informacién y la documentacién econémioa y soéial es desde luego imposible
que se desligue de otros organismos especializados en. campos conexos, como
la demografia, la agricultura, etc., ni de los centros de informacién
tecnolégica que ia CEA proyecta establecer para toda América Latina,

) 26.‘ EL representante de COLCIENCIAS, Colombia, 1nform6 .que se habfa llevado

a cabo en Bogot4 una reunién de expertos en oocumentaclén que. recomendd al
Ministro de Educacién que se crease un sistema colombiano al efecto.
Posteriormente se llevé a cabo un estudio de Viabllldad de un 31stema
colombiano de informaclén cientIfica y técnica que anallzé las conclu51ones
presentadas por las unlversidades y otras L4 instituciones, En esas.
reuniones se suglrlé la creacién de centros especlallzados que fueran,
ademis, centros regionales.

_ 27. El Asesor de la FAO hablé de las experlenclas de integra016n que lleva

a cabo la FAO, una en el sudeste asiétlco ¥ la otra en América Central con
la cooperacldn del IICA. La FA0 ha estudlado los problemas del volumen Yy

.de las dificultades de acceso a la documentaclén asi como de la nece31dad

de dlvulgar los documentos no publicados entre los 1nvest1gadores de deter-
minadas regiones, especlalmente en relacién con los mrogramas de desarrollo
de las Naciones Unidas. Explicé que el proyecto cooperatlvo CERDAC para
Amérlca Gentral se proponia inlcialmente establecer un centro de documen-
tacién subregional para el desarrolle agricola ¥y anuncié que en San Juan

de Costa Rica se llevarfa a cabo préximamente una reunién de expertos a la
que asistirfan representantes de diversos organismos interesados en el
desarrollo de América Latina, no sélo en la esfera de la agricultura, sino

/también en



también en las de la demograffa, educacidén e integracién eéohémica. La
existencia de 22 organismos regionales en América Latina hace necesaria

la coordinacién mediante el futuro centro de la CEPAL, debiéndbse definir
‘una férmula especifica para ello, La FAOQ comprende la necesidad de crear
un organismo supranacional permanente con suficiente competencia, autoridad
y prestigio para realizar este trabajo de ordenacién y orientacién; por lo
tanto, apoya la creacién del centro que esté en discusién ¥, légicamente,

de las redes nacionales y regionales, Reiterd$ que el Centro de Documentacidn
de la FAO tiene gran interés en cooperar positivémente, no sélo para evitar
futuras duplicaciones de eSfuerios $ino también para realizar la ordenacién
de la informacién latinoamericana, que se precisa con urgencia. |
28. La representante de la FID,'entidad cuyo fin énico consiste en
facilitar la commnicacién entre los usuarios, ofrééié la mis amplia
cooperacién. Estimé que era muy conveniente plantear ante las Naciones .
Unidas la necesidad imperiosa de coordinar los fecursos humanos y financieros
en las esferas de la informacién y la documentacién.

29. Se explicé el funcionamiento del Centro de Preguhtas.ngeSpuestas

de la OCDE, en Parfs, asi como de la red internacional operada'por este
organismo, a la que pertenece la CEPAL, que 6uenta con corresponsales en

2L, paises, La funcién del Centro de Par{s consiste en seleccionar esta
informacién, la que se envia sin costo alguno, como servicio piblico,

a los paises en desarrollo. La experiencia ha comprobédo que.cuahdo se
limitan las funciones a la coordinacién y existen corresponsales responsables
que participan activamente en el sistema; no €s necesario contar con un
presupuesto miy alto, Anualmente se organiza en Europa una reunién de
corresponsales en la cual se estudlan en profundidad problemas metodongicos
¥y de intercambio de informaciones, ILa red comprende organizaciones inter-
nacionales de las Naciones Unidas, asi como las comisiones regionales de
ésta, ademds del BID, del Mercado Coinfin Europeo, etc. Si sé'crease el
Centro de documentacidn de la CEPAL la OCDE cooperaria con 61, desde 1uego,
en todas las formas p031bles.

/30. E1
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30. El representante del UNICEF estimé que quizds conviniera pedir

a las Naciones Unidas y a otrés orgéniiaciones internacionales que hicieran
contribuciones para el centro regional en forma de personal., También
convendria examinar la posibilidad de integrar los servicios del personal
de informaci6n de los organismos eSpecializados en el futuro centro de

la CEPAL, S S S
Nombre del centro regional

31, Se manifestaron tres opiniones: una, de acuerdo con la recomendacién
del Asesar en Documentacidén, en favor del nombre "Erasmo", por estimar que
simbolizaba la tolerancia y el humanismo, Vérios parficipéntes consideraron
preferible dar al centro el nombre de una destacada personalldad latino-
americana, como el del economista fallecido Jorge Ahumada. Por dltimo se
manifestS la opinién de que se 1llamase simplemente Centro de Documentacién
de la CEPAL. | |

Lista Comin de Descriptores

32, El comité constituido paré estudiar la traduccidén al espafiol de la
Lista Comin de Descriptores de la OCDE se reunié después de terminar las
sesiones y subrayﬁ la urgencia de traducir la Lista en su totalidad
utilizéndola como lenguaje uniforme para la futura red de centros.

/C. RECOMENDACIONES
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|
C. RECOMENDACIONES DE LA REUNION DE EXPERTOS
- EN DOCUMENTACION

I

Creacidn de un Centro regional de informacién y
documentacién econémica y social

CONSIDERANDO:

1. Que en América Latina no existe en ningfn pais un centro nacional
de documentacién, capaz de coordinar, mantener, procesar y
" distribuir la informscién bésica econmica y social que con tarita
urgencia necesitan los organismos nacionales e internacionales
de planificacién econémica y social, y las instituciones no
gubernamentales que se dedican a estudiar e investigar estas
mismas materias;

2. Que las 1nstitucioqes antes mencionadas necesitan consultar »
constantemente lajdocumentacién de organismos de las Naciones ,
Unidas y en especial las investigaciones e informes preparados o
por la CEPAL sobre planificacién y desarrollo econdmico y ‘socialj

3. Que seria deseable, y de la m4xima urgencia, crear en América Latina
un Centro de documentacién que estuﬁiera ubicado en un organismo
internacional encargado por su carta constitucional de cooperar
en el desarrollo econdmico y social de la regidén, al que se dote
‘de capacidad plena para actuar como micleo coordinador de una red
regional de informacidén y documentacién en las esferas antes
mencionadas;

L4, Que los Pafses Bajos han ofrecido a la CEPAL la generosa donacién
de 500 000 délares para construir y equipar un edificio destinado
al establecimiento de un Centro regional de informacién y documen-
tacién econdmica y social.

/RECOMIENDA :



RECOHIENDA

1,

Que se cree un Centro de informacién y documentacién en la CEPAL

por ser el organismo que cumple con las condiciones antes sefialadas

¥ porque es el que pdsge la biblioteca més completa en las esferas

econfmica y social, mediante la cual ha prestado servicjos

desinteresadamente a instiiuciones e investigadores de

América Latina. . L

Que el Centro desempeﬁe las 51gu1entes funclones

a) Prestar servicio y atencién permanente, conforme a sus demandas,
. a los funclonarios de la CEPAL,

b) Prestar servicio tantc a los organlsmos gubernamentales e

intergubernamentalss como a laswlnst;tuclones no gubernamentales
.que, en el &mbito geogrifico de la CEPAL, estudian problemas
relacionados con la planlflcaclén y el desarrollo econdmico
¥ social,

¢) Detectar los lugares e instituciones que producen informacién
sobre estas materias. _

d) Procesar en profundidad la informacién y documentacién generadas
en la CEPAL,

e) Selecciomar, adquirir y procesar la informacién emanada tanto
de los organismos especializados en ésuntos econémicos y
sociales como de los gobiernos,

 f) Crear los mecanismos que permitan un flujo continuo de infor-

macién entre los organismos que conformen el sistema regional

y €l Centro coordinador de la CEPAi; para lo cual éste deberd

efectuar entre otras, las siguientes tareas:

- Establecer perfiles de usuarios;

=~ Organizar un servicio de preguntas y respuestas,

- Orientar a las instituciones para indicarles los lugares y
personas que ya han estudiado detenidamente un determinado
problema,

/g) Estimar



g) Estimular la creacién de centros y sistemas nacionales de
informacién y documentacién econdmica y social que sirvan como
ndcleos de coordinacidn con el Centro de la CEPAL; fomentar el
intercambio de experiencias metodolégicas y de procedimientos de
evaluacién y crear instrumentos comumnes y compatibles ({ndices,
catdlogos, tesauros, etc.).

h) Conectar el Centro de la CEPAL con otros centros regionales de
diferentes especialidades y con los similares de otras
regiones del mundo. '

i) Evitar la duplicacién‘de eafuerzos, particularmente en cuanto
al procesamiento de informacién, asi como toda competencia
inconveniente entre los centros especializados en informacién
y documentacién.

" Que se apruebe el informe presentado a la reunién por el experto

en documentacién, Dr. Frans Verhoeven, cuyo alto valor se reconoce.

Que, para llevar a cabo dicho proyecto, se adopten las siguientes

medidas:

a) Formacién de grupos nacionales que estudien y establezcan los
mecanismos que permitan la relacién de cada pais con el
centro regional; ’

b) Que cada uno de estos grupos designe a una persona para
constituir, juntamente con representantes de la CEPAL y de
otros organismos internacionales e intergubernamentales, un
Consejo Asesor del Centro regional de documentacién;

¢) Que dicho Consejo designe un Comité Ejecutivo ubicado en
Santiago para que prepare un plan de trabajo que se refiera
entre otros, a los siguientes aspectos:

i) La estrategia para compilar la informacién, delimitando
las materias y especialidades que se asignen a cada centro,
" as{ como los recursos humanos y materiales que deban
emplearse y la metodologia aconsejable;
ii) El establecimiento de prioridades;

/iii) La
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iii) La determinacién de las secuencias aconsejables en las
operaciones que deban realizarse;
iv) La realizacién de otras labores de planeamiento que
permitanruna oportuna coordinacién nacional y regional;
v) El adiestramiento y la capacitacién de personal.

5. Que, para la consecucién de los fines.indicados,'deberia aceptarse,
por las Naciones Unidas, la aonaclén ofrecida por el Gobierno de
los Pafses Bajos.

6. Que las Naciones Unidas y sus Organismos Especializados, junto
con los gobiernos e instituciones interesados, proporcionen los
recursos necesarios para financiar servicios proporcionales en
su volumen y calidad a la amplla dotacién fisica ofrecida para
el Centro,

1T

Mecanismo coordinador de la informacidn y la documentacién

en el sistema de las Naciones Unidas

Los especialistas asistentes a la Reunién de Expertos en Documentacién,
después de haber examinado las labores y experiencias relacionadas con
centros de informacidén, centros de documentacidn, redes de informacién,
mecanismos de transferencia de informacién,'etc., desean poner de relieve
que los diferentes organismos de las Naciones Unidas que tienen su sede
o subsede en América Latina no han logrado estructurar hasta la fecha un
sistema coordinado de transferencia de informacién y documentacién para
los diferentes tipos de usuarios (individuales e institucionales) que actdan
a nivel nacional, regional e internacional. '

El Grupo de Expertos en Documentacién recomienda, por lo tanto, que
la CEPAL, organismo en cuyo seno se crearia un Centro regional de informacxén
y documentacién econémica y social, haga las gestiones adecuadas para ‘que
las Naciones Unidas, a la mayor brevedad posible, establezcan un eficiente
mecanismo coordinador de la informacién y la documentacién para todo el

sistema de Naciones Unidas.
/Anexo I
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UNTIED NATIONS DOCUMENTATION CENTRE IN SANTIAGO

Santiago, 2 September 1970

Part I: GENERAL SURVEY

FEASIBILITY STUDY FOR THE ESTABLISHMENT OF A :
REGIONAL INFCRMATION, DOCUMENTATION AND RESWARCH CENTRE

F.ReJe Verhoeven
Documentation Consultant
to the
Economic Commission for Latin America

if

” This report has not been cleared by the United Nations and therefore
A\ does not necessarily express the opinion of the Organization.



»

)



|
|
l

~ iii =~

TABLE OF CONTENTS

IE‘I"I‘ER OF TRAN&II’I"I‘AIJ 009080080008 000 0000000000800 0060 00000000 RssOOIDIPTS
LBT OF ABBM:VIATIONS [ EFEEENENNEENNNNNNENNNNNEFRENENEENXNENNESEREJNENSENNNHN ]
P&rt I' GEI\ERAIJ S[IRVEY 9800000692000 0000006908008000880000093000800S

O.
1.
2e
3e
Lo
5e
6o
7o
8o

17.
18,
19.

Appendix

Introduction ecsesssceccescessscsooeseccessssesncano

ExplanatOry seeeecscececssessesesscosocosesssnsoscsonn

Recommeindations esessceoscsoseessvssscecscoscoccscoce
The nee& for the centre, and its scope eecscessscenso
Existing IDR facilities eeceecvecsccceccocsessssscoccn
Special position of the proposed centre seesssvsseess
Organization seeescesescccrseevrececccesecccnssssccoens
Services to be provided by the centre seceececcceceeo
Language pOliCy eseecccessoscssseseccssensorsesscscces
Publication progranme eceeessecescssscssscesvsscessseo
Input, processing and output eseoscsveccesscccccceres
Computerization eecesssssssersssseescccscessvsscsevone
Co=0peration seecoescseessssssrcscescsssossconvencersce
List of staff requirements sececseseasescosscessssses
Operational budget eseesescccvocscssesscssecosccceses
Estimates of annual expenditure seeccsessecscscscosse
Building, equipment and furniture ocececsecsscessscase
Capital budgel ecesescessascecesscccssscecsscsceaccecens
Cost benefit analysis ceessecscecccccccesecsscaseseso

Conclusion sessecccsscascevrsssscscssssnscsnsscsvessos

I. 9009000000000 06000008 F0RNR0CEC0RUECICCQOIRIERIOPESOIQROIOTTORIOTODS

Appendi.x ITo eececensecceceesesteanreneesosesnsenssssssesosssceode

Appendix JIle evoevcesarscecsecensssecasseondesecescasnsecsccncans

Appendix IVo ee0c0ecestesssscessososonansssstosnnsessocssssssessvsss

Appendi){ v. 90 000CE SS9 0COCCOEPSSPICONETEINREIVNOCOECIBROOIRNROTCEORNOIOYS

.AI>perld~j—}c VIO 300 96 PD PP ST O00EB0300PCONIRCLINICCITIIDPINSANPETIDAYD -«

/1IETTER OF

5 o
® N W H B4 R

10

15
17

23
25
27
29
32
33

37

T E 3

45
L7
49
51
53
55



L)

L)



Santiago, 2 September 1970

Dear Mr. Quintana,

I have much pleasure in transmitting Part I of the feasibility study
for the establishment of a regionsl irnformation, documentation and research
centre at ECLA which the Commission requested me to preparees

As one of the terms of reference was that the study should be ready
in time for submission by the Secretary-General to the General Assembly of
the United Nations I had to contend with a strict time limit. Owing to a
previous engagement it was impossible for me to arrive in Santiago any
earliere I hope however, that by presenting you now with the first part
of the study, which contains a description of the project in general terms,
including its financial implications, a solution has been found that will
prove to be adequate. A more detailed presentation of various aspects of
the proposed Centre will be given in Part II, which will be ready at the
beginning of next monthe

I should like to avail myself of this opportunity to thank the
Netherlands Goverrment for suggesting my name to ECLA for this mission,
and the Commission, in its turn, for the confidence it placed in me by
accepting that suggestion.

Of a more personal nature is the sincere appreciation I should like
to express of the understanding and help that have been extended to me at
all times by members of the staff of ECLA, in particular those of the
Library, whenever I pressed them for facts, for information and documentation
needed for this study. The improvement the text of the study underwent
by the efficient and observant editing of the Editorial and Languages
Section is not easy to evaluate, while I am quite sure that without the
invaluable, knowledgeable and generous assistance of my counterpart,
Mr. Rafael Rodriguez Delgado, Part I would have been neither so complete
® nor ready in time.

!/j Yours sincerely,
ARG SR R S

re FoRodo ferhoeven /
Documentation Consultant

“ Mr, Carlos Quintana
‘\ Executive Secretary
: uCla

Santiago
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LIST OF ABBREVIATIONS

AID Agency for International Development

ATLA Asociacidén de Industriales latinoamericanos
. Association of latin American Industrialists

ALAIC Asociacién Latinoamericana de Libre Comercio
Latin America Free Trade Association

CARIFTA Caribbean Free Trade Association

CECLA Comité Especial de Coordinacién Latinoamericana
Special Committee on L.atin American Co-ordination

CEDLA Centro de Estudios y Documentacidn Latinoamericanos
(Universities of Amsterdam)
Centre for Latin American Studies and Documentation

CELADE  Centro Latinoamericano de Demografia
Latin American Demographic Centre

CENID  Centro Nacional de Informacidn y Documentagidén (Chile)
National Information and Documentation Centre

CIENES Centro Interamericano de Ensefianza Estad{stica
Inter—-American Statistical Training Centre

ECA United Nations Economic Commission for Africa
ECAFE United Nations Economic Commission for Asia and the Far East

ECE Uriited Nations Economic Cummission for Europe

ECLA United Nations Economic- Comnission for Latin America

EMCO Empresa Nacional de Computacidn
National Computation Enterprise (Chile)

>

FAD Food and Agriculture Organization of the United Nations
} FID International Federation for Documentation
| \ -
IBBD Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagao

Brazilian Institute for Bibliography and Documentation

IiBA International Atomic Energy Agency

> ®

IAST Inter-fAmerican Statistical Institute
IBRD International Bank for Reconstruction and Development

IDB Inter-fmerican Development Bank
/IDR



IDR

ILO
ILPES
INIS
IsiS
ITU
MEDLARS
O4s
GECD
PIRS
SDI
UNCTAD
UNDP
UNESCO
UNIDO
WHO
WHOBRIS
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Information, Documentation and Research

International Labour Organisation

Latin American Institute for Econamié and Social Flanning
International Muclear Information Service (IAEA)
Integrated Scientific Information System (ILO)
International Telecommunication Union

Medieal Literaﬁufe Analysis andvRétrieval System (WHO)
Organization of American States |
Organizaﬁion for Economic Co~op§ration and Development
Programme Information Retrieval System (WHO)

Selective Dissemination of Information -

United Nations Gonfe¥ence on Trande and Development
United Nations Develo?ment Progrémme

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

.United Nations Industrial Development Organization

World Health Organization
WHO Biomedical Research Information System
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Part T

GENERAL SWRVEY

In March 1969 the Government of the Netherlands offered a grant of
500,000 dollars ¥ to the Economic Commission for Latin America - of
which it is a member .- for the establishment of a regional centre for
information, documentation and research at ECLA Headquarters in

In his presentation speech at ECLA, the Netherlands Minister for
Development Co-operation said that his Government was firmly convinced
of the increasingly important role that ECLA could and should play
in shaping a new and better world;, as the Cormission had a vital
function to fulfil in the preparation and execution of an international
development strategy for the 197Cs. ECLA could not carry out that
important function, however, unless it was provided with the proper
tools. For that reason the Netherlands Govermment wished to
contribute materially to lightening ECLA's task by financing the
escablishment of a much needed regional centre for information,
dorument ation and research on economic and social questions in Latin
America which would be of service not only to ECLA and ILPES but also
to the governments of the region and to scientific organizations,
scholars, research workers and students all over the world. Another
purpose of the grant was to enable the proposed Centre to collect
all available infommation on development plamning, the execution of
development plans, and co~operation for developﬁxent in Latin America,
with a view to promoting an accelerated expansion of the econcmic
and social growth potential of the region,

As ECLA's terms of reference provide that it shall undertake or sponsor
the collection, evaluation and dissemination of such economic,

technological and statistical information as it deems appropriate, and

0. INTRODUCTION
Co
Santiago.
0.2
¥*

All dollar figures are in United States dollars.
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that it shall deal also with the social aspects of economic
developmeilt and the interrelationship of the economic and social
factors, the establishment of an ECLA regional centre comes fully -
within the Commission'!s mardate. (The relevant parts of ECLA's terms . "
of reference are given in full in appendix I.)

According to these terms of reference, the constitutional
geographical scope of ECLA's work comprises at present ths territories ’
of the twenty-three Latin American republics, which are also
States Members of the United Nations, and of two Associate Member v
States of the Commission, one in Central America and the other in
the Caribbean, This means that the Centre would have to deal with
source materials in at least four languages (for a list of ECLA
member and Associate Member States grouped according to these
languages, see appendix II). Practically speaking, E(LA's work and
interests naturally extend to the whole of Latin America,
The Netherlands Government also provided the funds to send a -
documentation consultant to Santiago. His instructions were to )
prepare a feasibility study for the establishment of the proposed )‘)
Gentre, with details of its organization and staff requirements, ‘
bearing in mind that the availability of a computer was to be
envisaged, for which the most appropriate retrieval systems should
be indi cated. He was also to ind.ipat'e the financial implications of
the proposal for the United Nations, |
The study is intended to serve as a basis for the complete project to
be submitted by the Secretary~General of the United Nations to the .
twenty-fifth session of the General Assembly in support of his request
for authorization to accept the grant offei‘ed by the Netherlands
Government, in accordance with Regulation 7.2 of the Financial
Regulations and Rules of the United Nations. |

In order to meet the deadline of 15 September 1970 for the
submission of the study, the Documentation Consultant deemed it
advisable to present it in two parts, Part I, which contains an
over—all survey of the project in general terms, was therefore
submitted to the Executive Secretary of ECLA on 2 September 1970,

L
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EXPLANATORY

To put the matter in a nutshell, the proposed ECLA Centre would

collect all available documentation on economic and social matters

in Latin America and make it available to interested persons and
organizations. In order to carry out this task, the Centre should

be in a position to acguire, process and disseminate any relevant
economic and social information am@,-documentation concerning Latin
Amcrica, including any source material on social and economic

matters to be found outside the region that could contribute to a
better understanding of Latin America's. problems,

This is a tremendous task, and ECLA is not equipped to do it adequately
with its existing facilities. The present arrangements for information
and documentation at ECLA are in fact rather poor. Detailed findings
in support of this statement will be found in Part II of this report,
but the following views,; expressed within ECLA itself, give some
indication of the deficiencies,

These views are drawn from the replies so far received to a short
questionnaire that was circulated to the Heads of ECLA's substantive
divisions. Although only 60 per cent of the answers have been received,
it is already possible to draw a general conclusion: that the ECLA
staff now spends far too much time on searching for information and
documentation (ranging from 15 to 50 per cert of their working time).

To take one example which is characteristic of the genersl view
expressed, one answef said "The future information,documentation and
research Centre would enable us greatly to increase our productivity
and efficiency in general...”; (a detailed discussion of the results
of the questionnaire will be included in Part II). '

At a meeting with the Chief Librarian, the Heads of the Registry
and the Editorial Section, and two staff members with library and
documentation experience convened by the Assistant Director, Office
of the Executive Secretary, the consensus of opinion was that ECLA's
information and documentation methods were behind the times, and even
in some areas quite antiquated,

/1.2.2 On
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it, a crying need for information, documentation and research is

felt by the developing countries all over the world. Latin America "
would seem to be no exception, as the trend throughout the continent

is clearly for better access to more. information and documentation

on an increasing variety of subjects, At the national level, ’
a growing number of information, documentation and research centres

are being set up, Regional co~ardination and co-operation should @
consequently be of benefit to all.

Thus, the time is ripe, from both a regional and an institutionel point

of view, for the establishment of a Latin.American'infdrmation,

.documentation and research centre at'ECLA, Once it was established,
- the Centre could proceed to organize the regional and international

network required for concentrating the pertinent information and

documentation at one focal servicing point, It would also be of

service to the United Nations in facilitating the exchange of

information and documentation between Headquarters and other United ‘U
Nations bodies, - (15
For the purposes of this study, "information" may be defined as
*random input and output of facts and data®, "documentation" as
Usystematic input and output of facts, data and records", and
"research" as "study of source material’, For this reason, the
Centre can be briefly described as an IIR Centre.

The Centre should not assemble large holdings of original source
material s; that would be the task of the ECLA Library, Documents
Service and Registry or Archives¢‘ The Centre shotld concentrate
primarily on providing its prospectivé users with a quick and
comprehensive service, From the technical point of view, the
pperation of the Centre would involve a nunber of unit operations,
lees, acquisition, analysis, terminology control, the recording of ‘ﬁ

‘the results of analysis, storage of source materials, question analysis, ‘b
-search strategy and searching, transmission of the results of

searches, and research promotion (for a detailed description of
these operations and their functions, see appendix III),

/None of



None of these unit operations can be performed to precise
specifications, or measured by mathematical standards, because of
the intellectual, operational and, particularly, the human problems
involved in the performance of each unit operation., The human
element again plays a decisive role in another of the Centre's
prospective functions, that of generating an active and dynamic
information policy from within for Latin America. .

1.6 Apart from the unit operations mentioned above, the Centre would
have to meet an urgent need to train not only its own staff but
users also, Without a nucleus of trained staff, the Centre would
not be operational, and without user training, full advantage would
not be taken of its facilities, In the first few years of its
existence; the Centre!s major operation would be, in all probability,
to train staff in the acquisition and analysis of factual source
material, At the same time, the users for whom the information is
intended will need instruction in the new ways of obtaining information
amd documentation, and in modern search techniques. '

1.6.1 The acquisition of source materials would of course be concentrated
primarily on Latin America, and thé bulk of the future staff would
be recruited from that region also, _

1,602 The fact that ECLA maintains regional offices with libraries or
document col}ectigns of varying sizes in five cother Latin American

countries is an important fact which should be mentioned in this

comnexion. This modest petwork of offices would provide a small
immediate basis for a structural framework which the Centre could
eventually extend to the region.

|
|
|

- 1.6.3 Cther and more extensive regional networks, comprising a variety of
information and documentation centres and institutes in Latin America
and outside it, would have to be developed gradually with the help

ﬂ‘ of existing institutions. Such networks are essential for successful

‘ acquis itién.
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The field-of interest of the Centre is intended to cover economic and
social affairs, sociology, publlc and business admim.stratlon, political .
science, and hlstory, and it could be extended in the light of )
requlrements and of available capacity, The requirements of ECIA and
ILPES should be taken as illustrative, not limitative.
For practical reasons, the Documentation Cdnsultant would like to
suggest a name for the Centre straightaway. It is: Centro Latino-
americano de Documentacidn Econdmica y Social Erasmo, or in its .
abbre?iated form,'CENTRO ERASKO, In suggesting this name, the
Documentation Consultant has been guided by a few general coﬁsiderations,
which are as followss ‘
(2) It would be a refreshing change to have & name fbr the new Centre
rather than an acronym, of which there are already a great number
in use in the sphere of'international'organizations;
(b) The name should recall the doror country while at the same time
having some meanlng for ECLA itselfs
(¢) Tt should convey an idea of the 1nte11ectual and spiritual

>

indivisibility of mankind and carry with it~ a concern for

freedom and for peace;
(a) Tt should also suggest a combination:of knowledge and critical

method. ' B ' ' '
The name of Desiderius Erasmus of Rotterdam (c. lh66-1536) immediately
sprang to the mind of the Documentatlon Consultanto Erasmus, whose
name is belng proposed for the Centre, was one of those universal | .
scholars and critical splrlts who would have led the fight for .
better information and more research if he had been alive today,
and who himself might have profited from the documentation that
the Centre would provide. |

»
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RECCI: ENDATIONS

' The unsatisfactory information and documentation situation at ECIA

should be improved as a matter of urgency from both the institutional

and the regional and international points of view;

The best way to effect the necessary improvement would be for the

United Nations to accept the grant of 500,000 dollars offered by

the Netherlands Goverrment for the establishment of an up~to-date

regional IDR Centre, which, it is suggested, should be called

"Centro Erasmo”,

In accepting this grant, the United Nations should provide for annal

erxpenditures in the following amounts:

70,000 dollars in 1971
84,000 dollars in 1972
155,000 dollars in 1973

The appropriations for these amounts should be included in the ECIA

budget.

The Netherlands grant should be used for:

(a) The construction of an appropriate building, which would be
separate but an integral part of the complex of existing and
future ECLA buildings; .

(b) Equipment and furnishing, to be selected by nwtual agreement
between ECLA and the Netherlands Government.

The Centre should collect all the available information and

docunentacion on economic and social questions in Iatin America,

make it available to interested parties, and provide the necessary

training for both staff and users.

The Centre should start its work in January 1971 on a small preparatory

scale penaing the completion of the building in the second half of

1972,

It would be highly desirable for United Nations agencies and other
interested parties, such as the meumber States of ECIA, ete., to
meke a financial contribution to the Centre in the form of grants
or donations, by requesting services, by making financial provision

for the assignment of staff and fellowships, or in any other way.

/3. THE
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THE NEED FOR THE CENTRE, AND ITS SCOFE

The information documentation and research triad in Latin America

Tt has been generally recognized that the information, documentation
and research (IDR) triad is-one of the keys to development in
Iatin America, It is also the essential basis for national and
regional plamning. But in Latin America the triad itself involves
a triple problem., First, the output of information is comparatively
small. South America is the only continent where the book/inhabitant
ratio has apparently gone down in recent years and where book
production has not increased in absolute terms. Secondly, it is
not at all easy to obtain accurate information regarding the produ¢tion
of books and periodicals in Latin America or about their putlishers.
Consequently, acguisition is an arduous and time-consuming task.
A striking example of this is that even the member countries of ECLA,
which are supposed to deposit their official publications in the
ECLA Library, do not do so, and most of them do not have government
printing offices from which lists of publications could be obtained.
(for other examples, see Part II). Thirdly, there is the language
problem. Four major languages are spoken in the region ~ Spanish,
Portuguese, English and French, in order of importance (see appendix
II) ~ and the computerization of documentation in Spanish, the main
language, is only just beginning. -

The negative impact of these problems is reinforced by the

peripheral position of ECLA, which results in a time-lag in communication
and a feeling of isolation. . There is little incentive to produce

up~to~the-minute information and documentation when communication is

a lengthy business, United Nations Headquarters is thousands of

miles away and even communication by pouch ~ the equivalent of a

diplomatic pouch - is not always as speedy as could be wished.
Nowadays, however, distance is not a dimensioﬁ that frightens and

sets apart; on the contrary, it is a challenge which attracts, spurs

to action, and unites. Wherever this challenge to performance and

development is felt. it should elicit a positive response, particularly

/from vhat

-

|

.




> ¥

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

-9 -

from what the Jackson report ;/calls a truly co-operative and universal
enterprise, the global family of the United Nations. There is no

doubt that distance can be overcome with up-to~date equipment,

adequate funds and efficient organization.

In the particular case of lLatin America, the solution would appear
to be the establislment of a well-equipped, dynamic and effective
regional IDR centre at ECIA with a view to creating an information
and documentation network that would cover the whole of ILatin
America - and extend beyond it when necessary.

The Centre's main levels of communication should be as follows:
In Létin America.

(a) Covernments, which need accurate information and substantial

documentation for the execution of their national development
plans;
(b) Research and documertation centres in the different countries;

(¢) Intergovernmental regional and subregional bodies, such as
ATAIC and the Andean Group, the Central American Common Market,
CARIFTA, and other similar bodies, including those which form
part of the imtergovermnmental consultation machinery, €.g8.s
IDB, the OAS and CECILA, etc,

(d) United Nations regional bodies, i.e., ECLA, ILPES, the regional
offices of FAO, UHESCO, UiDP, etc., and associated organizations
such as CELADE,

In the developed countries

The Gevernments of the developed countries need accurate data on
Iatin America for their technical co-operation and bilateral aid
programmes, and particularly for trade and the financing of activities
that are of mutual interest to them and to Latin America.

In the United Nations system

Both the United Hations proper ~ particularly UNDP - and the specialized
agencies have an increasing need of eract information on the economic
and social situation of the various countries of Latin America for

their technical assistance and development programmes,

United Nations, A study of the Capacity of the United Nations
Development System, vol. I; p, 2, paragraph 5.

/3.3 In
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In other develoﬁing regions

The results of the experimentation and research in the sphere of
economic and social information and documentation carried out in
Iatin America would be of value to the other regional economic
cormissions and their member governments,

Docunertation and research centres outside Latin America

There are many information, documentation and research centres and

institutions in both the developed and other developing countries

outside the region which would be interested in cbtaining data on

Iatin America, particularly non-governmental organizations concerned

with Iatin America, whose aid programmes provide a not inconsiderable

flow of funds to the area. '

EXISTING IDR FACILITIES

Situation in Chile _ :

(a) The National Information and Documentation Cert re (CENID), which
comes under the Chilean National Commission on Scientific and

Technical Research, is becoming the hub of a network of about
600 national bodies which generate, store and disseminate
information, The only library that is taking systematic steps
to produce a computerized catalogue is the EMbO library. The
Universidad de Chile and the Universidad Catdélica have begun to
study computeriged information retrieval techniques..

(b) Libraries of the international organizations represented in
Santiago. , S - |
The joint ECIA/ILPES library, which is a special economic and
social library, is the largest in this field in Santiago
(40,000 volumes), Despite its inadequate book budget and very
small staff, the Library manages to perform a praiseworthy
current awareness information service to the staff members of
the two organizations. Its holdings are supplemented by those
of the Mexico Office Library and the collections of the four
other latin American regional offices.

The ILO, FAO, UNESCO, UNDP, CELADE, CIENES, IDB and IBRD also

have specialized libraries of various sizes.

/L«2 Situation
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L,2 Situation in latin America

(a)

(v)

(c)

National centres

Other governments besides Chile's have established national
docurentation centres or are intending to do so. The most
important is the Brazilian Bibliographical and Documentétion
Institute (IBBD), in Rio de Janeiro, ﬁhich has a telei link
with the libraries of the principal universities of Brazil.
The Documentation Centre of the Getulio Vargas Foundation, in

Rio de Janeiro like IBBD, is important also,

Special centres .
UNESCO has a small network of educational documentaticn centres,
which may eventually be split into two complementary networks,
one based on Santiago and the other on Havana, Cuba, It also

sponsors the creation of scientific and technological centres.
The Instituto Torcuato di Tella in Buenos Aires has a social
science documentation centre, and there are other institutes
and universities which have libraries and small documéntation
centres dealing with economic and social questions.

Tatin American regional and subregiocnal organizations

ALAIC and the Andean Group, CARIFTA and the Central American
Common Market are extremely interested in information and
documentation. The bibliographies prepared by the information

- and documentation centre of the Patronato Juan de la Cierva,

of the Higher Council for Scientific Research, Madrid, are
shortly to be printed in Lima for subregional distribution to
the Andean Group.

L3 Situation in the‘United Nations system of organizations

(a)

(b)

Dag Hammarskjold Library
The Headquarters Library is making a major effort to develop
an automated storage and retrieval system for United Nations

documents, based on comprehensive abstracts.
FAQ system
The FAQ system is mainly a system for the storage of information
from reports, which is retrieved by means of descriptors and
keywords linked together to form sentences.

/(c) The
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(a)

(e)
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The JTLO system
The ILO's Integrated Scientific Information System (ISIS) also
stores information from reports. Retrieval is effected by

means of descriptors, grouped in the order in which they appear
in the documents.

TAEA system

For the retrieval of its information, the International Nuclear
Information System (INIS) uses keywords only.

Qther systems

In addition to the above systems, which are the most advanced
in design, there are a number of others, WHO has several of

its own (MEDIARS,WHOBRIS and PIRS). UNESCO has a Computerized
Documentation Service and a World Science Information System.
Lastly, ITU, UNCTAD, ECE and UNIDO have established computerized
information retrieval systems also, ,

As is pointed out in the Henderson report ,2-/ despite marked
similarities between the four main United Nations syétems, there
are also basic differences, the most significant of which are
the nature and séope of the documentation and the type of
bibliographic and subject information stored in the computer,
with the result that there is a high degree of incompatibility
between the systems,

This situation might be remedied, at least as far as Iatin
America is concerned, if ECLA and the other organizations of the
United Nations family came to a basic agreement on a system for
information étorage and retrieval which would be as compatible

as possible with the existing United Nations information systems.

ECLA's experience might even open the way for a better meshing
of these systems,

Electronic Data Processing in the United Nations Pam.gly of

Organizations (Auditor General of Ca.na.da, 1970), vol, I, pp. V=2

a.nd V"B '
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World situation

From the world angle, considerable differences are observable between
the developed and the developing countries which are largely due to
the difference in the volume of human and financial resources that
each group can devote to information. ECA is trying out a computerized
information retrieval system, and there are grounds for hoping that,
with the help of ECE and the potential help of the ECIA Centre and

the future ECAFE centre, a big step forward will be made towards the
establishment of an international United Nations network, which

would be of benefit to all,

SPECIAL POSITION OF THE FROPOSED CENTRE

In the last analysis, the value of any IDR centre depends on the
frequency, intensity and range of use to which it is put. . The Centre
has a sound home base to start from in the permanent group of over

200 potential users among the professional staff of ECIA and ILFES,
Furthermore, this user group also plays the important role of

producers of information and research, and its members are potential
collaborators of the Centre, for they could provide assistance in
drafting texts for indexing and in abstracting. Thus, this group
of users, producers and part-~time collaborators that is always
aveilable would provide the Centre with a unigue professional
clientele,

The Centre's immediate potential customers include the students and
academic staff of the three universities in Santiago (totalling
about 60,000), and those of other institutions of learning in the
The fact that the Centre would be ten kilometers from the
centre of the city should be no obstacle to its use, for this has

arca.

proved no impediment to the use of the Library,

The location of the'Centre in Santiago would make for easy contact
with the regional offices of FAO, UNESCO, UilDP and other specialigzed
United Nations bodies and thus permit an interchange of knowledge
and experience at the regional level,

/5.5 This



5.5 This location would also help to make Santiago the centre of a sub=
- system composed of ECLA and its five regional offices in Iatin America,-
and this would be one step forward towards building up a regional
network, . ,

5.6 The fact that CENID, which promises to be one of the most succesful
achievements in the field of information in Latin America, is also
in Santiago would facilitate the interchange of experience and research
and lead to the establishment of close links between the Chilean
national centre and the proposed regional centre.

5,7 There are two main language areas (Spanish speaking and Por'uguese
speaking Latin America) in which, except in Brazil, there are
practically no mechanized bibliographical or other mechanized information

_resources, Although there is easy access to information and
documentation first published in English or French, very little has
been done to provide similar access to materials in the Iberian
languages. It would be very much in the interest of the Spanish
and Portuguese speaking countries if t‘hey could obtain vider access
to bibliographical and information resources in their own languages;
and they could at the same time make a substantial contribution to
regions speaking other languages through the provision of bibliographical
and other information in Spanish and Portuguese, If the economic
and social growth of the Latin American countries is lagging behind
to some extent, this is partly due to the fact that they have difficulty
in gaining access to existing sources of information; at the same
time the flow of financial aid and technical co~operation from the .
developed to the developing countries of Latin America is less than
it might be because the developed countries have difficulty in
obtaining the information they need from Spanish and Portugues
sources, The establishment of a regional sub-centre in Rio de
Janeiro migh*t be decisive in facilitating this kind of exchange with
the Frotuguese speaking countries, '
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ORGANIZATION

"Although it would be established at ECLA, the Centre would have in

due course many external comnexions and relations on its own account,
would acquire its own source material, and would seek to obtain
assignments and perform services for third parties, for which it
would be paid. It would therefore be an autonomous body operating
under the aegis of ECIA; it would bé completely independent as far

as its technical activities are concerned, but it would be integrated
in the larger whole, just as its building would form part of the
ECLA-ILPES complex (see paragraph 16.1).

A workable solution for its dual position would appear to be to vest
authority and responsibility for the Centre in a Governing Board,

of which the Executive Secretary of ECLA would be ex officio Chairman,
The Board would lay down the general rules governing' the Centre's
activities-and would review and appfov_e its annual budget and programme
of work.

A Director, to be appointed by the Board, would be responsible for
the direction, management and control of the Centre in accordance
with the general instructions emanating from the Board, He would
appeint the staff of the Centre, or submit proposals for their
appointment, and he would select the fellows for training. He would
submit an annua.'l progress report, which would be released to the
public after its consideration and approval by the Board, of which
the Director would be an ex officio member.

An Advisory Committee, of which the Director would be ex officio
Chairman, would advise the Board regularly on technical and training
matters., The users of the Centre should be represented on this
Committee unless they have a working committee of their own, which
would operate on a less formal basis. |

The small permanent core of staff should be reinforced from time to
time by personnel on short-term contracts or experts in specifiec
fields when necessary to carry out special assignments or meet technical

service requests,
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The technical part of the Centre'!s operational budget should be
included in the ECLA budget as a separate item, while overhead costs
would be shared. Every possible precaution should be taken to
avoid admirnistrative duplication.

In due course, the Centre's terms of reference and rules of procedure
should be submitted to ECIA for approval, The terms of refcrence
should clearly establish the principle that the Centre is to be an
autonomous technical body under the auspices of ECLA, and should
spell out its obligation to make its source materials available on
request to any bona fide research worker or student,

In order to avoid any unnecessary delay in organizing the Jentre,

a nucleus shouid be formed at ECIA as from 1 January 1971, - The
implementation of the above-mentioned suggestions and recommendations
would obviously take some time., It is therefore suggested that a
Project Director and a small Steering Committee should be appointed
also in January 1971, to run the nucleus of the Centre and prepare
to make it fully operational by the end of 1972,

Organizational charts for the two phases had been included in this _
report (see appendix IV) for purposes of clarification, The |
Documentation Consultant wishes to express the hope that they will
alsc convey his conviction that simplicity of organization and
operation is one of the essential criteria by which the value of the
Centre may be measured,

The details of annual expenditure and capital investment, including
staff costs, are to be found in sections 15 to 17, and a list of
starff reQuirements is contained in section 13.

The thw»ee spheres of work mentioned in the Jackson report, i.e,,
economic and social, technical and scientific, and operational and
administrative,; will be discussed in Part II, in connexion with

a more detailed duscription of the organization and operation of
the Centre,

/7. SERVICES
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SERVICES TO BE PROVIDED BY THE CENTRE
The potential number of users who might be expected to call upon the
Centre for services is definitely large; it is in fact one of the
raisons dletre of the Centre, This fact carmot be discussed in
detail within'the limits of the present report, but some idea of the
future clientele can be gleaned from the following list of potential
users, '
Individuals
The two hundred or so ECLA and ILPES staff members and the thousands
of students and faculty members in Santiago have already bscn mentioned
(see paragrephs 5,1 to 5.3)s Another group which is no lets noteworthy
comprises the staff of other United Nations agencies, experts on
mission, and the fast growing number of scholars and area specialists
in Latin Americe, North America arnd Europe who are studying the
economic and social problems of the region. The list recently
published by CEDI.A,Q/ for instance, covers ten European countries and
gives the names of more than a hundred Latin Americanists, scattered
over a wide range of different institutions, V

4 small but eminert group of users would consist of visiting
scholars, research workers and fellows, to whose study requirements
the Centre should give every possible consideration and assistance,
By their very presence, they would help to break down the feeling of
isolation from which Santiagc suffers, reference to which has already
been made; and they would exemplify the type of user who is also a
producer of information and documentation. Most users are of course,
producers of information also at some time or other. ILike all such
certres, the ECLA Centre therefore would have what FID has called
"a double interest sss.s (in learning) the habits and requiremermts of
the user"o'-é’ This assumption has two practical consequencess (a) the

Centro de Estudios y Documentacidén Latinoamericanos (Centre for Latin
Awerican Studies and Documentation), University of kmsterdam, Three
other Netherlends Universities may te participating i this Centre, which
is alreedy working in <lose co~operation with a similar centre at

St. Antony's College, Uxfords '

International Federation for Documentation, Thirty~fifth Conferences
and International Congress (Buenos Aires, September 1970), prelirinary
announcements,

/Centre should
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Centre should start composing users! profiles as soon as possible;‘ . »
and (b) the users should be represented on the Advisory Committee

(see paragraph 6.4) or in some other way. . 5 o
nstitutions, or tions, etc.

This is a fast growing category of users, both in Latin America and
outside it. The network that would form the basis for the acquisition
of source materials by the Centre would bring these users into regular
contact with it, This group comprises not only some of the larger
producers of information and source materials, but also potential
providers of funds for staff assigmments and of other tyrasz of
support for the Centre.- The members of this group should also be
quite receptive to research promotion (see appendix III, point 10).
ernment s
This group of users would have slightly different requirements from
those of the foregoing. They would be the main providers of funds
for staff assignments to the Centre, particularly during the first

phase of its existences Moreover, they produce a coplous and 4}‘*
continuous flow of publications, which camnot but be of great importance
to the Centre, - A

A point of great practical importance must be made here., It is
essential to obtain the co-operation of the States members of ECLA
to ensure that all their govermment publications are deposited with
ECLA or the new Centre as soon as they appear, The ECLA Library has
started to compile a list of Latin American government printing
offices or publishers of govermment publications, only toA find that, w

_with the exception of gbvérnments vhich are or have been Members

of the British Commonwealth, very few countries maintain government v
printing offices from which lists of publications can be obtained.
The acquisition of Latin American government publications is therefore
a difficult and time-consuming task. |

The ECLA Libraryts list ~ which m.ll be published in Part II -
is a worthwhiie effort, since it clearly shows that the bulk of »
Latin American government publications reach ECLA very late or not
at all,

-2y
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7.5 The United Nations family o
"It is not possible to discuss, within the scope of this general

survey, the advantages that this group of users might derive from

the establishment of the proposed Centre., Consideration will be given

to this point in Part ITI. ‘In the meantime , only three aspects will

be mentioned here: ' )

(a) It is obvious that documentation, not only at Umted Nations
Headquarters but ‘in all the organizations of the United Nations
system, would benefit from the substantial increase in the flow
of information and documentation from lLatin America which would
result from the establishmeént of the new Centre, there would be
an improvement in both the quality and the quantity of the
documentation and fewer delays in obtaining it, and distance
would be less of a problem since the documentation would be
obtainable from the Centre as well as from the original source.

(b) As soon as the Centre reached its flrst operational. phase, when
a start would be made on the crestion of a regional network,

a special link should be established with Headquarters to
‘permit consideration of the methodology and the advantages of
direct co-operation between documentation centres, The ECLA
Centre would then function, from the péint of view of New York,
as an experimental centre sustained by a i‘egional network, If

. the try-out proved a success ~ as there is every reason to hope -
the experience gained would probably be of considerable interest
and value to other regions and other United Nations agencies.

(c) The Jackson report suggests that Latin America might be the best
region in which to start an experiment w:.thin the UNDP
configuration, mainly because it has a longer tradition of
regional cowoperation and greater homogeneity than many other

' regions.z ECLA would necessarily have an important role to
play in such an experiment, certainly in programming, project

5/ A Study of the Capacity of the United Nations Develo@ent System,
op.cit., vols II, ppe 321 and 470,

/ formulation, evaluation
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formulation, evaluation and follow=-up, and possibly also as
co~ordinator of the work of executing agencies responsible for
special projects, provided that it was fully equipped for the
task. In any .event, a regional IDR centre such as the proposed
Centre would not only be an essential component of the equipment
ECLA would need, but indeed tle proper tool for the job the
Commission has to do,.
Training
The urgent need to train staff and prospective users has already
been mertioned (see paragraph 1.7). The production of user profiles
by the Centre in due course would be an excellent way of chiaining
some insight into users! habits and requirements, their approaches,
their reservations, and t’néir experience, or lack of it, in using
modern equipment - about which very little is known as yet especially
in developing countries,
The training of staff should start without delay. One of the
advantages of the preparatory stage of the Centre would be that
1971 and 1972 could be fully utilized for this purpose so that there
would be no loss of time when the new building, with its ample working
space, was ready. The Project Director would have to devote much
attention to this essential element in the organization of the Centre,
The training would éonsist,iﬁter alia, of instruction to postgraduates
on specialization in social and ‘economic documentation and on
information science, and to programmers and analysts on the special
information and documentation requirements of the Cenmtre, More
details of the training programme will be included in Part 11,
Neediess to say that the co—operation of other institutions would
have to be sought to implement this programme., It is hoped that it
will be possible to grant some ten fellowships during the first two
years of the Centre's operation, provided that financing can be found
for them; the recipients of such fellowships would provide the
hecessary links in the chain of co~operation with other institutions,
Another positive aspect of this training that should be stressed,
although it is not of direct concern to the Centre, is the possibility‘
it provides of developing Latin American talent,

/10 Motiods
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Methods

The service possibilities of the new Centre could perhaps be pinpointed
by a short description of Selective Dissemination of Information (SDI) ;
which is a sophisticated improvement on the courtesy service pmuded
by a current awareness programme, '

An interest profile is set up for each user of SDI, This profile
of the user's needs is formulated on the basis of interviews and
questionnaires about past assigmments, present requirements and
anticipated future needs or efforts. Indexed and/or abstracted
(i.ee analyzed) documerts are matched against the profiles and
individual announcement cards - one for each user - are prepared and
sent to the users. Ordering the full text is easy; the user just
pulls off the precompleted order-card and returns it. This

- feedback may be used for modifying the interest profiles and also

for measuring the effectiveness of the transmission., A flow chart
of a marmually operated SDI program will be included in Part II.

Of course, the speed and spread of an SDI programme could be much
enhanced if it were computerized,

Any reader who thought that such a system was too sophisticated
for the Gentre would be much mistaken, &mong other things, the
replies to the questionnaires mentioned in paragraph 1.2.1 have
brought to light the fact that for its work at least one of the
ECLA divisions requires a variant which is a serendipitous or
heuristic variant of the SDI system, As ECLA is moving into
multidivisional action now, this requirement might even be more
general in two yearst t:.me.

AMGUAGE POLICY
Languages used in the region ‘

Spanish, which is spoken by the'majority of the region's inhabitants
(see appendix II), would be the working language. Spanish is underw
represented in the bibliographical sources normally used by the
United Nations and by research centres in the developed countries,
owing to lack of information about what research is.being done and
what technical works are available in that language. The Centre
should help to make good this deficiency.

/8.2 Tia
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The Centre should also have direct access to the major language areas
of the world which are sources of scientific, technical, economic

and social information. '

Access to the Fnglish speaking area would be easy through the ECLA
Office in Washington, which can already draw on extensive documentation

and information resources and could tap many more. All that would be
necessary would be 'bov assign a documentalist to that offive, A similar
service for the more restricted area of the Caritbean might be provided
by the ECLA Office for the Caribbean in Porteof=-Spain,

Access to the Portuguese speaking area could be provided easily and

at little cost through the estallishment of a Portuguese subregional
documentation unit, with the co-operation of IBBD and the Documentation
Centre of the Getulio Vargas Foundation, which have already expressed
interest in this possibility. The ECLA Office in Rio de Janeiro would
also have a part to play in such developments.

Access to the major Huropean languege areas (French, German, Duteh,
Russian, etca,) would be possible either under a co-operative

agreement with the Oficina de Educacidn Iberocamericana in Madrid, which
has links with UNESSO, or through the establishment of a small
independent documentation centre for materials from this area. This
centre should preferably be located in Spain, where it could be run

at less cost than in any other Buropean couhtry.

Documentation of interest to Latin America could be translated and
reproduced in microfiche at whichever of the above locations is most
suitables It could then be distributed speedily by air,

Iranslation of the Aljgned Descriptors List é/

The ECLA Editorial and Languages Section is making a provisional
translation Z of the OBCD Aligned Descriptors List. When it has been
circulated to interested organizations for criticism and comment, it

/4

CECD, Aligned Descriptors List (Paris, 1969), The ILO, FAO, the
Irternationsl Comrittee on Social Science Documentation and the Gerwcn
Foundation for the leveloping Countries co-opersted with CECD in ¢he
publication of the list in French, English and German, There is also
a translation into Portuguese, -

The first part of this translation, dealing with economic development,
was published by the ECLA Information Service in Notas sobre 1 economia
Y. desarrollo de América Latina, No 52 (16 August 1970),

Jeco:ld be
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could be used as a basis for the classification of the economic and

social documertation to be processed by the Centre, ECLA is not planning

to translate more than the economic and sociai sections of ‘the List

and the documentation and bibliographical terms, since other

organizations, such as FAO, UNESCO and the OAS, could produce a

Spanish version of the sections relating to their particular fields,
Translation would dnly be the fi.rst step, hovéever; the List would also

have to be adapted to the needs of Latin America. To give just one

example, "Transport by elephant!, which is one of the two descriptors

for animal transport in the Aligned lList, can hardly be applied to

- Latin America as it stands,

Lastly, the Centre would have to develop a tﬁesaurus of economic and
social terms applicable to the region, in which task it would obviously
have to co-operate with other oi‘ganizations, such as' the International
Comnittee on Social Science Documentation, which is working on a
bilingual list of descriptors for economic subjects to be tried out
this year, ' | ‘

PUBLICATION PROGRAMME A ‘ A

The anmual report should be the Centre!s main pgblication and it should
be published once a year in a continuous series, It would be an
excellent instrument for drawing thé étteﬁtioﬂ_’of, interested parties to
the fact that the Centre is expected to be the new regional and dynamic
IDR centre. For this pﬁrpose, the report should be a veritable mine of
up~to~date and lively IDR news from a developing region, describing
experiments, ~succe'sses and failures, é:cplainirg new methods and
techniques, particularly if they have been developed through trial and
error, and it should give the human element its due., A4 report of this
kind would be a stimulating record for other institutions and other
regionse | -

Moreover, the Centrefs value as a repository of documentation would Lz
graatly enhanced if an over—all survey of the source material received
during the year were included in the annual report. This secticn might
consist of a separate fascicle which could be detached and bourd with
others to form a continuous catalogue covering every year of the Centre's
operation, and it could be sold separately on a subscrip'tion‘ basis. The
annual report itself should be attractively presented in a well-designed
cover with coloured statistical diagrams and photographs., Every effort

. /ehould be
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should be made to prevent it from becoming a "publishert!s drphan” - a
publication read only by those who must, which is usually only a very small
group - a fate suffered by many United Nations reports.

If the annual report is interesting and attractively preserrted, it
should sell in sufficient quantities to cover its costs. To ensure
that the material it contains will be of interest to the potential readers,
it should appear at the very latest within six months of the end of the
year, with which it deals. :

9«2 A short monthly or semi-monthly newsletter might be published containing
bibliographical information, data about other IDR centres, descriptions of
modern techniques 6f data acquisition, storage and retrieval, and short
feature articles of interest to documentalists, Its cost could easily be
absorbed by the present ECLA internal publications programme,

93 ~ As soon as the Centre was in a position to produce a sizable number of
abstracts of Latin American source materials on a regular basis, these .
should be put on sale to users, A special price might be charged if the

- abstracts were to be used for scholarly purposes,

9«4 Another important item in the publication programme should be economic and
social country profiles. However, such profiles. are not easy to produce
because they involve the assembly of a vast amount of economic and social
information and background data from a wide variety of sources. The
diversity, density and reliability of the, sources ~ three factors which
determine the consistency of the information they supply =~ would depend in
their turn on the spread and depth of the network to be created by the
Centre, This would undoubtedly take time but, from the very outset, the
Centre should work towards obtaining the extensive analytical and documentar.
materials required for the composition of such profiles, which could be
produced by the Centre either’ on itsown, or in co~operation with othérs,

A nine-point enumeration of the contents of a country profile taken from the
Jackson report = is to be fourd in appendix V. Here again, there is no
doubt that there would be considerable interest in such profiles among the
users of the Centre‘s Tacilities,

9.5 Owing to lack of time armd space, the author has decided to forebeai'
mentioning many other possible publications. He would merely like- to
emphasize that the possibilities of an actively pursued and imaginative
publications programme are for all practical purposes inexhaustible,

& A Study of the Capacity of the United Nations Development System, op.cit.
vole II, pe 248, paragraph 110.
: _ /10, INFUT,
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INPUT, PROCESSING AND OUTPUT

The Centre will have to acquire its data from many sources, primarily
from the Library of ECLA and its regional offices, from the ECIA
Documents Section, from the Registry (which keeps the. reports of
technical assistance experts) and from the libraries of the other
United Nations agencies. The Centre should also obtain yearbooks

and other publications from the different departments and ministries
of the Iatin American govermments, publications issued by universities
and research centres, and any other type of information that would

be of value to its work, through an efféctive use of its networks.

It should also receive copies of press cuttings selected by the
informations services and the different divisions of ECIA, and should
strive to receive all the newspapers that are representative of the
region, and any others of particular importénce from outside the
région. - It would also be advisable to build up a collection of
other data, such as maps, magnetic and recording tapes, phétographs,
etc.; specific material of this type could be obtained from United
Nations Headquarters in New York and from other suppliers of -
information. e :

The analysis of this material should lead primarily to the production
of microfiches and bibliographical cards - of the conventional type
or for computer use, according to the individual case -~ classified
by descriptors, and to the selection of articles from scientific

and technical periodicals of interest to the different users,
gradually expanding the current awareness work already being done

by the ECLA Library into selective dissemination of information

(see paragraph 7.7). Abstracts and/or summaries should also be

made of articles of particular interest, o .
Facts and data should be stored in the usual form of catalogue cards,
punched cards, magnetic tapes and discs and lists of various types,
as a means of coping rapidly and economically with the nceds of the

various users,

/10.4 Data
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Data retrieval should be carried out by hand, by machine and by
computer, according to the type of material used, the type of
equipment available, the interests of the users and the means of
distribution employed. .

From time to time, and at a pace to be determined by experience,
material that is no longer of practical use to the Centre should

be eliminated and sent to the ECIA Library, to interested persons or
agericies, etc,; if it cannot be used by any of these, it should be
destroyed. . .

The different systems of document and information distribution that
exist in ECLA should be'co¥ordinated, and the Centre should use
those systems most suited to its functions, since it is not considered
necessary for it to possess an independent system of distribution,
particularly in the early stages of its operation.

A recent quick survey in some divisions of ECIA has revealed that

a comparatively large amount of source material is kept by the
divisions themselves, as separate collections not integrated or
catalogued in the Library. The report of this survey will be
included in Part II, It would be advisable however, for the Centre
= in co-operation with the library and the divisions concerned -~ to
bring the contents of these collections into the common fold of
source material. '

A most urgent need is the early purchase of microfiche equipment,
including fireprbof metal storage cabinets, and the provision of
rapid training in microfiche techniques, There are two reasons for
thiss (1) the sooner connexion can be made with the United Nations
Headquarters Microfiche Development Plan, the better. It is strongly
recommended that the Head of the Documentation Division of the

Dag Hammarskjold Library should be invited to visit ECLA early in

1971 in order to give the Commission the benefit of his personal advice
on this matter. (2) The use of microfiches would imply an alleviation
of the urgent problem of space for the storage of documents at ECIA,

/The Documents
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The Documents Section of ECLA is housed in the basement, owing to
lack of space, and it is operative under conditions which not only
make for inefficiency but are inhuman in themselves, for the staff
has to work in a windowless area below the main building. The
least that can be said is that such working conditions fall far
short of the standards which ECIA should set, Before long, the
Library and the Registry will also be confronted with the problem
of lack of storage space.

Before concluding this section, the problem of organizing the output
of the Centre (see appendix III, points 7-10) must be mentioned, if
cnly to suggest that consideration of its solution should be linkead
to the study of useréi habits and requirements (see paragraphs 7.2
and 7.6). Some professional considerations on this subject will be
presented in Part II,

COMPUTERIZATION

Interest of ECIA and TIPES

Both these organizations are showing an increasing interest in the

use of electronic computers not only for work on statistics,
econometrics, etc,, but also for the processing of documents, as is
shown by the studies that they have been carrying out, which will

be summarized in Part II of this report.

Documentation in the United Nations system of organizations

As the Henderson report shows, the amount of computer time devoted
to information and documentation in the United Nations is very small,

The organizations which use more computer hours for their documentation
are JAEA, which uses 55.5 hours out of a monthly total of 197, and
UNESCO, which uses 50 hours out of a total of 154.5. Although FAQ

has substantial documentation and information facilities, it uses

only 8.3 hours out of a monthly total of 232.4., WHO and ITU use

only 7.3 and 2.5 hours out of their respective totals of 182 and

246 hours a month.g/

Electronic Data Processing in the United Nations Family of
Organizations, op.cit. passim.

/11.3 The
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The situation in Santiago, Chile

No'one in Santiago has any experience of using computers to retrieve
information from documents, slthough studies and experiments on the
subject are under way at the Universidad de Chile, the National
Computation Enterprise (EMCO) ard the Universidad Catdélica. However,
there is no proper co~-ordination even of the experiments, »”
It would appear a little premature however, to try to give any
indication of an appropriate mechanized retrieval system at this ¢
stage. Nothing definite is known about what make of computer would
be chosen by ECIA and ILPES. or about-when computerization might teke
place. Most probably, a terminal with a linkage to one of the large
computer units mentioned above. in the previous paragrapg 11.3 would
be the working solution for the next few years. This solution
however, would not come about before the spring of next ycar. By
that time the most appropriate method could best be indicated by
the experts of the system chosen, or by some other software expert. ]
Two general remarks may be.added: (1) As far as p’c,ssib'le"the lead 45
given in computerization by United Nations Headquarters should be P“
followed, Mutual contact should be established.in time,.(2) In
ECILA and ILPES also a regular contact between the members of the
staff working with the computer would be profitable to avoid
unnecessary and frequently costly deviations in programming retrieval
systems, - | | ‘
In paragraph 11.2 it was noted that a fairly developed information
system within the United Nations but not at either extreme of the
range =~ such as FAQO - used on an average 8.3 computer hours wmonthly
for documentation in 1969. This appears a reasonable figure to be
attained during the second or third year of the Centre's. full
operation. Nevertheless, before this average could be attained,
materials would have to be collected = a lengthy process - since )
retrieval is possible only when the data has been stored on punched P
cards, magnetic tapes and discs, or on any other kind of data storage
materials., lioreover, a small nucleus of documentalists would ﬁave‘
to be trained to make the necessary indexes and abstracts to be fed
into the memory of the computer,

[vhen a



When a fully operational stage had been reached after a year or
two, ECLA could undoubtedly make a unique contribution to co-ordination
on both the local and the regional place by undertaking further
research in this field, in particular in telecommunications. This
research might very well be carried out by the new Centre.

12, CO~OPERATION :

12,1 As a matter of course, the new Centre should co-operate closely with
the ECIA Library, and also with its Document and Press Services and
Registry., The discussion of the ways and means to achieve this co~
operation and a sensible division 6f work, which has only just started,
should be continued, The question of whether integration might be
advisable and if so, to what extent, might be posed, The Documentation
Consultant's answer to this question would be negative, not because
it is outside the scope of his assignment ~ although it obviously is =~
but. because he feels that the tims is not yet ripe for such a step,
Any attempt to integrate now would spell confusion and stultification,

. because of the incompatibility of staff requirements and, more
specifically, the lack of equipment and of space to manoeuvre and to
store. Once the projected building was ready and the Library, for
instance, had moved to its proposed new site, this question could be

| © investigated in the light of the situation some years hence.

‘ 12,2 As emphasized in the Henderson Report, there is an "urgent need for

inter~organizational co-operation and co-ordination in data processing
| o information systems in the U,N, family" ’}Q/ Fortunately, ECIA is
extremely concerned with this matter, as witnessed by its recent
decision to hold & Meeting of Experts on Documentation to discuss this
study on the proposed regiomal IDR centre and the “organization of
regional networks of information and documentation and their relation

»

Electronic Data Pfocess:_._ng’ in the United Nations Family of Organizations,
OE.CitQ’ page I"’80

5|
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to the world networks",=’ in which representatives of FAO, UNDP,
UNESCO, OECD, the German Fbundation’for Developing Countries and &
other bodies are expected to participate. )
Moreover, recent contacts with members of the Universidad de Chile,
EMCO and the Universidad Catdlica have revealed that not only is
there a complete lack of co-ordination of their important work

on the use of computers for information and for document processing,
but that they are totally unaware of each other's activities. In
order to improve this situation, it has been proposed thsi a
meeting of representatives of these bodies should be peld at ECIA
Headquarters with a view to co-ordinating their worlk., This,
however, would merely be the first stage of a vast programme that
should take the following form:

Intensification of intermnal relations between the offices and
divisions of ECIA. This would also be advisable for other bodies
in view of the tendency of the various units to cpncentrate on ‘m

their own specialized fields, without any proper pooling of their

separate activities. In ECLA's case, this intensification of "
relations should be extended to its regional offices in other

countries,

Intensification of international relations, which, for ECLA, would

entail reaching agreements with CENID, EMCO, the universitiss, the

regional offices of the United Nations family of organizations and

other appropriate centres, with a view to preparing union catalogues, -
comparing experiences, organizing training courses, etc,

Intensification of relations between latin American information and

documentation systems by means of collaboration agreements regarding

General topic,-to be discussed by the Meeting of Experts on
Documentation (Santiago, 25 and 26 September 1970).

/the division
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the division of information and documentation work, by specialization
and the designation of spheres of activity among those participating
in the agreement s, and the creation of a regional network.
Contribution to a world economic and social information network,
currently being studied by the Organization for Economic Co-
operation and Development, and to other world systems svecializing
in techniecal, juridical and similar matters,

In other words, the establishment of national and world networks
must be. based on the closest collaboration among users, producers
and data-processing information and documentation centres at
every level: institutional, national, regional and intermational.
As a practical illustration of the above statement in the regional
sphere, some recent projects in which the proposed ECILA IDR Centre

would be much interested, may be mentioned here:

IDB is considering the establishment of an economic and social
data system, as the demand for information on lLatin America and
the individual Iatin American countries has been growing rapidly,
The possibility of co-operation with ECLA will be explored,

The latin American Bureau of AID and IASI appear to be interested
also in the establishment of compatible economic and social data
systems on latin America.

For some time the OAS has been engaged in setting up an information
network for the whole of Iatin America, Contact with ECLA has
been sought.,

The sixth latin American Congress of Industrialists, held at Lima
in April 1970, suggested that AILA should study the creation of
a Latin American economic, social and technical informe.tion and

documentation centre,

/13. LIST
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LIST OF STAFF REQUIREMENTS
Preparatory stage
1971

1. Project Director (head of the project)

His task = a difficult one = will be to build up the Centre, starting
practically from zero, to get the project and the acquisition of source
materials going, to supervise training of staff and tiy ovt of methods,
and at the same time make the necessary outside contacts to start the
regional networks, o

Two documentalists for basic analysis'(see unit operations 2-4 in
appendix III) and the use of descriptors for computerization,

One reprographic operator for handling the microfiche = microfilm =
and other secondary equipment, ' ‘

One bilingual secretary proficient in Spanish and Englich

One specialized programmer (part-tlme)»for devising the couputerized
information retrieval programﬁet '

Two typist, partly for manual reprography.

1972

‘The staff would have to be. strengthened by the addition of the following:

One documentalist, preferably with a knowledge of Portuguese; and
One typist with a knowledge of French, as the programme of the Centre
gradually expands.

Operational stage

1973

The staff would be reorganized in the following way‘

A Director of the Centre would be appointed, to take full respon51b111ty

for the organization and the administration of the Centre in its new

building, its programme of work and its budget; regional and international
relatibns, the extension of the networks for acquisition and co-operation
and the investigation of possibilities of obtaining funds for expansion
of activities and special projects would also be his concern. In addition
he would prepare the annual report for discussion by the Governing Board.

13,10 One Technical Assistant Director, who would be in charge of all the

~ ‘technical IDR work of the Centre including the arrangement of output

(see unit operation 6~9 in appendix III), technical training, the

/supervision of
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supervision of fellowships, and the quick~-reference library. Furthermore
's. the staff would also need to be increased by the recruitment of:
‘ 13,11 One documentalist{preferably with some basic library training);
13,12 One typist, if possible with some experience in a cataloguing department,
14, OPERATIONAL BUDGET '
- 14,1 Separate estimates have been made for two different phases in the
operation of the Centres the preparatory phase and the regular
0 operational phase, This distinction has been maintained in the
List of staff requirements (section 13) and in the estimates of
annual expenditure (section 15).

The expenditure on staff, materials and equipment set out for both
phases is considered adequate for ECLA and ILPES, for which it would
be a sound investment, seeing that when the Centre was in operation,
it would save a great deal of valuable time for the substantive staff
and increase their efficiency (for a cost/benefit analysis, sse
paragraph 17). There will probably be other bodies which will be
interested in using the Centré, but they will be expected to bear the
g | cost of the work they request, so that the income from these sources

»

could be used for extension or specialization, ‘
14.2 Preparatory phase
During this phase, experimental work would be done on indexing,
abstracting, classifying and temminology control (see appendix III),
the translation, adaptation and use of descriptors, reproduction of
material in microfiches,building up computerized bibliographies,
testing the computerized system through the terminal, and training
tke staff who would be responsible for carrying out the regular
project after the zonstruction of the building.
14.2.1 Staff
" The core persomel of the Centre would consist, to begin with, of
l a Project Director, who would be responsible for the execution of
the project, two or three documentalists, who would be in charge
of the basic indexing, abstracting and classification, a bilingual

¥

secretary, a reprography operator and two or three typists, Salaries
would amount to 44,500 dollars in 1971, and 54,600 in 1972
(see section 13).

/11;.2.2 m
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14.,2,2 Travel

 14.2.3

14.2.4

1.2.5

Durlng the first year, and to a lesser extent during the second, it

would be necessary to establish links with other documentation .
centres in the reglon, governments, and interested regional and

subregional bodies and institutions in order to build up a compatible

and properly interconnected regional network of information
centres, Advantage could be ‘taken of these trlps to seek sources
of financing for the expansion of any special progects that might
be started and f@r the formulation of new,projects.° Travel costs
are estimated at 3,000 dollars in 1971 and 2,000 in 1972.
Fellowships : 'v v

It would be most desirable'to start granting fellowships for the
study of auiomated information retrieval techniques in the second
half of 1971, . As the funds for fellowships cannot be borne by
the regular ECLA budget, these would have to be provided from
Technical Assistance or other funds., It is estimated that three
or four fellowships could be T granted in 1971 at a cost of 4,000

_dollars, and nine to twelve fellowships in 1972 at a cost of

12,000 dollars,
Reprography

Production in microfiche of the ECIA publications and reports,‘

and of other materials under contract, and photocopying of materials

selected by users. On the assumption that the equipment could
work at an accelerated rate from the first few months of 1971,
the cost for this year would be 8,000 dollars., In 1972, the cost
would be 9,400 dollars. |

Computer .
The cost of computer time (2,000 dollars in 1971 and 4,000 in

1972) has been worked out on the basis of 100 dollars per comput;r'

hour (a special price available to ECIA in Santiago), an input of
40,000 cards an hour - equivalent to 4,000 titles on the basis
of 10 cards per title or to 1,000 summariés with an average of
40 cards per summary - blu; programme testing time and the use of

a terminal at 10 to 15 dollérs an hour and the renting of a telephone

line,
J14.2.6 Seminars

Y

"
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Seminars and research

These activities should begin in the preparatory phase at a limited
rate, to be gradually expanded, as financing, grants and contracts
would allow,

Special projects

Only relatively small projects of this kind, to be undertaken at
the request of govermments or other users, could be expected in

the preparatory phase. The cost however would be borne by the user,
Income from other sources than the United Nations may be expected

in two main forms:

(a) Payment for services (even while the Centre is still in the
plaming stage, some organizations havb #miicated:thal they
.would in principle be interested in msking use pf these
services); ’ o

{b) Financing for fellowships of grants and donations by governments,
specialized organizations and foundations.

Regular operational phase

When thg building was completed, probably early in 1973, the regular

operatibnal phase would begin, and én increase of both expenditure

and income could then be expected, The increase in expenditure would
be mainly caused by the appointment of a Technical Assistant
Director, who would take over the technical supervision of the
expanding activities from the Director of the Centre. Since there
is every likelihood that income would increase as time went on,
there should be no great growth in net expenditure thereafter,
even if the programme of special projects were to be expanded

to include a sizable amount of research, seminars and surveys.

A net figure of about 150,000 dollars may be considered reasonable
for the regular operation of the Centre, including the cost of
fellowships, seminars and research.

/15, ESTIMATES
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BUILDING, EQUIPHENT AND FURNITURE :

The building of the Centre has been planned as an autonomous unit, while
remaining an integral part, functionally and aréhitectually, of the
existing building and the new satellite structure. The architects have
stressed that from the outside also the Centre would look like a separate
unit but would form part of the existing ECIA building'at the ground
floor level, As far as the common facilities are concerned it would be

" a part of the whole (see appendix VI,for architects! plans),

The land available to the United Nations for the construction of the
new building measures only 90 x 155m, i.e., 14 000 m2 in area, and lies
to the north of the existing building. The building for the Centre
would be located at the extreme north end of the ground floor of the
whole block of buildings. It would be built on a sloping piece of land,
so that the eastern wall would be only half as high as the west wall.

The size of the building for the Centre would be about 41 x 21m=860m>
for the rectangular ground floor, and about 21 x 19 m = 400 m? for
the square basement, It would be constructed as a modular building,
and two patios of 30 m2 each would provide daylight for the immer
offices, following in principle the system used in the existing building.
The ground floor (see appendix VI, No. 3) would house the conference
and lecture rooms, classrooms, offices for the staff, the quick=-
reference library and reading room, the‘secohdary equipment and the
computer terminals and display units. In the basement (see appendix VI,

No. 4) room has been provided for storing microfilms, microfiches, maps,

plans, photographs and other unique records, and some 130 m? space for
housing a computer, A detailed description of the available space on the
ground floor and in the basement will be included in Part II of this
study. | .

An emergency air-conditioning unit would be provided for the basement,
The anti~hazard measures (stability and earthquake standards, prevention
of fire, floods, excessive sunlight, ete.) and security measures will
also be discussed in detail in Part II., The Centre would have a separate
exit to the outside road system in the front and a second exit leading
directly to the other buildings at the back. The building costs have

/been provisionally



16.3

16.4

16.5

-38 -

been provisionally estimated by the architects at the present rate of
the escudo, at 320,000 dollars, including the architects!' fee (see
Capital Budget, section 17), Estimated construction time is about
eighteen.to‘twenty months, including the usual preparatory transactions,
The architects chosén by ECLA are Messrs. Larrain, Cruz, Balmaceda and
Villarroel, a combination of two well~-known firms in Santiago. Their
preliminary plans have been examined_by a firm of Santiago consultants,

At first the co-operation of the Netherlands Bouwcentrum at Rotterdam

was envisaged, but this plan was dropped on account of the delay and
extra expenditure it would have involved,

The secondary equipment for the Centre would also be provided from the
grant of the Netherlands Government. This equipment would consist of
various types of reprographic equipment, metal cases for storage of
photographs, maps, plans, etc., and compactus shelving for the records
room,

The cost of this equipment is estimated at 60,000 dollars (for detailed

figures, see section 17).
A brief reference should also be made to the computer terminal and other
peripheral computer material, which it is also planned to include in the

equipment of the building, The cost has been estimated at 30,000 dollars

(see section 17).

The furniture and furnishing of the Centre would also be provided from
the grant of the Netherlands Government, Every effort should be made to
furnish and decorate the modular building of the Centre in an effective
and imaginative way, using murals, attractive carpeting, new materials
and colours, and interesting as well as comfortable furniture. It is

felt that this challenge could indeed be met by Dutch interior decorators

and designers of library furniture.

The cost has been estimated at 40,000 dollars, but it will be obvious
that a more detailed estimate can be expected only after consultation
with interested parties in the Netherlands. It would be worthwhile
to consult a Dutch firm of interior decorators regarding planning,
execution and costs,

/17, CAPITAL
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17, CAPITAL BUDGET

171 It is .ptoposed that the grant of the Netherlands Government

E—

(500,000 dollars) should be used as described belows:

- lobal

Escudos ~ Dollars (Dellars)
Building
Ground floor
864 m2 - ad 2 950 E° m2 2 548 800
Patios (2) on ground floor CL
2 x 30 m2 ~ ad 400 E° m2 24 000
Basement
407 m2 = ad 2 950 E° m2 1200 650
Roof Garden
864 m2 - ad LOO E°m2 345 600
Tctal office space 1 271 m2 4 119 050 -
EO 4 119 050 at E9 14 per doller | : 294, 285
Architects! fee at 7.5 per cent ' ’ 22 073
Miscellaneous costs .3 642 320 000
Beprographic eguipment
' and readers
Photocopying equipment 3 500
Microfilm unit
(camera, reader-printer, etc,) 20 000
Microfiche unit :
(camera, reader~printer, etc, ) - 10 000
Projectors
(film, diapositives, etcs) 2 000
Typewriters and other equipment 4 500 40 000

/Terminal and
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Te ther ipher
equipment for computerization

Terminal with linkage and
visual access

Key puncher, verifier and
other equipment

Furniture and furnishing

Locally made office equipment

Mural, furniture and furnishing
from the Netherlands

Shelving and gafety equipment

Compactus shelving for records room

Cabinets for photographs, maps
and microforms

Static shelving for quick-reference
library

Fire~fighting equipment, etc.

Quick-reference library

Reserve (for additional equipment

and furniture, and to counterbalance
possible increases in prices, etc,)

Grand Total

._ ”»
: ' o Total
Escudos Dollars (Dollars) 'Q»
10 000
3
20 00O 30 000
4 000
36_000 4,0 000
| AR
12 000 »
5 000
2 000
1 006 120 000 -
20 000 .
»
30 000 &
500_000
e e— '
/17.2 The
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17.2 The required minimum of office space would be made available by

ECLA beginning in 1971, ,

Part of the quick-reference library, a complete microfiche unit,

a computer terminal, one disk pack, typewriters and some other office
equipment would be acquired in that year, The first payments for the
building and architectst fees should also be made during 1971.

In 1972 it is planned to expahd the quick~reference library and
acquire complementary equipment and materials for the reprography
services and the computer terminal, Some other capital expenses are
also anticipated, and the final payments on the building would fall
due in 1972, '

By 1973 the building should be completely finished, furnished and
equipped (furniture, shelving, safety equipment, etc.,),

COST BENEFIT ANALYSIS

Counting regional advisors and research assistants as well as
permanent substantive posts, there are about 230 professionals in
ECLA, ILFES and their regional offices whose major activities are
dévoted to Latin American integration, economic and social development,
and training in the field of planning,

The cost, including common costs as well as salaries and excludirg

‘administrative and auxiliary posts, would be about 4 million dollars

for these 230 substantive posts (on the basis of an average salary
of 15,000 dollars a year).

From the replies to the questionnaire sent to the Heads of
divisions (see paragraph 1.2.1), it appears that from 15 to 50 per
cent of the available working time of the substantive staff is spent
on looking for information and documentation. Taking the lowest
figure given ~ 15 per cent - the time thus spent costs the two
organizations 520,000 dollars a year, Assuming that the proposed
Centre could reduce this figure by no more than 25 per cent, this
would result in a saving of 130,000 dollars a year - that is to say,
an amount equal to the estimated actual annual costs of running
the Centre,

/&s the
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As the above calculation is based on the lowest figure given,
the éaving might be much greater, But the Centre would not only
prevent unnecessary expenditure; it would produce positive benefits,
such as mbre rapid access to and wider dissemination of a greater
amount of informatioh ard documentation, links with other centres,
training, contacts with scholars and research workers, etc,, which
cannot be evaluated in money but must be borne in mind in appraising
the value of the »p'roposal.‘
CONCLUSION , P | _
The last chaptex" of the fii'st part of any study presents an excellent
opportunity for the author -to 'pause and ask himself whether he is still
discussing the project objectively, or whether he has ~ quite
unwittinglja developed a tendency to overestimate its potential
feasibility, if 6n1y because as he has learned more about it, he has
become more interested in ite What would the consequence be, for
instance, if the proposed Centre were not established? If no new
project was undertaken, and if things were left to evolve as they
have apparently been evolving for a number of years now? Then the
"squeaky wheel® concept might be utilized, applying remedies

~ selectively-at the point of the greatest .or most obvious troublee

For a serious predicament indeed exists ~ everybody agrees on that -
which is the highly unsatisfactory information arid documentation

* situation at EClA. Clearly, to a very large extent, "the imperative
requirement for accurate and timely information® is not adequately
met, which "constitutes a grave handicap to effective operation and
an obstacle to expansion of capacity" .—1‘-2-/ Before this ailment grows
desperate it should be relieved by appliance 1/ of a high~impact
project, such as the IR Centre. B

The staff not only of ECLA but slso of ILFES and a number of

other United Nations offices in Santiago, would benefit from this
impact and would provide an on-the-spot clientele of several hundred
scientific workers. As a survey of specialized information and

€ &

A Study of the Capacity of the United Nations Development System,
OPs cite, vol,. I, Pe 30, para. R

“Diseases desperate grown/By desperate appliance are relieved/Or not
at all"e Hamlet, Act IV, Scene 3

/documentation centres

’
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documentation centres in the United States has revesled that their

average clientele consists of 100 or even fewer local staff members
each , ‘cahe~ above number gppears to provide a convincing answer to
any query as to the potéhtial utility and servicing spread of the
proposed Centree ’l : 5 | -

The advantages of establishing the Centre at ECLA, however, appeear
to have much larger dimensions. First of all, the relation and
future co-operation with the documentation centre at United Nations
Headquarters would provide a working arrangement < of which the
growth—-in—depth seems to be highly pramising for both partnerse
Than, establishing the urgently needed network in Latin America would
have a double advantage. First, early co-ordination with several
Latin American countries, which are setting up information and
documentation centres wouid open up possibilities of obtaiﬁing a
compatibility of systems which might increase the efficiency factor
of all concerned and curb some of the exisﬁing trends towards
unnecessary and wasteful methodological disparities. Secondly, if
the proposed exper:i.ment proves successful » the Centre with its
regional network and its comnexions with United Nations Headquarters
may eventually serve as a pilot project for other regionss

Last but not least, in the widest field of international relations
and co-operation, the proposed Centre should fulfil the role of a
dynamic ineand-output centre linking two hemispheres, storing and
supplying source materials on Latin America, and receiving research
results from abroade Promising manifestations of interest have
already been received from several parts of the world, indicating
that a variety of mutually profitable connexions may be established
in the future. . o

Thus various objective reasons providing a strong motivational basis
for the establishment of the Centre, as recommended in paragraphs 2.1

" to 2.6 ,j have been set out sbove. There seems to be another type of

argument , however, which should not be overlooked. It is this:
/mainly through
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»

mainly through the creation of an intermeshing network of users
and of co-operating centres for Latin American infoma.tion". '
documentation and research, an increasing multiplier effect will “
undoubtedly be felt in the near futuree |

19.6 The long~term effect may not be so easy to see and the results may
seem less tangible for same time to come, but it would be nothing ~
less than the crystallization of research in Latin Aumerica, stimulated
by the Centre through furnishing source mater:.al to users and, more D
particularly, through its own activity in organizmg seminars,
providing fellowships and initiating research in new directionse

In the long run, the Centret!s activity would help to blaze the
trail towards new ﬁa;y's of thinking about Latin America's problems
- an imaginative "new look" - which might change people's lives
in a world of as yet undresmed-of possibilitiess This is something
that should be kept in mind when reading recommendation 13 in
chapter 10 of the Pearson report: ¥Industrialized countries should .
assist in the establishment of international and regicnal centres \ A
for scientific and technological research in developing countries, »
designed to serve the communtiy of developing countries and
specializing in distinct fields of research and their application”s ,},&/
No better argument could be found to support the last reccommendation

in this study (paragraph 2e7). o

Commission on International Developmernt, Partners in Development s

Report of the Commission on International Development. Chairman:
Lester B. Pearsone (New York, Praeger, 1969), pe 207

w
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Appendix I

EXTRACTS FROM THE TERMS OF REFERENCF. OF THE ECCONOMIC
COMMISSION FOR LATIN AMERICA

As adopted by the Economic and Social Council at its sixth session and

amended at its ninth, thirteenth, twenty-eight
and forty-seventh sessions

1. The Economic Commission for latin America.,... shall....:
(¢) Undertake or sponsor the collection, evaluation and dissemination
' of such economic, technological and statistical information as
the Commission deems appropriate;
(£f) In carrying out the above functions, deal as appropriate with
the social aspects of economic development and the interrelationship
of the economic and social factors,
3. (a) Membership of the Commission shallibe open to Members of the
United Nations in North, Central and South America, and in the
Caribbean area, and to France, the Netherlands and the United

Kingdom .esee

LA N 4

L The geographical scope of the Commission's work is the twenty latin
American States Members of the United Nations, participating territories
in Central and South America which have frontiers adjoining any of these
States, and participating territories in the Caribbean area,

epoeo
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Appendix II

LANGUAGES SPOKEN IN LATIN AMERICA

Language | Population in thousands
Spand sh
Argentina v 24 352
Bolivia L 658
Chile . 9 780
Colombia 22 160
Dominican Republic 4 348
Ecuador 6 028
Paraguay 2119
Peru 13 586
Uruguay , 2 889
Venezuela o 10 755
Costa Rica 1 798
Cuba 8 341
El Salvador 3 L4l
Guatemala 5179
Homduras 2 583
Mexico 50 718
Nicaragua 20
Panama 1 406
Subtotal 176 462
Portuguese
Brazil 23 244
French
Haiti 2229
English
Barbados 270
British Honduras (Belize) 122
Guyana 757
Jamai ca 1 840
Trinidad and Tobage 1129
West Indies Associated States 526
Subtotal 4 644

Total 2D o1
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Appendix IIT
UNIT OPERATIONS OF THE PROPOSED CENTRE

UNIT OPERATIONS ' FUNCTION PERFORMED

A, INPUT |
1, Acquisition o An active policy of exploration, location,

selection, ordering and receiving of
source materials,

2. Amalysis Rapid perusal of source documents and
selection of points of view (or
analytics) that are considered to be of
sufficient probable importance to warrant
the effort of rendering them searchable
in the system.

(a) Abstracting Concentrating the essential elements of
a publication in a summary, consisting of
a limited number of descriptors and words
accompanied by an adeguate bibliographic
description to enable the publication to
be traced.

(b) Indexing Selection of words or ideas from a graphic
record on the basis of well~defined
rules, in order to facilitate the
identification or selection of desired
records after they have been stored.

(¢) Classifying Arranging or placing in a class on the
basis of similarities or differences,
(d) Extracting Selection of the portions of source
material to be quoted.
3. Terminology control Establishing arbitrary relationships among

analytics, e.g., based cn similarities
among analytics as revealed in dictionary
and/or thesaurus definitions.

L. Recording results of Use of a card, tape, fiche, film, disc or
analysis on searchable other medium on which the analytics are
medium transcribed.

5. Storage of source Depositing of records in some location, in
documents original form and/or transcribed or copied

onto a new medium.



C.

6. Disposal

7. Question analysis and
development of search
strategy

OUTPUT |
8. Conducting of search
9. Transmission of results

of search

10. Research promotion

11, Final operation

-50 -

Weeding collection of unwanted materials.

Formulation of questions or problems,
selection of analytics in temms of a
particular search mechanism, and
arrangement in a configuration that .= .
rerresents a probable link between the
question as expressed and the records on
file as analyzed,

Manipulation or operation of the search
mechanism in order to identify 1nformatlon
and/or records in storage.

Retrieval of specific information and/or
records from storage in order to provide
the response to a questicn.

" Facilitating and actively furthering the

development of the search for information
and documentation and the study of
qguestions and problems within the scope

.of the Centre; stimulation of heuristic
. components,

-The actual use of the material transmitted

as the result of a search, without which
the entire exercise would be pointless.,

!

*
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Appendix IV

ORGANIZATIONAL CHARTS OF THE PROPOSED ECLA IDR CENTRE

A, PREPARATORY PHASE - 1971

EXECUTIVE
SECRETARY
STEERING
COMMITTEE
FROJECT
DIRECTOR
BITINGUAL ’ .l
ECRETR, - Snhaatashadaniali
N y ‘\ PROGRAMMER ¢
TYPIST DOCUMENT - DOCUMEN T REPROGRAPHY
ALIST ALIST QEZRATOR
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Bs OPERATIONAL FPHASE ~ 1973

GOVERNING
BOARD
ADVISORY USERS?
COMMITTEE | COMMITTEE
DIRECTCR
OF THE il
CENTRE TECHNICAL
SECRET/ARY ASSISTANT
' DIRECTCR
DOCUMENT DCCUMENT ’PR“O‘G y tm; B
- - Il ;
ALIST | ALIST . __R_“_*I_ =
DOCUMENT- DOCUMENT— REPROGRAPHY

ALIST ALIST OPERATOR
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Appenciix v
MODEL COUNTRY PROFILE

According to the Jackson report,-g-/ the background information

required for the production of a country profile is as follows:

s Analyses of the country!s economic and social condition

-~ gross national product, population, prices, production
government financial condition, balance of payments, human
. and natural resources,

2, hAnalyses of the country's development objectives and plan, the
mgjor obstacles, its principal assets, and its own strategy and
aspirations regarding production, consumption and investment,

3s A record of the country's past performence in carrying out its
strategy and achieving previous objectives.

Le Projections, or forecasts, of some country sectoral development
data over a reasonable plamning horizon -~ normally five years -
to cover the scope of the country!s development plan. For some
purposes, longer-term projections will be required to cover
factors, sub-gectors, or sectors which require longer-~term
treatment -~ e.g., population or forestry,

5¢ Further detail or information on special courntry features
~ €e8e, data on regions or sections which may have such
distinctly different economic prospects or problems due to
particular geographical or climatic conditions.

6, Lists of pre-investment activities and results — recent, actual,
or expected,

7« An identification of trade and aid opportunities and their
probable impact.

8. Information on the problems of mobilizing resources, external
debt prospects, and the record of credit repayment,

9« Sectoral information - including country data in the broader
context of the regional and world situations and prospects,

United Nations, Study of the Capacity of the United Nations
Development System, Vol. II, p. 248, paragraph 110,
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Appendix VI

ARCHITECTS® PLANS AND DRAWINGS

Elevation, front view
Cross~Section

Plan of grourd floor
Flan of basement

Flan of roof garden

As there are only a limited mumber of reproductions of the above
plans and drawings, they are not included here,
however, on application to the Documents Section of ECLA, at a cost
of E°10,00 for the set, postage included.

They may be obtained,
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PROYECTO DE CENTRO D DOCUMENTACION DZ LAS
NACIONES UNIDAS EN SANTIAGO

Santiago, 2 de setiembre de 1970

ESTUDIO DE VIABILIDAD DE LA CREACION DE UN CENTRO REGIONAL
DE INFORMACION, DOCUMENTACION E INVESTIGACIONES

Parte I: ESTUDIO GENERAL
Dr. F.R.J. Verhoeven
Asesor en Documentacidén

de la
Comisidn Econdmica para América Latina

Este informe no ha sido autorizado por las Naciones Unidas por lo que no
expresa necesariamente la opinidén de la Organizacién.
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Santiago; 2 de septiembre de 1970

Estimado sefior Quintana:

Me es muy grato presentarle la Parte I del Estudio de Viabilidad
que me pidié la Comisidén Econdmica para América Latina que preparase en
relacidn con el establecimiento de un centro regional de informacidn,
documentacién e investigaciones de la CEPAL.

Puesto que se indicaba en el mandato que el estudio deberia termi-
narse a tiempo para que el Secretario General de las Naciones Unidas lo
sometiese al venidero perlodo de sesiones de la Asamblea General, hube
de cefiirme a limites cronoldgicos muy reducides, Por otra parte, a causa
de un compromisc anteriormente contraido me fue imposible llegar a Santiago
en una fecha anterior, Sin embargo, conffo en que al presentar*e ahora
la primera parte del estudio, en la que se describe en términos generales
el proyecto, con inclusién de sus consecuenCLas financieras, se ha encon-
trado una solucidn que seguramente resultara adecuada. En la Parte 1I,
que estard terminada a comienzos del mes préximo, se examinarin en mayor
detalle algunos aspectos fundamentales del Centro propuesto,

Aprovecho esta oportunidad para expresar mi gratitud al Gobierno
de los Paises Bajos por haber sugerido mi nombre a la CEPAL para desempefiar
esta misidn, e igualmente agradezco a la Comisidn la confianza que ha depo-
sitado en m{ al aceptar tal sugerencia.

De cardcter mds personal es el sincero aprecio que deseo expresar
por la comprensién y la ayuda que en todo momento me ha dispensado el
personal de la CEPAL, y en especial el de la Biblioteca, siempre que he
solicitado los datos, informaciones 4 documentos necesarios para llevar
a cabo el presente estudio, No es facil evaluar el mejoramiento que ha
experimentado el texto del estudio merced a la eficaz y cuidadosa correccidn
de estilo que ha llevado a cabo el Servicio de Editorial y de Idlomas.
Estoy también totalmente seguro de que sin la asistencia valiosisima, compe-
tente y generosa de mi contraparte, el sefior Rafael Rodriguez Delgado, esta
Parte I no habria sido tan completa ni habria estado terminada tan pronto.

Muy atentamente,

Dr. F.R.J. Verhoeven
Asesor en Documentacidn

Sr. Carlos Quintana
Secretario Ejecutivo
CEPAL

Santiago
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_ SIGLAS

Agencia Internacional pafa el Desarrollo

Asociacidn de industrialeé Lat inoamericanos

Asociacidn Latinoamericana de Libre Comeréio
Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Internacional de Reconstruccidn y Fomento
Asociacién de Libre Comercio del Caribe
Comisidén Econdmica pafa Africa V
Comité Especial de Coordinacién Latinoamericana

Centro de Estudios y Documentacidn Latinocamericanos (Universx~
dades de Amsterdam) .

Centro Latinoamericano de Demografla

Centro Nacional de Informaclén y Documentacion (Chile)
Comisién Econdmica para América Latina

Comisién Econdmica para Asia y el Lejano Orieﬁte
Comisién Econdmica para Europa

Centro Interamericano de Ensefianza de Estadistica
Empresa de Servicios de Computacidn

Organizacidn de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacién

Federacién Internacional de Documentacidn

Instituto Brasileiro de Bibliograffa e Documentagio

Instituto Interamericano de Estadistica

Instituto Latinoamericano de Planificacién Econémica y Social

International Nuclear Information Service (Servicio internacional
de informacidn nuclear) (OIEA)

Integrated Scientific Information System (Sistema integrado de
informacién cientifica) (0IT)
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Medical Literature Analysis and Retrieval System (Sistema de
andlisis y recuperacién de literatura médica) (OMS)

Organizacién de los Estados Americanos

Organizacidn de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos

Organismo Internacional de Energfa Atdmica

Organizacién Internacional del Trabajo

Organizacién Mundial de la Salud

Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

Progfamme Information Retrieval System (Programa del sistema de
recuperacién de informacidn) (OMS)

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Unién Internacional de Telecomunicaciones
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo

Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia
Y 1a Cultura

WHO Biomedical Research Information System (Sistema de informacidn
e investigacién biomédicas) (OMS)
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Parte I
ESTUDIO CGENERAIL

INTRODUCCION ,

En marzo de 1969 el gobierno de los Paises Bajos ofrecié una donacidn
de 500 000 ddlares ¥
la cual es miembro, con el fin de que se estableciera en la Sede de
ésta un Centro Regional de. Informacidn, Documsntacién e Investigaciones.

En su discurso de ofrecimiento a la CEPAL el Ministro de los Paises
Bajos para la Cooperacidn con los Paises en Desarrollo dijo que su gobierno
estaba firmemente convencido del papel cada vez mds importante que ha
de desempefiar la CEPAL en la construccidén de wn mundo nuevo y mejor,
puesto que ha de ejercer una funcidn vital en la preparacién y ejecucidn

a la Comisién Econdémica para América latina, de

de la estrategia internacional para el desarrollo correspondiente al

decenio de 1970 a 1980, Sin embargo, la CEPAL no podria desempefiar

esa funcidn tan trascendental a menos de que contase con 1los instru~
mentos adecuados, razén por la cual el gobierno de los. Paises Bajos

~ deseaba contribuir materialmente a hacer mas llevadera la labor de

la CEPAL financiando la creacidn del tan necesaric Centro regional de
informacidn, documentacidn e investigaciones sobre asuntos econdmicos
y sociales de América Latina, el que habria de servir no solamente a
la CEPAL y.al ILPES, sino también a los gobiernos de la regidn, a las
organizaciones cientificas y a los especialistas, investigadores y
estudiantes del mundo entero, Otro propdsito de la donacidn consistia
en que el centro propuesto reuniese toda la informacién disponible
sobre planificacidn del desarrollo, ejecucién de los planes de des~
arrcllo y cooperacidn para el desarrollo en América Latina para
contribuir asf a la ampliacidn acelerada de las posibilidades de
crecimiento econdmico y social -de la regidn.

Segin el mandato de la CEPAL, la secretaria deberd llevar a cabo la
reunidn, evaluacidn y difusidn de las informaciones econdmicas, tecno=

légicas y estadisticas que estime adecuado, debiendo tratar también de

La referencia se hace siempre a ddlares de los Estados Unidos.
/los aspectos



0.3

0.4

los aspectos sociales del desarrollo'econémico y de la interrelacidn
entre los factores econdmicos y sociales, por 1o cual la creacidn de
un centro regional de la CEPAL especializado en esta esfera estd
plenamente dentro de su mandato (el texto correspondiente del mandato
de la CEPAL figura en el apéndice I).

La jurisdiccidn geogrifica de la CEPAL, segin su mandato consti-
tucional, abarca actualmente los territorios de 1os veinte Estados
de América Latina que son también miembros de las Naciones Unidas, y
dos Estados asociados, uno en América Central y el otro en el Caribe .
Esto significa que el Centro dispondria de materiales bdsicos al menos
en cuatro idiomas (en el apéndice II se enumeran los Estados y terri-
torios asociados componentes de la CEPAL, agrupados por zonas lingufs-
ticas). En la prdctica, el trabajo y los intereses de la CEPAL abarcan,
naturalmente, la totalidad de América Latina.

El gobierno de los Paises Bajos ha suministrado también fcndos para

el envio a Santiago de un asesor en documentacién, encargado de preparar
un estudio de viabilidad para crear el Centro propuesto, en el que se
detalle su organizacidn y necesidades de personal, ademds de tener en
cuenta la posibilidad de utilizar una computadora para sus trabajos,
indicando los sistemas més adecuados para la recuperacién de la infor-
macidn. Asimiémo, deberd indicar las consecuencias financieras Que
habria de tener la propuesta para las Naciones Unidas.

El estudio habria de servir para fundamentar el proyecto completo que
el Secretario General de las Naciones Unidas presentéré al vigésimo-
quinto perfodo de sesiones de la Asamblea General en apoyo de su soli-
citud de autorizacién para aceptar la donacidn ofrecida por el gobierno
de los Paises Bajos, tramite que establece el articulo 7.2 del Regla-
mento Financiero de las Naciones Unidas., ‘

Dada la necesidad de presentar el estudio antes del-15 de septiembre
de 1970, el asesor en documentacidén ha estimado oportuno dividirlo en
dos partes. La Parte I, que contiene el proyecto general en términos
amplios, se presenta al Secretario Ejecutivo de la CEPAL el dia 2 de
septiembre de 1970,

/1., EXPLICACIONES
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1.
1.1

1.2

1L.2.1

EXPLICACIONES FPREVIAS
En sintesis, el propuesto Centro de la CEPAL deberfia reunir toda la

documentacién de que se disponga sobre asuntos econdmicos y sociales
en América latina y ponerla a dispogicidén de las organizaciones y
personas interesadas. A fin de llevar a cabo esta labor, el Centro
deberia estar en posicidn de adquirir, elaborar y difundir toda infor-
macién y documentacidn de cardcter econdmico y social de cierta impor—
tancia que se refiera a América Latina, incluso todo material bdsico
relativo a asuntos econdmicos y sociales que se halle fuera de la
regién y que pudiera contribuir a una mejor comprensién de los problemas
de América lLatina,
Es ésta una gigantesca tarea, que la CEPAL no esti actualmente equipada
para llevar a cabo de manera adecuada, puesto que sus actuales sistemas
de informacién y documentacién dejan bastante que desear, En la Parte II
del informe se presentardn datos concretos en apoyo de esta afirmacién,
si bien las siguientes opiniones, expresadas por el propio personal
de la CEPAL, orientan acerca de las deficiencias con que se tropieza,
Las siguientes opiniones son un resumen de algunas de las respuestas
recibidas hasta la fecha a un breve cuestionario que se distribuyd
entre los Jefes de las Divisiones sustantivas de la CEPAL. Aungue
hasta ahora solamente se ha recibido un 60 % de respuestas, resulta
ya posible obtener una conclusién general, El personal de la CEPAL
dedica actualmente un tiempo excesivo a buscar informacién y documen~
tacidn (que fluectda entre el 15 y.el 50 % de su jornada de trabajo).

Una de las respuestas, que constituye Un.ejemplo caracteristico
de la opinidn general expresada, dice asi: "el futuro Centro de infor-
macidn, documentacidn e investigacién nos permitird aumentar grandemente
nuestra productividad y eficiencia general ..." (en la Parte II figura
un examen detallado de las respuestas a este cuestionario),

En wna reunidn convocada por el Director en la Secretaria Ejecutiva,
a la que asistieron los jefes de los Servicios de Editorial y de Idiomas,
de la Biblioteca y del Registro, ademis de dos funcionarios con expe-
riencia en biblioteconomia y documentacidn, hubo total acuerdo en que
los métodos de informacién y documentacién de la CEPAL no estaban al
dfa y en que, en algunos sectores, eran completamente anticuados,

/1.2,2 Por



1.2.2 Por otra parte, aunque no sea éste el lugar para extenderse en detalles,
los paises en desarrollo del mundo entero experimentan una urgentisima
necesidad de informacién, documentacién e investigacidn sobre estas |
materias. América Latinanoconstituye ninguna excepcién a esa tendencia,
que se expresa claramente en todo el Continente, hacia un msjor acceso
a un mayor volumen de informacidn y documentacidn sobre asuntos cada
vez mis variados, En el plano nacional se estdn estableciendo centros
de informacién, documentacién e investigacidn a un ritmo acelerado,
por lo que la colaboracién y la coordinacidn regionales habriaa de
beneficiar grandemente a todos,

1.3 En consecuencia, parece llegado el momento, tanto desde un punto de
vista institucional como regional, para crear un Centro latinocamericano
de informacién, documentacién e. investigacién en la CEPAL. Una vez
establecido, podria proceder a organizar la red regional e inté;~
nacional que se necesita para concentrar la informacidén y la docu~
mentacidén pertinentes en un punto focal desde el cual se presten los
servicios, Ello contribuiria igualmente a facilitar el intercambio
de informacién y documentacidn entre la Sede y otros organismos de
las Naciones Unidas,

1.4, A los fines del presente estudio, cabe definir la "informacidén" como
"entrada y salida aleatoria de hechos y datos"; la "documentacién¥
como "entrada y salida sistemdtica de hechos, datos y registros" y
la "investigacidn" como "estudio de los materiales fundamentales',

Por estas razones, cabe describir brevemente al Centro como un centro
de informacidn, documentacidén e investigaciones.

1.5 El Centro no debe reunir grandes fondos de materiales originales,
labor que debe quedar encomendada a la Biblioteca de la CEPAL, al
Servicio de Documentos y al Registro o los archivos correspondientes,
En cambio, debe concentrarse fundamentalmente en proporcionar a sus
usuarios servicios amplios y rdpidos. Desde un punto de vista téenico,
el funcicnamiento del Centro debe abarcar diversas operaciones, como
las siguientes: adquisicidn de materiales, andlisis, control de la
terminologia, registro del resultado de los andlisis, almacenamiento
de materiales bisicos, andlisis de las solicitudes de informacidn,

/bisqueda y
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1.6

1.6.1

1.6.2

billsqueda y estrategia de la biisqueda de documentacién, transmisién
de los resultados de la blsqueda y fomento de las investigaciones
(véase el apéndlce III, donde se describen con mayor detalle esas
operaciones), ' ‘

Ninguna de -tales labores puede llevarsé a cabo éegﬁh especi-
ficaciones exactas ni medirse ﬁafeméticamente, puesto que se trata
de problemas de cardcter intelectual, Operativb ¥, sobre todd,
humanos, relacionados con la ejecucidén de cada wna de esas operaciones,
El elemento humano tambidn desempefia un papel decisivo en otra de las
funciones previstas para el Centro: la de generar wna politica
activa y dindmica de informacidn destinada a America Latina,

Ademds de las Operaciones anteriormente descritas, el Centro deberi
satisfacer la urgente necesidad de capacztar, no dnicamente a su
propio personal, sino tambidn a sus usuarios. Sin poseer un nicleo
de personal bien capacitado, el Centro no podié funcionar de manera
adecuada, y sin capacitar a los usuarios sus instalaciones no se
aprovecharian al midximo, En los primeros afios de existencia, con
toda probabilidad, el trabajo mayor del Centro consistiri en capa-
citar personal en la adquisicidén y el andlisis del material funda-
mental, Al mismo tiempo, los destinatarios de la informacidn o
usuarios deberdn ser instruidos en los nuevos procedimientos de
obtener informaciones y documentacidén, asi como en las modernas
técnicas de blsqueda,

La adquisicidn de materiales fundamentales deberi centrarse prefe-
rentemente, desde luego, en América Latina, donde también deberd
contratarse la mayor parte del personal necesario,

El hecho de que la CEPAL posea oficinas regionales dotadas de biblio-
tecas o de colecciones de documentos en otros cinco paises de América
Latina es importante y debe mencionarse aqui;:puesto que esta modesta
red de oficinas podria proporcionar wma base inmediata, aunque redu-
cida, para establecer un marco estructural que el Centro podria ir
extendiendo a toda la regién. '

/1.6.3 También
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1.,6.3 También habrian de desarrollarse~gradualmente, ¥y con la ayuda de

1.7

1.8

l. 8.1

las instituciones existentes, otras redes regionales mds amplias
que abarquen muy diversos centros e institutos de informacién y
documentacidén de América Latina y de fuera de la regidn, redes que
son esenciales para adquirir los documentos necesarios,

El campo de interés del Centro habrd de abarcar los asuntos econd=
micos y sociales, la sociologfa, la administracién piblica y de -
empresas, las ciencias politicas y la historia, pudiendo ampliarse
en funcidn de las necesidades ¥y de la capacidad disponible. Las
necesidades de la CEPAL y del ILPES deben considerarse como ilustra—
tivas y no como limitativas. '

Por razones pricticas, el asesor en documentacidn desea sugerir

inmediatamente un nombre para el Centro: el de Centro Latinoamericano

de Documentacién Econdmica y Social "Erasmo" o, en forma abreviada:
"Centro Erasmo", Para sugerir este nombre, el asesor en documen—
tacién se ha guiado por las siguientes consideraciones generales:

a) Constituirfa una grata modificacién de la costumbre de
usar siglas, tan extendida en el dmbito de las organizaciones inter—
nacionales, el designar al nuevo Centro con un nombre propio;

b) EL nombre deberia recordar al pafs donante ¥, al mismo
tiempo, poseer un significado para la propia CEPAL;

c) Deberia igualmente expresar la idea de la indivisibilidad
intelectual y espiritual de la humanidad e indicar un interds por
la libertad y por la paz;

d) Asimismo, deberfa sugerir una combinacién de la sabidurfa
con el método critico,

El nombre de Desiderio Erasmo de Rotterdam (circa 1466~1536) surgid
irmediatamente en la mente del asesor en documentacién., Erasmo,
Cuyo nombre se propone para designar al Centro, fue uno de aquellos

espiritus wniversales y criticos que, de haber vivido en la actualidad,

hubiera estado al frente de la lucha por conseguir una mejor infor-
macién y por ampliar los horizontes de la investigacidn, sin contar
con que €l mismo se habria beneficiado también de la documentacién
que deberd proporcionar el Centro,

/2. RECOMENDACIONES
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2.
2.1

2.2

2.3.‘

el

2e5

2.6

RECOMENDACIONES ' -

" Urge mejorar la situacidn insatisfactoria en qué se encuentra la

CEPAL en cuanto a la informacidn, la ‘documentacidn ¥ la investi~
gacidn sobre esas materias, megoramlento que deberd llevarse a cabo
desde los puntos de vista 1nstituclonal, regional y mundial.

El mejor procedimiento para llevar a cabo tarea tan necesaria consiste
en aceptar la donacidn de 500 000 délares ofrecida por el gobierno

de los Paises BajOs-para establecer wn moderno Centro regional de
informacidn, documentacidn e investigacién que se sugiere se llame
"Centro Erasmo't,

Las Naciones Unidas, al aceptar esta donacién, deberian cubrir los

: siguientes gastos anuales de funcionamiento del Centro:.

Bn 1971 70 000 dSlares
En 1972 94 000 délares
En 1973 - 155 000 délares

Estas asignaciones deberfan incluirse en el presupuesto de la CEPAL,

La donac10n de los Palses Bajos deberia utilizarse para los siguientes
fines: ’ .
a) Construccidn del correspondiernite edificio, que constituirfa

" una parte separada del complejo de edificios actuales y proyectados

de la CEPAL, aunque integrada con éste;

b) Adquisicidn de eqnlpOs y mobiliario, cuya composicién
deber{a determinarse por acuerdo mutuo entre la CEPAL y el gobierno
de los Pafses Bajos, ,

El Centro deberia reunir toda la informacién y documenta016n posibles
sobre materias economlcas y sociales relativas s América Latina y
ponerlas a disposicidn de losrlnteresados, ademas de llevar a cabo
la necesaria labor de capacitacién tanto de su personal como de los
usuarios de sus servicios, |

El Centro deberfa comenzar a operar en escala reducida en enero de
197%, en tanto que se termina la construccidn de su edificio, que
tendrd probablemente lugar en la segunda mitad de 1972.

/2.7 Seria
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3.
3.1

Seria muy deseable que las diversas organizaciones de las Naciones
Unidas y otros interesados, tales como los Estados miembros de la
CEPAL, etc., contribuyan financieramente a la labor del Centro, ya
sea mediante donativos o subvenciones, solicitando servicios, asig-
nando fondos para aumentar su personal, concediendo becas, o ayudando
de cualquier otra forma, '

NECESIDAD DE CREAR EL CENTRO Y AMBITO DE SU ACCION

La triada informacidn, documentacidn e investigacidn en América Latina

Se ha reconocido generalmente que la triada informacidn, docu~
mentacidn e investigacidn constituye una de las claves del desarrollo
de América Latina, siendo asimismo esencial para la planificacién
nacional y regional., Sin embargo, en América Latina esta triada
aparece como un triple problema. En primer lugar, la informacidn
producida es comparativamente escasa., América del Sur es la tnica
regién en la que la relacidn libros/habitantes ha disminuido y en
la que el total absoluto de la produccidn de libros no ha aumentado
durante los ltimos afios. En segundo lugar, resulta muy diffcil
adquirir una informacidn lo suficientemente exacta de la prbducci6n
de libros y revistas técnicas, asi como de sus editores. En conse-
cuencia, la adquisicidn de materiales impresos constituye una tarea
que precisa de grandes esfuerzos y de ﬁucho tiempo, Como ejemplo
podemos indicar que incluso los Estados miembros de la CEPAL, que
deberfan depositar sus publicaciones oficiales en la Biblioteca de
la Comisidn, no 1o hacen asi, y, en su mayorfa no poseen imprentas
estatales que suministren catélogos de sus publicaciones.(en la
Parte II figuran otros ejemplos de la indicada dificultad). En tercer

lugar, se halla el problema de que en la regidn se utilizan cuatro

idiomas principales - espafiol, portugués, inglés y francés, en orden
de importancia (véase el apéndice ITI) - sin contar con que sdlo
estin en su iniciacidn los trabajos de documentacidn en computadora

en espafiol, que es el idioma principal de la regién,

/El peso
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3.2

3.2.1

Zl peso de esos problemas aumenta ante la posicidn periférica
de la CEPAL, que da lugar a un sentimiento de aislamiento y que hace
mds lentas las comunicaciones. Cuando ias comunicacionés son diff-
ciles, disminuyen los incentivos para generar informacidn y documen-
tacidn de la mixima actualidad. La Sede de las Naciones Unidas se
halla a miles. de kilémetros de Santiago y ni siquiera la comuni~
cacifn mediante valija oficial - que es andloga a la diplomitica —
es siempre tan ripida como serfa deseable,

Sin embargo, la distancia no es actualmente wna dimensién que
separe y atemorice, sino, por el contrario, un desafio que incita
a actuar, atrae y unifica. Siempre que se perciba la distancia como
una dificultad opuesta a la actividad y al desarrollo debe hacérsele
frente mediante una respuesta positiva, especialmente por parte de
lo que Jackson llama en su informe la empresa verdaderamente coope-
rativa y wniversal constituida por el sistema de las Naciones Unidas,
Es indudable que la distancia puede conquistarse si se dispone de un

equipo moderno, fondos adecuados y una organizacién eficiente,

La solucidn del problema, en el caso de América Latina, consiste
en establecer en la CEPAL un centro regional de informacién, documen~
tacidn e investigaciones, dindmico, eficaz y bien equipado, capaz
de crear una red de centros que abardue a América Latina en su tota-.
lidad y se extienda mis alld de la regidn cuando sea necesario,

Los planes principales de comunicacidn del Centro deberfan ser los
siguientes: ‘
América Latina

a) Los gobiernds, que precisan una informacidn exacta ¥ una amplia
documentacidn para llevar a cabo sus planes nacionales de
desarrollo;

b) 1lLas instituciones y centros de documentacidn e investigacidn

econdmica y social de los diversos paises;

Naciones Unidas, A Study of the Capacity of the United Wations
Development System, vol., I, pag. 2, parrafo 5.

/e) lLas
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¢) Las estructuras subregionales y regionales de caricter inter—

gubernamental como la ALAIC, el Acuerdo de Cartagena (Pacto

Andino), el Mercado Comin Centroamericano, el CARIFTA y otras

agrupaciones de este caridcter, entre las que deben incluirse

organismos intergubernamentales, como el BID, la OEA, el CECLA,etc.;
d) Los drganos regionales del sistema de las Naciones Unidas,

como la CEPAL, el ILPES, las oficinas regionales del PNUD,

la UNESCO, la FAO, etc., y los organismos asociados como

‘el CELADE,

3.2.2 Paises desarrollados

Los gobiernos de los paises desarrollados necesitan datos exactos
sobre América Latina para sus programas de cooperacidén técnica y
de ayuda bilateral y, sobre todo, para comerciar y financiar deter-
minadas actividades de interés mutuo.

3.2.3 Sistema de las Naciones Unidas

Tanto las Naciones Unidas = en especial el PNUD - como los orga-
nismos especializados, necesitan cada vez mds obtener informacidn
exacta de la situacidn econdmica y social de los diversos paises
de América Latina para poder llevar a cabo sus programas de asis
tencia técnica y desarrollo,

3.3 Otras regiones en desarrollo

Serdn valiosas para las demds comisiones econdmicas regionales de

las Naciones Unidas y para los gobiernos miembros de las mismas

las experiencias e investigaciones que se realicen en América Latina
en las esferas de la informacidn y la documentacién econdmica y social,

3.4 = Centros de documentacidn e investigacidn de fuera de la regidn

También tienen gran interés en poseer datos sobre América Latina
numerosos institutos y centros de informacidn, documentacién e
investigacidn, tanto de pafses desarrollados como en desarrollo
de fuera de la regidn, y:en especial las muchas organizaciones no
gubernamentales interesadas en asuntos latinoamericancs y cuya

ayuda a América Latina alcanza cifras de gran volumen.

[he IA
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IA SITUACION ACTUAL DE LA INFORMACION, LA DOCUMENTACION Y 1A INVESTIGACION
Ia situacidn de Chile

a) El Centro Nacional de Informacidn y Documentacidn (CENID),_oue forma
parte de la Comisidn Nacional de Investigacidn Cientffica y Teénoldgica

.de Chile se estf convirtiendo en el eje de una red de unidades nacio~

nales (unas 600), que generan, almacenan y difunden informacidén, Ia
biblioteca de la EMC0 es la fnica que estd comenzando a realizar un
trabajo sistemdtico para procesar en computadora su catflogo. Ia
Universidad de Chile y la Universidad Catdlica han comenzado a estudiar
el uso de computadoras para recuperar informacidn, |

b) Bibliotecas de organizaciones internacionales en Sahtiagg

La Biblioteca de CEPAL/IIPES es la mayor de Santiago dentro de la
especialidad econémica y social, contando con unos 40 000 volﬁmenes.

Aunque su presupuesto de adquisiciones es muy limitado y su personal
demasiado reducido, la Biblioteca presta valiosos.servicios de infor-
macién a Jos funcionarios de la CEPAL y del IILPES, Sus fondos se
complementan con los de la biblioteca de la Oficina de México y con

las colecciones de sus otras cuatro oficinas perifér"icas° 1a UNESCO,

la FAO, el CEILADE, la OIT, el PNUD, la OEA, el CIENES, el BID y el

BIRF poseen también bibliotecas especializadas, de mayor o menor magnitud,
Ia situacidn en América Ilatina

a) Centros nacionales

Ademis del de Chile, otros gobiernos han establecido Centros nacionales
de documentacién o proyectan crearlos. El centro mfs importante es

el IBBD del Brasil, situado en Rfo de Janeiro, el qﬁe estd{ unido con

las bibliotecas de las universidades principales del pafs mediante telex.
También es 1mportante el Centro de Documentacidn de la Fundac16n

Getulio. Vargas, igualmente ubicado en Rfo de Janeiro.

b) Centros especializados

La UNESCO, ademds de patrocinar 10 creacién de centros de documentacidn
¢ientifica y tecnoldgica, pbsee'una pequefia red de centros de documen-
tacidn pedagdgica, que es posible se subdivida en dos redes complemen=-
tarias, una con sede en Santiago j la otra con sede en Ia Habéna.

El Instituto Torcuato di Tella, de Buenos Aires, posee un centro de

/documentacién en
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documentacidn en ciencias sociales, existiendo otros institutos ¥y
universidades que poseen bibliotecas y pequefios centros de documen-
tacidn sobre materias econdmicas y sociales,

¢) Organizaciones regionales y subregionales latinoamericanas

La AIAIC, el Acuerdo de Cartagena, el Mercado Comin Centroamericano y
el CARIFTA tienen extraordinario interés en asuntos de informacidn y
documentacién., En Lima se va a comenzar la publicacidn, para su
distribucién subregional en el Grupo Andino, de las listas bibliogri-
ficas preparadas por el Centro de Informacién y Documentacidn del
Patronato Juande la Cierva, del Consejo Superior de Investigaciones
Cienéificas de ladrid,

Ia situacidn en el sistema de las Nééiones Unidas

a) Biblioteca Dag Hammarskdld

La Biblioteca central de las Naciones Unidas estd llevando a cabo un
gran esfuerzo para establecer un sistema automatizado de almacenamiento
¥ recuperacidn de los documentos de las Naciones Unidas, a base de
amplios restmenes de éstos.,

b) Sistems de la FAQ

El sistema de la FAO abarca, en especial, informes cuyos datos se

recuperan mediante descriptores y palabras clave con.las que se forman
frases que constituyen los Indices para recuperacidn.

¢) Sistema de la OIT

El sistema integrado de informacidn cientffica de la OIT (ISIS) abarca
igualmente los documentos de esta organizacién utilizando descriptores
en el orden en que aparecen en el documento,

d) Sistema de la OIFA

El sistema internacional de informacién nuciear (INIS) utiliza

Unicamente palabras claves para la recuperacién de documentos.,
e) Otros sistemas

Adends de los sistemas mencionados, que son los de disefio mfs adelantado
existen varios de la OMS (MEDLARS, WHOBRIS y PIRS). Ia UNESCO posee

un sistema de documentacidn en computadora y un sistema de informacidn
sobre la ciencia mundial, Por tltimo la UIT, la UNCTAD, la CEPE y la

ONUDI poseen también sistemas de recuperacién de informacidn mediante
computadora,

/Como sefiala
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Como sefiala el informe Henderson,g/ aunque existen semejanzas
notables entre los cuatro sistemas principales, también muestran dife-
rencias b{sicas, siendo ld mfs importante la que se refiere a las
categorias de informacidn bibliogrdfica y de materias que se almacenan
en las computadoras, lo que produce un elevado grado de incompatibilidad.

- Esta situacidén podria ser remediada a escala regional si la CEPAL y las

demfs organizaciones regionales del sistema de las Naciones Unidas
establecieran un acuerdo bdsico para el almacenamiento y recuperacidn
de su informacidn qué fuera compatible en todo lo posible con los
diversos sistemas existentes en la esfera de las Naciones Unidas, El
experimento podria quizds abrir el camino hacia una mayor integracidn
de los indicados sistemas,

Situacién mundial

Desde un punto de vista global se observan enormes diferencias entre

los paises desarrollados y los en desarrollo que se deben especialmente
al volumen de recursos humanos y financieros que se dedican a la docu~
mentacién y la informacién en unos y otros pafses. Ia Comisidn Econdmica
para Africa, de las Naciones Unidas, estd ensayando un sistema de
recuperacién de informacién en computadoras, siendo de esperar que

este esfuerzo, complementado por el que realiza la CEPE y por el que
podrian desarrollar el Centro regional de la CEPAL y un futuro centro

de la CEPAIO, contribuya poderosamente a la creacién de una red mundial
del sistema de las Naciones Unidas, del que se derivarfan grandes

beneficios,

POSICION ESPECIAL DEL CENTRO PROPUESTO
En dltimo andlisis el valor de un centro de informacién, documentacién

‘e investigacidén depende de la frecuencia y de la intensidad de su uso

y de la amplitud de sus actividades. El Centro propuesto cuenta ya
con un sélido fundamento, representado por mds de 200 usuarios poten—
ciales que componen el personal profesional de la CEPAL"y del ILPES,
Ademfs, este grupo de usuarios desempefia también el importante papel

de generador de informacién y de investigaciones, siendo sus miembros

Auditor General of Canada, Electronic Data Processing in the United °
Nations Family of Organizations, Ottawa, 1970, vol.I, pdgs V-2 y V-3,

/posibles colaboradores
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posibles colaboradores del Centro, al que pueden ayudar en las labores »
de confeccidn de Indices y resimenes, Estos usuarios, generadores de
informacidn y colaboradores esporidicos, proporcionan al Centro una &
clientela profesional muy cercana y de cardcter tnico.

Entre los posibles clientes del Centro figuran también los profesores
y estudiantes de las tres universidades de Santiago (cuyo ndmero total
es de unos 60 000), ademds de los de otras instituciones docentes de

1a ciudad, EL hecho de que el Centro esté a unos diez kilémetros de la
zona central de la ciuvdad no constituye ningin obstéculq, como no lo

ha constituido para la utilizacidn de la biblioteca de la CEPAL,

1a ubicacidén en Santiago es especialmente favorable por. el ficil
contacto con las oficinas regionales del PNUD, 1la UNESCO, la FAO y
otros organismos especializados de las Naciones Unidas, lo que permite
un intercambio de conocimientos y experiencias a escala regional,
También es favorable esta situacidn por constituir Santiago el eje del
subsistema regional formado por la CEPAL y sus cinco oficinas perifé-
ricas, lo que constituye de por si una base para crear una red regional, ‘p
El hecho de existir en Santiago un centro nacional de documentacién,

el CENID, que promete ser una de las mejores realizaciones del Conti=- "
nente en la esfera de la informacidn, facilitar4 un mutuo intercambio

de experiencias .y de investigaciones, conduciendo a crear estrechas

relaciones entre el centro nacional chileno y el propuesto centro

regional,

Existen en la regidn dos grandes zonas linglifsticas (espafiola y portu~

guesa) no habiéndose realizadc en la primeré casi ningin trabajo de X
mecanizacidn bibliogrifica e informativa, Si bien es ficil el acceso
a voluminosas fuentes de informacidn y documentacidn desde los idiomas
inglés o francés, es poco lo hecho en este sector en el mundo ibérico,
que, por una parte, tiene enorme interés en pdseer un acceso mds pleno

a las fuentes bibliogrdficas e informativas a través de su propio idioma, ‘.
¥s por otra, puede ofrecer una aportacidn considerable a las demds
regicnes y zonas linglifsticas mediante servicios de bibliografia e o

informacidn de fuentes en espafiol o en portugués, Las dificultades que
existen en el acceso a la informacidn existente repercuten en el ritmo

/del desarrollo
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del desarrollo econdmico y social de los pafses de América latina, y

al mismo tiempo, la dificultad de los paises desarrollados en obtener
acceso a las fuentes hispano-portuguesas constituye una traba conside=-
rable para la ayuda financiera y la .cooperacidn técnica, EL estable~
cimiento de un subcentro regional en Rio de Janeiro podria contribuir
decisivamente a igual intercambio de experiencias en la zona linglifstica

portuguesa,

ORGANIZACION

Aunque habrd de establecerse dentro del marco de la CEPAL, el Centro

deberd crear también numerosas relaciones y contactos propios, adquirir
directamente sus materiales bdsicos y prestar servicios, y realizar
tareas para terceras partes por los cuales recibiri determinadas sumas.
Por ello se estima conveniente que el Centro disfrute de una posicidn
autdnoma bajo los auépicios de la CEPAL siendo, por una perte, totalmente
independiente en sus actividades técnicas y estando, por otra, integrado
en el oonjuntd, de igual manera que lo estard su proyectado edificio
(véase el pdrrafo 16,1),
Una solucidn adecuadg para resolver este doble problema parece ser la
de qﬁe residan la autoridad y la responsabilidad supremas en una Junta.
de lé que el Secretario Ejecutivo de la CEPAL sea Presidente ex oficio.
Esta Junta estableceria las normas generales destinadas a regir las
actividades del Centro y examinarfa ¥y aprobaria su presupuesto anual y
su programa de trabajo. |
Ia Junta nombrarfa a un Director, que dirigirfa y administrarfa el
Centro de conformidad con las instrucciones generales emiticdas por ella.
El Director nombrarfa el personal del Centro, o propondria su nombra-
miento,y elegiria los beﬁarios gue hubieran de ser capacitados,
Anvalmente deberia preséntar un informe a la Junta Directiva que serfa
distribuido una vez aprobado por ésta. El Director deberia ser miembro
ex oficio de la Junta,
Deberfa constituirse igualmente un Consejo Asesor del que serfa presi-
dentp ex oficio el Director del Centro, el que se reunirfa periddica-

mente para aconsejar en asuntos técnicos y de capacitacién, Ios

/usuarios del
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usuarios del Centro deberfan también estar representados en este

Consejo o podrian constituir un comité separado con caricter menos

formal,

El pequefio ndcleo ge personal permanente que se prevé para el Centro

deber4 reforzrse con personal nombrado por corto plazo o por expertos,

siempre que se necesite tal aumento para ejecutar trabajos especiales

o dar cumplimiento a determinadas solicitudes de servicios,

El presupuesto técnico del Centro deberia figurar en el presupuesto

de la .CEPAL, como categorfa separada, compartiéndose los gastos gene--

rales, Deberfa evitarse cuidadosamente toda duplicacién de carédcter

administrativo,

En momento oporturno deberd someterse a 1a CEPAL, para su aprobacidn,

el mandato relativo al Centro, y su Reglamento. En este mandato deberia

establecerse claramente el principio de la autonomfa técnica del Centro

bajo los auspicios de la CEPAL, asi como la obligacién de aquél de

poner su material bdsico a disposicidn de los investigadores o estudiantes

~calificados que lo solicitasen,

A fin de evitar retardos innecesarios en la organizacién del Centro

deberfa establecerse un micleo de actividades en la CEPAL a partir del

1° de enero de 1971, Es evidente que la ejecucidén de las recomenda-

ciones y sugerenciss anteriormente hechas habrd de precisar de

bastante tiempo, por lo que se sugiere que, en la fecha indicada, se

nombre a un Director del Proyecto ¥ a un pequefio Comité Directivo, a

fin de poner en marcha el ndcleo del Centro y adoptar las medidas

adecuadas para que pueda funcionar plenamente a fines de 1972,

Figura mds adelante un organigrama en el que se representan claramente

estos conceptos (véase el apéndice IV), El asesor en documentacién

espera que también exprese su conviceidn de que la sencillez de orga-

nizacién y de funcionamiento deberd constituir uno de los criterios

fundamentales para juzgar el valor del Centro.

Ios datos relativos a los gastos de primer establecimiento y a los .

presunuestos anuales, que incluyen al personal figuran, respectivamente,

en las secciones 15 a 17,
la seccién 13,

Ias necesidades de personal se expresan en

/6,11 En
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En la Parte II, y al describirse de manera m4s amplia la organi-
zacién y el funcionamiento del Centro, se hari referencia mis deta-
1lada a las tres esferas de actividad que se indican en el informe
Jackson: la econSmica y social, la téenica y cientifica, y la
operacional y administrativa, ‘ '

SERVICIOS

El mimero de usuarios potenciales de los servicios del Centro es, sin
duda, muy grande, No seria desde luego posible, dados los limites

del presente informe, examinar a fondo este importante componente -de
la razén de ser del Centro, pero basta con describir de manera general
las principéles catégorias de usuarios para tener idea de la magnitud
de su posible clientela,

Usuarios individuales

Como se ha indicado, unos doscientos funcionarios de la CEPAL y del
ILPES y decenas de millares de otros interesados, como los estﬁdiantes
Y profesores universitarios, son posibles usuarios de los servicios
del Centro en Santiago, a los que hay que afiadir el pérsonal profe-
sional de los demds organismos de las Naciones Unidas, expertos desta-
cados en misiones y el creciente nimero de especialistas de América
Iatina, América del Norte y Europa que estudian los problemas econdmicos
y sociales de la regidn, También puede servir como ejemplo la lista

" publicada por el CEDLA,Q/'en cuya publicacidn figuran mfs de un centenar

de especialistas en asuntos latincamericanos residentes en diez paises
guropeos y pertenecientes a muy diversas instituciones, .

El grupo de investigadores y becarios visitantes que habri de llevar
a cabo estudios en el Centro ser4 sin duda pequefio, pero de una gran
calidad .intelectual, debiendo fomentarse por todos los medios sus
visitas, Su presencia no solamente consﬁribuiré a reducir el senti-
miento de pertenecer a un 4mbito periférico sino que representarfa

Centro de Estudics y Documentacién Latinoamericanos de la Universidad
de Amsterdam, de los Paises Bajos, que colabora estrechamente con otro
centro andlogo del Saint Anthony's College de la Universidad de Oxford
del Reino Unido.

/intrfnsecamente al
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intrinsecamente al usuario, que, mediante su obra, es ya un productor

de informacidn y documentacién o se dispone a serlo. Debe subrayarse

gue la mayordia de los usuarios son también en uno u otro momento,

productores de informacidn, por lo que el Centro tendrd "un doble

interés ..., para llegar a conocer los hfbitos y las necesidades de los

usuarios".é/ Este concepto da lugar a dos consecuencias prdcticas:

a) el Centro deberd comenzar a elaborar perfiles de usuarios cuanto
antes y

b) los usuarios deberdn estar representados en el comité téenico
asesor o deberdn constituir un comité propio (véase el pdrrafo 6.4).

Usuarios institucionales

Fsta categoria est aumentando también rdpidamente en América Iatina

¥y en otras regiones, ILa red mediante la cual el Centro habrd de adquirir
materiales fundamentales podria servir ademfs para que esos usuarios
estén en contacto y relacién permanentes con él. Este grupo de usuarios
no se compone Unicamente de los mayores productores de informacidn y de
materiales fundamentales, sino que abarca taﬁbién a posibles donadores
de fondos o contribuyentes por otros mediqs a la tarea del Centro,
Ademds, los miembros de este grubo serdn sin duda muy réceptivos de la
idea de fomentar las investigaciones.en la esfera de la documentacidn
(véase el punto 10 del apéndice III),

Usuarios gubernamentales

El interés particular de este grupo tendrf sin duda caracteristicas
propias, ya que sus miembros habrédn de ser los que principalmente asignen
tareas y fondos al Centro, sobre todo en su primer perfodo de existencia.
Ademis, los gobiernos son productores importantes y permanentes de publi-
caciones de gran importancia para el Centfo.

El autor del presente informe desea subrayar un punto de importancia
prictica: es esencial obtener la colaboracidn de los miembros de la
CEPAL para que envien regular y prontamente todas sus publicaciones a
la Biblioteca de la CEPAL o al nuevo Centroc,

Federacidén Internacional de Documentacidn, 35a. Conferencia ¥ Congreso
Internacional, Buenos Aires, septiembre de 1970, prospecto preliminar,

/1a Biblioteca
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La Biblioteca de la CEPAL ha comenzado a’ elaborar una lista de
editores o impresores de los gobiernos de América Iatina y ha obser~
vado que por regla general no hay imprentas oficiales de los gobiernos,

‘ni se pueden obtener listas de sus publicaciones, salvo en el caso de.

los Estados que fueron miembros de la Comunidad Britdnica de Naciones,
lo que hace que 1a tarea resulte muy larga y diffcil,

Ios resultados - que aparecerdn en la Parte II - son interesantes
puesto que revelan claramente que la mayor parte de las publicaciones
de los gobiernos de América Latina llegan demasiado tarde ¢ no se
reciben, ’

Usuarios del sistema de las Naciones Unidas

Seria necesario emplear un tiempo y un espacio del que no se dispone
ahora para examinar en detalle las ventajas que podrfa obtener este
grupo de usuarios de la creacidn del Centro propuesto, por lo que se
tratard de esta cuestidn en la Parte II,

Sin embargo, convendrfa mencionar los tres aspectos siguientes:

a) Es evidente que la documentacién de la Sede -~ y también la de todas
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas - obtendrs
beneficios considerables si, a consecuencia de crearse el nuevo
Centro, aumenta lo bastante la corriente de documentacidn e
informaicidn procedente de América Latina, Sin duda no sélc mejo-
rarfa la cantidad de los trabajos, sino también su calidad y se
reducird el tiempo necesario para recibir y elaborar 1a documentacién
ya que ésta se obtendrfa directamente del Centro, 51n necesidad de
recurrir a fuentes dispersas,

b) Tan pronto como el Centro comience su primera fase de operaciones
¥ se inicie la creacidn de una red regional, podr§ establécerse
una relacién especial entre la CEPAL y la Sede de Nueva York,
mediante la cual se aprovechardn las ventajas de la uniformidad metoe
doldgica y de la colaboracién directa entre centros de documentacidn,
En ese momento el Centro Regional comenzard a funcionar, desde el

, punto de vista de la Sede de Nueva York, como un centro experimental
apoyado en una red regional, Si el experimento resulté un éxito

- como es de esperar - tendr{ consecuencias favorables para las
demis regiones y los demfs organismos del sistema de las Naciones

Unidas, /c) EL
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¢) El informe Jackson sefiala a América Iatina como la regién que
ofrece mejores condiciones para iniciar un experimento dentro de
los modelos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
principalmente a causa de su mayor tradicién de colaboracidén
regional y de las ventajas que le proporciona su mayor homogeneidad.é/
Ia CEPAL deberd desempefiar, por tanto, un importante papel en este
experimento al menos en las esferas de 1a programacidn, la formu-
lacidn de proyectos, la evaluacidn y las etapas ulteriores y
quizds como coordinadora del trabajo de los organismos de ejecucidn
de determinados proyectos, siempre que est& debidamente equipada
para llevar a cabo esta labor. Es evidente, en consecuencia, que
un centro regional de informacidén, documentacidn e investigacidn
como el propuesto habrd de ser un instrumento esencial para las
tareas que ha de llevar a cabo la CEPAL,

Cavacitacidn

Se ha seflalado ya (véase el pArrafo 1.7) la necesidad urgente que
existe de capacitar al personal y a los posibles usuarios, Ia confeccidn
de perfiles de usuarios por el Centro, serd, en su momento, un excelente
medic de adquirir una idea de los hdbitos y necesidades de é&stos
asl como de sus métodos, reservas y experiencia, o de la falta de ésta,
en la utilizacién de equipos modernos, acerca de lo cual se sabe muy poco
aln y todavfa menos en los pafses en desarrollo.

La capacitacidn del perscnal debe comenzar cuanto antes. Una de
las ventajas que deberf tener la etapa preparatoria del Centro serfa la
de utilizar plenamente a este efecto los afios 1971 y 1972 para que no
se vierda ningin tiempo una vez que se termine la construccidn del
nuevo edificio que estd dotado de un amplio espacio de trabajo., El
Director del Proyecto habrd de dedicar.mucha atencidn a este elemento
esencial de la organizacién del Centro, Ia capecitacidn deberd
consistir, entre otras cosas, en dar instrucecidn a postgraduados en
1a especialidad de 1la documentacién econdmica ¥y social y en las

A Stu@y of the Capacity of the United Nations Development System,
ope_cit,, vol. II, pigs. 321 y L70.

/ciencias de
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ciencias de la informacidn, y en instruir también a grupos de progra-
madores y analistas acerca de las exigencias especiales del Centro
en cuanto a la documentacidn y la informacién, (En la Parte II
figurard con mayor detalle el programa de capacitacién,) Es indudable
que para llevar a cabo este programa debers. buscarse la colaboracién
de otras instituciones, siendo de -esperar que se concedan unas diez
becas durante los dos primeros‘afios de funcionamiento y que se encuentre
financiamiento para ellasj -esos becarios constituirﬁn‘los necesarios
eslabones en la!cadena de la cooperacién cqﬁ otras instituciones.
Debe también subrayarse otro .aspecto positivo de‘la capacitacidn,
aunque no sea de interés directo,para,él Centro, como es la pesibilidad
que proporciona de ampliar determinadas capacidades latinocamericanas,
Métodos oy :
Cabe poner de relleVe 1as poSlbllldade% del nuevo Centro, describiendo
brevemente el 51stema -de difusidn selectiva de la informacidn que
constituye un considerable mejoramiento sobre los servicios que propor-
cionan los actuales programas de informacién de actualidad.

Para cada usuario de los servicios de difusidn selectiva de la

. informacién se establece un perfil que se formula tomando como base

entrevistas y cuestionarios relativos a los servicios anteriormente
prestados a los interesados, a sus necesidades actuales y a las
necesidades o trabajos futuros, Ios Indices o resfimenes de los docu~
mentos anallzadoq fe COmpAran con esos perfiles y se envian a los
usuarios tarjetas indiv1dualea en las que se anuncia la dlsponlbllidad
del documento, Es f4cil pedir el texto completo, para lo que basta
con que el usuarlo llene y envie 1a tarjeta de solicitud que figura
adjunta al anuncio, Esta retroznformacidn es utilizada para modificar
los perfiles de interés y medir la efectividad de la transmisién, En
la Parte II figﬁraré un reograma‘correspondiente A un programa de
difusién selectiva de la informacidn de caricter manual. Es evidente
que si este programa se elaborase mediante computadora se incremen-
tarfan grandemente su amplitud y su velocidad, Serfa erréneo creer
que tal sistema es demasiado complejo para el Centro ya que, entre
otras cosas, las respuestas a los cuestionarios mencionadas en el

/pérrafo 1.2,1
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pdrrafo 1.2.1 han puesto de relieve el hecho de que, por lo menos
una de las divisiones necesita para su trabajo una variante heuristica

del sistema de difusién selectiva de la informacidn. Puesto que la

CEPAL estd4 ampliando ahora sus acfividades interdivisionales integradas,
es muy probable que dentro de los afios se generalice mds tal necesidad.

POLITICA DE IDIOMAS

Idiomas utilizados en la regién

El idioma de trabajo del Centro regional serd el espafiol, hablado .por
la mayorfa de los habitantes de la regién (vase el apéncice III)., El
espafiol estd insuficientemente represéntado en la bibliografla cue se
utiliza generalmente en las Naciones Unidas, asi como en los centros
de investigacién de los paises desarrollados, por falta de informacién
acerca de la investigacién y de las publicaciones técnicas existentes
en este idioma, E1 Centro deberfa contribuir a remediar esta laguna,
EL Centro regional deberfa contar tambiéﬂ con medios propios de acceso
directo a las principales zonas lingifsticas del‘mundo generadoras de
informacién cientffica, técnica, econdmica'y social,

El acceso a la zona de habla inglesa podrfa establecerse f4cilmente
mediante la oficina de la CEPAL en Washington, que ya est4 relacionada

con importantes centros de documentacién e informacidn, 4mhbito que se
podrfa ampliar f4cilmente. Bastarfa con asignar a ella un -iucunenta-
lista, Ia oficina de la CEPAL en Puerto Espafia podria prestar
servicios andlogos en la zona mds reducida del Caribe.

El acceso a la zona de habla portuguesa pbdria hacerse f4cil y econé-

micamente mediante la creacidn de un dispositivo subregional de docu-
mentacién en portugués con la cooperaéidn del IBBD y del Centro de
Documentacién de la Fundacidn Getulio Vargas, que han expresado ya

su receptividad a la idea y con la colaboracién de la oficina de la
CEPAL en Rfo de Janeiro. .

El acceso a la zona de los principales idiomas europeos (francés,

alemdn, ruso, holandés, etc.) podrfa establecerse mediante un acuerdo
con la Oficina de Educacién Iberocamericana de Madrid (relacionada
con la UNESCO) o mediante la creacidn de un pequefio centro de

/documentacién independiente
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" documentacidn independiente especializado en los materiales proce-

dentes de tal zona, Convendrfa situar este centro en Espafia, donde
-el costo de mantenimiento seria mds bajo que en cualquier otro pais

" europeo,

La documentacién de importancia para América Iatina obtenida en esos
idiomas podrfa traducirse al espafiol en los lugares mfs convenientes
entre los indicados, y reproducirse en ellos, en microficha, para su,
rdpida distribucién por via aérea,

Traduccién de la Lista Comin de Deacripjpres é/

El Servicio Editorial y de Id*omas de la CEPAI. estd llewvando a cabo

una traduccidn provisional de 1a Lista Comin de Descriptores de 1a
OCDE Y " la que, una vez sometida al examen critico y a los comentarios

de las organizaciones interesadas, servird de base al sistema de clasi=-
.fica.c'idn de los documentos de cardcter eqon&mico y sécia.l‘ que procese
el Centro regional, Ia CEPAL proyecta traducir dnicamente los sectores
de cardcter econdmico y social de la lLista, ademfs de los términos de
carfcter documental y bibliogrdfico, .por lo que otras organizaciones,
como 1la FAO, la UNESCO, 1la OEA, ete,, podrian traducir al espafiol
los grupos de té&rminos de su competencia,

Ia traduccién, sin embargo, sélo representarfa una primera etapa,
¥ya que es necesario también llevar a cabo una adaptacién de 1a Lista
a las condiciones de América .I;—ztina. Es evidente, por ejcrpio. que
el descriptor "transporte en elefante", q}.xé es uno de los dos referentes
al transporte mediante animales que figuran en la Lista Comin, no es
aplicable en América Iatina,

Organisation de Coopération et de Développement Economiques, Liste
Commune de Descripteurs, 1969, Parfs. ‘Adem{s de la OCDE, han colabo-
rado en la redaccidn de la Lista Comdn, la OIT, la FAQ, el Comité
Internacional para la Documentacidn sobre las Ciencias Sociales, y la
Fundacién Alemana para los Pafses en vias de Desarrollo, Ia Lista se
ha publicado en francés, inglés y alemén Existe una traduccién al
portugués,

1a primera entrega sobre andlisis y desarrollo econdmico, titulada
"Descriptores para el Desarrollo” ha sido publicada por los Servicios
Informativos de la CEPAL en Notas sobre la economia vy el desarrollo

de América Jatina, N° 52, 16 de agosto de 1970,

/Por dltimo,
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Por #ltimo, el Centro habria de redactar un tesauro de términos
econdmicos y sociales adaptado a las necesidades de la regién, para.
lo que, indudablemente, habria de cooperar con otras organizaciones,
como con el Comité Internacional para la Documentacidn sobre las
Ciencias Sociales, que estd preparando un tesauro bilinglie sobre
materias econdmicas, que serd sometido a prueba en el corriente afio.

PROGRAMA DE PUBLICACIONES

El informe anual serfs la principal publicacién del Centro, debiendo
constituir un excelente instrumento para sefialar a la atencidn de los
interesados la existencia del Centro regional como un nuevs y dindmico,
centro de informacidn, documentacién e investigaciones, A este efecto,
el informe deberfa convertirse en una verdadera fuente de noticias de
actualidad sobre informacién, documentacién e investigaciones proce-
dentes de una regidén en desarrollo, en la que se describirian los expe-
rimentos, los éxitos y los fracasos y se expondrian nuewos métodos y
técnicas, en especial los que tuvieran lﬁgar mediante rrocedimientos
de ensayo y error, dando al mismo tiempo su pleno relieve al elemento
humano,

El informe, de este modo, se convertirfa en un estimulante docu=
mento para las instituciones y demfs interesados de otras regicnes.

Ademds, la funcidn del Centro como depdsito de documencacicn
deberia ponerse de relieve publicando un catdlogo general del material
bdsico recibido durante el afio. Llas pdginas de este catdlogo deberdn
formar un fasciculo que pueda encuadernarse por separado, constituyendo
una publicacidén permanente que refleje cada afic de funcionamienﬁo dél
Centro, la que podrfa adquirirse mediante suscripcién. E1 informe
anual debe tener buena presentacién, dotdndoselo de una atractiva
cubierta adem4s de diagramas estadisticos en color y fotograffas,
Debe procurarse por todos los medios que no se convierta en un aburrido
volumen, como sucede con muchos informes de las Naciones Unidas, lefdo
dnicamente por aquellos que tienen la obligacién de hacerlo, los que
por regla general constituyen un grupo poco numeroso,

/Si el
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Si el informe anual es interesante ¥ atractivo, podrfa venderse
en cantidades suficientes para cubrir gastoé; Su distribucién y
venta, para no perder actualidad, deberfan efectuarse dentro de los
seis meses despuéds de terminado el afio de referencia,
Deberd publicarse un bolet{n mensual o quincehal de informacién
bibliogréfica que contenga también datos sobre centros nacionales,
noticias sobre técnicas modernas de adquisicién, almcemamiento y
recuperacién de informaciones, y breves artfculos sobre temas de
interés documental, El costo podrfa ser absorbido f4cilmente por el
programa interno de publicaciones de la CEPAL,
En cuanto el Centro llegue a producir de manera regular un nfmero
suficiente de restimenes de fuentes documentales latinvamericanas,
deben ponerse a disposicién de los usuariocs y en venta, Cuando se
soliciten para fines de investigacidn, podrfa asignarse un precio
eupecial, .
Otro elemento importante del programa de publicaciones deberfan ser
los perfiles econdmicos y sociales de los pafses, Sin embargo, tales
perfiles son diffciles de elaborar, puesto que es necesario reunir un
gran volumen de datos de actualidad de cardcter econdmico y social,
asi como antecedentes procedentes de una gran variedad de fuentes.
1a diversidad, densidad y confiabilidad de las fuentes son otros
factores que determinan la eoherencia de la informacidn, esiando a -
su vez determinados por la amplitud y profundidad que tenga la red que
habrd de crear el Centro, Es indudable que esta labor habréd de tardar
tiempo en realizarse, pero, desde el comienzo de sus. actividades, el
Centro regional deberd esforzarse en obtener la amplia documentacidn
analitica que necesite para establecer esos perfiles ya sea por si
mismo o con la colaboracién de otras entidades. ‘En el apéndice V de
este informe se enumeran nueve puritos que definirfan los perfiles de
palses de conformidad con el informe Jackson.g/ Es indudable que esos
perfiles por mises serfan acogidos por los usuarios con el mayor interés,

A Study of the Capacity ... op. cit. wol, II, pég. 218, pérr,110.
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Dada la limitacién de tiempo y de espacio de que se dispone, el autor
de este informe debe hacer notar que jamfs se ha agotado un programa
de publicaciones llevado a cabo activamente y con imaginacién, pero
que tampoco es necesario agotar ahora este tema,

ENTRADA, ELABORACION Y SALIDA DE INFORMACION

El Centro, ademds de adquirir sus datos de muchas fuentes y sobre todo
de las bibliotecas de la CEPAL y de sus oficinas regionales, de la
Seccién de Documentos y del Registro de la CEPAL (donde ss conservan los
archivos de los expertos de asistencia técnica) y de las bibliotecas

de otras organizaciones de las Naciones Unidas, deberf también obtener
anuarios y diversas publicaciones de distintos ministerios y departa=-
mentos de los gobiernos latinoamericanos, publicaciones de universidades
Y de los centros de investigacidn y cualquier otro tipo de informacidn
que necesite para su trabajo mediante un uso eficaz de sus redes.
También deberd recibir copias de los recortes de prensa de los
Servicios de Informacidn y de las divisiones de la CEPAL y deberf
procurar obtener todos los periédicos representativos de la regién y
los de importancia especial de fuera del 4rea, Agimismo convendria hacer
colecciones de otros datos, como mapas, cintas magnéticas, fotograffas,
etc., pudiendo obtenerse algunos de esos materiales en las Naciones
Unidas de Nueva York, o mediante otros generadores de informacidn.,

El andlisis de este material deberd conducir, fundamentalmente, a la
produceifn de microfichas y de tarjetas bibliogrdficas tanto de tipo
corriente como para computadora, segfin los casos, clasificadas mediante
descriptores, asf como a la seleccién de artfculos de revistas cientf~
ficas y técnicas de interés para los diversos usuarios, ampliando
gradualmente la labor de informacién de actualidad que realiza la
biblioteca de la CEPAL, para ir estableciendo un sistema de difusién

- selectiva de informacidn (véase el pdrrafo 7,7). Igualmente, deberdn

hacerse resdmenes de los artfculos de interés especial,

Ios datos deberdn almacenarse en la forma habitual de tarjetas catalo-
gridficas, tarjetas perforadas, cintas y discos magnéticos y listas
diversas, a fin de satisfacer de manera rdpida y econdmica las necesi~-

dades de los distintos usuarios, N
/10,4 1Ia
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Ia recuperacién de los datos deberf llevarse a cabo tanto manualmente

“‘como a mfquina y mediante computadora » seglin el material utilizado, el
‘tipo de equipo disponible, el 1nteréq de los usuarios y los medios de
 distribucién utilizados,

Periddicamente, y a un ritmo que habré de determiha.r 1a experiencia. ’
deberd eliminarse el material que no pueda ya utilizarse pricticamente
¥ enviarlo a la biblioteca de la CEPAL,_a las personas u organizaciones.
interesadas, etc,, destruyéndosé el que no éea $til en ninguno de esos cases,

VCanendr:ta coordinar los diversos sistemas de distribucién de documentos

e informacidn que existen en la CEPAL, sistemas que deberf utilizar

el Centro como mejor convenga a sus funciones, ya que, sobre todo en
sus primeras etapas de funcionamiento , no se estima necesario que posea
un sistema de distribucién independiente, ‘

Una encuesta realizada hace poco en varias divisiones de la CEPAL ha
revelado que éstas conservan un volumen relativamente grande de mate=
riales fundamentales en sus respectivas blbllotecas, los que no fipuran
en los catflogos de la biblioteca de la CEPAL, En 1a Parte II se
examina esta encuesta, pero puede afirmrse ahora que es aconsejable
que el Centro, con la colaboracién de la biblioteca y de las divisiones
interesadas, procure reunir o representar esas colecciones en el marco
comin de sus materiales fundamentales,

- De mdxima urgencia es la adquieicidn de un equipo de confeccidn de

microfichas y de archivadores metflicos a prueba de incendios, debiendo

también capacitarse répidamente al personal necesario en las téenicas

de confecciédn de microfichas, ILas razones de esta urgencia son las

siguientes:

i) Es importante comenzar cuanto antes la coordinacién con el plan
de microfichas de la Sede de las Naciones Unidas. A este efecto
- se recomienda insistentemente que se solicite la visita del jefe
de la Seccién de Documentacién de la Biblioteca Dag Hammarskbld,
a fin de queApermanezca. en la CEPAL algunas semanas a principios
del afio préximo, para que preéte su asesoramiento personal en
l1a materia, '

/ii) 1Ia
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ii) Ila utilizacién de microfichas aliviaria considerablemente el grave ’
problems de almacena.miento de los documentos de 1a CEPAL, El

servicio de documentos, dadas las circunstancias se Ve obligado &

L 4

trabajar en condiciones no s8lo de ineficiencia, sino también
jnhumanas {ya que estd situado en gran parte en un adtano sin
ventanas), y desde luego, en condiciones que estdn .muy por debajo
de las normas de las que l1a CEPAL debe dar ejemplo. Sin mucho "
ta.rdar,' tanto la Biblioteca como el Registro habrén de sufrir
igua]mént.e de insuficiencia de su espacio de almcenamiento. -
Para terminar esta seccidn, debe mencionarse el problems que suponé
organizacién de 1a entrega de ma.terialés por el Centro (véanse los
puntos 7 a 10 del apéndice III) aunque no Sea sino para sugerir que
se ponga en relacién con el estudio.de los h&bitos yvnecesidades de
1os usuarios (véanse los pArrafos 7.2 ¥ 7.6). En la Parte 1T figurarin
también determinadas orientaciones de cardcter técnico sobre este

asunto.

UsO DE COMPUTADORAS

Interéds de l1a CEPAL y el ILPES n

Ambos organismos manifiestan un creciente interés, no sélo en el uso

de computadoras electrdnicas para realizar trabajos estadisticos,
econométricos,; etC., sino también para el procesa,miento de documentos,
como lo demuestra el hecho de haberse elaborado en ellos varios trabajos
sobre esta cuestidn, que se resefiardn en 1a Parte II del presente
informe. | ‘ "

_Iﬁ_documentacién en el sistema de 1as Naciones Unidas

‘Segdn se indica en el informe Henderson 1a proporcidn que dedican las -
computadoras de 1as Naciones Unidas a jnformacién ¥ documentacién es
relativamente escasd. 1as orgrnizaciones que utilizan un mayor volumen
de tiempo de computadora en su servicio de documentacién son 1a OIFA, .
que usa 55.5 horas al mes de un total .mensual de 197 horas y 12 UNESCO,
que usa 50 horas de un total de 151:,;5. 1a FAQ, que posee un servicio ‘
de documentacién de gran magnitud, vtiliza 8.3 horas al mes de un total
de 232.L, 1a OIS, 7,3 de un total de 182 horas ¥y 12 UIT 2.5 horas de

un total de 246,

Electronic Data Processing eses 9P cit, passim, o
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1a situacién en Santiapo de Chile
En Santiago no existe ninguna experiencia en recuperacién de informacién

" de documentos mediante computadora, aunque la Universidad de Chile,

la Empresa de Servicios de Computacién (EMCO) y la Universidad Catdlica
estdn llevando a cabo estudios y ensayos én este sentido, Sin embargo,
incluso estos mismos ensayos no estdn debidamente coordinados.

Sin embargo, resulta un poco prematuro en la etapa actual ofrecer indi=-
caciones acerca del sistema mecanizado de recuperaciénh que convendria
adoptar. No se sabe alin nada seguro acerca del tipo de computadora que
habrfan de adquirir la CEPAL y el ILPES, ni tampoco en qué momento
deberfa llevarse a cabo su adquisicién. Io m#s probable es que durante
los préximos afios la solucién mfs pragmitica consista en utilizar un
termina] unido mediante lfnea teléfdénica a una de las grandes computa-
doras mencionadas en el pirrafo 11,3, Sin embargo, ni siquiera esta
solucidn podrd. adoptarse antes de mediados del afio prdximo, momento

en el cual los expertos del sistema que se elija, u otros expertos

en programacién, podrdn indicar cudl es la medida mAs adecuada,

Pueden afiadirse dos observaciones generales:

1) En lo posible, deben seguirse las orientaciones de la Sede de las
Naciones Unidas en cuanto a la utilizacién de computadora, debiendo
establecerse oportunamente contactos a este efectos

2) Asimismo, el establecimiento de contacto regular entre los funcio-
narios de la CEPAL.y del ILPES que operan con computadora serd muy
conveniente para evitar desviaciones innecesarias y, por.lo comin,
costosas, de los sistemas de recuperacién de informacidén,

En el pdrrafo 11,2 se ha indicado que un sistema de informacidn sufi-
cientemente desarrollado en el 4mbito de las Naciones Unidas, que no

se halla en los extremos del espsctro = como el de la FAQ - utilizé

8,3 horas como promedio mensual de uso de computadora en 1969, cifra
que constituye un promedio razonable al que podria aspirarse en el
segundo o tercer afio de pleno funcionamiento del Centro regional

de Santiagp. Sin embargo, para llegar a este promedio hay que llevar

a cabo primeramente un largo trabajo de acumlacién de datos, ya que

/Gnicamente podr4
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dnicamente podrd recuperarse 1o que previamente exista en tarjetas
perforadas, cintas magnéticas, discos magnéticos o cualquier otro
procedimiento para almacenar datos; Para llegar a ese resultado, serd
también preciso capacitar a un pequefio nfcleo de documentalistas que
sea capaz de hacer los fndices y resfmenes necesarios para su ulterior
ingreso en la memoria de la computadora. .

Cuando se llegue a una etapa plenamente operativa, después de uno
o dos afios de funcionamiento, la CEPAL, sin duda, podrd efectuar una
contribucién dnica a la coordinacién nacional y regional mediante sus
investigaciqnés en esta esfera, sobre todo en el campo ce las tele-
comunicaciones, invéstigaciones qﬁe perfectamente pcdria llevar a
cabo el nuevo Centro,

COLABORACION CON OTROS ORGANOS

El Centro regional deberd, desde luego, colaborar estrechamente, tanto
con la Biblioteca de la CEPAL como con los Servicios de Informacién y
de Documentos y con el Registro, Deberd continuarse el examen ya
iniciado, de los medios de llevar a cabo esta colaboracifn, y estable-
cerse criterios para la adecuada divisién del trabajo. Cabria

hacerse la pregunta de si serfa o no aconsejable integrar todas esas
unidades, y, en caso positivo, hasta qué punto serfa conveniente tal
integracidén, El autor del presente informe habria de contestar
negativamente a tal pregunta, no porque esté fuera del alcance de la
tarea que se le ha encomendado - lo que evidentemente es asl - sino

porque no cree que sSea 8ste el momento oportuno para adoptar esa medida.

Todo intento de llevar a cabo una integracién en la actualidad produ-
cirfa confusién y tropiezos por razones de personal y, mds concreta-

mente, por falta de equipos y de espacio de trabajo y de almacenamiento,

Una vez que se cuente con el edificio proyectado y sea trasladada la
Biblioteca al local que le ha sido destinado, en lo que se tardard adn
algin tiempo, podrfa investigarse este problema en funcidn de la nueva
situacién,

/12.2 Como
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Como subraya el informe Henderson, "Hay urgente necesidad de cooperacidn
¥y coord:macl6n entre los sistemas elaboradores de informacién que

" poseen Las dlversa'% orga.nlzac:.ones."-/

Por ﬁortuna, la CEPAL tiene viva preocupacién:por este asunto, como
lo demuestra al haber convocado una Reunién de Expertos en Documentacién
sobre "Organizacién de redes regionales de informacién y documentacién,
;;/Aenala que también se
examinard el presente iﬁforme, y-a 1la que han anunciado su asistencia
representantes del PNUD, la UNESCO, la FAQ, la OECD, la Fundacidn
Alemana para los Pafses en V{as de Desarrollo, y otras entidades,

¥ su relacidn con las redes mundiales',

Por otra parte, en entrevistas celebradas recientemente con personal
de la Universidad de.Chile, de la EMCO y de la Universidad Catélica,
se ha observado que los importantes trabajos sobre documentacién y
recuperacién de informacién mediante computadora que llevan a cabo
esas entidadesy no sélo no estén coordinados, sino que se ignoran
totalmente entre si. El personal encargado del proyecto del Centro
ha propuesto, para resolver esta situacién, réunir en la CEPAL a

"‘representantes de esas entidades a fin de coordinar tales actividades,

Sin embargo, esto solamente representa la iniciacién de una enorme
labor que deberfa abarcar las siguientes esferas:
Intensificacién de las relaciones interiores entre las oficinas y

divisiones de la propia CEPAL, lo que también serfa aconsejable
hicieran otras entidades, ya que existe la tendencia a que cada
unidad se concentre en sus propias especialidades, sin que exista
suficiente integracidén de los esfuerzos que se llevan a cabo, En
el caso de la CEPAL, esta intensificacién de las relaciones deberfa
extenderse a sus oficinas destacadas en otros pafses,

EE

Electronic Data Processing ..., op. cit., pdg. I.8,

Tema general de la Reunién de Expertos en Documentacién conwocdda
por la CEPAL para el 25 y 26 de septiembre de 1970, en Santiago,
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Intensificacién de las relaciones intranacionales, que, en el caso
de la CEPAL, consistirfa en establecer acuerdos con el CENID, la

EMCO, las universidades, las oficinas regionales de las organiza-
ciones del sistema de las Naciones Unidas y otros centros intere-

sados, para establecer catdlogos colectivos,. intercambiar expe-
riencias, celebrar reuniones de capacitacién, etc.

Intensificacién de las relaciones entre los sistemas de informacidn
y documentacidén de América latina, estableciendo acuerdos ds colabo~
racién para la divisién del trabajo informativo y documental, por

especialidades y esferas de interés, entre los participanies en
los acuerdos, y creando una red regional,
Contribucién al sistema mundial de informacidn en las esferas

-econdmica y social que tiene en-estudio la Organizacidn de Cooperaci&n

vy Desarrollo Econdmicos, asf como a otros.sistemas mundiales espe-
cializados en asuntos técnicos, jurfdicos, etc,

En resumen, el establecimiento de redes nacionales y mundiales ha

de basarse en 1la mis estrecha colaboracién entre los usuarios, los
productores y los centros elaboradores de informacién y documentacién,

en todos los niveles: institucional, nacional, regional y mundial,

Como ejemplos prdcticos que ilustran lo dicho anteriormente en
relacidn con 1la esfera regional, cabe mencionar algunos proyectos
recientes para los cuales serfa muy interesante: contar con el
propuesto centro regional de informicién, documentacién e investi-
gaciones de la CEPAL,

El BID est{ examinando la posibilidad de crear un banco de datos
econdmicos y sociales ante el répido ¢recimiento de la demanda

de informaciones sobre América Iatina, en general, y sus diversos
palses, en particular, Convendria grandemente explorar la posibi-
lidad de colaboracidén del BID y de la CEPAL en esta esfera,

1a Oficina Iatinoamericana de la Agencia para el Desarrollo
Internacional y el Instituto Interamericano de Estad{stica estdn
también interesados en el establecimiento de bancos de datos
econémicos y sociales sobre América Iatina, que sean compatibles
entre sf.
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Ia Organizacién de los Estados Americanos estd interesada en esta-
blecer una red de informacién para la totalidad de América latina,
habiéndose iniciado contactos con la CEPAL en este sentido.

El sexto Congreso latinoamericano de Industriales, celebrado en
Lima en abril de 1970, ha pedido a la AIIA que estudie la creacidn
de un centro de documentacién e informacién econdmica, social y
técnica para América latina,

PERSONAL

Etapa preparatoria

1971

Director del proyecto

Su tarea principal - que serf realmente diffcil - consistird en

crear el Centro comenzando prdcticamente desde cerc, poner en
marcha el proyecto y el plan de adquisicién de materiales fundamen-
tales, supervisar la capacitacidn del personal y ensayar diversos
métodos, estableciendo al mismo tiempo los necesarios contactos con.
el exterior para iniciar el establecimiento de las redes regionales,
Dos documentalistas encargados de efectuar los andlisis bdsicos
(véase en el apéndice III la descripcién de las operaciones.2 a 4)
¥y deél empleo de descriptores para la computacién electrdnica,

Un operador del sistema de reprograffa para los sistemas de micro=-
ficha y microfilm y manejo de otro equipo secundario,

Una secretaria bilinglie con suficientes conocimientos de espafiol

v de inglés.,

Un programador especializado (a tiempo parcial) cuya tarea serd

la de redactar el programa de recuperacidn, informacidn y documen-
tacidn en computadora, '

Dos mecanégrafas, que serin empleadas en parte para servicios de
reprograffa manual,
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1972

En este afio el personal deberd ampliarse del siguiente modo:

Un documentalista, que serfa deseable conociese también el portugués, y
Otra mecandgrafa con conocimientos de francés, que seria empleada

a medida que se vaya ampliando el programa del Centro.

Etapa de pleno funcionamiento

1973

El personal del Centro deberd reorganizarse del siguiente modo:
Deberéd nombrarse un Director del Centro que tome sobre sf plenamente
la responsabilidad de organizar y administrar esta entidad en su
nuevo edificio, de establecer el programa de trabajo y de redactar
el presupuesto correspondiente. Estari también encargado de ias
relaciones regionales ¢ internacionales, de la ampliacién de las
redes para la adquisicién de materiales, de la intensificacidn de

12 cooperacidn entre ellas y de investigar las posibilidades de

obtener fondos para ampliar las actividades en marcha y los
proyectos especiales, Deberd también, preparar el informe anual
para su presentacién a la Junta Directiva, )

Un Director Técnico engargado de las labores de informacién, docu-
mentacidn e investigaciones del Centro, de las respuestas a las
solicitudes de informacidn (véanse en el apéndice III las funciones
7 a 10), de 1a capacitaciép téenica, de 1a supervisidn'del programa
de becas, y de la tiblioteca de consulta, Serd ademds necesario
aumentar el personal contratandos:

Un documentalista (de preferencia con cierta capacitacién bdsica

en biblioteconomfa), y A

Una mecandgrafa, que serfa deseable hubiera trabajado en un departa=

mento de catalogacién,
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PRESUPUESTOS ANUALES

Se prevén dés fases presupuestarias, que corresponden a doé étapas
bien diferenciadas de funcionamiento del Centrot la preparatoria,
¥ la de régimen de trabajo normel, distincic'm que se ha mantenido

en el analisz,s de las necesidades de personal (secclén 13) y en los
' presupuestos detallados (seccidn 15).

Los gastos de personal, materisles y equipos correspondientes

a cada fase se estiman suficientes para las necesidades de la CEPAL
y del ILPES, entidades para las que representan una buena inversidn,
ya que los servicios del Centro habrin de traducirse en un conside~
rable ahorro del valioso tiempo de los funcionarios suatantivos,
ademés de aumentar su rend:miento (en la seccidn 18 se analizan estos
costos y beneflcios). Se estima, sin embargo, que habra otras enti-
dades 1ntaresadas en esos servicios, las que habrén de sufragar los

" costos de los trabajos que encarguen, considerandose que los ingresos

que se obtengan podran utilizarse para trabajos de especislizacidn o
dlvulgacion.

Fase preparatoria, En esta fase se realizarédn trabajos experimentales
de {rdices, resimenes, clasificacién y control terminoldégico (véase
el apéndice III), ademis de tféduccio’n, adaptacién y uso de descrip-
tores, paso de. materiales a microfichas, bibliografias en compﬁtadora,
trabajos de prueba én terminal de computadora y fomacio’n del personal
que ha de 1levar a cabo el proyecto definitivo, una vez terminada la
construccidn del edificio,

Person _

El micleo bésico consistiria, al principio,' de un Diréctor del
Proyecto, encargado de la ejecucidn general de éste, ademis de dos

o tres documentalistas, que habrian de llevar a cabo los trabajos
bisicos de indices, resimenes y clasificacidn, una secretaria bilingfle,
un operador de reprograffa y dos o tres xizecanégrafas. ElL costo

_ serfa de 4J 500 ddlares para 1971 y de 54 600 para 1972 (véase
la seccidn 13),

/14e2,2 Viajes
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Viajes, Durante el primer afio, y en menor escala durante el ')
segundo, seri preciso establecer contacto con otros centros de '
documentacidn de la regidn; gobiernos; organismos internacionsles ‘ »
regionales y subregionales, e instituciones interesadas, a fin de
establecer una red regional compatible y bien interrelacionada de
centros de informacidn, Al mismo tiempo estos viajes podrian apro~
vecharse para buscar fuentes de financiamiento destinadas a ampliar
los proyectos especiales que se pongan en marcha y para establecer
nuevos proyectos. El costo de estos viajes se prévé en 3 OCO ddlares
en 1971 y en 2 000 en 1972,

Becas

Serfa muy deseable comenzar a conceder becas en la segunda mitad de
1971, destinadas a estudiar técnicas de recuperacidn electrdnica de
la informacién., Puesto que los fondos correspondientes no pueden
cargarse al presupuesto anual de la CEPAL, deben obtenerse de Asise
tencia Técnica o de otras organizaciones. Sé' estima que.podria.n

concederse en 1971 tres o cuatro becas a un costo de 4 000 délares »
¥ de nueve a doce becas en 1972, a un costo de 12 000 dlares. V*'}
Reprografis

Confeccidn de microfichas de las publicaciones e informes de la
CEPAL y de otros materiales bajo contrato, y reproduccidn de mate~
riales en fotocopia para documentacidn e informacidn selectiva de
los usuarios. Suponiendo que se adquiera el equipo a principios de
1971 el costo del servicio se estima en 8 000 dSlares. BEn 1972 el
costo ascenderia a 9 L00 ddlares.

Computadora, ElL cdlculo de costo de tiempo de computadora

(2 000 délares en 1971 y 4 000 dSlares en 1972) se ha efectuado
tomando como precio base 100 délares hora (precio especial que se
concede a la CEPAL en Santiago), entrada de 4O 0CO tarjetas por
hora ~ equivalente a 4 000 t{tulos a un promedio de 10 tarjetas por

-

titulo o a 1 000 restmenes con promedio de 40 tarjetas por resumen = 9
mis tiempo de prueba de programas y uso de terminal a un promedio de
10 a 15 dblares por hora, ademis del arriendo de l{nea telefdnica,

/1442.6 Seminarios
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Seminarios e investigaciones
Estas actividades deben iniciarse en la fase preparatoria, en
escala reducida, e irse ampliando gradualmente, a medida que lo

" permitan los contratos, donaciones y otros tipos de financiamiento

que se obtengan,
Proyectos especiales

En la fase preparatoria unicamente es de esperar que se lleven a

- cabo proyectos especiales relativamente reducidos, a solicitud de

gobiernos o de otros usuarios, cuyo costo habré de sufrégar el
usuario.

Se prevén ingresos de fuentes externas a Naciones Unidas, por

dos conceptos bisicoss )

a) Por reembolsoc de los servicios que se suministren (incluso
antes de empezar a funcionar el Centro regional ha habido
instituciones que han mostriado, en principio, interés en
utilizar esos servicios);

b) Es igualmente de esperar que los gobiernos, organizaciones
especializadas, y fundaciones apoyen el proye‘cto conces
diendo becas, subvenciones y donaciones. |

Fase de. régimen no@n

Con la termminacidn del edificio, probablemente a principios de 1973,

»

se habra de entrar en la fase de régimen de trabajo normal, en la
cual es de prever el cofrespondiente ’mxngnto en los gastos y en los
ingresos, El aumento de gastos se debera, principalmente, &l ncmbra-
miento de un Director Técnico que habré de tomar a su cargo la super-
visidn de las actividades de expansidn. Puesto que es muy probable

' Que vayan aumentando los ingresos a medida que pase el tiempo, no

habré un gran incremento posterior de los gastos netos, ni siquiera
en el caso de que se incremente ‘el programa de proyectos especiales
hasta el punto de iricluir un considerable volumen de investigaciones
¥ la realizacidn de Tumerosos seminarios y estudios. Se considera

. razonable la cifra de 150 000 délares de gastos netos anuales de

funcionamiento, incluyendo el costo basico de becas, seminarios e

. investigaciones a escala reducida.

’
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- EDIFICIO, BEQUIPO Y MOBILIARIO

EL edificio del Gentro ha sido proyectado como unidad " independiente
¥ auténoma, aunque relacionada funcional y arquitectdnicamerite con e}
presente edificio de la CEPAL ¥ con la nueva construccidén satélite,
Los arquitectos han indicado que también desde el exterior el Centro
aparecerd como una unidad separada, formando parte al mismo tiempo del ‘
z8calo, Por 1o que respecta a los servicios comunes sers una parte
de la estructura total (véase el apéndice VI relativo a los planos),

El solar de que se dispone para €. nuevo edificio mide dnicemente

90 x 155 m, esto es una superficie de 14 000 n° ubicada hacia el norte

' del édificio actual, EL Centro se situard en el extremo norte del

gran zdcalo que soporta'l'é torre y estard sobre un terreno en declive,por
1o que la pared- oriental tendrd una altura de la mitad de la occidenbal.
El edificio del Cen‘cro de documentacidén medird aproximadamente

41 x 2 m, esto es, 860 2 en su primer piso y unos 21 x 19 m, esto es

100 n° de sétano. " Su interior permitird la construccidén de oficinas
modulares y contard con dos patios de 30 m2 cada uno, que darédn luces a
las oficinas inter:.ores, de acuerdo al disefio del actual edificios En
el zdcalo (véase el plano No 3 del apéndice VI) se hallaran las salas
de conferencias, las clases, las oficinas, la biblioteca de consulta

y su sala de lectura, el ‘equipo secundario y el terminal de la compu~
tadora. En el sétano (véase el plano No /4 del apéndice VI) hay espacio
para almacenar microfichas y microfilms, mapas, planos, fotografias y
otras unidades de registro, previéndose un espacio de 130 m< para
instalar una computadora. En la parte II del present;e estudio figu~

- rard una descripcidn mds detallada del espaclo disponible en el sétano
'y en el zdcalo, '

En el sétano se instalard una unidad de aire acondicionado para
casog de emergencia, También se examinarin en la par't.e II de este
estudio las medidas de seguridad que habrén de adoptarse (construccidn
antisismica, medidas de prevencidn de incerdios y de inundaciones,
defensas contra la luz excesiva, etc.)s EL Centro contard con salida
independiente en su frente hacia la carretera circundante, ademis de
una segunda entrada que lo unird directamente con las demds unidades de
construccién, El presupuesto provisional de construccidn del edificio

/8e ha
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se ha estimado, al tipo actual de cambio del escudg en 320 000 ddlares,
suma en la que se incluyen los honorarios de los arquitectos (véase el
presupuesto que figura en la seccidn 17).

Se estima que se precisardn de 18 a 20 meses como tiempo de
construccidn, incluyendo la elaboracién del proyecto definitivo y
demé'ts actividades preparatorias,

Los arquitectos designados poi' CEPAL para este proyecto son los
sefiores Larrafn, Cruz, Balmaceda y Villarroel, combinindose dos
estudios de arquitectos de reconocida competencia local. El proyecto
ha sido examinado por un grupo de consultores de Santiago.

En un principio se pensé en la cooperacidn del Bowcentrum, de
Rotterdam, pero se abandond este plan por estimarse que suponia
mayores gastos y un plazo de ejecucidén mds largo. .

La donacidn del gobierno de los Paises Bajos cubrird también los
equipos del Centro que consistirdn en diversas mdquinas reprogréficas,
archivadores metdlicos para fotografias, mapaé., etc. y estanterias de
tipo compacto. Se estima en unos 60 OCO délares el costo de este
equipo (véase la seccidn 17, donde figura el presupuesto detallado),
El Centro poseeri también un terminal para computadora y otro material
périférico complementario, cuyo costo se estima en unos 30 000 ddlares
(véase la seccién 17 del presente informe),

La donacidn del gobierno de los Pafses Bajos cubrird igualmente la adqui-
sicidn del mobiliario y demfs elementos complementarios. Deberd procu~
rarse amoblar y ornamentar el Centro de manera funcional, y al mismo

tiempo imaginativa, por medio de musbles de disefio cémodo y moderno,

murales, alfombras de disefio atractivo y nuevos materiales y colores,
Se estima que esta diffcil tarea podria confiarse a decoradores de

irteriores y especialistas en mobiliario para bibliotecas, de los

Pafses Bajos, ‘ ' v .
El costo de estas partidas se estima en 4O 000 délares, si bien

~es evidente que para efectuar un cédlculo detallado deben celebrarse

consultss con los especial_istas holandeses, Seria conveniente consultar
a un grupo de decoradores de interiores, de los Paises Bajos, en cuanto
a la planificacidn, ejecucién y costo de este aspecto del proyecto.
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FRESUPUESTQ DE GASTOS DE CAPITAL

Se propone la sigui‘e‘nt;e distribucidn de la donacidn de 500 000 dSlares

ciel gobierno de los Paises Bajose .

Edifiecio

Piso principsl o zdcalo
864 m2 a 2950 EYm2

Patios del zdcalo
2 x 30 m2, a 400 EYm2

Sétano '
LOT m2 a 2 950 EYm2

Terraza ajardinada
864 m2 a LOO EYm2

Total de espacio 1til 1 271 m2
E°4 119 050 a E01L por dblar

Honorarios de los arquitectos
(75 % del total)

Imprevistos y varios

ud e 'rev IO 2Ta lectur
Equipo para fotocopia
Unidad de microfilm

(cémara fotografica, lectora~
impresora, etc,)

. Unidad de microficha

(c8mara fotogrifica, lectora~
rimpresora, etc,)

Proyectores
(peliculas, diapositivos, ete,)

Miquinas de escribir y otro equipo

Total en

-Escudos Délareg a &lares
2 548 800
24, 000
1 200 650 .
345 600
- 4119 050
294, 285
22 073
362 320 000
3 500
20 000
10 000
2 000
L 500 4O 000

/ Terminales X



Escudos

D61arés _

Total en
ddélares

erminales y otro equipo periférico

para_ computacidn

Terminal con linea telefénica y
acceso visual

Perforadora, verificadora y
otro equipo

Mobiliario y decoracidn

Equipo de oficina de manufactura
local

Mobiliario y mural procedente de
los Pafses Bajos

stanteria uipo de seguridad
Estanterfas compactus

Armarios para fotograffas, mapas y
microformas

Estanterfas fijas para la biblioteca
de consulta

Equipo contra ineendios, etc.

Biblioteca de consulta

Fondo de reserva (para equipo y
mobiliario adicional y en previsidn
de pgsibles aumentos de precios
ete,

Total general

10 000

3
g

4 000

12 000

5 000

2 000
5000

30 000

20 000
20 000

{:

H
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La CEPAL deberi poner a dJ.sposxclon del Centro, a pr:.nclpios de 197,

~ el espacio minimo necesario para sus oficinas.

- En 1971 deberin adquirirse, parte de la blblioteca de consulta,
una unidad completa para confeccion ‘de microfichas, un terminal de
computadora, una unidad de discos magneticos, maquinas de escnb:.r y
otro equipo de oficina, habiendo de efectuarse en ese afio los primeros

. pagos para la constmcc:.én del edlﬁcio y los honorarios de los

arquitectos,

En 1972, se proyecta ampliar la biblioteca de éonsiﬂ.ta' y deberéd
adquirirse equipo y material complementarios para los servicios de
reprografia y para el terminal de la computadora, ademés de algunos
otros gastos de capital, También deberdn efectuarse los pagos finales.
de construccidn del edificio.

Para 1973, el edificio deberi estar totalmente terminado, amoblado
y.‘équip_ado (con inclusidn de las estanter{as, equipos de seguridad, etc.)s

ANALISIS DE COSTOS Y BENEFICIOS

Si se cuentan los asesores regionales y los agyudantes de investlgacion,
Junto con los puestos sustantivos de cardcter pennanente, hay un

total de unos 230 profesionales en la CEPAL, el ILPES y sus oficinas
regionsales, cuyas actividades principales se du'igen hacia la integracién
latinoamericana, el desarrollo econdmico y social’ y la capacitaclon

en la esfera de la planificacidn. '

El costo de esos sueldos, sin contar los gastos comunes ni los
puestos de carfcter administrativo y auwxiliares, asciende aproximsda-
mente a 3 500 000 délares, tomando como base un sueldo promedio de
1 500 délares snuales. Segin las respuestas que enviaron los Jefes
de Divisidn al cuestionario sobre documentacién"(véaée el pérrafo 1.2,1),
resulta que del 15 al 50 £ del tiempo de trabajo del persénal sustan—~
tivo se utiliza en buscar informacidn y documentacidn. Si se toma

la cifra mis baja — 15 % ~ el tiempo consumido en esta actividad cuesta

a ambas organizaciones unos 520 000 dSlares anuales, Suponiendo que
€l Centro propuesto pudiera reducir esta cifra unioamente en un 25 %,
ello daria lugar a un ahorro de 130 000 dSlares anuales, es decir, una
suma jgual al. costo anual estimado de funcionsmiento del Centro,
/Puesto que
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Puesto que estos cdlculos se basan en la cifra menor de las : »
indicédas, el ahorro realmente conseguido habré de ser mucho mayor.
Sin embargo, el Centro, ademis de evitar la realizacidn de gastos »
innecesarios, habrd de producir resultados muy positivos como el
acceso mas répido a un volumen mayor de informacidén y documentacidn,
una mayor difusién de los resultados obtenidos, fructiferas rela~
ciones con otros centros, capacitacidn y contactos con eépecialistas
e investigadores, etcs, que no pueden evaluarse en términos monetarios,
pero que han de tenerse en cuenta al evaluar el proyecto.

CONCL USIONES

El @ltimo capftulo de la primera parte de un estudio ofrece una
oportunidad excelente'.para hacer una 'bausa ¥ que €l autor se pregunte

a si mismo si todavia sigue examinando con criterioc objetivo el

proyecto o, por el contrario, si ~ sin desearlo en modo alguno - ha
comenzado a tender a estimar de menera excesiva su viabilidad potencial,
aunque no sea pbr otra razén sino por haber profundizado mds en &L b
¥ haber aumentado su interés inicial, Por ejemplo, cabria preguntar .'}
por las consecuencias que tendria el hecho de no crear el Centro,

esto es, de no llevar a cabo ningin nuevo proyecto y dejar que las

cosas continden igual que han venido desarrolléndose desde hace afios,

En ese caso, es cierto que podria utilizarse la técnica de la "rueda
chirriante®; que consiste en aplicar remedios @inicamente en el punto

en que se presenta la dificultad mayor y mds evidente, ya que en realidad
existe un grave_problema - en lo cual todo el mundo conviene ~ que
consiste en 1a insatisfactoria situacidn de la informacién y la docu=-
mentacién en la CEPAL, Es indudalle que, en muy gran medida, no puede

A hacerse frente adecuadamente a "la imperativa exigencia de obtener

infoimacién exacta y en el momento oportuno® lo cual "constituye una

grave dificultad para poder actuar de manera eficaz y un obstéiculo . Q
2 la ampliacidn de la capacidad".=~ Antes de que el padecimiento se ‘
. /2

12/

A Study of the Ca%city_ of the United Nations Development System,
OESCitm; vol. I, page. 30 pérra.fo 82, -

-/ haga désesperado,
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" haga desesperado, es necesario aliviarlo mediante la aplicacidn w3/
~de un proyecto de gran consecuencia, como el Centro de informacidn,

documentacidén e investigaciones.

No sélo se beneficiaria de este modo el personal de la CEPAL,
sino también el del ILFES y €l de otras oficinas de las Naciones Unidas
ubicadas en Santiago; que proporcionan una clientela inmediata de
varios centenares de especialistas. Un estudio realigado acerca de
los centros especializados de informacidn y documentacién de los
Estados Unidos revela que su clientela, como promedio, estd compuesta
por 100 miembros profesionales que trabajan en la localidad o por
un nimero aln mis reducido, cifra que parece proporcionar una respuesta
convincente a cualquier duda sobre la utilidad potencial y la amplitud
de los servicios que puede prestar el Centro propuesto.
Sin embargo, las ventajas de establecer el Centro de la CEPAL parecen
tener una magnitud mucho mayor. En primer lugar, la relacién y la
futura colaboracidén con la Seds de las Naciones Unidas proporcionarfa
una interconexién-de funciones cuyo crecimiento en profundidad parece
ser muy prometedor para ambas partes,
Ademds, €l establecer la red latinocamericana que se necesita con
tanta urgencia, tendrifa una doble ventaja. En primer lugar, se
conseguiria una temprana coordinacidn con varios pafses de América
Latina que estdn estableciendo centros de informacidn y documentacidn,
lo que abriria la posibilidad de hacer compatibles los respectivos
sistemas, cosa que aumentaria el factor de eficiencia de todos los
interesados y limitar{a 1a tendencia que existe hacia la. inneceésaria
y antiecondmica disparidad metodoldgica. En segundo lugar, si tiene
éxito el experimento propuesto, tanto el Centro como su red regional
¥ sus relaciones con la Sede de las Naciones Unidas podrfan servir
como proyecto experimental para otras regiones.
Por dltimo, en la esfera mis amplia de las relaciones ¥ la colaboracidn
internacionales, el propuesto Centro desempefiard el papel de un diné~
mico centro de entrada y salida de informaciones que unirfa a dos

"Diseases desperate grown/By desperate applicance are rellevgg/

Or not at all"o Ham.let Act IVO, Scene 34.

/hemisferios, almacenando
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hemisferios, almacenando y suministrando materiales fundamentales
sobre América Latina y recibiendo a su vez resultados de las inves~
tigaciones realizadas en el exterior. Ya se han recibido promete-
dores manifestaciones de interés de varias partes del mundo que
indican la posibilidad de establecer en el futuro diversas y mutua- b’
mente pfovéchosas rel aciones,
Con lo dicho se han expresado diversas razones objetivas que propor-
cionan una sélida base motivaclonal para crear el Centro, segin se
recomienda en los pirrafos 2.1 a 2,6. Pero, ademis, hay otro argu-
mento que no debe ser ignorado y que consiste en que mediante la
creacién de una activa red de usuarios y de centros ‘colaboradores
especializados en la informacidén, la documentacidén y las investige~
ciones para América Latina, habrd de producirsey en el préximo
porvenir un efecto multiplicador cada vez mas intenso.
No son tan ficiles de prever los efectos a largo plazo, cuyas reali-
dades quizés parezcan menos tangibles por ahora, pero entre ellos
habria de figurar, sin duda, nada menos que la cristalizacidn de la
investigacidn en esta esfera en imérica Latina, la que serfa estimu~
lada por el Centro al proporcionar éste materiales bisicos a los b
usuarios y, de manera mds concreta, mediante sus propias actividades R
relativas a la organizacidn de seminarios, a la concesidn de becas
y la iniciacidn de investigaciones en nuevos horizontes.

A largo plazo, la actividad del Centro habria de contribuir a
abrir caminos hacia nuevas formas de pensar en relacién con los
problemas de América Latina, dando lugar a concepciones nuevas e ima-
ginativas que podrian modificar la existencia de los pueblos en forma
que apenas empezamos a concebir. Esto es algo que debe recordarse
cuando se lee la recomendacidén 13 del capitulo 10 del informe Pearson
que dice: "Los pafses industrializados deberian ayudar al estableci~
miento de centros internacionales y regionales de investigaciones cienti-
ficas y tecnoldgicas en los paises en desarrollo, destinados a servir »
& la comunidad de los paise.é en desarrollo y a especializarse eh. diversas ’
esferas de investigacidn y en la aplicacién de ésta"al Q,

Ninglin argumento seria mejor para apoyar la Gltima de las recomen-
daciones que se hacen en ¢l presente estudio (parrafo 2,7)e

Commission on International Development, Partners in Development: Rsport
of the Commission on International Development., Chairman: Lester B Pearson,
New YOrk, Praeger, 19693 pé-ga 207a /Apéndi ce T
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Apéndice I.

ATRIBUCIONES. DE LA CQMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA

Segin el texto a apro robado por el Consejo Econdmico y Social
en_su 6° periodo de sesioneg, y enmendado en sus
periodos de sesiones 9°, 13°, 28° y 27°

1. La Comisidén Econdmica para América Latina ee........ deberd:

¢) Emprender o hacer emprender la compilacién, evaluacién y difusién
de informaciones econdmicas, técnicas y estadisticas segin la
Comisidn estime pertinente;

f) Ocuparse, segin convenga, al desempefiar las funciones arriba
citadas, de los aspectos sociales del desarrollo econdmico y
de la relacidn que existe entre los factores econdmicos y los
sociales.

3. &) Podrdn ser miembros de la Comisidn todos los Miembros de las
Naciones Unidas en América del Norte, del Centro y del Sur,
¥ de la regidn de las Antillas, as{ como Francia, los Pafses
Bajos y el Reino Unido,..
4Le  El radio de accidn geogréfico de la Comisidn comprenderd los
20 Estados latinoamericanos Miembros de las Naciones Unidas, los terri-
torios de la América Central y de la América del Sur que participen en
los trabajos de la Comisidn y que tengan fronteras comunes con cualquiera
de esos Estados, asf{ como los territorios de la regidén de las Antillas
que participen en los trabajos de la Comisidn.

XXX XX
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Apéndice II

PRINCIPALES IDIOMAS DE AMERICA LATINA

Idioma Poblacidén, en miles de habitantes
Espafiol
Argentina 24 352
Bolivia L 658
Colombia 22 160
Chile 9 780
Ecuador 6 028
Paraguay 2 419
Perd 13 586
Repiblica Dominicana L 348
Uruguay 2 889
Venezuela 10 755
Costa Rica 1798
Cuba 8 3,1
El Salvador 3 441
Guatemala 5179
Honduras 2 583
México 50 718
Nicaragua 2 021
Panamé 1 406
Subtotal 176 Lb2
Portugués
Brasil 93 244
Francés
Hait{ 5 229
Inglés
"Estados Asociados de las Indias Occidentales 526
Barbados 270
Guyana 757
Honduras Britédnica (Belice) 122
Jamaica 1 840
Trinidad~Tabago 1129
Subtotal L 644
Total 279 579

< -



2 %

- L9 -~

Apéndice III

OPERACIONES DEL CENTRO REGIONAL PROFUESTO

OPERACIONES | FUNCIONES
A, ENTRADA .
1, Adquisiciones : Politica activa de preparacidn, ubi~

.cacidn, seleccidn, peticidn y recepcidn
de materiales fundamentales.

By ELABORACION

2. Andlisis Rdpido examen de los documentos funda-
mentales y seleccidn de los puntos de
vista (o wnidades analiticas) que se
consideran de suficiente importancia
para realizar el trabajo de introdu-
cirlos en el sistema,

a) Confeccidn de Concentracién de los elementos esen—
resimenes ~ciales de wna publicacién en un resumen
constituido por un reducido nimero de
descriptores y de palabras clave, junto
con la correspondiente descripcidn biblio=
.gréfica, a fin de permitir la bisqueda
de la publicacién.

b) Confaccidn de Seleccidn de palabras o de ideas conte=
indices . ‘nidas en un registro cualquiera a base
de normas bien definidas, a fin de faci=-
litar la identificacidn o la seleccidn
de los registros deseados, una vez que
han sido almacenados,

c) Clasificacién Ordenacién o distribucién en clases, a
base de semejanzas o diferencias,

d) Obtencidn de Seleccidn de partes de los materiales
extractos fundamentales para ser citadas,

3. Control terminoldgico Establecimiento de relaciones arbitrarias
entre las unidades analfticas; por ejemplo,
las basadas en semejanzas entre estas uni-
dades segim figuran en los diccionarios
0 en las definiciones de wn tesauro,

he Registro de los resultados Uso de tarjetas, cintas, fichas, pelfculas,
del andlisis en medios discos u otros medios en los cuales se
recuperables transcriben las unidades analfticas.



5. Almacenamiento de los
documentos fundamentales

6. Eliminacién

7. #Andlisis de las solici~
tudes de informacidn y
establecimiento de la
estrategia de bisqueda

Ce SALIDA
8, Realizacidn de la
bisqueda

9. Transmisién de los resul~-
tados de la bisqueda

10, Fomento de las
investigaciones

11. Operacidn final

~50~

Depésito de los registros en cualquier
lugar, ya sea en forma original o
transcritos o copiados en un nuevo medio,

Separacidn de los materiales no deseados
contenidos en las colecciones,

Formvlacidn de preguntas o de problemas,
seleccién de unidades analiticas en

funcidn de un mecanismo de busqueda deterw
minado y ordenamiento en una configuraci
que represente un nexo probable entre la
pregunta, segin se expresa, y los registros
que se mantienen en archivo, segin han

sido analizados,

Manipulacidén o funcionamiento del meca-
nismo de biisqueda, a fin de identificar
la informacidn o los registros almacenados,

Recuperacidn de informaciones y registros
concretos que se encuentran almacenados,
a fin de responder a una pregunta.

Facilitar y llevar a cabo activamente la
blsqueda de informacidn y documentacidn;
estudio de cuestiones y problemas que se
hallen dentro del dmbito del Centro, y

estimulo de los componentes heuristicos,

Utilizacidn de los materiales resultantes
de la bisqueda, sin la cual careceria de
pbjeto cualquier operacidn,
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Apéndice IV

ORGANICGRAMA

CENTRO DE INPORMACION, DOCUMENTACION E INVESTIGACION CEPAL

FASE FREPARATCRIA w 1971

SECRETARIO EJECUTIVO

COMITE DIRECTIVO

DIRECTCR DEL
’ PROYECTO
SECRET ARIA
BILINGUE

—-L__
{ FPROGRAMAD(R

\*-—-qu-qqd

DOCUMEY
TALISTA

DO CREN=. OPERADGR

" PALISTA REPROGRAFIA
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ORGANIGRAMA
CENTRO DE INFORMACION, DOCUMENTACION E INVESTIGACION CEPAL

REGIMEN NORAL - 1973

JUNTA DIRECTIVA

CONSEJO TECNICO CGMITE DE USDARIOS
DIRECTOR DEL
CENTRO
SUBDIRECTCR DEL
CENTRO

LOCUMEN- DOCIMEN FROGR AMADCR
MECANOGRAR $ALISTA TALISTA N e

DOCUMEN-. DOCIMEN~ | - / OPERADOR

egsocal
ANOGRAFA PALISTA TALISTA REFROGRAFIA
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hpéndice V

FERFIIES PCR PAISES

Segin el informe Jackson,—a/ la informacifn b&sica y actual que se

necesita para estsblecer el perfil de un pals se compone de los

siguientes elementos:

1.

24

3.

Lo

5

6.

“Anflisis de la situacién econfmica y social del pais: producto

nacional bruto, poblacibn, precios, produccién, situation financiera
del gobierno, balanza de pagos y recursos humanos y naturalese
Anflisis de los objetivos y planes de desarrollo del pals, de

los mayores obstéculos y de las principales disponibilidades,

y de la estrategia y aspiraciones del pals en cuanto a produccién,
consumo e inversionese.

Descripcién de la medida en que el pais ha logrado llevar a cabo
su estrategia propuesta e ir alcanzando sus objetivos.
Proyecciones o previsiones relativas a algunos datos sobre
desarrollo sectorial en funcién de un horizonte de planificacidén
de duracién razonable -~ normalmente de cinco aflos — a fin de
determinar el alcance del plan de desarrolle del palses Para
determinados propbsitos se precisarian proyecciones a més largo
plazo relativas a factores, sectores o subwsectores que exigen

un tratamiento a m&s largo plazo, por ejemplo, sobre poblacién

0 recursos forestalese

Informacién mis detallada sobre aspectos especiales del pals,

por ejemplo, datos sobre las regiones o zonas que se hallan

ante perspectivas y problemas muy diferentes de carfcter
econfmico, a causa de su situacién particular, geogré&fica o
climatolégicae

Enumeracién de las actividades de preinversién y de sus resultados,
recientes, presentes o futuros.

|

Naciones Unidas, "A Study of the Capacity of the United Nations
Development System’, vols 1L, Ginebra, 1969, phge 248s
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Identificacibén de las oportunidades comerciales y de ayuda,

¥ de sus probables consecuenciase

Informacién sobre los problemas de movilizacién de recursos,
perspectivas de la deuda externa y antecedentes sobre la forma
en que se han pagado los préstamos anteriores. '
Informacién sectorial, incluso datos relativos &l pais en el
contexto: més amplio de las situaciones y perspectivas regionales
¥y mundiales.,

R

9
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Apéndice VI

DIBUJOS Y PLANOS DE LOS ARQUITECTOS

Vista exterior, El Centro de docqmentacidn ocupa el volumen
izquierdo de la placa
Corte, con el Centro de documentacién a la derecha

Plano del piso bajo (Z8calo). El Centro ocupa el volumen izquierde
Sétano

Terrazas ajardinadas

SS8lo se ha hecho un reducido nimero de reproducciones de los

dibujos y planos indicados, Estos pueden adquirirse por separado
mediante solicitud a la Seccidn de Documentos de la CEPAL, acompafiada
de la suma de diez escudos para cubrir los gastos de reproduccién y envio,



9



UNITED NATIONS DOCUMENTATION CENTRE IN SANTIAGO

Sanﬁiago, 8 October 1970
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FEASIBILITY STUDY FOR THE ESTABLISHMENT OF A REGIONAL INFORMATION,
DOCUMENTATION AND RESEARCH CENTRE
Part II: INFORMATION ANNEXES
“ F.R.J. Verhoeven

‘f’ Documentation Consultant
to the
Economic Commission for Latin America

‘: This report has not been cleared by the United Nations and therefore does
| not necessarily express the opinion of the Organization,
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FOREWORD

It is with the feeling of a fruitful labour well and truly accomplished
that the Documentation Consultant here presents Part II of the Feasibility
Study for the Bstablishment of a Regional Information, Documentation and
Research Centre, Part I of which was submitted to the Executive Secretery
of ECLA on 2 September 1970.

Part II consists of various technical and specialists! reports,
surveys statistics and charts which could not be got ready in time for
inclusion in Part I and which would, moreover, have overburdened it with
factual information. It is presented in the form of a series of annexes
presenting the detailed niaterisl on which the conclusions in Part 1 are
based, and it does not contain any new viewpoints of a general character,
although the conclusions and comments of the Santiago and Buenos Aires
meetings (see annexes I and III) do introduce what might be called new
secondary materisl, i.e., in relation to the proposals contained in Part I.

For ease of reference, the paragraphs in Part I to which the annexes
relate are given in the table of contentse.

A list of the main errata so far discovered in Part I is also included
for the sake of accuracy and order. .

It is the Documentation Consultant'!s profound hope that the data
given here will serve to give pith and point to the proposals for the
establishment of the future "Centro Erasmo", and that they will lead to

action.

Santiago, 8 October 1970,

/LIST OF
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Pege v
Page 2

Page 27

Page 32
Page 34

Page 41

- vii -

LIST OF ERRATA IN PART I

title: Insert the words "LETTER OF TRANSMITTAL"

eighth and ninth lines: For "the twenty-three Latin American
republics" read "the twenty-four Latin American republics".

first line: Insert the word "partly" between the words "housed"
and 1] irl" .

last line: For "unit operation 6-9" read "unit operations 7-10".
paragraph 14.2.3, sixth line: For "T granted in 1971%, read
"taken up in 1971".

section 18, second paragraph, second line: For "4 million dollars"

read "3.5 million dollars®.

JANEEX I



»

»

W

L



Reference
Part I
16,1

ANNEX I

MEETING OF EXPERTS ON DOCUMENTATION, RECOMMENDATIONS
’ AND ATTENDANCE LIST

(Santiago, Chile, 25-26 September 1970)

The United Nations Commission for Latin America (ECLA) organized
a meeting of experts on documentation in Santiago, Chile, immediately
following the Conference organized by the International Federation for
Documentation (FID) in Buenos Aires on the topic "Documentation from the
viewpoint of the user', attended by eminent experts from many countries,

The two main subjects of the Santiago meeting were to analyze and
evaluate Part I of the present study, and to examine the viability of
organizing regional informatisn and documentation networks, and their
relations to world networks.,

Forty-seven participants or observers attended, representing
thirty-four organizations (see attendance list).

The participants unanimously approved the following RECOMMENDATIONS:

Creation of a regional centre for economic and social
informaiion and documentation

The Meeting of Experts on Documentation,

" Bearing in mind:

l. That no country in Latin America has a national documentation
" centre capable of co-ordinating, maintaining, processing and
distributing the basic eeonomic and social information that is
s0 urgently needed by national and international agencies
concerned with economic and secial planning and by the non-
" governmental agencies engaged in the study and research of
» _ economic and social'afféirs;

2. That such agencies need to be able to consult the documentation
produced by United Nations agencies on a continuing basis, in
particular the studies and reports prepared by the Econonic
Commission for Latin America (ECLA) on planning and economic and
social development; /3. That



3.

L

That it would be desirable, and is most urgently necessary, to
establish a documentation centre in Latin America within an
international agency responsible under its terms of reference
for co-operating in the economic and social development of the
region, and to give such a centre full authority to act as the
co-ordinating nucleus for a regional information and documentation
network covering economic and social affairs;

That the Netherlands Government has generously offered to make
ECLA a grant of 500,000 dollars for constructing and equipping
a building to house a regional centre for economic and social
information and documentatlon,

Recommends:

1.

2,

That an information and documentation centre should be established
within ECLA, since ECLA is the agency which fulfils the conditions
noted above and has the most complete library collection on
economic and social matters which it has made freely availalble

to institutions and research-workers in Latin America.

That the centre should have the following functions:

(2) To provide such services as the staff of ECLA may require
on a permanent basis,

(b) To provide services to governmertal and inter—governmental
agencies and also to the non-governmental agencies operating
within the ECLA reglon which are studying problems relating

. %o planning and economic and social development.

(e) To identify the places and institutions pmducing information
on econcmic and social matters.

(d) To process in depth all the information and documentation
generated within ECLA,

(e) To select, acquire and process information emanating from
agencies with special competence in the field of economic and
social affairs and from Governments.

(f) To establish machinery to ensure a continuous flow of information

between the agencies making up the regional system and the
co~ordinating centre at ECLA: For this purpose it should

urderteke, inter alia, the following tasks:
EE—— /~ Establish

®
4

&
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- Egtablish user profiles;

-~ QOrganize a question-and-answer service;

-~ Provide guidance for agencies by indicating which places
or persons have already made detailed studies of particular

questions,

. (g) Encourage the creation of national centres and systems for

economic and social information and documentation to serve

as muclei for co-ordination with the ECLA centre; promote

the exchange of experience on methodology and evaluation

procedures; and establish common compatible instrumerts

(indexes, catalogues, thesauri, etcs, e

(h) To 1ink the ECLA centre with other regional centres
specializing in different fields and with similar centres
in the rest of the world,

(1) To prevent duplication of effort, especially as regards the
processing of data, and also any unnecessary competition
between centres specializing in information and documentation.

That the very valuable report submitted to the Meeting by

Dr. Frans Verhoeven, expert on documentation, should be approvgd.

That, in order to implement the project described in the report,

the following steps should be taken:

(a) National groups should be formed to study and create machinery
to link each country with the regional centre;

(v) Bach national group should nominate a person to serve,
together wi"th'representatives of ECLA and other international
and inte.rngovernmental agencies, on the advisory board of
the regional documentation centre;

(c¢) The advisory board should appoint an executive committee
which would meet in Santiago to prepare a programme of work
covering, inter alia, the following points: ,

(1) The strategy for collecting information, with a description
of the subjects and special topics to be assinged to each
centre, the human and material resources required and
the appropriate methodology;

/(31) The



(i1) The establishment of priorities; . A v

(1i1) The identification of the most suitzble sequence of
operations; , ' »

(iv) Other planning activities to ensure appropriate
national ard regional co—ordination;

(v) Sstaff training,
5« That, in order to achieve these purposes, the United Nations
should accept the generous grant offered by the Netherlands

Government .

178

6. That the United Nations and its specialized agencies, together
with interested Governments and agencies, should provide the
resources required to finance services proportionzl in both
volume and quality to the ample physical facilities offered for
the centre, '

II _
L)

Machinery for co~ordinating information and documentation ‘
within the United Nations system )

_ The specialists atterding the Meeting of Experts on Documentation,
after considering activities and experience relating to information centres,
documentation centres, information systems, information transfer machinery,
etc,, wish to observe that the various United Nations agencies with
headquarters or offices in Latin America have not yet been able to develop
a co~ordinated system of information and documentation transfer for the
various types of users (individuals and agencies) at the national, regional
and international levels, , | ,

The Meeting of Experts on Docmnentation therefore recommends that
ECLA, within which it has recommended that a regional centre for economic"
and sociadl information and documentation should be set up, should take ‘/
appropriate steps to encourage the United Nations to establish efficient é
machinery as soon as possible to co-ordinate information and documentation
within the United Nations system as a whole,

/ ATTENDANCE LIST
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ANNEX TI
SURVEY AND CHARTS OF PLANNED NETWORKS

In the following flow charts we present first a model of a United
Nations integrated regionel information network and, second, a general
model for an information system at national, regional and world levels.l/

Figure I shows the model of an integrated regional network centre
at ECLA formed by the ECLA information units in Santiago and several
other Latin American cities, the integration with this United Nations
network of the Information Centres of the Office of Public Information
and the United Nations Centre for Economic and Social Information in
New Yorke '

This model may serve as a basis for discussion and also to provide
an incentive for the creastion of a regional information and documentation
network with its headquarters at ECILA.

Naturally should this project be put into operation, some changes
would have to be made in the present organization in order to cope with
the new functionse. For instance, the ECLA offices in Mexico, Rio de Janeiro
and other cities would have to be provided with adequate staff such as
documentalists, or at least, with special trainiﬁg for the present staff,’
Their mission would be to gather information and documentation in their
areas, microfilm this information and forward the microfiches to Santiago
for further processing.

ICIA would lay down guidelines as regards the materials to be
collected in relation to the changing needs of its substantive divisions
and the interested governments and institutions, but the field offices
themselves would need certain services at the professional level in order
to collect the documentation and to have access to other centres and to

the sources of information in their arease

1/  See Rafael Rodriguez Delgado, Model of a Regional Information and
Documentation network for Latin America, Meeting of Experts on

Documentation, Santiago, Chile, 2526 September 1970, ppe 10 and 13.

/Figure I
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MODEL FLOZ CHART OP AN INTEQRATED INPCRMATICN NETWORK: MAIN CIRCUITS

OF THE PROPCSED UNITED NATIONS REGIQNAL NETWCRK
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The kind of organization that is contemplated should have easy

access to the different language areas, those speaking Spanish,

Portuguese, English and several other European languages.

Special subcentres should be established at Rio de Janeiro and in
Europe where, if possible, the translation of documents and articles of
interest to the ECLA region from non-official United Nations languages
would be done,

Figure II shows blocks of information networks at national, regional
and world level s.

At the national level, national information systems co~ordinated by
national centres are shown. At the regional level, the regional documentation
centres of the United Nations system and the information and documentation
centres of other regional systems are shown.

On the right hand side of the figure is shown a co~ordinating body
established at United Nations Headquarters which would link other world
docunientation centres of the United Nations specialized agencies - existing
or to be created.

It can thus be seen that at this levsl all world documentation centres
of a scientific, technological, economic and social character would be
linked to a co-ordinating body of specialized United Nations agencies.

/Figure II
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GENERAL MODELt FLOW CHART OF A THREE~LEVEL INFCRMATION SYSTEM
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ANNEX TII

‘THE POSITION OF THE REGIONAL IDR CENTRE BETWEEN NATIONAL AND
INTERNATIONAL INFORMATION NETWCRKS

The Documentation Consultant was struck by an apparent vagueness in
the description of the posiﬁion and task of a regional IDR centrz in the
source material on information and documentation systems he consulted at .
ECLA, For that reason, it may be useful to try to give some indication
of the regional centre's proper place and special function between national
documentation centres and the world-wide information network.

The proposed regional IDR Centre for Latin America would find a firm
fourdation in the terms of reference of ECLA, which specifically state
that the Dommission shall undertake or sponsor the collection, evaluation
and dissemination of such socio-economic, technological and statistical
information as it deems appropriate. _

In the Jackson Capacity Study, ECLA and ILPES receive special
attention as the Regional Econcmic Commission and the Regional Planning
Institute which would be most suitable for an experiment, in the near future
in performing s l/pecial functions in relation to country prograrming in the
UNDP context,= These functions are listed as follows: (1) identification
of needs; (2) planning, programming, and project formmulation and appraisalj
(3) implementation; (4) evaluation; and (5) follow—up.-?-/ The Study "places
great emphasis on a geographical and integrated approach to development
co-operation" by its proposal to strengthen the Regional Bureaux at UNDP
Headquarters and giving them the responsibility of maintaining contacts and
continuous co-operation with their opposite numbers, the ‘Regional Economic
Commissions, These bureaux might eventually be relocated in the field at
the site of the regional Economic Commission concerned.z/ "This plan led,
among other things, to the recommendations that the secretariat of the

LY/  United Nations, A Study of the Capacity of the United Nations
Development System (Geneva, 1969), vol. II, p. 320, para. 113,

%  Ibid., pp. 322-324, para. 117,

2/ Ibid., pe 320, para. 113,

/Comissions should



Commissions should participate in the preparation of country programmes
and that UNDP should appoint a regional co-ordinator for Latin America on
an experimental basis as soon as possible with a view to later transferring
the regional bureau for Latin America to the seat of ECLA.

This preference for Latin Auerica as the best region in which to
experiment is based on its "longer tradition of co-operation, and the
advantage of greater homogeneity, which extends to the patterns of
distribution of United Nations regional offices since these are less
dispersed than elsem'xere".é' One of the conditions for the success of the
plan would be for the Commission to be fully gualified and equipped to
carry out the above-mentioned tasks effectively and expeditiously, while
another would be "full, frank and regular exchange of information between
UNDP at its various levels, and the Conmission".'é'

This sounds quite positive, particularly for ECLA ~ though it should
be noted that at the moment, the interchange of information between UNDP
and the Commission is not as it should be (see annex IV, section (f)).

Reading the Appendix on Regional Structures of the United Nations
Development System in the Capacity Study,,-Z one cannot help gaining the
impression that there at least the regional economic commissions are
regarded as little more than unavoidable but manageable flaws in the ideal
model of the United Nations system, It states this clearly in the
following way, viz., "Regionalism can never be a substitute for the
country approach, Properly used however, it can be a useful adjunct".=
In the chapter on the Information Systems Concept, regional IDR centres
are not even mentioned as such, although the recommendations for the
establishment of National documentation centres indicate in passing the
possibility of consideration - by UNDP =~ of "projects on a sub-regional
or regional basis".-9-

&  Ibid., p. 337, recommendations 3 (c) (ii) and (v)
2/ Ibid., p. 321, para. 114. |

- &/ Ibide, pPe 324, para. 118,

7/ Ibid., Appendix Three, p. 462, para. 31 (e).

§/ Ibid., p. 246, para., 103,

9/  Loca cit.

/The Symposium

v

4



- 17 -

The Symposium on Documentation Planning in Developing Countries, held
at Bad Gosesberg in November 1967 and organized by the Committe for
Developing Countries of the International Federation for Documentation,
the German Fourdation for Developing Countries and the German Society for
Documerit'ation, which -recommended that a éo—-ordinated information system
should be includ'ed in the develomment plans of every developing country,
apparently made no statement af, all on the neéd for a regional information
and documentation system, The possibility of establishing regional systems
or regional co-operation was not mentioned either in the Study on National

Structure for Documentation and Library Services with Different Levels of

Development, with Particul ar Reference to the Developing Countries,recently

undertaken by the International Federation of Documentation/DC on behalf ‘
of UNESCO, ‘
In a paper composed for the Meeting of Experts on Documentation ‘at
ECLA in September 1970, ir. Freiherr von Ledebur, of the Documentation Section
of the Deutsche Stiftung fiir Entwicklungsl#nder, stated however, that
through "organizational, planning and promotional measures, ECLA should be

enabled to create the preconditions for a comprehensive regional system

of communication adaptable to a world-wide network within the framework of
international co~operation"., Meanwhile ECLA should also endeavour to establish
contacts with existing "regional and international information and
documentation centres (e.g., UNIDO, CECD/DC, ECA, etc.,) most of which are
still in the initial phase of operation”, for exchange of experience and for
closing some of the gaps in the world~wide network, The organization and
ext;ension of a regional network would "depend heavily on the efficiency of
th:e national information and documentation network, The interdependence
between national, regional and international systems must be considered aé

a positive factor! requiring "extensive co-ordination in the téchhical and

methodological sphere of documentation and information™ .LQ/

;g/ Freiherr von Ledebur, Working Paper on "QOrganization of Regional
Networks of Information and Documentation and their Helation to the
World Networks, Meeting of Experts on Documentation, Santiago, Chile,
R5=-26 September 1970, passim,

/The International
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The International Advisory Committee on Documentation, Libraries and »
Archives, which met at Paris in August 1969, presented a priority suggestion
to the Director-General of UNESCO, recommending "a continuing analysis of ’
the planning and improvement of national, regional and international
services relating to documentation, libraries and archives in all
disciplines and areas of human activity as a basis for the provision of
direct assistance for these services“.]‘—

Clearly, an increasing interest is shown in the feasibility of
establishing r_egional information and documentation centres.or services, @
positioned between and co—operating with national systems and international
networks,

This short paragraph is not the place to enter into a discussion of
the theoretical advantages (five "attractions") and disadvantages (five
"pit-falls") of the regional approach in the United Nations development
system enumerated in the Capacity Study, though a number of them undoubtedly
would have a bearing on the establishment of the regionai IDR Centre. One
of the pit—falls mentioned however, seems to contain ~ tout au contraire - '}
a positive motivation for the setting up of the Latin American Centre and "
should be quoted here, It reads: "It is a dangerous simplification to 4
consider the problems in each region as hamogeneous since the three
developing continents (i.e., Africa, Asia and Latin America) are themselves
vast and embrace widely differing economic and social conditions and
P’-”OSPects".-]-'— For, only when the widely differing economic and social
differences are fully recognized and to them added the language problems,
the differences in organizational development and the acquisition difficulty,
then in the geographical and historical confines of the unique Latin American
continent, the theoretical raison d'étre of a regional IDR centre stands o

. out clearly,

On the strength of his findings in Latin Ameriea and his experience
in South East Asia - a region comparable in many respects to Latin America - o

&

11/ Opening statement by the Deputy Director-General of UNESCO at the
thirty-sixth General Council of the International Federation of
Library Associations (Moscow, 31 August, 1970).

12/ Op. cit., wvol, IT, Appendix Three, p. 462, para 31 (c).
/the Consultant
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the Consultant would venture to propound the thesis that the short cut

from national documentation centres to world-wide networks, propagated in
the Capacity Study, could only successfully be made in regions or continents
where the country systems are fully developed to about the same level. In
continents, however, where a great variety in stages of development of the
national systems exists, where the information hardness is not consistent,
the regional IDR Centre, as a go-between and promotor would seem to be

the appropriate working sclution,

It goes without saying that the available source material is not

"hard" enough yet to prove this - or any other — thesis on the subject.
What would be neeced in the first place is a complete series of IDR
country files, and the proposed regional IDR Centre at ECLA would be the
only institution which could produce this material for Latin America in

the near future,

Two remarks of a more practical nature are needed to conclude this
section. First, the regional IDR Centre, through its training courses and
its fellowships would provide wide possibilities for developing local Latin
American talent, This belief is strongly supported by the Consultant!s
experience in similar situations in Malaysia and Singapore on a previous
assignment, when the results were most positive and encouraging. The
condition sine gua non for success, however, is that fully adequate regional
training should be provided. Secondly, returning to the Capacity Study,
the Consultant would like to stress, that if a competent regional IDR Centre
and "an effective.,. information network is to be realized, the responsible
authorities ... must be prepared to support these efforts with finance and

patience".li For as the Spanish proverb says: No se gand Zamora en una hora
(Rome was not built in a day),

13/ Ibid., vol. II, p. 239, para. 72.
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ANNEX IV

FINDINGS ON POCR ARRANGEMENTS FOR INFCRMATION AND
DOCULENTATION AT ECIA
(a) Book production in South America
In the field of book production, South America.;/ belongs to the
under-developed continents or regions, together with Asia and Africa,
although it is definitely the biggest produéer of the three on the basis
of the number of titles per inhabitant. South America is “he only

continent, however, that shows no increase in book production from 1955

to 1967« During that period, the population of South America, expressed

as a percentage of total world population, rose from 4«6 to 5.1, while

its percentage of world book production dropped from 3.2 to 2.7
Neverthelcess, there was a small increase in asbsolute figures in

the number of books produced in South America, which rose from 9,000 in

1955 to 13,000 in 1967 (the latter figure should be compared with

64,0C0 for North America and 200,000 for Rurope, excluding the USSR,

in 1967)« If the upward trend was maintained in 1968, the total book

production of South America may be assumed to have been 13,500 for

that year. The Documentabion Consultant bhas estimated that about one

third of this total lies in the field of the ecoromic and social sciences,

which nieans that the number of 1968 ijmprints which might be of possible

interest to ECLA is reduced to about 4,500. Ia that year, the ECLA

Library acquired 2,757 books in all, including publications from outside

Latin America; in fact, only 21 per cent of its acquisitions in that

year criginated in Latin dmericas. It is quite clear that, with such

a limited input, only a small portion of the annual book production of

South America is covered.

1/ The data in this paragreph are taken from the UNFSCO Ststistical
Yearhook 1968, which does not mention Latin America.as such,
since it uses the geographical division into North and South America
onlye The statistics relating to South America are not complete
and must therefore be treated with cautione '

/(v) The
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(b) The ECLA Library budget .
The slow increase in the expenditure on the Library can be seen

from the following figures for allotments and actual expenditure under
Section 10, General expenses, Chapter VI, Library books, supplies and
services, of the ECLA annual budget:

ALLOTMENTS AND EXPENDTITURE
(United States dollars)

10668 1967 19682 1565Y 1970

Headquarters, Santiago 5 000 7 119 8 532 8 157 8 000

Mexico Office 3 000 3 000 3 503 4 305 5 000
Total 8 000 10 119 12 037 12 462 13 000

a/ The allotment was the same for 1964 and 1965.
b/ Actual expenditure.
¢/ Estimatess

Neither the annual allotment shown above nor the yearly increase is

- impressive for the largest library in Santiago specializing in the economic
and social sciences. If the rise in book prices 2/ and the increase in
the number of staff using the Library are taken into account - as they
should be -~ there has actually been a decline in the purchasing power

of the ECLA Library budget. Book prices have risen by over 50 per cent
since 1964, and the number of readers has doubled. Thus, if the Library
was in a position to spend 50 dollars per reader (5,000 divided by 100)

in 1964, it could not spend more than 40 (8,000 divided by 200) in 1970.
Furthermore, the actual purchasing power of those 40 dollars has been

2/ The Annual Report of the Headquarters Library, the Geneva Library
and the Libraries of the Fconomic Commissions. for 1967 mentions an

increase of between 25 and 30 per cent in book prices between 1962
and 1967, while the Library Association Record, Vols 71, N° 8
(August 1969) caleculates that there was a 100 per cent increase
in the prices of books on the social sciences, including economics
(UDC Class 300) from 1964 to 1969.

/reduced to
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reduced to 20 by inflation and the rise in book prices, so that the

Libraryt!s capacity to buy books for each staff wember is in fact 69 per

cerit lower than it was in 1964. ' '
This conclusion need no comment, and it is confirmed to a large

extent by the fact that the number of books and pamphlets purchased

by the Library has increased hardly at all since 1967, and will even

decline this year according to the estimate (see annex VII, item A l(a)).

(¢) Government publicetions

Ancther situation which is unsatisfactory is the provision of
Latin American Government publications in the ECIA library (see Part I,
paragraph 7.4, and annex VI)s» The acquisition of source material would
be greatlylimprOVed if better arrangements could be made for the acquisition
of this particular type of publication, and this should be dene without
delays If such an effort was successful, there would undoubtedly be a
sharp increase in the number of books and other publications received
annually by gift and exchange (see annex VII, item A 1(b)) which has
remained practically constant over the last few yearse
(d) Interest in the Library

In October 1962 the Chairman of the ECLA Library Committee reported
that the Committee had gained the "definite impression that, with notable

exceptions, the Library is not being as much used by the substantive
staff of CEPAL as one would normally expect in view of the tasks of the
secretariat"s Following up this statement in her covering report,
Mrs. Maria Toerien, now Deputy Director of the United Nations Headquarters
Library, recommended that "all officers of the substantive departments
should be made fully aware of their responsibility for participation
in the acquisition programme' o

A survey recently made by the Librarian of ECLA showed that the
percentage of reqpests for acquisitions made by the substantive lelSlonS
of the ECLA secretariat up to August 1970 varied widely from division to -
division. Of the total amount availsble for acquisitions (2,730 dollars),
the Library retained 30 per cent for itself, leaving 70 per cent to the
divisions. Two divisions used less than 0.2 per cent of that allocation,
iees, less than 1 per cent eéch; two others took nearly 20 pervcent each,

' /and the
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and the rest hovered between 2 and 5 per cent. Although not too much »
importance should be attached to these figures, they do indicate that
the participation of the divisions in the Libraryt!s acquisitions programme "
is patchy; and it has not much improved since 1962.
(e) Need for multi-disciplinary source materials

In au ECIA secretariat report drafted by the Public Administration
Unit in April 1970 strsss is put on efforts to improve the efficiency .

of national and regional agencies of importance for developcent, such

as data ccllecting and processing services, for statistical, planning .
and cther purpocase In view of the fact that administrative reform is
indissolubly_linked wi%h'the4requirements of economic and scecisl development,

the advisory assistance requested by goverments would in the future

be provided on a multi-disciplinary basis by teams composed cf experts

in the different aspects of developmente It would seam self-evident

that a necessary concomitant of the multi-disciplinary approach would

be a wider and better co-ordinated documentation service than is now

available at ECLA. Here again, no comment is needed. é)
(f) Co-~operation witl UNDP . 3
In March 1969 ECLA asked UNDP whether it would not be possible for 4

copies of interim and final reports on Special Fund projects carried out
in Latin America could not autcmatically be made available to the
Commission. In its request, ECIA noted that these projects "are nearly
always of great importance, involving considerable financial resources
and the collaboration of highly competent experts, the reports which

result from these projects contain data and other information of great *
value which could not be obtained by es. repezting the same studies, »
a duplication of effort which .. would represent an inefficient use 8

of the limited resources available to the United Nations".

~ ECLA also drew attention to another matter connected with Special
Fund projects in which UNDP could help by improving its collaborations ' @
The Commission received "only the swmaries of the requests made by the
different governments", and it was on these summaries that the substantive
divisions made their comments, which were forwarded to the govermments
concerned. Pointing out that "these summaries, however, are extremely

/concise and




concise and do not provide ee. sufficient information ... to make fully
informed judgements", ECIA expressed the belief that the usefulness of
its comments would be greatly enhanced if it were to receive copies
of the full proposals instead of the summaries. It also pointed out
that "these proposals could also be of use ... as they frequently include
valuable background information not included in the respective summaries"e.
Despite sympathetic reception of its requests by UNDP, ECLA
apparently does not receive the reports and proposals, mainly for the
simple reason that there were no extra copies available for this purpose.
The Cifficulty does not seam to be insurmountable, but in the meantinme,
ECLA still dees not have the materials it needs from UNDP.

(f) Conclusiovs: remedy for ECLA's "infomation softness”

From the above-mentioned random findings, it became clear to the
Docunentation Consultant that lack of what the Jackson rsport calls
"information hardness“é/ or ~ to coin a new term, the "informagtion
softness" ~ at ECLA stems from a number of causes which are nct all of
the cane kinde The remedy, however, seems 1o be the saire, whatever the

cause¢, vize, the establishment of a regional IDR centre.

3/ United Nations, A Study of the Capacity of the United Nations
Development System (Geneva, 1969), vols II, pe 247, para. 108
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1.2.1

ANNEX V

DISCUSSION OF THE RESULTS OF THE QUESTIONNAIRE ON THE
PROPOSED IDR CENTRE

~ This questionnaire was circulated to the Heads of ECIA's substantive
divisions and contained the following questions:

- 1. How much time do you and your staff spend looking for information and

documentation from reports, articles, books, etc.,with a particular problem
in mind? Could you give an average of time spent?

essseess Per problem; '

cetesane per month,
2. Please state not more than five problems or questions related to
ECLA/ILPES work for which you encounter great difficulty in finding a
well-based solution for want of easy access to documentation of information,
3. What future would you like to undertake, that will have to be
postponed or by-passed altogether because of apparent lack of information?
Please state not more than three subjects.
Le How much time do you and your staff spend on answering questions
from outside (i.e,,noanCLA or non-IIPES origin)? How much delay do you
encounter in answering these questions, for lack of eary access to
information and documentation?
5. What contribution could the future Information, Documentation and
Research Centre in your opinion make to improve the information and
documentation service as to:

esscssss SDeed;

eseessss precision;

eseseses COVErage;

seessss, form in which the information and documentation is presented

to you and your staff?

Please state priority. A
6. What would be the effect of a faster, more effective information and
documentation (literature) service?

seceeses more questions, on line in depth;

ssvessss different questions, i.e, spread in variety or in other fields.

/The replies
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The replies to the first question reveal that the time spent looking .
for information and documentation varies, and is msasured in different ways,
ranging from 15 to 20 hours per month, three days per month, from 10 to
15 and 33 up to 50 per cent of the available time or a "sizeable amount .of
time that could not be quantified", All answers however were positive.
Another question on which some quantification might have been feasible is.
the fourth one, concerning time spent on answering questions from outside,
The time mentioned in these replies however also varied a good deal, but
was much more restricted, running from "significant" and 20 per cent of
' the available time to none at all for one division., The most comprehensive

survey of the subject as such was given by the Transport Programme, and is
here reproducad in toto.

4
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, 14 August 1970
To: Mr. Jorge Alcdzar, Director in the Executive Office '
From: Robert T. Brown, Transport Programme ‘
Questionnaire on the proposed regional IDR Centre

1. It is difficult to estimete the time spent looking for informstion
with a particular problem in mind because of the great variety of problems
with which we deal, For one of our recent studies, that concerning

maritime freight rates and Iatin America!s foreign trade, approximately

one year was required by two professional staff members to bring together
data on tonnages transported of different cormodities (based on foreign
trade year books of individual countries), freight rates apriied to the
selected conmndities (based on tariffs issued by freight conferences),

age cf ships serving latin American trades (found in Lloyd's Register), cost
of damage to goods in'different ports (based on insurance rates applied to
different ports), etc. Only after this lengthy data collection was it
possible to test the multiple regression models on which the study was based.
Furthermore, the data collection itself required trips ‘o a number of the
countries in the region because the information needed was not available

in Santiago, '

Similarly, when the Programme prepared an article on recent developments
in the region's maritime transport for the Amnual Economic Survey, some
six weeks were spent searching for informaiion and preparing tables on
essentially basic topics, such as the importance of freight payments in the
balance of payments of individual countries, changes in the merchant fleets
of different countries, etc., before analytical work could be began.

Furthermore, at present it is necessary for sach member of the
Programme to read carefuily the many transport journals wiich are received
each morth if he wishes to be awire of possible sources of information
which might be required in the future,

Since there is no way to classify or store this information, each
person must rely on his own memory and on that of his colleagues, If the
essential factual information in the journals cculd be extracted and stored
for future use, it would be possible to review the literature much more
rapidly.

In general,I should say that probably a minimum of one-third of
our time each month is concerned with looking for information, '

2. Five problems related to our work for which great difficulty has

been encountered for want of easy access to information:

/aj For
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a) For a study underway in eastern Bolivia, it would be useful to - Py
have information on unconventional vehicles, such as trucks with oversized, '
low~-pressure tires, which might be used over present bad roads to provide
access to small villages during the rainy seasomn. : Q

b) For the same study, we shovld like to be able to estimate the
cost of transporting meat in large cargo plenes +to potential markets
in northern Chile and in Peru.

¢) In order to monitor transport developments in Iatin America on »
a continuing basis, we should like to have information regarding highway
freight and passenger traffic in the different countries in the region.

d) We are severely hampered in our studies of maritime transport
because publishad kalance of payments statements do not have sufficiently
detailed or reliable d=ta on freight payments and earnings.

e) To make our technical assistance workmore effective, we should
ike to have a series of efficiency indicators for the different means of
transport based on regional averages and those elsevhere with which to
compare the indicators we derive for the cowntry we are studying.
3. Future projects postponed or by-passed because of problems with data:

a) The Programme's study of maritime freight ratés and the region's

foreign trade covered cnly the exports of Iatin America. We should like to ')
undertake a similar study on imporis and to pursue further the original
study so as to try to answer some of the questicns which arpss during the a4

course of the investigation., This is not possible with our preseat reduced
staff because of the time required to collect data of the type listed in
the reply to the first questicn,

If data on tonnages transported in the regicn's foreign trade and
on freight rates wers available and stored in a computer, this type of
study would be relatively easy., PFurthermore, this same information would
be extremely useful to other divisions and would not be used by us alone,

t) We are also interested in studying comparative port efficiency
in Iatin America but cannot do so because of the lzck of information
regarding ship turnaround time, cargo handled per man~hcur, costs per ton
loaded and unloaded, etc, |

?) Poor road maintenance is one of the most serious problems
affecting transport in Latin America, We should like to study this

prob%em and to indicate the costs of different maintenance operations for - v
varying types of roads so as to assist countries in programming maintenance, -
but cannot do so because the necessary information is not available, Py

. )

L. .It is practically impossible to estimate the time wé spend answering
questlox:xs from outside, but undoubtedly it is significant, At times
we recelve requests from other countries for bibliographical material on

/a specific
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a specific aspect of Iatin American transport, and can only rely on
our memories to respond, At other times data are solicited and we must
try to find them, Also, when Headquartesrs or UNCTAD prepare a study,
they usally réquest information regarding the subject as it affects
Latin America, A typical example is a request asking for developments
on the use of containers in the region, fcr which a satisfactory answer
would require referring to dozens of documents, provided that we could
remember where reference to containers had been made,

The Programme also reviews the repcrts presented by technical
assistance experts of the UNDP who are working on transport problems in
the region., Frequently it is difficult for us to offer usetul comments
and suggestions because we do not have ready aeccess to information related

to the country in questicn or to the specific problem on which the expert
is werking,

5e The future Information, Documentation and Research Centre would
permit us to increase greatly our productivity and efficiency in general,
and would also permit us to make recommendations based on more complete
factual information., Regarding the specific factors mentioned in the
questionnaire, we would assign priorities in the same order piven there:
speed, precision, coverage, and form.

64 With a faster, more effective information service, we would be

primarily interested in beirg able to sutmit more questions related to
the fields we are now working in, so a3 io obtain more complete answers
in a shorter period of time, Only to a lesser extent would we be interested
in different questions related to other fields.

/JANNEX VI
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3.1

ANNEX VI

FROBIEMS OF AC UISITION IN LATIN AMERICA, WITH SPECIAL
REFERENCE TO GOVERNMENT FJBLICATIONS

’The difficulties of book procurement in Latin Anerica are now
too well known to need ruch comment here. Thay may be briefiy listed
as follows: private printing and the need to track dovn books arnd
authors ; small printings, with the result that books soon go out cf
print; lack of bibliographicai information and &ifficulties of comnunication;
the disinclination -of Lebin Armerican book dealers to do business by
mail; publication by firms which are often only contract printers and
do not give their imprint, or give an imaginary one, invented by the
anthore All these difficulties are compounded by the amount of government
and semi-govermmeni printing, and the nurber of sources which issue
official publicationse An edition of Sophocles may be published by a
Central Bank, but the Governmentt!s own publications mar be punliched
by a iinistry, or some other institution, or by a privalc printere The
ministry that does .the.publishing is not necessarily the one that produces
the text, and more often than not, reither the name of the country, nor
the publisher, nor the date is to be found on thse titlfa pages Thus,
the ordinary difficulties of bock precurement in Latin America are even
greater in the case of official publicationse

The only group of Latin American countries which all have a
govermment printing office - sometimescalled the "Government Printery",
which smacks pleasantly of the eighteenth cehtv. y - are the English-
spesking countries linked at some time with the British Cormonwealthe
Some.of the Spanish;speakir)g Latin American countries - Colombia, for
example -~ also have goverﬁment printing offices, but they do not issue
all the official publications of the countries concerned. The Government
Printing Department of Brazii, for instance;, issues only the m_ost official

~document_,§, such as the budget estimates and the President's Message to

Congress, and the others are published by other government or semi-government
agencies or contract printerse Furthermore, these publications are not
/usually distributed
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usually distributed according to a mailing list, and the only way of -

obtaining them, in many cases, is to be on the spot and apply for

them in person; and even this is not always successfuls " ’
Much anxious thought has been given by the librarians of both the

United States and Europe to ways of overcoming the obstacles to the

acquisition of Latin American library materials. The United Slates

Library of Congress became deeply interested in the problem in the 1930s, -
when the Hispanic Foundation was established and the Handbook of Latin
American Studies first began to appears The Handbook, witlh the lists ' .

of acquisitions of the Columbus Memorial Library and booksellers! lists,
was for many years the only continent-wide bibliography availsble; but
it appeared with some delay and the publications listed were often out
of print before they could be bought. ’

In seeking ways of removing these difficulties, which were accentuated
by the Second World war and the resulting disruption, the United States
— unlike the United Kingdom -~ early took the road of co-operative
acquisition, and the Farmington Plan was launched in 1948 to acquire the Q}
publications lost to the United States libraries during the war years.
Although it was primarily aimed at the acquisition of European ‘library -
materials, the Plan was eventually extended to Latin America also. The
results were less satisfactory than had been hoped, however, and in 1955,
the first Seminar on the Acquisition of Latin American Library Materials
(SALAIM) was convened to discuss the situation. The problem of Latin
American official publications was discussed, inter alia, at that meeting,
and a SALATM Joint Committee on Official Publications was subsequently =
set upe SAIALM has met every year since 1955 and has ‘become a rich
source of information on all aspects of Latin American acquisitions. w

Despite the devoted and energetic efforts of the Permanent Secretary
and other members of SALAIM, very little progress was made, however,
with actual acquisition for several years. It was not until 1960, when ¢
Stechert-Hafner, Ince, international booksellers, launched their Latin
Anerican Co-operative Acquisitions Project (now Program) - familiarly

known as LACAP - that real headway was mades Working in co-operation

/with a
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with a group of United States university libraries and the Library of
Congress, Stechert-Hafner sent a travelling agent to Latin America and
finally succeeded in starting a flow not only of bibliographical
information but of'aétual books from Latin America which continues to
this daye The Library of Congress, with mors funds and a world~-wide
apprdach, has launched its own National Progrem of Acquisitions and
Cataloging, which includes Latin America and a field office in Brazil,
but the most up~to-date information to be had at present;on the publications
of Latin Anerica as a whole is to be found in the LACAP 1ists, published
monthlye. It is paradoxical that more information on what is published
in Latin America should be available in New York than in Latin America
itself.

Government publications are still a problem, however, even to
LACAP, despite the fact that it has made repeated efforts to find a
solution and has opened two offices in Latin America. The problem was
again discussed at the fifteenth SAIAIM and from the debate it is clear
that, although progress has been made since 1955, no satisfactory solution
has yet been found. A blanket-order scheme for official publications
is under consideration and a most valuable bibliography was contributed
by Mrse Rosa Qe Mesa, "Bibliography of organization manuals and other
sources of information on the governmental organization of the countries
of Latin America" (XV SALAIM, Working Paper 21). The sources listed in
that bibliography - often conjectural - are very varied, which is not
surprising, since the multiplicity of sources is one of the greatest
problems in the acquisition of Latin American government publicatibns.

This point is borne out by the experience of the ECIA Library,

which has compiled a list of the sources from which it obtains these
publications (see appendix). This points up the value of any pockets

of government publications which may exist in the collections at ECIA
headquarters, Santiago, and in the regional offices, and it is of
special interest, not only as corroborative evidence, but in showing
what help the ECLA network might give in obtaining these notoriously
difficult publicationse

/Appendix
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Lol
ANNEX VII
ECLA/ILPES LIBRARY, S4iTIAGU: STATISTICS
1570 &/ 1069 19€8 1967
(estimates)
A, Requisiiiens
1. Books end pamphlets
{(a) By puschase 330 396 380 317
(b) By gift and exchange 2 bio 2 795 2 4¢7 2 645
2 o 3 391 2 iy 2 962
2, Decumenic and cerials rezisteved
{a) UN documents 3 060 3 €09 3 2€7 5 671
(b) Other international orgimizations 980 303 16h 261
(s) Newspapers and perisdtcals 20 130 23 ok 10 559 b/ 16 757
B. Preparation .
1, Titles ocatalogued 2 760 2 242 2 077 1957
2., Periodical articles indexed 690 461 833
Co Services
~ 1. Reference queries
(a) EClA Staff 12 420 15 972 14 751 7731
(b) ILPES Staff 7 330 11 678 11 561 7 410
(o) General Public 9 330 9 34 6108 4 015
29 140 36 99 32 420 19 156
2. lLeans
(a) ¥ain labrary 45 660 38 635 21135 35 582
. (k) Muer 12 250 9 2y 5 &8 541
57 910 4e 552 26 713 36 123
3. Biblicgraphies prepared 20 16 13 21

—

- ——

Sources: 1967 was the first complete year in the Library premiges of the new ¥CLa tuilding. The

fizures for 1967, 1968 and 1969 have been cbtain:cd from the Annuel Repord o “he Hradquarters
Librery, the Gensva Library and the Libraries of the Eccusric Commission:. _
and those for 1970 from the monthly statistioes for Januany-iugust 1970 e ibe ECLa/[LPES

dor thor: years,

y The figures for 1970 kaye been obtained by multiplyinz the average for the first eight months

of the year by twelve.

9/ Ascording to the Librarian these conspioucusly lower figures were eaused by faulty statisties.
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ANNEX VIII

ORGANIZATION OF THE WORK COF THE PROPOSED IDR CENTRE:
THREE SPHERES OF ACTIVITY

y

Something which has been borne very much in mind during the
drafting of the present report is chapter six of the second part of the
Jackson report;l/ on the information systems ccncept. This chapter
contains the outline of a highly integrated information system, linked
with the different phascs of the United Nations Development. Co-operation
Cycles

As suggested in the Jackson report, it should be possible to divide
the work of the proposed regional Centre into three distinct spheres of
activity: technical and scientific, economic and sociel, and operational
and administrative.

In the technical and scientific sphere, the Centre would support

the technical and other activities of the substantive divisions concerned
and would serve as a distributor of the users queries, directing them
to the specialized centres, bodies or experts that could best answer
these queries,

The operabional and administrative sphere, should have some measure
of autonomy and be structurally linked to a small unit in the Executive

Secretary!s Office which would be responsible for co-ordinating the data
provided by the administrative and service departments, i.e., Personnel,
Finance, General Services, the Registry, the Conference Services and
the Prograrming Office of ECLA.

The economic and social sphere would of course be the Centrefs own

field of activity, and it would be particularly concerned with information
and documentation linked to development in Latin Americas The Library,
the Documents Section, the Editorial and Languages Section, and the
Information Service would contribute to the Centre!s information and
documentation taskse

For their part, the substantive divisions, programmes and units of ECLA
and ILPES would be not only the main users of the Centre, but would also

co-operate in the selection and processing of informatione

1/ United Nations, A Study of the Capacity of the United Natiops Devel?pmen
- System (Geneva, 1969). Chapter six contains a "Synopsis of information
system concept" (vol. II, pp. 223-271).
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ANNEX IX

THE IDR CENTRE AS A TRAINING CENTRE

Information science has now become a new discipline of growing

importance for economic and social development, The following sﬁbjects‘

are included in it:

1.

2e

3e

4.

e

Subject analysis of information (traditional library studies

of classification and cataloguing and information retrieval);
Systems analysis and electronic data processing (full-scale systems
analysis, for the effective use of the electronic equipment);
Principles of management, particulary as they apply in industrial
organizations where information work is vitalj;

Sociology of information work (study of the information-gathering
activities of research personnel, i.e., the study of relevant
factors affecting choice);

Sub ject bibliography.

There are also other studies of growing importance which include

semantics and syntactic analysis, logic and information theory, linguistic

and language data processing, artificial intelligence, and in the future

the philosophy of science in relation to the study of communication

(Boolean algebra and knowledge of electronics 1o appreciate the complexity

and limitations of communication systems)e

Three elements appear to present themselves as basis for an

educational programme:

1.

2,

3.

A study of knowledge itself, its origins, production and
growth, and the forms in which it is presented;

The organization and management of the resultant "“vehicleg™
for the conveyance of kﬁowledge;

A study of users of knowledge, their needs, both latent and
expressed, their motivations in the use of knowledge, and the

social consequences of this.

/language ability
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Ianguage ability is used in two main ways by the information centres: ‘h

1. To enable bibliographical tools in foreign larnguages to be
effectively searched; and 9

2. To grasp the significance of informational material in a foreign
language, for translation or'the production of abstracts or
surveys of literature, ,

Also, information scientists need to be acquainted with machine

language.;/  _

The proposed IDR centre would apply these principles - taking into

account its available resources - in the following way:

1. Training postgraduates specializing in economic and social

" documentation and in information science to help in organizing
the United Nations or goverrment information networks.

2. Training programmers and systems analysis in information and
documentation.

3. Training infofmation and documentation specialists in the legal
aspects of integiation and in other aspects of regional lm
integration. _ -

L, Training scientific and technical documentalists for the region,

5« Training staff specializing in operational and administrative
information and documentation.

6. Disseminating knowledge of the techniques and possibilities of
documentation by means of conferences, symposia, articles,
pamphlets, etc, :

7. Advising on the establishment of documentation centres specializing
in economic, social, scientific, technological and administrative

matters with special attention to development and regional “
integration,

1/ See w: Caldwell, "Libraries and information science" in Libra
. Association Record, vol. 72, N° 4, (April 1970), pp. 137 to 14l.
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Annex X
b SELECTIVE DISSEMINATION OF INFORMATION FLOW CHART
.

MODIFY USER INPUT OF
| PROFILE NEW MATFRIAL
CLASSIFICATION

OBTAIN PROFILE ASSIGN INDEXING

DESGRIPTORS TERMS AND

DESCRIPIORS
]
FIIE PROFILES PROCESS MATERIAL[™]
" MATCH DI’SCRIP~
| TORS CF FROFILES |g
¥ N AGAINST DESCRIP—
TORS OF MATERIAL
|
'
SEND
ANNOUNCEMENTS
OF MATCHED ITEMS
RETURN OF
ANNOUNCEMENT
¥ i ‘
NOT RELEVANT, SEND
RELEVANT NOT NEEDED MATERIAL
a |

Derived from: Morton F. Meltzer The Information Center, American Management
Association, 1967.
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ANNEX XI

LIBRARY MATERIALS AVAILABLE OUTSIDE THE LIBRARY AT
ECLA HEADQUARTERS, SANTIAGO, AND IN THE ECLA
GIONAL OFFICE

1. Introduction

The check of the ECLA headquarters collections was incomplete, as
it was possible to visit only eighty-seven out of some 230 effices, and
only twenty-two of these with any degree of detail. PFurthermore, the
offices visited do not constitute 2 statistical sample. The survey of
materials, in the regional offices was carried out with a slightly different
end in view, vize, the location of reference materials of valueAto
translatorse It is not possible therefore, to quantify the data obtained
with any degree of accuracye Nevertheless, the results‘of the two
ihvestigations give some indication of the amount of material available

and suggest some of the ways in which it might be used.

2. Results of the investigation at ECLA headquarters

Library materials

Sixty—eight of the eighty-~seven offices visited contained library
materials of some kind, ranging in quantity and kind from one or two
dictionaries and a handful of ECLA documents to'several hundred volumes
of valuable technical materials, long runs of personally ovned periodicals,
and even in one case a set of pérsonally owned microfiches (for which
there is at present no reader in ECLA) of materials on international
water law. '

As was to be expected, the main concentration of materials was in
the offices of the substantive divisions and in what might be called'fwo
technical service sections, Special Studies and the Editorial Section.
Other substantive divisions that were not visited.are known to house
substantial odllections also.

~ The materials to be found in these collections were, apart from
ECLA documents and publications: documents and publications of other
United Nations bodies and of non-United-Nations organizations such as

/the OAS,
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the 0AS, CELADT, and the lMilbonk Memorial Fund; printed commercial publications o
(dictionaries and reference books, technical background materials in

special fields, etc.), subject indexes and vocabularies, microfiches, and *
competer print-outs. Disregarding documents altogether (although two
substantial collactions, one of WMO and the other ¢f FAO publications,
should be mentioned for their concentration and comprehensiveness), all
the tweniy~two offices {1hat were checked with some degree of detail
contained reference and other materials that were neither publisned by

nor the property of the United Hations, sometimes in considerable guantity
(200 titles or more)s A hundred bovks or so was quite noimal and runs

of thirty or so issues of severul different periodicale no%t mmccomrcns One
division contained suck an exionsive collection of materials that one
staff member was occupied full-time as unofficial documcnts officer.

The subjects covered were, as was to be expecied, related to the
substantive work of the dewartm:sazts in which they were found, €eg., energy,
hidrology and irrigaticns sociology, empleyment and peyulation; statistical
metncds; public administratien, etce Tn mery casidy itho materials were '»
classified by country and and/or region, nzilonal or convincnial, (eeg., Peru, 4§5
the Brazilian North-east, the River Plate basin, the Caribbeon), and
there were several concenirated collectionuy of government publications,
either of a single country (e.g., Brazil), or of groups of other Latin
American countries. One collection of thirty bound volumes of government
publications was found abandoned in the office of a former staff member
who had returned to his country. In view of the difficulty of obtaining
government publications (see annex ....) in latin America, these pockets
of material may be extremely vaiuable.

The main languages represented were Spanish, English, Portuguese,
French, Italian, German, Russian and Dutch.

Ounership
If the collectton was at all substantial, it was usually the personal 9
property of the staff member concerned, or consisted of materials from i?

other sources which had been supplemented to a considerable extent by the

staff member. In some cases, such as the Statistical Division, the major

/part of
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part of the collection came from the Library, either as originals or as
duplicates, but the Chief of the Division had his own personal reference
collection. ‘

In thirteen of the twenty-two offices that were relatively carefully
checked, there were over 1,300 volumes of personally owned books and periodicals,
and at least as much again, in most cases, of the more common materials
mentioned earlier, One vrivately owned collection zontained 450 volumes of
materials on international water law, On the other hand, one of these twelve
offices contained no personally owned materials, at all,.and another only a

handful of government documents, Seven of the same group of offices contained
Privately owned periodicels, cnly some of which were to be found in the

Library. Apart from the W0 aud FAO collections already mantionsd, there
was a wide scatter of reproductions of articles from technical reviews
ahd runs of technical periodicals relating to hidroelectric power in

one office, while others contained a wide variety of waiversity periodicals
and publications, nearly all privately owned. One office conmtzined

100 iesues, in all, of ten periodical titles, and enother 356 issues of
fouriesn titles; in both cases, the titles included boti: technisal and
university publications. Two of these thirieen offices contained files
of press cuttings, and five had subject and card indexes compiled by the
persons concerneds One cffice not included in those discussed at the
beginning of this paragraph contained a small but good transiator's

reference collection,

Provenance

The provenance of the materials was diverse. By far the greatest
number of the personally owned materials had been purchased by their
owners; others had been obtained as a result of membership in a technical
organization or collected on a missione Many of the duplicates of
materials in the Library and some of the rarer non-ECLA documents and
publications came from two sources: the Library and the Executive
Secretaryt's Offices In some cases, the occupant of the office Was not
sure where they came from, or whether they were really his property, but

they formed such an integral part of his collection that he could not
conceive being deprived of them,

/3 Results
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3« Results of the survey in the ECLA rezional offices

A report on this survey of ECLA's six regional offices was presented
to the Executlve Secretary of ECLA in November 1969, and advantage has
been taken of the data then collected for the purrvoses of the present
reports Eveept for the Mexico Office, which 138 a rreperly orgonized
library and a staff of *rained librarians, therc were practically no
‘reference materials in the regional office librsries, and those’*bat
were found were usually the property of the staff members worklng there,
The collections consisted esither of documents published entirelly by ECLA,
other TUnited Hutions bodies and amome United Wations organizuticns (aogota),
or of documen"a and periodicals (Voriev1d 50y Port-of-Spain). The
Rio de Janeiro Office was an exceptiony it hol a large collsction of
Brazilian government documenis, a small library of books in °ortuguese
donated by IDBy and its own collecticn of ICTA documents and ILTES
publications. The Washington Office had a complete set of WILA Gocuments
and ILIES pu‘bhoa.tlons9 but little else in the way of rooerence materinls,
since it has almost unlimited access to the rich reference sources of the
Washington area and, indeed, of the whole Norih American contirente The
offices were remarkable, not for their collections but for a feelxng of
isolation and frustration, born of a lack cf ccmmunicétion with persons

and institulions outside their imediate areas

4s Conclusions and suggestions

ECLA headgquarters

(1) m™ere are a considerable number of scattered library collections
in the offices at ECLA headquarters.

(2) They contain a large number of technical and reference works,
some periodicals, and some specialiged professional tools such as
vocabularies, files of press cuttings, reference files, bibliographies
and indexes which are used by only a few people and whose existence is

unknown to the-vast majority of the staff, and even to the Library in
gome cases, : : :

/(3) m
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(3) In thirteen of the twenty-two offices visited with some degree
of detail, there were over 1,300 volumes of perscnally owned books and
periodicals on technical subjects, and at least as much again of more
common materials. '

(4) There may be more materisls of value, as nearly all the offices

visited contained filing cabinets, box files and cardboard boxes whose

- contents it was impossible to evaluate, or in some cases even to guess ate

(5) The Library does not posses any list of these holdings, much
less a union cataldgue of them, although the Chief Librarian has a general
idea of the areas covered by the main collections.

(6) These collections are little used except by the staff members
inmediatelly concerned Eecause their very existence is unknown to the
majority of the staff. Co .

(7) If lists of these holdings were communicated to the Library,
it would be able to draw on wider resources than at present and be able %o
gtretch its scanty budget a little farther, for it_would have a useful

checklist to consult before ordering new materials, thus avoiding duplication.

(8) If the Library had access to these collections, it would be able
to deal more easily and exﬁeditiously with the queries it receives, both
from within ECLA and from outside it.

The ECLA regional offices

(9) These offices should be viewed as means of access to the
information sources available in their area. Washington has already
been mentioneds The Caribbean Office could draw on the Caribbean Regional
Library, the Institute of Caribbean Studies, the University of the West
Indies, etc. The Rio de Janeiro office would be able to obtain Brazilian
publications, and would be particulary valuable in connexion with
government publications, to wich reference is made below. Montevideo and
Bogota are well placed for supplying information on the ALALC and the
Andean Group countries, and if the Mexico liBrany's union list of holdings
in Mexico City could be easily drawn upon, another big area would be far
more accesible than it is at present.

/(10) For
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(10) For these offices to make their contribuiion, two things are.
necessary: their present feeling of isolation must be overcome, and
ECIA must call upon them for the information it needs. For ECLA and its 1’
regional offices to provide each other mutual support, the essential
requirement is communication,

(11) I this communication is established, ECLA could become the
centre of a co~operative library and information network in its areae
Government publications

(12} The difficulty of obtaining the offical publications of Latin
American govermisent is not new and is discussed elsewhere in this report (see
annex VI), If the Library could draw on the government publications
already available in the ECLA headquarters offices and could call wupon
the regicnal offices to help in the acquisition of others, some progress
might be made towards improving the acquisition of these will-of~the-wisp

publications,

»
4
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ANNEX XII
USERS! HABITS ‘AND REQUIREMENTS

1. At the 35th Congress of the International Federation fof
Documertation, held at Buenos Aires from 21 -~ 24 September 1970, special
attention was given to the habits and needs of users in developing
countries, in particular those of Latin Americae

In her opening speech Mrss. Celia Ribeiro Zsher of the Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentagao, Rio de Janeiro, described
the specific requirements of Latin American users in general terms.

"In comparison with the development of information systems in
European and North American countries, we in Latin America are still
taking the first steps in this field. What we would like to stress is
the rieed of being aware of the fact that we cennot apply «.s the results
of experiences of user's analysis from developed countries, since their
users have other hebits and their shertcomings are different from ours,
and, if similar, are due to different causes. On the other hand, the
methodology deﬁelopéd to promote such studies in these countries, is
of the utmost importance, since untrained personnel in social science
methodology, will not be able to design and administrate questionnaires,
or to analyse the fesults to obtain authoritative data and would come
with false premises. _ ’ '

By promoting such studies to analyse Latin American users! habits,
we will be preparing ourselves to face these problems and change the
policy of information processes, in view of the users real needse

In Latin America, our problems are focused in the user and ... we
have a situation where the main basic points are:

(1) lack of users of information facilities, by neglect or

unawareness of its possibilities and importance;

(2) lack of good specialized collections, by the lack of necessary

funds and co-ordination at national level;

; ' /(3) :lack
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(3) lack of highly specialized staff, by the difficulty of training 4,
personnel within national facilities available;
(4) lack of government support, by their lack of knowledge and L J
understanding of the necessary priority to establish information
facilities to help to develop scientific and technological
programss
In order to improve the present situation a better co—-ordination
has to be obtained within the countries aiming to organize their
facilitiess" :
24 S.Srinivasan, of the Central Puilding Research Institute, Roorkee, U.Ps,
India, stressed that examination "cf personal information files maintained
by the users for their own use provides the key to understand them more
closely. Users take infoi-mation from various sources including from
the local services like library bulletins, documentation lists, annual
reports, etce Local services can be moulded by studying the individual

needs. Coverage and frequency of documentation lists, rcview reports, etce

can be changed as per their newds. It waes noticed that useras zive L
importance to certain type of informations concerning or not directly A\

concerning their own research projects, which the information staff feels
not worthwhile to take note of".
3. Je Saha, Indian Statistical Institute, Calcutta, adds that "the
nethods, techniques, and means of study, the information requirements
and usage of pattern of the user population are more or less similar
to those used in other sociological investigations. In a sample survey .
the technique of drawing the representative samples (the sampling design,
its stratification, randomization and sample size) has been perfected
to a large extent by the' statisticians to make the survey results valid
and significant for the entire population in view.
As for techniques of data collection several methods are under
use - questionnaire, interview, diary and observatione. Kach method has L
its advantages and limitations. However, the most effective one is the .
method of interviews carried out on the basis of a well formulated
questionnaire and conducted by experienced interviewers. The most

/difficult problem
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difficult problem in any social study is the formulation of the
questionnaire, that is, what is to be asked and what should be the reply
~ the problems in recording and smoothing the answers for meaningful
Quantificatione. Fof this purpose the questions are to be comprehensive
and objective in nature and framed in such a language that people find
no difficulty in quantifying the replies in a consistent way. Expertise
knowledge of the psychologists and statisticians is very much’ needed
to construct the questionnaire and avoid many pitfalls. If all these
basic and related factors in a survey are attended to with care the
statistical analysis of the data collected will give correct interpretation -
for valid hypotheses and infeience".
Lo Je« ke Brown, of the Nationsl Science Library of Canada at Ottawa,
gives a description of the training of users of 5.D.I. (Selective
Dissemination of Information, see paragraph 7.7) in a national programme
inaugurated in May 1969.
"The experimentation period of the program revesled that effective
interest profiles could not be constructcd via telephonc conversations
or correspondence, and that it was essential to arrange for face-to~face
conversations between the subscriber and a librarian or information
specialist fully trained in the art of profile construction. This indeed
constitutes a problem in a country where distances of up to 3,000 miles
can separate potential subscribers from the focal point of this SDI
service. .
To overcome this problem, three steps were taken:
(1) the development of a Profile Design Manual which is distributed
without charge to subscribers (National Science Library - Profile
Design Manual. CAN/SDI Project, First Edition rev. August l969,
Ottawa, National Science Library, 47 p.);
(2) the establishment of two day seminars to train Search Editors
in the art of profile construction;
(3) the availebility of a training team to conduct seminars in

regions where there is a concentration of potential subscribers.

/The Profile
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The Profile Design Manual has been a vital and an essential tool
in the user training programe. It is constantly reworked and updated
to inéorporate refinements in the system and to clarify instructions
which have proved inadequate. Some research workers having a keen
interest in the SDI technique have found the Manual sufficient to enable
them to construct effective interest profiles without the intermediary
of a Search Editor©.

5 In Polend, scientific analysis of the information users is performed
systematically by Central Institute of Scientific Technicsl and Economical
Information as well as by the Documentation and Scientific Informeation
Center of the Polish Academy of Sciences. Jo Marchlewska, of the above
mentioned Institute, states that "in our days the task of the information
centre consists not only in putting at the user’s disposal the

information he expressly asks for, but also that which he needsa

The information centre which waits for cueries is not active. An
active centre should provide complex informaticn, often inspiring new
research and even tsking some sdvice on the subject ccrzerned. On the
basis of the current user's needs, the information centre should - and
is able - to foresee constant information needs as well as needs which
possibly may be important to the users in future. The information
personnel is able, on the basis of a long experience, to conclude that
the user's needs depend on subjective factors, such as: professional
education, linguistic competence, use of readings, type of mentality,
efforts to improve onets competence, social and economic factors, the
level and number of services provided by the information services.

To have a contact with information users already active is not
enough; the informmation centre should try to meet also those who ignore
the tasks of information activity, and are in this respect potential
information users." ,
6e To improve the awareness of users and potential users, J.R. Deré,
Rio de Janeiro, suggests the composition of a tool like today's
telephone directory, which would list the available information sources
alphabetically or regionally. This could be followed by the yellow pages
in vhich the information sources would be listed by their specialties.

/A1l this
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All this would have to be preceded by a "pink" section in which
guide lines would be given toward the use of the system.

The compilation of such a reference manual, even when sponsored
by the most powerful agencir mgy require a long period of time and the
elaboration of some of its parts may be delsyed in endless committee
meetingse

The generalization of these automation conversion tables may also
be done in phases, with definite, preferably annual cut-off schedules;
in this wey one may avoid the duplication of certain directivess

Equipment reference dzta should be presented in a mocdular manner,
this would allow to plan for systems configuration, suitable fo» various
levels of applications, without having to specify all the composing
elements. _
7e Another aspect to which more attention should be given is the
user—acceptability of secondary JDR equipment, in particular the micro-
fiche (for the urgent need to start using micro-fiches at the proposed
Centre, see paragraph 10.8 of Part 1Y, The physical factors influencing
the user-acceptability (which is a relatively new concept) include those
affecting reading comfort and the user preference for hard, well-produced
copy. Past experiences clearly show that the majority of the users
reject microforms when other alternatives exist, mostly because of
discomfort and inconvenience.

In less developed regions however, microforms and especially the
microfiches will be an important medium of dissemination of information
and documentatione

However, the quality and convenience in the design of machinery
availsble for reading microfiche, especially inexpensive equipment, lags
far behind the technical advancement in microphotography. There has been
relatively little progress in designing readers and reader-printers that
are not too costly, while of good enough quality, to assure their
acceptance and steady use. In a preliminary study on User!s Reaction
to I"I:‘.crof.’:i.che'l from which the main statements in this paragraph are

1/ College and Research Libraries, July 1970, pe 260-268.

/taken, ReW. Lewis
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taken, ReW. Lewis is breaking new terrain, when he urges those "who 4
work in the information professions do extensive market research on how

services and products are received. Hore conprehensive studies providing v
closer controls and more statistically reliable dsta should be undertaken

to determmine, at first hand, what the advantages, limitations, and

potentials of microforms really ares The wesknesses in availsble squipment

should be identified and design of better ones sought, so thst users .

will accept them. We should work on ways to introduce and acquaint users .

with microforms, for they will undoubtedly be a greater part of our

future than they have been of our past. The great technical potential

needs only to be matched by use".

Needless to add that this should be a major concern also of the

staff of the proposed Centre at ECLA.
®
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ANNEX XTII
WORK DONE AT ECLA BND ILPES ON THE. USE OF COMPUTERS

ECLA and ILPES have been showing a growirg amount of interest in
the use of computers for the automatic processing of statistical data,
for econometric studies, and for document processing. This has been
reflected in the following activities and papers prepared for internal
distributicn in the two organizations: ,
(a) Collection of information on the present and potential needs
for electronic computation in ECLA and in other United lNations
. bodies in Santiago;l
(b) Explanation of the operation of a computer, for the ECLA and
ILPES staff;?‘
(¢) A meeting to consider the feasibility of a documsntation centre
and the use of a oomputer;‘1
(@) The Public Administration Unit slso prepared a paper on this
subject,
(e) A document on information in enterprises was sutmitted to the
Meeting of Experts on the Administration of Public Enterprises in
Latin America and the Cazibbean;i/

e

Oscar A. Varsavsky, "Informe sobre las necesidades de la CEPAL en
cuaito a computadoras electrdnicas", 26 July 1968.

2/ Arturo Nufiez del Prado, "Utilizacidn de computadoras", December 1969,

3/ Meeting convered by Mr. Carlos Quintena, Executive Secretary of ECLA,
on 5 March 1970, The meeting was held in the Meeting Room of the
Executive Secretaryts Office urnder the Chairmanship of
Mr, Jorge Alcézar, Director in the Office of the Executive Secretary,
¥r, Oscar Varsavsky introduced the topic and Mr. Azorin, Chief of
the Latin American Projections Centre, Mr, Loeb, Chief, Statistical
Division, and Mr. Rodriguez Delgado, in charge of the Project,
participated in the discussion.

A/ ECLA "Considerations on the installation of a computer centre in
ECLA", June 1970,

5/ ECLA, "La recepcidn y transmisidn de informacién en las empresas',

paper submitted te the Meeting of Experts on the Administration of
Public Enterprises in Latin America and the Caribbean (Santiago,
Chile, 17-22 November 1969), Information document No 3.

/(£) Report
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.
3. Solution provosed O

The architects, being aware of the importance of the Documentation
and Research Centre, have assigned it an outstanding site in the complete
project. A large part of the space - 50 per cent of the land used - is to
be occupied by the Centre. In addition, its site has been.chosen so as
to emphasize its individuality within the building complex. It will be
* located at the northern edge of the complex with ample access for cars to
the north and east, while to the west it will make an impecsing sight seen
from Avenue Santa Marfa and Avenue Costanera which are in course of
construction, The building is horizontal in structure, built as a large
ground floor with two interior levels., It will be surrounded with thick .
supporting walls and have a roof deck giving access to the satellite
building., This deck will be a place to display sculpture and to give
specific expression to the generous co-operation of the Netherlands
Government, The space will be suitatle for displaying outstandiag works
of art and for meeting, walking, study and leisure for all ECLA officials
in Chile, ©

Structurally speaking, the interior is designed as a sing gle large space LY
beneath an imposing structure of pre-stressed beams resting on the supporting
walls and leaving the interior free of pillars so that offices and other
facilities can be planned with the maximum freedom and elasticity.

The Main Conference Hall, as well as the Library building and the
main administrative offices has been located on the access floor, which
connects with the present building. To the west, the Centre will have
two floors, with classrooms, reading-rooms and the other facilities detailed
in the plans on the upper floor, On the lower floor, it is plarned to have
a Computer Room and its ancillary facilities, as specified in the plans,

An underground tunnel will link the Centre directly to the new ECIA Library
in the satellite building, In the main access hall of the Centre, a large
space has been planned above the entrance to the Conference Room for a 'L

mural, possibly to be donated by Netherlands artists, in order to emphasn.ze £
the Centre's individuality,

=

v
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4+ Cost report

On 14 July 1970, Mr. Enrique Albertz, Engineer, completed a cost
study requested by the undersigned, which estimates the cost per square metre
of the Documentation and Research Centre at E° 2,350, including the increase
in cost in respect of special electrical.installation, air-conditioning and
other facilities for the Computer Centre, After the statement made by '
Mr. Rafael Rodrfguez Delgado to the effect that the Centre would only provide
the space for the computer room, and not its installations, the cost was
estimated at.the same rate as for the other buildings, namely E° 2,950 per
square metre, Similarly, the original estimste for terraces, plaza and
gardens can be reduced by E° 100 per square metre, since it has been stated
that much of the decoration of these spaces night come from artists! donations
or from gifts,

The cost, then, can be surmarized as follows:

Information, Documentation
and Research Centre sector

uilding Gardsns and terraces
Escudos Escudos
w2 per m2 Bseudos  m? o p2°  Escudos
1.1 Basement LO7 2,950 1,200.650 :

1.3 Ground floor 864, 2.950 2,548,800 60 400 24,000
1.4 First 86l 400 3h53600
Total 1.271 3.79.450 924 369,600

Building E° 3,749.450

Gardens and terraces Ee 369,600

Total E° 4,119.050.
Note: The tunnel was not included at the request of the parties concerned.

Osvaldo Iarrain E. Melvin Villarroel 'R,

Carlos A, Cruz C, Diego Balmaceda B.
Arquitects Arquitects

Santiago, August 1970

/ANNEX XV
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ANNEX XV
ANTI-HAZARD MEASURES

The building of the Centre has been planned in such a way that all
unique source material (microforms, magnetic tapes, discs, documents,
maps, photographs, etc,,), as well as the computer, are kept in the
basement, which could be regarded as a large strongroom. It should have
fire— and theft-proof doors and windows (which are to be small and placed
in only two of the walls) ard a fire-proof wall and ceiling, dividing it off
from the rest of the buildings.

The most exacting unit in the basement is the computer. If its
marginal conditions are fulfilled, an ideal climate will have been created
that perfectly suits the irreplacable source material, provided that the
whole basement is réally "temperature~tightt,

. First of &ll, the computer should be installed in a way which would
protect it from the effects of earthquakes or tremors. #s tle basement
is built on sloping ground, a raised double floor might be a workable
solution, Under t.his floor the necessary electrical gear could be
conveniently tuckeé away. Secondly, the basement must be air-conditioned,
and the air must be free of dust and chemicals, and excess humidity,

The temperature should be kept between 18° and 220 C, while a relative
humidity of between 45~60 per cent should be maintained, and at least

90 per cent of any three micron particles filtered out. As short
interruptions in the electric power supply occur fairly often in Santiago,
the air-conditioning systems should be connected with an emergency generator,
whose capacity should be sufficient for it to take over for longer periods
supposing that electricity was rationed as it was only two years ago.. A
thermo-hydrograph for continuous registration should also be provided,

/The computer



w70 -

The computer itself would be a low fire-hazard, but the necessary 4
electricity cables and wiring would not, For that reason a reliable fire
alarm system should be installed in the basewent; with an outside warning ¢

unit.

It goes without saying that the basemznt should be able to withstand

attacks by vermin, insects and micro-biclogical organisms,

&3 1he basement

lies comparatively low, on a slope, every preccaution shouvld ke taken 3
against the risk of flooding while the fact that the BCLA buildings are

situated on the side of a river which flows down from the mountains should

not be disregarded.
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ANNEX XVI
QUICK-REFERENCE LIFRARY

The purpose of this library is to provide on~the~spot information
on general subjects in connexion with eccnemic and social sciences and
more detailed literature on a strictly limited number of technical subjects
of direct interest to the staff of the Centre, such as information science,
documentation methods and modern storage and retrieval systems of source
materials These reference books alszo serve as basic reading matter for
the training of new shaff members, of fellows, and also of users, If the
suggestion of naming the proposcd centre #Centro Erasmo! were to be
accepted, a.choice selection of Erasmiana would have to be included in
the library,

&n amount of 20,000 dollars has been proposed for capitzl investment
in the quick-reference library, to be paid out of the grart of the
Netherlards Government (see Part I, paragraph 17,1). It is plarned that
part of this library should already be acquired for the nucizus centre in
1971 and 1972, depending on the availability of shelving space. Since the
average cost of the reference works required may be estimated at 10 dollars
per volume, the total number of volumes to be purchased from the Netherlands
grant would be two thousand at most,

The following may be mentioned as an illustration of the type of
general works that might be included in the quick-reference library, the
Encyclapedia Americana, the Encyclopedia of Library and Information Science,
standard works on basic reference sources, thesaurus—classifications for
various media, a set of dictionaries and a large bilingual atlas (Spanish
and English), Obviously, in order to avoid unnecessary duplication the
composition of the collection would be a matter for consultation with the
ECLA Librarian,

For the acquisition of books and periodicals to keep the library up to
date, a comparatively small amount would be needed yearly, probably some
2,500 dollars. This amount has not been included in the estimates of annual
expenditure 197.~1973, in section 15 of Part I, as such costs would probably
not arise during that period. When needed, in 1974 or the following years,
this amount could easily be accommodated under the item "Unforeseen expensesh,
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MODEL OF A REGIONAL INFORMATION AND DOCUMENTATION
NETWORK FOR IATIN AMERICA

Int roduction

As was said by Nicolas de Cusa, the great philosopher who was one
of the forerunners of the Renaissance and even a precursor of Einstein
in the field of relativity, "The centre of the terrestrizal engine might
be said to be everywhere and its periphery nowhere".l/ This is equally
true of human beings, and human institutions, which always feel that
they are the centre of their own world, The possibility of other human
beings and institutions being equally valid centres of their respective
worlds cannot be envisaged without a prodigious mental effort,

In the present paper, an attempt is made to describe a model of
an information and documentation system centred on the United Nations
Commission for Latin America; but if adequate transformation equations
are applied, this centre, too, may be said to be everywhere to have no
known periphery.

' The model set forth here is nothing more than a model, a simple
model which can be changed and improved in many ways, and it is put
forward only as a basis for discussion and to provide a spur for the
creation of a regional information and documentation network to serve
Istin America in its economic and social development, and, in the last

analysis, our entire emerging world.

iV Nicolas de Cusa, De Docta Ignorantia, Book IT,; chapter XII.

/A. CONCEPT



A, CONCEPT OF A GENERAL INFORMATION PROCESSING SYSTEM

In the most general terms, it can be said that any information
processing system - human or mechanical - comprises the following separate
components:

(1) A receiving subsystem which filters and selects a specified
range of information carriers on which the codified modulations - of
which information consists - are superimposed;

(2) An information processor, which takes the codified modulations
flowing in and turns them into data;

(3) A decision=-making or controlling subsystem which directs the
flow of information into the memory, or towards action, or both, thus
deciding how the system as a whole will react on the basis of the
information receiveds |

(4) A memory, in which the information or data are stored so that
they can be compared with the fresh information which enters the system
through the receivers;

(5) An effector or output system, producing a flow of information
which may be lost, stored; received by another system or absorbed through
another receiver of the same systemj in the last case, the result is a

feedback circuit or an information feedback,

A much simplified diagram of this general system is given in figure 1.

Figare I (a) shows the simplest case, that of an organismor a
machine with a single receiving system (R), a processor (P), a decision-
maker (D), a memory (1I) and an effector (E).

This would seem to be the simplest case, with the minimum number
of essential components, the absence of any one of which would prevent
the system from functioning, whether it be human, mechanical or electronic.
The internal connexions of the system are shown by the unbroken lines
and the feedback circuit by the btroken lines,

-

~ [Figure I
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Figure I (b) shows a more complicated system, with two processings
subsystems (Pl and Pz), the former (throughput) being the basic primary
circuit - input and output of information without processing ~ and the
latter (transput) a more complex processing subsystem carrying on a
secondary processing function in which the decision-making subsystem
takes part, and which may or msy not be represented in the memory.

Of course, there are various forms of this basic system, which
might.be shown by direct links between the decision-making subsystem (D),
the memory subsystem (M); or between the decision-making subsystem and

the memory, through the primary circuit (Pl).
B. RELATIONSHIPS BETWEEN TWO SYSTEMS

The most basic and elementary example of a relationship betweeh
two systems (S and Sl) is shown in figure II, which also shows the
relationships between them. For a relationship to be established between
human beings, units or machines, the following must exist:

(1) A general medium of transmission, which may be any physical
medium (outer space, air, water, land);

(2) A structured communication medium through which the message
or signal is sent (road network, post, telegraph or telephone, radio and
television, artificial satellites, etc.);

(3) A system that generates information (objects, living beings,
social groups, machines)§ _

o (&) 'A“physical informstion carrier (light ray or lasser, a chemical -
action, sound waves produced by objects, human beings or machines, an
object in physical contact, cte.); the information carrier may be Very
complex in structure (a monument, a document,; a book, a periodical, a
figure, a map, a statistical table, a film, a photograph, a gramophone
or magnetic record, a magnetic, magnetophonic or punched tape, a punched
card, a letter, etc.); '

(5) Coded msssages (physical or chemical signs and signals, such
as smells, modulated sounds, spoken or written words, equations, pictures,

etc, ), which can be reduced to infommation units or bits.

/Figure I
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Figure 1

GENERAL SYSTEM: STRUCTURAL DIAGRAM
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Only the following are shown in figure II: (a) the structured
information medium or channel carrying the information (post, telegraph,
or any other kind of audio-visual system); and (b) two message carriers
(between the effector (E) of system Sl and the receiver (R) of system
S, this is an intermittent electric curremt - and between the effector
of system S and the receiver of Sl it is modulated electric current),
and two messages, which are modulations of the information carriers
concerned,

These general models may be applied in'order to define the information

networks composed of systems which generate, process and receive information.
C. GENERAL CONCEPTS AND DEFINITIONS

Memories

For the purposes of this paper, libraries, periodicals collections,
archives, data banks, and other repositcires of information are not
considered to be information processing units, but registries or memories,
although there must obviousiy be some processing if the documents and
data are 1o be catalogued and classified,

Processing units

(1) Dccumentation centre. A specialized system which receives,

processes and distiributes the information contained in documents or other
information carriers; its characteristic function is that of processing
(classifying documents, information and data according to the users!
interests, analysing the information and breaking it cown into information
units by neans of descriptors or ksywords, abstracting, and the selective
distribution of information)s

(2) Information centre, A specialized system for the primary

processing and distribution of data containzd in documents and other
information carriers, either to users in response to requests for information,
or directly to other information centres or mass communication media for
dissemination;

(3) Centre for research on information and documentation. A special

system for carrying out theoretical and practical stucdies on information
and documentation by such modern disciplines and techniques as the
/following: information



following: information science, theory of knowledge based on biology and
experimentation, cybernetics, systems theory and analysis, operational
analysis, organization theory, sociology of information and knowledge, etc.,

Source of information

A system which generates information or docummentation,

Information user

A system which receives information and then processes it for any
specific purpose,

Information network

A complex of processing systems and memories linked together by
structured information carriers and structured communications media which
operave under common rules and through which information circulates.

Internal network

A complex of information generating and processing subsystems which,
together with the internal memories, form an institutional system
(international organization or body, ministry, university, enterprise, etc.).

Naticnal network

Complex of information processing systems and memories belonging
to a country, linked tcgether by a co-ordinating centre,

Regicnal network
A~

Complex of processing systems and memories covering a geographical
region which are connected through a co-ordinating centre or through
various interconnected centres,

Network of spccial centres

A co~ordinated complex of centres concerned with a single scientific
or technical subject, which may be internatiomal trade; economic and
soclal development; the technology of copper, glass, or any other product;
finance; atomic energy; labour legislation, commercial law, etc.}
population; regional integration, and almost any other subject,

MNetwork of users

A group of institutional units or persons served by a documentation
or information centre or a memory.

Network of information scurces

A group of units that generate documents or other types of information
which supply their information regularly to one or several centres.
/D. THE
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D. THE NETWORKS! MEDIA OF COMMUNICATION:
FUNCTION OF COMPUTERS

Since there are so many different kinds of communication media
which can be used, ranging from the post office to the artificial satellite,
the systems comnosing a network should be analyzed to ensure that the
best use can be made of the documentation centres and the media of
communication, through an efficient division of labour.

In view of the number of centres that generate and process information,

_and the varying needs of the users, it is inconceivable that any network

could overate efficiently without electronic data processing systems,
located at strategic noints; but since these systems are so costly, a
cost benefit study and a unit breakdown of the operations must be made
before the best location for the networks' auxiliary electronic systems
can be determined and provision made for their future financing.

The large national centres and big specialized centres may be
expected to possess computers, not only for processing information but
also for searching and channelling requests for information through the
network; this necessarily involves filter programmes, also located at
strategic points. The filter programmes will direct the queries only
to the centres most likely to produce the required answer, and this

determines the best configuration of the network for each request.
E. MODEL OF AN INTEGRATED SYSTEM AT ECLA, SANTTAGO

This model of the ECILA internal nétwork, shown in figure I1I, is
composed of existing units plus the proposed regional information and
documentation centre, which would be the co=ordinator of the system.

In the diagram, the substantive divisions (Dl = %q) and their
respective library and documents collections are shown on one side, and
the units of the Administration (Finance, Personnel, etc.); with their
registries, archives, and records sections on the other. Information
flowing from the administrative units would have to be filtered; this
would be done by a special unit (C), directly responsible to the Executive
Secretary,

/Figure III
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It might not always be ‘easy to distinguish between scientific and
techiical information (S ¢ T) and economic and social information (E + S)
unless it was purely technical and specialized, for which special bodies
and documentation centres already exist. The experience gained in the.
different regions could be exarined, which would help to establish the
criteria by which these types of information could be distinguished.

The ECIA Registry, which does not only deal with correspondence, but
is also responsible for filing technical assistance reports, would function
partly as an administrative unit and partly as a memory storing correspondence
end technical reports. The LCLA/ILPES Library and the various documents
services have a well~defined role marked out for them as memories for
the input of information to be processed by the Centre.

The inclusion of data from these different sources of information
would certainly increase the flexibility and the decision-making capacity

of the Office of the Executive Secretary and the Administration.

F. MODEL OF A UNITED NATIONS INTEGRATED REGIONAL
INFORMATION NETWORK

Figure IV shows the model of an integrated regional network with
the following features:

(1) The ECLA/ILPES system in Santiago, which has already been
given in greater detail in figure III;

(2) Thé ECLA regional office in Mexdco and the other regional
offices; in this connexion, it should be pointed out that the Washington
and Port-of-Spain offices oprerate in English-spealiing areas, and the
Rio de Janeiro office in a Poftuguese»speaking area;

(3) A proposed ECIA documentation sub-centre, located in Europe,
to cover the infbfmwtion and documentation from that area, particularly

in French, English, Russian, German, Dutch, etc.;

/Figure IV
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Plgure IV

MODEL FLOW CHART OF AN INTEGRATED INFCRMATION NETWORK: MAIN CIRCUITS
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(L) The Information Centres of the Office of Public Information,
United Nations Headquarters, and the Headquarters Centre for Economic
and Social Information, which should be functionally integrated - while

retaining their present administrative structure - with the proposed

information system, which would also have links with the other regions through

direct and indirect contacts with specific centres of information in
other regions.

The functional integration, within the proposed system, of the
information centres located in different Latin American countries would
increase both their value and that of the ECIA Centre, to their mutual
benefit, for the centres would use the contacts they have established
to obtain economic and social documentation of interest to users in the
region, and elsevhere, and they would recelve information from the regional
centre on different subjects of interest to Iatin America.

As indicated in paragraphs (2) and (3) above, the documentation
centre would have to cover not only the vast domain of hispanic culture,
to which most of the Iatin American countries belong, but also the large
areas of the same continent which are English- or Portuguese-speaking,
and also other important sources of information = mainly in Europe =
which produce materials that are of the highest interest to Iatin America.

This could be done relatively easily and cheaply merely by making
some changes in the ECLA offices in Rio de Janeiro, Vashington and
Port-of=Spain and creating a new information and documentation subcentre
to provide access to the major European language areas, as described
below.

The Vashington Office could be transformed without difficuity or
much expense into an information subcentre for the English-speaking area
of the United States and Canada, which, in view of the high level of
development reached by the documentation centres of this area, would
mrovide easy access to an enormous volume of data; the office could
obtain these data, and reproduce them in microfiches if necessary for

their rapid transmission to ECLA.

/Tt would
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It would not be at all difficult for the Rio de Janeiro office to
come to an agreement with the Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentaggo (Bragilian Bibliographic and Documentation Institute ~ IBBD)
or with the Documentation Centre of the Fundagao Getulio Vargas, or
both, for the establishment of a joint subcentre for the collection of
materials in Portuguese, which would also be able to make available to
the Portuguese-speaking area whatever materials from the rest of latin
America were -of most value to it.

Iastly, the subcentre in Europe would have guick and easy access
to the main areas speaking French, Russian, Dutch, German, English English
(as distinet from Morth American English), and also to areas where other
languages are spoken. It could process any data that were of value to
Iatin America by producing microfiches, selecting articles from periodicals
and making abstracts, and also by obtaining information on specific
economic and social projects that might be of interest to the region,
such as ECLA's recently established export promotion project. There are
grounds for hoping that the establishment and operation of this subcentre
would be supported by governments, international organizations and private

institutions and would consequently cost ECLA very little.
G. GENERAL NMODEL FOR THREE-IEVEL INFORMATION SYSTEM
A complex of information networks is shown in figure V3 this could

be considered as a world network or as several networks.

National level

On the left-hand side of the figure are the national information
systens co-ordinated by national centres which produce information and
documentation for the country, but other sources of information may be
tapped directly whenever this seems a more suitable approach,

From the point of view of the United Nations, governments are the
most important sources of information and documentation, so that there
should be direct access to these sources through the most appropriate

centre in each case.

/Figure V
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Pigure V¥

GENERAL MODEL: PLOW CHART OF A THREE-LEVEL INFRMATION SYSTEM
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The sources of information can be divided into major categories,
as follows:

(1) Universities and research centres which produce scientific
datag;

(2) Technological institutes, public and private enterprise and
specialized centres which generate technological information;

(3) 411 kinds of economic bodies which generate specialized economic
information; and '

(L) The bodies which generate specialized social information,

This classification must of course be taken only as an indication,
and be regarded empirically and pragmatically, and in each case, the
criterion by which any given source of information is to be classified
will vary from case to case.

The usefulness of this classification would appear to lie in the
functional division of information and documentation into the following
different sectors: science, technology, economics, sociology and government,
although cross-references will always be required for those institutions
which fulfil two or more of the above-mentioned functions.

Regional level

In the central column of figure V is a diagram of a regional network
composed mainly of United Nations regional documentation centres, which
might be attached to the regional economic commissions.

These centres should be closely linked to the regional documentation
centres and libraries of the specialized agencies, which are shown in the
figure simply as UNy ceo ug.

The next links would be with the specialized regiomal bodies, such

as the information and documentation centres and the libraries of the

. Organization of American States and the Inter-American Development Bank,

In the third place would come the specialized intergovernmental
organizations such as the Latin American Demographic Centre (CELAIE),
the Inter-imerican Statistical Training Centre (CIENES) and other

intergovernmental and private regional centres.

/Morld level
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World level

The highest level in the model, shown on the right-hand side of
the figure, would consist of a co-ordinating body established by the
United Nations and based on the Dag Hammarskjold Library and on other
documentation centres and libraries - existing or to be created ~ of the
United Nations specialized agencies and other international bodies
belonging to the United Nations family,

An alternative to this scheme would be the construction of a world
information and documentation centre, in which the United Nations, its
specialized agencies and other world organizations would be represented.
There does not seem much likelihood of this in the immediate future,
however, at least until integration has advanced sufficiently at the

mtional and regional levels,

Heo BASIC COWDITIONS FOR THE ESTABLISHMENT OF AN
INFORIMATION AND DOCUMENTATION NETWORK

The minimum conditions would seem to be the following:

(1) Determination of the general conditions to be met by documentation

centres, libraries and other bodies for inclusion in the network;

(2) A functional agreement establishing systematic links between
the members of the network;

(3) Definition of the components of the network (structure of each
system, quality and quantity of the information generated or processed,
media of dissemination, speed of distribution, etc.).

(4) Compatibility between the different data~-recording systems
and their input and output formats;

(5) Adoption of a common terminology and of a common list of
descriptors for the exchange of information;

(6) Gradual extension of the network by the incorporation of new

units or the expansion of existing systems.
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HODELO DE RED REGIONAL DE INFORMACION Y DOCWMENT:4CION
"PARA AMERICA IATINA

Introduceidn

Como indica Wicolds de Cusa, el gran fildsofo iniciador del Renacimiento,

precursor de la teorfa de la relatividad, "podria decirse que la mdquina

del mundo tiene su centro en todas partes y su circunferencia en ninguna";L/
En un paralelo orden de ideas, cada ser hurmano -~ y cada institucidn

humana - aparecen como el centro del muncdo desde su propia perspectiva

y solamente mediante una poderosa abstraccién llegan a descubrir que

los demds centros son igualmente vdlidos.,

In este trabajo intentamés describir un modelo de sistema de infor-
macién y documentacidén tomando como centro de referencia a la Comisidn
Econdmica para imérica Latina de las Naciones Unidas. Pero, utilizando
las "Ecuaciones de transformacida" que convengan en cada caso, el centro
de referencia y su perspectiva correspondiente cambian hasta poder
situvarse también en todas partes,

El nocdelo que se ofrece no pretende ser mds gue eso, un modelo,
que podria ser transformado y mejorado de muchas maneras ¥ gque carece
de toda pretensidén que no sea la de servir de base de discusidn y de
estimulo para contribuir a crear una red regional de informacidn y
documentacidn al servicio del desarrollo econdmico y social de América

latina, y, por encc, de nucstro mundo en eclosidn.

1/ Nicolds de Cusa, De docta ignorentia, Lib. II, Cap. XII

/A. CONCEFTO
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A. CONCEPTO DE UN SISTEMA GERERAL ELABORADOR
DE INFORMACION

Desde un punto de vista muy general, todo sistema elaborador de infor-
macidn - ya sea un ser viviente o una miquina - se compone, por lo

menos, de los siguientes elementos diferenciados:

1) Un subsistema receptor que filtra y selecciona una gama determinada
de portadores de informacién, sobre los que se superimponen modulaciones
codificadas que constituyen la informacidn.

2) Un procesador de la informacién, que elabora la corriente modulada
y la transforma en datos.

3) Un subsistema decisor o de control que dirige la informacién hacia
la memoria, la transforma en actuacidn, o hace ambas cosas, dirigiendo

la reaccidén general del sistema en funcidn de la informacién entrada.

L) Una memoria, en la que se almacenan los datos o informaciones

para ser comparados con las nuevas informaciones que entran periddica=-
mente al sistema a través de sus receptores.

5) Un subsistema efector, o de salida, productor de una corriente de
informacidén que puede perderse, almacenarse, ser recibida por otro
sistema o ser recogida por un receptor del mismo sistema, hecho este
Gltimo que da lugar a un circuito de retroalimentacidén o retroinformacién.

Representamos la estructura de este sistema general, en forma
muy esquemitica, en el grifico I.

En el grdfico I a) se representa el caso mds sencillo de un orga-
nismo o méquina dotado de un dnico subsistema receptor (R), un proce-
sador o elaborador (P) un decisor (D), una memoria (M), y un efector (E).

Parece que éste seria el caso mds sencillo, que contiene los
elementos minimos necesarios para que funcione un sistema vivo, mecdnico
o electrdnico de informacidén, En el grifico se representan con una

" flecha de trazo continuo las conexiones interiores y con una flecha de
trazo discontinuo el circuito de retroinformacidn.

En el grifico I b) se representa un sistema algo mds complejo,
en el que existen dos subsistemas elaboradores (Pl Yy P2), representando

el primero un circuito primario (de simple entrada y salida sin

/elaboracién) y
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elaboracién) y otro subsistema elaborador mis camplejo (Pz) que repre-
senta un proceso secundario de elaboracién, en el que toma parte el subsis-
tema decisor, y que puede o no ser representado en la memoria.

Caben, desde luego, otras varias estructuras de este sencillo
sistema general, que se representarian mediante conexiones directas
entre el subsistema de decisién (D) y el subsistema de memoria (M),

o entre el sistema decisor (D) y el de memoria (M) con el circuito

‘ primario Pl‘

B. RELACION ENTRE DOS SISTEINAS S Y S

El caso mis general y elemental de relacidn entre dos sistemas es el
que figura en el grifico II, en el que, ademds de representarse dos
sistemas elementales S y S! se simboliza también la comunicacidén entre
ellos. Para establecerse comunicacidén entre seres humanos, entre enti-
dades o entre miquinas, se precisan, por lo mencs, los siguientes
elenentos:

1) Un medio general de transmisidn, constituido por cualquier medio
fisico (espacio césmico, aire, agua, tierra).

2) Un medio estructurado de comunicaciones, por el cue transcurre el
mensaje o la sefial (red de caminos o carreteras, sistemas de correos,
teldgrafos o cable, estaciones de radio o televisidn, satélites arti=-
ficiales, etc.).

3) Un sistema generador de informacidn (objetos, seres vivientes,
entidades sociales, miquinas).

L) Un portador fisico de informacidén (rayo de luz o laser, onda
quimica, sonido producido por un objeto, un ser viviente o una miquina,
objeto en contacto fisico, ete,); portador que puede tener formas muy
estructuradas (mommento, documento, libro, revista, grifico, mapa,
cuadro estadistico, pelicula, fotografia, disco gramofdnico o magnético,
cinta magnética, magnetofdénica o perforada paracomputadora, tarjeta

perforada, carta, etc.).

/Grafico I
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Gr4fico I

SISTEMA GENERAL: ESTRUCTURAS
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5) Mensajes codificados (signos o sefiales fisicos o quimicos, como
olores, sonidos modulados, palabras habladas o escritas, ecuaciones,
imigenes, etc.), que pueden reducirse a unidades de informacidn o bits.

En el griafico II se representan unicamente a) el medio estructurado
de informaciones o canal conductor de la informacidén (sistemas de
correos, telégrafos, o cualquier otro sistema audovisual), b) dos
portadores de mensajes (que en el caso de la comunicacidn entre el
efector E' del sistema S!' y el recepntor R del sistema S es una corriente
eléctrica con interrupcicnss y en el caso de la comunicacidn entre el
efector E del sistema S y el receptor R' del sistema S' estd constituido
por una corriente eléctrica modulada) y dos mensajes, constituidos por
la modulacidn de los resnectivos portadores,

Estos modelos generales nos servirdn para aplicarlos a la definicidn
de las redes de informacidén compuestas por sistemas generadores, elabo-

radores, y receptores de informacidn,
C. CONCEPTOS Y DEFINICIONFS GEMERAIES

Memorias

Las bibliotecas, hemcrotecas, archivos, bancos de datos, y demfs
depdsitos de informacidn, no se consideran en este trabajo como unidades
elatoradoras de informacidn, sino como registros o memorias, aunque
es eviderte que es preciso un cierto grado de elaboracidn para clasi=-
ficar y catalogar los documentos y datos.

Unidades elaioradoras

Como unidades propiamente elaboradoras se consiceran las siguientes:

1) Centro de decumentacidn. Sistema especializado, receptor, elabo-

rador y distribuidor de la informacidén contenida en documentos y otros
portadores, caracterizado por su funcién elaboradora (clasificacién de
documentos, informaciones y datos en funcidn de los interescs de los
usuarios, andlisis de la informacidn y separacidén en conjuntos informa-
tivos mediante descriptores o palabras clave, confeccidn de resimenes
y distribucién selectiva de la informacidén).

/2) Centro



2) Centro de informacidn. Sistema especializado en la elaboracidn

primaria y la distribucidn de los datos contenidos en documentos y

otros portadores de informacidn, ya sea en respuesta a solicitudes de
informacidn, ya dirigiéndose directamente a otros centros y medios de
comunicacidn de masas para la difusidn de las informaciones obtenidas.

3) Centro de investigarcidn sobre infomacidn v documentacidn. Sistema

especializacdo en realizar investigaciones tedricas y aplicadas sobre
informacién y documentacidn mediante disciplinas y técnicas modernas
como las siguientes: teoria de la informacidn, teoria del conocimiento
con base bioldgica ¥ experimental, cibernética, teoria y andlisis de
sistemas, andlisis de operaciones, teoria de la organizacidn, sociologia
de la informacidn y del conocimiento, etc.

Fuente de informacidn

Sistema generador de informacidn o documentacidn,

Usuario de informacidn

Sistema receptor de informacidn, que a su vez la elabora para
diverscs fines.

Red de informacidn

ores y de memorias, unido vor porta-—

Conjunto de sistemas =
dores estructurados de infomracidn y por medios estructurados de comuni-
caciones, que opera bajo normas comunes y por el que circula informacidn.
Red interna

Conjunto de subsistemas generadores y elaboradores de informacidn
que, junto con las memorias internas, constituye un sistema institucional
(organizacidn u Sérgano internacional, ministerio, universidad, empresa,
ehCo )e

Red nacional

Conjuito de sistemas elaboradores y de memorias pertenecientes a
un pais, unido mediante un centro coordinador.
Red regional

Conjunto de sistemas elaberadores y de memorias gue cubre una
regidén geogridfica y que se halla unido mediante un centro coordi-
nedor, o mediante varios centros conjuzados,

/R=d de
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Red de centros especializados

| Congunto coordinado de centros gue se ocupan fundementalmente de
una meteria cientifica o tecnoldgica dada: comercio internacional,
desarrollo econdmico y sccial, tecnologia del cobre, del vidrio o de
cwlguier otro producto, finarzas, energia atdmica, derecho del trabajo,
mercantil, etc., demografia, integracién regional, etc,

Esta enumeracidn, que sélo sirve a titulo de ejemplo, demuestra

"la complejidad del problema, ya que actualmente existen muchos de esos

conjuntos de centros especializados, pero se plerde una gran parte de
su eficacia y de sus posibilidades por falta de coordinacidén y por
ignorancia de los usuarios potenciales,

Red de usuarios

Conjunto de unidades instituciomales o de personas a las que sirve

un centro de documentacidn, o informacidén, o una memoria.

Red de generadores de informacidn y documentacidn .

Conjunto de unidades generadoras de documentos u otro tipo de
informacidn que envian sisteméticamente sus informaciones a uno o

varios centros.

D. N¥EDIOS DL CONMUNICACION DE LAS REDES,
FUNCION DE LaS COLPUTADORAS

Dada la diversidad de redios de comunicacidén que pueden emplearse, y que
van desde el servicio de correos hasta el satélite artificial, convendria
Hevar a cato un andlisis de los sistemas constituyentes de una red,

a fin de optimizar el uso de los centros de documentacidn y el empleo de
los medios de comunicacidn, lo que permitiria una eficaz divisidn del
trabajo entre aquéilos,

Desde luego, ante el gran numero de centros generadores y elabora=
dores de informacidn, y las necesidades de los usuarios, no puede preverse
un eficaz funcionamiento de las redes sin emplear sistemas electrdénicos de
procesamiento de datos e informacidn, estratégicamente situados., Sin embargo,
dado el costo de esos sistemas, es preciso llevar a cabo un estudio de
costos y bencficios y un anilisis de oneraciones, a fin de deterninar
la ubicacidn dSptima de los sistemas auxiliares electrdnicos en la red y

programar adecuadanmente su funcionamiento.

/Es de



Es de prever gue los centros nacionales y los grandes centros espé-
cializados posean computadoras no sélo para elaborar la informacidn, sino
también para las operaciones de bisqueda y de canalizacidén de las solici-
tudes de informacidén a través de la red, para lo cual seria preciso contar
con programas de filtraje en puestos también estratégicos, Estos programas
de filtraje orientarian las preguntas Unicamente hacia aquellos centros que
tuvieran mayores probabilidades de dar la respuesta adecuada, determinando,
por consiguiente, la configuracién éptima de la red para cada solicitud de

informacién,
E. MODELO DE SISTEMA INTFGRADO DE IA CEPAL EN SANTIAGO

Este modelo de red interna de la CEPAL, que figura en el grafico III, se
compone. tanto de unidades existentes en la actualidad como del proyectado
Centro regional de documentacidn y de informacién, que seria el elemento
coordinador del sistema,

Se representan en forma simbdlica generalizada las divisiones (Dl’ DN)
¥y sus biblictecas respectivas, por una parte, y las unidades de caricter
administrativo (finanzas, personal, etc.) por otra, con sus registros y
archivos administrativos, estimdndose que la informacidén procedente de las
unidades administrativas deberia ser filtrada, analizada y coordinada por
una unidad especial (C) dependiente directamente de la Secretaria Ejecutiva,

La distincidn entre la informacidén cientifica y técnica (S +# T) y la
econémica y social (E ¢ S) no siempre serd ficil de hacer, a no ser que se
trate de informacién puramente tecnolégica y especializada, para tratar la
cual existan organismos y centros de documentacidén diferenciados. La expe-
riencia de las diversas regiones y su examen podria contribuir a establecer
criterios para hacer esa distincidn,

El registro de correspondencia, que en la CEPAL estd también encargado
del archivo de infqrmes de asistencia técnica, funcionaria, por un lado,
como unidad administrativa y por otro como memoria conservadora de correspon=-
dencia y de informes técnicos., La biblioteca CEPAL/ILPES y los respectivos
servicios de documentcs poseen un papel bien definido de memorias de entrada
de informacidn para su elaboracidén por el centro.

La integracidén de los datos procedentes de estas distintas fuentes de
informacién aumentaria indudablemente la flexibilidad ¥ la capacidad de
decisién de la Secretaria Ejecutiva y de la Administracidén de la Comisidn.
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Grefico III

MODELG DE REOGRAMA INTEGRADO DE INFORMACION, CIRCUITCS INTERNOS DEL SISTEMA CEPAL « SANTIAGO
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" 'F. MODELO DE SISTEMA REGIONAL INTEGRADO DE INFORMACION
DE NACIONES UNIDAS

En el grafico IV se representa wun modelo integrado de sistema regional
de informacidn que abarca cuatro subsistemas fundamentales:

1) El sistema de la CEPAL/ILPES de Santiago, que ya ha sido represen~
tado en mayor detalle en el grdfico III;

2) Ta subsede de la CEPAL de México y sus demds oficinas periféricas,
respecto de las cuales conviene subrayar que las oficinas de Wéshington
y de Puerto Espafia operan en zonas de lengua inglesa y la oficina de
Rio de Janeiro opera en zona de lengua portuguesa;

3) Un nuevo subcentro de dozumentacidn de la CEPAL ubicado en Europa
y destinedo a cubrir la documentacidn y la informacidn procedente de
esta regidn, en especial la de los paises de lengua francesa, inglesa,
rusa,alemana, holeandesa, etc,

L) El sistema de los centros de informacidn de la Oficina de Infor—
macidn Pdblica de la Sede de las Naciones Unidas de Nueva York y el
Centro de Informacidn Econdmica y Social, también de la Sede, que
convendria integrar fincionslmente - aunque conservando su actual estru-
tura administrativa — con el propuesto sistema de informacidn el que se
abrirfa tambidn hacia las demds regiones mediante contactos directos o
indirectos con determinados centros de informacidn de otras regiones.

La integracidén funcional en el sistema propuesto de los centros
de informacidn situades en diversos paises de América Latina incremen—
taria el valor de éstos y del centro de documentacidn de la CEPAL, con
mutuo beneficic, ya que, por una parte, esos centros emplearian sus
contactos para obtener documsntacidn de interés econdmico y social para
los usuarios de la regidn y de otros lugares, ¥, por otra, recibirian
del centro regional informaciones sobre asuntos de interds para América
Latina.

Como se indica en los apartadcs 2) y 3), el centro de documentacidn
habria de cubrir no solamente la gran zona lingufstica hispénica, a la
que pertenecen la mayoria de los palses de América Latina, sino también
las grendss zonas del mismo continente de habla portuguesa e inglesa,

/y otras
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y otras importantes fuentes de informacidn - situadas principalmente
en Europa ~ que producen materiales de grandisimo interés para América
Latina,

Tal labor podria llevarse a cabo con relativa facilidad y a un
costo minimo simplemente con modificar las oficinas de la CEPAL en
Rio de Janeiro, Washington y Puerto Espafia y con crear un nuevo subcentro
de documentacidn para el acceso a las principales zonas lingiisticas
europeas, como se detalla a continuacidn,

La Oficina de Washington podria transformarse ficilmente y con poco
costo en un subcentro de informacidn que abarqgue la zona de lengua inglesa
de los Zstados Unidos y el Canada en la que, dado el gran perfeccionamiento
que han alcanzado sus centros de documentacidn, resultaria relativamente
ficil el contacto con un enorme volumen de datos, que podria obtener el
propio centro, y convertir en microfichas en caso necesario, para su
répido envio a la CEPAL.

En cuanto a la Oficina de Rio de Janeiro, podria facilmente esta—
blecer un acusrdo cooperativo con el Instituto Brasileiro de Biblio-
grafia y Documenta¢ic o con el Centro de Documentacio de la Fundacidn
Getulio Vargas, o con ambas entidades, a fin de establecer un subcentro
comin para la obtencidn de documentacidn e informacidn en portugués y
para poner también a disposicidn de los centros de habla portuguesa el
material de mayor interés para 10s mismos producido en otros lugares de
América Latina,

Por dltimo, el subcentro de turopa tendria acceso ficil y répido
a los centros linguisticos de habla francesa, rusa, holandesa, alemana,
inglesa del Reino Unido y otros, obteniendo una informacidn que podria
transformar rdpidamente en datos Utiles para América Latina, mediante
confeccidn de microfichas, seleccidn de articulos de revistas y redaccidn
de resimenes, y obtencidn de datos destinados a provectos concretos de
interés econdmico y social para la regidn, como por ejemplo, el proyecto
iniciado recientemente en la CEPAL scbre fomento de las exportaciones
de América latina. Es de esperar que se cuente con la ayuda de organismos
internacionales o entidades privadas y de gobiernos dispuestos a sufragar
la instalacidn y el mantenimiento de tal subcentro, con un costo minimo

pera la CEPAL,
/Grafico IV
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Gréfico IV
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G. MODELO GENERALIZADO DE UN SISTEMA DE INFORMACION
EN TRES PLANOS

El grifico V representa un conjunto de redes de informacidn, que consti-
tuye una o varias redes mundiales de informacidn.

Plano nacional

En la columna de la izquierda figuran sistemas nacionales de infor-
macidn coordinados mediante centros nacionales que elaboran la documen—
tacidn y la informacidn de la nacidn, sin perjuicio del acceso directo
a las demis wunidades generadoras de informacidén cuando esta via resulta
mis conveniente.

Se considera, desde el punto de vista de las Naciones Unidas, que
los gobiernos son las fuentes mas importantes de documentacidn e infor—
macidn, por lo que el acceso a éstas deberia ser ya directo o ya a través
del correspondiente centro nacional, segin conviniera en cada caso.

Se establece ademds una gran divisidn de fuentes de informacidn,
compuesta por los siguientes sectores:

1) Las wniversidades y centros de investigacidn que generen investi~
gacidén de cardcter cientifico;

2) Los institutos tecnoldgicos, las empresas tanto publicas como

privadas y los centros especializados, generadores de informacidn tecnoldgica;

3) Las unidades econdmicas de cualquier tipo generadoras de informacién

econdmica especializada, ¥y

L) Las unidades generadoras de informacidn especializada de caracter social,

Desde luego esta clasificacidn, como cualquier otra, ha de interpre-
tarse con un criterio empirico y pragmitico, determinando en cada caso
con qué criterio conviene clasificar a una unidad generadora dada.

La conveniencia de esta clasificacidn parece consistir en la
divisidn funcional de la documentacidn e informacidn en los sectores de
la ciencia, la tecnologia, la economia, la sociologia y los del gobierno,
aunque siempre serdn necesarias las referencias cruzadas para aquellas

entidades que posean dos o mids de las funciones indicadas.

/Gréifico V
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Gréfico V
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Plano regional

En la columna central del grifico V figura una red regional esque-
matica compuesta fundamentalmente por los centros de documentacidn '
regionales de las Naciones Unidas, que podrian estar adscritos a cada
una de las comisiones scondémicas de la Organizacidn,

Estos centros deberian estar estrechamente ligados a los centros
regionales de documentacidn y a las bibliotecas de los organismos espe-
cializados 'que se representan simbdlicamente por ONUl.,.ONUN.

Vendrian luego otros sistemas regionales de caricter especial,
como los constituidos por 10s centros de docunentacidn y bibliotecas y
organismos como la Organizacidn de los Estados Americanos o el Banco
Interamericano de Desarrollo.

Por ltimo vendrian los orzanismos intergubernamentales especiali-
zados, como el Centro Latinoamericano de Demografia (CELADE) o el Centro
Interamericano de Ensciianza dz Estadistica (CIENES), incluyéndose también
en esta categoria otros centros regionales de caricter intergubernamental
o privado,

Plano mundial

El plano superior del modelo, que figura en la columma de la derecha
del grafico V, estaria compuesto por un organismo coordinador creado en
las Naciones Unidas y basado en la biblicteca Dag Hammarskjold — y por
otros centros de decumentacidn y bibliotecas existentes actualmente o de
futura creacidn =por los organismos especializades de las Naciones Unidas
y otros organismos mundiales integradores del sistema.

Una variante de este escuema seria la constitucidén de un centro
mundial de documentacidn e irformacidn Unico en el que estuvieran repre-
sentadas tanto las Naciones Unidas como todos sus organismos especiali=
zados y otros organismos mundieles interesados. Sin embargo, esta inte-
gracidn no parece posible en un futuro inmedisto, por lo menos hasta que
la integracidn a escala regional y nacional esté lo suficientemente

adelantada.

/H. CONDICIONES
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H., CONDICIONES BASICAS PARA ESTABLECER UNA RED
DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Las condiciones minimas parecen ser las siguientes:

1) Determinar las condiciones generales que deben llenar los centros

de documentacidn, bibliotecas u otras entidades para pertenecer a la red;
2) Establecer un acuerdo funcional para enlazar sistemdticamente a los
miembros de la red;

3) Definir los elementos componentes de la red (estructura de cada
sistema, cantidad y calidad de la informacidén que genera o elabora, medios
de difusidn, rapidez de distribucidn, etc.);

L) Compatibilidad entre los distintos sistemas de registro de datos y
sus formatos de entrada y salida;

5) Establecer una terminologia comin y un sistema comin de descriptores
para intercambiar informacicn;

6) Ir ampliando paulatinamente la red incorpordndole nuevas unidades

o aumentando la capacidad de las existentes,
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I, INTRCDUCCION

1. 1a calidad de la informacidn estadistica, econdémica y sccial que.
pueden ofrecer las Naciones Unidas a escala mundial o fegional depende,’
indudablemente, de la calidad de los datos gue se obtengan en diversos
paises y de la de los estudios e investigaciones que se lleven a cabo
sobre esa base, '

2 En consecuencia, los servicios de un Centﬁo regional de informacién
documentacidn e investigaciones en las esferas econdmica ¥y social han de
basarsé en la organizacién de la documentacidn y en la informacién de cada
pais de la regién, asi como en la eficacia de los servicios de obtencién
de datos procedentes de gobiernos, universidades, organizaciones de inves-
tigacidén y centros nacionales y especializados de documentacidn e
informacién.

3. De los estudios que ha venido realizando la CEPAL sobre diversos
paises de América latina se desprende que se estd iniciando un gran esfuerzo
para crear redes de informaciones técnicas y cientificas, especialmente

en el 4mbito de las ciencias naturales., Sin embargo, se observa que las
ciencias econdmicas y sociales no estdn representadas en ese esfuerzo con
el vigor que seria necesario,

be En el marco de América Latina, la CEPAL podria desempefiar, junta=-
mente con el ILPES y con otros organismos de las Naciones Unidas, un

papel fundamental en la tarea de subrayar la importancia de contar con
datos econémicos y sociales abundantes y exactos para llevar a cabo las
labores de desarrollo,

5. El proyecto Centro regional de documentacidn, informacidn e investi-
gaciones de la CEPAL podria llevar a cabo una importante labor de coordi=-
nacidén en América Latina de los muchos y valiosos intentos que se estédn
realizando en gran parte de sus paises para conocer su realidad demogrédfica,
agricola, industrial, comercial, financiera y administrativa, sus recursos
naturales y energéticos y, sobre todo, sus posibilidades de desarrollo
econdmico y social,

/6. El



6. El trabajo que aqui se presenta no pretende, ni mucho menocs, abarcar
el panorama, activisimo y cambiante, de la creacién de servicios de infor—
macién y documentacién en América Latina por parte de los Gobiernos y
otras entidades. Su tnico valor es el de presentar algunos casos concretos,
a titulo de ejemplos de realizaciones en el davito de la informacidn

y la documentacién cubierto por los idiomas espafiol y portugués,

Te El trabajo se divide en dos partes, analizéndose brevsnente en la
primera algunos proyectos existentes en escala regional y ofreciéndose

en la segunda unos cuantos casos de realizaciones concretas en determi-
nados puises.

8. Al destacar ciertos aspectos y actividades institucionales que

nos parecen de especial interds, podria servir de complemento a otras
encuestas mis completas que sobre esta materia se estéﬁ 1llevando a cabo.
g. En una etapa ulterior ccnvendria obtener perfiles de cada centro
componente de la futura red regional latinoamericana - y més adelante,
incluso perfiles de redes — a fin de saber los recursos y posibilidades
técnicas con que se cuenta para crear el futuro sistema nervioso de

nuestro continente, capaz de aumentar su inteligencia y conocimiento
colectivos,

/II. ALGUNAS
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II. ALGUNAS EXPERIENCIAS Y PROYECTOS DE CENTROS DE DOCUMENTACION
Y DE BAHCOS DE DATOS DE ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

A. Organizacién de los FEstados Americanos

Situacidn actual
10. Ila OEA se ve ante el problema de hacer accesible y utilizable su

propia documentacidn, asi como la masa de documentos sobre asuntos
econdémicos y scciales publicados por otros organismos internacionales y
relativos a América latina, que estdn llegando a sus bibliotecas,

11, Se ha organizado un grupo de trabajo sobre computacidén encargado

de establecer un plan para céordinar los esfuerzos de todas las Divisiones
de la Secretaria y establecer un banco de informaciones, asi como para
llevar a cabo intercambios de datos con otras organizaciones. El estudio
sobre elaboracién de datos ha comenzado en septienbre de 1969,

]2, Por ser muchos los asuntos de que se ocupa la CEA, resulta muy
dificil fijar criterios de seleccidn a fin de establecer una divisidn
internacional del trabajo informativo., Entre otros temas, la OFA podria
especializarse en los de cardcter cultural, cientifico, social y de
cooperacidn técnica en América latina,

13, Descriptores. Ila OEA atribuye gran importancia al uso de descrip-

tores comunes a todos los organismos internacionales, a fin de poder

hacer resimenes uniformes de los documentos seleccionados. Se estima que

la Lista Comin de Descriptores elaborada por la Organizacidén de Cooperacién
¥ Desarrollo Econdmico (OCDE) constituye una excelente base para este
trabajo, ¥y que es urgente su traduccidn al espafiol.

14, Ia OEA ha establecido también un grupo de trabajo con otros organismos
internacionales para tratar de uniformar los sistemas de documentacidén

e informacién que se establezcan y estd llevando a cabo un proyecto
experimental con la NASA sobre compatibilidad de datos, '

15, Se estima muy conveniente la colaboracidn de la CEPAL en estas
labores, asi como en relacidn con el proyectado Centro Interamericano

para el Desarrollo de la Informacidén. De esta colaboracién podria surgir
la programacidén uniforme para los centros de documentacién e informacién

/de América




de América latina y el establecimiento de un sistema también normalizado
de intercambio de datos. El ahorro de dinero y la eliminacién de dupli-
caciones de esfuerzos que significaria esa colaboracién, es incalculable,
Ello también permitiria utilizar eficazmente el sistema de solicitud de
informaciones por satélite que se espera esté funcionando en 1972,

Centro Interamericano de documentacidén e informacidn agricola de la CEA-

16, Estd en formacidn este centro interamericano basado en la actual

- Biblioteca y Servicio de Documentacién y Ciencias Agricolas de la Organi-
zacién de los Estados Americanos (OEA) y del Centro de Educacidén e Inves=-
tigaciones (CEI), el que actuarfa a través de sus series bibliogrificas

y servicios de compilacidn y reprodu001on de documentos como una unidad

de servicio hemisférico,

17, E1l Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA) cuenta

con dos centros de apoyo, el Cz=ntro de Educacidn e Investigaciones de
Turrialba y el Centro Interamericano de Reforma Agraria y de Desarrollo
Rural (CIRA) de Bogot4, contando en casi todos los paises de América
Iatina con un funcionario representante del CEI, Se estima cue el estable=-
cimiento y mantenimiento adecuado de un sistema de informacion y documen~
tacidén constituye uno de los fundamentos bdsicos en los que debe descansar
la planificacién integral y el desarrollo econdmico y 5001a1

18, El sistema del IICA esta comenzando a desarrollar una red 1nter—
americana y otra internacional de bibliotecas y centros de informacién
especializados en agricultura.

B. Banco Interamericano de Desarrollo

19. Como se dice en una obra recientemente publicada por esta insti-
tucidn, el Banco Interamericano de Desarrollo "tiene frecuentemente
necesidad de utilizar o realizar esﬁudibs de naturaleig cuantitativa,
Esta tarea se dificulta por la inexistencia de un inventario de la infor=-
macidén disponible, funcionalmente clasificada,‘de procédimienpos para
la recoleccidén sistemitica de la informacidén sdcioéconﬁmica de cada pais,
asi como-de las explicaciones metodoldgicas qde permitan evaluar la

/confiabilidad de
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confiabilidad de las distintas series, Para una institucién multinacional,

el problema se complica por la necesidad de establecer cierta compara= .
bilidad entre la informacién de los distintos paises“:L/

20, En esas frases se refleja claramente el problema.comﬁn ante el

que se hallan los organismos internacionales que precisan recogér infor-
macién estadistica. En primer lugér, hay que saber qué datos se van a
reunir - ya que la seleccidén es muy importante -, cuil es el grado de
confiabilidad de las fuentes, cudles serdn los procedimientos de elabo=-
racién y cudl serd la mejor forma de ofrecerlos a los usuarios.

2l, Cuando se utilizan computadoras Hay que determimar también qué
metalenguaje se va a emplear y qué programas son de mds fhcil utili-

- gacidén, 1Las ventajas del uso de computadoras es evidente y el BID ha

tenido buena prueba de ello al descubrir, mediante su uso, series esta-
disticas falsas o %arregladas",

&, Se estima en el BID que los problemas técnicos estdn resueltos,

pero que lo mds dificil es cambiar los hidbitos de trabajo de los econo-
mistas y acostumbrarlos a usar la nueva metodologia, o

23, Igualmente se estima que seria muy conveniente la colaboracidn
con la CEPAL en la esfera de la documentacidén y de la informaéién para
evitar duplicaciones de esfuerzos y hacer compatibleé los sistemas que
se establezcan, |

1/ - Venezuela 1950-1967., Variables, pardmetros y metodologia de las
cuentas nacionales, BID, Washington D.C., diciembre de 1968,

/C. Organizacidén




C. Organizacidén Panamericana de la Salud

2,, Ia OPS estd adoptando medidas destinadas a crear un banco de datos
especializado en el sector de la salud, que serviria especialmente para
el continente.

25, La OPS (en 1967) y la Segunda Reunidén Especial de Ministros de
Salud (en septiembre de 1968) aprobaron por unanimidad una propuesta de
la Argentina para que se establezca un centro de andlisis y recuperacién
de datos para América latina. El Gobierno de la Argentina ha expresado
oficialmente su desec de que el Centro tenga su sede en el pais, En

1969 el representante de la Argentina ha reiterado ante la OPS el interés
de su gobierno en la materia y manifestd que contaba con recursos nacio-
nales para llevar a la prdctica el proyecto, en colaboracidn con el
sistema de organizaciones de las Nacibnes Unidas.

26, El objetivo general del programa consiste en utilizar la tecnologia
més moderna en las actividades planificadoras de los gobiernos que se
refieren directamente a los aspectos bioldgicos del mejoramiento de los
recursos humanos de América Latina., En términos concretos se piensa
establecer un centro regional que utilice sistemas modernos de elaboracién
de datos para la reunidn, el andlisis y la interpretacidén de informaciones
relacionadas con el abastecimiento de alimentos y la mutricidn de las
poblaciones, ademds de proporcionar a los gobiernos servicios de asesora=
miento y consulta en esa esfera y de contribuir a la formacidén especia=
lizada de personal nacional para la planificacidn y programacién
correspondientes,

27« Por otra parté, el Programa Panamericano de Planificacidn de la
Salud, establecido por la OPS en Santiago, en relacidén con el ILPES,

debe crear, entre otras cosas, un mecanismo de produccidén y difusién de
la infommacidn y de intercambio de las experiencias obtenidas con él;
También tiene que utilizar un gran volumen de datos estadisticos sobre
situacidn de la salud y politicas de salud, repercusiones econdmicas de
la planificacién de la salud, salud y mano de obra, etc,. El Programs
Panamericano ha obtenido un modelo que deberd ser ajustado a cada pais
Aintroduciendo la informacidn correspondiente. En el dmbito de la inves-
tigacidn, el programa de computacién del modelo deberd servir para
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identificar su sensibilidad y estabilidad a las variaciones de informacién,
estudiar opciones metodoldgicas en términos de informacidn y efectuar
enlaces con modelos demogridficos, de desarrollo econdmicosocial, etc.,
para lo cual habrd de utilizar un gran volumen de informaciones, datos

y documentacidn.

D. Oficina de Educacidn Iberocamericana (OEI)

28, Ila Oficina de Educacidn Iberocamericana que tiene su sede en Madrid,

se constituyd en virtud dsl Convenio de Santo Domingo, en 1963. Cuenta

ahora con 20 Estados de habla espafiola y portuguesa., Figura en ella
Filipinas, interesdndose también en esta organizacidén el nuevo Estado de
Guinea Ecuatorial., Espafia ha concertado con la OEI un convenio de privi-
legios e inmunidades que se aprobd en el afio 1966, La COEI organizd en
Buenos Aires en 1967 un Curso latincamericano de documentacidn e infor-
macidn educativa, y reunid en 1968 un Seminario Ibercamericano sobre planea=
miento de servicios bibliotecarios y de documentacidn, en lfadrid. El informe
final del Seminario Tué publicado por el Consejo de Rectores de las Univer-
sidades chilenas, y por el Banco del Libro, en Caracas.

29, Ia CEI publica la revista mensual Plana y la versién espafiola de la
revista "Impact of Science on Society" de la UNESCO. Posee un departa=-

mento de documentacidn que recibe cerca de 2 0OCO revistas técnicas, Ademis
de haber llevado a cabo un acuerdo interinstitucional con la UNESCO en
1957, ha concertado acuerdos, pendientes de firma, con la CEA y con la
ODECA, habiendo iniciado negociaciones para establecer uno con el CIME.

Ia OEI es el dnico organismo inter-gubernamental consagrado a los problemas
educativos dentro del sistema iberoamericano.

/I1I. EL



III. EL MUNDO DE HABLA ESPANOLA Y PCRTUGUESA ANTE
1A INFORMACION Y IA DOCULENTACION

304 Serta muy diffcil hacer un inventario de los proyectos que existen
en las zonas de habla espafiola y portuguesa para crear centros de infor-~
macibén y documentacién ya que ls situacibn se modifica muy répidamente

¥ unos proyectos son descartados antes de hacerse realidad, en tanto que
nacen otros con uﬁ mayor horizonte de posibilidadess Presentaremos aqui
s61o unos cuantos casos de realidades establecidas.y de proyectos prome=
tedores, que dan "idea de la vigorosa tendencia que existe en los paises
de habla espafiola y portuguesa hacia la creacifn de sistemas comunes

de informacién y documentacién basados en complejos sistemas nacicnaless

Ae Argentina
Centro de Documentacién Internscional de Buenos Aires
3ls Este centro fue creado en la conferencia celebrada por la UNESCO
en Nueva Delhi, firméndose en 1959 un convenio entre el Gobierno argentino

¥ la UNESCO para establecerlo en Buenos Airese Entre 1los motivos que

impulsaron a su creacién, se hallaba el deseo de conservar en lugar
seguro los materiales del sistema de las Naciones Unidas en caso de
guerra internacional. |

a) El objetivo del centro consistié inicialmente en reunir todos
los materiales del sistema de las Naciones Unidas y de la OEA, sobre
todo los de carfcter politico y los relacionados con el derecho inter~
nacionale MAs tarde su direccibn advirtié la necesidad de recoger
materiales estadisticos y documentacién sobre desarrollo econémico,
asuntos demogréficos y educacién en toda América Latina, €l que fue
solicitado a los gobiernoss.

b) Financiacién. La UNESCO contribuyé con una suma global, asis-~
tencia téenica, equipos y materiales, adem&s de asignar unos 15 000 dblares
anuales para campra de libros y adquisicién de materiale El Gobierno
argentino, tras destinar también una suma inicial al establecimiento
de la institucién y proporcionar el edificio, asigné el equivalente de
unos 10 000 délares anuales para pago de personal y funcionsmiento.

/e) Qrganizacién
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¢) Organizacifn generals EL centro est§ ubicado en la Facultad

de Derecho de Ciencias Sociales. Mediante acuerdo celebrado con el
Centro de Informacién de las Naciones Unidas de Buenos Aires, se conserva
el material informativo de Naciones Unidas durante dos afios, el que
luego pasa al Centro de Documentaciéne. Medimnte acuerdo con la Biblioteca
Nacional de la Argentina pasaron al Centro de Documentacién los fondos
bibliograficos de Nacicnes Unidas que poseia agqufllae Sin embargo, no
hay coordinacifn bibliografica con la Biblioteca Nacional, si bien
existe con las bibliotecas del sistema de universidades, con el que se
intercambian fichas bibliogrificase

d) Funcionamiento. La catalogacién no se hace de acuerdo con la

clasificacidn decimal, sino por temas de interés para las Naciones Unidas
¥ las organizaciones de su sistema, y para la OEA. Se despachan mis de
100 consultas diarias, especicimente de funcionarios de ministerios,
profesores, legisladores y estudiantes. Las consultas de les ministerios
suelen versar sobre cuestiones econfmicas y estadisticas, no limitindose
a América Latina, ya que con relativa frecuencia se refieren a otros
palses relacionados con la regi6n. El centro no posee experiencia en
trabajos en microfilm ni con computadorase

Centro de Documentacién y Biblioteca Central del Ministerio de Bienestar
Social , Buenos Aires

32« Este centro se propone reunir toda la informacién sobre Ciencias
Sociales y ramas conexas que abarquen las Secretarias de Estado y
Organismos descentralizados correspondientes. Cuenta, para automatizar

el servicio, con una computadora IBM 360/65,.

33 El Instituto Siam di Tella de la Fundacifn Torcuato di Tella realiza
importantes trabajos de documentacién. En relacién con éste, funciona

el Archivo Latinoamericano de Datos, cuya confeccidén fue propuesta por

un grupo de economistas latinoamericanos de alto nivel en el que partis
ciparon funcionarios de CEPAL y del ILPES.

34e El Centro de Documentacién Cient{fica del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas, el Centro de Investigacién
Documentaria (CID) y la Biblioteca de la Comisién Nacional de Energfa
Atémica, son instituciones claves en la documentacién y la informacién

en la Argentinas No tratamos de ellos en el presente trabajo para
conservar el reducido carfcter de muestra que se decidié tuvieras
/B+ Bolivia
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B, Bolivia
Centro Nacional Boliviano de Documentacidn Cientifica y Técnica

35. Se ha creado recientemente este Centro bajo los auspicios del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo y estd funciounando ya en pequefia
escala en el edificio de la Facultad de Ingenieria de la Universidad.

36.. Se concibe una red nacional compuesta por unidades especializadas
situadas fisicamente en diferentes instituciones y unidas, tento en
términos de la supervisidn téenica como del acceso a sus recursos, al
Centro Nacional, que deberd ir elaborando gradualmente un cstdlogo
nacional y una biblioteca en microfilm en la que figurardn todos los
elementos de las distintas unidades especializadas. ,
37. Lla Secretaria Técnica de Planificacidn deberd desempefiar una impor-
tante funcidn para apoyar la crganizacidn y funcionamiento de esta red
nacional, puesto que una de sus tareas consiste en orientar e informar

a los diversos ministerios, al sector privado y, sobre todo, al Jefe del
Bjecutivo, ‘

Servicio Nacional de Planificacidn, Promocidn ¥ DesarroWTO Soacial (CENDP)

38. Este servicio depende directamente de la pre31dencia de 1la Republlca
¥ posee wn equipo para microfilm, aunque sus funciones no han sido ain
totalmente definidas, Se ha solicitado asistencia a la Organizacidn de
los Estados Americanos (OEA) para que apoye el establecimiento de este
servicio,
39. En la actualidad no existe ningin lugar centralizado para conservar
" sistemdticamente los estudios e informes realizados merced a la asistencia.
técnica exterior, los que constituyen una de las fusntes mis importantes
“de informacidén relativa al desarrollo del pais. En consecuencia, los
funcionarios interesados en la materia carecen de medios para localizar
unos informes que han costado elevadas sumas., Ademis, por carecerse de
. un lugar centralizado en el que se reciba la documentacidn relativa al
desarrollo, es frecuente la duplicacién de estudios,  Se ha promulgado
un Decreto Supremo que impone la obligacién de depositar en la Biblioteca.
de la Secretarfa Téenica de Planificacidn un ejemplar de cada uno de esos
documentos, pero-el hecho es qus en ella figuran menos de 30 estudios e
informes de los muchos preparados por misiones extranjeras en los d1timos
15 afios, ‘

/C. Brasil

&
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Ce Brasil

Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentazio

4O, . El Instituto Brasilefio de Bibliograffa y Documentacién (IBBD), se
cred en 1954, con sede en Rio de Janeiro, mediante una propuesta hecha
conjuntamente por el Centro Nacional de Investigaciones y la Fundacidn
Getulio Vargas, con el fin de elaborar y divulgar informaciones técnico-
cientificas, culturales y econdémicas, fomentar el intercambio de documen-
tacidn e informaciones entre instituciones nacionales y extranjeras o
internacionales, y estimular el desarrollo y perfeccionamiento de binlio-
tecas y centros de documentacién cientifica y técnica del pais, El Insti~
tuto ha cooperado con la UNESCO y con la OEA en diversos proyectos biblio—
gréficos y documentales, En breve se modificard su estructura y se
ampliardn sus funciones y pasard a llamarse Instituto Brasileiro de
Informagdo Cientifica (IBIC),

L1, Entre los mis importantes proyectos en marcha del IBBD figuran los
siguientes:

a) Creacidn de una red nacional de informaciones cientificas

mediante teleimpresores, habiéndose instalado el primer teleimpresor en-
la sede del IBBD en junio de 1968, Por medio de la red de telecomuni~
caciones del Ministerio de Educacién y Cultura, el IBBD estard en contacto

con las universidades y centros superiores de educacidén del pais, multi=
plicdndose asf la eficacia de sus trabajos de informacidn cientifica.

b) Aplicacidn de procesos automdticos al control y difusidn de la

informacidn. Estd ya en ejecucién el tratamiento de la literatura .cienti-

fica y tecnoldgica del Brasil mediante el sistema de indicacidén automitica
KWIC (Key-word-in context~indexing). Se han publicado la Bibliografia
Brasilefia de Fisica y la de Ciencias Agricolas, mediante computadora IBM
1620 Mod. II, Los Indices KWIC y de autores de la Bibliografia

de Ciencias Agricolas se hitieron en computadora B 3500, por necesitarse
wna mayor capacidad de memoria para registro de la informacién y permu~
tacidn y clasificacién del material,

/También se



También se estdn elaborando, mediante procedimientos automiticos,
un registro de especialistas en f{sica y un catédlogo colectivo nacional
de publicaciones periddicas, cuya primera etapa consistird en las revistas
cientificas y tecnoldgicas de matemdticas, fisica, astronomfa, quimica,
ingenierfa, geologia, tecnologia y arquitectura,

¢) Formacidn de personal especializado, Desde 1955 el IBBD estd

llevando a cabo cursos de investigacidn bibliogréfica que se han conver-
tido actualmente en un Curso de Documentacién Cientifica, realizado en

el IBBD mediante convenio con la Universidad Federal de Rio de Janeiro,
El gobierno del Brasil concede becas a estudiantes de otros paises‘latino~
americanos para estos cursos,

L2, En junio de 1970 se proyecta iniciar un curso para postgraduados en
ciencia de la informacidn, en cuyo programa se ensefiavén, entre otras
materias, sistemas avanzados de catalogacidén y confeccidn de indices y
restmenes, programacidn, teorfa de la comunicacidn, y cpistemologia y
metodologia de la investigacidn. Este curso tendrd el apoyo financiero
del Programa Regional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico de la OEA.
Fundacidn Getulio Vargas

43, Entre los Institutos de la Fundacién figura un "Instituto de Docu-

mentacidn", que estd organizando un centro de procesamiento aﬁtdmético

de datos, que serd comin a todas las entidades de la Fundaci¢n. El centro
realizard estudios especializados para el Instituto Brasileiro de Economfa,
Lhs La Biblioteca del Instituto de Documentacidén publica un boletin
bibliogrdfico y estd comenzando a organizar un sistema mecdnico IBM con
tarjetas perforadas. Recibe las publicaciones de la CEPAL y posee unos

1 500 titulos de revistas., Cuenta, ademds, con un fichero legislativo

en el que constan y se analizan las leyes promulgadas y cuyo acceso es
fécil. La bilioteca proyecta hacer un catdlogo en microficha.

45, La Fundacidn posee una computadora IBM~1130, aungue para los

trabajos que exigen una memoria mayor ha de acudir a la computadora 7044,/1401

del Rio Datacentro, .

L6, Es también importante el Centro de Investigaciones de la Fundacidn,

que sirve al gobierno brasilefio y a otras entidades, como la CEPAL, y que
/podria actuar
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podria actuar como centro de prestacidn de servicios en portugués y de

~nexo con el Centro regional de documentacidn, informacién e investi-

gaciones proyectado por la CEPAL. - o .

47. El personal del Instituto estima de interés que la CEPAL o el ILPES
creen un centro para la formacién de documentalistas espscializados en
materias econdmicas j sociales, que sirvan a América Latina, asi como que
la CEPAL elaborara un tesauro de términos econdmicos y sociales a cuya
versidén portuguesa podria contribuir alguno de los institutos o centros
de la Fundacidn,

Rio Datacentro -

48+  El Rio Datacentro de la Pontificia Universidad Catdlica (PUC) de

Rio de Janeiro se cred en 1966 con el fin de fomentar la utilizacidn de
computadoras‘electrénicas en las esferas de la ensefianza y de la

‘investigacién.

49, Posee cuatro Divisiones: de ensefianza, procesamiento, servicios e
informaciones, y utiliza un sistema IBM~704L, cuya unidad central de

prqcesamiento es wma IBM~1707, un sistema auxiliar IBM=-1401 y un

sistema IBM-1130,

50, El Rio Dataéentro organiza, ademis de cursos regulares de graduacidn,
cursos de posgraduacidn y proyecta organizar cursos de doctorado en ciencias
de la computacidn. .

51. El Datacentro publica valiosos trabajos de investigacidn en su espe-
cialidad, a los que deben afiadirse los realizados con su ayuda por otros
departamentos de la Universidad, entre los que cabe destacar los siguientes,
relativos a las ciencias sociales: "Comportamento da clase media", sobre
una muestra aleatoria de la clase media de Guanabara, y "Mobilizagdo do
Operariado”", Ias entidades participantes han efectuado, entre otros, los
siguientes trabajos: "Pesquisa sobre Favelas"; "Fungdo oferta de café";
"Projeto Brasil", consistente en un modelo socio-politico del Brasil;
"Simulagdo de sistemas elétricos"; "IPEA-Minipan Planejamiento EconSmico®,
y "Projegdo economica financeiraM.

/Servicios mecanizados



Servicios mecanizados de documentacidn ]
52. Ademis de la destacada labor del IBBD, otros organismos brasilefios
estdn aplicando también las técnicas de automatizacidn a sus servicios »

de documentacidn, Los trabajos mds importantes son los siguientes:

a) Catflogo de las revistas de la biblioteca de Coordinacidn de
los Programas de Postgraduados de Ingenierfa (COPPE) de la Universidad
Federal de Rio de Janeiro, mediante computadora IBM-1130. Tambidn se
se utiliza la computadora para el sistema de préstamos y adquisicidn de
publicaciones de la biblioteca COPPE,

b) La biblioteca de la Comisién Nacional de Actividades Especiéles
(CNAE), ubicada en S3o Jose dos Campos, utiliza el sistema mecanizado KWIC
para sus ebras, confeccidn de catdlogos de autores y por materias, y otros
usos.,

c) La biblioteca dél Ministerio de Marina ha elaborado un catdlogo
de libros y otras publicaciones mediante una IBM 360, que serd publicado

en breve,
d) La Divisién de Documentacidn Técnica y Patentes ha elaborade wn »
catidlogo de los libros existentes en las bibliotecas de las distintas »

unidades de PETROBRAS, que estd imprimiéndose actualmente.

e) La biblioteca de la Facultad de Ingenieria de San Carlos ha
mecanizado parcialmente su servicio de préstamo de publlcaclones.
Centros nacionales especializados

53. El Brasil esti fomentando aceleradamente la creacidn de centros
nacionales de documentacidn altamente especializados, para que operen
como verdaderos servicios de documentacidn cientifica, entre los cuales
pueden citarse los siguientes:

a) Divisién de Documentacidn Técnica y Patentes de PETROBRAS, espe~
cializada en tecnologia del petrdleo, :

b) Servicio de Informacidn Agricola (SIA) del Ministerio de

-Agricultura. ‘h

c) Centro de Documentacidn en Fisica, del Centro Brasilefio de
Investigaciones Fisicas.,
d) Biblioteca del Ministerio de Hacienda, especializada en asuntos
econdmicos y financieros.
/e) Biblioteca



.15 -

e) Biblioteca del Departamento de Produccién Mineral, del Ministerio
de Minas y Energfa. _ .
f) Centro de Documeritacidn en Ciencias Sociales del Centre latine-
americano de Investigaciones en Ciencias Sociales.
D, Colombia

54 El Centre de Informacién Eéon6mica de la Cémara de Comercio de
Colombiay que se propone difundir a nivel internacional determinados

datos 1ndustr1ales, econdmicos y agropecuarlos de Amér:ca latina, se
constituyd a finales de 1969. A ‘
55«  la Biblioteca del Departamento Nacional de Planeacién estd elabo-
rando un proyecto para organizar un centre nacional de documentacidne
560 Bn febrere de 1970 se reunid un Grupo de Trabajo para estudiar la
estructura o red de informacidn y documentaciSn para Golombia el que
recomendd el establecimiento de dicha red concebida como la reordenacidn

de los institutos y centros existentes por 4reas de conocimiento, sectores
econdmicos y regiones geogrdficas. la creacidn de subs;stemas especiali-~
zados (agrlcultura, ciencia médicobiolégica, recursos naturales, etce )3

el fomento y promocién de centros coordinadores de subgistemas, y la
incorporacién o creacién de bancos de datos generales e especializadosa
57« Ademds de sus actividades de coordinacién, el sistema tendrd como
objetivo proporcionar al pafs una de las bases necesarias para su dese
arrollo ecientffico ¥y tecnoldgico mediante la transferencia de conoci-
mientos avanzados, ademds de asistir al gobierno colombiano en la funcidn
de planeamiento en lo que respecta al campo de la informa016h ¥ la
documentacidn cientffica y técnicae ' '

58. También se propone promover el intercambio active ocon otros sistemas
o redes similares a nivel regional, continental y mundial, manteniendo
una’ preocupacidn constante por los problemas de oompatlbilldad, espe01a1~
mente en el case de sistemas ror computadoras ' .

59« Entre otras entidades cabe citar el Institute de Investiggciones
Tecnoldgicas que fue fundade en 1955,

E. (Chile
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E, Chile

Centro Nacional de Informacidén y Documentacidn (CENID)
60, El CENID fue creado por el Consejo de Rectores de las Universidades

chilenas para actuar como.organismo coordinador de las bibliotecas cienti~-
ficas y téonicas existentes en el pais.

6l. En 1969 pas§ a formar parte de la Comisidn Nacional de Investigacién
Cient{fica y Tecnoldgica (CONYCIT), que fue creada en 1967, entidad
auténoma, dependiente financieramente del Ministerio de Educacién.

62 El Departamento de Estudios del CONYCIT posee alguna experiencia

en trabajos con computadora, ya que ha llevado a cabp un inventario de
documentacién cient{ficetécnica con este medio.‘. ‘ _

63» Entre los objetivos del CENID figuran los siguientes: preparar y
publicar una bibliograffa nacional, corriente y rétrospectiva; elaborar

¥ publicar catdlogos colectivos de libros y revistas; promover el des~
arrollo y la cooperacién entre las bibliptecaé, ¥ entre ellas y otras
ins{ituciones; compilar bibliografias especiales que le sean solicitadas;
promover el desarrollo de la catalogacidn cooperativa; proporcionar
microfilms y fotocopias a instituciones_g individuos que realicen trabajos
de investigacidn y docencia y orientar a estudiantes e investigadores en
las técnicas de investigacidn bibliogrificas

64 Ha elaborade ya una Gufa de servicios de reprografia de América
Latina y una Gufa de bibliotecas especializadas y centros de documentacién
de América latina, ademds de un inventario de unidades chilenas donde se
genera, procesa, almacena y difunde informacién, que contiene cerca

de 600, El CENID proyecta hacer en computadora el anilisis de encuestas
de usuarios y otros trabajose

Instituto Tecnolégico de Chile (INTEC)

65 El CENID'y51a CONYCIT estén estrechamente relacionados con el nuevo
Institute Tecnolégico de Chile (INTEC) inaugurads el 14 de junio de 1970,
organismo dependiente de la Cdrporaciéh de Fomento de la Produccién (CoRFO),
Entre sus finalidades figura la de reunir documentacién completa sobre los

temas de su competencia incluyendo patentes, memorias e informes de circu=
lacidn limitada a fin de ponerlos a disposicidn de los especialistas
nacionales,

/66« la
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66. la Empresa de Servicios de Computacifn (EMCO) posee una biblioteca

especializada en computacién que forma parte de su Departamento de
Investigacién y Desarrollo. Esta biblioteca contiene unos 600 libros,

una coleccidn 'de manuales IBM ¥ numerosas revistas especializadas.

67. Sus fondos estdn siendo cataiogados mediante un sistema desarrcllade
por EMCO que se basa en la clasificacidn de Dewey a la que se aliade una

- nueva serie.l 000 que se dedica exclusivamente a términos de computaclén
. en relacidn con todas las demds ciénciase

68, Para la confeccién del fndice de 600 libros de la biblioteca se ha
Preparado un programa de entrada para computadora en cuya elaboracidn

& partir de mediados de 1970, se tardd unos dos meses, necesitdndose

para el listado unos cuatro meses mds. Se espera disponer del fndice
hacia diciembre de 1970, Para la coleccidn de manuales IBM se posee un
listado en sistema KWIC, la biblioteca de la EMCO confecciona un {ndice
de entradas de materiales, que consiste ern una lista de descriptores
obtenida de los tftulos e fndices de libros y revistas. BEsid en estudio
la posibilidad de llevar a cabo un seminario sobre aufomatizaciSn de
bibliotecas en colaboracién con CINTEFOR del Uruguay.

69+ Entre otros importantes centros de 1nforma016n ¥y documentaclén
chilenos pueden citarse el Servicio de.Cooggracl6n Técnica de la
Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO), el Ceniro de Documentacidn

de la Vivienda del Institute de la Vivienda y Urbanismo, el Ceniro de
Documentacién de Agricultura del Ministerio de Agricultura, la Biblioteca
del Congreso y las diversas bibliotecas de las universidades,

~ F. Espafia



Centro de Informacién y Documentacién (CID)

70. El Centro de Informacién y Documentacidén del Patronato "Juan de la
Cierva", del Consejo Superior de Investigaciones Cienti{ficas fue creado
en 1953 como integrante del Patronate, especializdndose en informacidn

¥y documentacifn de cardcter ocientffico y tecnolégico. El Patronato

"Juan de la Cierva" colabora con la Seccién latinocamericana del Departamento
de Aplicacidén de la Ciencia de la Universidad en relacidn con el Centro

de Aplicacién de la Ciencia para el Desarrollo de América latina (CECTAL).
T1. El CID publica un boletin informativo mensual titulado "Ciencia y
Téonica en el Munddl ademis de una coleccidn de resimenes de articulos
cientificos y técnicos de la que han aparecido hasta ahora cinco seriest
A. Quimica industrial; B. Ffsica aplicada; C. Ciencia y técnica de los
metales; De Ingenieria y tecnologfas varias y E, Economfa de la empresae
Ha iniciado también la publicacién de estudios monogrificos y ha editado
un diccionario politéonico rusoespafiol que contiene unos 100 000 4&rminose

1#

72« El CID, en colaboracidn con el Centro Europeo de Traducciones
de Delf, ha llevado a cabo diversas traducciones de textos cientificos y

\’_.

técnicos.

Servicio Nacional de Documentacidn

73« la Direccidn General de Archivos y Bibliotecas del Ministerio de

Educacién y Ciencia proyecta, con asistencia técnica de la Organizacién de
Cooperacién ¥ Desarrollo Econdmicos (OCDE), crear un servicio nacional de
informacién cientffica y técnica, para lo cual la UNESCO ha prestado su

asistencia, esperdndose que se apruebe en breve el decreto de organizacidne

El servicio dependerd de la Direccidn General de Archivos ¥y Bibliotecas y

estard gasesorado por un Consejo Nacional de Informacidn Cient{fica ¥y Téonica,

con representacién de los ministerios interesados ¥ de otras entidades. .Sé

ha organizado un grupo de trabajo encargado del proyectoy que estd elabo~- ‘\
rando un catdloge colectivo de publicaciones periddicas especializadas en '
cuestiones jurfdicas en el que figurardn las obras de las bibliotecas uni- ¢
versitarias divididas en perfiles generales: Derecho Administrativo, Penal,

Procesal, etce Se proyecta distribuir cada 15 dfas listas de artf{culos, por
perfiles, con fotocopias de los fndices de las revistase

/14, E1
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T4« El Departamento de Informacidn del Instituto de Cultura Hispdnica
organiza desde 1950 cursos de informacidn y documentacidén para perioédistas
iberoamericanose En el primer Congrese de ex-becarios y graduados
ibersamericanos, celebrado en Madrid a fines de enero de 1970, se reco-
mendS que el Instituto ocreara un Centro ibercamericano de estudios superiores
de informacién y documentacidn espafiola, que organizarfa seminarios y cursos
pPara periodistas ibercamericanos, También se recomendd orear un Centro de
coordinacién que recoja informacién sobre las necesidades de Hispanoamérica.

Instituto de Bibliograffa Hispinica

75+ Ha sido creado en marzo de 1970, con el propdsito de ampliar conside=~
rablemente los servicios bibliogrdficos qﬁe prestaba la Biblioteca Nacional
de Madrid, El1 Instituto usarf para sus trabajos una computadora UNIVAC

que posee el Ministerio de Educaciéne

Escuela de Documentalistas

760 Estd ubicada en el edificio de la Biblioteca Nacional, en Madrid.

la formacién de documentalistas se lleva a cabo en dos niveles: ayudantes
de documentacién y documentalistas licenciados, proyectdndose un doctorado
¥ la creacidn de escuelas especiales,

Instituto Nacional de Industria

77e Lleva a cabo servicios parciales de documentacidn mediante sus

revistas y las publicaciones de su servicio de informacidne.
Ge México

Colegio de México
78« la Biblioteca del Colegio de México, junto con el Centro de Estudies

Internacionales, redactd en septiembre de 1968 un proyecto destinado a

automatizar la obtencidn de bibliografias por materias sobre relaciones
internacionales y temas afiness las listas de materias con su ndmero clave,
corresponden a la decimosexta edicién de Dewey y estdn en inglés. E1 objeto
de las listas es de dar al lector una idea de los temas sobre los que es
posible obtener bibliograffas y los nimeros de clasificacién que les corres-
pondens Los lectores que deseen hacer usc de los servicios han de presentar

una solicitud al Director del Centro de Estudios Internacionales, especificando

/las materias



[T .

- 20 -~

las materlas que les interesen, el uso inmediato que piensan. dar a las y 3
listas y los nimeros de’ clasificacidn que creen corresponden a las materias

de su interés. la Biblioteca del Colegio de México contiene unas 'y
80 000 monograffas y unos 2 000 tftulos de publicaciones periddicas,

estando dividida en tres secciones: Adquisiciones, Servicios Técnicos y

Servicios de Circulacién y Referenciae Los datalogadores estdn adsorites

a los servicioé técnicose El Centro de Estudios Internacionales utiliza

las computadoras de la Universidad y de la empresa Syntex, que le propor-

cionan gratuitamente sus serviciosa ‘

Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Polltécnlco
Nacionale Departamento de Bibliotecas y Servicios Blblloggaflco

T9¢ Fue creado en noviembre de 1950 como Centro de Documentacién Técnica

¥ Cientifica por acuerdo entre el Gobierno de México y la UNESCO con los

servicios de Asistencia Técnica de las Naciones Unidas, Desde entonces

hasta febrero de 1954, fecha en que se establecid el Centro por decreto

presidencialy era una operacién conjunta de ambos ‘organismoss Fue reor-
genizado en 1962 y es ahora estrictamente mexicano. E1 Centro se especia-

liza en ciertas materias, habiendo traspasado algunas al Instituto Mexicano 1'
del Seguro Social y otras al Instituto .Nacional de Investigaciones Agricolas, l?
Entre sus publicaciones figuran bibliograffas en idioma original y su

traduccién al espafiols Cuenta también con un servicio de fotorreproduccidn.

la Biblioteca del Centro cuenta con unas 3 500 publicaciones, casi todas

de 1950 en adelante,

Biblioteca de la Comisidn Nacional de Energfa Nuclear

80s Esta Biblioteca, que utiliza un sistema de olasificacidn alfanumérioo,

‘Posee unos 130 000 informes en microficha y microtarjeta procedentes de

centros naclonales e internacionales de 1nvest1gac16n nuclear, ademds de
unos 20 000 libros. Se calcula que el 95 % de sus existencias estd .
const;tuldo por informes y revistase :
8l. la Biblioteca ha establecido un convenio con la OIEA para trabaaar
con cinta magnétlca en computadora. Dispone de los servicios de tres
computadoras, una Burroughs, una BDP y. una I0,. o

/82. Efectda



82, Efectla evaluaciones econémicas de 1los recursos energéticos para la
Comisién Nacional y estudia también los costos de generacidn de energia
eléctrica mediante reactorese Los estudios de capacidad y de costos que
realiza la Comisién dardn lugar a la construccién de una planta ndcleo~
eléctrica en 1975, Con la cooperacién del Gobierno de México, de la OIEA

¥ de los Estados Unidos se establecerd otra planta de energfa y desalinizacidne
83s  Ia Biblioteca ha establecido.canje con 350 instituciones seleccionadas

Y es depositaria y distribuidora oficial de las publicaciongs sobre energfa
atémicas Estd suscrita a unas 600 revistas especializadas,

Centros de Documentacidn

84« En Méxicp no existe ningin centro nacional de documentacidn ni se

cree que vaya a crearse uno en un futuro inmediato. Existen sin enmbargo
bibliotecas especializadas en la Secretarfa de Haoiendé, en el Ministerio

de Educacién Pfblica, en el Banco de México (que realiza algunos trabajos

en computadora), en la Nacional Financiera, en el Colegio de México, en el
Instituto Politécnico (con computadora), en el Consejo Nacional de Investigacién
Cientifica y en otros centrose IBn la Universidad Nacional Autdnoma hay'ﬁna
escuela de Biblioteconohia ¥ un Instituto de Investigaciones Sociales, que

ha llevado a cabo investigaciones destinadas a crear un centro de documentacidn,
Ho FPerd

Consejo Nacional de Investigaciones

85¢ El Consejo proyecta organizar un Instituto de Informacidn Cientffica

Y Técnica que se aspira a convertir en subregional, en relacién con el
Acuerdo de Cartagenae Ha concertado un acuerdo para reimprimir en Lima el
bolet{n informativo de informacidén cientffica ¥y téenica del CID de Madrid y
distribuirlo en la regién del Pacto Andino.

Junta del Acuerdo de Cartagena

86, la ONUDI ha ofrecide crear un Centro Subregional de Documentacidn

e Informacidn Industriale Ia Junta decidird en breve acerca de este
ofrecimiento, teniendo en cuenta los dooumentos recibidos,

Oficina Nacional de Integracién (ONIT

87+ Se ha creado recientemente pPara encargarse de los asuntos relacionados
con la participacién del Perd en los procesos de integracidn econdmica y
social de América latinas Una de las secciones de la ONIT estard constituida
por un Centro de Informacidn que ha comenzado a organizarse y que se especia-

lizard en asuntos de integracidn econdmica ¥ sociale
/I. Venezuela
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I« Venezuela

88, En Venezuela no existe todavfa un centro nacional de documenfacidh,
pero hay un proyecto del Conssjo Nacional de Ihvestiga01ones Glentfflcas

¥ Tecnolégicas (CONIOIT), organlsmo adscrlto a la Presidencia de la
Repilblica, para establecer un centro especializado en cuestiones de carédcter
cientificos No serfa diffcil que se crease en é1 una dependencia especia—
lizada en cuestiones econémlcas y sociales,

8%¢ En la Primera Reunién de Ministros de Educacién de la Regién Andina,
efectuada en Bogotd entre el 27 y el 31 de enero de 1970, se firmé el
Convenio “Andrés Bello" de Integracién Eduoatzva, Cultural y Cz.enti'flca,2
¥y se aprob6 un plan de estudios de interés comun, por el cual Venezuela se
compromete a iniciar los estudios necesarios para preparar un proyecto de
desarrollo de los servicios bibliotecarios y de documentacldh en los paises
de la regidén andina, con vistas a utilizar con mayor eflcacla los esfuerzos
que en este campo llevan a cabo loa diversos gobmernos.

90, Venezuela también se comprometid a estudiar la viabilidad de realizar
programas educativos, cientfficos'y culturales por via satélite, estudio
que habrd de presentarse a la préxima Reunién de Ministros.de Educacién que
se llevar{ a cabo en Lima en 1971 y en el que no serfa diffcil incluir el
tema de la documentacién econémica y social,

2/ El Convenio y el Plan de Trabajo para 1970 se reproducen en la
publicacién de la Oficina de Educacién Iberoamericana, Plana,
nimero 141, febrero de 1970, Madride
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INTRCDUCTION

Under the topic of the roundtable discussion I understand the
significance of information gaps to the development process of the
countries of the region in question. The literature on this deplorable
situation prevailing all over the world is abundant. I need only
mention the excellent initial studies carried through by OECD (Document
SP (68)2 of 19 February 1968), which led to the following conclusions:

1o Technical decisions on the large information systems are
pending; this means that the states have to decide immediately
vhether they want to take an active part in harmonizing their '
procedures and facilities -~ or whether they are satisfied
with pleying only a passive and consequently a 1es§ effective
role in the futureo

2o, An uneven development of the modern information systems in the
various countries will entail the danger of an information gap.
It is unlikely tha: the states which maintain their techniques
at library level only will continue to have access to world
literatureo

It becomes cleér that real independence and social as well as
economic and technical progress can be achieved only if a documentation
centre, making full use of modern technology, can meet the demand fér
information required for the development of a country or regidn. This is
especlally true in the fields of politics, economics, edﬁcation, research,
administration and nass media. _ -

The participants of the Symposium on Documentation Planning in
Developing Countries orgenized by the Committee for Deveiopihg Countries
of the International Federation for Documentation FID/DGC, the German

Foundation for Developing Countries and the German Society for Documentation,

which took place in Bad Godesberg from 28 to 30 November 1967 therefore
requested in Recomnendation N° 11 that a co~ordinated information system

should be included in the development plan of every countrye

Il
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I. GENERAL PRINCIPLES

Tﬁe permanent process of development in the so-called industrialized
and developing countries renders it necessary to extend and improve
comunication at national and international level.

More than ever before will the documentation and information centres
act as transformers of the decision-making process in politics, economy,
education, research and administration, thanks to the overwhelming
technological progress made in the. fields of data storage and data
returne.

The Weinberg Report ,-]-'-/ the SATCOM Report 2/ and the Jackson Report 3/
are the basis for the organization and extension of a network of such
interlinked docuuentation and information centres. A study on "The
Feasibilit_y of a World Science Information System! (UNISIST) undertaken
ty ICSU/UNESCO, which will be published within the next few days, will
~ be of special significance during the upcoming discussione

The organization and extension of the regional documentation and
infermation networks depend heavily on the efficiency of the national
documentation and information networks. The interdependence between
nationaly regional and international systems must be considered a
positive factor, as it requires from the very beginning extensive
co-ordination in the technical and methodological sphere of documentation

and information.

y Weinberg Report: "Science, Government and Information. The
Responsibilities of the Technical Community and the Government
in the Transfer of Information"., A& Report of the Presidentl!s
Science Advisory Committee. The Vhite House, January 10, 1963.

2/ National Academy of Sciences: "Scientific and Technical Communication
~ A Pressing National Problem and Recommendations for its Solution”.
A synopsis of the Report of the Committee on Scientific and Technical
Comnunication of the National Academy of Sciences -~ National Acadeny
of Engineering. Washington, D.Ce, 1969+ (SATCOM Report)

3/ Jackson Report: "A Study of the Capacity of the United Nations
Development System" by Sir Robert Jackson. United Nations Publication,
DP 5. Geneva, 1969 Volume I and II.

/II. PRECONDITIONS
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II. PRECONDITIONS

The building of public opinion in the countries of the region (ECIA)
should rest on the realization that an efficient system of scientific,
socio-economic and technical documentation and information is an
essential basis for planning and efficiency control and that efforts in
this sphere have to be concentrated and increased.

By means of organizational, planning and promotional measures, LCLA
should be enabled to create the preconditions for a comprehensive regional
system of communication adaptable to a world-wide network within the frame—
work of international co-operation. One rust, however ,' be cognizant
of the fact that such a system is very costly and requires specialized
personnele |

For the ECLA sphere a current status analysis on the documentation,
library and archives services in the various countries should be preparede
The "Study on National Structures for Docunentation and Library Services
in Countries with Different Levels of Development, with Particular
Reference to the Needs of Developing Countries", undertaken by FID/IC
on behalf of UNESCO, can be used as a basise

On the basis of this current status analysis a system analysis which
would clarify the following points should be carried through:

(2) Who collects what data? _

(b) What priorities are to be set with regard to data selection?

(¢) What mechanical system is suitable for processing?

(d) What kind of contracts and agreements are required for the

organization of the system?

The system analysis should be carried through in close co-operation
with the existing national and international documentation and information
centres to ensure that optimum use is made of their comprehensive
preparatory work.

Points (a) and (b) have priority, being essential to render compatible
the different systems in the area in question and to adapt them to electronic

data processing conditionse
/At the



At the same time ECIA should endeavour to establish contacts with
the regional and international documentation and information centres
"(eege, UNIDO, OECD/DC, ECA, etc.), most of which are still in the initial
phase of operation, for the puwrpose of establishing a regular exchange
of ideas and experiences and of closing the gaps in the world-wide
information networke

A vhase plan is to be prepared for the implementation of measures
leading to the ectablishment of a regional documentation and information
systema

In recognition of the prinéiple that duplication and overlapping
of work in the collection, storage processing and retrieval processes is
to be avoided, it is advissble that the flow of documents and information

within BCI4 be studied and co-ordinated. Only then will association

with other documentation and information centres be justified. (International

bodies have learned over the coﬁrse of time that attention must be drawn
to this "tender spotd again and againe)
Particularly where theoretically perfect planning models and

pu

organizational suggestions are involved, it is important that a capacity

reserve be kept open for problem solutions which are feasible in practice.

/III. THE
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III. THE TASKS OF NATIONAL DOCUMENTATION CENTRES

All experts agree on the need for national documentation and
information centres with a co-ordinating function. TheyAére being
called for by the United Nations (Jackson Report, chapter 6) and CECD
(Docunent SP (68) 2) as well as by professional associationse
On the occasion of the Symposium on Documentation Planning in
Developing Countries, which took place in 1967, the following tasks
were enumerated for a national documentation centre in a developiﬁg
countryi '
- organization and co-ordinagtion of a national documentation and
information service
- preparation of a central inventory of information sources
- co-ordination of the training of librarians and documentarians
- co-—ordination of the procurement policy
-~ counselling of the CGovermment regarding questions of the national
informgtion policy
- responsibility for provision of technical servicess
Such a Centre cen be subordinated to the highest authority (Minister
President) or to the Minister of Planning, the Minister of the Interior
or the Minister for Scientific Research. Its functions and relations

would be as follows:

/NATION DOCUILNTATION



NATIONAL DOCULENTATION SYSTEM

National Research‘j

National - National National technicall
library data bank institute for do~ -services for do-
3 _ cumentation cumentation
, National (perhaps as part e
National . . . ,
bibliography statistical of a university) Reprographic
service N
T l service
Specialized National training ——
library centre for docu- Central trans—
mentation lation service
(perhaps as part .
of a university) { National printing
office
)
} Co~ordinating centre

/!\

lNa‘tional and foreign users

There are as yet no such co-ordinated systems in either the developing

countries or the industrialized countriess

It is therefore important in

the initial stage to undertake a current status analysis which, in countries

where the docwientation system is still in its infancy, will be limited -

to determining vhat sources of information are available and what internal

dentand for information existsa

If an information system with various

docunentation centres is already in operation, the analysis should

concentrate on electronic data processinges

Only then should data

stendardization and joint data collection in co~operation with regional

documentation and information centres be startede.

/IV. RECOMIENDATIONS
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‘IV. RECCMMENDATIONS

In its first draft of the "Study on National Structures for
documentation and Library Services in Countries with Different Levels
of Development, with Particular Reference to the Needs of Developing
Countries" the FID/DC working group made the following recommendations
for the organization of an information and documentation network:

"7+ Proposals for the Organization of an Information
Documentation Network

7.1 &n information and documentation network represents a system
of institutions which, depending on their scientific objectives,
undertake the responsibility of centralizing informstion in
different scientific fields and of co~ordinating the information
and documentation activity of other establishments of the same
scientific fields.

7.2 Tasks of centralization and co-ordination within the frame
of the network should be carried out by institutions like:

- information and documentation centres of governments,
ministries or any central authority;

- institutions, universities,; faculties or scientific
establishments within universities, colleges and technical
schools as well as other training'oentres;

- establisghment of public communication, e.ge, news centres.

7.3 The centralization of informeation may comprise, among other
Tunctlions, the fellowing activities and powérs:

-~ the gathering of all relevant information sources in the
respective special fields which exist or are being
established in the country. Bach branch centre should be
obligated to inform the centralizing body on all information
sources to be explored within the country in the respective

scientific fielde.

/Moreover, each
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Moreover, each branch centre should undertake to gather all

relevant information sources existing abroad. Distinction

can be made anong the following:

gathering of primary and secondary information in the

given special field and its centralization in a national
store (ee.ge, centralization of information on agricultural
problems, pedagogics, etce) |

providing lists of decentralized primary and secondary
information, with indication of source

combination of gathering basically important original
information and providing lists of decentralized information
availables

The co-ordination of information, documentation and library

services with other bodies working in the same scientific

field may involve the following duties and powers:

-

elaboration of suitable methodic basic principles,

including guidelines on the use of classification systems,
thesauri, working materials (card indexes and their
standardization; technicues of structuring, documentation

and research; retrieval and user classifications; fees, etc.)e.
elaboration of standard requirenments as regards qualification
of the personnel in the specific information, documentation
and library services (e.ge, minimun qualification standard

of medical scientists, technical scientists).

the technical equipment supplied should be of the same

type as that used by cther information, documentation and
library services working in the same special field (possibly
regulations at national level). '

organization of exchange of experiences among services working

in the same field,

/7«5 The
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7.6

77

8.1

8.2

8.3

The centralizing and co-ordinating function involves the task
of compiling information material generally valid for the

scientific field in question. Included are:

]

report abstracts service
list of titles

~ list of new publications

~ bibliographies

~ classification of literature according to subjecte

The branch centres have obligations towards the national

information and docwaentation centres in connexion with

information supply. These obligations include:

= the transfer of information material in the respective
scientific field for the purpose of national centralization
with a view to basic decision-making.

In accordance with Proposal 6.1 it is considered reasonable

to organically integrate the special libraries of the respective

scientific field into the branch centre. The processing of

relevant data, including literature, can then be concentrated

and the quality of original information and lists of decentralized

data improveds

8+ Proposals for Training and Extension of Training

Training requiring specific means: professional staff, school
rooms,; organized practical tréining facilities; it is proposed
that both the intellectual and the material instruments should
be centralized in a regional centre.

Training must be provided for undergraduate students by local
institutions. Undergraduate studies in developed countries
are not always suitables

The existing institutions - national and university libraries,
docunentation centres — must take an active part in the

develcpment of training provided for students and staff.

/8.14, New
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New methods in training are recommended such as, for example,
audio-visual courses as carried through in Latin America

by UNESCO.

It is necessary to improve the professional status of

librarians and documentalists in developing countries in

order to induce sufficiently gqualified people to engage in
library and documentation activities. The developing countries
should establish the necessary positions for teaching personnel
and should ensure scholarships for documentalists and librarianse.
International and national institutions offering scholarships

as part of their technical assistance programmes should offer
scholarships for docurentalists and librarians as has been

done for other professionals and specialistse

It should be pointed out in this conneiion that in many

cases the potential users of the information facilities will
also have to be instructed in the many possibilities of
docuizentatione. Introductory courses on the use of documentation
as a working tool should be provided for civil servants,
engineers, scientists, students, etcoe It is also necessary

to produce course imaterial for such training programmes.

9. Proposals for the Organization of a
Naticnal Translation Service

It has been proposed to set up within the framework of the
national inforaation and documentation centre a translation
service (as one of the departments, if possible) with a view
to concentrating the translating capacity aveilable in the
country and assuring its full use. As a rule, the translation
service must be confined to languages generally usede

To exploit the translating capacity of the country in uncommon
languages, it is suggested to establish a central file, listing
the competent translators, their quality and address.

In addition, a central file of translators should be established.

/10« Proposals
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10¢ Proposals for Reprographic Services

In order to disseuinate important information as accurateiy

and rapidly as possible, this service should be provided with

modern reprographic equipmente. |

The number-and performance capacity of the equipment éhould

be in line with tasks to be perforied, bearing in mind the

expected 6 to ¥ years which will be required to fully develop

the information and documentation systems | |

On the basis of experiences geined so far,; the technical

eqguipment to be installed in information, documentation and

library services should comprise the following groups of

rschinerys

~ typewriters,

-~ card-punching and type-punching machines,

~ electronic data processing equipizent,

~ microfilm,

= processing machines (assorting, stapling, binding; packing
and addressing machines), -

= photo reproduction and offset printing,

- reprographic equipment,

= telephone equipment,

~ teleprinter ecquipmente.

1le Proposals for the Setting up of a
Contact Service

The aim of a contact service is to make accessible as rapidly
as possible the relevant local and foreign institutions and
persons for the purpose of obtaining required information
material in a specific field from them and supplying them

in turn with information they require.

/112 Practical
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ctical methods of contacting local and foreign as well

international institutions and persons may be:

card index systems

list of contacts v
mechanical or photographic storage (peek—a=boo cards,
microfilm, etc.)

electronical machines.

11.3 Contact documentation facilities must make available the

following data:

e

12.

personal data

addresses (official, private, others)
scientific discipline

function, grade of qualification
publications

command of languages

contact (establishment and furtherance)e.

Propogals for Working with Information Sources
and Information Material

12.1 Substantial information sources may be:

(a)

(b)

published sources:

- books

=~ newspapers, periodicals

~ official journals, bulletins

- patents, statistics

- audio~visual material

unpublished sources:

~ research results (e.g., thesis analysis, dissertations,
expertises)

- governmental provisions, orders, régulations, parliamentary
documents, projects, plans, statistics

- docunients, projects, analyses and statistics of firms

- conference material (lectures, minutes, resolutions, type
recordings and picture material)

- programmes for training and further training.

/122 In

3

y

)



(

12.2 In the processing of information sources, special importance

should be attached to the abstracting and indexes service.

Its tasks are:

to provide abstracts of relevant publications in each
specific field, drawing on the maximum number possible of
sclentifically qualified persons; ,

to compile and publish special bibliographies in series
or in single issues;

to index relevant information in each scientific field"

In collaboration with ECLA and the national documentation centres,

UNESCO should make funds and experts available for the purpose of carrying

through preliminary studies relative to the developiment of documentation

and information networks (current status analysis, system analysis, and

solution of problems arising in connexion with data standardizetion and

the joint collection of data)e

(cfe also the draft programme and budget of UiESCO for 1971-72 « A 70 -
14y of 26 Msy 1970.)
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