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Glosaric Gspaiiol - Inglés de Términcs de Documentacidn

acceso aleatorio - randdm access

almacenamiento (en computadoras) - computer Sstorage, memory

apareo - matching

bitio - bit

busca ~ search

byte - byte

categoria de tema - subject category, subject heading
cédigos genéricos - generic codes

computadoras de tercera generacién - third generation computers
consultas, peticiones; solicitudes -~ infeormation requests

descriptores ~ descriptors
discos de cabeza fija - fixed head disks
enfcques secuenciales - sequential scanning
esferas semdnticas - semantic fields
facetas - facets
funciones - roles (Battelle system)
indizacién - indexing
insumo {de la computadora, o para ~ input {of computers, or of documentation
la recuperacién de informacibn) retrieval efforts)
Lista ComGn de Descriptores (ADL) - Aligned Descriptor List
mactrotesauro, tesauro - thesaurus '
materiales pertinentes, materiales - relevant materials
Gtiles _
nexos - links (Battelle system)
orden de mencién - citation order, meaningful sequence
orientacién de politica - policy-orientation
palabras claves - keywvords
perfiles de los usuarios - user profiles
procesamiento (en computadoras) - computer processing
programa de transferencia ~ package programming
recuperacidén - retrieval
relacidn de precisibn - precision rate
relacién de recuerdo - recall rate
salida (de la computadora, o para - output {(of computers, or of documentation
la recuperacién de informacitn) retrieval efforts)
sinopsis - synopsis
sintaxis - syntax
sistema de clasificacién - classification system
técnicas de asociacién - associative techniques
técnicas de busca miltiple - multiple look-up techniques
términos indices - index terms
titulos clasificatorios - ¢lassification titles
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1. Introduccidn

l. El présente artfculo tiene por objeto describir la necesidad
de equilibrar des objetivos, estructura y flexibilidad, al elaborar
un sistems de clasificacidn de la documentacién econbmica ¥y social
en América Latina. Se describirin variss posibilidades y se
sefialarén sus consecuencias para la recuperacién automética de
informacién y su importancia para las necesidades de los wsuarios,
Se espers daf a entender al lector lo complejo del problema, pero
deben hallarse los medios para que los usuarios del sistema de
documentacidn puedan intervenir en la eleccién definitiva de un
sistema de clasificacién,

2. Es importante seflalar desde el comienzo que el campo de la
documentacibén estd en permanente cambio. Ha pasado por unz serie
de conjuntos de conceptos corientadores, sin una solucién clara de
los problemas mayores. Hay mucha experimentacidn e innovacidn,
orientada especialmente a tratar las prinecipales dificultades que
han afectado o los sistemas de documentacién, como la incorporacidn
de nuevas clasificaciones, el elevadisimo costo de‘recuperacién,

el problems del intercambio dc documentacién entre ﬁiversos centros
de documéntacién,:y la falta dec pertinencia respecto de las necesi-
dades de informacién de los usuarios. No he encontrado ningtin
trabajo de algln experto de roconoeida competenein on ln materia
que indiquelquc un sistema determinado ha "demostrado' ser superior
para su aplicaciénIinternacional. Por 01~éoﬁ£rario, esta profosidn
se distinguec porgue hay un desco fucrte y nuevo en clle de hallar

"soluciones" apropiadas para los usuarios y sus necesidades cn
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cada situacién.;/ También hay un‘gran deseo de encontrar modos de
aumentar la compatibilidad de los sistemas de documentacibn, facilitando
el intercambio entre los contros de documentacidn, pero este es un
objetivo secundario. Se espera que la nueva tecnologfa de computadores
facilitari la reclasificacién automftica de los materiales, y todos

los que trabajan en esta esfera lo toman en cuenta al diseflar los
sistemas de clasificacién.

3. En el pfesente trabajo consideraremnos que la eficiencia de un
sistema de documentacidn es el grado de correspondencia entre:

a) el material entregado como resultado de una solicitud; ¥y

b) el material que el solicitante habria elegido si hubiera revisado
todos los textos documentados en el sistema. E1 objetivo consiste en:
a) incluir una gran proporcifn de los materiales "pertinentes" (la
relacién de recuerdo); y b) excluir uma gran proporcién de los mate
riales que no son "pertinentes" para el usuario (1la relacién de
precisién). Casi siempre debe transarse entre recuerde y precisién,

vy debe tenerse en cuenta el costo econdmico,

1/ A este respecto, Eric de Grolier, figura seflera en la materia
durante nds de 30 aflos, decfa en 1965: lesta idea se me vine
a la mente anoche: que es muy importante estudiar las cuesticnes
planteadas por los usuarios y deducir de ellas las clasificaciones
dtiles", en Current Trends in Theory and Practice of Classification,
en Classification Research, editade por Pauline Atherton,
lunksjaard, Copenhagen, 1965, pigina 12. Iancaster expresa la
importancia del usuario en los sipuientes términos: ™"No se hace
necesariamente una eficaz labor de indizacién de un tema poniendo
etiquetas a un documento sobre la base de su téma intrinseco.
Mis bien, se lo logra poniendo etiquetas seglin los tipos de
usuarios que nuede csperarse que mids se beneficien con €1, y
los tipos de solicitudes que probablemente se considera que un
documento atenderd mejor ... Tal vez se hagan indices muy
correctos para un documento de sels maneras totalmente distintas
para sels organizaciones distintas"., F. Wilfrid lancaster,
Information Retrieval Systems, Nueva York, 1968, pdgina 2.

4. Sugeriremos



h. Sugefiremos que el sistema mfs zpropiadeo para la documentacién
de la informacidn econdtrica y social latinoamericana probablemente
incormororfs una superposicién de sistemas rigidos y flexibles.
Gengfalmente se usan sistemas rfsidos cuande se pone el acento en la
precigién v sistemas flexibles cuando se da importancia al recuerdo.
o se pretende que la transaccidn sca una tarea ficil, y lo que aqui
aroponzios sélo es nrovisional. A medida que hemos investigado

nds materinles sobre documentacidn, hemos reconsiderado nuestras
ideas. Conbtinuaremos con las investigaciones y las reconsideraciones,
¥ esperamos que al hacerlo recibiremos orientaciones constructivas

de todos los interesades en este tema.

2. Conveniencia e inconveniencia de Ja flexibilidad

5. lMientras mids se sabe de cierta nateria, y nenos rigido se es en
el compromiso con algunos concentos, mis probablemente se preferird
el mdximo de flexibilidad en la clasificacién de la informacidn rela-
tiva a esa materia. J.R. Smith lo ha dicho asi: se sugirié qué la
clasificacibn jerdrquica quedaba rdpidamente superada y pronto se
tornaba inadecuada, y que, en géneral, las clasificaciones universales
perecian ser mis fitiles a los cientificos de esferas distintas de la
que le era propia.2

6. A primera vista, la idea de la flexibilidad es muy atractiva.

Se culere tencr el derecho a agregar ¥ suprimir o modificar el signi-
ficado asignado a los tftulos clasificatorios (términos, Indices,
deserintores, palabras clave,etc.) a medida que cambia una materia y
adguieren mueva importancia almunos concentos y variables, Ademis,
se quiere libertad nara elegir entre una gran variedad de tftulos de
clasificacibn al describir un documento. Ficilmente puede verse que

suede nerderse (o destrouarse) la esencia de un artfcule v la
& & o

e T e ] b . AP

2/ J.R. Snith, The feasibility of a world system: UNISIST by ICSU
out of UMESCO, en ASLIB Proceedings, agosto de 1970, pdgina 397.
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ifmmortancin relative de los tenas en 81 tratados si se exige 2l docu-
nertaliste cue elije de une pecuefia cantidad de titulos de clasificacibn
o si &stos estdin muy estructurados.

7. En reconocirdento de estas vertajes de la flerrdibilidad, varios
orzanismos inteornacionales, encaberedos por la Orpanizacién Interna-
eional del Trabajo OIT) primero, v nor la Orzgenisacidn de Cooneracidn

v Desarrollo Leondiico (OCDH)} mfs tarde, natrocinaron el desarvollo de:
1) una lista miy extbensa de describores econdmicos y socinles, de
f4eil modificaeidn (auncue los documentos descritos con anterioridad

a esas modificociones, por sunuesto, no serian descritos por los nuevos

términos incornorodos a la Jistal:

v 2} de una form: sindotica, que
nermitirfa gran libertad dara describir el docunento. Ia OCD tiene
rzuchos afios de exmeriencic en la materin, esnecialmente sobre docunen~
tacidn en ciencia v tecnolosfs, v ers martidaris de una gran flexibi-
licad, iste cuedn en claro en las observaciones de los exvertos de I
OCD3 en esto eteria v en lo lista oropuesta de descristores econdiricos

socialaes, la Lista Coufn de Descriptores {(ADT.Y.

[

o

. AL estudicor 1o lobor de Lz QUDRE, el Gruno de Politica de Inforto-—
cibn de ese orgonisio hizo my recientemente una aguda antoevaluncién,
reconociendo las desventajos de Ja nosicidn extrein que aswileron
respecto de la cuestidn de 1o flexibilidad en la estructuwra. 31 Sr.
P.d. Judge, Jefc de la Seccién de Informmcidn Cientifice y Tecnoldzica
de la Direccidén de Asuntos Cientificos de la OCDE, exnress cue el
Grupo de Politics de Infornacién estd "convencido de cue una politics
de informacidn ¢abe ineluir una disnosicidn sobre informaclén xrs 1o
nolitica ~ la inforimeidn cientifica v téenico cue recuieren los
Tuncionarios mubernaientales relocionodos con umn gran varieded de
srohlenas, cono nerte del insumo mra la formilacién de In politica.
Tarbisn el Gruvo dorfe shora rmcho rfs importancia al descrrollo del
trabajo interdiscinlinario: 2l desarrollo de servicios de informacidn
en las ciencins sociales, ¥ o lo integracidn de éstos en sistencs

ttidisciniinarios que inclwran informncidn sobre ciencias naturales:



¥ a la ensefianza ¥ canacibtacidn, con objeto de formar nuevos tipos de
esnaciclistas en informacién‘que se ocupen, considercondo los intereses
de los usucrios, de Ja comnlejidad cada ven ﬁayor de los nrobleias de
inforcacidn cue estdn surpiendo ¥ de las téeniecas de cue disponen nATE
resolverlos,t '

9. In cucnto a 1la Tista Comln de Descriatores en especlal, los
expertos que 1o estoban elaborando reconocieron, a fines de 1969, cue
la primera edicidn de ella era "inmndecucda", ¥y cue seria apenas Gtil
we reforie. cue permiitiese llenar los vacfos, solucionar las incompa-—
tibilidades evidentes y dar definicionsgs aclarando el uso de un
descriptor ambimuc. Deberfa considerarse la nosibilidad de una trans-—
formneifn nfs radical. | .

10. Se elabord un procedimiento mara modificar la ADL, buscando un
vocabulario que sharque loslprincipales elementos de "los aspectos

mis especificos del descrrollo econbmico ¥ social", en lugar de abarcar
sélo aguellos aspectos a los que asignan mayor imnortancia las organi-
ze.ciones interesadas mfs directanente en la elaboracién del nueve
sistema. "Para evitar que se Lomen decisiones wrbitrarias, deben

hacer las reducciones del vocabulario los mietbros de la red, reduccicnes
cue deben corregmonder & una organisccidn nueva y mds estricta del
vocabulario, para consesuir la eliminacidn de algunos de los descrip-
sores Yo existentes ¥ la inclusién de nuevos términcs, los elementos

de un idioma que comprenda todos los sectores esencisles del desarroilo,
“sare situar luego estos elementos en relzcidn entre sf dentro del

tarco de un verdadero tesaurc!., Zvidentemente, los exnertos, que
reresentabon varias organizaciones.internécionales, no se sentian
arenarcdos mara considerar teics que habrian recuerddo incluso un

nayor rrade de consenso ¥ una mayor estructura que lo recuerida mara
hacer un iacrotesauro. Asi, no se hiszo intento almwmo ni siquiera nor
sucerir los lfness renerales de una divisdn internacional de la labor
3/ P.J. Judge, Intergoverniental nlans and achiovoments: OECD and

other intermstional hodies, ASLIZ Frogeedinss, agosto de 1970,
»pinas 371 ¥ 372.

/de indizacidn



de indizacidn de docutientos, mediante la cual lisg orpganinaciones no
5810 indizcrion sus wronios documentos, sino cderds los docunentos
relacionados con su orograma de travajo; de naners de roduecir al

nfnino Ja dunlicacién de la lobor annlftics.

11. Tal ven debido a la etrcesiva contidnd de narticinantes, el conte-
nido del wrcrotesaurc que se conenzd a elaborar en dicicibre de 1970
Tue aparentemente inferior al que se esneraba, desce el nunto de viste
de la comsecuencin y el ecuilibrio intelectuales, Se usaba un nétodo
arbitrerio nern contar los votos al decidir cué términos debfan incluirse
en la ADL. Sin embargo, habria una contidad minime de estructuracién
del tesauro, "amrupando descrintores en conjuntos apropiados dentio de
esferas semdnticas relotivanente amplias ... sobre 1z hase de la clasi-
ZTicucibn de prozrares elaborada por el Cowité Consultivo en Cuesiiones
Adinistrativas’ {de lzs Haciones Unida.s),.ﬁ/

12. Tanto dentro como fuera de la OCDE se ests haciendo cada vez uds
evidente cuoe o aspiracidn a lo flexibilidad no nuede llevar & vertitir
a2l docunentalista absoluta libertad nara coptar lo esencia de un

e e i e A T AR L. 2 e Tt

4/ lain conelusions, Prorreinie of Jorl: for 1970, de la reunién del

Grupo de Lxmertos: "lista Cormdn de Deserintores!, Paris, 8 v 9
de diciemhre de 1959. ' '

5/ lbin gonclusions, de la reunién del Grupo de Lpertos: "Lista
Comiin de Descriptores", CGinebra, 7 ¥ & de diclembre de 1970.
Un inforiie nosterior cue se refiere a esta reunidn susiere -ue
deben elaborarse '"normas estrictas® narn introducir descriptores,
v adenis se refiere al "sistern de clasificacidn elahorado por
el Comité Consultive de las llaciones midas en Juestiones
iMpdnistrativas’. Swiery Record, de la reunidn anual de los
mierbros del Servicio de Indamncidn sobre el Desarrollo
{Develoment inguiry Service), Ginebra, 9 a 11 de dicicrmbre de
1970.
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documento de manera coneisa vero ltercria. Debe haber preocun-

cifn vor los usos cue se dard a Jos sinonsis, lo cue reguiere un claro

conociniento del usuario ¥ un claro concepto de sus necesidades de

inforrecidn, De oa recuerirse al docunentalista gre dizn é.lgtms

cosas sobre el Goa_nento de moners cue el usuario pueda selecclonar

docunentos sobre la hase de a.]glm1s va.rlua'l CS.

13, Lo Listo Covfin de Descriptores es muy extensa, nero la falia de

orientucidn ha derivado en une lista que es demnsiado general y vam.

s oasf cono en cuanto al transporte, tériinos como "uedio de transnorte”,

método de transporte’, "vueloi, "navezacidn' y "toneleje? son malabros

Gtiles desde el »unto de v:Lstu literario, wero ne tiensn imortencia

para la recuderacién de cuerpos especificos de inforiacién. 5i bien

no »nuede legarse o exirenos wara alcanzar el ovjetivo de tener

témines que se excluyan rutuanente en cilerto srado, la ADL contiene

tantos térodinos cue son andlopos ¥ cue se dunliecn, con grandes varia~

ciones en cuanto & su feneralidad ¥ especinlidad, cue el usuario tendrd

uns ardua taresa mara hacer neticiones cue sean a lo ver inclusivas y

excluyentes en el grado que &1 culere. Asf, el usuario de 1a ADL ge

ve abocado ol problema de elepir, nara los fines de 1o recuperacidn,

entre tériinos coro “elﬁba.rcue” "harcos en el nar® y itransporte

marftinoe’, encontrindolos en ln moyoria de los casos demnsindo Jenerales
aubicues, wero sin querer perder nada del material que pudiera

imorinirse cuando se hasa relferencia o €s5o0s térainos. Jrobabl emente

2] ustario se vea entonces inmundedo con micha nfs infortweidn de la

rue en realided querfa, a rmcho movor cosbo del necesario.

1. Incluso es r:ls wrobable el mroducto excesivo, =norcue el usuzrio

no nuede »edir un orden de nencibn en lugor de otro, nuesto cue no hay

2

relacibn jerdrcuica entre los térizinos. Por ejemnlo, nodrfe no cuedar

R T T L R

S Tras varios ofios de exweriencis, la Ormenizacién Internacionnl

del Trabajo incorpord en monto llruuado un:) jerwrcuia de términos
2] sistenn de recuperacién de docunentacibn. IHabrd un debate
sermanente con reshecto a la cuestidn de la estructura durente los
tres o cinco aflos cue demorard en entrar plenanente en funciones
1o Iisto Courin de Descrintores. Véase A.G.A. Pic:ford,iSone
Problens of Using an Unstructured Informtion Retrieval lenmuare
in a Co-ordinate Ketrieval Indexing System', ASLID Proceedings,

23 iarch 1971, ndminas 133-13C. T

o
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en cioro si se quiere informncidn sobre el uso de "commutadores' en
tdisefio” o sohre el "disefio? de "eomputodoras'!. (Se tratari esto
rds amlisiente en 1o seceidn 9).,

15. Io falio de una 'orientacibn de Ja politica” ha hecho que Ia
lista sélo sea una compilocibn de térninos tomados de los diferentes

iscinlinas. Asf, la lista Camfin de Descriptores no coniiene wunc

=%

cinsificacidn de Jos oroblems del bransnorte nor tino de embalaje o
srolucto, en tanto ¢ue una ‘orientocifn de Ji wolitice® Lo recueriria.
146, In realidud, exclusivouente desde el nunto de vista del transhorte,
este es un enfocue de los Hrobleras del tronsiaorte que cuento cudn

v su exclusidn en el sistema de Ja LDL sugiere

5

vern con ids acestaeidn,
cue gulenes corilaron los descrintores inelnidos no estobon ol dfs en
sus resvectivas materiis. Lo ndsiw cabris decir de la lista sobre
adrinistrecidén ofiblica. Sin embargo, no creo cue esto sca inherente

a la clasificoceidn flexible, sino una debilidad eshecial de la nronia
ADL.

17. También es mwrobable que en la computadora haya excesivo apereo

de descrintoires cue no estin relrecionndos directonente, pero cue se
citen mara el mistio documento (nor ejenplo, dos térriinos que estdn
relacionados con un Yercero, vero no entre si). Asi, 1o sola cita de
cuntro térninos corno "disefio", "loconotora!, "costo! ¥ Moneracidnit

nuede provocar la recunerncifn de gran cantidad de informacibn no
deseada cuando el usuario sblo requerir referencics sobre la forua

en ¢ue el disefio de las loconotras alects el costo de operacién de wn
ferrocarril.

18, s cierto cue las ciasificaciones son en definitiva arbitrarias

v cue deberfin ser ewnfricas. Sin erbarpo, hay cue comenzar mox algo.
Tode emperiencia se divida en catesorfas nor uno u otro nedio tan

aronho oMo se comunies Lo se nlenssz, incluso). “retender Gue no es

2sd guiere decir cue se bormari cormo Temyfrico" un conifunto de catesorfas,

douinante en el nomento, en el que se divide el trabajo intelectual.

/En este



Hn oeste eusoe 8o ~dotberfin 1o citozerfes do Lis distintos- disciplines,
coiw su hizo 21 coesx Ie ADL. oy roneres de 1‘0801V er csbo 1is;gfl.mtivn..
In Ingnr de trotor de dividir Lo inforieibn nor ectugorfis do los
tanng, nodrfon uws.rse Jos solaciones Ffuhcionsles de los concotos
hasta ciorto pwitbo, co1:.1;3}.er.acsh‘b:fnd.olf> coii ¢l uso de sinowsis Tlomibles.

tomn, podrisn estoblocerse

In 1o pedid~ on que se incorvore ests sis
clines condiciones meiv focilitar 1y recunorceibn.  So duser

eotns posibilidades despuls de formmular alowins obserwvocioncs sobre

[
]

sistorn cltznonte estructura
3. Bl sistomn altaonente estructurndo

19, El sistemn cltonmente estructurcdo os un conjunto de titulos
clasificatorios ordenndos jJerdrcuicnuonta, de todo guc codn conjunto
de extogorfos rutucnente excluyontos se divide on un conjunto de subdb-
categordis toididn rwbtuonente excluyentes, cuo o su vew se dividen en
conjuntos de categorins todavin nenores, v asi sucesivonment w1
gistema 2ltomente esbructurade tiene 1o gron ventnjo de wronercioner
1o base marn uns docunentoacifn cue resoonds en un monento determinado
o Jl2s necesidodes de los uswerios. Asiidsio, focilits el mmnejo de
docwientos wor cricnes estin Jondlisricados con ol esmuene de ¢losifi-
coeifng  neridie closilicor jundtos docurontos cue timitan de los ndstns
raberine, utilisendo diferentes terrinolorsins téenicas, v nermite cue
icar el docwwnto cue se halla on el frano afs bajo de Lo
Jercroufs, se conozean las cotezorfos s rmenercles o qus nertencsc.
20, Sin adarso, las srooins wenbojas del sistein entraflan clmunss

desverntoics.  Uns estruchure risdda orientads o sobisfacer on un monento
B (i

detorrdnodo loas necesidndes de los nsunrios nuede no sjustorse o nuoevos

concentos y voriables. Por otre p;rtc, oblise o quo el wounrio

immediato dol sistenwe estd fudiliarizodo con los titnlos closificatorios
3

£

¥ o ccwnlar docwiéntos disanres baje ol mismo tftulo, porcue ¢l esguemn

ontbrefln divisiones risidas ontre cotegorins dé docwntos..

/21, The
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21l. Ume wosicifn unenos exbrer sobre este punto es la del Scientific
Informotion ﬁ::‘c.l';:f,'n&q.z-/ A11% se tienc el mwrondsito de clusificar los
aroyectos de investigneidn en cabegoriss, v de informor o los cientificos
sobre los nrovectos que meden ser de reyor interds mara ellos. Se
arebonde reducir o vfniro ~osible 1o intervencidn de esos cientificos
en el sistema o la necesidad de que estén Tordlisrizndos con &1, Asi,

T N4
al 3107 estl

integrado Hrineinclmente por cientificos 7 vbenlcos exrertos
on Jocwrent.ocidn ¥ esneeiclincdos por iwterdics. ¥llos closifiean los
docuiwntbos, les asignon slertas Pxlobros clave!, los ddontifican por
e, o wls de las oilahros clave nds especificas len Tow: 1leyude
winue lest tern) mern ordencrlos en un conjunto Jerdrcuico cue v de

* *
<

lis nolobres clove s genornles o los nfs ospecificos por las curles

icendo el documiento (nor ejewnlo, 1o referencin o
inollo" significs ouberndticoiiente cue se trate do un caso del térnino
rnds gendrico "aves de corral!), Ios docusentalistis-—cientificos, cue
tieneh un conocindento drofundo del sistein ¥y hon orepercdo la docu-
nentacifn en su esaeceialidad, action como internwedicrios cntre el
usuario finel (el cientifico cue solicita 1 inforiacidn) v el sistem:.
Ellos interrreton 1z solicitud del cientifico y encuentron Ja informa-
cidn cue, sesin elleos, s o cuc éste desen. Debide o la mran
idoneided del docunentelista-clentifico como intérérete de lrms nzecesi-
dades del usuwario, los estudios del SIE indicon que 1o taso de
sabislfaceidn e este Gltino con el sistens es vy alta.

22. Lo estructurs facilita la busca cutornbizeds, con lo sual se
reditce al nfnimo el tiermo de wbtilinacidn de 1o coimmbodora. Sin
erhargo, el 5318 estima conveniente hacer iuchas referencins codifi-
cados o) wdsme docuento, mara charcar no sdlo cado temn considerado,
sino todas 1los nrincinsales corbdincciones posibles de tenzs v drdenes

“ 4 ~

goscribird nfis detalladaiente en

. L
do nencibn,  ste nroblem. se ¢
secciones posterioras).
~

7/ D.F. lersey, LR, Fostor, L. Syndertnn ¥ F.J. iroyscs,

"Concentunl indexdin: and rotricval of current research records:

an analysis of nroblers and orogress in a larme scade informatlon

osvcten’, Lothods of Inforiwbion in ledicine, julie de 1968,
“Eeinas 127 o 1497,



—-]J_-

s
. . - Nl
Le Iea relociones entae concentos (facckoa)™

23, Lo payor narto de los sistains estructursdos se basep on la sub-

tivisién de un “universo de conocinmiento® on virted de categorins de

terns.” Coro ejernlo cabe citor lo Clasificacidn Decimnl Universal.

(CDU). Sin ewbargo, oxisten sistemas de clasificocidn que usan

titulos distintos de las cotegoriss de terns, haciendo mayor o menor

hincapié on los relaciones entre conceptos {facetas), por los cuales

los expertos en docwuentocidn han mostrado rmcho int.erés.

24, Cada cotegorfa de tern describe un £rea de actividad socinl o

econdriica o unt tino de material o taren incorporade o esa actbividad.

Generaliente es rés o menos excluyente de obras categorfes de los temas

de 1la rmdsrin Jerarcuia, dentro del mismo sistenn de ol:sifideﬂ,cién.

25, El uso de relaciones entre conceptos (facetas) mre. clasificar

lo informacién oresunone que todos los cammos estdn realrente intere-

sndos en los sisternas. Tddos los ejerciciocs intelectuales presuponen

un "pistens” con clertas limibaciones y ciertds componentes, .l

"anflisis de sistemas® no es cosa nueve, y la especiclidad ¢ue ge

conoce con este novbre sblo wreterle sacar o la superficie los supuestos ,

involucrades sl considerar ol rundo o parte del mwndo come un ”s‘istem".'%

26. M elosificer 1o informacién de conforiidod con relsciones de

c_onceptbs, se hace evidente que son imchos los sectores cue ‘se ocupan

de cosas siwmilares, pero usendo tertinolosfas esnecizlizadas que

ogeurecen los sebejansas. . la clasificocidn de los datos wor disciplimes

ha dificultedo cue auicnes estudian un nroblewa en cierto caimo _

aprovechen el trubajo reclizado en otroa canwos. lLas relaciones de

concoptos son log ospectos de los sistoias gue tienen interés comin

mara muchos o todos los carpos intelectuales.

e e g e s et et

s/ Tonto acuf coro on el resto de este anflisis se han omitido las
referencing o lo noturalena del documento mismo (en opasicién

a1l contenido del documento), Yabe es un problema anarte, que
no se congider:s en el prescnte trabojo.

9/ C. Hest Churchnen, The Systens Apnrosch, Dell Publishing Co.,
Iweva Jorl:, 1958.

/27. En



27.  En noteris de documentacibn se ha intentado ruchas veces iden—

tificar relaciones de concontos 7 usarlos cone base parc elaborcr un

sigtena de clasificacidn. Vale lo nena ergniner tres de esos intentos.
Uno de elXlos, con niras al oroyecto IARC de la Biblioctecen del Congreso
de los Estados Unidos por ¢l Classification Research Ggoln, obarea rucho
rds oue lo merg documentacidn socind v econbnicn, en“‘oa,ntq gue otro,

el del lighuoy Research Boord,abarcs un compo rucho mls especifico que
la doeurentacidn socinl y econbuica general. FEl tercerb a5 del

Battelie Henorial Inmstitute.

26, D, Austin describe asi el mrenbsito nrincipal del sistens HARC!

1 objetive es reunir ideas hombloges de manern que copperban una
base de notacidn comin., S8l asi el cue husea informncidn nueds
saber de trabajos que tal vez tengan relacién con los wroblemas
que estd estudiando, aungue se hayan realizado en especinlidndes
diferentes ¥ tel ves inesperados, cue poseen una terminclogia o
unn Jjerge nropla. Yor ejemplin, deberdis ser nosible cuc el

speclalista que cstudin el problens de la distriucidn en lo
conereislinacibn meda informnrse sobre todos los trabajos
nertinentes ccerea de I disnersibn en fisica, o ofin de 1o
divulgacién de la informecidn cientflica, Dado que 1z distri-
bucibn, la dissersifn y la divulgacidn son concertos estrecha-
uente vinculados, campartirdn suficientes notaciones counes
para hacer que las informmciones sobre cuclcuiers de ¢llos
edan ser abbenides rédnidamente vor los especialistes que se
ocunan de las otros, In tonbto cue lo notacidn sea lezidble nora
la rdouwing, ¥ st funcién estd limitada o 1o exarosidn de esta
relacidn homdlosn hisica entre concentos, serviria cono un
verdadero metaidioms, nermitirfs cue los especialistas exaninan
estudios conesios no sélo de otras disciplinas, sino también en
otres idiomas noturales. Si las ideas bidsicas pueden orzanisorse
en esbo fortm, evidentemente no tiene irmortancin que las ‘
aalabres que expresen esbos concentos estén en inglés o en
suanili,®

"Para que el sisteme funcione, es esencial que estos Lesauros

se estructuren de conformidad con una relacién bisica dnica

entro concentos, que se les anlicue consecuentenente. Zsto se
concibe como la relacibn genérica, cue yo nos ¢s fapiliar en lo
clogificacidn toyondnica de los ciencins noburales, pero que en
el sistemn proomesto se aplicaria sobre wna base mucho nds cmplia,
mara hosbrer, por ejeiyplo, no sblo que el caballo es un equino,
un man{fere, vn vertebrado, etc., sino tarbién cue el narcnia

o3 un color cue se halla en el esnectro cromibico entre el

Jemarillo y



29.

-13 -

simarillo y el rojo, que es merte de wma categoria genmeral llamade
oacrdencins, ¥ que los remnches y torniilos pertepecen a una
cavegorin Ulemadn artefnctos aficnziodores, ¥ tienen afinidades

L] - ¥’
evidentes con los claves ¥ los adhesivos.4]0/

log elaboradores de este sistewmr han encontredo las sirmientes

relaciones fundrrentnles enire concentos,u Hoperadores® {uscndo su

enumsracidn):

(0}  Remidn de estudio, »oblacién de rmeshtra
(1) “unto de vista, persnectiva

(2) sistemz zctivo

(3) 3Bfecto, aceldn

(L) Sistems de claves .

(5) Discipline

(6) lHedio™

B Ay ek b ol W B e .

20/

/

D. Austin, "An Information Retrieval longuage for HARCY, ASLID
Procecdings, octubre de 1970, »fgzina 435,

Por desgracin, los finicos ejemplos datos wor Austin (gn. ¢it.,
phgina 437) son los siguientes:

Hatos onercdores tienen dos funciones distintas en las clasifi-.
caclones sintéticas. In primer luger, definen el nancl del
concento que anlica el onerador de manera, nor ejemnlo, que un
ente cowo el avifn serfa introducido nor ol omerador {L-Sistema
de claves), si se le considern como un objebo por derecho nronio
v constituye el tem: mrincinal de un docwmento, pero gue seria
introducide nor el operador (2-Sistema cctive), lo que indice

un sistern activo, sl se estd considerando, por ejemplo, su
napel especizl en el transporte de corge o el transyorte niiitar.
Al idsmo tictro cue en este formn se deline el mepel de cunlguier
conceto, &l ordon de mencién estd determinado por una norwn
especinl de clasificocifn zecciada o cada uno de los oneradores.

“Por repln reherol, los oneradores se citen retroactivanente, lo

cue conduce o un orden de recedencisa por el cunl una cosa se
anota antes que asus wartes o sus proniedades, y tarllén antes
de cunlquiera aceibn que se ejecute en virtud de &l.. Ie aceidn
debs nombrarse antes de nencicnar al agente responscble, y asi.
sucesivamente, ’ '

/30. El
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30. Z1 sistema de clasificacidn deo la lighwny Research Joord aparece
en el cuadro l.lg/ Se definen cinco fagetas con wn conjunbo jerdrculco
de categoriss de temns en cada facets. Ilo tenemos wna definiecién de
los términos Moctividades de los sistemas", "elementos de los sistenas®
¥y "earacteristices de los sistemcs™, vero se observa que la IR3 ha
tratado de amartarse alge de una closificocidn estricte por muberias,
31, Il sistemz de "funciones ¥ nexos" {roles_and linis) elebdorado

ror ol Duttelle Lemorial Institut&L se aseiejo on rmchos asnectos al
sistema de clasificaeidn noyr facetas. las *funciones! (;g;gg) se
parecen o las facetas on que son recursos sintfcticos emmleados para
indicar relaciones entre términos. Por ejemplo,esclarccen si se desen
informnacidn sobre ol use de las Wcomputadoras" en el "disefio" o sobre
el "disefio" de "computadorast, Ademds, oueden ser muy ftiles pora

los cientificos sociales:y'los ingenieros que desean disnoner de wa
descripeidn £40il de leer de los concentos erplecdos en los estudios,
segin que los conceptos se usen cono variables o funciones. Asimismo,
el sistemn deBattelle agruna o establece 'nezios” enbre los conceptos
segin la asociacidn »royectada entre esos coneentos, eviténdose asi

la false asociaclén cruszada entre exprésiones nertenecientes 2 concevtos
distintos. In el cuadro 2 se dan ejoemplos del uso del sistema de
“funcianes y nexos',

32, Il sistema nor facetas se ided nara subsanor los inconvenientes
de los sistemas excesivemente flexibles o de los sistenns estructuracos

f"

basados en la 18gica vds bien gque en el uso.lgf Asimismo, se advirtié

L e e I U PP .

4/ J.C. Costello, Jr., Training ionuel and lori:bool: for Use in

Mstrocting snd Goordinate Indexins, Colurbus, Ohio® Rattolls
Venorial Institute, 1962.

;é/ Sezlin lo expresado por Alan Reed, los sistemas nor facetas "se
inspiran en 1o funcifn cue hon de desempefiar 14s bien que en umn
discinlina. &s decir, se hon ideado nara grunos de usuarios
cuyos intereses aharcan varias esferas convencionales®, Alan
Resd, citado en 3.C. Vickery, Faceted Classification Schemes,
Rutpers University Press, liew Jersey, 19656, mdgine 12.

/Cuadro 1
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odro 1
FMACION PARA LA INVESTIGACION DEYL TRANSPORTE

RECORD OLASSES (Clases do informacfin}
STEM CHARACTERISTIO) &, INFORMATION IEVEL |03, GENERATOR AGENCY TIPE [96GREBATOR ACENGY LOCAYKA 10, REGCORD SOURCE
}tz&;;;'s de Loy (Nivel de ini‘om&ciﬁ_n) (Orgmﬁg!:’m?:gjmerm in (Mbivacién dal organiamo )i [Fumtes do informacifn}
2TY/ ACOIDENTS Ay NONTECHNIGAL IEVEL | A, FEDERAL TRANSPCRT fo UsA MZ, U§ IG?
35/ VIBRATION By ATHINISTRATICN/ AGENCIES Bo CANADA M, OST/ORT
:m*m . MANAGEMENY LEVEL Do OTHER FEIERAL T — B 087/ 0P1A
ITY/PERFORIAICE  [Co TECHNICAL OPERATIONS AGENCIES Mo FAA
ABILITY/ LIF%/ D, ENGDEERTN PRACTICE | ¢, HEGIONAL OR STATE ATFRICA D, FHIA
LABILITY 1EVEL OR EQCAL TRANSPQRT Tw SOUTH AMERICA ME, FHWA/BFR
ANLY/ USE " {Es APPLIRD RESEARDH{ LGENCIES VP, FHUA/NHSB
Ko UNITED KINGDGM
NGMIG CHARACTERIS~ | IEVELOPMENT/TSSTING/ | D. OTHER REGIONAL OR MG, FRA
&/ cosT EVAIFATION IEVEL STATE OR LOCAL ¥, FOANCE MH, UMTA
AN CHARACTERISTIOS |F. BASIC RESPARCGH 1EVEL AGENCIES ML, USCG
10GIGAL/ ECOLOGICAL ¥, ACATEMIC OR REGEARCH | WEST GERMANY
RACTERISTICS DISTITUTIONS Ho OTHER WEST EURGFE Nz meow
MUNITY F, SOCIETIES OR " pery
RACTERTSTICS R — ASSOCTATIONS L. RUSSIA gg: e
AL CHARACTERISTICS RFORMATION LEVELS Gp BUSINESS OR INDUSTRY iJ, OTHER EAST EURDPE —
FFIO H, OTHER PUBLISHERS
RACTERTSTICS o OTHER TNFORNMATION Ko MIDDLE TAST e NASA
STCAL %o INFORMATION TYPE CENTERS L. SOUTHEAST ASIA 0% US SOC/ASSNS
PACTERISTICS {Tipos de informacifn) | J, BHTERMATIONAL M, OTHER ASTA 0ho IRF
SICAL TRANSPORR AGENOTE/ PZ, US TNPORMATION CENTERS
RACTERISTICS A ACTIVITY WNIT NOTICE CONFERENCES Ne JAPAN bygiple
;GTRIGAVELEGWNIG By AOTIVITY UNIT REPCRT K OTHER INTERNATIONAL 0, OTHER PACIFIC PB. EI
RACTERISTICS Ce ACTIVITY MANUAL AGFNCIES/ CONFERENCES | =~ P, HRA/NRC
JITARY De ACTIVITY DATA SET P, AFRICA o
{RACTERISTIOS Ee PUBLICATION/ARTICLE PDe MIC/NRO
F. BIBLIOGRAPHY ' G AUSTRALIA GZ OANADIAN AGENOIES
QAo DOT
0Bs TRANSECRT
COMMISSION
ac, CORA
RZe UK AGENCIES
RA, FRI/IRRD
RB, TRAG
R0, BRB
RD. MIN TECH
SZ, FRENCH AGENCIES
S IRT
7% TNTERNATIONAL AGENGIE]
TAs IRRD
TR, EGME
N
HER SPEOIFIC
ARACTERLSTICS Y. OTHFR SPECIFI0 | Y. OTHER SPECIFLIO TYPES ¥, OTHER SPECIFIC
ARACTERISTIOS NOT DNFORATION OF GENERATOR AGENCIES] Y, OTHER SPECTFIO TNFORMATION
TPIED TYPES GENERATOR LOCATIONS SOURLES
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GRAFICO PARA LA CLASIFICACION IE I

SUBJECT CLASSES (Clases do Tamas)
1e GEOGAPHIC RANGES 3, SYSTEM AGTIVITIES ks SYSTEM ELEMENTS
{Aleanses geogréfison) m“""’“”“"‘“ﬁ.ﬁﬁ" log fkam } (Elouertos de los sirbemas)
A, URBAN TRANSPORT ’o ACQUISITION AZ LANIYWAYS HZ INPORMATION ELEMENTS A
SYSIEMS 4Y other Speeifia lend/ HAo Signa/Morkings B
Bo INTERGRBAN TRANSPORT [Bo PLANNING ¥ays HBo Doto/Documents C
o gYsTEM o SSUEDULING/ B, MATERIALS HCy Modols D
€, ILNTERNATIONAY. " PROGRAMMING BAe Solle/Agzrogntes HYa Othsr Sposifis E
BBe Bitumenis Informotion Elemerte
TRANSPORET STETEM D IESIEN BCs Cemant/Conerets
Eo MANUPACTURING/ BDo Matols 12, EQUIRENT/PROCEDURES |
CONSTRUCT LCN BE, Meykin g’ﬂoa.tim,’ Ihs Deta Pmﬂeﬂﬁmg a
Fo HANDLING/ PACKAGING " Materinls Utilitien ‘
Go TRANSPORT OPERATICHS BFe Adhesives/Seals IBs Modntenanse/ Construel
Ho CONTROL/ BGe Coremicy/Glasaes lon Bqulpnant !
COMMUNTCATIONS BHa Fiberq/Textiles ICs Instrumentation
I, MATNTENANGE BL. Plagtice ID, Navigntional Adds |4
Js FINANGING 8J. Rubbere IE Sensors
Y, OTHER SPECIFIC K, AIMINISTRATION/ Bk Wood/Paper Iv. W&:“ si:/u;f::m k
RANGES MANAGINENT BY. Othor Speeifis Fateme )
L, DE{ONSTRATION Matorials
Zo RANGE NOT Mo RESEARCEH/ (2o FACILITIES/STRUCTURES M
SPEOIFIED DEVELOPMENTY OAa Rurnmys/Pavements/
' TESTINY Readbeds N
7> TRANSPORT MOUES EVALUATION CBa Bridges
{Modoa do trensporie) Na EDUCATION/ CCe Turnels 0
TRAINING CDs Pipes/Drains
A, AR TRANSPQRT OB, Interehanges/Terminald E
B, HIGHVAY TRANSPORT O Fsi:ﬁﬂéi:rm
Co BATLWAY TRANSPORT 0G, gﬁeotix'q/ Control
Do PIPELINE TRANSPORT e User Serviae
Facilities
Eo INLAND WATERWAY 0. Canalg/Harbors
TRANSFORT CJe Industrial Plamts
Fo MARITIME TRANSPORT OYe Gther Specific
Faoilities
Gy MULTIMODAL TRANSPCRT D7Z. VEHICLES
DAs Alroraft
DBy Auliomobiles
DCs Rall Vehicles
DD Vesoel/Shipz
IEo Adr Cushion Vahioclos
I¥s Speoial CGroumd
Vehioles
DGy Buses/ Trucks
DHe Contelners
I¥e Othar Spegifin
Vehiosles
EZ, POWER/ENERGY OONVERSION

Y, OTHER SPECIFIC
MODES

Z, MODE NOT
SPECIFIED

Y, OTHER SPECIFIC
ACTIVITIES

Za ACTIVITY HOT
SPECIFIED

Fi,

GZ.

EAo Fuel/Power supplies

EBo Engines

Ede Motors

EDs Power truing

EYy Other Specifis Powmr
Elamorrts

POPULATION AGENCIES

FAo Oparntors/ Confrullers

FBo Paseengssy Unsrn

PG Freight

FDs Pedagtrieng’ Speototorg

FYa Qtaey Spzeifla
Populaticn/ Azsacles

ENVIRONMENTS

GAo Climatio Envivonment

GBy Physical Envicoument

GCs Soolosconomleo
anvisonment

GDe Poliiical Exvironment

GEs Psychologlnal
Environreiss

e Other Spesific

Ervivorment

JZe HUIAAN PACIORS
JYs Othor Epesifio
Human Feotors
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NEX0S Y FUNCIGHES

Rols B Rele 1 Role 2 Role 3 | Role 4 Rols § Role 6 | Rola ¥ Role § Role 10 Rolo = op O
Fﬁﬁs Primary ‘Undosir~ | Present, | Emvironw Ig::g:ﬁm Dependent | Passive | Moans of [Modifiers{flodiflecadores)
nor) | poino® s | mmpute | Cutputs | 108 | Poaidle,| memts | ‘gpugee | VOTLePles |Restiplents | Asoamp |Adjectives(sdjotivos)
Subjests (tnsumos) | (Salidas} saricp | 8nd lsber | Solvents | (Variables | Effests (Recoptorea) ishment |Naneg (Nombres)
{Nexos {Tenas {Insorva Uzss Media indepen= | (Variables J location | (Medlos 48 |pibliegraphie Dota
tdsicos) ntantea)l  (Usos) {Arbiente) dientes) opondimtes] (Ubieasibn)| aceiba) {Datow bibllograficos)
Solection | Tax rate Changes | Selestion | Structure Carporate ]
Rate Deoisigna | Investments 14 tive
Termg Inn::.::mg 1::::: chent Short-tem
{Términos )} o lang-term
) Completion Applied
Projects Boslo
Frograns
Stylized A primary subject of digoussion 1s ths offect of shanges ia the corporate tax reto on the selection of alternatives ameng short~term and longe
z torm investments, such ss ragenroh and developmsnt projeotse The time for ocompletion of basle reseersh as compored to the time raquired to oome
Etataments | n1ots applisd research or development progrems thus iz & major faoter in corperate investment decisions basause of antfelipated inoreases in oorpe |
{Sinopsiz) | rete Sax rate. ]
Evnluatlion N Yoxinazing mrml gm; U%mg- Al‘bema.t:lvel'
Aralysie Evpluction Costa functicn Varying
Tomy Disoounting; Fredisilon
{T8rminog) Mon DMsoounting
Commi. Rato
ments Tine-vniuo
‘ Deoisions Time
Stylized | & primary toplo of consldsration 1s the evalustion of investment alternatives for the purpose of maxlmizing retwm to the investor, wsing payoff
Statomonts | or wtility-funetion and prediction of sosts as well as warying rate of discounting future menies(ths time.walus of money) and the ieng-th of time
{Sinopais) of invesimmt comniimante These analymes are to be usad for evalusting alternative farasicwnt deolsicnae _
N Parta Rate | Jerformense P;,‘::“E 3400 Conveyors Pasced ]
Time~  Punduoiividy! operators |Machines
Torma available Pr‘i\:ﬂmtion
(Térmiran)is e 22
5 | Comparison Popfotmoncal  Parts Rigldly fimed
Performancs Pg"d""""?”"w Nonafixed ‘
s ParaLars
Praductyrity Convayorg
D Progdugtion Tinew
I} eslen 1;19; avallabls
Stylized |Tho primary toplo of consideration is how fead rate and dime awmilable affect actual oporaterpmformones snd produstivity In produotion of parts
Stetem on a produstloh line paced by & conveyor or machine, The design of produstion linss based on time evallabis 13 disousseds There is a compmrison o
(Sinopsia) | cporator porfovncnar and productivity using parts rigldly fixed fo the convevor and parto hot rigidly fixeds

Fuente: Training moranl and workbock for use in ebstreoting and coordinate indeiing - Training courss praparsd by Joim Cs Costells, Jre Battelle Memortial

Instituls, Revae July 1964, Infomation Systum Resacrch Dive
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gue los problewas de indisaeién o de clasificceidn no mueden senorarse
del problera <o la recuperacidn de 1o inforizeidn, y con sistenas menos
estructirados es rfs diffcil formmlar preguntas parn la buseca, o
realirar buscos gendricas. los sisteins vor facetas pueden ineluir
una conbinacibn mfs flewible de exmresiones que los sistemas nds
estructurados o nds generalisados.

33.  Ia princiml desventaja de los sistemas por facebus consiste en
la dificultad wmara construirlos y corregir sus defectos. No pueden
incorporar nuevas e:.rpr-esiones‘ de indinacién con tante facilidad como
los sistenes nenos estructurados. Corwo en genernl tienen un grado
internedic de estructuracifn, las sistenmas por focetas inbroducen

mds restricciones que los Indices verbales, pero ofrecen menos

- . 15
servicios yara la busca cue los cddigos mds estructurados.™

5. lelaciones entre los concentos econfricos v sociales

nara, Américn Tabina

3h. IEn un esquema de clasificoeidn de lao documentoeidn social ¥y
econdiiice, se necesita un sistenmn que no sea, tan abstracto y goneral
cono el sistema mor focetos ARG, ni tan eapecifico como el de la
Highwey Research Joard. ii%s bien Jo que se nocesita =23 wn anflisis
de los elenentos hbisicos de ruslcuier sistema social ¥ econduico.
Bstos elenmentos serian focotas cormmunes & todas las discinlines
socinles y‘econﬁmicas, y serfan téprminos de referencin comnes cue
facilitarin lo roconilacidn r comperazeidén de los materiales sobre
terns sindlares procedentes de diferentes esferas del conccimiento,
Ia prueba deeisiva y nds iiportante nara determinar si vale la pena
crear una faceta es si facilita o no lu recuperacibn de materiales

A iy N

15/ Viekery, on.cit,, pdgina 18,

/relativos a
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relativos 2 asuntos de nolftica en América latina.lZI

35. las facetas facilitan la recuperacifn de material basado en
tipos especiales de recursos y problemas, ¥y no solamente de los que
han sido reconocidos por especialistas de las mismas disciplinas o
subdisciplinas que el usuario. Incluse dentro de la mayoria de los
campos tiende a haber uma duplicacién parcial de los temas examinados
por subesferas principales de cada diseciplina.

36. Asi, el campo de la administracién piblica aparece dividido en
forma bastante arbitraria (en los libros de texto, programas de
estudios universitarios, ete,) sin que se use wwa criteria finica para
distinguir entre las diferentes subdisciplinas. Es muy probable que
el material solicitado sobre "administracidn del desarrollo" sea a la
vez excesivamente incluyente y excesivamente excluyente como para
aplicarlo a problemas concretos, ILos tftulos subdisciplinarios suelen
ser (tiles para categorizar material sobre teoria y metodologia social
o econdmica, pero en las ciencias sociales se hace cada vez mds evidente
que esos titulos hah dado perniciosa rigidez s las clasificaciones.

17/ En esta sugerencia se reconoce que "por su funcidn esencialmente
sintdctica, los sistemas (por facetas) no sustituven, sino mfs
bien complementan las clasificaciones més usuales, y el caso mis
frecuente es el de una organizacién jerdrquica superimpuesta en
la faceta. {1) Ademfs, se reconoce que "las clasificaciones
por facetas parscen ser algo menos circunscritas al modificar
que los tipos jerdrquicos, pero eso es en parte ilusorio. las
ideas son 1a realidad fundamental de la existencia del hombre,
porque detertiinan la forma en gue mirari tode en su universo, y
lo que verd o no verd al mirar'. (2) Asi, "en una clasificacién por
facetas, la validez de las clases funcionales estd relacionada
con el contexto o el tema especial que se examina, y por lo tanto,
tiene sélo valor como clase del campo concreto de que se trate ...
o en un contexto restringidot. (3) Precisamente lo que se desea
captar es el contexto del politico, administrador o técnico
latinoamericano encargado de formular polfticas econdmicas o
soclales, lLas citas menclonadas se extrajéron de Classification
Research, editado por Pauline Atherton, Copenhague, Munksjaard,
1965; (1) por J.C. Gardin, pfgina 163, (2) por Puyllis A,
Richmond, pdgina 42, y (3) por J.C, Gardin, pdgina 169.

/Por ejemplo,
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Por ejemplo, la teorfa de la organizacidn, la teorfa polftica y el
anfligis costo-beneficio tienen en comin mucho mis de 1o que sus
respectivos especialistas generalmente creen.

7.  Examinemos ahora algunos ejemplos de facetas que parecen ﬁtlles
para separar material de conformidad con consideraciones de pol£t¢ca.
Para comenzar, el tiempo y el espacio son dimensiones comunes de toda
la informacifn social y econdmica. Serfa muy dtil tener términos
comunes para referirse al gspacio peogrdfico (nombres de naciones,‘

ciudades, ete.), al espacio econdmico (urbanc, rural, interurbano,

subregional, etc.) y a los periodos de tiempo en que la accidn se
realiza en el sistema., Il concepto de tiempo también puede enfocarse
‘de distinta manera, es decir, segfin el Lipo de tiempo (por ejemplo,
secuencia, ciclo, tiempe lineal, etc.).

38. Se puede distinguir entre tipos de desarrollo o cambic
(autbnomo, impulsado, guiado, controlado, etc,), segin la notursleza
de la intervenciln desde fuera. Hasta ahora estos ejemplos de facetas
parecen presentar pocos prqblemas'en su delineacifn. Cuando los
términos fndices ticnen limites cuidadosamente definidos, cuesta poco
aplicarlos a cualquier situacifdn. .

39. Cuando consideramos las acciones en el sistema que se estudia,
asf como los actores y aquello scbre lo cual se actfia, el problema de
establecer categorias se hace mucho mfs complejo. Es mucho mis diffeil
establecer para estas facetas un conjunto de términos indices que
proporcionen directrices claras para la clasificacién de documentos.
Por ejemplo, al desceribir la accién social © eCAnémlca pareceria fitil
definir una secuencia de las actividades que se efectfian comfnmente
en cualquier proyecto social o econSmico. Tal vez deseemos que el
documentalista indique si el documento se refisere a planifiéacién,
programacifn, fabricacibn, construccidn, operacidn, comercializacién
o consumo final, Sin embargo, cuesta determinar si el uso de cal en una
f8orica de cemento es una actividad de fabricacién o de consumo final,
y 81 el uso de cemento en la edifiéaciﬁn de una casa es una actividad

de construccifn o de consumo final. Tal vez las definiciones tajantes

/puedan eliminar
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puedan eliminar parte de esta ambigiiedad, y que la restante tenga

poca importancia para nuestros fines. Ia Highway Research Board pudo
establecer un conjunto dtil de términos Indices para "actividades de
los sistemas” que sirve a sus propSsites y, a diferencia de la HRR,
nuestiras afirmaciones sobre dimensiones de los documentos no pretenden
excluir el uso de esa forma mfs flexible que es la sinopsis.18
Podrfamos establecer el t&rmino {ndice "diffcil de clasificar", y
esperar que 1a seleccién de descriptores en la sinopsis de mfs luces
al usuario. En este caso, pareceria necesario que todos los docu-
mentos identificados como "diffcil de clasificar" se incluyan en la

salida en cuanto concierne a esta faceta.;ﬁ/

Evidentemente, muchos
de estos documentos no se incluirian en 1la salida, ya que se
eliminarfan durante el proceso de recuperacifn cuando se les examinara,
en funcidn de otras facetas y otros descriptores.

40. En lo que toca a aguello sobre lo cual se actfla, pareceria que
la "orientacién de polftica" deberfa exigir una referencia separada
para ciertos productos principales o grupos de productos en América
Latina. Ia documentacifn sobre la produccidn de la minerfa, el
transporte y la comercializacién de ciertos productos principales que
se ilmportan y exportan temdrd interés para los que deciden sobre la
polftica. En el caso del transporte,laé variaciones del costo por
producto dependen micho del tipo de embalaje que se usa. Sin
embargo, este puede no ser un criterioc adecuado para agrupar los
productos, seglin se les describe en las obras que no tratan del
transporte. Indudablemente, en este caso, los términos Indices

18/ Otro es el esquema que sugiefe D. Langrieze; Classification of
Interprise Activities, British Institute of Management, Londres,
1956.

;QL Esto se arregla ficilmente en la programacién de computadoras.
S5in embargo, si se considera aconsejable destacar documentos
que tratan de todos los temas gue aharea una faczeta (por
ejemplo, un libro de texto), es preciso establecar un L€rmine
fndice distinto: ‘“general". Véase Horst ®rner,"Short and
flexible generic codes for mechanised information retrieval",
Classification Research, compilado por Pauline Atherton,
op.cit., piginas 275 v 276.

/tendrin que
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terdrdn que estar sujetos a una constante evolucién y serd muy diffeil
preparar una lista de productos que satisfaga a todos. Algunos prefe-
rirén t&minos fndices basados en el origen o la produccién (como la
lista de 1a ALAIC), otros preferirdn términos f{ndices basados en el
consumo, La lista tiene que tener alguna estructuracién, ya que de no
ser asi se contrapondria al prop8sito de proporcionar un medio para
que los administradores de ciertos "tipos de bienes" puedan intercambiar
experiencias.

4. En un nivel muy general, el Classification Research Group (que
prepard esquemas sobre relaciones de conceptos) ha elaborado esquemas
para las cosas sobre las cuales se actfa, y ha categorizado a 1os.
objetos por niveles de complejidad (moléculas, conjuntos moleculares,
eélulas, organismos, serss humanos,-etc.).gg/ Este enfoque podria
considerarse, aplicindolc sblo a productoes.

42,  B.C. Vickery concibid otro esquema, en el cual los productos se
. diferencian por sus etapas sucesivas de fabricacién, por ejemplo, en
productos farmacéuticos:

A Productoes

Haterias primas

Sustancias que es preciso extraer
Reacciones

Operaciones fisicoquimicas
Agentes

Propiedades

Escala de operacién"g;/

TosEoaom

Sin embargo, como observa J.C. Gardin,

‘"Es evidente que este orden es exclusivamente funcional (la misma
sustancis o producto puede aparecer en las facetas 4, C, E, G, etc.)
v en consccuencia, s8lo es vilido para el campo de estudic en que esas
funciones mismas estén definidas."22/

20/ Pnyllis A. Richmond, "Contribution toward a new generalised
theory of classification", ibid, pdgina 40-41.
21/ Vickery, op.cit., pdgina 56,

22/ J.C, Gardin, "Free Classifications and faceted classificationsn,
Clagsification Research, compilado por Pauline Atherton, ov.cit,,

rdgina 165. ‘

/L3. Por
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L3. Por filtimo, los usuarios tal vez consideren Gtil especificar la

principal discipling involucrada, es decir, si el documento trata
principalmente de aspectos econdmicos, financieros, administrativos,
Jurfdicos o de infraestructura de la materia que se examina. Incluso
pueden desear una descomposicién comn de uno o mids de esos aspectos,
aunque probablemente esto se dejarfa a los descriptores. Ia Highway
Research Board tiene algo similar bajo el encabezamiento "Caracteris-
ticas de los sistemas" (Véase el cuadro 1).
Li. Tos siguientes son ejemplos adicionales de facebtas para problemas
vy recursos de desarrollo (cada uno con varios t&rminos fndices posibles ):
Tipo de orpganizacién: cooperativa, privada, piiblica auténoma,
piclica ministerial, ete.
Sintomas de problemas: violencia, pobreza, inestabilidad politica,

inflacién, diferencias tecnolbgicas, dependencia interna, ete.
Agentes de cambio: profesionales de fuera, profesionales locales,
militares, burbcratas, politicos, ete.
Apgentes de reapcién: los mismos anteriores.

Soluciones propuestas: sbandono, destruceién, reorganizacién,

inaccibn, devaluacidn, ete.
45.  Parecerfs muy 4til que los elaboradores del sistema de clasifi-
cacibn, junto con representantes de los usuarios, revisaran el trabajo
de James G, Miller sobre la taxonomia de componentes de sistemas
bioldgicos y de comportamiento, o el trabajo de otros en este campo,
para exXaminar relaciones de conceptos que podrfan usarse como facetas
en el esquema de clasificaci&n.2 Fsas obras también podrian sugerir
definiciones de los t&rminos Indices incluidos en cada dimensién
{por ejemplo, para distinguir el desarrollo "auténomo! del "impulszdo",
el "orientado" o el "controlado®). Un texto bisico fcil de leer es
el de B.C. Vickery, titulado Faceted Classification Schemes,

23/ James Miller, "Living systems®, Behavioural Science, 10 octubre
de 1965, piginas 337 a All. Véanse también Talcott Parsons y
Neil Smelser, Economy and Society: A Study of the Imbegration
of Economic and Social Theory, Roviledge and Hegan Paul, londres,
1957; Battelle Memorial Institute, System of Roles, Columbus,
Ohio, sin fecha.

/b6, las
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k6. las obras mencionadas pueden sugerir terminologfa y organizacién
de conceptos, pero la utilidad de ellas debe analizarse segfin su
capacidad pars delimitar los problemas y recursos de Amfrica Latina.
Para puchos latinoamericanocs existe una discrepancia apreciable

entre sus propias descripciones de su experiencia; ¥ las definiciones
de los modelos o paradigmas que utilizan los especialistas en ciencias
sociales, los profesionales y los funcionarios de sus pafses. El
elaborador de sistemas de clasificacién tiene en sus manos la posibi-
lidad de reorientar la labor de los administradores del desarrollo en
nuevas direcciones, liberdndolos de la sujecidn de su trabajo a un
nﬁmgro limitado de variables y conceptos, y ddndoles informacifn sobre
las necesidades sociales y las técnicas eficaces para encararlas en
forma consistente con la experiencia y recursos latincamericanos.

Es imposible construir un sistema de clasificacién ftil sin pronuncia-—
miento de teorfa econdmica y social.

47. Aquf se ha supuesto que América Latina ha acumulado un enorme
acervo de experiencia en estrateglas ¥ programas de desarrollo.

En muchas esferas ha habido mmcha experimentacién con wna gran variedad
de programas, pero la buseca y la divulgacién de informacicnes sobre
esta experiencia con reformés, revoluciones y reacciones son relati-
vanente nuevas. Las nuevas exPrésiones conceptuales de esta e#pe-
riencia se han transformado en preocupacifn de michas instituciones

de Chile, México, Venezuela y otros paises. 'E1 nuevo intercambio de
ideas es tan importante, y tan intensas las réclamaciones contra los
métedes anteriores de definir y dar forma conceptual a las necesi-
dades, problemas y recursoé latinoamericanos, que se retrocederia

si se intentara clasificar el material sobre América latina conforme
a clasificaciones hechas por personas que no esbdn familiarizadas

con sus necesidades, problemas y recursos.

48, Entre los beneficiarios potenciales de un centro de documentan
cidn regional o nacional en Chile estarfan, por ejemplo, los adminis-
tradores del cobre, Cémo habria que organizar el material para que
estos administradores tuviesen f4cil acceso a la informacisn que mis
necesitan? MNaturalmente, en el campo de los recursos naturales

/habrd un



habrd un descriptor "cobre" para las referencias a documentos sobre la
administracién, elaboracifn, uso y comercializacién del cobre. Sin
embargo, escs documentos incorporan ciertos supuestos acerca del cobre
gue la administracidn chilena tal vez desee evitar. Los administradores
de una empresa estatal que desea romper con las antiguas modalidades

de dependencia, buscan muevps estidndares, y desean informacién que les
sea Util, se encuentre o no entre el material especializado en recursos
naturales. Se les ocurriri a los documentalistas que trabajan en otros
campos, como el transporte, clasificar su material por producios o

tipos de productos? Ademds, 1os‘administradores chilenos del cobre
desearfan que su exXperiencia se registre y clasifique, para que puedan
aprovecharla otros administradores latinbamericanos con problemas
similares, relacionados o no con minerales.

49. Una vez seleccionadas las facetas preferidas, debe examinarse el
uso de ellas en los actuales esquemas de documentacién. Serfa muy
bueno que la estructura de los términos Indices para las distintas
facetas (por ejemplo, productos) adoptada por las Naciones Unidas o
alguno de sus organismos, se considerase apropiada para las necesidades
de los usuarios latinoamericanos, o por lo menos, compatibles con ellas.
No podrian ser compatibles con las estructuras de términos fndices de
todos los organismos de las Naciones Unidas (ya que hay incompatibilidades
entre ellas)*¥ pero ciertamente es deseable que sean compatibles con
algunas de esas estructuras. Sin embargo, no se han dado argumentos
convincentes en favor de la imposicidn automitica de uno u otro de estos
esquenas, ¥y aungue la meta de las'Naciones Unidas es un sistema inte-
grado, debe admitirse que este criterio no puede ni debe aplicarse
rigidamente. Asimismo, la gran cantidad de informacidn por documento
(hasta 10 Q00 bytes por documento en cuatro idiomas) que planea registrar
el Proyecto de Indizacidn con uso de Computadoras (Naciones Unidas),

sobrepasaris enormemente las necdsidades o la capacidad de un esfuerszo

24/ G.S. Martini, "The United Nations system of storage, processing
and retrieval of quslitative information", monografia, abril de
1969, pdgina 21.

/latinoamericano de
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latinocamericano de documeptacién, y,tehﬁria que reducirse.gé/

50, Cabe repetir una condicidn para todo lo anterior. Debe haber
86lo la estructura necesaria para proporcionar al usuario el material
pertinente para las decisiones de politica que se tomardn. ZIEsto es,
las facetas que se tomarfan en cuenta serfan las variables mis impor-
tantes para las consideraciones de polftica, que obligardn a extraer
material de diversas disciplinas. Si seglin este criterio una variable
aparece de suficiente importancia, todo el materizl de todas las
disciplinas debe registrarse en funcifn de ella, aparténdose de los
conjuntos comunes de términos Indices. El esquema final deberia
establecerse luego de consultas con profesionales de todas las
disciplinas involucradas, asi como con funcionarios gubernamentales

© sus representantes.

25/ El sistema de las Naciones Unidas (PRIS) se estd elaborando:en
el entendido de que otros centros de documentacidn as{ lo harén,
(Martini, op.cit., pfgina 16). la parte del sistema de las
Naciones Unidas que concierne la naturaleza del documento debe
usarse por la CEPAL y sus otros organismos.

/6. Jerarquia
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6. Jerarquia y recuperacién

51. Tendria que haber alguna jerarguizacién de los términos indices
incluidos para cada faceta, Ll usvario que desea informacién sobre "los
problemas urbanos de las ciudades de Venezuela" tal vez no desee tener
que pedir separadamente cada detalle posible, pero quizi quiera material
que trate a fondo los problemas clave, entre ellos "las condiciones de
los tugurios en Caracas", los "problemas de transporte de Maracaibo" y
los "servicios piblicos en Ciudad Bolivar®, En upa jerarquizacién, los
tugurios" podrian ser una sﬁbcategoria de "urbano" como espacic econé-
mico y "Caracas" una subcategoria de "Venezuela' como espacioc geogrdfico.
52. in el procesamiento mecénico probablemente se usarian notaciones
taquigrdficas (cédigos) rara los diferentes términos Indices, de manera
que se reemplazarian los términos enteros por simbolos, Podrian usarse
cédigos adicicnales durante la recuperacién para aclarar si la informa-
cién debe incluir términos de primer orden {por ejemplo, naciones), de
segundo orden (por ejemplo, provincias), de tercer ordem (por ejemplo,
ciudades), etc., dentre de la jerarquia de los términos, En otras
palabras, se puede usar un solo cédigo para pedir no séle toda la infore
macién acerca de cierto tema referido a Venezuela, sino también referido
a todas las provincias y las ciudades principales de ese pais.

53. El problema es algo diferente cuando se trata del tiempo., las
palabras "hasta', "después" o "entre! podrian usarse para relacionar el
perfodo de tiempo al que se refiere la informecidn que aparece en el
documento y al perfodo de tiempo que interesa al que desea informacién,
Hasta 1967¢ cbncordaré con una solicitud "hasta 1969", pero no con una
"entre 1967 y 1969". Para proyecciones y pronésticos se usarian fechas
futuras,

7. Los descriptores

5k, Mis alld de la jerarquizacidén que se estime necesaria, deberia
haber gran libertad entre las disciplinas para seleccionar, afiadir o
restar descriptores que se incluirian en el tesauro., Nuestro criterio

para seleccionar facetas puede parecer demasiado restrictive, ya que

/no considera
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no considera la clasificacidén del material segin las necesidades de los
que efectian investigacidén bdsica (teoria, tesis, etc.), Sin embargo,
son estos los usuarios que necesitan un sistema con la menor estructura-
¢ibén posible, ya que experimentardén con una amplia variedad de defini-
clones de problemas y recursos. ' '

55« Al elegir los descriptores conviene aprovechar al miximo las facetas,
que pueden utilizarse en pares o grupos para expresar ideas complejas,’
con lo cual se evita la necesidad de tener otros tantos descriptores. kEn
lugar de tener un descriptor MCC (Mercado Comin Centroamericanc)}, el
hecho de que el espacio econémico (Mercado Comin) y el espacio geogrd-
fico (Centroamérica) se mencionen como. facetas, asegura la referencia

al Mcc,

56. Como se hace actualmente en el sistema de la OCIE, en la sinopsis
también se incluirfan palabras que no serian términos indices o descrip-
tores, pero las buscas no harian sobre la base de esas palabras
adicionales. '

57. Convendria que se realizardn conversaciones entre las diferentes
disciplinas o especialidades para lograr alguna uniformidad en los
términos cuando sus variaciones sean leves ¢ puedan cohstituir duplica-
ciones. En realidad, cuando se decide que debe indicarse cierto tipo
de contenido de todos los documentos, aunque ese contenide no responda

a8 las especificaciones establecidas en el examen anterior de las

facetas, debe tratarse en lz misma forma que las facetas estipuladas.
Como ejemplo cabe citar los nombres de las organizaciones internacionalss.
58, Para facilitar aun mfs la recuperacién, los descriptores podrisn
enumerarse en el tesauro en grupos pequefios, que por lo general son
mitusmente excluyentes en su significado. Dentro de estos grupos
pequsfios de descriptores, especialmente si los descriptores 8élo difieren

en forma leve, aunque importante, en su significado, las diferencias de

/significado deberian
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significado deberian definirse claramente. Como se dijo antes, esto
se hard mara la Lista Comin de Descriptores.26

59. Tal vez seria aconsejable, y ciertamente seris 1til, tener cate-
gorias muy amplias y de mayor alcance para estos grupos de descriptores..
Asf habria una jerarquizacidn limitada de titulos (grandes categorias,
grupos pequefios, descriptores)} en el tesauro,

60. En lugar de tener facetas de "caracteristicas de los sistemas" o
"disciplinas" (por ejemplo, administrativas, juridicas, econémicas,
financieras, etc.), serfa preferible agrupar los descriptores en esas
grandes categorias, que no deberlan ser impuestas, sino mis bien deri-
varse partiendo de lo especifico hacia lo general.

8., Ejemplo

61, Como el sistema gue estamos sugiriendo surgiria de consultas y
estudios con los usuarios, resulta casi presuntuoso dar ejemplos. Sin
embargo, haciendo algunos supuestos arbitrarios se puede dar una idea
de lo que la salida podria ser, | .
62, Se da aqui un ejemplo de salida utilizando la Iista Comdin de
Descriptores.2 -

26/ Se ha trabajade en técnicas de asociacidn, en las computadoras,
para recuperar documentos fitiles para absorber una consulta, aun-
que no se hayan incluido en el indice los términos exactos de la
consulta., Se usan grados de asociacidén entre los términos. Esta

labor deberfa investigarse para wver si resulta un medio Gtil, aun~
que imperfecto, para encontrar material conexo descrito en términcs
variados. LEsto tiene importancia porque en ciencias sociales el
grado de precisién de los términos que se usan varia mucho.

Harold Borke (refiriéndose al trabajo de H.E. Stiles y J. Spiegal),
"Research in Computer Based Classification Systems", Classification
Research, compilagdo por Fauline Atherton, op.cit., pigina 224,

Centro Iatinecamericano de Documentacidn Econémica y Social, "los
descriptores y su uso", monografia, 3 de febrero de 1971, pigina 2.
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129068 1967 12783~
MALDONADO VA : ,
PARIS. UNIVERSITE. INSTITUT DES HAUTES ETUDES DE L'AMERIGUE
IATINE IE MARCHE COMMUN IATINO-AMERICAIN — ASPECTS Dk L!
INTLGRATION ECONOMINUE EN AMERICUE LATINE, -
PARIS, 1967, XIV, 293 P. TaBLES, (ITS — TRAVAUX ET MEMOIRES,
NO. 19
/THESIS/ ON PROBLEMS OF AND /OBSTACLE/S TO /EGONOMIC
INTEGRATION/ IN /IATIN AMERICA/ ~ INCLUDES A SECTION ON
/EEC/ EXPERIENCE, AND COVERS /ECONCMIC DEVELOPMENT/ IN -
JLAFTA/ coum'mms, /TRADE/, /INDUSTRIAL STRUCTURE/S, THE
/BALANCE OF PAYMENT/S, /FOREIGN INVESTMENT/, /ZCONOMIC

POLICY/, /INDUSTRIAL POLICY/, /TRADE AGREEMENT/S, /NATIONAL
PLARNING/, /MONLTARY POLICY/, /FISCAL POLICY/, /CREDIT/

FACILIIILS, BIC. /BIBLIOGRAPAY/ PP, 287 TO 289, /IMF/ AND
JUN/ MENTIONED, AND /SPATISTIC/S.

‘FREN"28 28/

Supongamos que tenemos varias dimensiones requeridas (incluyendo

facetas), separadas por dos barras,gg/ en este orden: tipo de documento,
tipo de material,zg/ espacio geogréficd, espacio econdmico, tiempo,
productos, baracteristicas del sistema y organizaciones iﬁternacionales.
Retendremos esencialmente los mismos descriptores, aunque con esto no

pretende sugerir que se consideren adecuados., El resultado seria més

o menos el siguiente:

28/

0

Bk

/TESIS/ SOBRE PROBLEMAS DE Y /OBSTACULO/S 4 /LA INTEGRACION
ECONOMICA/ EN /AMERICA LATINA/ - INCLUYE UNA SESSION SOBRE
EXPERINCIAS DE LA /CEE/ Y ABARCA /DESALROLLO ECONOMICO/ EN
PAISES D& L4 /ALALG/, /ESTRUCTURA INDUSTHIAL/, /BALANCE DE
PAGO/S, /INVIRSION GATRANJETA/, /POLITICA ECONOMICA/, /POLITICA
INDUSTRIAL/, /ACUERDCS COMiRCIALES/, /PLANIFICACION NACIONAL/,
/POLITICA MONETARIA/, /POLITICA FISCAL/, SERVICIOS DE /CHEDITO/,
ETC. /BIBLICGRAFIA/ PP, 287 A 289, /FMI/ Y /NU/ MENCIONADOS, Y

 /ESTADISTICA/S.

El simbole separador que se use efectivamente deberia reducir al
minimoc el mimero de bitios necesarias para la notaclén de términos
de busca en la memoria de la computadora,

Véase la nota de pie nfimero 8,

Los mimeros entre paréntesis muestran la importancia relativa de
las referencias, cuando hay mds de una., Cuando todas ellas
tiensen aproximadamente la misma ponderacién, se coloca un {1)

‘antes de la primera referencia del grupo, Admito que no conozco

la tesis, lo que hace que mi ejemplo sea afin mds hipotético,

/"//THES1S// BIBLIOGRAFPHY



- 30 -

n//THESIS// BIBLIOGRAPHY (2), STATISTICS (2), TEXT (1)}// LATIN
AMERICA (1), EUROFE (2)// COMMON MARK:T GROUB// UNTIL 1967//
PIMMARILY INDUSTRIAL// (1) FINANCIAL, ECONOMIC// LAFTA (1), EEC
(2), ECLA (2), IMF (3), UN (3)// PROBLEMS AND OBSTACLES TO
ECONOMIC INT.GRLTION OF LAFTA; WITH SECTION ON EEC EXPERIENCE
COVERING (1)/TRiDE/, /STRUCTURE OF INDUSTRY/, /BALANCE OF
PAYMNTS/, /FOHEIGN INVLSTMANT/, /ECONOMIC POLICY/,
/INDUSTRIALIZATION POLICY/, /TRADE AGREEMINTS/, /NATIONAL
PLANNING/, /MONBTARY POLICY/, /FISCAL POLICY/, /CREDIT FACILITIES/,

ETC, 32/

9. Orden de mencidn

64, El sistema en que se combinan facetas y descriptores que se propone
en este trabajo facilita en varias formas la comprensién del significado
de los principales conceptos, OComo el uso de las facetas es obligatorio,
se dard una designecidn comin (términos Indices) a todos los documentos
de determinadas clases, con respecto a unas pocas variables bdsicas (las
facetas), Ademds las ponderaciones asignadas a los términos ayudan al
uguario a estimar la importancia relativa del trato dado a2 los diferentes
temas, no siempre evidente incluso cuando se usa la sinopsis flexible,

Por dltimo, las facetas indican, hasta cierto punto, las relaciones

entre los términos,

65, Un grave problema es la carencia de un orden de mencién, gue indique
una secuencia en que deban indicarse los términos Indices de facetas o
los deseriptores. Si bien la falta de un orden de mencidn no es inherente
al uso de las facetas no se ha recomendado en este caso, En el ejemplo
citado, €l documento contiene informacidn sobre el efecto o la posicién

de la AIALC respecto de los asuntos financieros, pero evidentemente no se

32/ //TE31IS// BIBLIOGRAFIA (2), BSTADISTICA (2), TEXTO (1)// AMERICA
LATINA (1), BUROPA (2)// GRUPO MERCADO COMUN// HASTA 1967//
PLIMCKDIALM:NTE INDUSTRIAL// (1) FINANCIERO, ECONOMICO// ALATLC
(1), CEE (2), CEPAL (2), FMI (3), MU (3)// PROBLEMES Y OBSTACULOS
QUE DIFICULTAN L4 INTEGRACION ECONOMICA D LA ATAIC; CON UNA
SECCICN SOBRw L& LXPERIENCIA DE IA CER; QUEB ABARCA (1) /BL
COMERCIO/, /IA LSTRUCTURA DE LA INDUSTHIA/, /EL BALANCE UE FAGOS/,
/Lb DNVERSION EXTRANJERL/, /LA POLITICA LCONOMICA/, /LA PCLITICA
DE TNDUSTRIALIZACION/, /LOS ACUERDOS COMSHCIAIES/, /LA PiANIFICA-
CICN NACIONAL/, /L POLITICA MONATARIA/, /LA POLITICA FISCAL/,
/LOS SERVICIOS DE CREDITO/, SIG.

Jrefiere a
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refiere a las finanzas de la ALALC. El orden de mencidén que serviria a

los fines del usuario seria Finanzas ~ América latina - Mercado Comin,

no Mercado Comin — América latina - Finangas., Sin embargo, como no existe
un orden de mencidén, al pedir informacién sobre la base de los tres
términos (sean descriptores) "América latina", "Mercado Comin" y "Finanzas"
en el sistema descrito en este trabajo se recuperard este documento incluso
cuando el usuario desea informacién sobre las finanzas de la ALAIC. Quizd
el término "finanzas" sea demasiado genérico en este caso, y podria sepa-
rarse la materia "presupuesto y contabilidad" como disciplina independiente
de las "finangzas". Otra posibllidad seria que el usuario pidiera informa-
c¢ién sobre la base del descriptor "politica fiscal" y otro disponible

para especificar lo que desea, ademfs de pedirla sobre la base del des-
criptor "finangzas'. Podria existir un descriptor diferente, como

"finanzas de la organizacidén" para los documentos sobre las finanzas

de la ALALC.

66, Deberd tenerse presente que en la medida de lo posible los des~
criptores deben establecersse de manera que en el procesc de busca

no se confunda el tipo "x" de "y" con el tipo "y" de "x". El sistema
Battelle de "nmexes y funciones! (links and rQng) subsana este problema,
pero es dificil determinar la ordenacién mis Gtil de facetas mds espe-
cificas para usuarios heterogéneos. J. Mills recomienda la siguiente
férmula para determinar el orden de combinacién de las facetasszz/ Todo~Clase—~

Parte~Material-Propiedades-Procesos~Operaciones-iAgentes,

67, Una posibilidad que debia counsiderarse es la busca mecénica en dos
etapas, que se describe mAs adelante cuando se examina el Uso de Computadoras,
que permite al usuario formular especificaciones respecto de la sintaxis,

10, Interpretacidn de las solicitudes de informocidn

68. Es necesario hacer un anilisis detenido del tipo y el grado ade-
cuado de intervencidén del bibliotecario~documentalisita en la manipula=

cién de las solicitudes de informacibén, In algunos sistemas como en

33/ J. Mills, citado en W. Wilfrid Iancaster, op.cit., pdgina 13.

/el Scientific
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€l Scientific Information Exchange (SIE) descrito se usan personas conn—

cedoras del tema., Iste sistema adolece de una serie de desventajas, y
por su propio costo ni siquiera podria considerarse en la mayoria de los
casos en América Latina, .

69. Cuando el centro de documentacién estd vinculado con una gran orga-
nizacidén en que trabajan muchos profesionales (como en la CEPAL-ILPES o
la (OREA) estos pueden ser el recurso bisico del centro de documentacidn,

a la vez que son usuarios. Podria designarse a un representante de cada
especialidad, o grupo de especialidades, "portero tecnolégico! o
"contacto! para que trabaje en estrecha colaboracién con el bibliotecario-
documentalista a fin de atender solicitudes especialmente dificiles. Se
le daria suficiente informscién sobre el uso de los terminales y los
esquemas de clasificacién como para que pudiera ayudar en esta y en
michas otras formas, OServiria de enlace entre el sistems de documenta-
c¢ién y log demds profesionales, en las especialidades a su cargo. Se
aseguraria que a) la informacién generada por el grupo a su cargo y las
nuevas publicaciones de su especialidad sean dadas a conocer para refe-
rencia del sistems de documentacién; b) que el sistema de clasificacién

(Los descriptores) se actualice segiin los conceptos y variables de su

/especialidad; y
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especialidad; y c) Que su grupo profesional obtenga los miximos beneficios -
del centro de documentacién.éﬂ/ Se le consultaria cuando se tratara de
establecer titulos clasificatorios comunes a todas las disciplinas.

70. Puede acrecentarse enormemente la utilidad de la informacién recupe-
rada dando especial atencidn a la formulacibn de las solicitudes de los
usuarios, Hay varios recursos sencillos a los que puede recurrir el

[l

gg/ Véase Bryan Yates, ~'The Pilkington Technical Communications System:
A Formalization of the role of the 'Technological Gate Keeper'"™, Aslib
Proceedings, (octubre de 1970) paginas 507-10. A este respecto cabe
mencionar las siguientes conclusiones de un estudie realizado por
Janice Ladendorf aunque se refieren concretamente a los hombres de
ciencia (investigacién bisica) y a los tecnblogos (investigacién
para fines de politica): ‘puede proporcionérsele a los hombres de
ciencia ¥ a los ingenieros los mejores servicios de informaciédn,
pero eso no significa que necesariamente 1los utilicen ni que hagan
el penoso esfuerzo de leer, © peor aun, que piensen sobre el material
que esos servicios pueden proporcicnarles.., Los flujos de informa-
cién siempre se descomponen en dos elementos, unc de los cuales
sirve para la comunicacidn entre los individuos y el otro para el
aumento © la modificacién de los conocimientos almacenados en sus
cerebros. Todo lo que puede pretender la ciencia de la informacién
es facilitar este proceso en la medida eh que sea posible hacerlo, v
eso requiere necesariamente conocer con bastante exactitud los.
hébitos y las necesidades de los usuarios... Saltan a la vista las
razones por las cuales un hombre de ciencia o un tecnélego prefiere
consultar a un amigo bien informade y no la literatura sobre la
materia. Primero, hablan el mismo lenguaje profesional y segundo,
la informacidn asi obtenida ya ha sido refinada, adaptada y evaluada
para resolver su problema concreto. Por consiguiente, una comunicas
cibn de esta Indole 51gn1£1ca un esfuerzo mucho menos penoso para la
persona que busca informaciéa, ‘BEn la tecnologia, la commicacién
oral desempefia una funcién mis crucial que en-la ciencia, porgue los
tecnolégos en su conjunto recurren mucho menos a la literatura que
los hombres de ciencia... Por desgracia, los sistemas oficiales de
informacidén - concretamente las hibliotecas o los centros de infor-
macién - suelen ser considerades una fuente de informacidén que
- requiere un gran esfuerzo del usuario’ . Como corolario de estas
conclusiones las sefiorita Ladendorf sugiere que se formalice la
funcién del ‘‘porterc tecnoldgico . Janice M, Ladendorf, Information
Flow in Science, Technology and commerce: a review of the concepts of
the sirties”, Special Libraries, mayo/junioc 1970, pAginas 215-221,
/bibliotecario~documentalista
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bibliotecario-documentalista para comprender mejor los intereses parti-
culares del usuaric., Por ejemplo, es Util pedir al usuario que indique
los titulos de articulos pertinentes conocidos. Procediendo asi se recu-
perarfia otros articulos clasificados segln los mismos términcs fndices
que se usaron para los articulos conocidos, . Ademés, el bibliotecario-
documentalista podria dar a conocer la forma eh gque proyecta formular

su peticidén como insumo para la recuperacidén y en ese momento el soli-
citante podria formular sugerencias., Esto se ajusta al aforismo segln
el cual "parece gue en general el solicitante puede definir sus necesi-
dades con més precisidn mientras més tarde en la operacién total de recu-

., . el . . 35
peracidén se produzca la interaccidn entre el uwsuario v el 51stema".“”/

11, Uso de computadoras

71. La tarea de programar el computador seré- sin duda alguna muy compieja.
De las primeras etapas en gque se establece el sistema de c¢lasificacién,

es necesario consultar continuamente a un exéerto sobre las opciones y
necesidades que presenta el uso de computadoras para la recuperacién de

la informacién, Antes de iniciar la labor misma de programacién, este
experto debe investigar la existencia de programas de transferencia gque
evitarfan empezar la programacién de la nada, ¥ debe dar asescramiento
sobre los costos y las ventajas de usar diferentes tipos de sistemas

de almacenamiento y procesamiento, E1 experto sugeriria medios que permi-
tirfan al centro de documentacidn prepararse para futuras adaptaciones a
sistemas més complejoé ¥y mbs avanzados a fin de manejar eficientemente

. 36
maycres volimenes de consultas y de actualizar el material almacenado.“"/

35/ F. Wilfrid Lancaster, op.cit., phgina 190.

36/ Gunnar A, Berggren, inter-regiocnal adviser on computer methods, CEPAL,
Report of visit to Santiago, Chile, 8 a 30 de abril de 1970, pégina 3.

'/%pdas estas
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Todas estas consideraciones influyen en.el establecimientc del sistema de
clasificacién y viceversa., HNo se .trata simplementésde traducir el sistema-
de clasificacién en cédigos y de derivar un programa para procesar el mate-
rial codificade,. El establecimiento del esquema de clasificacibn, del
sistema de codificacién, del formato del insumo 'y del formato de la
salida, y la eleccién del equipo (hardware), tienen que ser una sola
operacidn., Incluso, aunque se cérezca de fandoé.sélo para las operaciones
terminales.éZ/ debe idearse el sistema teniendo presénte que podria
usarse en computadoras, | '

72. Se han hecho varias tentativas para elaborar ﬁrogramas de transfe-
rencia para los diferentes tipos de sistemas de'clasificaCibn. Asi, para
el esquema de clasificacibn por facetas, el esquema purc (sélo para
facetas) se "formula en funcién de un modelo muy siﬁple.que en cierta
forma constituye el arquetipo de todas las clasificaciones por facetas,
independiente de la esfera que abarque o de su contenido particuia:.

Del concepto de modelo se pasa con facilidad al prégrama.dé transferencia.
para registrar y buscar automaticamente datos expresados con arreglo a
las normas del modelo, programa que es aplicable a la explotacidén de
todos los sistemas de documentacibén por facetas en cualquier campo".gd/
El experto en sistemas.de computadoras examinaria el trabajo realizado -
en materia de programas de transferehcia e indicaria si es viable édép;

tarlos al esquema de documentaciédn latinoamericano.

-
.

21/ En lo que se refiere al CLADES véase .el presupuesto preparado por
el seflor Robert Mantz, Need for and viability of a United Nations
Computation Center in Santiago (21 de junio de 1570), pigina 23,
También véase G,X., Thompson, "Some cost estimates for bibliographical
searching in a large~scale social sciences information system", '
Information Storage and Retrieval, Vol. 6, 1570, pages 175-186.

38/ J.C. Gardin, gp.git., pagina 167. Se meﬁcionan experimentos. ..
concretos en -marcha en 1965 con un- programa .general para sistemas

por facetas,
/73, Cabe
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73. Cabe esperar que pueda establecerse un programa de transferencia de
esa indole y que pueda fundirse con un programa de transferencia {intro-
duciendo naturalmente las modificaciones necesarias para hacer compatibles
los idiomas) empleado para los sistemas de sinopsis flexibles. La mayoria
de los sistemas de documentacidn, como lo ha expresado J.C, Gardin,
incluyen una combinacién de esquemas de clasificacién y el trato auto-
mético de esos sistemas comprende la sintesis de programas que difieren

3/

74. Una ventaja importante de los esquemas de clasificacibén por facetas

en cuante a su organizacién interna y los métodos exploratorios.

es que facilitan las recuperacién de la informacidén, Se puede aprovechar
la enorme acumulacidén de conccimientos tebricos y de experimentacién en
materia de cbédigos genéricos {cbdigos para manejar grupos jera&rquicos de
titulos clasificatorios) para recuperar la informacién de las computadoras.
A eéte respecte, €5 interesante sefialar que las propuestas de este

ensayo coinciden con una lista de sugerencias sobre el disefio de esquemas
de clasificacidén formuladas por Horst K¥rner, en un articulo scbre la
recuperacién de informacién‘mecanizada,&g/

75. Entre las sugerencias formuladas por Kérner, la que figura a conti-
nuacibn es particularmente interesante:

"Hégase la bGsqueda en dos etapas, dejando de lado la sintaxis
durante la primera busca burda., Blsquese el nfimero del docu-—
mentd de recuperacidn en el se§undo archivo, que incluye la
informacién sintéctica (orden de mencidn redaccién o agrupa-
cidén de los términos, indicadores de las funciones, interfijos,
etc.) y compérese con la descripcién de la busca sintactica.
Cuando se deja de lado la sintaxis es posible procesar con mucha
rapidez el archivo completo. Para hacer esa ordenacibn es

39/ Ibid.

K8rner {con comentarios de Salton), op.cit., piginas 268-289. La
importancia de algunas de las sugerencias de Kdrner depende del

grado de presibén que haya sobre el almacenamiento del computador.

&

/ necesario dejar
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necesario dejar de lado cualquier significado asignado a la orden
de menciones, En la segunda etapa, cuando sclo deben compararse
unas pocas descripciones, se puede utilizar cuanta sintaxis se
estime convehiente, En la segunda etapa seria ideal contar con un
gran archive de acceso aleatorio que puede ser muy lento, Ademés
de los términos descriptiveos, en el segundo archive podria almace-
narse no sélo informacidn sintéctica sine nombres, etc., vy términos
miy especificos que rara vez se utilizan en relacibn con los cuales
no puede establecerse nuevas subdiviciones en el sistema de clasi-
ficacidn del archivo menos refinado,™

En lugar de un segunde archivo, como sugiere Kdrner, podria existir un
segundo programa para eliminar referencias basadas en detalles sintéc~
ticos especiales que serian proporcionados por el usuario {en formu-
larios estandar, naturalmente). Es decir, después de un primer proce-
samiento, en qué se recuperarian referencias a documentos descritos con
los mismos términos indices que ha empleado el solicitante, habria una
segunda ctapa en que se eliminarian muchas de esas referencias, Desde
el punto de vista de los costos y el tiempo de operacién de las compu-
tadoras, vale la pena efectuar un procesamiento adicional de la infor-
macién en la computadeora para reducir la cantidad de informacién inne
cesaria que se imprime. |

76. Son consideraciones claves en el establecimiento de un esquema de
clasificacidén la proporcién de la capacidad de almacenamiento de la
computadora y de tiempo para el procesamiento que se requieren, La
cantidad de almacenamiento que ccupa cada documento en la computadora
guarda una relacién inversa con el grade de la estructuracidn y directa
con el nimero de términos indices y descriptores. Mientras mayor sea
el grado de estructuracidn proporcionado por las facetas y mayor la
estructuracion de la lista de descriptores, més pequeflo serd el numero
de combinaciones no Gtiles de términos que se usarén, Podrian utili-
zarse las llamadas “técnicas de busca miltiple" para la recuperacidn de

los términos Indices de las facetas, Esos sistemas aprovechan las

/oportunidades de
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oportunidades de tiempo para la busca mas rapida que o£recen los discos
y otros sistemas de almacenamiento de acceso directo (como tambores,
células de datos; cartuchos dé tarjetas magnéticas, etc.).

77. Algunas computadoras son menos apropiadas para recuperar informa-
cién en velocidad que otras. Algunas de estas, de tercera generacién,
han sido utilizadas para mGltiples usos, estén disefiadas para enfoques
secuenciales, y la rapidez, por cuanto han podido encontrar referencias
a un sistema de clasificacién flexible, ha impresionado a usuarios,
Existen otras computadoras,; las cuzles poseen "discos de cabeza Fija"
(£ixed head disk), por ejemplo, que pueden'disminuir el tiempo qué se
necesita para ubicar las referencias en fracciones de este tiEmpo;
Especialmente es este el caso cuando las mlquinas son combinadas con
una clasificacifn mas eétructurada. |

78. E1 desarrocllo de un sistema de documentacidén a base de computadoras
es un proyecto caro y de largo plazo., Un estudio cuidadoso de la expe-
riencia de otros centros de documentaéién a este resPecto'puede evitar
a los centros latincamericanos dificultades y ahorrarles gastos, pero
no ¢abe duda de que seré necesario desarrcllar lalincorporacién de las
computadoras por etapas {en el anexo II figura un ejemplo). Es nece-
sario simplemente porque el nﬁmerb de interrogacicnes, la experiencia
en la empresa de la documentacibdn, y por sobre todo, los recursos finan-
cieros disponibles, serén insuficientes para mantener un sistema completo
. deasde el comienzo.

12, El Centro Latinoamericanc de Documentacién
 Econémica v Social (CLADES})

79, En el anexo I se delinea un programa inicial de trabajo, que abarca
mis © menes el préximo afio de la planificacién y-experimentacibn del
CLADES, Como ha sucedido con otros centros de documentacién, sin duda
que habri cambids en la forma en que se intente solucionar el conflicto’

/entre estructura
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entre estructura y flexibilidad durante los primeros afios del sistema del
CLADES, 5in embargo, una vez que esté en marcha la tarea de programar el
sistema de clasificacién, las posibilidades de cambio se dificultarén, El
conflicto entre estructura y flexibilidad es un asunto tan importante que
su. estudio es la contribucibn més valiosa que podrian hacer los intere-

sados en que la labor del CLADES tenga la mayor utilidad posible,

/Anexo I
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Anexo T

FROGRAMA DE TRABAJO INICIAL SUGERIDO

Los grupos principales que participarin en este programa de trabajo son:
¢l personal del CLADES (Director,rdocumentalistas, asesor cn raecupera-—
¢ibn o base de couputadoras), cl Comité Consultivo (Secretario
Ejecutivo de ln CEPAL, roprosentantes de las divisiones de lan CEPAL
y el ILPES, reprosentantes de 1o Adninistracién de la CEPAL) y el
Corité Téenico (representantes de los grupos de trabajo de las divi-
siones de la CEPAL y el ILPES, miembros ad-hoc de otras instituciones
latinonmericanas interesadas en lo documentzcibn).

El Director del CLADES hori una estimneidn del tiempo necesario
para reolizar cada una de las siguientes actividades, gque se enumeran
en orden de sucesidn:

1) Se contratari un asesor en sistemns de computacién, onespecial
en la recuperacidn de informacién. EL presupuesto contiene fondos
suficientes para pagar sus servicios durante un afio y cuatre meses.
Deberd tener ccnocimientos sobre una variedad de equipos y programas,
estar familiarizado directamente con los problemcs sociales y
econSmicos de América Latina, y dedicarse, al elaborar los programas,
a elevar al miximo las posibilidades que tendridn los usuarios.
Trabzjarf con el personal de la CEPAL y el ILPES que conozca los
sistemns de computacién,

2) El Comité Técnico del CLADES se familiarizard con los sistemas
de clasificacibn por facetas, y formari en ellos a oiras personas
interesadas. Se considerar{ una lista uuy amplia de relaciones de
conceptos econbricos y socinles (facetas de informacién), usando
para ello los trabajos sobre documentacién y taxonomfas sociales y
econfriicas, Se invitari o participar en esta labor a la Comisién

de Archive Latinoamericono de Datos del Consejo Latinocamericano de
Ciencias Socinles {Fundacién Bariloche).

/Al elaborar
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Al elaborar los sistemns de documentacidn nera sus especialidades,
los diversos grupos de trabajo de las divisiones (por cjemplo, los de
Transporte, Estadfstica, Hidrologfa, Promocién de Exportaciones, cada
uno con un representante en el Comité Técnico) investigardn los
posibles términos indices para cada unc de estas facctas. Se recurrird
o la experiencia de otros organismos en la elaboracidn y aprovecha-
ricnto de sistemas de clasificacidn. |

3)  Se redactari un borrador del documento clave 4, que se deccribe

mis adelante. Bste documento, que preparcrd el persomal y el Comité
Técnico del CLADAS, con observaciones formladas por el Comité Consul-
tivo, contendri lo siguiente:

a) una introduccién a la clasificacién por facetas;

b) 1la forma en que la clasificacién por facetas debe combinarse

con la sinopsis flexible;

¢} una larga lista de facetas, indicando los posibles términos

para indizacidn de cada facebas

d) problemas que se han encontrado al usar cada faceta,

Se distribuird el documento a todas las divisiones de la CIEPAL y
el ILPES, a algunos encargados de la toma de decisiones, y a los
centros de decumentacién latinoamericanos,

L)  Se contimuard la organizacifn de la biblioteca de materiales de
referencia (resfmenes, bibliograffas, indices, etc.), ¥y se pedird a
cada divisién que, con la ayuda de documentalistas, se familiarice con
los materiales relativos a su labor. Esto significa que las divisiones
terdrdn una intervencisn informada en la elaboracidn del sistems de
clasificacién.

Se pedird a las divisiones que elijan "porteros" o "contactos
tecnolbgicos™, a los que se darf instruceidn y responsabilidad espe-
cizles en la elaboracién del sistema. '

5)  Se consultard a todas las divisiones de la CEPAL y el ILPES (no
s8lo a las que elaboren sistemas de documentacién especializados) para
considerar las facetas posibles (siempre abiertas a nuevas posibilidades)

desde el punto dz vista de dos criterios:

/a) Importancia
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a) importancia verdadera de la faceta para comprender el Ambito
de 1o toma de decisiones del administrador latinocamericano
del desarrollo; .

b) wvilor de loé beneficios, en comparacidn con las dificultades,
de compilar, mantener y usar una lista comin de términos
Indices para la faceta.

Se eliminarén.las facetas que no reunan estos requisitos. 8i
ne puede llegarse a un consenso respecto del valor de la faceta, la
decisibn definitiva corresponders al Comité Técnico.

6) El documento clave B contendrd lo siguiente:

a) la lista definitiva de facetas acordadas;

b) una descripeién de los vrocedimientos que habrin

de seguirse a contimuacidn.
Se distribuiri en igual forma que el documento clave A.

7) El paso siguiente es obtener listas de descriptores y completar
el sistema de clasificacifin primitivo. El experto en sistemas de
computacibn investigari el uso y la sintesis de los programas de
transferencia para elaborar el sistema buscado,y sefialari los requi-
sitos del formato para describir los documentos necesarios para la
elaboracifn automitica., Con los demis funcionarios del CLADES
elaborard{ los sistemas de codificacidn apropiados.
8) Al mismo tiempo, cada uno de los documentalistas elaborard
listas de descriptores de‘una esfera socioeconfmica, en estrecha
colaboracibn con las divisiones de la CEPAL y el ILPES que estén
elaborando sistemas de documentacidn especializados. Se hardn ensayos,
supervisados por el Comité Técnico, los cuales ineluirdn las siguientes
actividades:
a) se harfn y analizardn listas de descriptores, utilizando
materiales de los centros de documentacidn especializados
¥ generaies;

/o) se
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b) se estimard la imoortancia relativa de los diferentes tipos
de informacidn que usen o requieren en cada tema la CEPAL,
el ILPES, los encargados de la toma de decisiones, técnicos,
investigadores y planificadores encargados de elaborar y
ejecutar cstudios, asistencia técnica, proyectos y politicas
en América Latina;

¢) se hardn perfiles de los usuarios, prestando especial atencién
a la sociologla en que basan su recopilacién y usc de la
informacién:

d) se hardn experimentos con los. sistemas de clasificacidn
proguestos;

e) se estudiardn los problemas y posibilidades de compatibili-
zacidn de los sistemas propuestos con los de otros sistemas
de documentacién internacionales.

9) El personal y el Comité Técnico del CLADES preparardn y distri-
buirdn documentos de trabajo para el seminario descrito en la
actividad 17.

10) El Comité Técnico preparard un conjunto de directivas sobre las
relacionés entre el CLADES y otras organizaciones que desean unir sus
actividades a las deI‘CIADES, inclngo los que desean ponerse en
contacto con el CLADES para el trabajo de documentacidn.

11} Fl Comité Consultivo estudiard nuevas fuentes de financiamiento,
incluso la venta de copias de los documentos y de las cintas magnéticas
utilizadas por el CLADES., Se considerari la posibilidad de concertar
acuerdos con terceras partes, por ejemplo, organizaciones que prestan
servicios de computacién para las actividades que generarfan ingresos,
de manera que los fondos reunidos puedan destinarse a solventar los
costos de los servicios prestados por estas organizaciones al CLADES,
12) El Comité Técnico estudiard la capacidad local para la instala-

¢ibén de un sistema de microfichas.

/13) El



13) Il Comité Consultivo estudiarid el posible uso, o el cambio del
sistema actual, de los corresponsales de estadistica para el inter-
carbio de documentos en América latina., Ademds, se podrfa considerar
la posibilidad de usar nuevos centros nacionales de documentacién para
realizvar las tareas actualmente asignadas a estos corresponsales.

14} El experto en sistemas de compubacidn estudiard e informard
sobre lag posibilidades y los problemas del uso de cintas de centros
extranjeros de documentacin.,

15) El experto en sistemas de computacién estudiar e informarf
sobre posibles acuerdos definitivos, incluso los acuerdos para el
manejo del insumo y la sallida de la computadora.

16) Se formari un CGrupo de Trabajo, compuesto por el Comité Técnico,
el personal del CLADES ¥ representantes de la OCDE, la OIT, las
Naciones Unidas, etc., que se reunird durante varios dfas en Santiago
para considerar los siguientes problemas:

a) forma en que el CLADES puede aprovechar al mﬁxlmo la labor
de los centros de documentacidn internacionales y esrnsciaw
lizados que sea consecuente con los objetivos y prioridades

. establecidos para el CLADES;

b) métodos para distribuir en el extranjero resfimenes o copias
de la documentacidn latinocamericana del CLADES;

c) el manejo e intercambio de cintas.

17) - Inmediatamente después de que se reuna este Grupo de Trabajo, se
realizard un seminario, al que se invitarZ a los usuarios de la
documentacién del CLADES o a sus representantes y a representantes

de centros naclonales de documentacién de América Latina.

a) Los expertos que hubiesen colaborado con el Grupo de Trabajo
dardn conferencias sobre sistemas de documentacidn, al mismo
tiempo que se publicardn y distribuirdn las recomendaciones
del Grupo de Trabajo.

/b) los
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b) Ios usuarios indicardn el tipo de solicitudes que puede
recibir el CLADES. Se supone que ya habrin recibido muestras
de los resultados de los ensaybé hechos por el personal del
CLADES, de acuerdo con la actividad 8, y que habrdn tenido
1a bportunidad de compartirlos y analizarlos con personas
de sus respectivos pafses que podrfan usar los servicios
del CLADES.

¢) Se vresentardn y debatirdn las recomendaciones del Grupo de
Trabajo. Se elaborardn las recomendaciones definitivas para
el CLADES,

d) Se debatirdn medidas concretas para desarrollar sisteras
nacionales de documentacifn.

18) En el momento apropiado, se capacitar{ al persomal de la
biblinteca para ayudar a los clientes a obtener informacidn por medio
de los terminales de la computadora del Centro de Documentacién, en
igual forma que con los materiales de la biblioteca. Los documenta-
listas que estardn trabajando en la elaboracidn del sistema de clasi-
ficacibn estarfn familiarizados con el sistema de la bibliotsca.

Asf, habrd una evolucién gradusl hacia la fusidn de este personal en
un cuerpo de deoeumentalistas-bibliotecarios. .

19) TInmediatamente despuds del seminario, sl Comité Consultivo
elaborard un programa de trabajo y un proyecto detallado de presupuesto
para 1972 y 1973. Se requiere un presupuesto para dos afios, porque
1973 es el primer aflo de funcionamiento sin el subsidio del Gobierno
de los Palses Bajos, y es importante prever los costos y los medios

de finsneciamiento para ese afio.

20) Cada uno de los documentalistas seguirf trabajando en una esfera
por ves, hasta tener una lista mds o menos completa de descriptores.
21) Bajo la supervisibn del analista de sistemas de computacién,

se iniciar{ la programacién.

22) Los documentalistas-bibliotecarios organizarin los materiales
de 1a biblioteca y de la seccifn documentos, de acuerdo con el sistema
de clasificacibn del CLADES., -

[fAnexo IT
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Anexo I1

EVOLUCION DEL SISTEMA DE RECUPERACION BIBLIOGRAFICA
DE LA OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO

Ndmero de Duraciftm .
Espera media

fichas dis- media de .
] de los usuarios
ponibles la busca .
Ltapa O (1%64)
Planificacibn y experimen-
tacidn . - - : -

Etapa 1 {enero de 1965 a
abril de 1969) 0~28 000 Hasta 8 horas 2 a 3 dias
Tarjetas perforadas, incluso
archivo invertido de descripe

tores

Etapa 2 {mayo de 1569 a ) 28 00l- 90 segundos Menos de 24 horas
1EM 360/30, elaboracién en
cargas

Etapa 3 (agosto de 1965 a ) 31 000- Instantanea De minutos a horas
IBM 1050, terminal en la (segan la demora de
linea todo el dia : la impresién)

Etapa 4 (1970 a ) 40 000~ Instanténea De minutas a horas
Terminales visuales en : (segéin la demora de
diversas ubicaciones, la impresién)

discos 2314

Etapa 5 (1971/72? a ) 100 000~ Instanténea De minutos a horas
Red interorganismos

Fuente: M, Thompson, "Some Cost estimates for Bibliographical Searching in a
Large~scale Social Sciences Information System™., Reimpreso de Infor-
mation Storace and Retrieval volumen 5, paginas 179 a 186, Pergamon
Press, 1970,

Notar En un disco 2314 pueden almacenarse unas 50 000 fichas bibliograficas
con una extensién media de 500 caracteres, junto con el archive inver-
tido de descriptores,









