136

S|E R

desarrollo productivo

/ \nélisis de la politica de

fomento a las pequenas y
medianas empresas en Chile

Marco Dini
Giovanni Stumpo

Red de Reestructuracion y Competitividad

MazsioneEs Uninas

Unidad de Desarrollo Industrial y Tecnolégico
Division de Desarrollo Productivo y Empresarial

ECLAC

Santiago de Chile, diciembre de 2002




Este documento fue preparado por Marco Dini y Giovanni Stumpo, de la
Unidad de Desarrollo Industrial y Tecnologico de la CEPAL, en el marco del
proyecto FUNDES/BID para el desarrollo de una metodologia de valoracion de
politicas de apoyo a las pequefias y medianas empresas y ha sido coordinado
por el M.A. Emilio Zevallo de FUNDES International.

Las opiniones expresadas en este documento, que no ha sido sometido a
revisién editorial, son de exclusiva responsabilidad de los autores y pueden no
coincidir con las de la Organizacion.

Publicacién de las Naciones Unidas
LC/L.1838-P
ISBN: 92-1-322121-5

ISSN impreso: 1020-5179
ISSN electrénico: 1680-8754

Copyright © Naciones Unidas, diciembre de 2002. Todos los derechos reservados
N° de venta: S.02.11.G.144
Impreso en Naciones Unidas, Santiago de Chile

La autorizacién para reproducir total o parcialmente esta obra debe solicitarse al
Secretario de la Junta de Publicaciones, Sede de las Naciones Unidas, Nueva York,
N.Y. 10017, Estados Unidos. Los Estados miembros y sus instituciones
gubernamentales pueden reproducir esta obra sin autorizacién previa. Sélo se les
solicita que mencionen la fuente e informen a las Naciones Unidas de tal reproduccion.



CEPAL - SERIE Desarrollo productivo

N° 136

Indice
RESUMEN e e 7
I. Caracteristicas generales de las PYME en Chile.............. 9
[I. El sistemade fomento........cccocevvviiiininieicencece e 21
A. Componentes y gastos del sistema de fomento................... 21
B. PrinCipios generales..........cccovvvveieiieie s 26
C. Los organismos de fomento...........ccccovvvveiireneneneicnceee 26
lll. El desempefio de las pequefias y medianas empresas
€N ChIlE .o 33
AL INAUSEIA .o 35
IV. La politica de formacion de recursos humanos............. 41
A. El Servicio Nacional de Capacitacion .............ccccccoveerrnnns 41
B. Resultados obtenidos a través de la franquicia tributaria..... 43
C. Lanecesidad de replantear el sistema actual ....................... 50
V. Politicadeinnovacion tecnoldgica.........cceoevevrvvieerinnne. 53
A. El Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica........ 53
B. Fondo Nacional de Desarrollo Tecnolégico y Productivo
(FONTECQC) .ttt s 55
C. Los instrumentos de apoyo a la gestion ...........c.ccecevvevenens 59
D. Consideraciones acerca de la capacidad de innovacion
ENIAS PYME ..ot e 64
VI. Articulacion productiva ..........ccccceeevevevicieieece e, 67
A. Proyectos Asociativos de Fomento (PROFO) ..................... 67
B. Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP)................... 75
C. Programa Territorial Integrado (PT1......ccccovevviviieieeiens 76



Andlisis de la politica de fomento a las pequefias y medianas empresas en Chile

VII. El fomento de [as eXPOrtaCionNes ..........coceoiiiieicieeeece et 79
A. Fomento a las exportaciones a través de instrumentos de la CORFO ...........ccccocervennnnnne 79
B, PROGCHILE.......o ittt et ettt bbbttt 80
VIIl.La politica de intermediacion finanCiera.........cccccooveiiiiiieiiceeeceeeeee e 85
A. La participacién de las PYME en el mercado del Crédito..........ccoovevvvvevviveic e, 85
B.  Las POIItiCaS A8 BPOYO. .....ccuiuiiiier sttt 88
C. Los préstamos otorgados a través de 1a CORFO .........ccccovviviieii e 95
D. El Fondo de Garantia para el Pequefio Empresario (FOGAPE) ........cccccvvviivevevn i, 96
E.  CoNnSideraCiones FINAIES.........c.cuoiiiiiiiiie ettt seesneenee s 97
IX. El MArcO reQUIALOTIO........ccocvt eeriiie ettt sttt st sbe e besaee e eras 99
DO 7] o3 [T L= o] 0 [T RSSO 103
A. Definiciones y problemas eStadiStiCOS ..........ccveviiiiiiieiiiie e 103
B. Principios guia del sistema de FOMENLO.........cceveiveiiiiccc e 104
C. Coordinacion interinstitucional, VISION Y MetasS..........ccccvrerierieieiieiciese e 106
D. Desempefio de las PYME y del sistema de fOmMento...........ccccevvireieieiniiiiienec e 109
(27T oTTToTo 1= - 117
Serie desarrollo productivo: nimeros publicados..........c.ccccoeiiieviiicicccececeeeee, 121

indice de cuadros

Cuadro 1 NUMEIO UE BIMPIESAS ..e.vveuveveerieiteereete st et steseesresteetesteesaestesreesaesteessesreasaessesteensesrens 10
Cuadro 2 NUmMero de empresas (BN POICENTAJES)......veuerrrrerreiriererienieieseee st 10
Cuadro 3 V=] 01 - T T TSRO P T UP UV TURTPRTOPPOPN 11
Cuadro 4 (@ 11N o 101 o RSP S 11
Cuadro 5 OCUPACION (BN POFCENTAJES) ....uvvireerireiireeie sttt se ettt 12
Cuadro 6 Distribucion sectorial de las empresas en 1997.........cocceiviriiiinneneeseeseeeeee, 12
Cuadro 7 Distribucidn de 1as empresas €N 1997 ........ccccviieiiiiieie s 13
Cuadro 8 NUMero de empresas €N 1999 ... ... 14
Cuadro 9 Estructura de 1as empresas, 1999 ........oociiioiiiiiie e 14
(OLUTo | (oI O Y= | - S TSSO PTPRPRPRRON 15
Cuadro 11 Estructura de 1as VENtas, 1999 .........ccoiiiiiiiniie e 15
Cuadro 12 Ventas de 1as PYME (BN POICENTAJES) .....cveverirrereieiieisisese st 15
Cuadro 13 EStruCtura de 1aS VENTAS .........oiuiiieieeie sttt nneas 16
Cuadro 14  Ventas por empresa, 1999 ..o 16
Cuadro 15  Distribucion del empleo Segun tamafio ...........ccovverrirriiiineire e 17
Cuadro 16  Distribucion del empleo POr SECLON ........cccieiiiiiiiiiieereereee s 17
Cuadro 17  Numero de trabajadores por empresa, 1999.........ccccveveiieiiie e 18
Cuadro 18  Ventas por trabajador, 2000 ...........ccceiiieiiieiieeiesee e 19
Cuadro 19  Total de las exportaciones, 2000 ...........ccooiiieriiereeieere e eees 19
Cuadro 20  Exportaciones como porcentaje de 1as VENLAS .........ccceevvieereieciese s e 20
Cuadro 21  Gasto de fomento productivo en Chile...........cceovviiiiiicie e 22
Cuadro 22 Sistema de fomento para 1as PYME ..o 25
Cuadro 23  Ventas por trabajador (en Unidades de FOMENTO) ........cccovvevveirririnienini e 34
Cuadro 24  Ventas por trabajador (grandes empresas = 100) .......cccovveiieieeieeiiiiiese e e seese e 34
Cuadro 25  Tasas de crecimient0 de 18S VENTAS. ........cccviiiiieienereeeee e 34
Cuadro 26  Coeficientes de eXPOrtACION .........ccciriiiricirieiiee s 35
Cuadro 27  Participacién de las PYME en empleo y producCion..........cccccvcveeveviieveceeveseeiesnns 36
Cuadro 28  Producto interno Bruto (PIB) ........ccvooeiiiiiiie ittt 36
Cuadro 29  NUMero de estableCIMIENTOS ........coveierieieieeseee e 37
Cuadro 30 Valor AQrgad0 ........ccviuiiiiiiiriiire sttt 37
QT UF- o [ fo JC T R © 1ol - Yo [o o SRRSO 37



CEPAL - SERIE Desarrollo productivo N° 136

Cuadro 32 Productividad 1ah0ral ............c.ccoiiiiiiii e 37
Cuadro 33 Nivel de conocimiento y utilizacion de los instrumentos de fomento de la CORFO. 38
Cuadro 34  Productividad relativa entre PYME y grandes empresas ..........cceeeeveeveneseesiesnenne 39
Cuadro 35  Estructura de la produccion de las PYME industriales ............coceovreinenninnicinnnnns 40
Cuadro 36  Sistema de Capacitacion Laboral: Trabajadores capacitados por afios...................... 44
Cuadro 37  Sistema de Capacitacion Laboral: Fondos gastados por el Estado en los diferentes
programas (en millones de pesos de 1999)........cccccviieiiiieeie s 45
Cuadro 38  Sistema de Capacitacion Laboral: Fondos gastados por el Estado en los diferentes
Programas (BN POICENTAJES)........uruerverrerereeresieieeie st st sr et snen e 46
Cuadro 39  Trabajadores capacitados por nivel ocupacional ............ccccecevvveieiieicse s 48
Cuadro 40  Necesidades de capacitacion en 1as PYME ...........cccoioiiiiiiiiniisese e 48
Cuadro 41  Trabajadores capacitados por areas de formacion recibida ...........cc.ccovereiniiincnnnnes 49
Cuadro 42  Necesidades de capacitacion en [as PYME POr Area .........cccceevvveveiveveseeieseeieineas 49
Cuadro 43  Proyectos aprobados por el sector econdémico, periodo septiembre 1991-diciembre
2000 ...ttt st Rt Rt Re et nret et e Rt e reereeReeRente e et et eneenen 56
Cuadro 44  Proyectos aprobados por linea de financiamiento ............cccccevveeeii i 57
Cuadro 45  Empresas beneficiarias por lineas de financiamiento............cccocoveviviieviiiie e 58
Cuadro 46  Instrumentos de la CORFO de apoyo a la gestion, 2000.............ccovrervrerinennennennas 60
Cuadro 47  Evolucidn del gasto de fomento para el Fondo de Asistencia Técnica (FAT) ........... 62
Cuadro 48  Numero de proyectos y de empresas atendidas .........ccccveveveveeienii i 69
Cuadro 49  APOrte de 1a CORFO ......cocoiiiiiiiiie e 70
Cuadro 50  Distribucidon regional de 10S PROFO..........ccoccoiiiiiiiiiee s 70
Cuadro 51  Aporte de la CORFO: nimero de empresas y de programas..........cccceevveevvevesveseennens 76
Cuadro 52  Evolucion del endeudamiento bancario, segln estrato de empresas ...........cccvevevenene 86
Cuadro 53  Evolucién del endeudamiento bancario segun estrato de empresas (en porcentajes). 86
Cuadro 54  Principales obstaculos sefialados por 1as eMPresas ........cccvecvvveveseeveseesieseese e 87
Cuadro 55  Financiamiento para PYME 1998 a julio 2000 ...........cccccceeviiieieveece e 95
Cuadro 56  DiStriDUCION POI FEGIONES .....cveuiiiiitiieiiieie et 95
Cuadro 57  Distribucion por sectores de los créditos otorgados a través de la CORFO................ 96

indice de gréficos

Gréfico 1 Distribucién de los gastos de fomento productivo ..........cccccevviieieiie i 23
Graéfico 2 EStructura iNSEItUCIONAL.........cooiiiiici s 27
Grafico 3 Estructura productiva y acceso diferenciado al sistema de fomento..............c......... 105






CEPAL - SERIE Desarrollo productivo N° 136

Resumen

El anélisis de las politicas de fomento para las pequefas
empresas gue se han desarrollado en Chile en los afios noventa reviste
un gran interés para los estudiosos y los encargados de la formulacion
de politicas que se ocupan de estos temas, principalmente por las
siguientes razones: en primer lugar, porque la experiencia chilena es
una de las pocas (si no la Unica) experiencias que puede ser evaluada
en una perspectiva de mediano plazo, ya que las principales lineas e
instrumentos de accién han sido aplicados y monitoreados (més o
menos eficientemente) a lo largo de mas de una década. En segundo
lugar, porque en el paquete de programas desarrollados en este periodo
se encuentran algunos de los instrumentos mas novedosos puestos en
marcha en los afios noventa en la region; en tercer lugar, porgque para
garantizar eficiencia y transparencia, especialmente durante el proceso
de masificacion de las iniciativas de apoyo, el sector publico ha
realizado una reforma institucional innovadora que ha redefinido las
responsabilidades y funciones de los actores publicos y privados que
participan en las acciones de fomento productivo; en cuarto lugar,
porque Chile ha sido pionero en la aplicacion de los principios de
neutralidad, horizontalidad y orientacién a la demanda, posteriormente
adoptados por la mayoria de los paises para el disefio de politicas de
apoyo. Desde este punto de vista, el andlisis de la experiencia chilena
permite evidenciar los limites de dichos principios y sugerir elementos
para el disefio de un nuevo enfoque metodolégico.



Andlisis de la politica de fomento a las pequefias y medianas empresas en Chile

El articulo, recopila informacion oficial actualizada acerca de la importancia relativa y del
desempefio de las micro, pequefias y medianas empresas; describe el sistema de fomento y realiza
un analisis critico de los distintos instrumentos de intervencidn, poniendo énfasis en las
evaluaciones de los impactos y resultados alcanzados. Las principales areas consideradas son:
politica de formacion de recursos humanos, innovacion tecnoldgica, articulacion productiva,
fomento de las exportaciones, intermediacion financiera y marco regulatorio. En las conclusiones se
fundamenta un juicio acerca de la efectividad de las politicas y de sus principios metodologicos.
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|. Caracteristicas generales de las
PYME en Chile

En Chile existen diferentes definiciones de pequefias y medianas
empresas (PYME). El Ministerio de Economia utiliza como criterio el
nivel de ventas alcanzado por las empresas a lo largo del afo.
Siguiendo este criterio las pequefias empresas fueron definidas hasta
1993 como aquellas unidades productivas cuyas ventas netas anuales
varfan entre 2 400 y 25 000 Unidades de Fomento' (UF) (entre 58 000
y 600 000 dolares); las medianas empresas en cambio eran aquellas
empresas con ventas entre 25001 y 50 000 UF (entre 600 000 y
1 200 000 ddlares). Por encima de ese limite se colocaba a las grandes
empresas y por debajo de las 2 400 UF a las microempresas. A partir
de 1994 el limite de ventas de las medianas empresas fue aumentado a
100 000 UF (alrededor de 2.4 millones de dolares), y esa es la
clasificacidn que utiliza en la actualidad el Ministerio de Economia.

En cambio el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en su
Encuesta Industrial Anual (ENIA) utiliza como criterio la cantidad de
trabajadores ocupados y considera como pequefias empresas a aquellas
gue ocupan entre 10 y 49 personas y como medianas a las que ocupan
de 50 a 199 trabajadores.

! Se trata de una unidad de valor real, reajustable de acuerdo al indice de variacion de precios. Al 27 de julio de 2001 una UF valia

aproximadamente 16 000 pesos, equivalentes a 24 délares.



Andlisis de la politica de fomento a las pequefias y medianas empresas en Chile

Finalmente el Ministerio de Planificacion y Cooperacion (MIDEPLAN) también utiliza la
cantidad de ocupados para clasificar a las empresas; sin embargo define como microempresas a
aquellas unidades productivas que ocupan entre 1 y 4 personas, pequefias empresas a las que ocupan
entre 5 y 49 personas, medianas empresas a las que emplean entre 50 y 199 personas y grandes
empresas a las que superan ese numero.

La utilizacion de criterios diferentes tiene como consecuencia el hecho que sea bastante
complejo comparar las informaciones que provienen de las distintas fuentes mencionadas. En el
caso del Ministerio de Economia ademas no es posible comparar la informacion anterior a 1994 con
los datos posteriores ya que la clasificacion ha sido modificada.

En el cuadro 1 se resume la informacion relativa al ndmero de empresas segun la
clasificacion del Ministerio de Economia y la informacion proporcionada por la Corporacion de
Fomento de la Produccion (CORFO) que, a su vez, utiliza datos del Sistema de Impuestos Internos
(SI1), (CORFO 2000).

Como se puede observar, a partir de 1994 el cambio en la clasificacion de las medianas y
grandes empresas, produce una alteracion en la serie relativa a esas dos categorias de unidades
econdmicas, que nos obliga a considerar por separado dos intervalos temporales de cuatro afios cada
uno.

Cuadro 1
NUMERO DE EMPRESAS
Serie 1 Serie 2
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Micro 364 110 372 311 387 016 400 529 404 599 408 371 423 319 432 431
Pequefia 52 473 59 249 65 611 69 489 71984 75 570 77 798 78 805
Mediana 4 598 5327 5797 6 147 9 649 10 260 10721 10 870
PYME 57 071 64 576 71 408 75 636 81 633 85 830 88 519 89 675
Grande 5160 6 087 6 838 7314 4 054 4 388 4 670 4814
Total 426341 | 442974 | 465262 | 483479 | 490286 | 498589 | 516508 | 526920

Fuente: CORFO 2000

Nota: Los datos de las medianas empresas, de las PYME y de las grandes de la Serie 1 no son comparables con
los de la Serie 2.
Cuadro 2

NUMERO DE EMPRESAS
(En porcentajes)

Serie 1 Serie 2

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Micro 85.4 84.0 83.2 82.8 82.5 81.9 82.0 82.1
Pequeia 12.3 13.4 14.1 14.4 14.7 15.2 15.1 15.0
Mediana 11 1.2 1.2 1.3 2.0 2.1 2.1 2.1
PYME 134 14.6 15.3 15.6 16.7 17.2 17.1 17.0
Grande 1.2 14 15 15 0.8 0.9 0.9 0.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: CORFO 2000

Nota: Los datos de las medianas empresas, de las PYME y de las grandes de la Serie 1 no son comparables con
los de la Serie 2.

Los datos relativos a las ventas (vease el cuadro 3) presentan el mismo problema mencionado
anteriormente, es decir que a partir de 1994 se modifica la definicion de la mediana y la grande
empresa. Por lo tanto también en este caso hay que considerar dos subperiodos: 1990-1993 y 1994-
1997.

10
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Cuadro 3

VENTAS

(En millones de Unidades de Fomento)

Serie 1 Serie 2

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Micro 145 155 168 178 182 191 198 201
Pequefia 375 426 471 497 517 545 564 570
Mediana 161 186 202 214 455 484 504 515
PYME 536 612 673 711 972 1029 1068 1085
Grande 1975 2430 2559 2785 2593 2904 3079 3287
Total 2 656 3197 3400 3674 3747 4124 4 345 4573

Fuente: CORFO, 2000.

Nota: Los datos de las medianas empresas, de las PYME y de las grandes de la Serie 1 no son comparables con
los de la Serie 2.

También la informacion relativa a la ocupacidn presenta algunos problemas estadisticos. Los
datos relativos al empleo se recolectaron a través de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica
Nacional (CASEN)? que implementa MIDEPLAN vy ejecuta el Departamento de Economia de la
Universidad de Chile. Como se dijo, la clasificacion en este caso es realizada a partir de la cantidad
de ocupados y por lo tanto no es compatible con la que utiliza la CORFO que, en cambio, se basa en
el volumen de las ventas.

Ademas hay que agregar que hasta 1994 se consideraban microempresas aquellas unidades
productivas que ocupaban entre una y cinco personas, pequefias empresas las que ocupaban entre
seis y 49 personas, medianas empresas las que empleaban entre 50 y 199 personas y grandes
empresas las que superaban esa cantidad de empleados.

Sin embargo a partir de ese afio se redujo a cuatro ocupados el limite superior relativo a las
microempresas (y, consecuentemente, se amplio a cinco ocupados el limite inferior de las pequefas
empresas); por lo tanto la informacion anterior a 1994 no es comparable con la de los afios
siguientes (por lo menos para las micro y las pequefias empresas).

Cuadro 4

OCUPACION

(Miles de ocupados)

1990 1992 1994 1996

Micro® 1809 1916 1861 2024
Pequefia® 1195 1449 1576 1834
Mediana 525 606 598 653
PYME 1720 2 055 2174 2487
Grande 596 610 649 505
Total 4125 4 581 4684 5016

Fuente: CASEN
a Después de 1992 se modifica la definicion de micro y pequefia empresa.

De cualquier manera, en el cuadro 5 se puede observar que las PYME representan alrededor
del 50% de la ocupacion del pais. Teniendo en cuenta que su participacion en las ventas totales es
(con las aclaraciones hechas sobre la comparabilidad de los datos de las diferentes fuentes)
alrededor de 24%, se puede ya tener una primera idea de las diferencias de productividad que
existen entre las PYME vy las grandes empresas.

2 El objetivo de esta encuesta es registrar los ingresos de los hogares.

11
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Cuadro 5

OCUPACION

(En porcentajes)

1990 1992 1994 1996

Micro® 43.9 41.8 39.7 40.4
Pequefia® 29.0 31.6 33.6 36.6
Mediana 12.7 13.2 12.8 13.0
PYME 41.7 44.9 46.4 49.6
Grande 14.4 13.3 13.9 10.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: CASEN
% Después de 1992 se modifica la definicion de micro y pequefia empresa.

La distribucion de las PYME al interior del total de los sectores econdmicos en 1997 (véase
el cuadro 6) muestra una presencia muy fuerte de las empresas de las actividades comerciales
(36.2% del total de las PYME), mientras que la industria muestra un porcentaje claramente menor

(12.9%).

Cuadro 6

DISTRIBUCION SECTORIAL DE LAS EMPRESAS EN 1997

(Numero y porcentajes)

Tamafio de empresa
Sector Micro Pyme Grande Total

Produccién agropecuaria 54 174 125 8672 9.7 121 25 62 967 12.0
Servicios agricolas y caza 1444 0.3 479 0.5 18 0.4 1941 0.4
Silvicultura 2380 0.6 965 1.1 41 0.9 3386 0.6
Pesca 1223 0.3 427 0.5 74 15 1724 0.3
Minas, petroleo y canteras 966 0.2 476 0.5 97 2.0 1539 0.3
Alimentos, bebidas y tabaco 4 455 1.0 2679 3.0 313 6.5 7 447 1.4
Textil y cuero 6 033 1.4 2290 2.6 158 3.3 8481 1.6
Madera y papel 7675 1.8 2363 2.6 174 3.6 10 212 1.9
Quimicos, petréleo, caucho, y metales 5668 1.3 2903 3.2 442 9.2 9013 1.7
Maquinas e instrumentos 2136 0.5 1185 1.3 118 25 3439 0.7
Otras manufacturas 638 0.1 157 0.2 6 0.1 801 0.2
Total industria 26 605 6.2 11 577 12.9 1211 25.2 39 393 7.5
Electricidad, gas, agua 530 0.1 116 0.1 72 1.5 718 0.1
Construccién 15 407 3.6 6618 7.4 587 12.2 22 612 4.3
Comercio 179 320 415 32 462 36.2 1765 36.7 213 547 405
Restaurantes y similares 22 355 5.2 3480 3.9 62 13 25 897 4.9
Transporte 33727 7.8 7 956 8.9 234 4.9 41917 8.0
Servicios financieros 7329 1.7 2956 3.3 166 34 10 451 2.0
Servicios técnicos y profesionales 21954 5.1 6 654 7.4 230 4.8 28 838 5.5
Servicios estatales sociales e instituciones 4830 11 978 11 49 1.0 5857 11
Servicios de diversion y esparcimiento 3640 0.8 651 0.7 26 0.5 4317 0.8
Servicios personales y del hogar 33407 7.7 3626 4.0 41 0.9 37074 7.0
Otras actividades 18 347 4.2 1435 1.6 15 0.3 19 797 3.8
S/ 4793 1.1 147 0.2 5 0.1 4 945 0.9
Total general 432 431 100 89 675 100 4814 100 526 920 100

12

Fuente: CORFO, 2000.



CEPAL - SERIE Desarrollo productivo N° 136

Por otro lado las empresas del sector comercio concentran el porcentaje mayor de unidades
productivas también en los casos de las microempresas y de las grandes empresas: el 40.5% del
total de las empresas del pais operan en ese rubro, mientras que s6lo el 7.5% corresponde a
unidades industriales.

Si se considera la participacion por sectores de las diferentes tipos de empresas (véase el
cuadro 7), se observa que la mineria (donde el nimero de empresas es bastante reducido), la
industria y la construccion son los sectores en los cuales la cantidad de PYME es mas relevante
(alrededor del 30% en los tres casos).

Cuadro 7
DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS EN 1997
(Participacion por sectores)

Sector Micro Pyme Grande Total
Produccién agropecuaria 86.0 13.8 0.2 100.0
Servicios agricolas y caza 74.4 24.7 0.9 100.0
Silvicultura 70.3 28.5 1.2 100.0
Pesca 70.9 24.8 4.3 100.0
Minas, petréleo y canteras 62.8 30.9 6.3 100.0
Alimentos, bebidas y tabaco 59.8 36.0 4.2 100.0
Textil y cuero 71.1 27.0 19 100.0
Madera y papel 75.2 23.1 1.7 100.0
Quimicos, petréleo, caucho y metales 62.9 32.2 4.9 100.0
Maquinas e instrumentos 62.1 34.5 3.4 100.0
Otras manufacturas 79.7 19.6 0.7 100.0
Total industria 67.5 29.4 3.1 100.0
Electricidad, gas, agua 73.8 16.2 10.0 100.0
Construccion 68.1 29.3 2.6 100.0
Comercio 84.0 15.2 0.8 100.0
Restaurantes y similares 86.3 134 0.2 100.0
Transporte 80.5 19.0 0.6 100.0
Servicios financieros. 70.1 28.3 1.6 100.0
Servicios técnicos y profesionales 76.1 23.1 0.8 100.0
Servicios estatales sociales e instituciones 82.5 16.7 0.8 100.0
Servicios de diversién y esparcimiento 84.3 15.1 0.6 100.0
Servicios personales y del hogar 90.1 9.8 0.1 100.0
Otras actividades 92.7 7.2 0.1 100.0
S/l 96.9 3.0 0.1 100.0
Total general 82.1 17.0 0.9 100,0

Fuente: CORFO, 2000.

El andlisis de estos primeros datos nos muestra que las PYME tienen una presencia muy
relevante en el conjunto de la economia chilena en lo que se refiere a la ocupacion: alrededor de la
mitad de los ocupados trabaja en empresas pequefias y medianas. Su peso, en cambio, es bastante
menos relevante en el total de las ventas (alrededor de 24%).

En relacion con la distribucion territorial, los datos de la CORFO indican que un poco mas
del 50% de las empresas se ubica en la Region Metropolitana. Siguen las regiones V y la VIII,
ambas con el 9% de las empresas.’

% Estos mismos datos indican que el nivel de concentracién aumenta en relacion con el tamafio de las empresas. De hecho, en la

Region Metropolitana se concentra el 35% de las microempresas, el 49% de las pequefias, el 62% de las medianas y el 73% de las
grandes.
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En los afios 2000 y 2001 el INE ha realizado dos encuestas especificas sobre PYME —Ila
primera con una muestra de 1 676 empresas y la segunda con 1 797 empresas—" (véase INE, 2001
ay b). En estas encuestas el INE utiliza por primera vez el criterio del nivel de ventas (en lugar de
la ocupacion) y define cuatro categorias de PYME: pequefias empresas (ventas entre 2 400 y 24 999
UF); empresas medianas-pequefias (ventas entre 25 000 y 49 999 UF); empresas medianas (ventas
entre 50 000 y 74 999 UF); empresas medianas-grandes (ventas entre 75 000 y 100 000 UF). Las
muestras de esas encuestas son representativas de los sectores mineria, industria, servicios de
electricidad, gas y agua (EGA), construccion, comercio al por mayor y al por menor, restaurantes y
transportes y no incluyen los sectores agropecuario, silvicola, pesca, servicios financieros, servicios
comunales, sociales y personales.

Por lo tanto el universo representado es mas pequefio de los considerados por la CORFO y la
CASEN los que abarcan hasta 1997. En los cuadros que se presentan a continuacion tenemos un
total de alrededor de 62 000 PYME (universo de las encuestas INE) mientras que en realidad en
Chile hay alrededor de 90 000 PYME.

Cuadro 8
NUMERO DE EMPRESAS EN 1999

Medianas- Medianas-| Total Micro | Grandes Total
Sector Pequefias | pequeias | Medianas | grandes PYME |empresas|empresas | empresas
Mineria 403 37 14 5 459
Industria 8 086 909 330 208 9533
Ega 197 21 17 6 241
Construccion 5476 568 225 107 6 376
C. Mayor 7482 1019 409 245 9 155
C. Menor 21193 1442 460 237 23 332
Restaurante 3 286 198 52 22 3558
Transporte 8 280 526 165 74 9 045
Total 54 403 4720 1672 904 61699 | 333590 3218 398 507
Fuente: INE, 2001a).
Cuadro 9
ESTRUCTURA DE LAS EMPRESAS, 1999
Pequefias MedlanNas- Medianas Medianas- Total Micro Grandes
pequefias grandes PYME empresas empresas
13.7 1.2 0.4 0.2 15.5 83.7 0.8

Fuente: INE, 2001a).

Como se puede observar en los cuadros 8 y 9 la mayoria de las PYME pertenecen a la
categoria "Pequefias" (88% de las PYME y 13.7% del total de las empresas). En los mismos
cuadros también se observa que las PYME en su conjunto representan el 15.5% del total de las
empresas del pais, mientras que las microempresas son claramente las unidades productivas
numéricamente mas relevantes. En la distribucién de las ventas (véanse los cuadros 11 y 12) las
pequefias empresas siguen teniendo una participacion importante: mas de la mitad de las ventas de
las PYME y el 12.4% del total.

4 Las muestras han sido disefiadas utilizando la base de datos del Sistema de Impuestos Internos.
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Cuadro 10
VENTAS
(En miles de UF 1999)
Medianas- Medianas-| Total Micro- Grandes Total
Sector Pequefias | pequefias | Medianas | grandes PYME |empresas| empresas | empresas
Mineria 3013.7 1352.7 849.7 408.4 5624.5
Industria 61953.4 | 31705.8 | 20228.7 | 18 010.2 |131 898.1
Ega 1339.8 700.4 1026.6 491.8 3558.6
Construccion 402415 | 19780.1 | 13 840.9 9164.4 | 83026.9
C.mayor 63384.7 | 35540.1 | 25010.5 | 21 115.3 |145 050.6
C.menor 142 729.5 | 49721.2 | 28 126.9 | 20 464.1 |241 041.7
Restaurant 21938.3 6 701.8 3050.6 1875.9 | 33566.6
Transporte 53597.4 | 18 531.9 9 806.3 6282.2 | 88217.8
Total 388 198.3 164 034 (101 940.2 | 77 812.3 |731984.8 (152 512.4 |2 247 211.1 | 3131 708.3

Fuente: INE, 2001a).

Cuadro 11
ESTRUCTURA DE LAS VENTAS, 1999

Pequefias MedlanNas- Medianas Medianas-| Total Micro- Grandes
pequefias grandes PYME empresas | empresas
12.4 5.2 3.3 25 234 4.9 71.8

Fuente: INE, 2001?).

Sin embargo las pequefias empresas no alcanzan el 50% de la produccion de las PYME en el
caso de la industria, la generacion de electricidad, gas y agua y el comercio al por menor (véase el
cuadro 12). Por el contrario su participacion mas relevante se da en los sectores de "restaurant”,
comercio al por menor y transporte (mas del 60% en los tres casos) donde las barreras a la entrada
son menores en relacion con la escala y el nivel tecnoldgico.

Cuadro 12
VENTAS DE LAS PYME
(En porcentajes)

Pequefias Medianas Medianas Medianas Total
Sector pequefias grandes

1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 | 2000
Mineria 52.6 56.2 24.7 21.1 15.6 15.8 7.1 6.9 100.0 | 100.0
Industria 46.0 46.9 24.1 23.2 16.7 17.4 13.2 125 100.0 | 100.0
Ega 40.0 41.8 195 20.6 26.0 23.8 145 13.8 100.0 | 100.0
Construc. 50.7 52.4 215 20.7 16.0 15.5 11.9 115 100/0 | 100.0
C. Mayor 44.3 46.0 23.6 22.9 16.2 155 15.9 15.6 100.0 | 100.0
C. Menor 60.3 61.3 19.4 18.9 10.9 10.8 9.4 9.1 100.0 | 100.0
Restaurante 64.2 64.4 20.5 20.3 9.8 9.6 5.6 5.8 100.0 | 100.0
Transporte 60.8 61.3 20.2 19.6 125 13.3 6.5 5.8 100.0 | 100.0
Total 53.5 54.6 215 20.9 13.9 13.8 11.1 10.7 100.0 | 100.0

Fuente: INE, 2001 a) y b).

Si se considera la estructura de las ventas de las diferentes categorias de PYME (no se
dispone de datos sobre las microempresas y las grandes empresas) se puede notar que el peso
particularmente relevante lo ocupa el comercio: al por menor es el sector més relevante en las
pequefas, medianas-pequefias y medianas, mientras que en el caso de las medianas-grandes ese
lugar es ocupado por el comercio al por mayor. La industria en general es el tercer sector en orden
de importancia, con excepcion de las empresas medianas donde su peso es superior al comercio al
por mayor y bastante cercano al comercio minorista. Por el otro lado la mineria y la generacion y
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distribucion de electricidad, gas y agua son dos sectores bastante marginales en la estructura de

ventas de las PYME. También el peso del rubro "restaurante™ es bastante pequefio.

Cuadro 13
ESTRUCTURA DE LAS VENTAS
Medianas-
Sector Pequefias pequefias Medianas Medianas-grandes Total

1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000
Mineria 0.80 0.83 0.93 0.82 0.92 0.92 0.52 0.52 0.82 0.81
Industria 15.85 15.92 20.71 20.62 22.27 23.38 21.90 21.69 18.45 18.55
Ega 0.40 0.42 0.49 0.54 1.01 0.95 0.71 0.71 0.54 0.55
Construccion 11.23 11.56 11.85 11.97 13.72 13.47 12.68 12.96 11.87 12.06
c.mayor 15.79 16.08 20.90 20.99 22.31 21.33 27.27 27.90 19.06 19.09
c.menor 36.27 35.64 29.04 28.76 25.35 24.67 27.28 26.91 32.20 31.75
Restaurante 5.70 5.46 4.53 4.51 3.35 3.21 2.41 2.50 4.76 4.64
Transporte 13.96 14.09 11.55 11.79 11.08 12.07 7.24 6.81 12.30 12.55
Total 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 [100.00 |100.00 | 100.00 |100.00

Fuente: INE, 2001 a) y b).

Las ventas en UF por empresa (véase el cuadro 14) permite apreciar las diferencias entre las
distintas categorias de empresas, no sélo entre las PYME y las grandes empresas sino también entre
las pequefias empresas y el resto de las PYME. En efecto, las pequefias empresas presentan un nivel
de ventas promedio que es menos de la décima parte de las medianas-grandes e inclusive ese nivel
es poco mas de la quinta parte del de las medianas-pequefias.

Cuadro 14

VENTAS POR EMPRESA, 1999
(En miles de Unidades de Fomento)

Medianas- Medianas- | Total Micro- Grandes Total
Sector Pequeias |pequefias |Medianas grandes PYME |empresas |empresas | empresas
Mineria 7.5 36.6 60.7 81.7 12.3
Industria 7.7 34.9 61.3 86.6 13.8
Ega 6.8 334 60.4 82.0 14.8
Construccon 7.3 34.8 61.5 85.6 13.0
C.mayor 8.5 34.9 61.2 86.2 15.8
C.menor 6.7 34.5 61.1 86.3 10.3
Restaurant 6.7 33.8 58.7 85.3 9.4
Transporte 6.5 35.2 59.4 84.9 9.8
Total 7.1 34.8 61.0 86.1 11.9 0.5 698.3 7.9

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de INE, 2001 a) y b).

La informacion relativa al empleo muestra la importancia de las empresas pequefias, al
interior de las PYME (no se dispone de datos sobre microempresas y grandes empresas) como
también para esta variable. Mas del 64% del empleo de las PYME (sobre un total de 677 490
ocupados en el 1999 y 672 468 en el afio 2000) se encuentra concentrado en esas empresas tanto en
1999 como en el afio 2000 y en el caso del comercio minorista y del sector transporte ese porcentaje
supera el 70%. En cambio en el caso de la industria y del sector EGA ese porcentaje se reduce a
55% y 54% respectivamente y por lo tanto se incrementa el peso relativo del resto de las PYME.
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Cuadro 15
DISTRIBUCION DEL EMPLEO SEGUN TAMARO
(En porcentajes)

Sector Pequefas l\élscc]jlijaer%a;ss— Medianas Medianas-grandes| Total
1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000
Mineria 56.7 58.9 22.0 20.0 10.8 10.6 10.5 10.6 |100.0 100.0
Industria 56.7 55.4 25.3 25.8 9.0 9.7 8.9 9.0 |100.0 100.0
Ega 55.1 54.5 19.2 21.1 16.5 15.7 9.2 8.7 |100.0 100.0
Construccion 58.1 58.5 19.0 19.6 14.3 13.4 8.6 8.5 |100.0 100.0
C.mayor 61.1 62.7 24.8 24.0 7.7 7.0 6.4 6.3 |100.0 100.0
C.menor 72.7 73.1 13.7 134 7.0 7.0 6.5 6.5 |100.0 100.0
Restaurante 65.0 63.9 20.0 19.8 9.1 10.2 6.0 6.2 |100.0 100.0
Transporte 75.6 77.0 16.8 15.2 4.3 4.2 3.2 3.6 |100.0 100.0
Total 64.5 64.8 19.8 19.5 8.8 8.7 6.9 6.9 |100.0 100.0

Fuente: INE, 2001 a) y b).

La estructura del empleo de las diferentes categorias de PYME (véase el cuadro 16) muestra
la importancia de los dos rubros de comercio también para esta variable. Sin embargo, en este caso
es importante destacar el papel que juegan la industria y la construccion, que es claramente mayor
al observado en el caso de las ventas. En particular ese ultimo sector llega al 32.4% en el afio 2000
en el caso de las empresas medianas-grandes (34.3% en el 2000). La industria en cambio es el
sector méas relevante en términos de empleo en las empresas medianas y medianas-pequefias. Por
otro lado sigue siendo bastante marginal el peso de la mineria y del sector EGA en todas las
categorias consideradas.

Cuadro 16
DISTRIBUCION DEL EMPLEO POR SECTOR
(En porcentajes)

Sector Pequefas g:g&zr%?s_ Medianas Medianas-grandes| Total

1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000
Mineria 0.9 0.9 11 1.0 12 12 1.5 15 1.0 1.0
Industria 19.0 18.2 27.6 28.3 22.0 23.7 27.9 27.7 21.6 21.3
Ega 0.3 0.3 0.3 0.4 0.6 0.6 0.5 0.4 0.3 0.3
Construccion 19.1 19.1 20.5 21.3 34.3 324 26.3 25.9 21.2 21.2
C.mayor 11.6 11.8 15.3 15.0 10.7 9.9 11.4 11.0 12.2 12.2
C.menor 22.6 22.1 13.9 135 16.0 15.8 18.8 18.3 20.0 19.6
Restaurant 6.8 6.7 6.9 6.9 7.0 7.9 5.8 6.1 6.8 6.8
Transporte 19.7 20.8 14.3 13.7 8.2 8.5 7.8 9.1 16.8 17.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 |100.0

Fuente: INE, 2001 a) y b).

En relacién con el tamafio medio de las empresas —promedio de trabajadores por empresa—
(véase el cuadro 17), se puede observar una dispersion bastante grande tanto entre tipos de empresas
como entre sectores. En el primer caso, las pequefias empresas presentan un tamafio promedio que
es menos de la sexta parte de las medianas-grandes, mientras que en el segundo caso se observa una
dispersion creciente entre los sectores al aumentar el tamafio promedio de las empresas. Por
ejemplo en el caso de las medianas-grandes si bien el tamafio promedio corresponde a casi 52
ocupados existen rubros en los cuales se superan claramente los 100 ocupados en promedio
(mineria, construccion y restaurant).
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Cuadro 17

NUMERO DE TRABAJADORES POR EMPRESA, 1999
Sector Pequefias | Medianas- | Medianas Medianas- Total

pequefias grandes

Mineria 9.3 39.3 50.8 137.8 14.4
Industria 10.3 40.7 39.9 62.9 15.3
Ega 6.5 21.1 22.4 35.3 9.6
Construccion 15.3 48.2 91.4 115.4 22.6
C.mayor 6.8 20.1 15.6 21.8 9.1
C.menor 4.7 12.9 20.8 37.3 5.8
Restaurante 9.1 46.5 80.2 124.6 12.9
Transporte 10.4 36.5 29.9 49.3 12.6
Total 8.0 28.3 35.8 51.9 11.0

Fuente: INE, 2001 a).

Estos resultados contribuyen ademas a evidenciar un limite de la informacién estadistica
disponible: segun las encuestas PYME del INE, las empresas que facturan entre 58 000 y 2 400.000
dolares anuales (es decir, las empresas que son beneficiarias de las politicas de apoyo de la
CORFO) tienen en promedio 11 trabajadores (15.3 en el caso del sector industrial), es decir, se
encuentran casi al limite con las que la encuesta ENIA (siempre del INE) define como
microempresas. De lo anterior resulta que tan sélo un porcentaje limitado de las empresas que
ENIA considera PYME son objeto de politica o que, al revés, un porcentaje significativo de las
empresas beneficiarias de las actividades de apoyo no es objeto de estudio del ENIA.

Las diferencias observadas entre ventas y empleo llevan a encontrar grandes disparidades
entre los sectores en términos de ventas por trabajador.” En el cuadro 18 se pueden observar dos
aspectos de las PYME. En primer lugar existe una fuerte diferencia en el desempefio de los sectores.
Uno de los rubros del comercio es el que presenta las mas elevadas ventas por trabajador: comercio
minorista para las empresas pequefias y medianas-pequefias; comercio mayorista para las otras dos
categorias. Y, al mismo tiempo, la industria es un sector con un nivel bastante bajo de ventas por
trabajador (mas bajo que el promedio de los sectores considerados para todas las categorias de
PYME). Este dato es interesante para el conjunto de la economia chilena siendo la industria el
sector de mayor productividad,® lo que hace pensar que en el caso de las PYME manufactureras se
trata de empresas que operan con un stock de capital particularmente bajo y en sectores de bajo
nivel tecnolégico.

En segundo lugar, en el mismo cuadro se puede observar que las diferencias en términos de
ventas por trabajador son bastante menores en comparacion con las que se registran considerando
las ventas por empresa. En este caso, el nivel de este indicador para las empresas pequefias es casi el
55% del de las medianas-grandes y el 53% del de las medianas. Se puede agregar que ademas estas
Gltimas son las empresas que presentan los valores mas elevados para el indicador en cuestion, pese
a tener un nivel de ventas por empresa claramente inferior al de las medianas-grandes, lo cual hace
suponer una mayor intensidad relativa de capital en las primeras en comparacion con las segundas.

La relacion venta por trabajador puede considerarse una proxy de la productividad del trabajo, dado que no se dispone de
informacion sobre el valor agregado.

Con la excepcion del sector de servicios financieros, que no esté incluido en el universo de PYME considerado por las encuestas del
INE que se estan analizando.
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Cuadro 18
VENTAS POR TRABAJADOR, 2000
(En miles de pesos)

Sector Pequefias ':)A:glijae%ig Medianas '\giii:;:;' Total

Mineria 14 336.0 15 835.9 22 421.5 9824.4 15 015.2
Industria 13 226.8 14 023.8 28 106.4 21 678.4 15 638.5
Ega 23 056.6 29 315.1 45 791.3 48 092.6 30107.1
Construccion 9173.9 10 817.0 11 858.8 13 856.8 10 252.9
C. mayor 20 612.6 26 898.5 61 757.2 70 207.5 28 115.5
C. menor 24 400.0 41 027.0 44 619.7 40 629.6 29 096.8
Restaurante 12 321.2 12 523.4 11 511.0 11 357.1 12 219.3
Transporte 10 244.8 16 610.8 40 648.8 20837.1 12 870.7
Total 15153.2 19 236.6 28 543.1 27 700.5 17 987.4

Fuente: INE, 2001 a) y b).

El ultimo aspecto a considerar se refiere a la performance exportadora de las PYME. En el
cuadro 19 se puede observar que las PYME mineras y manufactureras realizaron exportaciones en
el afio 2000 por un total de 158.1 millones de délares.” Lamentablemente la muestra utilizada por el
INE no incluye a los sectores agropecuario, silvicola y pesquero cuyas exportaciones de PYME en
1997 eran mayores a las del sector manufacturero (CORFO, 2000). Por lo tanto, se estima que en el
afio 2000 las exportaciones totales de bienes por parte de las PYME fueron alrededor de 350-360
millones de ddlares. Las exportaciones totales de bienes de Chile en ese afio alcanzaron los 18 158
millones de ddlares, lo que significa que la participacion de las PYME en las exportaciones fue de
alrededor de 2%.

Cuadro 19
TOTAL DE LAS EXPORTACIONES, 2000
(En millones de délares)

Sector Pequefias h;:gl:aer%?s_ Medianas “g?gfg:ss_ Total
Mineria 2.7 0.3 11 0.0 4.2
Industria 27.6 18.8 66.2 41.3 153.9
Ega 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Construccién 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
C. mayor n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
C. menor n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Restaurante n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Transporte n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Total 30.3 19.1 67.3 41.3 158.1

Fuente: elaboracion propia sobre datos del INE, 2001 a) y b).

n.d.: el dato no esté disponible

En el cuadro 20 se observa el coeficiente de exportacion (relacion entre exportaciones y
ventas) de las diferentes categorias de PYME. En este caso las diferencias son bastante marcadas
entre las empresas pequefias y medianas-pequefias por un lado y las otras dos categorias por el otro:

La encuesta del INE también contiene datos sobre las exportaciones de las PYME de los sectores comercio (al por mayor y al por
menor), restaurant y transportes. Sin embargo, esas informaciones son contradictorias, como consecuencia de errores metodoldgicos
en el relevamiento de los dato, por lo que no se han utilizado. Los mismos tipos de errores también se encuentran en el documento de
la CORFO “La PYME en Chile. Presencia de la PYME en el mercado de exportaciones de bienes y servicios 1994-1997” publicado
el afio 2000. Por lo tanto no se ha considerado oportuno incorporar dicha informacion en este documento.
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mientras para las primeras las exportaciones no alcanzan el 2% de las ventas, para las segundas ese
porcentaje alcanza el 8%.

Cuadro 20
EXPORTACIONES COMO PORCENTAJE DE LAS VENTAS
Sector Pequefas Medianas-pequefias Medianas N;ifg::' Total

1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000
Mineria 1.72 3.97 0.37 1.16 0 0 0 0 1 2.44
Industria 1.75 1.63 3.9 1.25 8.73 8.47 8.71 8.1 4.36 3.58
Ega 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Construccién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Mayor n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
C. Menor n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Restaurante n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Transporte n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Total n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Fuente: INE, 2001 a) y b).

n.d.: el dato no esté disponible.

En resumen el andlisis de estos primeros datos muestra un conjunto de empresas pequefias y
medianas que generan menos de un cuarto de las ventas totales del pais y al interior de ese conjunto
de PYME un fendmeno muy importante es representado por las empresas pequefias (es decir
unidades productivas que en promedio facturan alrededor de 170 000 dolares anuales y ocupan
alrededor de ocho trabajadores) tanto en el nUmero de empresas, como en el empleo y en las ventas.

En términos de desempefio (ventas por trabajador y coeficiente de exportacion) vale la pena
destacar el comportamiento de las empresas medianas que presentan los mejores valores para las
dos variables mencionadas.

Por otro lado, a escala sectorial se observa que la manufactura, si bien sigue siendo también
para las PYME un rubro relevante no es el que presenta los mejores valores de ventas por empresa y
ventas por trabajador, lo cual lleva a pensar que las PYME manufactureras se encuentran
concentradas en ramas industriales de bajo nivel tecnoldgico e intensidad de capital; este aspecto es
confirmado también por estudios realizados recientemente (véase el articulo de Alarcon y Stumpo,
2000).

20



CEPAL - SERIE Desarrollo productivo N° 136

II. El sistema de fomento

A. Componentes y gastos del sistema de
fomento

Segun un censo de iniciativas de fomento realizado por el
Ministerio de Economia Fomento y Reconstruccion, existirian en Chile
mas de 100 instrumentos de fomento. En la gestion de estas
actividades participan seis ministerios (Economia, Hacienda,
Agricultura, Relaciones Exteriores, Trabajo y Educacién); una
veintena de instituciones publicas; decenas de instituciones privadas
gue operan como instancias articuladoras de segundo piso (bancos
comerciales, camaras empresariales, organizaciones no
gubernamentales, etc.) y centenares de consultores.

Las areas de actividades consideradas son: asistencia técnica,
capacitacion, fomento a la asociatividad, acceso a las exportaciones,
apoyo a la innovacion, fomento a las inversiones, acceso al crédito y
los programas especiales. Entre los beneficiarios estan las
microempresas, las empresas pequefias y medianas, las agricolas, los
pescadores artesanales, las empresas mineras, los exportadores, las
empresas en general, las localizadas en zonas especiales, otras
personas, instituciones y otros organismos (http://www.economia.
cl/fpi/estadisticas.html consultada en noviembre 2001).
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Segun un estudio del Ministerio de Economia (MINECON, 2000), en 1997 el gasto de
fomento alcanzo los 654 millones de délares de 1997, sin incluir las actividades de crédito ni los
gastos de administracion de ministerios y entidades involucradas. Estos recursos correspondian al
0.85% del PIB y al 3.97% del gasto fiscal ®

Siempre segun informacion del MINECOM, el gasto de fomento alcanzé su maximo en
1998, afio en que se destind al fomento productivo 303 637 millones de pesos (equivalentes a
aproximadamente 660 millones de ddlares). Entre 1990 y 1998, se registr6 un aumento en términos
reales del 318%"(véase el cuadro 21). En los Gltimos cinco afios, la tasa de crecimiento disminuy6
significativamente, llegando a valores negativos en 1999.

Cuadro 21
GASTO DE FOMENTO PRODUCTIVO EN CHILE
(Millones de pesos de 1998)

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
72,652 100 505 137 661 196 102 243194 247012 275193 293920 |303637
Variacion anual 0.38 0.37 0.42 0.24 0.02 0.11 0.07 0.03

Fuente: Ministerio de Economia.

La informacion entre 1990 y 1998 se refiere a un conjunto de aproximadamente 60
instrumentos que concentran la mayoria de los recursos gastados en el conjunto de instrumentos
censados. De acuerdo con la misma fuente, en 1997, cuatro instrumentos eran responsables del
63.3% del total de los recursos gastados: El 22.7% se destinaba a la Ley 18.634 para el pago
diferenciado de aranceles; el 19.3% al reintegro simplificado (Ley 18.480); el 11.7% a la franquicia
SENCE vy el 9.6% a la bonificacion de mano de obra en zonas extremas (Decreto 889). El
porcentaje de estos fondos efectivamente utilizados por la PYME no ha sido calculado,” y segin
opiniones de los técnicos de las instituciones responsables, seria significativamente inferior al
alcanzado por las empresas grandes y, en algunos casos, practicamente nulo (pago diferenciado de
aranceles). Por lo tanto, de estas cifras se deduce una dispersion de recursos en muchas iniciativas
de limitado impacto y un sesgo de las politicas no favorable a las pequefias y medianas empresas.
Segun el mismo estudio, en 1997, los recursos destinados a las empresas de menor tamafio habian
crecido a una tasa superior al promedio, aumentado su peso relativo, aunque después de cuatro
afios, aln no alcanzaban el 15% del total (véase el gréafico 1).

Valiéndose de las opiniones expresadas por los funcionarios de las instituciones en que se
realizaron entrevistas, es posible reagrupar los instrumentos segin hayan sido mas o menos
utilizados por las empresas PYME.

La recopilacion, clasificacion y actualizacion de esta informacion implica varias dificultades de tipo metodolégico. Por esta razon,
los responsables de la investigacion definieron algunos criterios de andlisis: En primer lugar, basaron la clasificacion en la
orientacion preferente de cada instrumento; en segundo lugar, no consideraron gastos administrativos de las instituciones que operan
los programas; en tercer lugar, consideraron exclusivamente gastos efectivos, por sobre recursos asignados o comprometidos; en
cuarto lugar, en caso de transferencia entre instituciones (como en el caso de los recursos que el Ministerio de Agricultura asigna a la
CORFO para el desarrollo de programas de fomento orientados a empresas del sector agropecuario), los recursos se asignaron a la
entidad ejecutora del programa o instrumento; finalmente no se consideraron programas de crédito. Las cifras analizadas se basan en
informacion proporcionada por las mismas instituciones publicas responsables de la gestion de las actividades de fomento.

Cifras en pesos constantes de 1998.

Los programas que se orientan a todas las empresas, en general, no registran informacién sobre el tamafio de las empresas
beneficiarias.

10

22



CEPAL - SERIE Desarrollo productivo N° 136

Gréfico 1
DISTRIBUCION DE LOS GASTOS DE FOMENTO PRODUCTIVO
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En primer lugar se consideraron los Instrumentos Especificos, es decir aquellos que, segun
sus respectivos reglamentos, pueden ser utilizados exclusivamente por empresas que venden
anualmente menos de 100 000 UF; en segundo lugar, se denominaron Programas Genéricos PYME,
aquellos que no definen limites de facturacion para las empresas beneficiarias, pero que, en los
hechos, han sido utilizados por cantidades significativas de firmas medianas y pequefias. El tercer
grupo, se denomin6 Programas Empresas y considera aquellos instrumentos que no son especificos
para las PYME y que han sido utilizados marginalmente por éstas.

Finalmente, se identificaron dos fondos de fomento del area tecnoldgica, orientados
basicamente al financiamiento de los programas impulsados por institutos, universidades y centros
tecnoldgicos. Dicho grupo se denomind Programas Institutos. En general, los reglamentos de dichos
fondos prevén la participacion de empresas, pero la mayoria de las que se han involucrado han sido
mas bien grandes. No obstante se consideré importante mencionarlos porque en algunos casos los
proyectos desarrollados han tenido impacto sobre las pequefias y medianas empresas.™

Los instrumentos especificos, basicamente los de la CORFO y la ENAMI (estos Ultimos estan
orientados a las empresas del sector minero), son los que han crecido a la tasa mas alta,
aproximadamente el 70%, entre 1994 y 1997 (185% los de CORFO y 15% los de la ENAMI). Este
fuerte aumento practicamente ha duplicado la participacion de estos fondos en el gasto total de
fomento. Aun asi en 1997, los instrumentos PYME representaban poco menos del 4% del total. A
partir de 1998, debido a la restriccion fiscal producto de la crisis, la tasa de crecimiento disminuyd
sensiblemente, aunque siguio siendo positiva. La informacion disponible después de 1997 se refiere
exclusivamente a los instrumentos de la CORFO: éstos registraron una tasa de variacion del valor
en dolares corrientes de 33% entre 1997 y 1998. En los afios siguientes, esta tasa disminuyd a 7.3%
(entre 1998 y 1999) y 6.1% (entre 1999 y 2000).

1 Un ejemplo de ello es el Centro de Transferencia Tecnolégica del sector vino, impulsado por la Universidad de Talca y varias

empresas del sector.
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Para comparar las cifras de la CORFO con las del MINECON se requiere un analisis
detallado que trasciende las posibilidades de este estudio, sin embargo, parece razonable suponer
que los instrumentos de la CORFO hayan acrecentado su participacion en el conjunto de
instrumentos de fomento del pais.

Entre los Programas Genéricos PYME, el reintegro simplificado es seguramente el mas
significativo por los volimenes de recursos gastados: En 1997 este programa representaba, por si
solo, el 19.3% del gasto total de fomento. No se conocen estadisticas precisas que midan el
porcentaje del reintegro utilizado por las PYME, pero, segun lo que afirma un estudio publicado por
el BID, éste habria sido un instrumento relativamente exitoso para estimular la participacion de
dichas empresas en la actividad exportadora (Macario, 1998). De todas maneras, dado que por su
disefio dicho instrumento es considerado un subsidio a la exportacion tendra que ser desmantelado
antes del 2002, para respetar los acuerdos firmados en la Ronda Uruguay.

Otro fondo que pertenece a esta categoria es el FONTEC. Este programa ha registrado altas
tasas de utilizacién por parte de las PYME, estimada entre 70 y 80%, y ha experimentado una tasa
de crecimiento significativa (30%).

En la categoria de Programas Empresas, se registrd la actividad de PROCHILE y los
programas de capacitacion SENCE, especialmente la franquicia. En 1997, estos tres programas
representaban aproximadamente el 18% del gasto total de fomento, habiéndose experimentado un
incremento en términos reales del 32%, entre 1994 y 1997. En este periodo los fondos destinados a
PROCHILE aumentaron aproximadamente en un 100%, pero no existen estadisticas precisas acerca
del nimero de PYME que se hayan beneficiado de las actividades de esta institucion. Los
funcionarios de PROCHILE que se entrevistaron afirmaron que la mayoria de las empresas
atendidas no son grandes. No obstante, se consideré mas correcto incluir estas acciones entre los
Programas Empresas porque la definicion de PYME utilizada por PROCHILE es mucho mas
amplia que de la de CORFO."

Finalmente, en cuanto a los Programas Institutos, la tasa de variacion negativa registrada para
el periodo en examen (-4.2%), es el producto de un fuerte aumento del FDI (+50.2%) y de una
significativa reduccion del FONDEF (-24.4%). Dado que estos programas generalmente estan
liderados por entidades de investigacion y que ademas no hay registro de las empresas beneficiarias
0 participantes, ni evaluaciones de su impacto sobre el desempefio competitivo de éstas, este
subconjunto no seréa objeto de investigacion en el resto del trabajo.

2. PROCHILE considere PYME a las empresas que exportan menos de 2 millones de délares.
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Cuadro 22
SISTEMA DE FOMENTO PARA LAS PYME
(En millones de pesos de 1997 (deflactor IPC promedio))
1994 1995 1996 1997 1994/
1997
Instrumentos PYME 5995.0 5447.0 11 405.0 10 166.0 69.6
Porcentaje respecto al total general 2.6 2.3 4.4 3.7
Instrumentos CORFO 1901.5 2540.5 5895.4 5422.0 185.1
FAT 169.0 643.3 2001.8 2924.0 1
630.2
PROFO 515.6 1587.6 3705.7 2078.0 303.0
CUBOS PYME 213.0 134.1 118.5 193.2 -9.3
Bonificacién Inv. agricola 0.0 447 226.8 -77.4
SUAF 1003.9 175.5 24.7 0.0
ENAMI TOTAL 4093.6 2906.0 5509.2 4744.2 15.9
Programas Genéricos PYME 56 701.0 55 705.0 59 438.0 58 287.0 2.8
Porcentaje respecto al total general 24.7 23.9 23.0 21.2
FONTEC 4112.8 5343.0 5156.0 5358.0 30.3
Reintegro simplificado 52 588.5 50 362.0 54 282.3 52 928.9 0.6
Programas Empresas 38 022.0 41 136.0 42 135.0 50 266.0 32.2
Porcentaje respecto al total general 16.6 17.6 16.3 18.3
PROCHILE 4582.7 7975.7 8391.9 9224.2 101.3
Promocién y comercializacion 3051.0 3697.2 3906.1 3766.8 235
Prom. Comercializacion agr. 0.0 2578.3 3080.0 4169.2
Campafia posicionamiento 1467.6 1610.2 1405.8 1288.2 -12.2
Fondo de ajuste oferta export. 64.1 90.0 0.0 0.0 -100.0
Capacitacién 77823 5558.8 1724.2 8915.5 14.6
Programa Empresas 94.5 132.4 133 194.1 105.4
Programa Becas 1043.2 916.8 1160.3 1104.0 5.8
Progr. Capacit. laboral jovenes| 6 644.6 4509.6 430.9 76174 14.6
Franquicia tributaria SENCE | 25 656.5 27 601.7 32 018.7 32126.1 25.2
Programas Institutos 15 148.0 10 441.0 10 611.0 14 511.0 -4.2
Porcentaje respecto al total general 6.61 4.48 4.10 5.29
FONDEF 11 050.3 6525.6 5289.8 8357.0 -24.4
FDI 4097.4 39155 5320.7 6 154.2 50.2
Total general 229 233 258 274 19.7
211.0 272.0 978.0 477.0

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos del MINECON: "Evolucién del gasto en fomento productivo 1994-1999".
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B. Principios generales

Aunque no existen documentos oficiales que definen los principios guia que el sector publico
chileno ha adoptado para el disefio, puesta en marcha y evaluacion de las politicas de apoyo al
sector productivo, ha sido posible extraer de las entrevistas y conversaciones con los actores
principales algunos de los conceptos mas relevantes. Ellos son:

* Subsidiariedad: La principal funcion del sector publico es garantizar las condiciones para
un funcionamiento eficiente del mercado. La intervencion de las instituciones de apoyo se
justifica en aquellos casos en que el mercado no funciona por la presencia de
externalidades, rendimientos crecientes, etc.;

 Horizontalidad: Los criterios operativos adoptados en las distintas acciones de fomento no
discriminan entre regiones, sectores o actores productivos. Este principio ha sido
parcialmente derogado para introducir programas de apoyo especificos para las PYME y
para areas geograficas en crisis;

* Subsidio a la demanda: Los fondos de fomento se asignan a las empresas beneficiarias para
que éstas escojan libremente en el mercado los proveedores de los servicios que
precisan.”

* Pasividad de las instituciones pablicas: Las actividades de apoyo se generan en respuesta a
una demanda del sector privado;

« Cofinanciamiento empresarial: El interés de los empresarios y su compromiso para asegurar
la pertinencia de las acciones de apoyo, se comprueba con su participacion en el
financiamiento de las mismas;

* Intemediacion del sector privado: El sector publico promueve la participacion creciente de
agentes privados en funciones de ejecucion y gestion de los programas de fomentos,
restringiendo su funcion al disefio de los reglamentos operativos, monitoreo de las
actividades y evaluacion de los impactos.

En la ejecucion de las politicas de apoyo se observa ademdas una tendencia hacia la
descentralizacion de las politicas desde los niveles centrales hacia instancias regionales de
administracion de las mismas. Corresponde a esta tendencia la decisién de la Corporacion de
Fomento de la Produccién (CORFO) de traspasar a las direcciones regionales de la misma
Corporacion la responsabilidad de asignacion de fondos en el area de fomento y la constitucion de
los Comités de Asignacion Regionales.

C. Los organismos de fomento

De manera esquematica, el grafico siguiente representa el mapa de los organismos e
instituciones responsables de la ejecucion de las actividades de fomento para las PYME que se
consideran en la investigacion. Las instituciones estan representadas en los cuadros blancos,
mientras que en los sombreados se identifican los instrumentos.

¥ Este enfoque se contrapone al enfoque tradicional de oferta, en el que entidades del sector ptblico (u organismos financiados por

éste) realizaban directamente las acciones de apoyo.
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Este entramado de organizaciones, normas y experiencias representa una gran riqueza, debido
a la multiplicidad de sujetos y conocimientos involucrados, pero adolece de coherencia, faltando
una vision de conjunto que, sin limitar esta diversidad, oriente estos organismos e instrumentos.

Las doce tareas™ con las que el Presidente de la Reptblica comprometié su gobierno “con los
pequefios empresarios y empresarias del pais”, en ocasion de su primer discurso a la Nacion (el 21
de mayo del 2000), podrian representar un paso en esta direccion. Como se observara en los
proximos capitulos, algunos puntos se cumplieron (como por ejemplo la generacién de una mesa
permanente de didlogo o la creacién de un nuevo fondo de promocién de las exportaciones
exclusivamente para PYME), o registraron avances significativos (como por ejemplo el programa
de SERCOTEC, MINECON y SUBDERE para la simplificacién de los tramites). No obstante, aln
parece no haber madurado una vision general compartida y los distintos organismos de fomento
siguen operando de manera relativamente aisladas.

Por otro lado, en el marco del debate acerca del Estatuto de la Pequefia Empresa (véase el
capitulo VIII), el MINECON ha realizado consultas a humerosas instituciones publicas y privadas
para garantizar un amplio consenso alrededor de las propuestas contenidas en dicho documento.
Uno de los puntos mas complejos y relevantes esta relacionado con la necesidad de reorganizar la
institucionalidad de fomento, para mejorar la coordinacién interinstitucional. Por el momento, las
Unicas instancias formales que cumplan con esta funcion son dos comités cuya principal funcion es
promover el intercambio de opiniones y experiencias y la elaboracién de propuestas conjuntas:

El Comité MYPE integrado por las instituciones gubernamentales encargadas del fomento
productivo.

El Comité Publico Privado de la Pequefias Empresa, presidido por el Ministerio de Economia
en el que participan las principales instituciones de fomento productivo, las agrupaciones gremiales
de las pequefias empresas y los representantes de la bancada PYME de la Camara de Diputados.

A escala territorial, se han constituido los Comités de Asignacion Regional (CAR) de
recursos, cuyo objetivo es contribuir al disefio de estrategias de fomento productivo coherentes con
las estrategias regionales y la realizacién de planes integrados de fomento productivo.®

Por otro lado, a nivel mas especifico (por ejemplo en el caso de las politicas tecnoldgicas) se
han creado instancias ad-hoc, como la que opera para la coordinacién de las actividades impulsadas
por el Programa de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica que se analizara detalladamente mas
adelante.

¥ Los 12 compromisos son:

Creacion de una mesa de dialogo con la pequefia empresa;

Fortalecimiento de la asociatividad gremial,

Duplicacion de los recursos destinado a los programas de fomento a la pequefia empresa y extension de dichos programas a todos

los sectores de la actividad econémica;

Creacion de un fondo de promocién de exportaciones especialmente dirigido a las empresas de menor tamafio;

Acercamiento de la universidad y centros tecnoldgico a la pequefia empresa;

Facilitar el acceso al crédito promoviendo la especializacion del Banco del Estado en pequefia empresa;

Creacion de nuevos mecanismos de financiamiento (fondos de garantias regionales, instituciones de microcrédito y fondos de

capital de riesgo);

8. Envio al Parlamento de un proyecto de ley para evitar el abuso de las grandes empresas contra pequefios subcontratistas y
proveedores;

9.  Masificacion del acceso de las pequefias empresas a Internet;

10. Reduccion de los trAmites de constitucion de una empresa a una semana y adecuacion de las normativas sanitarias, ambientales y de
planos reguladores a la realidad de la pequefia empresa;

11. Defensa de la produccion nacional frente a la competencia desleal y aplicacion a los productos importados de las normas de calidad
obligatorias para productos nacionales;

12. Desarrollo de programas de prevencion de la delincuencia.

El estado de avance de los doce compromisos del presidente Lagos con la pequefia empresa se encuentra en

Http://www.economia.cl/pyme/compromisos.html, consultada el 7/11/2001.

5 Este punto estd mencionado en la version preliminar del estudio de R. Morales sobre el entorno institucional de la PYME chilena. Se

agradece a FUNDES Chile por dejarnos consultar este material.
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1. El caso de la CORFO

Dada la amplitud de la red de apoyo que opera en Chile, en este estudio resulta imposible
analizar con detenimiento todas las instituciones y organismos participantes, por lo que se ha optado
por presentar los datos generales acerca de la Corporacion de Fomento de la Produccion que por su
funcién de coordinadora del Programa PYME y por el nimero de instrumentos de apoyo que
administra, resulta ser la entidad de mayor relevancia en materia de politicas para la pequefias y
medianas empresas en el pais.

La institucion se constituy6 en 1939. La ley constitutiva otorg6 a la CORFO un amplio poder
gue permite a la institucién operar préacticamente sin limitaciones para lograr su objetivo
institucional de apoyar la industrializacion de Chile. En la actualidad este espacio de maniobra ha
sido parcialmente limitado de acuerdo con el principio de subsidiariedad que caracteriza el modelo
vigente (por ejemplo se ha restringido la posibilidad de la Corporacién de invertir directamente en
la creacion o administracion de empresas).

No obstante, en lo que corresponde a la gestion de los fondos de fomento productivo la
CORFO mantiene una amplia autonomia. Los lineamientos generales se definen en el Consejo de la
CORFO. Este organismo estd compuesto por el Ministro de Economia que lo preside,
representantes de los ministerios de hacienda, trabajo, agricultura, relaciones exteriores y
planificacion y por una persona (de nombramiento presidencial) que expresa la voz del sector
privado.

Sobre la base de los lineamientos definidos, el Consejo delega en el Vicepresidente Ejecutivo
poderes y facultades para desarrollar los reglamentos operativos de las acciones de fomento. Dichos
reglamentos entran en vigencia tras la aprobacion de la Contraloria General de la Republica, sin
necesidad de ratificacion parlamentaria. Para la elaboracion de programas de trabajo, normas,
criterios de elegibilidad, indicadores, etc., el Vicepresidente Ejecutivo cuenta con un cuerpo de
profesionales especializados.

El presupuesto de la institucién se decide anualmente en el congreso y procede de las arcas
fiscales. Con estos recursos la CORFO mantiene a aproximadamente 400 empleados distribuidos en
20 oficinas regionales. Al respecto, es importante destacar que los sueldos de la Corporacion se
encuentran entre los mas altos del sector publico. En 1999, los gastos de administracién
(remuneraciones, materiales y servicios, impuestos y contribuciones y depreciacion del activo
inmovilizado) alcanzaban a aproximadamente a 20.8 millones de dolares.

La intermediacion

Uno de los criterios operativos que ha guiado el desarrollo de los programas de fomento en
Chile ha sido el de la delegacion de la gestion de las actividades de apoyo, del Estado a organismos
del sector privado.

Las principales razones que justifican esta decision son: la necesidad de aumentar el nimero
de empresas atendidas, sin aumentar los efectivos de las instituciones publicas, que al contrario,
como en el caso de la CORFO, han ido reduciendo su personal; separar las funciones de gestién de
las de evaluacion, para garantizar una mayor objetividad en los analisis de resultados; aumentar la
transparencia del sistema y reducir la discrecionalidad de los funcionarios publicos involucrados en
la gestion de fondos de fomento.

En la actualidad, esta modalidad se aplica a los fondos de fomento de la CORFO que apoyan
la gestion y articulacion productiva (con excepcidon del PAG, que sin embargo, por dirigirse a
empresas que facturan mas de 2.4 millones de dolares anuales, no se considera en el presente
estudio) y a las lineas de crédito. Al contrario, la Corporacion administra directamente el FONTEC
y el FDI.
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Otra institucién que utiliza el mismo modelo de gestion descentralizada es el SENCE que
desde 1989, introdujo la figura de los Organismos Técnicos Intermediarios de Capacitacion (OTIC)
para administrar la franquicia.

No existe evidencia empirica suficiente para realizar un examen comparado de la eficiencia
administrativa de la gestion directa vis-a-vis la gestion delegada. Sin embargo, algunos datos
parciales confirmarian que esta Gltima modalidad mejoraria la cobertura y reduciria los costos de
operaciones: En el caso de SENCE, casi el 70% de los trabajadores que ingresaron al sistema de
capacitacion entre 1991 y 1995 fueron aportados por las OTIC (Crespi y Katz 2000); mientras que
en el caso de la CORFO, después de la incorporacion de los agentes privados, se produjo un
aumento significativo del nimero de las empresas atendidas, al mismo tiempo en que se redujo del
30% el nimero de los funcionarios de la Corporacion.

No obstante, persisten algunas dudas de fondo acerca del funcionamiento del sistema: En
particular, no queda claro hasta qué punto las instituciones privadas que operan como articuladores
de fomento puedan subsistir sin el apoyo publico; en segundo lugar, no hay claridad acerca de la
capacidad del actual sistema de incentivos para estimular el desarrollo de las competencias técnicas
y profesizsonales de los articuladores y orientar estos Gltimos hacia la promocién de proyectos de
calidad.

En el caso de la CORFO, la red de agentes intermediarios de fomento productivo pasé de 17
de 1998 a los 26 actuales, sin embargo ain no parecen haber sido resueltos interrogantes clave:

¢Cdémo seleccionar los agentes de fomento? O, en otras palabras, ¢cémo evaluar la capacidad
de una entidad que se quiere incorporar al sistema en calidad de agente de fomento?

¢La competencia entre distintos agentes es un estimulo positivo que contribuye a mejorar la
calidad/precio de sus propuestas, 0 es un elemento que atenta contra la estabilidad que éstos
requieren para desarrollar sus propias competencias?

¢Es deseable y posible esperar que estos agentes alcancen un nivel de sostenibilidad
econdmica basado en la venta de servicios de articulacion a las empresas? ¢Es esto compatible con
la funcion de desarrollo que se espera realicen?

¢Qué sistema de incentivo es mas efectivo para inducir en los agentes una conducta mas
proclive al desarrollo de proyectos de calidad? ;De qué forma maximizar la contribucion de estas
instituciones en la administracion de los instrumentos de fomento?

¢De qué forma el sector publico puede apoyar el proceso de consolidacion de estas
instituciones sin generar riesgos de clientelismo o corrupcién?

En la reciente historia de la CORFO, este ltimo punto result6 decisivo al momento de definir
la estrategia de intervencién. De hecho, en la segunda mitad de los afios noventa, la Corporacion,
desarroll6 un programa de fortalecimiento de los agentes que consistia en cofinanciar actividades de
formacion y equipamiento de sus oficinas, pero, al poco tiempo, se decidié suspenderlo por las
criticas de escasa transparencia que habia suscitado.

Una iniciativa que podria contribuir a encontrar respuestas a algunos de los interrogantes
anteriormente expuestos, es el proyecto de redisefio de la red de fomento (es decir, del conjunto de
agentes operadores, direcciones regionales y gerencias), que la CORFO ha puesto en marcha a
principios del presente afio. Dicho proyecto prevé un levantamiento de los flujos operacionales de
cada instrumento de fomento, la sistematizacion de la operacion de la red, y la estandarizacion de
sus procedimientos. La CORFO espera que dicho programa sea conducente al disefio de un sistema

16 Sobre las OTIC, véase el capitulo IV relativo a formacion de recursos humanos. Por lo que se refiere a los PROFO, este problema ha

sido evidenciado por los presidentes de algunos Proyectos Asociativos de Fomento en el transcurso de entrevistas realizadas a fines
de 1999.
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de control de gestion denominado Sistema de Informacion Administrativa y al inicio de un proceso
de certificacion de calidad Los resultados esperados para final de afio son:

¢ Un Manual de Proceso para cada instrumento de fomento;
* Una Guia de elaboracién de manuales;
< Undocumento descriptivo de los procesos, que contenga los hitos de ingreso al sistema.

Se espera ademas que este proceso contribuya a aumentar el valor agregado de la red
mediante: la internalizacién de una modalidad de supervision de los procesos que enfatice los
resultados; la identificacion y eliminacion de los procesos indtiles que no contribuyen a mejorar la
eficiencia o eficacia del sistema de fomento; la estandarizacion y homogeneizacion de los criterios y
lenguajes de los distintos actores participantes en la red.

Por el contrario, la CORFO no parece interesada en desempefiar una funcion activa en el
proceso de aprendizaje de los actores que conforman su sistema de fomento. La participacion de un
sinnimero de empresas, centenares de consultores, decenas de instituciones en las realizaciones de
actividades de fomento, a lo largo de la Gltima década, podria proporcionar un caudal enorme de
informacién para identificar factores criticos, elaborar y difundir mejores préacticas, producir
materiales didacticos y herramientas de apoyo para los profesionales que operan en el sistema, etc.
Pero, hasta la fecha, la CORFO ha invertido una cantidad exigua de recursos en estas tareas.
Aungue no existan evaluaciones rigurosas al respecto, parece evidente que los mecanismos
espontaneos de difusion de las experiencias no garantizan la velocidad de aprendizaje que el sistema
podria alcanzar si aprovechara la cantidad de recursos humanos y organizacionales que moviliza. Al
mismo tiempo, la escasa apropiabilidad de estos conocimientos hace poco probable que una
respuesta a esta necesidad surja espontdneamente del mercado (como por ejemplo podria ser una
escuela de formacion de los gerentes de los PROFO).
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lll. El desempeio de las pequenas y
medianas empresas en Chile

En este capitulo se analizan algunos indicadores de desempefio
en algunos afos anteriores a la ejecucién del programa de fomento a la
PYME vy en otros, posteriores, en los cuales dicho programa ya estaba
operando.

Es oportuno aclarar que existen problemas metodologicos
(mencionados en el primer capitulo) que complican el andlisis tanto
por las diferentes definiciones de PYME (INE, Ministerio de
Economia, CASEN) como por la cobertura de la informacion.

En primer lugar podemos considerar los célculos realizados por
Alarcon y Stumpo (2000) para las PYME chilenas. En esos datos se
consideran las PYME segln la definicion del Ministerio de Economia
(para las ventas) y de la encuesta CASEN (para el empleo). En los
cuadros 23 y 24 se puede observar que las ventas por trabajador se
incrementan en 1990-1992 tanto para las pequefias como las medianas
empresas, mientras que entre 1994-1996 ese indicador se reduce para
las pequefias.

Por otro lado el fuerte crecimiento de las ventas por trabajador
en las grandes empresas hizo que la brecha para este indicador se
ampliara tanto en 1990-1992 como en 1994-1996 entre PYME vy
grandes empresas (véase el cuadro 24).
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Cuadro 23
VENTAS POR TRABAJADOR
(En Unidades de Fomento)

1990 1992 1994 1996
Micro 80 88 98 98
Pequeiia 314 325 328 308
Mediana 307 333 761 772
PYME 312 327 447 429
Grande 3314 4195 3995 6 097
Total 644 742 800 866

Fuente: Alarcén y Stumpo, 2000, sobre la base de datos de la CORFO y la CASEN.
Nota: los datos de 1990-1992 no son comparables con los de 1994-1996 porque se
modifica la definicién de micro, pequefia y mediana empresa.

Al considerar el desempefio de las PYME en los mercados extranjeros (a través de los
coeficientes de exportacion) se observa que en 1994-1997 los coeficientes se reducen tanto para las
medianas como para las pequefias empresas. Ademas para estas Ultimas todos los datos de la serie
1990-1997 son comparables entre si y se observa que practicamente desde 1990 en adelante los
coeficientes de exportacion se reducen. En efecto, tampoco este indicador parece mostrar, a nivel
general, un mejoramiento en el desempefio de las PYME.

Cuadro 24
VENTAS POR TRABAJADOR
(Grandes empresas = 100)

1990 1992 1994 1996
Micro 24 21 24 1.6
Pequeia 9.5 7.7 8.2 5.0
Mediana 9.3 7.9 19.0 12.7
PYME 9.4 7.8 11.2 7.0
Grande 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 194 17.7 20.0 14.2

Fuente: Alarcén y Stumpo, 2000, sobre la base de datos de la CORFO y la CASEN.

Cuadro 25
TASAS DE CRECIMIENTO DE LAS VENTAS
1990-1993 1994-1997

Micro 22.8 10.4
Pequeia 325 10.3
Mediana 329 13.2
PYME 32.6 11.6
Grande 41.0 26.8
Total 38.3 22.0

Fuente: Alarcén y Stumpo, 2000, sobre la base de datos de CORFO y la CASEN.
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Cuadro 26

COEFICIENTES DE EXPORTACION
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Micro 0.7 0.7 0.7 0.4 0.5 0.6 0.5 0.4
Pequefa 2.3 2.2 2.0 1.9 1.7 1.7 1.6 1.4
Mediana 51 4.2 4.3 4.0 4.7 4.7 4.2 4.3
PYME 3.2 2.8 2.7 25 3.1 3.1 2.8 2.8
Grande 20.5 16.3 16.1 13.2 16.7 19.8 17.6 18.3
Total 15.9 13.0 12.7 10.5 12.4 14.8 13.2 13.8

Fuente: Alarcon y Stumpo, 2000 sobre la base de datos de CORFO.

Nota: Para las empresas medianas y PYME la serie de 1990-1993 no es comparable con la de
1994-1997, porque se modifica la definicion de mediana empresa.

A. Industria

Para analizar con mayor profundidad la informacion relativa a la industria es necesario
utilizar los datos de la encuesta industrial anual que realiza el INE. De acuerdo a esa encuesta las
empresas son divididas en dos categorias: de 10 a 49 ocupados y de 50 y méas ocupados.

Esto significa que una cantidad importante de pequefias empresas no esta incluida en ese tipo
de informacion, dado que, segin la encuesta PYME del INE mencionada en el capitulo I, el
promedio de ocupados de las empresas manufactureras pequefias es de 10 personas por empresa.

Un segundo problema es representado por el hecho de que hay algunos sectores en los cuales
el nivel promedio de facturacion anual supera demasiado el limite maximo de 100 000 UF maés alla
del cual una empresa es considerada grande en Chile: se trata de los sectores 351 (industria
quimica), 354 (otros derivados de petréleo y carbén), 371 (fundiciones de hierro y acero) y 372
(metales no ferrosos). Por lo tanto hemos preferido considerar estos sectores como si fueran
constituidos Unicamente por empresas grandes (de acuerdo a las definiciones utilizadas en las
politicas).

Como se puede observar en el cuadro 27 la participacion de las PYME, tanto en la ocupacién
como en la produccidn, se incrementa hasta la crisis econémica de comienzos de la década de los
ochenta y de ahi en adelante se reduce hasta estabilizarse a comienzos de los afios noventa con un
nuevo incremento en 1996.

Una investigacion reciente de la CEPAL (Alarcén y Stumpo, 2000) puso en evidencia la
relacion que existe entre el desempefio de las PYME industriales y la evolucion de la demanda
interna.

En este sentido se consideran tres subperiodos 1981-1987 (crisis y débil recuperacion de la
demanda agregada), 1987-1992 (fuerte crecimiento del PIB y ausencia de politicas de fomento a las
PYME), 1992-1997 (fuerte crecimiento del PIB e implementacion del programa de apoyo a las
PYME).
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Cuadro 27
PARTICIPACION DE LAS PYME EN EMPLEO Y PRODUCCION
Afos Empleo Produccién
1979 28.5 115
1980 27.8 115
1981 27.7 12.1
1982 30.9 12.1
1983 29.9 111
1984 29.1 11.0
1985 26.9 9.3
1986 24.1 8.7
1987 22.5 7.8
1988 20.5 7.2
1989 18.9 6.7
1990 18.6 7.0
1991 19.0 7.3
1992 18.5 7.5
1993 18.4 7.7
1994 18.4 7.5
1995 18.2 7.1
1996 21.8 8.6
1997 19.2 8.0

Fuente: Elaboracion propia sobre datos de ENIA.

Cuadro 28
PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)
(Tasas medias anuales de variacion)

Periodo
1981-1987 0.3
1987-1992 8.3
1992-1997 7.6

Fuente: CEPAL.

Si se considera el desempefio de las PYME industriales de acuerdo a algunas variables
(nimero de establecimientos, empleo, producciéon y productividad) podemos observar en los
cuadros siguientes que efectivamente la fuerte caida de las PYME y su posterior recuperacién se
dan respectivamente en periodos de caida y crecimiento de la demanda interna. Por el contrario el
desempefio de las grandes empresas logra ser positivo también en una etapa de contraccion de la
demanda interna, esencialmente por el rol fundamental que jugé el crecimiento de las exportaciones
manufactureras entre 1981 y 1987.

En el cuadro 29 se puede observar que los establecimientos de PYME se redujeron en un
—2.7% anual a lo largo de 1981-1987, para volver a incrementarse en los dos subperiodos
siguientes. Vale la pena aclarar que esta es la Unica variable para la cual el incremento es mayor
(para las PYME) entre 1992 y 1997 en comparacion con el periodo 1987-1992.
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Cuadro 29
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS
(Tasas medias anuales de variacion)

PYME Grandes Total
1981-1987 2.7 3.1 -1.1
1987-1992 0.1 4.4 1.6
1992-1997 1.8 0.2 1.2

Fuente: Elaboracion propia sobre datos de ENIA.

En el caso del valor agregado y el empleo (véanse los cuadros 30 y 31) el desempefio de las
PYME es negativo en el periodo de crisis y bajo crecimiento del PIB y claramente positivo (en
particular en el caso del valor agregado) en los otros dos subperiodos en los cuales la demanda
interna crecié con un ritmo muy sostenido. Sin embargo en este caso el crecimiento es mejor en el
periodo "sin politicas" que en el periodo "con politicas".

Por otro lado es importante notar que en este Gltimo subperiodo la industria en su conjunto
mostré un desempefio menos positivo (en comparacion con 1987-1992) y las tasas medias anuales
de las PYME fueron superiores al promedio.

Cuadro 30
VALOR AGREGADO
(Tasas medias anuales de variacion)

PYME Grandes Total
1981-1987 -6.9 11 0.3
1987-1992 8.0 8.7 8.7
1992-1997 5.8 4.4 4.7

Fuente: Elaboracion propia sobre datos de ENIA.

Cuadro 31
OCUPACION
(Tasas medias anuales de variacion)
PYME Grandes Total
1981-1987 -0.8 3.9 2.7
1987-1992 1.1 6.2 5.2
1992-1997 0.9 0.1 0.2

Fuente: Elaboracion propia sobre datos de ENIA.

La evolucion de la productividad (véase el cuadro 32) muestra una situacion parecida a la que
encontramos para las otras variables, sin embargo en este caso también para las grandes empresas
hay un resultado negativo en el primer subperiodo.

Cuadro 32
PRODUCTIVIDAD LABORAL
(Tasas medias anuales de variacion)

PYME Grandes empresas Total
1981-1987 -6.1 -2.7 -2.3
1987-1992 6.8 2.4 3.4
1992-1997 4.8 4.4 4.4

Fuente: Elaboracion propia sobre datos de ENIA.

La brecha de productividad con la gran empresa (relacion entre la productividad de las
PYME y la de las grandes empresas) se reduce hasta 1981, se amplia posteriormente
estabilizdndose en un 29% hasta 1988, vuelve a reducirse hasta alcanzar el 37% en 1993.
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Por lo tanto los resultados positivos obtenidos por las PYME en los periodos de elevado
crecimiento de la demanda interna eran de esperarse.

Por otro lado no es posible separar el efecto de las politicas de las variables relacionadas con
el mercado interno, sin embargo podemos resumir los elementos mas importantes encontrados hasta
ahora:

i)para el conjunto de las PYME en el periodo de aplicacion de las politicas no se aprecia un
mejoramiento en el desempefio en comparacion con el periodo anterior. Por el contrario
estas empresas pierden peso relativo en relacion con las grandes firmas y esto vale tanto
para las pequefias como para las medianas (véanse los cuadros 24 y 25).

ii) En el caso del sector industrial, para el cual ha sido posible utilizar una serie temporal mas
larga, hemos encontrado una cierta relacion entre el desempefio de las PYME vy el
crecimiento de la demanda interna.

iii) Por otro lado, siempre en el caso de la industria, en los Gltimos afios considerados (en los
cuales se estaba efectivamente implementando un programa de apoyo) las PYME
muestran un desempefio mejor que el de las grandes empresas en produccion, empleo,
productividad y nimero de establecimientos. Sin embargo es oportuno aclarar que en este
caso (por el tipo de definicion de PYME utilizado por el INE en su encuesta
manufacturera) hemos podido considerar a las empresas medianas mas el subconjunto de
mayor facturacion (y tal vez dinamismo) de las pequefias. Considerando el hecho que las
pequefias empresas representan el 46% de las ventas (véase el cuadro 12) y el 56% del
empleo (véase el cuadro 15) del total de las PYME manufactureras segln la encuesta
PYME del INE, podemos también decir que en el analisis del sector industrial no ha sido
posible incluir un segmento relevante de empresas.

Como ultimo elemento, se presentan algunos datos sobre el nivel de conocimiento y
utilizacion en general del sistema de fomento, por parte de las PYME (véase el cuadro 33).

Cuadro 33
NIVEL DE CONOCIMIENTO Y UTILIZACION DE LOS INSTRUMENTOS DE FOMENTO DE LA CORFO
Pequefias Medianas-pequefias Medianas Medianas-grandes Total

Sector Conoce Ha Conoce Ha Conoce Ha Conoce Ha Conoce Ha

utilizado utilizado utilizado utilizado utilizado
Mineria 36 5
Industria 40 11 52 33 50 0 65 15 43 14
EGA 25 4
Construccion 31 6 46 12 36 18 31 0 33 7
C. mayor 29 9 40 4 38 6 33 4 31 8
C. menor 25 5 34 5 21 4 30 11 25 5
Restaurante 25 10 33 11 17 0 47 5 25 10
Transporte 33 5 32 5 50 19 42 0 33 6
Total 29 7 40 12 37 7 40 8 31 7

Fuente: INE, 2001 b).

Es oportuno aclarar que los datos del cuadro 33 se refieren Gnicamente a los instrumentos de
fomento de la CORFO y por lo tanto no incluyen los instrumentos implementados por otras
instituciones (SENCE, PROCHILE, etc.). Como se puede observar, el 31% de las PYME conoce
los instrumentos y apenas el 7% los ha utilizado. En el caso de la industria estos valores son
claramente mayores (41% y 14%), sin embargo no dejan de ser bastante bajos.

No se dispone de informacién para los afios anteriores, pero considerando el esfuerzo
realizado por la CORFO a lo largo de la segunda mitad de los afios noventa y el nivel de aceptacion

38



CEPAL - SERIE Desarrollo productivo N° 136

y publicidad que han tenido sus instrumentos de fomento en el medio empresarial, es bastante
razonable esperar que el nivel de conocimiento y utilizacién se haya incrementado a lo largo de la
década pasada.

De cualquier manera el nivel de utilizacién es muy bajo, en particular entre las empresas
pequefias (y también el de conocimiento), y por lo tanto es bastante dificil que pueda haber tenido
un impacto relevante en el desempefio de las PYME.

Cuadro 34
PRODUCTIVIDAD RELATIVA ENTRE PYME Y GRANDES EMPRESAS
1979 32.7
1980 33.9
1981 36.0
1982 30.8
1983 29.2
1984 30.2
1985 27.9
1986 29.9
1987 29.1
1988 29.9
1989 31.0
1990 32.9
1991 33.7
1992 35.9
1993 37.1
1994 35.8
1995 34.3
1996 33.6
1997 36.7

Fuente: Elaboracion propia sobre datos de ENIA.

En definitiva para el sector industrial se ha encontrado una cierta relacion entre demanda
interna y desempefio de las PYME, confirmando los resultados de otros estudios (Alarcon y
Stumpo, 2000). La caida del PIB entre 1981 y 1987 ha afectado fuertemente las posibilidades de
expansion de las PYME, por el contrario la devaluacién real (116.8% entre 1981 y 1989) y un
conjunto de medidas de promocion de las exportaciones favorecieron el incremento de las
exportaciones (+7,8% anual). El coeficiente de exportacion del sector industrial casi se duplico
pasando de 6.7 en 1981 a 11.5 en 1989 (sin incluir la produccion de cobre industrial —CIlIU 372—
por su peso relativo demasiado elevado). En este sentido las grandes empresas mostraron una buena
capacidad para aprovechar las oportunidades que ofrecian los mercados internacionales, como se
refleja en la tasa de crecimiento de su produccién, que fue superior a la del PIB (1.1% anual contra
0.3%).

En cambio en los dos subperiodos siguientes el PIB creci6 de manera notable, la moneda
nacional se valorizé en términos reales y los salarios reales crecieron.

En este contexto las empresas PYME han mostrado un desempefio claramente positivo. En
efecto al considerar la estructura de la produccién de las PYME industriales (véase el cuadro 35) se
observa que prevalecen sectores de bajo valor agregado y generalmente dirigidos hacia el mercado
interno: alimentos, otros quimicos, productos de plasticos, otros minerales no metalicos (cemento y
otros productos para la construccion), y productos de metal. El Unico sector que presenta un peso
relativo importante y que para el conjunto de la industria estd dirigido esencialmente hacia el
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mercado externo es la produccion de madera. Sin embargo, un estudio reciente de la CEPAL sobre
el complejo forestal chileno (Katz, Stumpo y Varela, 2000) muestra que si bien es cierta la
orientacion hacia las exportaciones de ese sector, las PYME que operan en ese rubro (en general
pequerios aserraderos muy anticuados) lo hacen esencialmente para el mercado interno.

Cuadro 35
ESTRUCTURA DE LA PRODUCCION DE LAS PYME INDUSTRIALES

1981 1987 1992 1997
Alimentos 26.6 27.3 27.8 24.8
Bebidas 35 3.1 3.7 2.6
Tabaco 0.0 0.8 0.3 0.0
Textiles 7.7 9.4 8.8 6.7
Prendas de vestir 5.4 5.1 5.3 4.0
Cuero 1.2 1.2 1.5 0.7
Calzado 1.7 1.6 15 1.4
Madera 7.1 5.2 5.0 9.7
Muebles 2.6 14 1.9 2.1
Celulosa y papel 2.0 1.9 2.5 15
Imprentas 5.2 5.1 4.6 4.9
Quimicos 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros quimicos 6.7 7.1 5.6 6.4
Refinerias de petréleo 3.4 0.0 0.0 0.0
Otros derivados del petréleo 0.0 0.0 0.0 0.0
Caucho 1.7 2.1 1.6 1.3
Productos de pléastico 4.2 5.1 6.0 6.3
Ceramica 0.1 0.2 0.2 0.1
Vidrio 0.7 0.9 0.2 0.5
Otros minerales no metalicos 2.2 3.0 4.3 5.2
Hierro y acero 0.0 0.0 0.0 0.0
Metales no ferrosos 0.0 0.0 0.0 0.0
Productos de metal 9.0 8.9 8.7 10.9
Maquinaria no eléctrica 3.7 3.9 5.0 5.6
Maquinaria eléctrica 12 2.1 1.6 11
Equipos de transporte 2.2 2.4 2.1 2.1
Instrumentos cientificos 0.3 0.7 0.7 0.5
Otras industrias 1.3 1.6 1.1 15
Total industria 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia sobre datos de ENIA.

En definitiva se trata de una estructura productiva fuertemente volcada hacia el mercado interno, hecho
confirmado también por el desempefio exportador que es bastante pobre. Como se vio en el primer capitulo
las exportaciones industriales alcanzaron los 154 millones de ddlares en el afio 2000 sobre un total de
alrededor de 10 000 millones para el total del sector manufacturero.
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V. La politica de formacion de
recursos humanos

A. EIl Servicio Nacional de Capacitacion

A partir de 1976 el gobierno militar privatizé la responsabilidad
gerencial y administrativa de los servicios nacionales de capacitacion
al transferir el control de casi 70 liceos industriales y el Instituto
Nacional de Capacitacion (INACAP) a la principal asociacion
empresarial del pais (Confederacion de la Produccién y el Comercio),
y al centrar en las empresas la iniciativa y gestion de los programas de
capacitacion financiados por el Estado a través del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo (SENCE) (Salazar, 1997).

Tradicionalmente en América Latina los sistemas de
capacitacion se basaban en un modelo en el cual el Estado mantenia la
responsabilidad de gestion y administracion, mientras que el sector
privado aportaba una parte del financiamiento de las actividades. Por el
contrario el nuevo sistema implementado en Chile transfirié de hecho
la responsabilidad a las empresas dejando al Estado un rol menor
relacionado esencialmente con el cofinanciamiento de las actividades
en el marco de una l6gica de incentivo a la demanda.
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En este sentido el Decreto con Fuerza de Ley No. 1 del 19 de mayo de 1989 establece que
"las actividades de capacitacion ocupacional seran de responsabilidad de las empresas” (articulo 10)
y "las acciones de capacitacion ocupacional se realizaran directamente por las empresas o0 a través
de los organismos técnicos de ejecucion autorizados por el Servicio Nacional" (articulo 11). El
articulo 14 del mismo decreto afirma que "incumbe a las empresas, en todos sus niveles jerarquicos,
atender a las necesidades de capacitacion de sus trabajadores".

Sin embargo, esta "incumbencia” de las empresas no es una responsabilidad compulsiva sino
optativa en el sentido que las empresas son libres de decidir cuando capacitar y como hacerlo
(Salazar, 1997).

Un decreto posterior (No. 147 del 7 de diciembre de 1989) elimind los incisos que definian
explicitamente la responsabilidad determinante de las empresas, pero dejo intacta la estructura de
funcionamiento que de hecho asigna esa responsabilidad a las empresas.

Por lo tanto, en el modelo de sistema de capacitacién que funciona en la actualidad el Estado
mantiene s6lo el disefio del mismo, el financiamiento y la supervisién, mientras que sobre las
empresas recaen las responsabilidades mas relevantes.

El principal instrumento utilizado en el nuevo sistema de capacitacion es la Franquicia
Tributaria (FT).

Se trata de un instrumento que permite a las empresas descontar del monto a pagar por sus
impuestos, una parte o el total del dinero invertido en la planificacion, programacion y ejecucion de
programas de capacitacion dirigido a los trabajadores, socios o propietarios. EI monto maximo
posible de descontar de los impuestos tiene un tope del 1% de la planilla de remuneraciones
imponibles anuales. En caso de las empresas, cuyo 1% sea inferior a 13 Unidades Tributarias
Mensuales (UTM)"" (alrededor de 520 délares), podran descontar, anualmente hasta esa suma por
concepto de capacitacion. La franquicia tributaria puede usarse durante todo el afio, considerando el
tope del 1%. En caso de pérdida tributaria o de exencidn del pago de impuestos por alguna norma
legal en particular, el contribuyente obtiene la devolucién de los montos autorizados por el SENCE
por concepto de capacitacién, hasta los topes mencionados.

Las modalidades para utilizar la FT pueden resumirse de la siguiente manera:

i) Capacitacion directa. Las empresas organizan y realizan por si mismas actividades de
capacitacion utilizando su propio personal o contratando instructores externos. En esta modalidad es
necesario contratar a una persona externa o un trabajador interno como relator.

ii) Capacitacion con organismos autorizados. En este caso las empresas contratan los
servicios de organismos autorizados por el SENCE (universidades, centros de formacion técnica,
organismos de capacitacién técnica).

iii) Capacitacion a través de Organismos Técnicos Intermediarios de Capacitacion (OTIC).
En esta modalidad las empresas aportan todo o parte de su 1% de las remuneraciones imponibles
anuales a los OTIC, los cuales administran estos recursos y contratan los servicios de organismos
especializados. La ldgica introducida con esta modalidad es la de crear un mercado de
intermediarios de capacitacion para vincular la oferta con la demanda de servicios.

La FT también puede usarse para trabajadores que ain no se han incorporado a la empresa o
gue van a ser despedidos. En estos casos existen dos sistemas:

i) Capacitacion precontrato. Permite a las empresas, capacitar a los posibles trabajadores,
mediante la suscripcion de un contrato para tales efectos. Este contrato no obliga a ninguna de las
partes a suscribir posteriormente un contrato de trabajo.

7 El valor de la UTM es de 28 298 pesos en octubre 2001, equivalentes a alrededor de 40 délares.
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ii) Capacitacion postcontrato. Permite a las empresas, capacitar a los trabajadores que van a
ser despedidos de la empresa con la finalidad de prepararlos para encontrar un nuevo puesto laboral.

B. Resultados obtenidos a través de la franquicia tributaria

La FT es, por lo tanto, un subsidio a la demanda (empresarial) de capacitacién en el cual
interactlan diferentes actores. En primer lugar, lo hace el SENCE que es un organismo técnico
descentralizado del Estado que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social y que administra el incentivo tributario que el Estado ofrece a las empresas para
capacitar su personal. En segundo lugar hay que mencionar los "intermediarios" es decir los OTIC.
El tercer actor esta representado por los organismos de capacitacion privados (organismos técnicos
de ejecucion, universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica) que ejecutan
los programas de capacitacion; finalmente las empresas que determinan la demanda de capacitacion.

En los cuadros 36 y 37 se puede observar el crecimiento que ha habido en los recursos
utilizados y en la utilizacion del instrumento. En particular en los afios noventa los montos gastados
se han incrementado en un 220% en términos reales y la cantidad de trabajadores que han
participado en los cursos ha llegado a un 153%.

En el cuadro 38 en cambio se puede observar el peso que las actividades relacionadas con la
FT tienen al interior del sistema nacional de capacitacion: en 1999 éstas representaban el 76% de
los recursos gastados y el 92% de los trabajadores capacitados.

Los resultados de este instrumento no han sido muy alentadores para las PYME. En efecto
"entre 1990 y 1994 solo el 18.84% de estas empresas utilizaron la franquicia tributaria ocupando
s6lo 7.56% de los montos disponibles™ (Salaza, 1997).

Una evaluacion realizada en 1999 confirma esa baja utilizacion de la FT por parte de las
unidades productivas de menor tamafio relativo: en 1996 apenas el 0.4% de las microempresas
utilizaron la FT; el 10% en el caso de las pequefias; poco mas del 30% para las medianas, mientras
gue para las grandes empresas ese porcentaje era de 80%.

El problema principal se encuentra en el hecho que el monto total de los salarios pagado por
el pequefio empresario (y a menudo también por el mediano) es bastante reducido y hace que la
franquicia no alcance valores que justifiquen la contratacion de servicios de capacitacion.

Es por esta raz6n que a partir de 1997 ha sido elevado de tres a 13 UTM el limite hasta el
cual es posible utilizar la franquicia (siempre y cuando ese valor sea superior al 1% del total de las
remuneraciones anuales imponibles). Sin embargo esta modificacién no ha llevado a cambios
significativos en lo que se refiere a la utilizacion de la FT por parte de las PYME.

Por esta misma razén y frente a la ineficacia de la franquicia tributaria para resolver los
problemas de formacién de las PYME, en los Gltimos afios el Gobierno ha puesto en marcha nuevos
programas mas focalizados hacia las unidades productivas de menor tamafio relativo.

En este sentido hay que mencionar la creacion en 1998 del Fondo Nacional de Capacitacion
(FONCAP).
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Cuadro 36
SISTEMA DE CAPACITACION LABORAL: TRABAJADORES CAPACITADOS POR ANO
Franquicia tributaria Programas sociales de capacitacion
Sistema de Capacitacion Mujeres
capacitacion en| Contrato de Becas laboral de jefas de Apoyo ala |Reinsercion | Contrato de | Chile |[Especial de | Proyectos | Trab percep de

Afios la empresa aprendizaje regionales jovenes hogar MYPE laboral aprendizaje | barrio jovenes regionales | salario minimo Total
1977 22 640 - 32525 - - - - - - - - - 55 165
1978 59 546 - 48 897 - - - - - - - - - 108 443
1979 68 795 - 51 853 - - - - - - - - - 120 648
1980 97 223 - 51 853 - - - - - - - - - 149 076
1981 93 236 - 21133 - - - - - - - - - 114 369
1982 88171 - 20 885 - - - - - - - - - 109 056
1983 105 452 - 19 639 - - - - - - - - - 125091
1984 122 890 - 21 682 - - - - - - - - - 144 572
1985 136 783 - 21984 - - - - - - - - - 158 767
1986 138 125 - 14 807 - - - - - - - - - 152 932
1987 162 849 - 13571 - - - - - - - - - 176 420
1988 174 724 518 9317 - - - - - - - - - 184 559
1989 186 857 447 12 644 - - - - - - - - - 199 948
1990 199 604 441 6243 - - - - - - - - - 206 288
1991 265 403 891 6 505 19 055 - - - - - - - - 291 854
1992 297 261 677 3327 20 764 610 - - - - - - - 322 639
1993 328 864 510 4659 27 099 770 - - - - - - - 361 902
1994 397 158 511 3623 19 962 1473 - - - - - - - 422 727
1995 417 255 474 4276 12 476 2101 2667 220 - - - - - 439 469
1996 451 934 505 5364 18 439 1783 5171 114 - - - - - 483 310
1997 482 914 642 5437 18 504 2532 3740 250 - 1650 - - - 515 669
1998 476 436 - 6 304 14 910 3512 11 461 550 236 5328 2622 515 894 522 768
1999 504 436 - 5935 4746 3783 10 820 3340 601 6 949 2716 1065 3240 547 631
Total 5278 556 5616 392 463 155 955 16 564 33 859 4474 837 13 927 5338 1580 4134 5913 303
Fuente: SENCE.

3]1yD ua sesaidwa seuelpaw A seuanbad se| e ojuswioy ap eanjjod e| ap Sisijeuy



1%

Cuadro 37

SISTEMA DE CAPACITACION LABORAL: FONDOS GASTADOS POR EL ESTADO EN LOS DIFERENTES PROGRAMAS
(En millones de pesos de 1999)

Franquicia tributaria Programas sociales de capacitacion
Sistema de Capacitacion
Afios capacitacion en| Contrato de Becas laboral de  [Mujeres jefas|Apoyo a laReinserci | Contrato de | Chile | Especial de |Proyectos|Trab percep de Total
laempresa | aprendizaje | regionales jovenes de hogar MYPE [6n laboral| aprendizaje | barrio jovenes [regionales|salario minimo

1977 1239.89 - 1 859.37 - - - - - - - - - 3099.26
1978 3602.84 - 2921.61 - - - - - - - - - 6 524.45
1979 5852.57 - 4135.30 - - - - - - - - - 9 987.87
1980 7 493.77 - 3929.19 - - - - - - - - - 11 422.95
1981 10 045.12 - 3013.23 - - - - - - - - - 13 058.35
1982 7 906.18 - 2218.57 - - - - - - - - - 10 124.75
1983 8 754.42 - 1123.60 - - - - - - - - - 9878.01
1984 9 806.38 - 1 094.86 - - - - - - - - - 10 901.24
1985 8899.97 - 891.21 - - - - - - - - - 9791.18
1986 7 573.06 - 794.54 - - - - - - - - - 8 367.60
1987 9425.23 - 778.82 - - - - - - - - - 10 204.05
1988 10 318.61 65.11 524.85 - - - - - - - - - 10 908.56
1989 11 536.77 59.01 744.04 - - - - - - - - - 12 339.83
1990 13 086.97 45.05 376.95 - - - - - - - - - 13 508.96
1991 14 064.86 87.41 713.3 6 275.10 - - - - - - - - 21 140.66
1992 17 005.58 75.41 770.03 7 925.60 232.74 - - - - - - - 26 009.35
1993 19 773.82 77.51 1154.20 10 859.60 374.75 - - - - - - - 32 239.88
1994 27 968.04 100.22 819.23 8 199.60 641.15 - - - - - - - 37 728.23
1995 33 048.72 140.57 668.9 5223.80 869.85 218.52 | 409.64 - - - - - 40 580.00
1996 39 297.42 142.23 690.13 8 331.66 741.04 463.3 | 116.12 - - - - - 49 781.89
1997 39 942.45 207.45 765.43 8141.31 1096.78 391.64 | 627.02 - 260.53 - - - 51 432.61
1998 38 285.71 - 923.6 6 358.15 1503.72 1369.48 | 396.83 114.88 1319.07 2024.79 94.46 613.21 53 003.90
1999 42 085.54 - 736.74 1983.43 1582.64 2042.29 690.8; 239.38 1367.38 1638.02 156.33 1944.00 55 466.60
Total 387 013.91 999.96 31 647.67 63 298.23 7 042.67 4 485.22 240.42 354.26 2 946.98 3662.81 250.79 2557.21 507 500.17

Fuente: SENCE.
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Cuadro 38

SISTEMA DE CAPACITACION LABORAL: FONDOS GASTADOS POR EL ESTADO EN LOS DIFERENTES PROGRAMAS

(En porcentajes)

Franquicia tributaria Programas sociales de capacitacion
ANOS Sistema de Contrato de Becas Capacitacion Mujeres Apoyo a |Reinserciéon| Contrato de Chile | Especial de | Proyectos Trab. Total
capacitacion aprendizaje regionales laboral de jefas de la MYPE laboral aprendizaje barrio jovenes regionales percep.de
en la empresa jévenes hogar salario minimo
1977 40.0 - 60.0 - - - - - - - - - | 100.00
1978 55.2 - 44.8 - - - - - - - - - | 100.00
1979 58.6 - 41.4 - - - - - - - - - | 100.00
1980 65.6 - 34.4 - - - - - - - - - | 100.00
1981 76.9 - 23.1 - - - - - - - - - | 100.00
1982 78.1 - 21.9 - - - - - - - - - | 100.00
1983 88.6 - 11.4 - - - - - - - - - | 100.00
1984 90.0 - 10.0 - - - - - - - - - | 100.00
1985 90.9 - 9.1 - - - - - - - - - | 100.00
1986 90.5 - 9.5 - - - - - - - - - | 100.00
1987 92.4 - 7.6 - - - - - - - - - | 100.00
1988 94.6 0.6 4.8 - - - - - - - - - | 100.00
1989 93.5 0.5 6.0 - - - - - - - - - | 100.00
1990 96.9 0.3 2.8 - - - - - - - - - | 100.00
1991 66.5 0.4 34 29.7 - - - - - - - - | 100.00
1992 65.4 0.3 3.0 30.5 0.9 - - - - - - - | 100.00
1993 61.3 0.2 3.6 33.7 1.2 - - - - - - - | 100.00
1994 74.1 0.3 2.2 21.7 1.7 - - - - - - - | 100.00
1995 81.4 0.3 1.6 12.9 2.1 0.5 1.0 - - - - - | 100.00
1996 78.9 0.3 1.4 16.7 1.5 0.9 0.2 - - - - - | 100.00
1997 7.7 0.4 1.5 15.8 2.1 0.8 1.2 - 0.5 - - - | 100.00
1998 72.2 - 1.7 12.0 2.8 2.6 0.7 0.2 25 3.8 0.2 1.2 |100.00
1999 75.9 - 1.3 3.6 2.9 3.7 3.0 0.4 25 3.0 0.3 3.5 |100.00
Total 76.3 0.2 6.2 12.5 1.4 0.9 0.6 0.1 0.6 0.7 0.0 0.5 |100.00

Fuente: SENCE.
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El FONCAP financia acciones, programas y asistencia técnica en el campo de la formacion y
capacitacion de recursos humanos en las siguientes lineas:

i) Subsidios directos para la micro y pequefia empresa (MYPE)
i) Programa de reconversion laboral

iii) Ejecucion de planes de aprendizaje de jovenes

iv) Programa de becas de capacitacion

V) Programa especial de jévenes

vi) Programas extraordinarios de becas de capacitacion.

De estas lineas la i) se refiere especificamente a las MYPE y su objetivo principal es apoyar a
las pequefias unidades econdmicas, cuyas ventas anuales no excedan las 13 000 UTM anuales
(alrededor de 520 000 dolares), a traves de la asignacion de recursos que les permitan capacitar a
sus duefios, socios y/o trabajadores no restandoles liquidez.

Es un subsidio directo que cofinancia las actividades de capacitacién a las MYPE. El subsidio
financia el 80% de las actividades de capacitacion y el 20% restante, es de cargo del empresario.
Este Fondo asigna recursos anualmente a través del presupuesto otorgado al Servicio Nacional de
Capacitacion Empleo y se operacionaliza mediante llamados pablicos a presentar postulaciones
para el financiamiento de las actividades de capacitacion.

La modalidad para la operacion del subsidio esta constituida por la asignacion directa a la
empresa postulante, que mediante antecedentes certifica cumplir los criterios de asignacion. Es un
llamado publico que puede diferir entre una o mas convocatorias. El SENCE suscribe convenios de
colaboracion con otras instituciones publicas de fomento (CORFO, SERCOTEC, FOSIS e INDAP)
a efectos de facilitar el ingreso de postulaciones de las empresas a través de estas mismas. El tope
maximo del subsidio es de 26 UTM (alrededor de 1 040 dolares) por empresa al afio.

La introduccion de esta nueva linea representa, de alguna manera, el reconocimiento por parte
del Gobierno de la ineficacia del sistema actual de capacitacion para enfrentar los problemas de las
unidades productivas de menor tamafio relativo.

Sin embargo, como se puede apreciar en el cuadro 38 los fondos asignados a esa linea eran en
1999 apenas el 3.7% del total de los fondos publicos gastados en los programas del SENCE,
mientras que la franquicia tributaria representaba en ese mismos afio el 75.9% del total.

Esto lleva a la conclusion que el impacto de la nueva linea es seguramente muy poco
significativo para las PYME. Se puede llegar a esta misma conclusion también considerando la
cantidad de trabajadores capacitados en 1999: menos de 11 000 en la linea para MYPE y mas de
500 000 con la franquicia tributaria (véase el cuadro 36).

Para completar el analisis del sistema de capacitacion se consideran los datos relativos a la
tipologia de trabajadores capacitados a través de la franquicia tributaria (véase el cuadro 39).
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Cuadro 39
TRABAJADORES CAPACITADOS POR NIVEL OCUPACIONAL
(En porcentajes)

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Ejecutivos 4.8 4.3 4.1 3.7 34 3.4 2.9 3.2
Profesionales 15.8 16.2 16.1 15.7 13.8 14.3 13.7 13.9
Mandos medios 13.9 13.8 13.7 12.4 13.2 11.7 115 121
Administrativos 27.9 28.2 29.7 31.1 325 33.8 34.2 335
Trabajadores calificados 294 29.9 29.5 29.5 30.0 28.9 30.8 29.9
Trabajadores semicalificados 6.4 5.7 5.6 5.4 5.4 5.7 5.0 5.4
Trabajadores no calificados 19 2.0 14 2.2 1.7 2.3 1.9 2.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: SENCE.

Como se puede observar el porcentaje de trabajadores semicalificados y no calificados que
han sido capacitados, es muy bajo. Sin embargo estas dos categorias de personal son
numéricamente muy relevantes en las PYME. Una estimacion realizada sobre datos del INE permite
afirmar que alrededor del 60% de los trabajadores de las PYME son clasificados como "no
calificados", mientras que el personal administrativo representa el 13% del total.

En el cuadro 40 se muestran los resultados de una encuesta realizada entre empresarios de
PYME en una investigacion de la CEPAL (Crespi, 1997). Como se puede observar, un porcentaje
muy relevante de empresarios (cada entrevistado podia indicar mas de una opcion) sefial6 la
existencia de necesidades de capacitacion tanto para el personal semicalificado (44.5%) como para
el no calificado (38.2%).

Cuadro 40

NECESIDADES DE CAPACITACION EN LAS PYME
Ejecutivos 42.9
Profesionales 31.6
Mandos Medios 36.5
Administrativos 40.5
Trabajadores calificados 49.4
Trabajadores semicalificados 38.2
Trabajadores no calificados 44.5
Otro nivel 53
Ninguno 2.9

Fuente: G. Crespi, 1997.

Por lo tanto también de estos datos surge la visidn de un sistema de capacitacién con un sesgo
orientado mas hacia las grandes empresas que hacia las unidades de menor tamafio relativo.

Se puede llegar a una conclusion parecida si se consideran las areas tematicas en las cuales se
desarrollan las actividades de capacitacion.

Mas del 70% de los trabajadores han recibido capacitacion a través de cursos relacionados
con la administracion y ciencias y técnicas, mientras que apenas el 2.5% (en 1999) ha recibido
algun tipo de formacién en el area de tecnologia y procesos industriales.
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Cuadro 41
TRABAJADORES CAPACITADOS POR AREAS DE FORMACION RECIBIDA
(En porcentajes)

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
1 Administracién 39.0 39.9 39.7 38.6 37.0 37.0 35.5 35.1
2 Agricultura, ganaderia, forestal y pesca 1.0 0.8 0.8 1.2 14 1.2 1.3 1.6
3 Artes y Artesania 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.1
4 Comercio y Servicios 11.6 11.2 11.8 12.4 14.9 15.2 15.5 17.8
5 Construccion 0.4 0.5 0.5 1.8 2.0 2.0 17 1.7
6.05 Computacion 17.5 17.4 16.5 16.2 15.8
6.21 Inglés 4.7 4.8 5.2 4.6 3.9
6 Ciencias y técnicas aplicadas (resto) 19.9 18.7 18.1 19.8 18.0
6 Subtotal basicas, técnicas y ciencias aplicadas 43.3 43.78 43.71 42.1 41.0 39.8 40.6 37.7
7 Mineria 1.6 1.4 1.1 0.8 0.9 1.1 12 1.2
8 Tecnologia y procesos industriales 2.8 2.28 2.19 2.7 2.4 25 2.3 25
9 Miscelaneas 0.28 0.23 0.16 0.3 0.4 11 1.8 24
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: SENCE.

Estos datos permiten desarrollar algunas reflexiones. En primer lugar se pueden comparar las
informaciones contenidas en el cuadro 41 con los resultados de una encuesta, realizada en la
investigacion de la CEPAL mencionada (Crespi, 1997), dirigida a detectar las areas en las cuales las
PYME requieren mayor capacitacion —segun la percepcién de los mismos empresarios— (véase el
cuadro 42).

Cuadro 42
NECESIDADES DE CAPACITACION EN LAS PYME POR AREA
(En porcentajes)

1. Administracion 59.4
2 Agricultura, ganaderia, forestal y pesca 11.0
3. Artes y artesania 3.2
4. Comercio y servicios 255
5. Construccion 7.6
6. Basicas, técnicas y ciencias aplicadas 14.5
7. Mineria 31
8. Tecnologia y procesos industriales 49.3
9. Miscelaneas 10.3

Fuente: G. Crespi, 1997.

Segun los resultados de esa encuesta, los empresarios de las PYME expresan una fuerte
demanda de capacitacion en el area de administracion (59.4%); sin embargo, al mismo tiempo, casi
la mitad de los encuestados considera extremadamente importante la implementacion de actividades
de capacitacion también en el area de "tecnologia y procesos industriales" (49.3%).

En este sentido se puede decir que existe una cierta separacion entre la demanda de
capacitacion de las PYME vy los servicios que efectivamente los empresarios pueden “"comprar"” en
el mercado a través de la FT (y lo que los organismos de capacitacion autorizados estan en
condiciones de ofrecer).

Este aspecto puede ser considerado como una razén mas para explicar el escaso éxito de la
FT entre las PYME. Es decir, por un lado existe un incentivo que es demasiado bajo para la gran
mayoria de las PYME para comprar servicios en el mercado de la capacitacion y por el otro los
servicios ofrecidos responden sélo en parte a los requerimientos reales de formacion laboral de las
PYME mismas.
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Esta situacion no ha mejorado con la introduccion de los OTIC, es decir de los organismos
intermediarios. Por el contrario, como era bastante l6gico suponer, la intervencion en el mercado de
la capacitacion de estos organismos ha creado una situacion aun mas adversa para las PYME. La
necesidad de minimizar los costos de administracion y hacer mas eficiente su accién ha llevado a
los OTIC a concentrar el nimero de clientes ofreciendo servicios esencialmente a empresas
medianas y grandes.

Esta nueva segmentacién del mercado ha sido detectada y documentada en mas de una
investigacion (Salazar, 1997; GEO Consultores, 1999). Ademas en la evaluacion del sistema de FT
que GEO Consultores ha realizado por encargo del SENCE, se observa que la intermediacién de los
OTIC ha generado un incremento de un 20% de los costos unitarios de capacitacion en comparacién
con los casos en los cuales las actividades se realizan sin la intervencion de los OTIC.

Volviendo a la separacion entre la demanda de capacitacion de las empresas y la oferta de
servicios por parte de los organismos de capacitacion autorizados, se podria decir que en realidad se
trata de una situacion que afecta a todas las empresas independientemente del tamafio. Hay
servicios (tipicamente aquellos asociados a la tecnologia y los procesos productivos) que requieren
instalaciones costosas y personal altamente especializado que, en la casi totalidad de los casos, no
pueden ser ofrecidas por los organismos de capacitacion privados ya que en general, el volumen de
negocios generado por la FT (especialmente en el caso de las PYME, pero a menudo también de las
grandes empresas), no justifica inversiones significativas por parte de estos organismos.

No obstante, a diferencia de las PYME, la mayoria de las empresas grandes puede superar
esta dificultad sin excesivos problemas ya que tiene acceso a cursos especializados ofrecidos por
firmas extranjeras (y muchas veces realizados fuera del pais). EI problema es ain menor para las
empresas que son filiales de corporaciones extranjeras, dado que en este caso los servicios de
capacitacion mas especializados son ofrecidos por la misma casa matriz o, como se sefiala en
algunos estudios recientes, no son necesarios porque "por la gradual transicién hacia Sistemas
Integrados de Produccién Internacional en el colectivo” de empresas extranjeras, las tareas de
ingenieria y las oficinas de proyecto tienden a ser transferidas a la casa matriz. En el nuevo patrén
de especializacion productiva resultante de una fusion o una privatizacién, la empresa doméstica
tiende a concentrarse en tareas de menor valor agregado doméstico, mas cercanas a las etapas del
ensamble y del procesamiento primario de los recursos naturales, que a los subprocesos con mayor
contenido de valor agregado domestico” (Cimoli y Katz, 2001; Katz y Stumpo, 2001).

C. Lanecesidad de replantear el sistema actual

En definitiva el modelo de capacitacion desarrollado en Chile no parece en condicion de
satisfacer a las necesidades de las PYME.

El problema principal radica en el hecho que la accién del Estado en esta area se canaliza a
través de un incentivo a la demanda. Esto genera una serie de dificultades: En primer lugar, como se
ha visto, el incentivo con frecuencia puede resultar insuficiente para las empresas de menor tamafio
relativo, dado que esté relacionado con el monto total de salarios de cada empresa. Este tipo de
problema ha sido reconocido explicitamente por las mismas autoridades publicas en el momento en
el cual el "piso" minimo ha sido elevado de 3 a 13 UTM (a partir de 1997) y, al mismo tiempo, ha
sido instituido un fondo especial (FONCAP) para las MYPE. Sin embargo no parece haber habido
cambios sustantivos en el acceso de estas empresas a los servicios de capacitacion.

En segundo lugar, el incremento del incentivo para las empresas de menor tamafio relativo ha
sido efectuado bajo el supuesto que estas empresas estén en condiciones de definir claramente sus
demandas de capacitacion y valoren de manera muy positiva los beneficios asociados a la
capacitacion misma.
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Sin embargo, estos aspectos no son obvios. Por el contrario es bastante probable que haya un
importante segmento de micro y pequefios empresarios que no estén en condiciones de definir y
expresar espontaneamente su demanda de servicios de capacitacion y que por lo tanto no valoren de
forma adecuada los beneficios asociados a esos servicios. Este tipo de problema en realidad no es
especifico del area de capacitacion, sino que se presenta también para los instrumentos de las otras
areas de intervencidn publica, todas las veces en las cuales las politicas se basan exclusivamente (0
casi) en subsidios a la demanda (Dini y Katz, 1997; Alarcon y Stumpo, 2000).

El tercer problema estd asociado con el alto costo que implica, para los organismos de
capacitacion, ofrecer servicios especializados en areas como tecnologia y procesos productivos. En
este caso, como se dijo, el volumen de negocios asociado a la FT (en particular en el caso de las
empresas pequefias) no justifica las inversiones en equipamiento y recursos humanos que serian
necesarios para atender a las demandas especificas de las PYME. Es decir que también en este caso
la FT se ha demostrado ineficaz para generar a través del mercado una oferta que responda a las
necesidades de las PYME.*®

Como ultimo problema hay que mencionar el intento (fracasado) de mejorar el
funcionamiento del mercado de capacitacion a través de agentes intermediarios (los OTIC) que
tedricamente tenian que mejorar la articulacion entre demanda y oferta. Los resultados de las
investigaciones realizadas (Salazar, 1997) y la misma evaluacién encargada por el SENCE (GEO
Consultores, 1999) muestran claramente que en realidad la introduccion de los OTIC ha producido
una mayor segmentacion del mercado en desventaja de las PYME.

Frente a todos estos problemas es necesario preguntarse si las soluciones pueden encontrarse
en el marco de un sistema basado en incentivos a la demanda. De ser asi habria que determinar qué
tipo de mecanismos e incentivos serian necesarios para generar una oferta adecuada (y alcanzable)
para las PYME.

Tal vez, en cambio, parece haber llegado el momento de plantearse, por parte de las
autoridades publicas, estrategias alternativas que puedan por lo menos complementar el sistema
basado en incentivos a la demanda. Estas estrategias alternativas probablemente tendrian que pasar
por un rol mas activo por parte del Estado en la oferta de servicios de capacitacion en aquellas areas
en las cuales el mercado (en méas de 20 afios de aplicacién de la FT) no ha generado una oferta de
servicios adecuada a las necesidades de las PYME.

8 Vale la pena observar que si bien ha sufrido algunas modificaciones el sistema basado en la FT esta funcionando en Chile desde hace

un tiempo bastante largo (mas de 20 afios).
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V. Politica de innovacion
tecnoldgica

A. El Programa de Desarrollo e Innovacion
Tecnologica

La institucién de fomento vinculada a la innovacion tecnoldgica
se empezé a desarrollar en Chile a partir de los afios sesenta
(Monsalves, 2001; Katz y Benavente, 2000 y Katz, 2000). Sin
embargo, la mayoria de estas instituciones y programas estaban
orientadas al desarrollo de la infraestructura y de las grandes empresas.

A partir de los afios ochenta la politica de innovacion
experimentd un vuelco importante: se redujo el presupuesto de las
instituciones publicas las que fueron sometidas a una politica de
autofinanciamiento y se cred un conjunto de fondos concursables que,
con la excepcién del FIA, no discriminan entre region, sector o actor
productivo.

El Programa de Ciencia y Tecnologia (PCT) presentado en 1992
representd el primer planteamiento de una politica de estado sobre
estos temas. Después del PCT que operd entre 1992 y 1995, se
desarroll6 el Programa de Innovacién y Tecnologia (PIT), 1996-2000
y hace poco fue presentado el Programa de Desarrollo e Innovacién
Tecnoldgica (PDIT) 2001-2004.
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Coherentemente con los principios generales de las politicas de fomento, la principal
justificacion de una accion de apoyo del sector publico en esta area, es la presencia de fallas de
mercado y de externalidades que impiden que la inversién realizada por el sector privado alcance
niveles socialmente deseables. Asimismo, su orientacion metodoldgica se caracteriza por la
neutralidad de la intervencién, la cual se lleva a cabo mediante instrumentos horizontales —fondos
concursables y subsidios a la demanda, que minimizan el efecto distorsionador de la presencia del
sector publico.

Desde este punto de vista, el PDIT parece introducir elementos novedosos que marcan una
ruptura significativas con los principios recién enunciados. En primer lugar, el programa se orienta
explicitamente hacia la promocién de la innovacién en un conjunto de sectores/ambitos de
reconocida relevancia para el pais: biotecnologia en forestal y agricultura; tecnologia de
informacién y comunicaciones y tecnologias limpias. En segundo lugar, instituye un fondo
prospectivo (inaugurado en julio del 2001) que se orienta a “identificar y priorizar los ejes
fundamentales del desarrollo tecnolégico y productivo nacional en el largo plazo” (Programa de
Desarrollo e Innovacion Tecnol6gica, MINECON www.economia.cl , consultada en julio de 2001).
En tercer lugar, por primera vez aparece una explicita mencion a las PYME como un sujeto
preferencial de las politica.

El programa cuenta con un presupuesto de 200 millones de ddlares, financiado 50% por el
Banco Interamericano de Desarrollo y 50% por el Tesoro Publico.

A lo largo de los Gltimos nueve afios, los programas de ciencia y tecnologia han ido
ampliando su rango de accién y se han ido haciendo cada vez mas complejos. Un esquema
simplificado de la actual estructura del PDIT se presenta en el siguiente esquema matricial (las
casillas sombreadas indican las 4reas en las que intervienen las distintas instituciones).”

El MINECON coordina y es responsable de la ejecucion del conjunto del Programa. Para
desarrollar esta funcién cuenta con una Secretaria Ejecutiva compuesta de nueve profesionales.

MINECON CONICYT

Prospectivas

TIC

Biotecnologia
Tecnologias limpias
Calidad

Fuente: Sobre la base de una entrevista al Director Ejecutivo del programa, julio de 2001.

Las actividades son ejecutadas por las distintas instituciones pablicas o fondos auténomos,
responsables de la gestién de los instrumentos de apoyo. Para garantizar la coordinacion, se
establecio que las asignaciones presupuestarias a cada fondo se realizaran a través del MINECON.
Por otro lado, el Ministerio de Economia suscribié convenios de desempefio con cada una de las
entidades participantes, para especificar los recursos a gastar, las actividades y las metas.
Finalmente, se constituy6 un comité de coordinacion compuesto por los directores ejecutivos de las
principales instituciones que aportan al fondo (CORFO, CONICYT y FIA, con la presidencia del
MINECON) y comités de coordinacién por cada una de las seis areas de trabajo.

Es importante destacar que el conjunto de entidades que participan en la gestion del PDIT,
representa tan sélo una pequefia parte de las instituciones y organismos que conforma el sistema
nacional de innovacion. De acuerdo con el catastro de los centros de transferencia tecnolgica
(CTT), en 1999 habia en Chile un total de 265 CTT, el 33.6% de los cuales fueron creados entre

9 Una descripcion mas detallada del conjunto de instituciones y de las respectivas funciones en el PDIT, se encuentran en el texto del

Programa, www.economia.cl .

54



CEPAL - SERIE Desarrollo productivo N° 136

1990 y 1999.%° En 1997 se habian registrado 160 CTT, en los que trabajaban casi 7 000 personas
(de las cuales 799 doctores, 832 magister y 1542 licenciados). La principales fuentes de
financiamientos eran los organismos de los que dependian los CTT (40.2%), la ventas de servicios,
(35.9%) y los organismos publicos (16.0%). Lamentablemente, las encuestas no proporcionan datos
acerca del numero de PYME que utilizan los servicios de estos centros.

En cuanto a las PYME, el Programa de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica se plantea lo
siguiente: “Acortar las brechas de productividad que separan a las PYME chilenas del resto de la
economia nacional y mundial” (p. 12 del PDTI). La linea (subprograma) que hace mas
explicitamente referencia a las PYME es la de Fomento a la Calidad para la Competitividad, a
través de la cual se destinaran alrededor de 28 millones de ddlares a las siguientes actividades:

i) Difusion de un modelo de autoevaluacion y de gestion de excelencia en las PYME;
i) Promocion de la utilizacién de normas de gestion de calidad (ISO 9000 y otras);
iii) Ampliacién de la infraestructura para certificacion de calidad.

No obstante, para ninguna de estas acciones de fomento se considera crear instrumentos o
acciones dirigidas exclusivamente al desarrollo tecnoldgico de las PYME. De hecho, de los nueve
fondos coordinados por el PDTI, los Unicos que definen un tope maximo en la facturacién de las
empresas beneficiarias y que, por lo tanto, estan destinados exclusivamente a las empresas pequefias
y medianas, son: FAT, PROFO y PDP, que, sin embargo, no estdn orientados precisamente a
fomentar el desarrollo de nuevas tecnologias, sino la mejora de la gestion empresarial.

El unico fondo cuya orientacion es la innovacion tecnoldgica y que, a pesar de no explicitar
limites en su reglamento operativo, ha sido utilizado mayoritariamente por PYME es el FONTEC.#

A continuacién se analizan con detenimiento los datos concernientes a estos programas.

B. Fondo Nacional de Desarrollo Tecnolégico y Productivo
(FONTEC)

El Fondo Nacional de Desarrollo Tecnolégico y Productivo (FONTEC) fue constituido en
1991 y financiado con aportes del BID y del Ministerio de Hacienda.?? Desde entonces ha
financiado 1 746 proyectos, por un valor global de aproximadamente 240 millones de dolares, de
los cuales el 39.2% fue aportado por el mismo Fondo y el resto por los empresarios.

Como se ve en el cuadro 43 el 41% de los fondos fueron utilizados para financiar proyectos
en el sector manufactureros y el 20.5% en el sector agropecuario. El resto se distribuy6 en proyectos
de informatica, en proyectos para el sector pesca, servicios, mineria y, en menor medida, forestal,
biotecnologia y electricidad.

% Dicho catastro fue elaborado sobre la base de dos encuestas coordinadas por el MINECON, en 1997 y 1999. Su objetivo era

"conocer y actualizar las caracteristicas del conjunto de centros publicos y privados que realizan labores de investigacion cientifico-
tecnoldgicas, asi como los servicios que dichos centros prestan a las empresas en este &mbito” (Programa de Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica, MINECON www.economia.cl , consultada en julio de 2001).

No se puede excluir que las iniciativas financiadas por los demas fondos beneficien a las PYME. El Centro Tecnolégico de la Vid y
el Vino, financiado por FONDEF, impulsado por la Universidad de Talca, en el cual participan varias empresas medianas y pequefia,
lo comprobaria. Sin embargo, el impacto sobre las PYME en estos casos, es mucho méas diluido y dificil de cuantificar

La contribucién del BID ha ido disminuyendo en términos relativos y en la actualidad no representa mas de un sexto de la dotacién
total de recursos del Fondo.
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Cuadro 43

PROYECTOS APROBADOS POR EL SECTOR ECONOMICO
PERIODO SEPTIEMBRE 1991-DICIEMBRE 2000

(En dolares)

Sector econémico Numero de Costo total Financiamiento | Financiamiento | Participacion
proyectos FONTEC Empresa sectorial

(porcentajes)
Agropecuario 401 46 212 939 19 280 052 26 932 887 20.52
Forestal 51 6 266 036 2624716 3641 320 2.79
Pesca y acuicultura 99 16 423 721 7 194 094 9229 627 7.66
Mineria 55 10 733 841 4 260 785 6 473 056 4.53
Manufactura 743 101 859 603 38 520 985 63 338 618 41.0
Electricidad, gas y agua 11 2630 309 1156 271 1474038 1.23
Construccion 67 9520 834 3460 500 6 060 335 3.68
Servicios 121 17 987 938 7 331629 10 656 308 7.80
Informética 159 22 384 984 7 951 607 14 433 377 8.46
Biotecnologia 39 5502 256 2176 423 3325834 2.32
Total 1746 239 522 462 93 957 064 145 565 399 100.0

Fuente: Departamento de Operaciones del FONTEC. 1) Valores expresados en délares correspondiente al primer dia
del mes en que se aprueba cada operacion. 2) Informacion sujeta a cambios.

De acuerdo con la definicion oficial, el FONTEC es "un organismo de la CORFO que tiene
por objetivo promover, orientar, financiar y cofinanciar la ejecucioén de proyectos de innovacion
tecnoldgica, transferencia tecnoldgica asociativa, implementacion de infraestructura tecnolégica vy,
en general, fomentar todas las etapas del desarrollo de proyectos derivados de un proceso
innovador, llevado a cabo por empresas productivas de bienes y servicios".”

El fondo subsidia parte de los gastos de la actividad innovadora de las empresas y se
estructura en cinco lineas principales que apuntan a promover:

i)

El desarrollo de tecnologias de nuevos productos, bienes y servicios y la
incorporacién de nuevos procesos a la produccidn, incluyendo modelos, prototipos y
experiencias piloto (linea 1). El cofinanciamiento cubre hasta el 50% del costo del
proyecto de innovacién tecnolégica.

Financiamiento de proyectos de infraestructura tecnoldgica (linea 2). Cubre un
maximo de un 20% & 30% del costo total del proyecto, dependiendo si la empresa se
presenta en forma individual o con otras dos 0 mas empresas.

Misiones tecnoldgicas al extranjero o la contratacion de expertos o consultoria de
nivel internacional, en tecnologias y procesos productivos altamente especializados
(linea 3). Este cofinanciamiento apoya en promedio hasta un 45% (en el caso de
misiones tecnoldgicas) y hasta un 50% (en el caso de consultoria especializada) del
costo total del proyecto con un tope maximo de 100 000 dolares.

Financiamiento de proyectos presentados en forma asociativa por cinco 0 mas
empresas no relacionadas, destinados a la creacion de entidades o centros, cuyo
objetivo es la prospeccién, desarrollo, difusion, transferencia y adecuacion de
tecnologias (linea 4) Se trata de un cofinanciamiento que apoya hasta un 50% del
costo total del proyecto, con un tope de 400 000.d6lares.

Estudios de preinversion destinados a introducir, a escala comercial o industrial,
innovaciones tecnolégicas de productos, de procesos u organizacionales (linea 5).
Cofinanciamiento de hasta el 50% del valor del estudio de preinversion, con un
maximo de 15 000 dolares.
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Cuadro 44
PROYECTOS APROBADOS POR LINEA DE FINANCIAMIENTO

LINEA Cantidad de | Costo total Financiamiento | Financiamiento | Participacion
proyectos FONTEC empresa Linea

1 |Innovacion tecnoldgica
Total Linea 1 1336 197 146 645 77 566 305 119 580 340 82 56

2 |Infraestructuratecnoldgica

2.1. Individual 22 5364 379 1886 823 3 477 556 2
2.2. Asociativa 5 6 084 458 1344 127 4740 331 1
Total Linea 2 29 12 314 541 3402 167 8912 374 362

3 |Transferencia asociativa

3.1. Misiones tecnoldgicas 315 21 391 880 9 061 091 12 330 789 10
3.2. Consultoria especializada 20 1357 813 564 387 793 425 1
Total Linea 3 335 22 749 692 9625 479 13124 214 10 24

4 |Entidades y centros de transferencia

Total Linea 4 9 6 034 070 2943 079 3090 991 313

5 |Estudios de preinversion
Total Linea 5 37 1277 513 420 035 857 479 045

Total 1746 239 522 462 93 957 064 145 565 398 100 00

Fuente: Departamento de Operaciones del FONTEC.

Nota 1: Valores expresados en doélares correspondiente al primer dia del mes en que se aprueba cada operacion.
Nota 2: Informacién sujeta a cambios

El reglamento operativo del Fondo no establece condiciones de acceso especiales para las
pequefias y medianas empresas. No obstante, los resultados indicarian que las PYME han sido las
principales beneficiarias.

De acuerdo con los datos proporcionados por los ejecutivos del servicios, en su nueve afios de
operacion han sido atendidas 5 282 empresas.” Lamentablemente, la base de datos del FONTEC no
permite separar las empresas beneficiarias por tamafio. Considerando el ndmero promedio de
PYME participantes en una muestra de proyectos, se estima que las pequefias y medianas empresas
representen aproximadamente entre el 80 y 85% del total.

Por otro lado, es dificil estimar el porcentaje de recursos que estas PYME han utilizado, ya
gue es muy probable que un porcentaje importante de estas empresas se concentren en la linea 3 de
misiones tecnoldgicas que representa el 66% de las empresas beneficiarias pero tan sélo el 10% de
las inversiones totales (vease el cuadro 45). No obstante, en un estudio de 1994, Sara Cabrera
estimo que aproximadamente el 74% de los recursos estaban destinados a las PYME.

2 En mayo de 2001, las empresas atendidas alcanzaban las 5 691 unidades, segun datos proporcionados por la Gerencia de Operacion

del FONTEC.
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Cuadro 45
EMPRESAS BENEFICIARIAS POR LINEAS DE FINANCIAMIENTO
(Periodo 1992-2001 (mayo))

Afos Lineal Linea 2 Linea 3 Linea 4 Linea 5 Total
1992 63 7 - - - 70
1993 100 5 - 11 - 116
1994 104 11 - - - 115
1995 130 3 - 5 - 378
1996 137 10 480 27 - 654
1997 164 4 490 35 4 697
1998 184 2 600 25 7 818
1999 218 2 926 - 7 1153
2000 215 5 1016 29 16 1281
2001 85 2 315 - 7 409
Total 1315 51 4067 132 41 5691
Porcentaje 24.6 0.9 715 2.3 0.7 100

Fuente: Departamento de Operaciones del FONTEC.

Nota: Las cifras de 2001 corresponden a las empresas atendidas hasta mayo de 2001.

1. Operatoria

El Fondo es operado directamente por los funcionarios de la Corporacion. El area encargada
de la gestién del FONTEC cuenta con un total de 25 personas de dedicacién completa: Nueve
profesionales encargados de los proyectos (ejecutivos de proyectos); seis profesionales de apoyo
administrativos y otras 10 personas del area secretarial. A ellos se suman los ejecutivos de
proyectos de dedicacion parcial, pertenecientes a las direcciones regionales de la CORFO,” y los
evaluadores externos.

La funcion de estos ejecutivos consiste en promover el FONTEC, recibir las propuestas de
proyectos de las empresas gestoras; decidir si enviarlas al comité de evaluacion o pedir
modificaciones; apoyar su redisefio o perfeccionamiento; presentarlas al organismo evaluador y
monitorearlas en caso resulten aprobadas.

El organismo evaluador es un comité compuesto por ocho personas: cinco del sector publico
(dos de la CORFO, dos del MINECON y una del Ministerio de Hacienda) y tres del sector privado
(una de SOFOFA, una de CONUPYA y una de la Corporacion de la Produccion y el Comercio).

Una vez obtenida la aprobacion, para cada proyecto se establece un contrato entre la empresa
promotora y el FONTEC vy se realiza un monitoreo que se extiende por toda la vida del proyecto.
Esta actividad de supervisién consiste en visitas periddicas del ejecutivo responsable a las empresas,
durante las cuales se controla el cumplimiento del programa de actividades y la ejecucion de gastos
conforme a lo establecido en el contrato. EI nimero de visita depende del proyecto. En promedio se
realizan dos visitas al afio.

% En general hay dos profesionales con esta funcion en las regionales grandes (RM. V'y V1I1) y uno en las otras.
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2. Evaluacion

Hasta la fecha el programa ha sido evaluado dos veces. Dichas evaluaciones han sido
realizadas por empresas consultoras independientes (GERENS, 1998 e INVERTEC, 1995) con el
proposito de estimar el rendimiento fiscal y social de las actividades financiadas.

Las evaluaciones han utilizado metodologias distintas que arrojan resultados no comparables.
Sin embargo, en ambos casos el juicio general es positivo. La primera, indica que hasta 1995, por
cada peso invertido por el Estado, se generaba un ingreso fiscal de 8 pesos, por concepto de IVA
sobre ventas de nuevos productos. Por otro lado, la evaluacién de 1998 indicé que los resultados de
los 15 proyectos mas exitosos lograban financiar la operacién del fondo en toda su historia.

Hasta el afio 2000, no existian evaluaciones especificas de las distintas lineas, pero, segun la
opinion de los responsables de la CORFO los resultados habrian sido muy heterogéneos. En
particular la linea 4, destinada a la creacion o fortalecimiento de Centros de Transferencia
Tecnoldgica, parece haber tenido una efectividad muy reducida ya que tan sélo tres de los 11
centros financiados operan con cierta regularidad, mientras que, lo mismos funcionarios expresan
un juicio favorable acerca de la linea 2 que cofinancia misiones tecnolégicas.

Para profundizar estas opiniones, el afio pasado, el FONTEC licitd un estudio de los Centros
de Transferencia Tecnoldgica impulsados por la linea 4. Sin embargo, hasta el momento no ha sido
posible conocer el resultado de la investigacion.

Siempre segln la opinién de los ejecutivos de la CORFO, el FONTEC habria contribuido a
alcanzar los siguientes resultados:

i) Crear y consolidar equipos técnicos calificados en las empresas beneficiarias;

i) Potenciar la red de consultores especializados externos a las empresas. Al respecto,
en un reciente estudio para la CEPAL, Monsalves (2001) sefiala que "muchas veces
los equipos profesionales de los centros especializados que participan en un
determinado proyecto, pasan posteriormente a formar parte de la empresa”

Demostrar que es posible aumentar el gasto privado en actividades de I+D: el aporte
empresarial pasé del 43% al 67% del costo entre 1992 y 1997, manteniéndose constante desde
entonces.

Asimismo, dichos funcionarios opinan que las principales limitaciones del Fondo han sido
(Monsalves, 2001):

i) La limitada cobertura alcanzable mediante el sistema de proyectos concursables.

i) La dificultad para encontrar adecuado financiamiento para el desarrollo de los
proyectos de innovacion surgidos del fondo. Con este objetivo se cre6 la linea 5
destinada a financiar proyectos de preinversion que posibilite su posterior
bancarizacion.

C. Los instrumentos de apoyo a la gestion

La Gerencia de Fomento de la CORFO maneja una cartera de ocho instrumentos no
financieros que segun las definiciones propuestas por la misma CORFO se orientan a mejorar la
gestion de las pequefias y medianas empresas y a estimular el desarrollo de proyectos competitivos
de redes de empresas. Se trata de: el Fondo de Asistencia Técnica (FAT); el Programa de Asistencia
a la Gestion; los Proyectos de Fomento; el Programa de Desarrollo de Proveedores; Programa
Territorial Integrado; los FAT para las Areas de Manejo; el Programa para el Comercio y el
Programa de Preinversion.
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Segun los datos de la Gerencia de Fomento de la CORFO (véase el cuadro 46), en el afio
2000, la Corporacion gasto en estos instrumentos un total de aproximadamente 28 millones de
ddlares, de los cuales el 88.3% se destind a PROFO y FAT. Dichos instrumentos financiaron un
total de 8 366 operaciones en las que participaron miles de empresas.?

Cuadro 46

INSTRUMENTOS DE LA CORFO DE APOYO A LA GESTION, 2000
(En miles de délares y porcentajes)

Aporte de la Ndmero de Ndmero de
CORFO Porcentajes programas u empresas Porcentajes

operaciones atendidas
PROFO 11 320 41.1 401 3572 255
FAT 12 664 45.9 7711 6 632 47.3
FAT Area Manejo 363 1.3 32 1637 11.7
PDP 1745 6.3 63 1944 13.9
PAG/PREMEX 938 3.4 102 107 0.8
Comercio - - - -
Preinversién 335 1.2 55 30 0.2
PTI 202 0.7 2 100 0.7
Total 27 567 100.0 8 366 14 022 100.0

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos de la Gerencia de Fomento de la CORFO.

A continuacion se analiza exclusivamente el FAT, ya que PROFO, PDP y PTI se profundiza
més adelante y que el PAG est4 orientado a las empresas que superan los 2.4 millones de délares.”’

Fondo de Asistencia Técnica (FAT)?®

Objetivo del FAT: Incorporar, a través de consultorias especializadas, técnicas de gestién a
la operacion de las empresas 0 nuevas tecnologias a sus procesos productivos, que permitan mejorar
su competitividad.

Qué financia: Cofinancia la contratacion, por parte de pequefias y medianas empresas, de
servicios de consultoria especializada en &reas tales como finanzas, disefio, procesos productivos,
comercializacion, marketing, planificacion estratégica, y otras. Este instrumento puede ser utilizado
en dos modalidades:

FAT Individual: Es una consultoria realizada a la empresa en un ambito de gestién
especifico, sobre la base de un diagnéstico de dicha empresa efectuado por un agente operador
intermediario.

FAT Colectivo: Es una consultoria que se realiza a un grupo no menor de tres empresas, que
sean sectorial o tematicamente afines, sobre la base de una evaluacion de la pertinencia del
proyecto, efectuada por un agente operador intermediario

% Dado que no existe un registro dnico de las empresas beneficiarias de los instrumentos de la CORFO y dado que los reglamentos
operativos de estos Ultimos permiten a las empresas postular a mas de un instrumento a la vez, la estimacion del nimero de empresas
clientes del sistema de fomento, resulta bastante compleja. Algunas aproximaciones se intentan en los acapites correspondientes a los
distintos instrumentos analizados.

27 Areas de Manejo y Preinversiones se descartan por no ser muy significativos en relacion al conjunto.

% Sobre la base del reglamento operativo vigente.
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Modalidad de financiamiento:
El cofinanciamiento de la CORFO para cada asistencia técnica es el siguiente:

FAT Individual: Para el diagndstico, la CORFO aporta 17 UF, debiendo el empresario
contribuir con 3 UF. Para la asistencia técnica, la CORFO cofinancia hasta 50% del costo total de
dicha consultoria, con un maximo de 150 UF por empresa y un minimo de 30 UF. Dentro del afio
calendario la empresa puede realizar tres asistencias técnicas.

FAT Colectivo: Para la evaluacion del proyecto de consultoria, la CORFO aporta la cantidad
de 5 UF por cada empresa perteneciente al grupo con un tope de 30 UF, debiendo cada empresa del
grupo aportar 2 UF. Para la asistencia técnica, la CORFO cofinancia hasta 50% del costo total de la
consultoria, con un maximo de 100 UF por empresa. El cofinanciamiento de la CORFO no puede
ser inferior a 60 UF por asistencia técnica colectiva.

Target: Empresas chilenas que requieran apoyo técnico especializado externo, y cuyas ventas
netas anuales no excedan de 100 000 UF. No pueden acceder empresas que, habiendo obtenido
apoyo de la CORFO a través de alguno de sus instrumentos, se encuentren al momento de la
postulacion al FAT en incumplimiento de las obligaciones contraidas en el respectivo contrato o
convenio

Operatoria

Los principales pasos de la operacion del FAT son descentralizados, a escala regional. Aqui,
los agentes de fomento encargados del instrumento, presentan a la respectiva Direccién Regional de
la CORFO una propuesta de trabajo denominada Programa Estratégico que anualmente indica la
cantidad de recursos que aproximadamente dicho agente estard en condicion de gastar en
actividades de asistencia técnica.

Recibida la aprobacién de la Direccién Regional y después de haber realizado su actividad de
promocién e informacion dirigida a las empresas de la zona que cumplen con los criterios de
admision del FAT, el agente pone en marcha el proceso de aplicacion del instrumento.

De acuerdo con el reglamento vigente, el primer paso de la aplicacion de un FAT consiste en
la realizacion de un diagnostico que lleva a cabo el mismo agente. Para la realizacién de este
estudio el agente percibe hasta 20 UF, tres de la empresa y 17 de la CORFO. Mediante el
diagndstico el agente orienta a las empresas beneficiarias para que hagan uso apropiado del
instrumento y disefien un plan de desarrollo. Uno de los elementos a definir a través del diagnostico
es si la empresa tiene conocimiento suficiente para realizar una asistencia técnica especializada o si
es mejor utilizar el subsidio FAT para contratar a un segundo diagnostico de mayor profundidad.

Una vez disefiado el plan de asistencia técnica, el agente lo evalla y aprueba de acuerdo a su
conformidad con el diagnéstico previo. A continuacién, la empresa elige y contrata un consultor y
deposita su contribucién en una cuenta corriente administrada por el agente. Las actividades
contratadas pueden tener una duracion variable, segln el tipo de apoyo requerido por la empresa,
siendo la mayoria de entre dos y cuatro meses.

Una vez terminada la asistencia técnica propiamente tal, la empresa expresa su conformidad y
completa una encuesta de satisfaccion. Sobre la base de estos elementos y de antecedentes
recopilados directamente en la empresa, el agente aprueba la asistencia técnica realizada y procede a
pagar el honorario del consultor.

En la actualidad han sido reconocido como agentes habilitados para operar FAT 23 entidades
del sector privado y uno del sector publico. Las entidades privada reciben un overhead por cada
operacion realizada. Segun el reglamento del instrumento, dicha compensacion corresponde al 25%
del valor del aporte de la CORFO, no pudiendo exceder las 30 UF para FAT individual y las 100
UF para FAT colectivos.
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Cabe sefialar que desde la puesta en marcha de este proceso descentralizado de operacion a
través de Agentes, se establecié una explicita prohibicion para impedir que éstos, ademas de
aprobar las operaciones de asistencia técnica, prestaran ésta directamente a las empresas.

Cobertura
El cuadro 47 indica la evolucion del instrumento de 1995.

Cuadro 47
EVOLUCION DEL GASTO DE FOMENTO PARA EL FONDO DE ASISTENCIA TECNICA (FAT)
(En miles délares de cada afio)

1995 1996 1997 1998 1999 2000
NUmero de operaciones 1428 1487 4 406 4 652 6 592 7711
Numero de empresas atendidas NA NA 4284 4 450 5274 6 632
FAT recursos gastados por la CORFO 2 645 6 587 9 597 13 852 12 127 12 665

Fuente: Gerencia de Fomento de la CORFO.

Respecto del numero de empresas cabe hacer la siguiente consideracion: El reglamento de
operacion del FAT permite a las empresas utilizar el subsidio mas de una vez. En su investigacion
sobre el sistema de fomento a las PYME en Chile, Monsalves (2001), sobre la base de entrevistas
con los funcionarios de la CORFO encargados de la administracidn del sistema establece, que en
promedio las empresas clientes del FAT habian recurrido dos veces al subsidio. Por lo tanto, el total
de empresas que han accedido a este instrumento en el periodo 1997-2000 es de alrededor de
10 3109.

Evaluaciones

En los altimos cinco afios se realizaron dos importantes evaluaciones del FAT: la primera a
cargo de la Universidad de Chile y la segunda de la CEPAL. La investigacién de la Universidad de
Chile, que se realizd en 1997, tenia los siguientes objetivos: 1) identificar las deficiencias del
instrumento; 2) analizar impactos y beneficios; 3) examinar elementos criticos de la operacion vy, 4)
proponer mejoras en el disefio.

El trabajo considerd un universo de 1 120 empresas atendidas por el FAT que se analizo
sobre la base de una muestra representativa de 120 empresas; asimismo se considerd una muestra
aleatoria y no estratificada de 34 empresas consultoras.

Las entrevistas en las empresas permitieron identificar las areas en las que éstas desarrollaron
actividades importantes y el nivel de influencia que tuvo el FAT en el desarrollo de las mismas. En
el area de Direccion del Negocio, los porcentajes mas altos se registran con relacién a la
incorporacién de elementos de planificacion estratégica y a la definicion de roles y
responsabilidades de los distintos puestos de trabajo; en Innovacion del Proceso Productivo, el FAT
contribuyé a la introduccion de métodos de planificacion de la produccion (al contrario, su
contribucion fue practicamente nula en relacién con la incorporacion de maguinas o equipos);
respecto a la Gestion de los Recursos Humanos el porcentaje mas alto se registré en materia de
evaluacion de las necesidades de capacitacion de los trabajadores. Finalmente, el FAT habria
incidido en un 33% en mejorar el acceso al sistema de fomento y en un 30% al crecimiento de las
ventas.

La investigacion permitio realizar un analisis por agente, region, sector productivo y tamafio
de empresas.”

% Se consideraron cuatro tamafios: El tamafio 1<2 400 UF de ventas anuales; el 2 entre 2 400 y 50 000 UF; el 3, entre 50 000 y

100 000 UF y el 4>100 000 UF. Cabe recordar que el reglamento excluye, salvo excepciones, las empresas con menos de 2 400 UF o
més de 100 000UF.

62



CEPAL - SERIE Desarrollo productivo N° 136

Con respecto a la consultoria recibida, las respuestas indicarian una alto nivel de satisfaccion
y de cumplimiento de los objetivos. Se estimo "alta" la calidad técnica del consultor (83%); el 48%
indic6 que se habria solucionado el problema para el que se contratd la consultoria y el costo de la
asistencia técnica habria sido "medio" (56%) y "alto" (23%).

También se pregunt6 si habrian realizado la consultoria de no haber existido el programa y la
respuesta fue negativa en un 73%. Asimismo se preguntd la disposicion de pagar a un consultor: el
40% indicé entre 0 y 25%, mientras que el 36% se colocé en el extremo opuesto, entre 75 y 100%.
Finalmente el 66% de las empresas indic6 que contrataria otra asesoria en el tema.

A raiz de esta primera evaluacion se modific el reglamento operativo en los siguientes
puntos:

i)  Aumento en el nimero de veces que una empresa puede acceder al subsidio, de acuerdo
a un esquema de aportes publicos decrecientes.

ii) Aumento del monto absoluto de aportes publicos

iii) Incorporacién de la modalidad colectiva. Al principio era un subsidio individual que
comenzd a utilizarse para atender a grupos de empresas, lo cual fue posteriormente
reconocido en la normativa.

iv) En el ultimo tiempo se incorporé la fase de diagnostico, producto de una evaluacién
critica de la pertinencia y efectividad de la asistencia técnica. También se aumento el
aporte publico absoluto a cada etapa de la consultoria.

La segunda evaluacion se llevd a cabo durante 1999 y se dirigid6 a una muestra de 70
empresas beneficiarias de un universo estimado de 4 000 y de 119 empresas consultoras, de un
universo de aproximadamente 1 500. Las hip6tesis testeadas que mas se relacionan con el presente
informe son:

i) Que los consultores desarrollan una importante funcidén de asesoria, pero prestan un
apoyo muy débil en la fase de puesta en marcha de las medidas correctivas.

ii) Los empresarios tienen expectativas muy bajas y por lo tanto expresan un nivel muy alto
de satisfaccion pero una moderada tasa de implementacion.

iii) EI FAT ha alcanzado un cobertura importante pero bajo impacto.

iv) Las principales debilidades del instrumento estan relacionadas con el diagndstico inicial,
la acreditacion de los consultores y la promocién de la cooperacién empresarial.

v) El actual sistema de incentivos estimula a los AGENTES a concentrarse en las
actividades administrativas y a descuidar su aporte técnico.

Los resultados de la encuesta indicarian que todas las hipotesis se ratifican, con la excepcion
de la primera. En relacion con el primer punto se observa que la mayoria de las empresas (66%)
consideran que el consultor proporcioné indicaciones practicas y no se limitd a indicar soluciones
alternativas despreocupandose de los problemas de su implementacion.

La hipétesis dos se ratifica, sobre la base de un nivel de satisfaccién medio alto del 76% y de
aumentos de ventas en el 36% de las empresas. La hipotesis tres esta relacionada con la anterior y
también se ha hecho valida sobre la base de que el aumento significativo de las empresas atendidas
se ha concentrado en actividades de bajo impacto sobre el desempefio de las empresas (actividades
financieras, comercializacion, desarrollo organizacional, etc.).

En relacion con la hip6tesis cuatro, los resultados siguientes validan la hipotesis: Tan solo el
9% de las empresas disponian de un diagnéstico completo al momento de realizar la consultoria; el
88% de las empresas expresaron interés por algiin mecanismo de certificacién de los consultores y
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porcentajes menores declaran participar en algun esquema colectivo (17% en alguna asociacion
gremial, 11% en PROFO y 2% en FAT colectivos).

Finalmente, los resultados también permiten validar la hipétesis cinco pues las empresas
confirman que los agentes se dedican sdlo a actividades de tipo administrativo.

En términos generales la encuesta indica que méas del 70% de las consultorias tuvieron una
duracion de menos de cuatro meses y que tan sélo en el 33% de los casos las recomendaciones de
los consultores se aplicaron completamente. Segln esta evaluacion los principales resultados fueron
la configuracion de una oferta de consultores especializados y una valorizacion progresiva por parte
de las PYME de los servicios de asistencia técnica.

El instrumento sigue orientado hacia los elementos mas soft de los procesos innovativos vy,
aun cuando las modificaciones introducidas en el reglamento del instrumento hayan mejorado la
pertinencia de las acciones, siguen existiendo limitaciones estructurales (vinculados a los modelos
de aprendizaje informal de las empresas a las que se dirige el instrumento y a los montos de
recursos establecidos) que impiden un mayor desarrollo de estos servicios de asistencia técnica.

Estos resultados coinciden ademas con los antecedentes recopilados por Monsalves que
indicarian una baja calidad de las consultorias desarrolladas a través de este instrumento. Las
principales causas de este problema seria, por un lado, la “incapacidad de contraparte efectiva” de
las empresas atendidas y, por otro, los “escasos recursos disponibles para cada asesoria”, que no
permiten la contratacion de consultores de primer nivel.

D. Consideraciones acerca de la capacidad de innovacion en las
PYME

En el tercer capitulo, se describe la performance de las PYME sobre la base de algunas
variables estadisticas. Otros datos interesantes acerca del desempefio de las pequefias empresas y
especialmente de su dinamismo tecnoldgico proceden de las Encuestas de Innovacién Tecnologica
de la Industria Manufacturera, realizadas por el INE.

La primera se llevd a cabo en 1995 y la segunda a finales de 1998. Ambas estuvieron
dirigidas a 521 establecimientos representativos del un universo de empresas con mas de 10
trabajadores.

En términos generales, la comparacion de los resultados de las dos encuestas indica que en el
periodo considerado se registrd una caida en el gasto de investigacion y desarrollo (ID). Esta
tendencia promedio es el resultado de una fuerte heterogeneidad sectorial y de escala. Las empresas
que experimentan la mayor pérdida de dinamismo han sido las medianas.*’

La investigacion de 1998, indica que en aproximadamente el 40% de los establecimientos se
realiza algun tipo de innovacion: de proceso, 32.1% o de producto 38.9%. En ambos casos, se trata
mayoritariamente de innovaciones de tipo imitativo o adaptativo. En el caso de las grandes
empresas (GE) las innovaciones de productos se registran en el 62.5% de los establecimientos
mientras que en los medianos, el porcentaje es de 44% y en los pequefio de tan s6lo 32.2%. Lo
mismo se verifica para las innovaciones de proceso, asi como en el area de empaque de productos.
Diferencias mas significativas se registran en las innovaciones de gestion: El 77% de las grandes
empresas se compara con el 24.4% de las pequefias.

Con respecto a las fuentes de innovacion, las internas aparecen con mas frecuencia que las
externas. Estas Ultimas tienen importancia solamente en el 28.5% de los establecimientos. Entre las

% En la muestra se consideran pequefias a las empresas con entre 10 y 50 trabajadores; medianas las que cuentan con entre 50 y 200

trabajadores y grandes las que tienen méas de 200.
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fuentes externas, las mas importantes son las actividades de investigacion realizadas en cooperacién
con los clientes y proveedores (48.3% de los casos). Entre las internas destacan las actividades no
rutinarias de estudios técnico y métodos.

Entre 1995 y 1998, el 55.2% de las empresas habia incorporado equipos, de los cuales el
79.4% eran nuevos, 52.2% de control mecanico y 38.1% de control electronico. Es interesante
observar que el ritmo de incorporacion de las PYME y de las GE resultaron similares. Sin embargo
se apreciaron importantes diferencia en cuanto a la calidad del equipo: En el caso de las GE las que
incorporaron méaquinas usadas fueron tan sélo el 15.5% mientras que en el caso de las pequefas
empresas fueron 63.5%.

Siempre en relacion a fuentes externas de tecnologias, la encuesta evidencia el bajo nimero
de empresas titulares de patentes o que realizan acuerdos de know-how. Para ambas variables, el
valor cae en el caso de las empresas pequefias.

Estos resultados parecen coherentes con un cuadro de politica que hasta hace muy poco, no
consideraba la problematica especifica de innovacién en pequefias empresas. Desde este punto de
vista, los instrumentos descritos parecen haber tenido méas éxito en estimular la difusion de
tecnologias blandas, que en la generacidn de nuevas tecnologias de produccion: En primer lugar,
porgue los incentivos a la demanda, resultan accesibles para las empresas que ya poseen ciertas
capacidades técnicas y empresariales; en segundo lugar, porque la industrializacién de los proyectos
de innovacidn realizados con el apoyo de estos instrumentos de fomento, plantean problemas de
gestiéon y financiamiento que por lo general, las empresas de menores dimensiones no logran
superar.

Por otra parte, en el caso del fomento a la tecnologia blanda, el acceso resulta mas sencillo,
pero se plantean dudas acerca de la efectiva capacidad de las empresas (y, donde corresponde, de
los articuladores) de orientar eficazmente el trabajo de los consultores que realizan la asistencia
técnica.

El caso de la linea del FONTEC que financia giras tecnoldgicas y que es la mas utilizadas por
las PYME, este problema podria no existir porque el instrumento opera con una logica distinta, pero
hasta el momento sus impactos no han sido evaluados.
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VI. Articulacion productiva

En el dmbito de la articulacién productiva, los principales
programas de apoyo que operan en el sector de las pequefias y
medianas empresas manufactureras son los Proyectos Asociativos de
Fomento (PROFO), el Programa de Desarrollo de Proveedores de
CORFO vy el Programa Territorial Integrado. EI primero apunta a
estimular la creacion de redes entre pequefias y medianas empresas
(redes horizontales); el segundo, vinculos entre grandes empresas
clientes y pequefios proveedores (redes verticales) y, el tercero una
coordinacién entre los empresarios e instituciones publicas y privadas
de apoyo de un determinado territorio (redes territoriales). Finalmente
cabe recordar que tanto el Fondo de Asistencia Técnica (FAT) como el
Fondo para la Innovacion (FONTEC) consideran condiciones
especiales para grupos de empresas que presentan proyectos
colectivamente. El andlisis que se desarrolla a continuacion considera
PROFO, PDP y PTI.

A. Proyectos Asociativos de Fomento
(PROFO)

El instrumento Proyectos Asociativos de Fomento entr6 en
funcion en 1992. Se trata de un subsidio para financiar proyectos
colectivos de pequefias y medianas empresas. Apunta a mejorar la
competitividad de grupos de empresas que estén dispuestas a
comprometerse en la realizacion de acciones mancomunadas
orientadas a resolver problemas de gestion y comercializacion que, por
su naturaleza o magnitud, pueden abordarse mas eficientemente en
forma conjunta.
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Esta orientado a pequefias y medianas empresas que demuestren, cada una de ellas, ventas
netas anuales en el Gltimo afio superiores a 2 400 UF y que no excedan de 100 000 UF. Es posible
gue se incorporen empresas con ventas netas anuales inferiores a 2 400 UF y superiores 100 000 UF
siempre y cuando en conjunto no excedan el 30% del numero total de empresas participantes. En
casos especiales, ya sea por caracteristicas de la actividad econémica o del area geografica que lo
requiera, se podran considerar montos distintos los que seran establecidos por el Comité de
Asignacién de Fondos de Fomento de la CORFO.

No existen restricciones formales que impidan a una empresas participar en mas de un
PROFO a la vez. Al contrario, el reglamento vigente fija en un 40% el porcentaje méaximo de
empresas participantes de un PROFO gue hayan sido anteriormente miembro de otro Proyecto de
Fomento.

El proyecto financiado con un PROFO puede tener una duracion de cuatro a cinco afios y se
articula en tres etapas:

Etapa preparatoria: Tiene por objetivo efectuar un diagndstico de la potencialidad
asociativa de las empresas, fortalecer relaciones de confianza entre los empresarios y elaborar un
proyecto para el grupo, tendiente a solucionar los problemas comunes detectados en el diagnéstico
gue pueda ser abordado posteriormente en un PROFO. Su duracion no podra ser superior a un afo.

Financiamiento de la etapa preparatoria: Hasta 80% del valor total de las actividades
asociativas (diagndstico y plan de trabajo), con un maximo de 800 UF por grupo y 80 UF por
empresa. Cada empresario participante en esta etapa debe cofinanciar 20 UF a todo evento.

Etapa PROFO: Consiste en el desarrollo del proyecto grupal disefiado en la etapa de
preparacion, con el fin de lograr metas comunes al grupo y a cada una de las empresas, consistentes
en la incorporacion de técnicas modernas de gestion o nuevas tecnologias de proceso vy
comercializacion. Duracién: maximo tres afios y hasta cuatro para proyectos del area agricola.

Financiamiento etapa PROFO: En esta etapa se pueden financiar items tales como:
remuneracion de un gerente contratado por los propios empresarios; servicios basicos y arriendo de
oficinas para la gerencia del PROFO; compra de equipamiento menor y material de oficina;
seminarios de transferencia tecnoldgica; actividades de capacitacion; estudios y consultorias no
cubiertas por el Fondo de Asistencia Técnica (FAT); pasajes y viaticos para misiones comerciales;
adquisicion de revistas especializadas; envio de muestras y contramuestras.

Durante el primer afio, la CORFO cofinancia 70% del costo total y disminuye su aporte en
10% durante los tres afios siguientes. El aporte anual maximo de la CORFO es de 2 700 UF y de
360 UF por empresa. En el caso de PROFO agricolas de mas de cuatro afos, el tope del
cofinanciamiento de la CORFO es de 8 100 UF, cifra que podréa distribuirse en los cuatro afios.

Etapa proyecto especifico: Consiste en el desarrollo de un proyecto de un grupo de
empresas que, habiendo participado en un PROFO exitoso, tienen un plan de trabajo orientado a
obtener un valor adicional significativamente superior al logrado en la etapa anterior. Duracién:
maximo dos afios.

Financiamiento proyecto especifico: Los empresarios tienen que cubrir al menos el 50% del
costo total.

1. Operatoria

En la realizacion de un Proyecto de Fomento participan activamente tres entidades: los
empresarios, el agente de fomento y los funcionarios de la CORFO. En términos generales, el
agente de fomento desempefia una funcion importante para estimular y guiar los primeros pasos del
proceso de creacion de un plan colectivo, durante la etapa preparatoria, especialmente en aquellos
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casos en que los empresarios no cuentan con relaciones de confianza ya establecidas o experiencias
previas en Proyectos de Fomento.*" En este sentido, su principal funcion es presentar los beneficios
del trabajo asociativos; convocar a los empresarios que potencialmente podrian constituir un grupo;
ayudarlo en la constitucion de una base de confianza que les permita interactuar; arbitrar los
conflictos y apoyarlos en la definicion de un proyecto colectivo.

Una vez elaborado un proyecto, el agente lo presenta a la Direccion Regional de la CORFO
que lo evalla. De aprobarse el proyecto se constituye formalmente el PROFO suscribiéndose un
contrato entre agente y empresario. El agente es responsable frente a la CORFO de la asignacion de
los fondos de fomento y del cobro de los aportes de los empresarios.

2. Cobertura de los PROFO

Como se mencioné anteriormente el instrumento PROFO opera desde finales de
1991/principios de 1992. Durante los primeros dos afios, los PROFO fueron desarrollados
directamente por los funcionarios de la CORFO y de la filial de ésta, el Servicio de Cooperacion
Técnica (SERCOTEC), que se dedica a apoyar las micro y pequefias empresas.

Durante este periodo los funcionarios publicos desempefiaban directamente la labor de
promocioén/sensibilizacion, arbitrar conflictos, apoyar el disefio de las iniciativas, administrar los
recursos y monitorear el desarrollo de todo el proceso. En algunos casos, especialmente en los
PROFO de SERCOTEC, los funcionarios desempefiaban también una funcién de gerente de los
grupos. En esta fase, los proyectos atendidos no fueron mas de 15 a 20 durante 1992 y 20 a 30
durante 1993.

A fines de 1993/inicios de 1994, la CORFO establecio un acuerdo de colaboracion con la
Asociacion de Exportadores Manufactureros (ASEXMA) para la gestion de estos proyectos,
dandose asi inicio al proceso de externalizacién de funciones que llevé a la creacién de la actual red
de instituciones intermedias de fomento. En ese afio el nimero de proyecto fue aproximadamente el
doble del afio anterior; se triplico en 1995 y creci6 a 71% en 1996. A partir de entonces, las tasas de
crecimiento se redujeron notablemente. Al nivel de las empresas, tal como indican los cuadros 48 y
49, la cobertura del instrumento se estabilizd en aproximadamente 3 500 empresas por afio.

La informacién disponible en la CORFO estd ordenada en una base de datos en la que se
encuentra informacién de aproximadamente el 50% de los proyectos de 1998, del 80% de 1999 y de
practicamente el 100% de los del 2000 en adelante. Por esta razon, el analisis de cifras relativas al
periodo anterior a 1998 es practicamente imposible.

Cuadro 48
NUMERO DE PROYECTOS Y DE EMPRESAS ATENDIDAS

1995 1996 1997 1998 1999 2000
Ndmero de proyectos 176 301 306 313 369 401
NUmero de empresas 2091 4272 3404 2912 3628 3622

Fuente: Gerencia de Fomento de la CORFO.

En el 2000, mas del 50% de las empresas que participaban en PROFO eran empresas
agricolas.

%1 De hecho, el reglamento establece que por las empresas participantes en la etapa preparatoria que han participado con anterioridad a

un PROFO, el agente no recibe el subsidio de 40 UF que normalmente se le otorga por cada empresa participante.
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Cuadro 49
APORTE DE LA CORFO

(En délares corrientes)

1995 1996 1997 1998 1999 2000

3 600 161 8 943 427 8 507 994 9 162 264 10 745 444 11 320 423

Fuente: Gerencia de Fomento de la CORFO.

Sobre la base de la experiencia de los funcionarios de la Gerencia de Fomento y considerando
la informacion de 1999 y 2000 se puede estimar que aproximadamente el 60% de los PROFO que
se aprueban anualmente son renovaciones de los afios anteriores, con lo cual, en el quinquenio
analizado las empresas involucradas en estas iniciativas habrian sido poco mas de 9 300, de las que,
alrededor de 2 600 habrian participados de forma continuada por mas de tres afios.

Desde el punto de vista geografico, el cuadro 50 indica la distribucion de los proyectos, de las
empresas atendidas y de los recursos, en 1999.

Cuadro 50
DISTRIBUCION REGIONAL DE LOS PROFO
Numero de NUmero de Recursos Recursos Costo
Region proyectos empresas CORFO empresas total
| de Tarapaca 4.1 5.1 3.2 4.7 3.7
Il de Antofagasta 5.1 3.8 4.0 3.2 3.7
Il de Atacama 0.8 0.4 1.0 15 1.2
IV de Coquimbo 4.1 2.9 2.6 2.3 2.5
V de Valparaiso 9.2 6.9 9.1 9.7 9.3
VI B. O’Higgins 7.0 5.1 8.2 8.8 8.4
VIl del Maule 8.7 6.7 7.3 6.6 7.0
VIl del Biobio 16.5 17.0 13.8 12.4 13.3
IX de La Araucania 5.1 15.7 4.2 4.3 4.2
X de Los Lagos 111 13.9 10.5 10.8 10.6
XI de Aysén 1.9 1.7 1.5 1.3 1.4
XII de Magallanes 2.7 3.1 4.5 4.1 4.4
Region Metropolitana 23.6 17.7 30.0 30.3 30.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Memoria de la CORFO, 1999.

Ademas de la esperada participacién de la Region Metropolitana y VIII, destaca la de la X
Region. Se observa ademas que en la Region Metropolitana se concentra el 17.7% de las empresas,
el 23.6% de los proyectos y el 30.1% de los recursos, lo cual pareceria indicar proyectos con menos
empresas y mas caros que el promedio.

En cuanto a los agentes de fomento, en la actualidad, los que operan PROFO son 26. En
1999, dos de ellos, CODESSER y SERCOTEC, concentraban el 43.3% de los proyectos, 24.1% y
19.2% respectivamente.

3. Evaluacion de los PROFO

La principal evaluacion del impacto de los Proyectos Asociativos de Fomento realizada hasta
la fecha, ha sido la que se llevo a cabo en 1996 por encargo del Ministerio de Economia. Dicho
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ministerio, mediante licitacion, asigno la tarea a un equipo de investigadores del Departamento de
Economia de la Universidad de Chile (1997).%

La metodologia se propuso identificar la relacion existente entre las acciones desarrolladas
por las empresas que participaron en los PROFO vy las actividades emprendidas en el marco de los
proyectos asociativos. En segundo lugar, intent6 medir el resultado neto de dichos proyectos,
comparando el desempefio de las empresas participantes en los mismos, con las condiciones
generales de la rama correspondiente.

Las principales preguntas que orientaron el estudio fueron: 1) ¢pudieron los PROFO generar
cambios en las conductas y resultados de las empresas? ;cuales? 2) ¢cudles variables incidieron en
este proceso? Y finalmente: 3) ¢;cuél fue el impacto del instrumento desde el punto de vista del
beneficio social y fiscal?

Del conjunto de empresas participantes en los PROFO en 1996, se selecciond a un conjunto
de 257%° que tuviesen una antigiiedad de més de dos afios en sus proyectos asociativos respectivos.

Para el levantamiento de la informacion se consideraron herramientas distintas: documentos
secundarios; entrevistas a los funcionarios de la CORFO y de los agentes; reuniones quincenales
con la Division de Desarrollo Productivo del Ministerio de Economia y la Gerencia de Fomento de
la CORFO, y, la mas importante, una encuesta de campo que abarcd el universo identificado.

La encuesta consideraba distintas areas:

= El desempefio competitivo de la empresa, a través de la evolucion, en los cuatro afios
1992-1995, de variables relativas al producto principal, personal ocupado (permanente y
transitorio), remuneraciones, materias primas principales, ventas, exportaciones e
inversiones;

= Gestion de negocio e innovacion tecnoldgica, para analizar eventuales cambios en la
gestiobn  global  (introduccion de elementos de planificacion estratégica,
profesionalizacion de la gestion, especializacion y definicion de roles, etc.);
innovaciones del proceso productivo (inversiones en maquinas y equipos, mejora en los
tiempos de procesos, politica de inventarios, automatizacion, etc.); innovacion de
producto (ampliacion de la gama de productos, lanzamiento de productos nuevos,
mejoras en los existentes, etc.); gestion de los recursos humanos (capacitacion, tasa de
rotacion, etc.); relaciones externas (creacion o ampliacion de vinculos con proveedores,
modificacion de la red de distribucion, etc.);

= Desarrollo de la capacidad innovativa. En esta seccién se investigaron las perspectivas
futuras de innovacién, los proyectos que se prevé desarrollar para realizar dichas
innovaciones y los recursos que se estiman se destinaran a asistencias técnicas,
capacitacion, participacion en misiones tecnolégicas, etc.;

= Preferencia reveladas por el instrumento, para medir la preferencia para el instrumento y
sus principales ventajas y desventajas.

Las variables que el estudio examiné fueron: el sector, el agente de fomento, la duracion del
PROFO, entre otras.

Para evaluar la contribucién efectiva del instrumento se identificd un grupo de control de 13
empresas, con caracteristicas similares a las del universo a analizar y que no estuvieron sujetas a la
accion del programa. En segundo lugar, se contrastaron los resultados cuantitativos con los datos de

% Otros estudios, siempre realizados por consultores independientes, han sido encargado por la misma CORFO, para evaluar la

pertinencia de los proyectos que habian sido aprobado en los sectores agricola y turistico.

¥ De éstas respondieron el 75% a la parte cualitativa y el 40% a la cuantitativa.
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las distintas ramas econémicas a cuatro digitos, procedentes de las Encuestas Industriales Anuales
del periodo 1992 - 1994, proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas.

Los resultados del estudio se concentran en tres areas:

Impacto intermedio: Cambios al interior de las empresas, en el ambito de la organizacion,
proceso productivo, producto, relacion con los clientes, etc.

Impacto econémico: Exito diferencial de las empresas PROFO, en relacion con las del mismo
sector, en materia de productividad, salarios, etc.

Impacto de politica: Diferencia de resultados entre agentes promotores, en materia de nimero
de gerentes, grado de rivalidad entre los participantes, permanencia en el programa, etc.

En materia de gestion de las empresas, los avances mas interesantes en los que la influencia
del PROFO resultd estadisticamente significativa fueron la organizacion de la empresa, la
planificacion estratégica y la implementacion de estrategia de marketing. Asimismo, la
participacion en los Proyectos Asociativos de Fomento contribuyd significativamente a la
introduccidn de innovaciones de procesos y, en particular, en la incorporacion de control de calidad,
automatizacion y planificacion de la produccion. En cuanto a los recursos humanos, las empresas
PROFO parecen haber desarrollado mas actividad de capacitacion a directivos y operarios que las
empresas del grupo de control. Finalmente, los PROFO habrian contribuido a mejorar su capacidad
de acceso a los instrumentos de fomento disponibles en el pais.

Desde el punto de vista de los beneficios asociados al programa, los entrevistados destacaron
especialmente el acceso a informacién sobre mercados y oportunidades de hacer negocios.
Significativamente mas baja parece haber sido su contribucion en la solucién de problemas de
financiamiento y en la introduccion de tecnologias duras.

Las principales desventajas estuvieron relacionadas con el plazo del programa que los
empresarios consideraron demasiado corto; la imposibilidad de financiar inversiones fisicas, y la
dificultad para encontrar un gerente adecuado. En relacion con este Gltimo punto, el estudio
evidencié que la rotacion de gerentes en un PROFO, reduce la probabilidad que el proyecto tenga
un impacto positivo en el accionar de la empresa. Finalmente, se comprobé que la variable duracion
es estadisticamente significativa en la mayoria de las acciones realizadas por las empresas. Al
respecto se evidencia también una diferencia entre el tiempo promedio de permanencia de las
empresas (de aproximadamente dos afios) y los plazos minimos que requieren las empresas
participantes para emprender acciones en la mayoria de las actividades: 3.5 afios para que la mitad
de ellas empiecen a cooperar en un plan técnico y 3.1 afios para que la mitad observe mejoras en su
acceso a la institucionalidad de fomento.

Los empresarios entrevistados registraron un crecimiento del 13% del empleo, 10.3% del
salario real y del 8.3% de la productividad. Sin embargo, el Unico dato significativo en relacion con
las ramas respectiva fue el de empleo.

Finalmente, el analisis costo-beneficios sociales y fiscales del programa arroj6 resultados
positivos y robustos: el beneficio social del programa resulté ser de 2.4 délares por cada dolar
invertido. En términos fiscales esta relacion fue de 3.2: es decir, por cada peso invertido en el
programa, al cabo del mismo, el fisco recaudd 3.2 pesos por mayores ingresos (via IVA).

Aunque el balance final result6 positivo, el estudio contribuyd a evidenciar algunos limites
del programa: Por un lado, los PROFO tuvieron éxito en compartir tecnologias blandas
(intangibles), mientras que los resultados fueron menos auspiciosos en cuanto a la incorporacién y/o
gestiéon asociativa de nuevas maquinarias. En segundo lugar, el programa no parece haber
solucionado los problemas estructurales que afectan a las empresas PYME. Por ejemplo, resultd
poco eficaz en facilitar el acceso de las PYME al crédito o a recursos humanos capacitados, a las
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mismas condiciones que las grandes empresas. Por ultimo, se evidencian dificultades asociadas con
el desarrollo de un input critico como el gerente.

Sobre la base de esta evaluacién el mismo equipo de investigadores formul6 un conjunto de
sugerencia acerca de los ajustes que deberian emprenderse para mejorar la eficiencia y eficacia del
instrumento. Entre otras cosas, se sugirid, aumentar la duracién del programa, introducir una etapa
de aprendizaje explicitamente destinada a generar confianza entre las empresas participantes, y
reducir la rotacion de los gerentes (o acelerar su proceso de aprendizaje potenciando el rol directivo
de los agentes).

El reglamento aprobado en 1998 acogi6 varios de estos planteamientos, como por ejemplo la
introduccidén de una etapa preliminar y la ampliacién de la duracion a cuatro o cinco afios. Aln no
queda resuelto el problema de la formacion de los gerentes y no existe una vision clara y
compartida acerca de factores criticos que determinan el éxito de un agente, de su perfil minimo,
etc.

4. Consideraciones acerca de la evaluacion

La evaluacion marcé un hito importante en la historia del programa PROFO. Sus resultados,
especialmente las estimaciones del beneficio social y fiscal y los resultados intermedios,
contribuyeron a consolidar el instrumento en el debate al interior de las instituciones publicas.

Parte de este resultado se puede atribuir al prestigio del equipo de evaluacién y su
independencia moral y material de la CORFO. Al mismo tiempo, el desarrollo de las labores de
investigacion requirié de un ambiente de franca colaboracion entre los funcionarios responsables y
el equipo de evaluadores. A favor de este resultado, jugo la habilidad de estos profesionales que
supieron establecer una relacion muy fluida con la contraparte de la CORFO vy las indicaciones
inequivocas de la direccién de la misma Corporacion, acerca de la utilidad de la evaluacion.

Aunque parezca banal, la experiencia de la CORFO confirma que una condicidn necesaria
para que las evaluaciones tengan éxitos y permitan efectivamente mejorar las modalidades de
operaciones previamente establecidas es que la institucion responsable de la politica tenga una
fuerte orientacion al cambio y una cultura basada en autoaprendizaje permanente.

Desde el punto de vista mas practico, la labor del equipo evaluador resultd extremadamente
compleja por la fragmentariedad de la informacidn disponible: Por el lado de las empresas PROFO,
faltaba un registro de las variables clave del periodo a analizar, tales como ventas, empleados,
inversiones, exportaciones, antigiiedad, etc., de las que, entre otras cosas, dependia la posibilidad de
disefiar correctamente el grupo de control. Asimismo, no existian estadisticas confiables acerca de
la capacidad de las empresas participantes en los proyectos asociativos de acceder a otros
instrumentos del sistema de fomento, ni siquiera de la misma CORFO (como por ejemplo el FAT o
el FONTEC). Por lo tanto para las empresas del grupo de control, las dificultades fueron adn
mayores y, de hecho, fue imposible conseguir datos cuantitativos, por lo cual se decidié comparar el
desempefio de las empresas PROFO con los valores promedio de las ramas a cuatro digitos
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica.

El costo de la evaluacion resultd ser relativamente bajo (del orden el 0.5% del presupuesto
que la CORFO asigné ese afio al programa) y el tiempo de ejecucién fue de aproximadamente seis a
ocho meses.

A raiz de los cambios que el mismo estudio propicié (la introduccion de una etapa de
preparacion, el alargamiento de los plazos, etc.), los resultados obtenidos entonces no son
probablemente vaélidos en la actualidad. Por esta razén la CORFO ha programado una segunda
evaluacion del programa a realizarse durante el afio 2002.
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Como se sefiald anteriormente, en la actualidad existe una base de datos que recoge la
informacion de los PROFO a partir de 1998. Sobre esta base y utilizando la informacion de distintas
encuestas PYME a lo largo de los Gltimos afios, por distintos organismos de estudio y estadistica
(entre ellos, el INE), deberia ser posible disefiar con mayor precision el grupo de control, solucionar
los problemas de acceso a la informacion cuantitativa, concentrar la labor de los investigadores en
los andlisis cualitativos y, por esta via, mejorar la calidad de la informacion recopilada, sin expandir
excesivamente tiempos y costos de la investigacion de terreno.*

5. La evaluacion institucional

Otro elemento a considerar con mucha atencién en la experiencia de los PROFO es su
dimension institucional. En comparacion con el estudio de 1996-1997, la realidad actual es
significativamente distinta por el nimero de agentes involucrados, los montos de recursos gque éstos
administran y las modificaciones que se han introducido en la estructura de incentivos y toma de
decisiones al interior de la red de fomento de la CORFO-Agentes.

Para evaluar en profundidad esta nueva realidad institucional, la metodologia utilizada en la
evaluacion anterior sigue siendo Util, porque permite determinar el nivel de éxitos de los PROFO
atendidos por los distintos agentes. Sin embargo, para formular un juicio mas amplio sobre las
potencialidades o debilidades del sistema, es necesario incorporar una analisis de elementos
adicionales, tales como, por ejemplo: las habilidades, experiencias y conocimientos acumulados por
cada agente; el tipo de servicios que realizan; el mecanismo de relacion que establecen; los canales,
contenido y frecuencia de las comunicacion; las modalidades de interaccion; las distintas estrategias
de formacion y retenciéon de los gerentes, etc., y comparar eficiencia, modalidades de tomas de
decision, estrategias de relacién con el entorno y capacidades de adaptacién, innovacion y
aprendizaje.

6. Consideraciones acerca del programa PROFO

En la actualidad, los agentes se han transformado en eficientes administradores y difusores de
los PROFO. Al contrario, su contribucion al desarrollo de relaciones de confianza y de proyectos
colectivos de pequefias empresas, parece mas discutible. Dos elementos que inciden
significativamente en esto son: el sistema de incentivos vigente y la dificultad para encontrar
personal con los conocimientos y habilidades necesarias para trabajar como gerente o promotor de
redes empresariales.

En relacién con estos puntos, pareceria importante que la CORFO evaluara: a) La
modificacion de la estructura de los incentivos para premiar las actividades de preparacion (por
sobre las de seguimiento); penalizar los PROFO que se interrumpen; premiar a los que logran las
metas, etc. b) La asignacion de contratos de mediano largo plazo en funcion del desempefio
comprobado; c¢) La introduccion de mecanismos de certificacion de habilidades a los que se asocien
niveles mayores de delegacion de responsabilidad (especialmente en cuanto a la aprobacion de los
PROFO) y modalidades de planificacion y evaluacién estratégica de la intervencion, en una éptica
territorial. d) La introduccion de iniciativas de fortalecimiento de las capacidades profesionales
(curso de formacion, asistencias técnicas de partes de entidades especializadas, etc.). Estas
actividades podrian ser asignadas a través de una combinacion de distintos mecanismos, como por
ejemplo: Licitacion por proyectos; premios por resultados; actividades obligatorias de actualizacion,
etc.

* La base de datos disponible en la CORFO es aln incompleta y presenta varias debilidades: Por ejemplo, los primeros afios son

incompletos y atn para las fechas mas recientes no existe un registro unificado de las empresas atendidas por la CORFO que permita
conocer cuéntas son las PYME beneficiarias de los distintos instrumentos, cuéntas de ellas recurren mas de una vez al mismo
instrumento o a instrumentos distintos al mismo tiempo, etc.
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Basadas en este Gltimo punto, las investigaciones previas han evidenciado la importancia del
proceso de formacion y seleccion de los gerentes. Estos profesionales deben tener un conjunto muy
peculiar de competencias y habilidades que los hace extremadamente escasos: Deben saber disefiar
un proyecto, coordinar grupos Yy arbitrar conflictos, negociar con empresarios, soportar las
frustraciones, diagnosticar una empresa, coordinar actividades con otras instituciones, etc. Para
contribuir al desarrollo de estos profesionales, la CORFO podria estimular la generacion de
unidades técnicas que, en colaboracién con los agentes y las empresas, se dedicaran de forma
permanente, a analizar las distintas experiencias asociativas, documentar las buenas practicas,
identificar elementos criticos, elaborar herramientas de apoyo y formacidn, establecer vinculos y
relaciones de colaboraciones con instituciones de otros paises u organismos internacionales
especializados, etc.

B. Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP)

El objetivo de este programa es aumentar la competitividad de cadenas productivas y facilitar
el establecimiento de relaciones de subcontratacién entre una gran empresa demandante y sus
proveedoras de menor tamafio, permitiendo una especializacion y complementacion productiva de
mutuo beneficio.

Este instrumento de fomento de la CORFO cofinancia un conjunto de acciones sistematicas
orientadas a elaborar y poner en marcha un plan de fortalecimiento de las empresas proveedoras de
una firma demandante.

El programa consta de dos etapas:

Etapa de diagnostico: Tiene por objetivo realizar un anélisis tanto de las fortalezas como de
las debilidades de las empresas proveedoras, y disefiar un plan de fortalecimiento de éstas que
permita desarrollar sus potencialidades y superar las fragilidades detectadas.

Duracion: maximo seis meses.

El disefio del plan de fortalecimiento debe considerar tanto los intereses de las grandes
empresas demandantes, como los de los pequefios proveedores. Asimismo, debe considerar las
posibles deficiencias de las empresas demandantes que afectan al desarrollo de una relacién estable
de colaboracion con los proveedores. Para garantizar este resultado, el diagndstico debe ser
desarrollado por consultores externos calificados, en los que confien tanto los demandantes, como
los proveedores y la CORFO.

Etapa de ejecucion: Tiene por finalidad llevar a cabo las actividades identificadas en la etapa
de diagnostico.

Duracion: maximo cuatro afios para las empresas agroindustriales y tres afios para las
empresas de otros sectores.

Pueden acceder a estos subsidios empresas demandantes, productivas o de servicios, con
ventas individuales netas anuales superiores a 100000 UF, y que involucren a empresas
proveedoras cuyas ventas netas anuales no superen las 100 000 UF.

Para programas en el sector agroindustrial es preciso que intervenga una empresa demandante
con a lo menos 20 empresas proveedoras. Para programas en otros sectores se requiere una empresa
demandante con a lo menos diez empresas proveedoras.

El cofinanciamiento de la CORFO para cada etapa es el siguiente:

Etapa de diagnostico: hasta 60% del costo total de esta etapa, con un maximo de 400 UF.
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Etapa de ejecucion: hasta 60% del costo total el primer afio y hasta 50% del costo del
segundo, tercer y cuarto afio, con un maximo de 3 000 UF anuales y 9 000 UF para todo el
programa.

Operatoria

Como en el caso de los PROFO, los PDP estan administrados por una red de agentes que se
encargan de proporcionar a las empresas interesadas, una descripcion exhaustiva del programa, las
fichas de postulacién, las actividades a realizar y la estructura de financiamiento.

Cobertura

El disefio del programa tomé casi dos afios, entre 1997 y fines de 1999. A partir de su
aprobacion por el Consejo de la CORFO, se desarroll6 una marcha blanca con un ndmero
restringido de casos.

Como demuestra el cuadro siguiente, en los ultimos tres afios el PDP ha tenido un interesante
crecimiento tanto en términos de recursos invertidos, como de empresas atendidas.

Cuadro 51
APORTE DE LA CORFO: NUMERO DE EMPRESAS Y DE PROGRAMAS
1998 1999 2000
Aporte de la CORFO (en doélares corrientes) 267 420 1164 840 1745 020
NUmero de programas 12 51 63
Nimero de empresas patrticipantes 1296 2 065 1944

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos de la Gerencia de Fomento de CORFO.

Evaluacion

Dado su estadio preliminar de desarrollo, hasta el momento no se ha realizado ninguna
actividad de evaluacién de impacto. Dicha actividad estd programada para llevarse a cabo el
préximo 2002.

No obstante, sobre la base de los datos disponibles es posible observar los siguientes
elementos.

En primer lugar, la gran mayoria de los PDP han sido desarrollado en el sector agroindustrial.
Segun la clasificacion de la CORFO, en 1999, 47 de los 53 PDP pertenecian a este sector y 53 de 63
en el 2000.

En la medida en que se confirme el nimero de empresas beneficiaria, el subsidio por empresa
en el caso del PDP es mucho mas bajo que en los PROFO y en los FAT. Segln la opinién de los
técnicos de la CORFO, la participacion de empresas grandes que tienen una visién estratégica clara
y personal calificado, reduce los problemas de apropriacion del subsidio de parte de los consultores;
por otro lado, la CORFO realiz6 una seleccidn estricta de los consultores para garantizar que fueran
profesionales creibles y respetados tanto por las grandes como por las pequefias empresas,
contribuyendo asi a elevar el nivel de los profesionales involucrados.

C. Programa Territorial Integrado (PTI)

El objetivo del Programa Territorial Integrado (PTI) es mejorar la realidad productiva de una
area 0 zona geografica determinada. Segun el reglamento vigente, el PTI es un conjunto
interrelacionado de proyectos y actividades tales como capacitacion, innovacion, infraestructura,
asistencia técnica, asociatividad empresarial, financiamiento.

Sus principales caracteristicas son:
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Estar circunscrito a un territorio determinado y dirigido a la accion de fomento productivo.

Basarse en la coordinacion e integracion del uso de los instrumentos de fomento productivo y
en la coordinacion entre el sector publico y el sector privado, con especial énfasis en las
instituciones locales.

Como los otros instrumentos, también el PTI se estructura en dos etapas. La primera es de
diagnostico y disefio del Programa. La segunda de ejecucion del mismo. El Programa puede tener
una duracion maxima de cinco afios.

En la etapa de diagndstico desempefia una funcién importante la Direccién Regional de la
CORFO. Para postular a los recursos previsto para la etapa de diagnostico, la Direccion Regional
debe presentar al Comité de Asignacion de Fondos Zonal (organismo encargado de la evaluacién de
las iniciativas de fomento en el &rea considerada) una propuesta que explique la idea general del
programay su pertinencia. Dicha propuesta tiene que contener ademas un anélisis exhaustivo de las
condiciones socioecondmicas de la zona o territorio en que se quiera realizar la intervencion y
proporcionar elementos que permitan demostrar la importancia de los impactos esperados.

Las actividades previstas por el programa podran ser ejecutadas por uno 0 mas agentes de
fomento. La participacién de cada agente tendrd que ser regulada mediante un convenio gue éste
suscribira con la Direccion Regional respectiva.

El reglamento establece que el financiamiento para los PTI seré analizado caso por caso, en
funcion de los objetivos, actividades y proyectos que se pretendan desarrollar, no pudiendo exceder
de 5 000 UF por afio (aproximadamente 120 000 délares).

Cobertura

El PTI es el ultimo programa aprobado por la CORFO y su reglamento operativo entr6 en
funcidn el afio 2000. Ese mismo afio se pusieron en marcha dos programas en los que la CORFO
aporto un total de aproximadamente 201 000 délares.

Evaluacion

Dado el estado muy incipiente de desarrollo del programa, a la fecha aln no existen
evaluaciones de su impacto ni de su eficiencia. No obstante, sobre la base del disefio del
instrumento y de las opiniones de los funcionarios de la CORFO entrevistados, cabe hacer unas
consideraciones acerca de su enfoque: La logica del PTI, es distinta de las subyacente los
reglamento de los demas instrumentos (FONTEC, FAT, PROFO, PDP, PAG, lineas de crédito,
etc.). Estos tienden a predefinir los margenes de maniobra de los actores que participan en el
proceso y a fijar reglas muy estrictas de operacién para garantizar un uso transparente de los
recursos, limitando los margenes de discrecionalidad de la entidad responsable (CORFO). Desde el
punto de vista de las empresas, esta modalidad de intervencién implica una segmentacion artificial
de la problemética del desarrollo de las empresas que queda fragmentada en un conjunto de
subtemas (la gestion, la innovacion, el financiamiento, la articulacion, etc.) que terminan siendo
tratados como compartos separados y, a veces, estancos.

Esta manera de proceder ha sido denominada instrumentalista, en el sentido que recurre a un
nuevo instrumento cada vez que se identifica un nuevo problema. El origen y explicacion de este
enfoque se encuentra en la realidad histérica de la CORFO y del sistema de fomento implementado
a inicios de los afios noventa: Por un lado, predominaba un enfoque metodolégico inspirado en los
principios del libre mercado y de la competencia perfecta. Sobre esta base se planteaba la necesidad
de realizar intervenciones que no distorsionasen las dindmicas de mercado (por lo cual se
propusieron medidas horizontales, basadas en la demanda empresarial) y que se limitasen a temas
puntuales, en los &mbitos en que se producian fallas de mercado (producto de las externalidades, la
imperfecta informacion, costos de transacciones, etc.). Por otro lado, se reconocia una cierta
inexperiencia de la institucion publica de fomento, escasos o nulo vinculos con las instituciones del
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sector privado, incipiente desarrollo de los mercados de servicios y muy escaso conocimiento del
funcionamiento de las posibles acciones de apoyo e incentivos correspondiente. En este contexto, la
definicion de normas iguales para todos los participantes, puede ser interpretada como un intento de
disminuir la discrecionalidad de la institucién de fomento y generar un contexto que facilite la
experimentacion y el aprendizaje.

La experiencia acumulada en los dltimos 10 afios, ha permitido desarrollar nuevas
capacidades en la institucion responsable y en las entidades publicas y privadas que cooperan en el
desarrollo de las politicas de apoyo; fortalecer a las entidades privadas y los mercados de servicios;
adaptar paulatinamente los instrumentos y sus modalidades de operacion.

Por otra parte, la cartera de instrumentos ha crecido considerablemente generando nuevos
problemas de administracion: Aumentan las dificultades de comunicacion con los empresarios a los
que les resulta cada vez mas dificil orientarse en este universo de siglas, reglas, criterios; aumentan
los costos de administracion ya que cada instrumento tiene una administracién propia; crece el
riesgo de duplicacion y de competencia entre las distintas herramientas.

Al mismo tiempo, los instrumentos mas sencillos, como el FAT, han experimentado una
evolucion paulatina que los ha transformado de acciones puntuales, de corta duracion para empresas
aisladas, a programas de intervencion de mediano plazo, mas articulados y para conjuntos de
empresas; y los instrumentos como los PROFO que ya tenian esta estructura, han ampliado su
horizonte de tres a cinco afios de plazo y articulado mayormente sus etapas de operacion.

En este escenario, el PTI aparece como un instrumento innovador porque otorga a la CORFO
una funcién activa y muy relevante, de promocién y coordinacion de las competencias locales y
deja a la institucion responsable de la actividad de fomento, un margen de intervencién mas amplio.
Ademas, la filosofia de esta intervencion ya no apunta a la realizacion de actividades aisladas, sino
propone la adaptacién e integracion de los distintos instrumentos de fomento en funcion de
estrategias integrales de desarrollo local.
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VIIl. El fomento de las exportaciones

Con el objeto de promover la insercion de las PYME en los
mercados internacionales el Gobierno de Chile ha introducido varios
instrumentos que estan siendo implementados bajo la responsabilidad
de diferentes organismos del Estado.

A. Fomento a las exportaciones a travées de
instrumentos de la CORFO

En lo que se refiere a la CORFO, hay algunos instrumentos de
apoyo financiero que se analizaran en el capitulo VIII.

En este sentido hay que mencionar la linea de crédito B.22
(Financiamiento de insumos de produccién y comercializacion en el
extranjero) que puede ser utilizada por empresas con ventas anuales no
superiores a 30 millones de ddlares, productoras de bienes o servicios
exportables correspondientes a rubros no tradicionales y sus
comercializadoras que se instalen en el extranjero.

Un segundo instrumento que utiliza la CORFO es el COBEX
(Cobertura de préstamos bancarios a exportadores) introducido el 2001
para facilitar el financiamiento bancario a los exportadores a través de
una cobertura por el riesgo de no pago de los préstamos que los bancos
otorguen a las empresas exportadoras chilenas cuyas ventas anuales no
superen los 10 millones de ddlares.
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Finalmente hay que mencionar el CUBO EXPORTACION cuyo objetivo es el de apoyar a
las PYME para acceder a los sistemas de seguro de crédito de exportacion y que puede ser utilizado
por empresas con ventas anuales de hasta 10 millones de délares.

B. PROCHILE

La segunda institucion del Estado que se ocupa de apoyar las acciones de fomento a las
exportaciones es la Direccién de Promocion de Exportaciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores (PROCHILE). PROCHILE ha sido creada en 1975 con los objetivos de promover las
exportaciones, en particular las no tradicionales, diversificar las exportaciones y abrir nuevos
mercados; cuenta con un presupuesto anual de 22 millones de délares (de los cuales 10 estan
destinados a la promocidn agricola) y cofinancia estudios de mercado, publicacion de catalogos,
participacion en ferias y en misiones comerciales. Ademas apoya grupos de empresas para que
abran oficinas en el extranjero. Pese a su éxito en la promocién de exportaciones, PROCHILE
parece haber tenido un papel mas relevante en la incorporacién de medianas empresas (mas que
pequefias) a la actividad exportadora.

Los instrumentos que utiliza PROCHILE para estos fines son el Fondo de Promocién de
Exportaciones (FPE), el Fondo de Promocion de Exportaciones Agropecuarias (FPEA) y el mas
reciente Programa de Internacionalizacion de la PYME (INTERPYME).

El Fondo de Promocién de Exportaciones (FPE), desarrolla su accién a través de tres lineas
especificas de cofinanciamiento de programas, denominadas de Prospeccion, Penetracion y
Permanencia de y en los mercados.

Las empresas que quieren acceder a los beneficios del FPE tienen que elaborar y presentar un
PPE en el cual se indiquen objetivos, resultados esperados y plazos.

Un PPE sera susceptible de ser presentado para concursar al financiamiento del FPE, en
cuanto identifique claramente sus beneficiarios, los productos y/o servicios involucrados en él,
asociados a dichos beneficiarios y el (los) mercado(s) objetivo(s) que se pretende(n) cubrir con el
PPE. Adicionalmente, los programas presentados deberan orientarse a una de las lineas de
cofinanciamiento del FPE.

Cualquier empresa,® independientemente de su tamafio, puede acceder al FPE; sin embargo
por los objetivos del Fondo, se intenta dar prioridad a las PYME.

Los gastos de un PPE que pueden ser financiados a través del fondo son los siguientes:

Personal a honorarios

Viaticos

Publicidad y difusion

Servicios de impresion

Arriendo de espacios inmuebles
Otros arriendos

Habilitacion de espacios

Pasajes y fletes de muestras
Movilizacién y transportes internos
Contratacion de estudios, consultorias y asesorias
Gastos operacionales en ferias
Gastos generales

Cursos, seminarios y analogos
Gastos en computacion

Otros

Gastos en personal:

Gastos operacionales:

S N NN NN AR

% También las asociaciones empresariales, grupos de empresas y consorcios de empresas pueden postular a los programas del Fondo.
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En cambio el Fondo de Promocion de Exportaciones Agropecuarias (FPEA) esta constituido
con recursos del Ministerio de Agricultura que son traspasados a la Direccion General de
Relaciones Econdmicas Internacionales y administrados por PROCHILE.

Su objetivo es el de promover el desarrollo de las exportaciones agropecuarias y apoyar el
proceso de internacionalizacion de las empresas del sector agropecuario, a través del
cofinanciamiento de programas de promocién de exportaciones.

Los objetivos del FPEA son:
e Estimular el incremento de las exportaciones del sector agropecuario.

« Diversificar la oferta exportable, mediante el aumento del valor agregado de los
productos agropecuarios de exportacion, asi como la creacién de nuevos rubros de
exportacion.

» Diversificar los mercados y desarrollar nuevos canales de comercializacion.

» Diversificacion de empresas, con énfasis en la incorporacion de nuevas empresas al
proceso exportador.

» Fomentar alianzas estratégicas y la coinversion entre empresas chilenas como
asimismo entre empresas chilenas y extranjeras que propendan al desarrollo de la
oferta exportable y a la penetracién de mercado.

Este Fondo opera de manera parecida al anterior y también en este caso, si bien cualquier
empresa tiene la posibilidad de postular, se intenta dar prioridad a las PYME.

En el afio 2001, se introdujo un nuevo programa denominado Programa de
Internacionalizacion de la PYME (INTERPYME), cuyo objetivo es el de incorporar 1 000 nuevas
PYME al proceso exportador para el afio 2005. En este programa se consideran PYME las empresas
que exportan anualmente menos de 2 millones de dolares.

Se trata de un programa desarrollado por PROCHILE en convenio con la CORFO y con
alianzas estratégicas con asociaciones gremiales. Las empresas (que tienen que ser PYME no
exportadoras 0 “exportadoras esporadicas”) reciben apoyo a lo largo de un proceso de dos fases: En
la primera, cada empresa beneficiaria cuenta con la asistencia de un experto, asignado por
PROCHILE, cuya funcién es ayudarla en la realizacion de un analisis de su posicion competitiva.
En la segunda fase, la empresa es apoyada por otro experto, siempre asignado por PROCHILE, para
formular su estrategia de internacionalizacion y ejecutar el plan de accidn correspondiente. El
proceso total (fase 1 y 2) tiene una duracién de un afio. El programa cofinancia el 70% de los gastos
previstos en las dos fases que incluyen el asesoramiento a las empresas y acciones de promocion
exterior (misiones, visitas a ferias, material promocional, etc.).

A la fecha, estan participando en el programa 152 empresas. Por encontrarse aln en su etapa
inicial de desarrollo, no es posible realizar apreciaciones sobre su posible eficacia.

1. Consideraciones acerca de la modalidad de operacion

La decision de asignar los fondos de fomento a través de licitaciones, ha representado una
innovacion significativa y muy reciente de las modalidades operativas que histéricamente habian
caracterizado a la institucion. De hecho, en los dltimos 15 afios, la actividad de PROCHILE de
apoyo a las empresas se habia basado en los comités de exportaciones. Los funcionarios de la
institucion se encargaban de identificar empresas que tuviesen el mismo mercado y a motivarlas
para que participaran en actividades asociativas de promocion de sus exportaciones. Los grupos asi
constituidos se denominaban comités de exportacién y con el apoyo de los funcionarios de
PROCHILE, se dedicaban a disefiar y ejecutar una estrategia mancomunada de exploracion,
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penetracion y consolidacion de los mercados identificados. PROCHILE subsidiaba parcialmente los
costos que estas actividades generaban (catdlogos, participacion en ferias internacionales,
recoleccién de muestras, etc.) y sus funcionarios supervisaban su ejecucion, en muchos casos,
tomando parte directamente en estas actividades

Las principales razones que indujeron a PROCHILE a cambiar las modalidades de operacion,
tienen a que ver, por un lado, a que en muchos grupos se percibid, una tendencia a no admitir
nuevas empresas en los comités constituidos y, por otro, a la necesidad de ampliar el nimero de
empresas atendidas.®®

Hasta la fecha, no se ha realizado ninguna evaluacién exhaustiva de la eficacia y eficiencia de
esta nueva modalidad operativa. No obstante, sobre la base de los andlisis realizados por las
gerencias responsables, se considerd necesario introducir algunos ajustes que contribuyeron a
conformar un modelo de accién segmentado seglin las distintas capacidades de las empresas
atendidas. En particular, resulté evidente que las empresas que lograban elaborar los mejores
proyectos y, sobre todo que lograban ejecutarlos, eran empresas que ya tenian experiencia de
exportacion. Para hacerse cargo del desarrollo de estas capacidades en empresas que nunca habian
exportado, PROCHILE volvi6 parcialmente al modelo de los comités, al mismo tiempo que puso en
marcha el programa INTERPYME, en el cual, como se mencionaba anteriormente, la actividad de
apoyo esta claramente dirigida desde la oferta.

2. Instrumentos indirectos

Ademas de estos instrumentos hay otros que no han sido disefiados teniendo en cuenta, por lo
menos explicitamente, el tamafio diferente de las empresas que quieren dirigir sus ventas hacia los
mercados externos. Sin embargo algunos de éstos se han revelado de una cierta importancia para las
PYME.

Al respecto vale la pena mencionar el Sistema Simplificado de Reintegro a las Exportaciones
Menores. Este instrumento, mas conocido como Reintegro Simplificado, permite que las empresas
exportadoras de productos no tradicionales reciban la devolucion de un pequefio porcentaje del
valor Fob de sus exportaciones (entre 3.5% y 10%).

En efecto en Chile existe un mecanismo de reintegro que permite que las empresas recuperen
los aranceles pagados al importar insumos que han sido utilizados para producir los bienes
exportados. Sin embargo, este instrumento requiere de un trdmite complejo por lo que generalmente
es utilizado por empresas grandes que cuentan con el personal y la informacidn necesarios para
realizar el tramite mencionado.

Por lo tanto, para facilitar los trdmites para las PYME y para las empresas que exportan
ocasionalmente se introdujo el Reintegro Simplificado, el cual ha sido un instrumento muy eficaz
para atraer PYME a la actividad exportadora (Macario, 1998). El porcentaje del reembolso es
variable y esta relacionado con el monto de las exportaciones totales del producto, en el sentido que
cuanto mayor es ese monto, menor sera el porcentaje mismo, hasta llegar a un tope mas alla del cual
el subsidio desaparece.

Sin embargo, pese a su éxito, el Reintegro Simplificado, es un instrumento que esta destinado
a desaparecer a corto plazo, debido a que es posible que una empresa exportadora reciba el
reembolso sin haber utilizado insumos importados, lo cual convierte el instrumento en un subsidio.
Esta situacion genera un conflicto con los acuerdos de la Ronda Uruguay que fijan el afio 2002
como fecha tope para eliminar los subsidios a la exportacion (Macario, 1998).

% En la modalidad de los comités, el nimero de empresas atendidas estaba limitado por el nimero de funcionarios disponibles. Segun los

gerentes entrevistados, cada funcionario podia atender a lo sumo entre tres y cuatro comités.
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Un instrumento que ha sido recientemente discontinuado es el Programa de Apoyo a la
Gestion de Empresas Exportadoras (PREMEX) cuyo objetivo era promover la capacidad
exportadora de las empresas manufactureras y de software. EI PREMEX cofinanciaba la
contratacién de consultores de alto nivel para el diagndstico, disefio e introduccion de mejoras en la
gestion de las empresas que permitan un aumento de la eficiencia en los procesos productivos,
procesos de planificacion de la produccion, incrementos en la calidad de los productos,
optimizacién de los sistemas de informacion de apoyo a la produccién, impulso a la automatizacién
de los procesos.

Pese a que se trataba de un apoyo precompetitivo, con ausencia de metas de exportacion por
montos pequefios, el PREMEX ha sido discontinuado porque las autoridades publicas temian que
pudiese ser considerado incompatible con las normas de la OMC (Macario, 1998).

En relacion al apoyo a las actividades de exportacion, vale la pena mencionar también la
Asociacion de Exportadores de Manufacturas (ASEXMA) que es una asociacion gremial que ofrece
a sus afiliados, servicios de informacion sobre aranceles, trdmites para exportar e incentivos; apoya
también la realizacion de analisis de mercado y la participacién en ferias y misiones comerciales.
Ademas lleva adelante el Proyecto de Fomento a la Pequefia y Mediana Empresa (pro PYME), en
conjunto con la cooperacion técnica de Alemania, que estd dirigido a mejorar la capacidad
exportadoras de un conjunto de PYME (alrededor de 40).

Algunas observaciones sobre instrumentos de fomento de las exportaciones y desempefio de
las empresas:

A diferencia de lo que ha sucedido en otras areas (como asistencia técnica, articulacion y
formacion) en esta area no han sido realizadas evaluaciones de los instrumentos utilizados.

Las opiniones de varios funcionarios publicos, expertos y representantes de asociaciones de
exportadores es que en general han sido las empresas medianas las que han sido capaces de
beneficiarse de los instrumentos, mientras que las pequefias empresas (y ain mas las
microempresas) no han tenido de hecho acceso a los mismos. Por otro lado, son bastante elocuentes
los datos presentados en el capitulo I11: los coeficientes de exportacion se reducen a lo largo del
periodo 1990-1997 (véase el cuadro 26 “Coeficientes de exportacion ajustados™) y lo mismos se
verifica entre 1999 y 2000, por lo menos para la industria (véase el cuadro 20 del capitulo I).

Como se observd en los capitulos 1 y Il las PYME chilenas (sobre todo las empresas
pequefas) no estan orientadas hacia las exportaciones, destinando s6lo un porcentaje muy reducido
de sus ventas a éstas. Esta situacion refleja la debilidad estructural de estas empresas (baja
productividad, falta de personal especializado, atraso tecnoldgico, elevado nivel de endeudamiento)
lo que no se puede atribuir a la ineficacia de los instrumentos de fomento a las exportaciones.
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VIIl. La politica de intermediacion
financiera

A. Laparticipacion de las PYME en el
mercado del crédito

La participacion de las PYME en el total de los créditos,
otorgados por la banca comercial a las empresas, es alrededor del 30%
(véanse los cuadros 52 y 53) a lo largo de los afios noventa. El
porcentaje relativo de las medianas se ha reducido ligeramente de
13.5% en 1994 a 12.7% en 1999, mientras que el de las pequefias se ha
incrementado de 15.9% en 1994 a 16.8% en 1999.%

Es interesante observar que mientras la participacion de las
PYME en el total de las deudas (vigentes y vencidas) es cercana al 30%,
su participacién en las deudas vencidas superaba en 1999 el 50%. Este
porcentaje se incrementd entre 1994 y 1999 de 49.8% hasta 53%.

37

Sobre la base de la informacion disponible es posible calcular la relacion (Crédito grandes empresas/Ventas Grandes
Empresas)/(Crédito PYME/Ventas PYME). Entre 1994 y 1997, dicha relacion mejora levemente a favor de las PYME. Sin embargo el
indicador puede ser engafioso porque, como se ha mencionado en el texto, las grandes empresas tienen la posibilidad de recurrir al
mercado internacional para financiar sus inversiones. De hecho, los principales proyectos de inversion realizados por las grandes
empresas (celulosa, papel, grandes aserraderos, metanol, salmén, etc.) han sido financiados a través de operaciones internacionales. Por
otro lado, dicho indicador no considera que, a diferencia de las grandes empresas, en el caso de las PYME la mayoria de los créditos son
de corto plazo.
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Cuadro 52
EVOLUCION DEL ENDEUDAMIENTO BANCARIO, SEGUN ESTRATO DE EMPRESAS
Total 31/12/1994 Total 31/12/1997 Total 31/12/1998 Total/31/07/1999

N° deudas | Vigentes | Vencidas | N°deudas |Vigentes|Vencidas | N°deudas | Vigentes | Vencidas | N°deudas | Vigentes | Vencidas
Micro 37 565 77 185 1923 44 421 92 195 3206 44714 90 672 3311 44 227 85 550 3846
Pequefia 14 690 103 471 2792 15884 |[151872 2347 15862 | 154 680 4394 15722 | 141935 6 094
Mediana 5003 89 837 626 5612 |112 006 771 5574 | 115327 2180 5489 | 108 314 3324
Grande 2699 | 392542 1518 3094 |[509 255 2073 3048 | 533669 5379 3018 | 527448 4494
Total 59 957 | 663 035 6 859 69011 | 865328 8397 69 198 | 894 348 15 264 68 456 | 863 246 17 758

Fuente: Enrigue Roman, sobre la base de datos de la Superintendencia de Bancos.

Nota: Las cifras referidas a las deudas vigentes y vencidas estan expresadas en miles de Unidades de Fomento

Cuadro 53
EVOLUCION DEL ENDEUDAMIENTO BANCARIO, SEGUN ESTRATO DE EMPRESAS
(En porcentajes)

Total 31/12/1994 Total 31/12/1997 Total/31/07/1999

N° deudas | Vigentes | Vencidas Total N° deudas | Vigentes | Vencidas Total N° deudas | Vigentes |Vencidas | Total
Micro 62.7 11.6 28.0 11.8 64.4 10.7 38.2 10.9 64.6 9.9 21.7 10.1
Pequefia 24.5 15.6 40.7 15.9 23.0 17.6 28.0 17.7 23.0 16.4 34.3 16.8
Mediana 8.3 13.5 9.1 135 8.1 12.9 9.2 12.9 8.0 12.5 18.7 12.7
Pyme 32.8 29.2 49.8 29.4 31.1 30.5 37.1 30.6 31.0 29.0 53.0 29.5
Grande 4.5 59.2 221 58.8 4.5 58.9 24.7 58.5 4.4 61.1 25.3 60.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Enrigue Roman, sobre la base de datos de la Superintendencia de Bancos,
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Con toda seguridad, la crisis econémica y el estancamiento del mercado interno en los
Gltimos afios han incrementado estos valores, colocando a las PYME en una situacion
particularmente critica que ha obligado al Gobierno a desarrollar un plan especial para la
reprogramacion de las deudas.

Entre 1994 y 1999 la tasa de crecimiento de las deudas vencidas fue de 159% para las
pequefias empresas y 331% para las medianas. Por lo tanto, si bien el crecimiento de la deuda
vencida de las pequefias ha sido menor que el promedio para el total de las empresas (y de hecho las
empresas pequefias disminuyeron su participacion de 40.7% en 1994 a 34.3% en 1999) el fuerte
incremento de este indicador para las empresas medianas llevd a un empeoramiento de la situacion
para el total de las PYME.

En encuestas realizadas en investigaciones anteriores aparece claramente que el acceso al
crédito es un problema muy relevante para las PYME. En el cuadro 55 se encuentran los problemas
mas graves segln la percepcion de 257 empresarios que fueron entrevistados en una evaluacion de
los Proyectos de Fomento realizada por la Universidad de Chile en 1997.

Cuadro 54
PRINCIPALES OBSTACULOS SENALADOS POR LAS EMPRESAS
Falta de financiamiento 42
Falta de personal calificado en produccion 31
Concentracion de clientes 31
Politica econémica 27
Maquinas y equipos anticuados 25
Falta de personal administrativo calificado 22
Falta de capacidad instalada 21
Problemas de cobranza 21
Problemas de Inventarios 19
Falta de informacion sobre tecnologias 19
Resistencia al cambio del personal 18
Retrasos en respuesta al cliente 15
Produccién concentrada en pocos productos 15
Falta de cumplimiento proveedores 10
Incapacidad para cumplir con normas técnicas 9
Calidad deficiente 7
Rotacion personal 7
Productos obsoletos 1

Fuente: Universidad de Chile 1997b).

Como se puede observar el 41% de los empresarios sefial6 la falta de crédito como un serio
obstaculo para el crecimiento de sus empresas. Este tipo de problema ha estado entre las
preocupaciones de las autoridades publicas que ya desde el comienzo del programa de apoyo a las
PYME lanzado en 1991, ha introducido un conjunto de instrumentos financieros que apuntan a
reducir las desventajas que tienen que enfrentar las PYME en el mercado del crédito.
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B. Las politicas de apoyo

A lo largo de los afios ochenta la CORFO habia actuado, en lo referente a programas de
crédito y financiamiento, colocando créditos directamente; es decir, operando como una institucion
de primer piso.

Sin embargo, una evaluacién estrictamente cuantitativa de esta experiencia llevé a la
conclusion que se verificaron pérdidas relevantes para el Estado. En 1990 se cerr6 el mecanismo de
crédito directo por parte de la CORFO y se procedi6 a licitar su cartera que en ese momento tenia
un valor nominal de 714 millones de délares. La diferencia entre el valor obtenido por la venta de la
cartera y el valor nominal de la misma, arroj6 una diferencia negativa de 514 millones de dolares,
que representa la pérdida que sufrio el Estado (Foxley, 1998).

A partir de 1991 la CORFO empez6 a operar como una entidad de segundo piso, siguiendo
un esquema en el cual los créditos directos a los usuarios finales fueron reemplazados por el
financiamiento a bancos y otros intermediarios especializados que canalizan los recursos hacia los
clientes finales. De esta manera se reduce sensiblemente el riesgo de pérdidas para el Estado.*®

Los principales programas de crédito que estan operando en la actualidad son los siguientes:

a) Financiamiento de inversiones de las medianas y pequefas empresas (linea
de crédito B.11)
Es un programa orientado a financiar a largo plazo inversiones en activos fijos requeridas por
las empresas para el desarrollo de sus actividades productivas, a través de créditos otorgados por los
bancos comerciales con recursos de la CORFO.

Los créditos otorgados (en dolares o en UF) pueden llegar hasta los cinco millones de
ddlares, incluyendo hasta 30% para capital de trabajo, con plazos de pago de dos a 10 afios y
periodos de gracia de hasta 24 meses, a tasa de interés fija o variable.

A través de esta linea se pueden financiar inversiones en maquinarias, instalaciones,
construcciones, obras civiles, plantaciones (excepto cultivos anuales), ganado (excepto el de
engorda) y servicios de ingenieria y montaje, incluyendo capital de trabajo asociado, como
asimismo inversiones requeridas para descontaminacion y mejoramiento del medio ambiente. Por el
contrario no se puede financiar la compra de acciones o participaciones, de bienes raices, de
vehiculos de transporte terrestre, como tampoco la ejecucidn de proyectos inmobiliarios.

Pueden acceder a los créditos las empresas chilenas con ventas anuales de hasta 30 millones
de dolares que desarrollen actividades productivas en industria, agricultura, ganaderia, silvicultura,
pesca, mineria, turismo, educacion, salud, servicios de ingenieria y otros servicios calificados por la
CORFO. Este tope no rige en el caso de préstamos destinados exclusivamente a la compra de bienes
de capital y servicios de ingenieria chilenos con una integracion nacional de 50%.

b)  Financiamiento de inversiones de pequefias industrias, CORFO-Alemania
(linea de crédito B.12)
A través de esta linea es posible financiar a mediano y largo plazo la adquisicion de activos
fijos que realicen pequefias empresas industriales y servicios asociados, provenientes de cualquier
pais del mundo, a través de créditos otorgados por bancos comerciales con recursos de la CORFO.

Los créditos pueden llegar a un monto méximo de 15 000 UF (aproximadamente 360 000
ddlares con plazos de pago de entre tres y 10 afios, a tasa de interés fija. Hasta 30% del préstamo
puede destinarse a capital de trabajo y otro 30% a la compra de inmuebles requeridos para la

*® Es interesante observar que el Banco Estado que, como la CORFO es una institucion plblica, ha desarrollado una politica de

atencion a las empresas de primer piso. Por enfocarse principalmente a las microempresas, su experiencia no ha sido objeto de
analisis en el presente estudio.
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actividad productiva. Puede ser hasta el 100% para inmuebles, si se trata de una empresa que deba
relocalizarse.

Los créditos financian hasta el 85% de la adquisicion de activos fijos (maquinaria, equipos,
bienes raices dedicados a la produccion, construcciones, servicios de ingenieria) y capital de trabajo
asociado, sin restriccion de pais de origen de los bienes.

Pueden acceder las pequefias y medianas industrias chilenas y empresas nacionales de
servicios de mantencién y reparacion complementarios de la industria, con ventas anuales de hasta
100 000 UF (aproximadamente 2 400 000 de dolares).

c) Crédito para reprogramacion de pasivos de pequefias empresas (linea de
crédito B.13)

Esta tercera linea apoya el saneamiento de la estructura financiera de las pequefias empresas
gue mantienen obligaciones de corto plazo dificiles de solventar. El crédito es otorgado a través de
bancos y permite consolidar esos pasivos y reprogramarlos a largo plazo, de manera de
acondicionar su pago a los flujos futuros de dichas empresas.

Los créditos pueden alcanzar las 3 000 UF por empresa, con plazos de pago de hasta cinco
afios, incluidos periodos de gracia de hasta 12 meses, otorgado en unidades de fomento. La tasa de
interés con que la CORFO traspasa los fondos a los bancos es de 4.5% anual. Los bancos pueden
cobrar un margen o spread de hasta 5.0 puntos, de manera que la tasa maxima con que los bancos
pueden otorgar los créditos de reprogramacion es de 9.5%.

Financia, a través de los bancos, la reprogramacion a largo plazo de hasta el 100% de los
pasivos que mantengan pequefias empresas, derivados de obligaciones vencidas o por vencer con
bancos y otros acreedores.

La evaluacién de las operaciones de reprogramacién que soliciten las empresas es de
responsabilidad exclusiva de los bancos y la determinacion de las condiciones de plazo, garantias y
tasa de interés final es materia de acuerdo directo entre el banco y el beneficiario, dentro del marco
de las condiciones generales maximas establecidas para la linea (plazo de hasta cinco afios, primer
vencimiento dentro de los 12 meses y tasa maxima de 9.5% anual).

El refinanciamiento de los respectivos créditos que otorguen los bancos es aprobado
individualmente por la CORFO.

A esta linea pueden acceder las pequefias empresas productoras de bienes o servicios que
desarrollen sus actividades productivas en cualquier sector econdmico y cuyas ventas anuales no
superen el equivalente de 25 000 UF.

Esta linea ha funcionado a lo largo del afio 2000 (con una asignacion total de 25 millones de
ddlares) y tenia que dejar de operar a finales de ese afio. Sin embargo dado que no todos los
recursos habian sido utilizados a lo largo del afio 2000, la linea continu6 operando el 2001 (con el
resto de los recursos asignados).

El 2001 como consecuencia del empeoramiento de la situacion de las PYME endeudadas el
gobierno lanz6 un plan especial para la reprogramacion de las deudas que serd analizado mas
adelante en este mismo capitulo.
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d) Financiamiento de insumos de produccién y comercializacion en el extranjero
(linea de crédito B.22)
El objetivo de esta linea es el de permitir a los exportadores no tradicionales chilenos
financiar a largo plazo la adquisicion de insumos de produccion, como asimismo las inversiones
necesarias para instalar en el extranjero infraestructuras de comercializacion.

Los créditos pueden llegar hasta los 3 millones de ddlares, con tasa de interés fija o variable,
plazos de pago de dos a ocho afios y periodos de gracia hasta de 18 meses. Los créditos para
insumos estan condicionados a que la empresa demuestre que es exportadora y los mismos pueden
ser utilizados para financiar la adquisicion de insumos de produccién (materias primas, materiales,
partes, piezas, repuestos y servicios) necesarios para la fabricacion de bienes y servicios exportables
correspondientes a rubros no tradicionales, como asimismo inversiones, capital de trabajo, gastos de
venta y gastos generales y administrativos que se requieran para instalar en el extranjero una oficina
de representacién, locales de venta, recintos de almacenaje y otros destinados a comercializar
productos y servicios gque tengan el caracter de exportaciones no tradicionales.

Pueden acceder las empresas chilenas con ventas anuales no superiores a 30 millones de
ddlares, productoras de bienes o servicios exportables correspondientes a rubros no tradicionales y
sus comercializadoras que se instalen en el extranjero.

e) Cobertura de préstamos bancarios a exportadores (COBEX)

Este sistema se introdujo el afio 2001 para facilitar el financiamiento bancario a los
exportadores a través de una cobertura (entregada por la CORFOQ) por el riesgo de no-pago de los
préstamos que los bancos otorguen a las empresas exportadoras chilenas medianas y pequefias. La
cobertura de la CORFO alcanza a 40% del monto original de los préstamos a exportadores elegibles
(PAE).

A solicitud de los bancos, la CORFO aprueba una linea o cupo en ddélares para cada
exportador. El porcentaje de cobertura indicado se expresa como un monto de cada operacion
imputada.

La cobertura se hace efectiva ante el incumplimiento del deudor y sélo una vez gue el banco
ha agotado todas las instancias de cobranza judicial.

El monto total de los PAE que la CORFO puede acoger a esta cobertura es de 200 millones
de dolares, o sea, la cobertura total de la CORFO asciende a un maximo de 80 millones de délares.
Ningun banco podra individualmente concentrar mas de 40% del monto disponible sefialado.

Pueden utilizar este instrumento las empresas exportadoras privadas con ventas anuales que
no superen los 10 millones de délares.

También pueden acogerse empresas que, dentro de ese tope de ventas, no han exportado hasta
la fecha, pero que puedan demostrar que cuentan con pedidos concretos de compradores
extranjeros.

El monto méaximo del saldo deudor por exportador es de 800 000.d6lares. Los préstamos
pueden otorgarse a plazos de hasta 180 dias, prorrogables siempre que su vencimiento no exceda
del 30 de septiembre del 2003.

El acceso a la cobertura de la CORFO esta sujeto al pago de una comision de compromiso de
0.1% anual aplicada sobre el monto con cobertura de la CORFO de la linea aprobada, con una
comision minima por linea de 50 délares y el posterior pago de una comision de cobertura de 0.4%
anual sobre el monto de la cobertura de los préstamos efectivamente cursados.
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f) Programas de “cuasi-capital”
Ademas de las lineas de crédito mencionadas, la CORFO ha implementado otros programas
de apoyo en el area financiera.

g) Programa “Compra de Bonos Subordinados a bancos para financiamiento de
PYME".

En este caso la CORFO compra bonos subordinados® a bancos emisores condicionando la
compra a la colocacién de créditos, por parte de los mismos bancos, a pequefias empresas con
ventas anuales de hasta 25 000 UF (alrededor de 600 000 ddélares) y al desarrollo de plataformas
comerciales especializadas en la atencion a pequefias empresas.

En este caso ha habido dos operaciones (una con el Banco BHIF y otra con el Banco del
Desarrollo) que aun no han sido evaluadas por la CORFO. Por el momento esta linea de
operaciones ha sido descontinuada mientras se evalUe la eficacia de la misma.

h)  Programa “Financiamiento a FIDES para capital de riesgo”.

El programa consiste en préstamos que la CORFO concede a los Fondos de Inversion de
Desarrollo de Empresas (FIDES) con la condicién que estos recursos sean destinados a aportar
capital a PYME que generan alto valor agregado o que se puedan identificar como empresas de alto
contenido tecnoldgico. También en este caso ha habido s6lo dos operaciones y el instrumento esta
siendo reformulado por la CORFO.

i) Leasing

La actividad de fomento del sistema leasing para PYME, desarrollada por la CORFO, ha sido
especialmente significativa hasta 1997. Ese afio, la Corporacion invirti6 105 millones de dolares,
que se redujeron a 60 millones en 1998 y a 18 millones en 1999.

En la actualidad, ademas de un instrumento al que pueden acceder todas las empresas, la
CORFO ofrece también un programa dirigido especificamente a las PYME.

)i Refinanciamiento de operaciones de leasing para PYME (linea a.3)

El objetivo de este instrumento es el de financiar contratos de arrendamiento de equipos,
maquinarias y bienes de capital nuevos destinados a inversiones de las PYME. Opera a través de
intermediarios financieros como bancos y compafiias de leasing elegibles y financia bienes de
capital, servicios de instalacion y montaje, construcciones y obras civiles destinadas a fines
productivos de la empresa

Financia hasta el 100% del valor de los bienes y servicios, cuyo valor de compra, —IVA
excluido—, sea menor a 15 000 UF. El plazo es de tres a cinco afios en UF o délares y la tasa de
interés es fija, determinada trimestralmente por la CORFO de acuerdo al plazo. El spread maximo
es de 3.5%.

Las inversiones no financiables son: terreno e inmuebles, salvo que la empresa se traslade
obligadamente por normativa ambiental; bienes cuyo origen no sea de paises miembros del BID;
bienes de capital que usen tecnologias contaminantes; vehiculo de uso personal, y bienes de capital
usados, salvo que la empresa tenga ventas anuales netas menores de UF 25 000 o que dichos bienes
no estén internados al pais.

¥ "Los bonos subordinados son valores de oferta piblica cuya caracteristica principal es que pueden imputarse al capital del banco

emisor en una proporcion que va decreciendo a medida que el instrumento se acerca a su vencimiento™ (Foxley , 1998).
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k)  Subsidios
Programa de apoyo a las pequefia y medianas empresas para el acceso a seguros de crédito de
exportacion (cubo exportacion)

El objetivo de este instrumento es el de apoyar a las empresas PYME para acceder a los
sistemas de seguro de crédito de exportacion.

El programa financia una parte del costo de estudio de los compradores extranjeros de cada
empresa y una parte del costo fijo de cada operacidn asegurada. Pueden utilizar este instrumento las
empresas con ventas anuales de hasta 10 000 000 ddlares.

Financia el 85% del estudio de compradores cobrado por la aseguradora con un tope de 5 UF
anual por comprador domiciliado fuera de Chile y con el maximo anual por empresa de 200 UF.

Se entiende por costo de estudio de los compradores los gastos generados por la obtencién y
andlisis de los antecedentes de los compradores extranjeros de PYME chilenas que efectie la
compariia de seguros de crédito directamente o a través de terceros, como requisitos previos para
decidir el otorgamiento de una cobertura.

El apoyo al costo fijo de cada operacion asegurada es de 5 UF por cobertura otorgada a cada
embarque efectuado, con un maximo equivalente al 50% del monto total por concepto de prima
minima o fija que cobre la aseguradora por la mera emision de una poliza elegible, independiente
del monto o nimero de los embarques efectivos que cubra dicha péliza y sin considerar los cobros
por concepto de estudios de compradores.

Se entiende como costo fijo de cada operacion asegurada la suma de gastos fijos
administrativos y operacionales que genera a la compafiia de seguros de crédito el otorgamiento de
cada cobertura de seguro de crédito de exportacion, independientes del valor o monto de la
exportacion asegurada.

El costo total anual que la CORFO paga por ambos conceptos (costo de estudio de
compradores y costo fijo) no puede superar las 300 UF por empresa acogida al programa.

Ademas del programa mencionado, en los afios noventa han operado también otros
instrumentos financieros de apoyo a las PYME que se encuentran en la actualidad descontinuados.
Entre éstos cabe mencionar el Subsidio a la Asistencia Financiera (SUAF) creado en noviembre de
1991 para “eliminar la discriminacién que sufren los pequefios y medianos empresarios al solicitar
un crédito y no contar con la informacion contable organizada o no tener una presentacion adecuada
de su proyecto de inversion.” (Cabrera, 1994).

El SUAF consistio en una subvencion que podian pedir las empresas con ventas inferiores a
25 000 UF (alrededor de 600 000 délares) anuales y que estaba destinada a la contratacion de
consultores que prepararan y presentaran los antecedentes solicitados por las instituciones
financieras para el otorgamiento de un crédito a la empresa beneficiaria de la SUAF.
Posteriormente, como consecuencia del escaso interés que generd el instrumento, se permitio
participar también a las empresas medianas.

En 1996 el SUAF fue eliminado, debido a vicios administrativos (que surgieron por fallas de
control a los consultores). De cualquier manera el escaso éxito del instrumento esté relacionado con
la dificultad de “lograr que las instituciones financieras descansaran en la evaluacion de deudores
por terceras partes, en este caso, consultores incentivados con un subsidio estatal” (Foxley, 1998).

Otro instrumento descontinuado fue una variante de los CUBOS que operé entre 1995 y 1997
y estaba destinado a subsidiar el 50% de la prima de seguros de crédito de pequefios exportadores.
Fue eliminado por su posible incompatibilidad con las normas de la Organizacién Mundial de
Comercio.
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) El programa de renegociacion de la deuda de las PYME

La crisis econdmica y el estancamiento del mercado interno en los dltimos afios han afectado
negativamente el desempefio de las PYME chilenas. Consecuentemente una cantidad importante de
micro, pequefias y medianas empresas, que se habian endeudado en los afios anteriores, se han
encontrado en serias dificultades para hacer frente a los compromisos con los bancos.

Esta situacién llevé el Gobierno a implementar la mencionada linea B13 en los afios 1999 y
2000 para facilitar el proceso de renegociacion de las deudas de las empresas. Sin embargo, ya a lo
largo del afio 2000 quedd claro que ese instrumento era demasiado limitado para enfrentar el
problema mencionado (ademas en un contexto en el cual el mercado interno no daba sefiales claras
de recuperacion).

Por estas razones en el 2001 se lanz6 un programa méas ambicioso.

En el documento de presentacion del programa se lee el diagnostico realizado por el
gobierno: “A pesar del favorable desempefio mostrado por la economia durante el afio 2000 y sus
positivas perspectivas para este afio —que ubican a la economia chilena entre las de mayor
crecimiento en América Latina en este bienio y que confirman la realidad de la reactivacion
econdémica después del periodo recesivo— las empresas de menor tamafio han tenido dificultades
para sumarse al nuevo dinamismo de la actividad. El resultado es una recuperacién todavia
insuficiente en los niveles de empleo en el pais; la recuperacion de los niveles de empleo es un
objetivo prioritario del Gobierno. Un antecedente importante es que el segmento de las micro,
pequefias y medianas empresas han venido enfrentando estrecheces financieras en el tltimo tiempo,
las que explican en gran medida sus dificultades para operar con dinamismo y realizar nuevas
contrataciones de mano de obra. Este segmento de empresas normalmente enfrenta condiciones
crediticias mas restrictivas que las empresas mas grandes, por considerarse su menor tamafio un
factor adicional de riesgo por parte del sector financiero. Adicionalmente, y debido a la contraccion
econdmica de 1998-1999, el sector quedd con una pesada carga de endeudamiento, normalmente
pactado a elevadas tasas de interés y plazos cortos.”

El programa identifica tres &reas de accion: deuda bancaria, deuda tributaria y deuda
previsional.

Para cada una de estas areas han sido implementados instrumentos especificos de
intervencion.

En el caso de la deuda bancaria ha sido definido un programa de refinanciamiento de deudas
por un monto total de 1 000 millones de ddlares para empresas con ventas anuales menores a 500
millones de pesos (alrededor de 715 000 délares; es decir que se trata esencialmente de micro y
pequefias empresas). En realidad de estos 1 000 millones s6lo la mitad corresponde al sector publico
(300 millones de la CORFO y 200 puestos a disposicion por el Banco Estado); los otros 500
millones corresponden a recursos que supuestamente tendrian que provenir del sector bancario
privado (pero en realidad hasta la fecha ese sector ha efectivamente ejecutado operaciones por un
monto equivalente al 1% del monto comprometido).

El objetivo del programa en este caso es el de consolidar las deudas financieras y
reprogramarlas a largo plazo, de manera de acondicionar su pago a los flujos futuros de dichas
empresas.

Las reprogramaciones tienen una garantia de la CORFO de 30% para el caso de deudas
reprogramadas y de hasta un 40% si ademas se otorga a la empresa un nuevo crédito para capital de
trabajo (de hasta 15% del monto reestructurado). EI méaximo valor de crédito reprogramado y de
capital de trabajo puede ser de 60 millones de pesos por empresa con plazos de cuatro o seis afios,
incluido un afio de gracia. Las tasa de interés es fija en UF o flotante en pesos.
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El procedimiento de implementacion es el mismo que el de las otras lineas de crédito de la
CORFO, es decir que los préstamos son otorgados a través de bancos e instituciones financieras
privadas. La tasa de interés con que la CORFO traspasa los fondos a los intermediarios financieros
es de 4.6% anual para créditos a cuatro afios y de 4.8% anual para créditos de seis afios. Los
intermediarios financieros pueden cobrar un margen o spread que no exceda de la tasa maxima
convencional para operaciones en moneda nacional reajustables superiores de 90 dias.

Obviamente el intermediario financiero puede reprogramar montos superiores a 60 millones
de pesos, con cargo a sus propios recursos y en las condiciones que pacte libremente con el deudor.
Sin embargo, en este caso, no se accede a la cobertura de riesgo complementaria ni a los recursos
para facilitar la reprogramacion dispuestos por la CORFO.

En el caso de la deuda tributaria el programa incluye un compromiso del Gobierno de
celebrar convenios de pago de deuda tributaria a deudores con ventas menores de 500 millones de
pesos y pactar a 12 meses el pago de deudas giradas entre el 1° de enero de 1998 y el 31 de enero de
2001, condonandose multas e intereses.

En el caso de la deuda previsional, en cambio, el programa preveia Unicamente el envio al
Parlamento de un proyecto del Gobierno que permitiria la celebracién de convenios de deuda
previsional al 31 de enero del 2001.

El 13 de julio del 2001 fue ampliada la cobertura del programa de reprogramacion de las
deudas (dado que de hecho las empresas medianas habian quedado excluidas). La primera
modificacidon importante se refiere en este caso a la ampliacién del limite de ventas de las empresas
que pueden acceder al programa que ha sido llevado de 500 millones de pesos a 1 000 millones. De
esta manera también un segmento de medianas empresas ha quedado incluida en el programa.
Ademas el monto méaximo reprogramable ha sido llevado a 100 millones de pesos.

Al mismo tiempo ha sido aumentado el rango de porcentajes destinado a cubrir necesidades
de capital de trabajo, de 10% como minimo a 25% como maximo del monto base a reprogramar,
siempre dentro del tope méaximo de los 100 millones de pesos por empresa, y siempre con el mismo
40% de cobertura de riesgo complementaria, proporcionada por la CORFO. Hasta julio el rango era
de 10% como minimo a 15% como maximo.

También los plazos de reprogramacion han sido modificados: en las reprogramaciones que
los bancos efectlien con recursos propios y que se acojan a la cobertura de riesgo de la CORFO,
podran pactarse plazos de pago desde 30 meses, incluidos seis meses de gracia para el pago de
capital e intereses, hasta el maximo de seis afios con uno de gracia para capital e intereses. Hasta
julio el rango era de cuatro a seis afios, con uno de gracia para capital e intereses.

Hasta ahora el programa de renegociacion de deudas bancarias se ha desarrollado bastante
rapidamente en lo que se refiere al componente relativo a la CORFO. El 31 de julio del 2001 ya
estaba comprometido el 65% de los 300 millones de dolares previstos por la CORFO,
correspondiente a 7 200 operaciones. Por su parte el Banco Estado, a la misma fecha, habia
realizado 2 680 operaciones de reprogamacion de deudas y habia comprometido el 22% de los 200
millones de ddlares previstos (es decir un porcentaje sensiblemente inferior al de la CORFO).

Por su parte, el sector bancario privado ha comprometido sélo el 1% de los recursos que
supuestamente iba a aportar. De esta manera se llega a un total de alrededor de 10 000 operaciones,
lo cual indudablemente representa un buen resultado considerando que el programa se lanzé el 7 de
marzo del 2001. Sin embargo se trata de un nimero insatisfactorio si se tiene en cuenta que la
misma CORFO estimaba necesario, a comienzos de afio, que se realizasen unas 40 000
reprogramaciones.
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C. Los préstamos otorgados através de la CORFO

En el cuadro 55 se pueden apreciar los recursos que la CORFO ha canalizado hacia las
PYME, a través de los bancos, en las lineas de crédito mas relevantes.

Cuadro 55
FINANCIAMIENTO PARA PYME 1998 A JULIO 2000
Linea de 1998 Monto 1999 Monto 2000 Monto Total Monto
crédito Namero de crédito Namero de crédito Numero de crédito Numero de crédito
bperaciones (dolares) operacione| (dolares) |operaciones (ddlares) operaciones (délares)
. s
Linea B.11
(Inversiones
mf«‘d'afja y 199 95 050 537 162 | 108 541 070 81 40 306 518 442 243 898
pequefia 125
multisectorial)
Linea B.12
(Inversiones y
Capltfﬂ de 51 9 157 995 28 5095 490 17 2517 480 96 16 770 965
trabajo
pequefa
industria)
Linea B.13
(Reprogra-
macion de * * 765 47 724 480 2 110931 767 47 835 411
pasivos
pequefias
empresas)
Total 250 | 104 208 532 955 | 161 361 040 100 42 934 929 1305 308 504
501

Fuente: CORFO.

En el cuadro 56 en cambio se encuentra la distribucion de los créditos por regiones y se
puede observar que la Region Metropolitana (Santiago) concentra mas de un tercio de las
colocaciones.

Finalmente, al observar el cuadro 57 se desprende que la distribucion de las colocaciones por
sector econémico, la industria concentra la primera ubicacién con un 38% del total de créditos por
un monto de 116 millones de délares. Le sigue la agricultura con un 25% por 76.2 millones de
délares, comercio, transporte y construccion con un 19% por 60 millones de dolares.

Cuadro 56
DISTRIBUCION POR REGIONES
(En dolares)

Regién Numero de operaciones Monto

| de Tarapaca 18 7116 725
Il de Antofagasta 19 9862 101
Il de Atacama 14 13 165 598
IV de Coquimbo 48 11 234 672
V de Valparaiso 113 22 076 723
VI B. O’Higgins 72 31 587 696
VIl del Maule 120 17 916 203
VIl del Biobio 128 40 561 125
IX de La Araucania 57 8 453 407
X de Los Lagos 174 22538574
Xl de Aysén 8 3983874
XIl de Magallanes 19 1229 938
Regién Metropolitana 479 107 359 937
Subtotal 1269 297 086 573
Operaciones pendientes ® 36 11 417 928
Total 1305 308 504 501

Fuente: CORFO.
# Operaciones aprobadas adn no giradas.
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Cuadro 57

DISTRIBUCION POR SECTORES DE LOS CREDITOS
OTORGADOS A TRAVES DE LA CORFO

En porcentajes)

Industria 38
Agricultura 25
Comercio, transporte y construccion 19
Educacion y salud 6
Otros 12

Fuente: CORFO.

Nota: el periodo de referencia es 1998-julio 2002.

D. El Fondo de Garantia para el Pequefio Empresario (FOGAPE)

El Fondo de Garantia para el Pequefio Empresario (FOGAPE) es un instrumento del Banco
Estado, que permite avalar créditos de pequefios empresarios que no cuentan con garantias
suficientes para presentar a las instituciones financieras.

Para asignar estos fondos, el Banco Estado licita derechos de garantias a instituciones
financieras elegibles (15 bancos e instituciones de crédito privadas y dos publicas —el mismo Banco
Estado y el Instituto de Desarrollo Agropecuario del Ministerio de Agricultura), interesadas en
brindar crédito a pequefios y medianos empresarios.

Los criterios de accesibilidad del FOGAPE definen pequefias a las empresas agricolas con
ventas anuales inferior a 14 000 UF (336 000 ddlares aproximadamente) y a las no agricolas con
ventas anuales inferiores a 25 000 UF (600 000 ddlares). En el caso de las empresas exportadoras,
se ha fijado un valor méximo de 16 700 000 de ddlares de exportaciones.

La garantia del FOGAPE puede aplicarse a préstamos orientados a financiar:

v Proyectos de inversion: maquinarias y equipos, desarrollo de plantas productivas,
adquisicion de local comercial,

v’ Capital de trabajo: mercaderia, pago de remuneraciones, gastos de cultivos y, a partir de
2000, gastos de capacitacién y asesoria;

v" Creacion de empresas.

El endeudamiento afecto al FOGAPE debe cumplir con las siguientes caracteristicas: crédito
hasta por un monto de 5000 UF (120 000 doélares), con tasas de garantia maxima de 80% para
créditos inferiores a 3 000 UF (72 000 ddlares) o de 50% para créditos de entre 3 000 y 5 000 UF.
El saldo de deuda afecto a garantia FOGAPE no puede superar las 5000 UF. En el caso de las
organizaciones de pequefios empresarios elegibles, el crédito puede tener un monto maximo de
24 000 UF con tasa maxima del 80%. En el caso de los exportadores el monto puede ser de hasta
4810 UF. En cuanto al plazo, el reglamento del FOGAPE establece 10 afios para empresas
agricolas, no agricolas y organizaciones de pequefios empresarios elegibles; un afio para
exportadores.

El costo de uso del FOGAPE se ha fijado en 1% anual sobre el saldo deudor garantizado por
el Fondo.

Debido a las modificaciones reglamentarias introducidas a partir de 1997, en los ultimos afios
el Fondo experimentd una dinamica muy significativa, observandose un aumento de 200 a 9 300 en
el nimero de operaciones (se espera concluir 2001 con aproximadamente 15 000) y un crecimiento
de tres a 17 en el nimero de instituciones participantes.
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E. Consideraciones finales

De acuerdo a los cuadros 1y 2 si bien el crédito hacia las PYME se ha incrementado entre
1994 y 1999, la participacion de las PYME en el mercado de crédito ha disminuido. En este sentido
se puede suponer que las condiciones para que el sector de pequefias y medianas empresas pueda
acceder a las operaciones de créditos no han tenido una evolucién positiva, y que muy por el
contrario, la crisis ha empeorado las condiciones de acceso al crédito de parte de este segmento. De
hecho existe una caida de un 2%, entre la participacion de las PYME en el nimero de operaciones
de crédito de 1999, con relacién al nimero de operaciones de 1994.

Las intervenciones de la CORFO en el area de intermediacién financiera se han incrementado
en ese periodo y sin embargo no se puede apreciar un cambio sensible en el acceso al crédito por
parte de las PYME. Al respecto es necesario hacer algunas aclaraciones.

En primer lugar, si bien la definicion de PYME del Ministerio de Economia (que es la que
utiliza la CORFO en sus intervenciones) incluye empresas con ventas que van de alrededor de
58.000 dolares anuales hasta los 2.4 millones, en el caso de la intermediacion financiera (y sélo en
esta area) la CORFO utiliza de hecho otra definicion ampliando su “poblacion objetivo” hacia
empresas de mayor tamafio.

Es este el caso de la linea B11, que es la linea de crédito pablico mas importante que hay en
Chile y que puede ser utilizada por empresas con ventas hasta los 30 millones délares. De la misma
manera la linea B22 es accesible por esa misma categoria de empresas.

También la cobertura de préstamos bancarios a exportadores (COBEX) supera el limite de
2.4 millones de dolares como limite méaximo de ventas de las empresas beneficiarias.

Oficialmente no existe una explicacién de esta diferencia de criterios entre el area de
financiamiento y el resto del programa de apoyo a las PYME. Las opiniones recogidas a lo largo de
esta investigacion nos hacen pensar en una politica deliberada para fortalecer empresas medianas
grandes que tienen mejores posibilidades de competir en el ambito internacional.

Por el momento no existe informacién disponible sobre la utilizacién de los préstamos,
otorgados a través de la CORFO, por tramo de empresa. Es decir que no es posible saber con
exactitud que porcentaje de los montos comprometidos por las lineas B11, B22 y COBEX han
llegado a pequerias empresas, medianas empresas y otras empresas de mayor tamafo. Sin embargo,
las opiniones de los especialistas entrevistados coinciden en el sentido de que la mayoria de los
recursos llegan a empresas con ventas superiores a los 2.4 millones.

No es posible determinar si esta eleccion se debe a la intencién de alcanzar un segmento de
empresas (que sin embargo no son PYME) que no es cubierto por los otros instrumentos de fomento
de la CORFO o simplemente, se trata de una medida para minimizar el riesgo de pérdidas y
garantizar el éxito del esquema de segundo piso (hay que tener presente que aun estd muy vivo en la
CORFO el recuerdo de las pérdidas originadas por el funcionamiento en un esquema de primer
piso). En este sentido se podria llegar a afirmar que la CORFO vy el sector privado bancario
comparten la misma desconfianza hacia proyectos en los cuales la primera fuente de pago son los
retornos del proyecto y no las garantias en soporte del mismo (como es el caso de las empresas
pequerias).

En segundo lugar, no hay que olvidar el hecho que el total de los recursos aportados por la
CORFO a esta area de politica hacia las PYME representan un porcentaje muy pequefio de las
colocaciones totales del sistema crediticio hacia las PYME. En 1998 esos recursos alcanzaron los
209 millones de délares (de los cuales 104 en las lineas B11 y B12) que representan apenas el 2.5%
del total de las deudas (vigentes y vencidas) de las PYME al 31 de diciembre de 1998.
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Por lo tanto se trata de recursos que inclusive si estuvieran totalmente dirigidos hacia las
PYME (y se ha visto que no es asi) dificilmente podrian tener un impacto significativo
considerando la magnitud de las dificultades que presentan las PYME para acceder al mercado del

crédito.
A esto hay que sumar el mencionado hecho que la intervencion de la CORFO en el &rea de
intermediacidn financiera se orienta en un porcentaje importante hacia empresas mas grandes que

son mas competitivas y que presentan un menor riesgo financiero y que por esta misma razon tal
vez tendrian acceso al mercado del crédito también sin los instrumentos de la CORFO.
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IX. El marco regulatorio

En Chile no existe una ley que defina la pequefia y mediana
empresa y asegure sus derechos y deberes.

En un documento de reciente publicacion, elaborado por la
Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC) y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) de Chile, se afirma que
“la actividad empresarial chilena a nivel de PYME, es una materia
inorganica, confusa, con muchos organismos que intervienen en su
formalizacion y desarrollo, con una serie de normas legales
administrativas que son desconocidas para las personas naturales o
juridicas que deseen emprender una actividad empresarial, y que se
transforman en una traba para su formalizacién o modificacién” (CPC
y OIT, 2000). EI mismo estudio utiliza términos como “repeticiones
innecesarias de funciones, procedimientos, documentos e informacion
solicitada al usuario”, “trabas de cardcter administrativo legal” para
nuevos emprendimientos o para la modificacion de actividad en
funcionamiento. No hay, sin embargo una cuantificacion precisa de los
costos generados por dichas imperfecciones del marco regulatorio vy,
aln mas importante, no hay una estimacién del costo adicional que
afecta al desempefio de las PYME en comparacion con las grandes
empresas.

El afio 2000, el Comité Publico Privado de la Pequefia Empresa
y el Comité MYPE del sector publico, plantearon la necesidad de
definir un “Estatuto para el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas”. Dicho Estatuto se propone generar un
ordenamiento institucional y definir orientaciones generales para la
politica de desarrollo productivo. Sus principales objetivos son:
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i) “Desarrollar una conjunto de definiciones que permitan sentar las bases
institucionales dedicadas al fomento de las pequefias empresas en el pais.

i) Contar con una red de instrumentos de apoyo financiero y de fomento productivo
acorde con las necesidades del sector

iii) Determinar principios normativos basicos para estimular una mayor participacion
de las pequefias empresas nacionales en el aprovechamiento de las oportunidades
globales”.

De acuerdo a las distintas propuestas contenidas en el Estatuto, en algunos casos se requerira
de la aprobacién de una ley, en otros de la suscripcion de decretos ministeriales o simplemente de
resoluciones de los diferentes ministerios o servicios competentes.

Los elementos considerados en el borrador de estatuto son: los aspectos institucionales, los
ejes de las politica de desarrollo y los aspectos normativos. En cuanto al primero, el objetivo del
estatuto es garantizar una coordinacién eficiente entre una amplia y creciente multiplicidad de
instituciones publicas y privadas. Dicha funcién podrd ser asignada a un organismo publico,
ampliamente reconocido, mientras que se preservara la autonomia de las distintas entidades
participantes. La propuesta en discusién considera que la funcién de coordinacién radique en el
Consejo de Ministros, presidido por el Ministro de Economia; que los comités existentes
desempefien una funcién consultiva, y que se cree un organismo nuevo (la Comision Nacional de la
Pequefia Empresa, CONAPE) destinado a la evaluacion de los programas, a formular opiniones
acerca de normas que afecten a las PYME o iniciativas emprendidas por otras entidades de apoyo,
dar seguimiento a las distintas iniciativas, coordinar iniciativas de estudio y elaborar un balance
anual sobre las actividades desarrolladas para el fomento del sector y sobre las perspectivas de
desarrollo del mismo.

En materia de politicas de fomento, se plantea la necesidad de avanzar hacia la centralizacién
de las iniciativas financieras y hacia una coordinaciéon para las no financieras. No obstante se
ratifica la autonomia de las distintas entidades de apoyo y se sugiere un modelo de relacion basado
en contratos de ejecucion (bastantes parecidos a los actualmente en uso entre el Programa de
Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica y las distintas entidades participantes). En el ambito no
financiero, se promoveria también la participaciéon de los gobiernos regionales y de los municipios
en el ambito territorial y de los gremios y agentes de fomento a escala nacional.

Desde el punto de vista normativo, el Estatuto se propone generar un marco legal simple y
eficaz que asegure que el mercado opere efectivamente en el estrato de las pequefias y medianas
empresas. Los temas sefialados en la propuesta en discusién son:

i) La creacion de nuevas figuras juridicas acorde con las necesidades y requerimientos
de las PYME: es esto el caso de la Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada o de las Sociedades de Produccion y Comercializacion que agruparia
empresas que se unen para promover su propio desarrollo;

i) La simplificacion y agilizacion de los trdmites de formalizacion. En la actualidad,
se estd desarrollando un programa piloto del Servicio de Cooperacién Técnica
(filial de la CORFO que se dedica al desarrollo de las micro y pequefias empresas)
y la Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE), para simplificar los
tramites municipales y establecer una ventanilla Unica de atencion a las empresas.
El objetivo de este programa es que para el afio 2006 todos los municipios hayan
reducido sustancialmente los tiempos de tramitaciones de patentes que no requieran
aprobacion sanitaria. A la fecha el programa abarca a 40 municipios que,
considerando los que han sido incorporado en las etapas previas, daria una
cobertura de aproximadamente el 24%.
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En el marco de esta actividad se sugiere ademas, promover los acuerdos voluntarios de
produccion limpia, entre las instituciones normativas, fiscalidadoras y de fomento, para establecer
en el ambito sectorial o territorial modalidades especiales y plazos diferenciados para las
microempresas.

i)

Ampliacién del beneficio de accidentes laborales para los empresarios;

Para mejorar las posibilidades de cobro de las PYME proveedoras de otras empresas
clientes, se limitaria el crédito fiscal del IVA declarado por los compradores, a las
facturas efectivamente pagadas;

Realizar las compras del Estado a través de un portal electronico que garantice la
transparencia de los tramites y de los resultados y faciliten el acceso de las PYME a
este mercado. Dicha iniciativa ya est4d en marcha y en la actualidad, el portal transa
aproximadamente 80 millones de délares mensuales. De acogerse todas las instancias
publicas a esta modalidad de compra, se estima que el monto mensual deberia
alcanzar los 400 millones de délares. Por el momento no se dispone de estadisticas
acerca de la efectiva utilizacién que hicieron las PYME de esta oportunidad de
mercado;

Fortalecimiento de la Comision Resolutiva de la Competencia. Dicha Comision es el
tribunal encargado de corregir y sancionar los atentados en contra de la competencia
al interior de las fronteras nacionales. En los dltimos tres afios se abrieron
aproximadamente 250 procedimientos pero el ndmero de sentencias es
significativamente menor. No existen estimaciones de los impactos econdmicos de
dichas sentencias para las PYME.

Finalmente, cabe sefialar que, desde el punto de vista fiscal, existen en Chiles dos sistemas de
tributacién y un mecanismo de tributacion especial para pequefios contribuyentes.
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X. Conclusiones

A. Definiciones y problemas estadisticos

En Chile, las pequefias y medianas empresas representan
aproximadamente el 50% del empleo, la cuarta parte de las ventas y el
17% de los establecimientos. Su presencia es especialmente
significativa en el sector industrial y de construccion, aunque la
mayoria de estas empresas se encuentra en la rama de comercio. Sin
considerar al sector agropecuario, se puede estimar en un 2% su
contribucion a las exportaciones. En este subconjunto, destaca la
participacion de las pequefias empresas, es decir de las que, en
promedio, tienen ocho trabajadores y venden 170 000 ddlares anuales:
estas empresas representan el 88% de las PYME, poco menos del 65%
del empleo y mas de la mitad de las ventas. Por otro lado, en términos
de desempefio (ventas por trabajador y coeficiente de exportacion),
destaca el comportamiento de las empresas medianas que presentan los
mejores valores para las dos variables mencionadas.

El uso de la informacion estadistica disponible presenta ciertos
problemas relacionados con la definicion de PYME.

En primer lugar, las instituciones que se ocupan de estas
empresas (CORFO, Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
MINECON, etc.) utilizan fuentes y criterios distintos para estudiar el
universo PYME;

En varios casos, la misma institucion ha cambiado la definicion
a lo largo del periodo observado, como por ejemplo en el caso de la
CORFO, que utiliza definiciones distintas segun el instrumento.
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El Gnico sector para el cual se dispone de estadisticas de varios afios es el manufacturero,
pero en este caso, dada la definicion utilizada, la informacion se refiere a la dinamica de las
empresas medianas.

A raiz de lo anterior, los datos resultan no comparables y las series muy cortas.
Especialmente significativo es el resultado que se obtiene del andlisis de las Ultimas encuestas sobre
PYME realizadas por el INE: En dichas encuestas, el INE utilizé por primera vez un corte basado
en los montos de facturacién anual, que coincide con lo que utilizan las instituciones de fomento
(especialmente la CORFO) en sus acciones de apoyo. Segun estas encuestas, las empresas que
facturan entre 58 000 y 2 400 000 ddlares anuales (es decir, las empresas que son beneficiarias de
las politicas de apoyo de la CORFO) tienen en promedio 11 trabajadores (15.3 en el caso del sector
industrial), es decir, se encuentran casi al limite de las que la encuesta ENIA (siempre del INE)
define como microempresas. Esto es particularmente relevante porque la ENIA representa la
principal fuente de informacién actualizada y confiable existente en Chile sobre empresas
industriales. De lo anterior resulta que tan sélo un porcentaje limitado de las empresas que en las
ENIA se consideran PYME son objeto de politica o que, al revés, un porcentaje significativo de las
empresas beneficiarias de las actividades de apoyo no es objeto de estudio por parte de la ENIA.

Otro problema que regularmente se enfrenta es la actualizacidn de los datos. En general, la
informacién proporcionada por los institutos de estadisticas se publica dos o tres afios después de su
levantamiento, lo cual la vuelve inutil para la toma de decisiones y los ajustes a los programas que
los responsables de las politicas deben realizar en el corto plazo.

La generacion de informacion estadistica confiable, actualizada y completa es necesaria para
monitorear el desempefio de los distintos actores del sector productivo y evaluar el impacto de las
politicas de apoyo. El principal obstaculo que normalmente se plantea para explicar la imposibilidad
de cumplir con este objetivo es de tipo presupuestario. No obstante, todos los paises podrian tener
acceso a una base amplia de informacion, si se utilizasen los datos recopilados por el sistema de
impuesto internos y del sistema de prevision social. Tal como se hace con la informacién censal, la
elaboracién profesional de esta informacion, oportunamente agregada, permitiria garantizar el nivel
de confidencialidad que se precisa para datos de esta naturaleza. El limite principal de esta fuente es
que no cubre el sector informal y que, por lo tanto, seria poco representativa de las empresas de
tamafio menor que se caracterizan por un porcentaje mas alto de informalidad.

B. Principios guia del sistema de fomento

En las actividades de fomento, en Chile intervienen seis ministerios, una quincena de
instituciones publicas y varias decenas de entidades privadas (cuatro ministerios, siete instituciones
publicas, intermediarios financieros, agentes de fomento y OTIC, en el caso del sector
manufacturero). Globalmente se operan un centenar de instrumentos en los que se gasta
aproximadamente el 0.8-0.9 del PIB. La mayoria de estos recursos, sin embargo, se concentran en
pocos instrumentos en que la PYME tienen una escasa participacion. El porcentaje de fondos que se
destina especificamente a estas empresas ha ido creciendo en los ultimos afios, pero, en la
actualidad adn no representa mas que el 4-5% del total.

Este complejo entramado de instituciones e instrumentos es el fruto de una evolucion de mas
de una década, a lo largo de la cual se amplié el conjunto de instrumentos disponibles y se
desarroll6 un tejido de instituciones intermedias privadas que se involucraron en la gestién de estos
recursos. Este sistema no esta ordenado bajo un marco legal Unico y falta un documento general de
politica que oriente la accion de los distintos actores. En este contexto, cada institucion mantiene un
amplio margen de autonomia de decisién y operacion. Por otro lado, aunque estas entidades, hayan
aceptado implicita o explicitamente, el concepto de estado subsidiario que caracteriza el modelo
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econdmico vigente en el pais, en la préactica han desarrollado modalidades de operacion
heterogéneas y parcialmente en contradiccion con este principio.

Entre los principios operativos mas importantes y generalizados estan el de horizontalidad y
subsidio a la demanda. Instrumentos como la franquicia tributaria, las lineas de crédito de la
CORFO vy la actividad de apoyo a la exportacion, que han sido utilizados principalmente por
empresas relativamente mas grandes, evidencian los limites de este enfoque, supuestamente neutral:
una accion de apoyo que se dirige indistintamente a empresas que tienen dotaciones y capacidades
diferentes, tiende a favorecer las méas desarrolladas. De hecho, como demuestra con claridad la
experiencia de PROCHILE, el acceso al sistema de fomento requiere que las empresas posean
capacidades y recursos para identificar y expresar sus demandas y canalizarlas a las instituciones de
fomento en los lenguajes, tiempos y modalidades que éstas establezcan. Esto significa que el acceso
al sistema de fomento no es completamente liberado y que las empresas deben invertir parte de sus
capacidades, tiempo y dinero (en el grafico 3 se habla de "costos de acceso™) para poder recibir el
apoyo que dicho sistema proporciona. De esta manera, el universo de las empresas potencialmente
beneficiarias queda dividido entre las que poseen estos recursos y capacidades (Grupo A), las que
acceden al sistema en la medida en que reciban la informacién correcta (completa y a tiempo)
acerca de los instrumentos existentes; y las otras (Grupo B) que, aungue estén adecuadamente
informadas, no poseen las capacidades minimas para identificar, formular y gestionar sus demandas
(Grupo B). Estas ultimas empresas quedaran excluidas del sistema, a menos que no se realicen
actividades orientadas a facilitar su interaccion con las instituciones de fomento y a desarrollar sus
competencias estratégicas, especialmente en las empresas de la parte inferior de la curva del Grupo
B.

Grafico 3
ESTRUCTURA PRODUCTIVA Y ACCESO DIFERENCIADO AL SISTEMA DE FOMENTO

Costos de
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A raiz de lo anterior, se puede afirmar que modalidades de intervencion que apuntan
exclusivamente a subsidiar la demanda, sin preocuparse de estas diversidades y de generar
capacidades en los estratos empresariales menos favorecidos, terminan aumentando la
heterogeneidad de la estructura productiva.

Finalmente, como es dado esperar, la falta de capacidad que caracteriza a las empresas mas
débiles incide también sobre su habilidad para utilizar los recursos puestos a disposicién por el
sistema de fomento. Como demuestra la experiencia de la CORFO, dichas empresas generalmente
no saben imponer su voluntad a los consultores que el sistema de fomento subsidia, pedirles que
adapten su oferta a las necesidades reales de la empresas y exigirles calidad en sus trabajos. Lo
mismo ocurre en su relacion con las instituciones que deberian facilitar el acceso de las empresas al
sistema de fomento, como por ejemplo los agentes de la CORFO o las OTIC de SENCE. Como
demuestra el estudio sobre franquicia tributaria, dichas instituciones, si no son eficientemente
reguladas, adoptan una légica de rentabilidad de mercado y se orientardn hacia las empresas mas
grandes.

La experiencia de la CORFO indica también que, a pesar de las inclinaciones generalmente
compartidas hacia la horizontalidad, ciertos fenémenos de seleccion de parte de la institucién
responsable persisten, aunque adquieren una dimensién menos visible. En particular, los técnicos de
la institucion tienden a mantener relaciones mas articuladas, a generar informacion mas precisa y
efectiva y a establecer alianzas mas fuertes en aquellas areas en las que tienen experiencias y
conocimientos acumulados. Desde este punto de vista, la principal preocupacion de la institucién
responsable de la politica, mas que limitar estos procesos, deberia saber cbmo generar las mismas
oportunidades en los demas sectores, cOmo acceder e incorporar conocimientos externos en su
funcién de regulacion, control y coordinacién, qué sistema de incentivos generar para estimular
correctamente la participacion de entidades autdbnomas especializadas, etc.

Otro elemento que ha caracterizado el enfoque operativo del sistema de fomento chileno, ha
sido la participacion de los privados en la administracion de los fondos y/o en la realizacion de
actividades de fomento. Aungue se han desarrollado experiencias muy significativas, la difusion de
esta modalidad operativa ha sido bastante escasa. De las instituciones analizadas, solo la CORFO y
el SENCE han delegado a entidades privadas dichas funciones, y, en el caso de la CORFO por lo
menos, dicha modalidad de operacidn tampoco ha sido aplicada a todos los instrumentos: PAG vy
FONTEC, por ejemplo, son operados directamente.

Mucha heterogeneidad se percibe también en relacién con la actividad de evaluacion que,
aunque en general haya sido desarrollada de forma poco sistemética, presenta experiencias muy
interesantes en el caso de los instrumentos de gestion de CORFO y de SENCE vy vacios totales en
actividades de crédito y de apoyo a la exportacion.

C. Coordinacion interinstitucional, vision y metas

En relacién con la coordinacion interinstitucional, aunque no se hayan percibidos conflictos o
actividades encontradas, se ha observado una notable fragmentacion institucional y una significativa
falta de complementacion en las actividades concretas. Una excepcion podria ser considerada la
relacion existente entre el Ministerio de Agriculturay la CORFO. Desde hace algunos afios, las dos
instituciones trabajan conjuntamente en la promocion, puesta en marcha y supervision de proyectos
de fomento para micro y pequefias empresas del sector agroindustrial. Asimismo, PROCHILE
apoya la actividad de internacionalizacion de las empresas que participan en los PROFO de la
CORFO y, viceversa, la CORFO apoya a las empresas que para exportar requieren asistencia en el
area de gestion. Aungue es probable gque estas experiencias hayan contribuido a mejorar la eficacia
y eficiencia del sistema, no existen evaluaciones rigurosas que lo puedan sustentar y cuantificar.
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Recientemente, con el objetivo de mejorar la coordinacion interinstitucional, han sido
constituidos dos comités, uno mixto y uno del sector publico. Hace un afio, dichos comités
propusieron un estatuto para las pequefias y medianas empresas que permitiese fijar los principios
basicos de un sistema mas eficiente de relacion entre las distintas entidades de apoyo, perfeccionar
la accion de fomento y eliminar discriminaciones o obstaculos en contra de las micro y pequefias
empresas, actualmente contenidas en las normas vigentes. El debate sobre el estatuto ha sido
ampliado a una extensa gama de actores que operan en el sector de las PYME vy, a la fecha, alin no
se ha logrado una propuesta definitiva y consensuada.

Otro elemento que caracteriza el sistema de fomento es que no existe un diagndstico
compartido entre las distintas instituciones, acerca de la realidad de las PYME. En otras palabras,
no hay una vision Unica de los problemas y oportunidades que caracterizan al sector, ni se ha
desarrollado un enfoque metodolégico comin o una agenda de prioridades. Esto puede haber
producido cierta confusion en los usuarios y seguramente ha acrecentado los costos gque éstos deben
enfrentar para hacer un uso eficiente del sistema de fomento. Otro efecto de esta situacion es que no
existe un conjunto de variables y parametros, predefinidos y consensuados, en relacién a los cuales
medir la eficacia de las actividades de fomento en el tiempo.

Esta falta se reproduce también en los ambitos especificos de accion de las distintas
instituciones e instrumentos. De hecho, en la mayoria de los casos, detras de los programas de
apoyo no hay estudios rigurosos de la problematica en objeto, sino opiniones, a menudo subjetivas,
de los técnicos encargados del disefio de dichos programas. No obstante, no es facil evaluar la
utilidad efectiva que tendrian analisis mas completos y profundos de los distintos temas.
Obviamente estos estudios aportarian elementos adicionales al conocimiento de los profesionales
encargados del disefio de los instrumentos, sin embargo no garantizarian un “disefio éptimo”. Una
vez definidos los elementos basicos del programa, es imprescindible una etapa piloto de
experimentacion, ajuste y aprendizaje. Ademas, aun cuando se logre un resultado satisfactorio en
esta fase, el proceso de mejora y afinamiento del programa continla a lo largo de toda la existencia
del mismo. Desde este punto de vista, mas que la informacion disponible al momento del disefio,
resultan clave los mecanismos de monitoreo de los resultados, los espacios de participacién de los
distintos actores, la cantidad de tiempo y recursos destinados a sistematizar las experiencias y
sintetizar y difundir los distintos aprendizajes.

Otra caracteristica comdn a la mayoria de los programas/instrumentos analizados es que no
definen un objetivo esperado, es decir, no explicitan las condiciones minimas de satisfaccion que
permiten establecer cuando la actividad de apoyo ha cumplido su funcién especifica y deja de ser
necesaria. ¢Hasta qué punto tendra que subsidarse la contratacion de consultores o la generacion de
proyectos asociativos? Dicho limite podria ser expresado sobre la base de la cantidad de acciones a
financiar, o de las empresas a atender; o estableciendo ciertas condiciones de los mercados de
servicios de consultoria que se quisieran alcanzar. De todas maneras, la definicion de estos
parametros es importante para evitar que la actividad pierda el horizonte estratégico y se siga
realizando exclusivamente para perpetrar las instituciones de apoyo.

Uno de los elementos discutibles del actual sistema de fomento es precisamente el hecho que
el financiamiento de las instituciones de apoyo (los agentes de fomento) depende de las cantidades
de acciones de fomento (FAT y PROFO en el caso de la CORFO) que éstas logran impulsar. La
I6gica de este mecanismo es que la participacion de las empresas beneficiarias que cofinacian las
actividades de fomento, garantiza la pertinencia de dichas actividades y la calidad de la labor de las
entidades de apoyo depende de la capacidad de las mismas empresas, con lo cual resulta muy escasa
precisamente en el caso de firmas menos desarrolladas. por las entidades de apoyo.

En lo que concierne al sistema de la CORFO que se ha podido analizar en mayor
profundidad, se registra ademas:
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Un paulatino proceso de desconcentracion hacia las regiones: Hace tan s6lo unos afios, todas
las iniciativas de fomento tenian que ser aprobadas por el Comité de Asignacion de Fondo de
Fomento (CAFF), compuesto por el Director Ejecutivo y los maximos gerentes de la Corporacién.
En el ultimo quinquenio, se han generado comités zonales de asignacion de fondos a los que se ha
traspasado la funcion de evaluacién de las propuestas, dejando el CAFF como comité de ultima
instancia al que se recurre sélo en caso de controversia. La asignacién regional de los fondos de
fomento puede leerse como un resultado de este proceso. En 1999, la Region Metropolitana
representd tan sélo el 33% de las colocaciones de recursos, equivalentes aproximadamente a la
mitad de su peso efectivo en la economia del pais.

Se estd haciendo un importante esfuerzo para aumentar la eficiencia de la red de fomento,
mediante un proceso de redisefio y estandarizacion de las operaciones que deberia permitir eliminar
procedimientos superfluos, mejorar la comunicacion entre los actores de la red (empresas,
consultores, agentes y distintas instancias de la CORFO), acrecentar la transparencia del sistema y
facilitar el proceso hacia una verdadera certificacion del servicio de fomento. Al contrario, la
CORFO no ha invertido en la generacion de contenidos, metodologias o conocimientos para
acelerar el proceso de aprendizaje del sistema. Posiblemente la explicacion es que de esta forma se
ha querido evitar distorsiones en el funcionamiento de un sistema que se pretendia estuviese
orientado por la demanda. Pero lamentablemente los procesos espontaneos de aprendizaje, basado
en la identificacion y difusion de las mejores préacticas, en el desarrollo de nuevos conocimientos,
etc., no se han dado de forma eficiente.

Finalmente, cabe sefialar que, en el proceso de generacion del actual sistema de fomento es
posible detectar una evolucion desde una concepcion sencilla, basada en intervenciones puntuales y
de corto plazo, orientadas a empresas individuales, a una mas compleja de instrumentos orientados
a grupos de empresas o sistemas productivos, de mediano o largo plazo y de visién integral. En
otras palabras, se observa una paulatina transicion desde un enfoque de instrumentos a uno de
proyecto. En el primer caso, la politica de fomento es concebida como una respuesta puntual para
resolver problemas especificos; la mirada a las empresas es fragmentaria y la institucionalidad es
mas bien reactiva. Esta modalidad de intervencion parece especialmente Gtil si la institucion
responsable de la politica no posee las competencias minimas para impulsar proyectos y si hay
problemas de credibilidad y transparencia en el sistema. Sus principales limites estan relacionados
con los costos administrativos relacionados con el manejo paralelo de distintos instrumentos, con
las dificultades experimentadas por los beneficiarios para acceder a un paquete de instrumentos
cada vez méas complejo y por la generacion de ineficiencias al interior del sistema (duplicacion de
funciones, alargamiento de los tiempos de respuestas, etc.). La CORFO parece encontrarse
precisamente en el punto de transicién de una a otra vision. Una transformacion exitosa requiere
que se liberen recursos actualmente destinados a administrar los instrumentos de fomento y que se
orienten a crear o potenciar sus capacidades locales de proyecto y de coordinacion con las
instituciones del territorio; para eso, necesita un paquete de instrumentos estandarizados y una red
eficiente y certificada a las que delegar totalmente la administracion de los mismos.
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D. Desempeio delas PYME y del sistema de fomento

Un juicio acerca de la eficacia global de las politicas requiere series largas de datos que
permitan observar cambios en las tendencias histdricas del sector, especialmente en variables de
desempefio. En el caso de Chile, ademas de los problemas anteriormente sefialados, hay que afiadir
un limite temporal en la serie de datos disponibles. La informacion estadistica llega hasta 1997, es
decir abarca exclusivamente el primer periodo de las politicas PYME en el que las actividades de
apoyo aun no habian alcanzado el nivel de profundidad que tienen actualmente.

De acuerdo a lo analizado en el Capitulo 11, los datos mas recientes relativos a las PYME en
general, indicarian un empeoramiento de su posicion relativa, tanto en términos de ventas por
trabajador, como de coeficiente de exportacion. Sin embargo, esto es insuficiente para concluir algo
acerca de las politicas de fomento. En el caso de la industria manufacturera, para la cual se pudo
considerar una serie mas larga, el resultado sin duda mas relevante es el siguiente: EI tltimo periodo
observado (1992-1997), en el cual se estaba desarrollando la politica de apoyo, es el Gnico en que el
resultado de las PYME, en términos de las tasas medias anuales de variacion del nGimero de
establecimientos, valor agregado, ocupacién y productividad, es superior al de las grandes
empresas.

En general, la tasa de variacion del PIB incide profundamente en el desempefio de las PYME
ya que dichas empresas estan orientadas casi totalmente al mercado interno. Pero en este caso,
dichas tasas alcanzaron niveles muy altos tanto en el periodo considerado (1992-1997) como en el
anterior (1987-1992), en el cual, al contrario, el desempefio de las PYME fue menor que el de las
grandes empresas. Lamentablemente, como se sefialé anteriormente, las observaciones de la ENIA
se refieren a un segmento que incluye una proporcion relativamente limitada de empresas
tedricamente beneficiarias de las politicas de fomento.

Finalmente, cabe sefialar el dato relativo al nivel de conocimiento y uso de los instrumentos
de fomento de la CORFO, registrado en la encuesta PYME realizada por el INE en el 2000: El 31%
de las PYME afirman conocer los instrumentos y el 7% haberlos utilizado. En el caso del sector
industrial, estos porcentajes aumentan a 43% y 14% respectivamente. Los valores maximos se
registran entre las empresas medianas-grandes (65% y 15%) y los minimos entre las pequefas (40%
y 11%).

A continuacion se sintetizan las distintas areas en que opera el sistema de fomento.

109



Andlisis de la politica de fomento a las pequefias y medianas empresas en Chile

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Nombre del instrumento

Franquicia tributaria

Fondo Nacional de Capacitacién

Descripcion

Incentivo tributario que permite a las
empresas descontar de los impuestos
gastos de capacitacion, con tope del 1% de
la planilla de remuneraciones o0 13 UTM
(520 délares)

Subsidio directo para la micro y
pequefia empresa. El subsidio
cubre el 80% de la actividad de
capacitacion. Tope maximo 26
UTM (1 040 ddlares
aproximadamente)

Empresas beneficiarias Todas Empresas con ventas inferiores a
las 13 000 UTM anuales (520 000
délares aproximadamente)

Grado de selectividad Horizontal Horizontal

Enfoque Subsidio a la demanda Subsidio a la demanda

Modalidad de ejecucién Directa. Asignacion directa a las empresas

A través de capacitadores autorizados.
A través de organismos intermediarios
(OTIC)

postulantes que cumplan con los
requisitos de elegibilidad

Afos en gque se puso en marcha

1977

1998

Cobertura

Los trabajadores capacitados anualmente
pasaron de 199 064 en 1990 a 504 436 en
1999. Sin embargo el nivel de cobertura de
las empresas micro y PYME es bastante
bajo. En 1996:

0.4% de las microempresas

10% de las pequefias

30% de las medianas

En 1999, 10 820 trabajadores

Recursos publicos

Entre 1990 y 1999 hubo un aumento en
términos reales del 220%. En 1999 se

En 1999, 2 042 millones de pesos
(3 millones de dolares

alcanzaron aproximadamente los 77 aproximadamente)
millones de délares.
Evaluaciones realizadas a la fecha Evaluacion encargada por el SENCE a una | Ninguna

consultora externa.

Principal resultado

Aumento de la cobertura
Escaso acceso de las PYME

Ineficacia del sistema de intermedicion para
garantizar oferta especializadas y mejorar
condiciones de acceso de las PYME

El sistema de capacitacion chileno se basa en subsidios a la demanda. EI monto de recursos

invertidos y el nimero de personas capacitadas han crecido significativamente en la tltima década.
Sin embargo se han registrados serios problemas de funcionamientos que han limitado el acceso de
las empresas micro y PYME vy en la oferta de servicios especializados, especialmente en el area
tecnoldgica.

En cuanto a las microempresas los limites principales tienen a que ver con el reducido monto
de recursos que se otorgan para cofinanciar las actividades de capacitacion y la escasa capacidad de
las empresas beneficiarias pertenecientes a estos estratos de expresar sus demandas de capacitacion
y valorar los servicios ofrecidos por el mercado. Los resultados de los estudios realizados indican
ademas que la institucién de agencias intermediarias (OTIC) que se dedican a concentrar la
demanda de las empresas de menor tamafio y guiarlas en la seleccion de la oferta han sido poco
efectivos y mas bien han tendido a segmentar ain mas el mercado a favor de las empresas mas
grandes.
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INNOVACION TECNOLOGICA

Nombre del instrumento

Fondo Nacional de Desarrollo
Tecnolégico y Productivo (FONTEC)

Fondo de Asistencia Técnica (FAT)

Descripcion

Se trata de cinco lineas de financiamiento
compartido con porcentajes y montos
maéaximos variables que apuntan a
promover, orientar, financiar y cofinanciar la
ejecucion de proyectos de innovacion
tecnoldgica, transferencia tecnolégica
asociativa, implementacion de
infraestructura tecnoldgica y, en general,
fomentar todas las etapas del desarrollo de
proyectos derivados de un proceso
innovador, llevado a cabo por empresas
productivas de bienes y servicios

Subsidio parcial para la contratacién de
servicios de consultoria especializada.

En el caso de FAT individuales el
diagnostico esta financiado por la CORFO
hasta un maximo de 17 UF (410 ddlares
aproximadamente), mientras que los
empresarios aportan minimo 3 UF (72
doélares aproximadamente). La consultoria
esté financiada por la CORFO hasta un
50% con un maximo de 150 UF (3 600
dolares)

En los FAT colectivos, para el diagnéstico
CORFO aporta 5 UF por empresas (125
doélares) por un monto maximo de 30 UF
(720 dolares), debiendo cada empresa
aportar 2 UF minimo (48 dolares). Para la
asistencia técnica, la CORFO financia
hasta un 50% con maximo de 100 UF

(2 400 ddlares)

Empresas beneficiarias Todas Empresas con ventas anuales incluidas
entre 2 400 y 100 000 UF
(aproximadamente entre 58 000 y
2 400 000 de dolares)

Grado de selectividad Horizontal Horizontal

Enfoque

Subsidio a la demanda

Subsidio a la demanda

Modalidad de ejecucién

Ejecutado directamente por la CORFO

Ejecutado a través de un sistema de
agentes articuladores de fomento
productivo

Afios en gue se puso en
marcha

1991

1991

Cobertura

1 746 proyectos financiados y 5 282
empresas atendidas hasta la fecha.

Se estima que el 80-85% han sido PYME.

6 632 empresas atendidas en el afio 2000.
Se estima que el numero total de empresas
atendidas entre 1997 y 2000 sea de
aproximadamente 2 000

Recursos publicos

94 millones de doélares, hasta la fecha. En
el mismo periodo los empresarios
aportaron aproximadamente 146 millones
de délares.

En el afio 2000 la aportacién de la CORFO
alcanz6 aproximadamente los 13 millones
de dolares

111



Andlisis de la politica de fomento a las pequefias y medianas empresas en Chile

INNOVACION TECNOLOGICA (CONCLUSION)

Nombre del instrumento

Fondo Nacional de Desarrollo
Tecnolégico y Productivo (FONTEC)

Fondo de Asistencia Técnica (FAT)

Evaluaciones realizadas a la fecha

Dos evaluaciones generales realizadas
por empresas independientes, a
solicitud de FONTEC. Esté en curso un
estudio sobre la linea 4 destinada a la
generacién o fortalecimiento de centros
de transferencia tecnolégica.

Dos evaluaciones realizadas por
organismos independientes.

Principal resultado

Primera evaluacién: hasta 1995, por
cada peso invertido se generaba un
ingreso fiscal de 8 pesos por concepto
de IVA sobre las ventas generadas;
Segunda evaluacion de 1998: Los 15
proyectos mas exitosos lograban
financiar la operacién del fondo en toda
su historia

Primera evaluacion identificé las areas
en gue se registraba una contribucién
mayor del FAT resultaba mas efectivo
para estimular la contratacion de
consultorias especializadas,
evidenciandose su debilidad en las
areas tecnoldgicas.

Se registr6 una alta satisfaccion de los

beneficiarios y se identificaron ciertos
limites producto del reglamento vigente
que a posteriori se corrigieron. Una de
las principales modificaciones fue la
introduccion de un prediagnéstico
obligatorio.

La segunda evaluacion confirma
algunas reservas acerca de la
efectividad del instrumento, en
particular su bajo impacto en las areas
de mayor contenido tecnolégico.

Los dos instrumentos apuntan a aspectos distintos del proceso de generacion e incorporacion
de nuevos conocimientos. Su efectividad es distinta aunque en ambos casos parecen tener mas éxito
en estimular la difusién de tecnologia blanda mas que de incorporacion de nuevos procesos 0
maquinarias. Estos instrumentos registran problemas tanto en la fase de aplicacion de los
conocimientos generados con las consultorias o las misiones tecnoldgicas, como en la de
escalamiento de los proyectos de innovacion.

Se han realizado varias evaluaciones pero ain existen fallas importantes en el sistema de
monitoreo y en los registros de informacién. Especialmente el caso del FAT, falta una estimacion
de los impactos efectivamente producidos por las consultorias financiadas por el instrumento.

En este caso ademas persisten dudas sobre la capacidad del fondo de impulsar el desarrollo
de un mercado sostenible de servicios de consultoria para PYME debido a las dificultades que
encuentran las empresas a ser contrapartes efectivas de los consultores. Un andlisis mas detallado de
este punto requeriria una evaluacion del rol de los agentes intermediarios.

Finalmente, sobre la base de las encuestas realizadas hasta la fecha y aunque la informacién
sea algo fragmentaria, pareceria que la brecha entre grandes y pequefias empresas en cuanto a la
capacidad de incorporar nuevos conocimientos, aln persiste y sigue siendo muy significativa.
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ARTICULACION PRODUCTIVA

Nombre del PROFO PDP PTI

instrumento

Descripcion Subsidio parcial, decreciente Subsidio parcial del diagnéstico | Subsidio al disefio y realizacion
en el tiempo, de los gastos de |y realizacion de un plan de de un programa de desarrollo
operacion de un proyecto mejora de los pequefios de una determinada area
colectivo de un grupo de proveedores de una empresa geogréfica, basado en la
empresas pequefas y cliente de gran tamafio. integracion de los distintos
medianas. instrumentos de fomento

existentes
Empresas Empresas con ventas anuales | Proveedores: Ventas anuales Las empresas de un territorio
beneficiarias entre 2 400 y 100 000 UF. entre 2 400 y 100 000 UF. determinado.

Demandantes: Ventas anuales
superiores a las 100 000UF.

Grado de Tedéricamente horizontal, en la | Horizontal, aunque al parecer Las direcciones regionales

selectividad practica pueden darse sesgos | el disefio resulté especialmente | realizan el diagndstico y
relacionados con la experiencia | Gtil para las empresas formulan las propuestas.
de la institucién de apoyo. agroindustriales.

Enfoque Subsidio a la demanda y apoyo | Subsidio a la demanda. Ejecucion directa de la fase de
a la articulacion mediante diagnéstico y disefio y apoyo
asistencia prestada por de agentes externos en la fase
agentes de fomento. de ejecucion.

Modalidad de A través de agentes de A través de agentes de Direcciones regionales de la

ejecucion fomento. fomento y consultores CORFO con apoyo de agentes

especializados. de fomento en la etapa de
ejecucion.

Afios en que se 1992 1998 2000

puso en marcha

Cobertura 4 000 empresas en los Gltimos
tres arfios.

Recursos publicos

Evaluaciones Evaluacion de impacto, Ninguna. Ninguna.

realizadas a la realizada por entidad

fecha independiente.

Principal resultado | Rentabilidad social y fiscal - -
positiva.

Diferencial positivo de las
empresas atendidas en cuanto
a estrategias comerciales,
formacién de RRHH y acceso
al sistema de fomento.

La informacion disponible no permite analizar si hubo cambio en los patrones de articulacion
productiva del pais y hasta qué punto la modalidad asociativa ha efectivamente permeado los
procesos productivos de las empresas. Tampoco han sido realizadas encuestas de opiniones que
permitan analizar hasta qué punto el concepto de colaboracién empresarial ha sido asimilado en el
discurso de los distintos actores nacionales.

Los resultados de la evaluacion del impacto de los PROFO que se realiz6 a mediado de los
afios noventa, fueron relativamente positivos, y seguramente contribuyeron a consolidar el
programa, pero en la actualidad estan probablemente superados por los cambios gque se introdujeron
en el reglamento operativo y por el significativo crecimiento que tuvo el instrumento en los afios
siguientes.

Uno de los elementos que configuran un escenario distinto respecto a lo de mediados de los
afios noventa es el complejo entramado institucional que se ha desarrollado para la gestion del
programa. La evaluacion que la CORFO realizara el préximo afio tendrd que considerar este
elemento e incorporar herramientas especificas que permitan analizar la dindmica de estos
organismos.
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FOMENTO A LAS EXPORTACIONES

Nombre del instrumento

INTERPYME

Fondo de Promocién de Exportaciones

Descripcion

Apoyo técnico para el desarrollo de
capacidad de exportacion.

Cofinancia programas de promocion de las
exportaciones no tradicionales chilenas y
promueve alianzas estratégicas.

Empresas beneficiarias

exportacién anual.

Menos de 2 millones de délares de

Todas las empresas, aunque se intenta dar
prioridad a las PYME.

Grado de selectividad

PYME con potencial exportador.

Exportaciones no tradicionales.

Enfoque

Subsidio a la oferta.

Estimulo a la demanda.

Modalidad de ejecucién Directa Gestién directa de parte de PROCHILE
ARos en que se puso en marcha 2001 Segunda mitad de los 90

Cobertura 152 empresas PYME n.d.

Recursos publicos n.d. n.d.

Evaluaciones realizadas a la fecha Ningunas Ningunas

Principal resultado

La informacion recopilada es fragmentaria y no existe una evaluacion rigurosa del impacto de
los programas coordinados por PROCHILE. Desde el punto de vista de la cobertura, la opinion
general es que las empresas beneficiarias son en general empresas medianas (es significativo que la
Gerencia PYME haya sido constituida tan solo el afio 2000).

En cuanto a la operatoria, PROCHILE se caracteriza por combinar dos modalidades
antitéticas: por un lado, una intervencion rigurosamente reactiva, centrada en subsidios a la
demanda y orientada a empresas mas desarrolladas; por otro, una accién basada en un subsidio a la
oferta y coordinada directamente por los funcionarios de la institucion responsables. Esta segunda
modalidad se orienta hacia empresas con menores capacidades.

LA INTERMEDIACION FINANCIERA

Nombre del instrumento

Financiamiento de inversiones
de pequefias y medianas
empresas

Financiamiento de
inversiones de pequefias
industrias

Crédito para reprogramacion
de pasivos de pequefias
empresas

Descripcion

Financiamiento a mediano y
largo plazo (entre dos y 10 afios)
para el desarrollo de sus
actividades productivas.

Maximo 5 millones de délares;

hasta dos afios de gracia; tasa
de interés fija o variable.

Financiamiento a mediano
y largo plazo (entre tres y
10 afios) para la adqui-
sicion de activos fijos.

Maximo 450 000 délares.

Financia la reprogramacién a
largo plazo de hasta el 100%
de los pasivos de las
pequefias empresas.

Empresas beneficiarias

Con venta anuales inferiores a
los 30 millones de délares.

Con ventas anuales
inferiores a las 100 000
UF.

Con ventas anuales inferiores
o0 iguales a 25 000 UF
(600 000 ddlares).

Grado de selectividad

Todos los sectores.

Industria.

Todos los sectores.

Enfoque

Estimulo a la demanda.

Estimulo a la demanda.

Estimulo a la demanda.

Modalidad de ejecucion

A través de bancos comerciales.

A través de bancos
comerciales.

A través de bancos
comerciales.

Afios en que se puso en
marcha

Mediado de los afios noventa.

Mediado de los afios
noventa.

1999

Cobertura

Entre 1998 y 2000 se realizaron
442 operaciones.

Entre 1998 y 2000 se
realizaron 96 operaciones.

Entre 1998 y 2000 se
realizaron 767 operaciones.

Recursos publicos

Dichas operaciones sumaron
244 millones de dolares.

Dichas operaciones
sumaron 16.8 millones de
délares.

Dichas operaciones sumaron
48 millones de dolares.

Evaluaciones realizadas a
la fecha

Ninguna.

Ninguna.

Ninguna.

Principal resultado

Ademas de los instrumentos mencionados en la tabla anterior, en el capitulo VIII se da cuenta
de una linea de crédito para permitir a los exportadores no tradicionales adquirir insumos de
produccidn e inversiones para instalar en el extranjero infraestructura de comercializacién (linea B
22); una cobertura por riesgo de no pago; un programa de “cuasi-capital” que prevé la compra de
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bonos subordinados a bancos emisores y un financiamiento a un fondo de capital de riesgo, y
subsidios para el acceso a seguro de crédito de exportacion.

De estos ultimos instrumentos no se posee informacién cuantitativa. Respecto a su disefio
cabe sefialar la heterogeneidad de las definiciones utilizadas: Hasta 30 millones de dolares de ventas
anuales en el caso de los insumos de produccién (linea B 22); hasta 10 en el caso de los COBEX y
del subsidio para el seguro de crédito de las exportaciones, y hasta 25 000 UF (aproximadamente
750 000) en el caso de los bonos subordinados.

El area financiera es el ambito donde resulta més evidente la falta de evaluaciones. La
informacién disponible permite evidenciar que los recursos destinados a créditos para las PYME
(que ademas se define con criterios propios que engloban a empresas que otros instrumentos
consideran grandes) son un porcentaje muy reducido de las deudas totales de las PYME.

Se podria plantear que estos fondos apuntan a generar sefiales de mercados que orienten los
capitales privados hacia este sector, estimulando la generacion de nuevas competencia y a la
activacién de nuevos mercados. Sin embargo, no hay evidencia de que este objetivo se haya
alcanzado.
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