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1. La importancia creciente de la aplicacidn de los métodos de computacidn
a los mds diversos aspectos de la vida modernz se refleja en los estudios y
en el trabajo de las Naciones Unidas, que ha ha creado centros de computacidn
en Nueva York y Gimebra. Por su parte, organismos como la UNESCO, FAQ,

01T, OMS, OMM, ete., han seguido el mismo camino para encarar sus tareas
estadisticas, de planificacidn, documentacidén, etc. Algunos de ellos

emplean técnicas muy avanzadas para resolver problemas en las éreas de

su competencia,

2e La preccupacidn de las Naciones Unidas en esta materis, dada la
envergadura de los problemas que se plantean al incorporar la computacidn
_a la metndologfe de los estudios econdmicos, sociales, tecroldgicos y
cientfficos y, muy en especial, la importancia de estas técnicas y su
amplia repercusidn en los pafses en desarrcllo, se refleja en dos informes.
Uno es La aplicacidn de la tecnolnqgg,de computadoras: al desarrollo l/
producido en cumplimiento de la resclucidn 2458 (XXIII) de la Asamblea
Gensral en la cual se encomendd al Secretario General de las Naciones
Unidas su preparacién, y el otro se titula The application of computer
techrmology for development: A further report, preparado en virtud de la
resolucidn 1571 [L) del Consejo Econdmice y Social y ds la

resolucidn 2904 (XXVI) de la Asamblea Gerersl para su estudic en el vigesimo-
séptimo periodo de sesicnes.

Ambos informes, elaborados por paneles de expertos de reconocida
jerarquia internacional, servirdn de gufz en la formulacidn de polfticas
de computacidn tanto rmacionales como regiomales, en los pafses en desarrollo.

3. Conviene recordar algumas cornclusiones de esos informes. El primero

de ellos sefiala como conclusidn 1: "La ensefanza y capacitacidn para la
aplicacidn de las computadoras con objeto de acelerar el process de desarrcllo
gecondmico y sociael debe tener la mdxima prioridad®, Para ello sugisre que

los paises en desarrollo: "Recomendacidn 1: Establezcan o refuercen centros
adecuados en el plano nacicral y regional®, Como conclusidn III, sefala:

"Hay gque incrementar le colaboracién internacional en las actividades
relacionadas con la aplicacidn de la tecnologfa de las computadoras al
desarrcllo." Para ello recomienda: "Estimular la aplicacidn de la tecnplogfa
- de las computadoras para el desarrollo mediante esfuerzes internacionales

comunes, en aspciacidn con el sistema de organlzaclones de las Maciornes
Unidas,"

1/ Naciones Unidas, N° de venta: 5,71.II.,A.l, Nueva York,
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A este respecto, recomienda gque: "3e anime a los gobiernos de los
pafses en desarrollo a solicitar la ayuda de las organizaciones pertinentes
del sistema de las Naciones Unidas™ en lo relativo e la aplicacién de
esas técnicas.

Ay El mencionade informe se ccupa particularmente de la relacidn entre
las computadoras y la tecnologfa en germeral, AL efecto sefiala: "Aungue
en muchos aspectos el traspaso de la tecnologia de las computadoras se .
parece al de cualquier .otra técnica, las computadoras ocupan un lugar

muy especial; son resultado de uno de los avances mds notahles de gue ha
sido testigo el mundo. 8d8lo hace unos veinte afios que comenzarcn a
funcionar las primeras computadoras electrdnicas y, sin embargoc, en este
breve perfoda ha habido tres generaciones completas de evolucidn de la
mdquina, Las computadoras se usarcn primero pera las ciencias y la inves-
tigacidn, pero se adaptaron con gran rapidez al comercio, la industria y
la administracién pdblica. Hoy se emplean en todas ‘las esferas: En las
ciencias fisicas, sociales y bioldgicas, en la 1ngenleria y la manufactura
y en los sectores piblico y privado.”

La introduccién de la computadora en una tareas sdpohe en la mayoria
de los casos la total revisién de la manera de ejecutar esa tarea, FPor .
este motive el informe sefala gque el “examen de los fines y medios es
tan importante como el uso de la computadora, E1 mundo ha tenido gue
reconocer gque las computadoras pueden ser uno de los instrumentos mds
eficaces para la transmisidn de tecnologfa.”

5 El desarrollo de la computacidn en América tatina ha marcado ritmos
muy dispares, Algunos paises disporen ya de varios centenares de insta-
laciones, econ los equipos més avanzados del mercado y personal formado y
graduado con las mdximas calificaciones acaddmicas, mientras otros apenas
cuentan con unos pocos equipos anticuados que utilizan en tareas rutinarias,
con persormal deficientemente capacitado, En algunos se han creado carreras
universitarias de computacidn y de ingenierfa de sistemas; y en otros se

ha formulado una polftica nacional de adguisicidn y use de computadoras,
mientras otros carecen de organismos coordinadores en estos aspectos.

La importancia de esta dltima cuestidn no puede pasar inadvertida,
En la reunidn convocada el 13 de noviembre de 1972 para discutir el
segundo informe antes mencionado el Ministro de Planificacidn y Coordinacidn
General del Brasil, sefior J.P, dos reis Vellaso, destacd que era esencial
que el manejo efective de la polftica de computacidn recayera en los
principales usuerios, es decir, gobiernos, empresas, instituciones de
investigacidn cient{fica y tecrnoldgica y universidades, G5i estas
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instituciones expresan sus hecesidades, indicando claramente sus priori-
dades y especificando adecuadamente gqué es lo gue necesitan, cuantitativa
y cualitativamente, tanto en materia de hardware como de software y de
persoral calificade, logrardn conducir el proceso sin distorsiores Y
resolverdn las dificultades en forma coherente con las necesidades
racionales,

Ge La CEPAL, por limitaciones de recursos, no ha logrado adn satisfacer
sus propias necesidades ni alcanzar el nivel de requerimientos sefialado
en los informes mencionados para un organismo como éste.

Desde 1957 la CEPAL ha utilizado procedimientos de computacidn
automética y actualmente los emplea en los trabajos de su Divisién de
Estadf{sticas y Proyecciones, Divisidn de Recurscs Naturales y Medio
Ambiente, Divisidn de Transportes y Comunicaciones, Divisién de Adminis—
tracidn, y también del ILPES y el CELADE, La falta de servicios propios
de computacidn obliga a cada grupo a resolver independientemente sus
problemas, arrendando horas de computacidn en distintos centros de
Santiago de Chile, Esta préctica supone un glevado costo para la CEPAL,
¥, 1o que es mds grave, el desperdicic de valiosa experiencia. Ademds
los grupos de trabajo deben restringir a lo imdisnensanle el uso de 1a
computadora, y muchas veces no se deciden a utilizar m=todolrgfas supe-
riores gque presuponen el corocimiento de tan valioso instrumento moderno.

Por otra parte, la institucionalizacidn del Centro Latincamericano
de Documentacién Ecordmica y Social (CLADES) por resolurnién 303 (XIV),
aumentd considerablemente las necesidades potenciales de computacidn al
incorporar una fuente de datos tan importante como la documentacidn,

Algunos gobiernos kan manifestado prectupacidn por la ausencia de
un centro de computacidn en la CEPAL ya que ello dificulta el intercambio
de informacidn entre esa Comisién y los pafses miembros de ella, y retrasa
la obtencidn de importante informacidn para los tfabajos que realiza,
Ademds, el hecho de que se procese informacifn externamente puede hacer

que en el futuro algunos gabierros se muestren reticentes a praporcionar
datos confldenclales.

En este sentido, un claro ejemplo de la agudizacidn del problema a
muy corto plazo lo constituyen las urgentes necesidades surgidas a rafz
de la preparacidn del material informativo y analftico para las negocia-
clones multilaterales que terdrdn lugar en el seno del GATT a partir del
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afio en curso. .Toda la informecidn por paises,_ slativa a necesidades y
disponlbilldades de productos, aranceles, restricc1ones no arancelarias, etc.,
deberd tenerse en forma ordenada y sistematizeda, en cordiciones de inmediata
utilizacidn’ y con cardcter estrlctamente ‘canfidencial. -

7. Las néceéidades acfualeé dehcumputaciﬁn'de‘lé CEPAL ya se han .
enalizado en varias ocasiones (por esjemplo, en los memoranda "Posibilidades
te establecer un centro regionsl de computacidn en las Naciones Unidas en:
Santiego 2/" y "Views and thinking regarding the epplication of computer
technology for daevelopment 3 in the ECLA region 3 3/,

&1l actual volumen de trabajo de la CEPAL justifica de por sf la
inatalacxﬁn de un centru de computacidn propzo. Debe tenerse.en cuenta .
que la Falta de un plan rector y el alto costo de las. horas de computacién.
arrendadas influye negativamente en la disposicidn de los investigadores
a utllizar estas técnicas. :

En cambic, la preSencia de un centro de informdtica en un medic ya
sensibilizado como es el de la CEPAL,_con'urgentas necesidades bdsicas que
satisfacer, tendrd sin duda un efecto'multiplicador de alcances insospechados.
La computadora ird conv1rtiéndose poco @ poco en la herramlenta rormal de -
trabego del 1nvestlgador, el planificadar, el estadistlco, ghriendo perspec-
tivas adin no explotadas en cuanto a la calidad y cantidad de los datos
utlllzadas, la experimentacidn con modelos gl desarrcllo de nusvas
técnicas de andlisis y proyeccldnw etc,

"El nivel alcanzado por la 1nuest1gacidn rezlizada en la CEPAL se
contradice con la falta de un medio adecuado de computacidn y sa corre
el riesgo de gue muchos investigadores se desalienten y busquen otras
perspectivas y condiciones mds modernas de trabajo, a tono con las exigencias
ectuales, Ya se han dado egemplos que deben considerarse como ura adver-
ten01a en ests sentlda.

B. No debe pensarse, sin embargo, gue con sdlo instalar un computador -
electrdnico la CEPAL podrd alcanzar el nivel gue le corresponde en la
materia, No se trata de instalar un centro de computacidn que simplemente.
preste servicios al resto del organismo, por méds moderno que sea el equipo
gue se instale, mejor ambientado gue sea el edificic donde se lo sitde y

2/  ECLA/EST/ORAFT 53, 27 de junio de 1972,

3/  ECLAJEST/CPE.ORAFT 68, octubre de 1572,
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més eficiente sea su explotacién. 8e trata de crear un centro capaz de
despertar inguietudes en los expertos, técnicos e investigadores; de
resolver problemas te importancia tanto para la CEPAL como para los palses
miembros; de servir de apoyo 8 los organismos de planificacidn y estudio
de los pafses; de formar personal del mds alto nivel gque luego sirva, a
su vez, para dirigir y formar persoral en sus respectivos palses en la
bdsqueda de soluciones a los grandes prublemas locales, Es decir, se
trata de poner en marcha un programa de computacidn que encauce el proceso
de transferencia de tecrmologfa y a la vez desarrolle tecnologfa apropiada,
especifica, pare encarar los problemas latinoamericanos,

Y. Un aspecto fundametal que deberd tomar a su cargo el centro de
informdtica para cumplir la meta sefalada en el pdrrafo anterior ss la
formacidn de persomal, en especial, la formacidn de persomal superior.

Ello mo significa que se intentard remplazar la formacidn que se
brinda en institutos y universidades de los distintos paises, sino gue
por medio de cursos y seminmarios de nivel de posgrado se procurard enfocar
con las técnicas mds modernas problemas especfficos de la realidad
latimoamericana., Al mismo tiempo, deberd encararse la formacidn de
persomas que tanto en los organismos de las Naciones Unidas como en sus
respectivos palses, tengan como misidn la toma de decisiones de importancia,
en empresas, organismos estatales y privados, etc.

Esta funcidn docente del centro es bdsica, como ya lo sefialé el
primer infarme de las Naciores Unidas en 1971. Por un lado, asf se
superardn las limitaciones de la formacidn unilateral proporcionada por
compaiifas comerciales proveedoras de computadoras y, por otro, se formarédn
técnicos y cientificos que tengan la capacidad y el deseo de lograr
soluciones especialmente aplicables a los pafses de América Latina. La
falta de personal con formacidn integral es causa tanto de la subutilizacidn
del equipo instalado en los distintos pafses como del despilfarro en el
material adguirida, '

10, Otros aspectos esenciales en la estructuracidn de un centro de
informdtica, si se pretende alcanzar los objetivos sefalades, son la inves—
tigacidn y el desarrollo, En ese sentido la CEPAL cuenta ya con sdlido
respaldo y bien ganado prestigio, en especial en lo gue se refiere al
desarrollo de modelos de experimentacidn numérica y econométricos, en
andlisis de polfticas econdmicas y sanitarias, demografia, cuencas
hidrdulicas, etc. En muchgs de estos campos, investigadores de la

CEPAL han hscho aportes dnicos a la bibliograffa internacional,
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Estos antecedentes avalan las posibilidades de un creciente desarrollo
de metodologfas de indudable interés ro sdlo para sl ensayo de diversas: .
polf{ticas con relacidn a proyectos naciomales v regiomales, sino paras
aportar elesmentos imprescindibles a las negociaciones multilaterales, tan
necesarias para dar mayor impulsc al sector externo de los pafses de la
regidn, ' ‘ o :

Por otro-lado deberén encararse estudios sobre lenguajes de progra=-
macién adaptados a los problemas gque plantea ld aplicacidn de modelos,
asi como problemas de.investigacidn operativa relativos a comercio, .
transporte, recurses naturales, etc,

Planteado en general se entenderd, en este caso, por investigacidn
aplicada, el esfusrzo por resolver problemas de la regidn con origirmalidad
y desde un puntoc de vista latingpamericarno, sin pretender medir el grado
de ese esfuerzo por la utilizacidn indiscriminada de las técnicas mds
sofisticadas sinmo, por el contrario, por la utilidad concreta de los -
resultadns obtenidos, '

Esta insistencia en la investigacidn proviens de la conciencia de
gue no hay ningdn problema socioecordmico en América Latina que no requiera
originalidad de punto de vista e independencia de criterio para ser enfocado,
planteado y resuelto. ‘

11, Otro aspecto sumamente importante es el de la documantacidn, * Es
svidente que el cobjetivo es reunir en la CEPAL la coleccidn mds calificada
de informacidn econdmica y social sobre temas latinpamericanos, utilizando
en los casos necesarios las técnicas de computacidn apropiadas para su-
procesamiento, y coordinando su labor con la de los organismos interw
nacionales, centros y universidades con objetivos anrdlogos.,

Esta tares, ya iniciada por la Biblioteca de la CEPAL y reforzada
luego, gracias a la generosa deracidn del Gobierro de.los Pafses Bajos
en 1971 para la formacidn del Centro ce Documentacidn, se wverd smpliamente
estimulada por les investigadorss y analistas del centro de informdtica '
que se abocardn al problema, asf como por la sola presencia de un servicio
de computacidn en la CEPAL, Estos servicios, el CLADES y la Biblioteca,
reuridos dentro del marco de un centroc amplioc de informé&tica, adguirirdn
nueva dimensidn acorde con las necesidades actuales aqul analizadds,
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12. El primer informe de las Naciones Unidas antes mencionado, insiste
en la necesidad imperiosa para los paises en desarrollo, de formular
polfticas nacionales en materia de informdtica. Esas polfticas nacionales
estdn directa e indirectamente ligadas con las polfiticas de desarrollo que
esos pafses adopten en los distintos planos, econdmico, social, cultural,
sanitario, etc., La CEPAL puede y debe desempefiar en este sentido una
funcidn muy importante como asesor de los gobiernos que lo requieran,

para farmular polfticas en las cuestiones vinculadas con la informdtica.

13, Conclusiones

De 1o anterior se concluye la conveniencia de crear el Centro
l.atinoamericanc de Informdtica que sirva a los trabajos, estudios e
investigaciones de la'CEPAL, de los gabiernas e instituciones de los
paisezs del 4rea que lo requieran y de los demds organismos del sistema
de las Naciones Unidas en Santiago de Chile, Este Cersro prestard
valicsos servicios de computacidn, investigacidn y desarrcllo, de formacidn
superior, dnocumentacién {asimilando las furciones actusles del CLAUCS y
de le Biblioteca de la CEPAL)} y asesoramiento a los palses que asi lo
requieran,



