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Prélogo

Para la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la
igualdad se encuentra en el horizonte del desarrollo y las politicas ptiblicas
son instrumentos para alcanzarla. La reduccién de la desigualdad es un
compromiso necesario ante los grandes desafios econémicos, sociales y
ambientales que enfrenta nuestra region. Si bien las ciudades, consideradas
macrobienes publicos, tienen en la actualidad un importante papel para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, presentan importantes desigualdades en distintos
ambitos, que se refuerzan entre si y se expresan de forma diferente en la
vida cotidiana de mujeres y hombres, contribuyendo a menudo a reproducir
también la desigualdad de género.

América Latina, donde se encuentran dos de las ciudades mas grandes
del mundo (Sao Paulo y Ciudad de México) y otras dos que superan los
10 millones de habitantes cada una (Rio de Janeiro y Buenos Aires), es la
region mas urbanizada del planeta. Segtin datos de la CEPAL, el 77% de
la poblacién vivia en localidades de mas de 2.000 habitantes en 2014 y se
estima que esa proporcién aumentard al 85% en 2030. Si bien las ciudades se
consideran centros de oportunidades y crecimiento, los patrones de produccién,
distribucién y consumo, sumados a antiguos desafios estructurales de las
economias urbanas, dificultan la inclusién social y el acceso universal a los
beneficios del desarrollo urbano. Esto impide cerrar las brechas y lograr la
sostenibilidad. El reto actual ya no consiste en resolver los problemas de la
transicién de las zonas rurales a las zonas urbanas, sino dar respuesta a las
transformaciones demogréficas y mejorar la calidad de vida de los habitantes
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mediante politicas decididas de participacién e inclusién social, seguridad
en los espacios publicos, eficiencia en el transporte ptiblico y en el uso del
tiempo, cobertura de servicios y proteccién del medio ambiente.

En las ciudades de la regién se entrecruzan exclusiones materiales
con discriminaciones subjetivas y simbdlicas. La evidencia empirica muestra
importantes obstaculos para que mujeres y hombres ejerzan sus derechos en
forma plena y vivan en condiciones de igualdad. La autonomia econémica
de las mujeres se ve limitada por varios motivos, entre los que se destacan la
sobrerrepresentacion en los hogares urbanos en situacién de pobreza, la falta
de ingresos propios o la percepcion de ingresos inferiores a la linea de pobreza
0 a un salario minimo, las tasas de desempleo sistematicamente superiores
alas de los hombres y la falta de reconocimiento y redistribucién del trabajo
doméstico y de cuidados no remunerado. Al mismo tiempo, su autonomia
fisica se ve afectada por la violencia de género en los espacios ptblicos y en
el transporte, mientras que su autonomia en la toma de decisiones resulta
perjudicada por su escasa participacion en el poder politico y econémico y
en la planificaciéon urbana.

Ante esta realidad, es preciso promover un nuevo paradigma de
desarrollo centrado en la igualdad —que incluya la concepcién de la ciudad
como un territorio donde se garantizan y ejercen los derechos ciudadanos—
e impulsar transformaciones que rompan la tendencia a la consolidacién de
los privilegios de un sector y de las carencias de la mayoria de los habitantes
de la region.

Mediante la Agenda Regional de Género y la Estrategia de Montevideo
para la Implementacién de la Agenda Regional de Género en el Marco del
Desarrollo Sostenible hacia 2030, en América Latina y el Caribe se han
reconocido la importancia y la necesidad de la igualdad de género como
elemento sustantivo para superar las brechas estructurales y avanzar en el
disefio, la ejecucion y la evaluacion de politicas publicas transformadoras,
en las que el pleno ejercicio y la garantia de los derechos de las mujeres
constituyan el eje del desarrollo sostenible.

El espacio de la ciudad no es neutro: condiciona formas de uso e
incide en el acceso a oportunidades que, como se destaca en los textos del
presente libro, son diferentes para mujeres y hombres. Por tanto, construir
una ciudad inclusiva, que cuide a sus habitantes, significa desarrollar politicas
publicas capaces de generar cambios, en particular en el trabajo doméstico
y de cuidados no remunerado como nticleo de la desigualdad basada en
la divisién sexual del trabajo. En este marco, los servicios ptiblicos de la
ciudad son componentes clave del bienestar, que se suman a los ingresos
y a la proteccién social. Las politicas deben responder a los retos de la
creciente incorporacién de las mujeres a la vida social y politica y a su mayor
participacién en la fuerza de trabajo, incentivar y facilitar la participaciéon de
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los hombres en el trabajo no remunerado, redistribuir el tiempo asignado
a determinadas tareas y funciones segtn el sistema de género dominante
y reafirmar la responsabilidad estatal de garantizar el derecho al cuidado.

En el presente libro, cuyo objetivo es reflexionar en torno a la pregunta
(quién cuida en la ciudad?, se recogen experiencias y andlisis sobre siete
ciudades de la region, realizados en el marco del proyecto “Desarrollo urbano,
autonomia econémica de las mujeres y politicas de cuidados”, implementado
por la Division de Asuntos de Género de la CEPAL con el apoyo de la Cuenta
de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Asimismo, el libro es una invitacién
a dar continuidad al debate sobre la construccién de ciudades inclusivas
con igualdad de género y contiene una propuesta concreta que se resume
en indicar el camino “hacia una ciudad cuidadora”, con nuevos modos de
intervencién y donde, en un contexto de corresponsabilidad y solidaridad,
todos cuidan: el Estado, el mercado, las familias, la comunidad, los hombres y
las mujeres. Desde esta perspectiva, una ciudad inclusiva y cuidadora supera
las visiones dicotémicas basadas en los ambitos productivo y reproductivo
y se constituye en un espacio de ejercicio de los derechos de ciudadania,
donde se articulan tanto la produccién y el consumo como la reproduccion
de la vida cotidiana, para la cual el cual el trabajo vinculado a la satisfaccién
de las necesidades de cuidado es esencial.

Se observa con satisfacciéon que el libro también es una convocatoria a la
generacioén de nuevos conocimientos y a la formulacién de politicas publicas
urbanas —sectoriales y transversales— e instrumentos para la gestién de la
ciudad que favorezcan la redistribucién de las tareas de cuidado y contribuyan
a la autonomia econémica de las mujeres, garantizando el ejercicio de su
derecho a la ciudad. Como se reconoci6 en el proceso de elaboracién de la
Nueva Agenda Urbana, la batalla por el desarrollo sostenible se ganara o
perderd en las ciudades y, como dice el lema de la XIII Conferencia Regional
sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, “sin igualdad de género, el
desarrollo sostenible no es verdadero desarrollo ni es sostenible”.

Alicia Barcena
Secretaria Ejecutiva
Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL)






Introduccion

Desde sus lejanos origenes, las ciudades han sido lugares de concentracién de
poderes y recursos, y un espacio politico de trasformacion de las relaciones
sociales. De este modo, han estado indisolublemente ligadas a las estructuras
econdmicas y politicas de una sociedad determinada, asi como a su condicién
histérica. Pese a la singularidad de cada ciudad, el espacio urbano actual
es percibido y vivenciado, tanto por sus habitantes como por los analistas,
como un fenémeno multiforme con superposicion de caos y organizacién,
permanente orden y desorden de formas, flujos y consumos; un escenario
de proyectos diversos y contradictorios, con polivalencia de herencias y
fragmentos acumulados de historia; un lugar de conflicto, convivencia y
negociacién; un territorio de libertad y de restricciones, que incide en la
construccion de las relaciones de género, que, a la vez, y dialécticamente,
se manifiestan en su produccién (Rico, 1996a). En este sentido, se plantea la
necesidad de reconciliar la ciudad y su urbanidad. “Sera pues oportuno y
razonable que distingamos entre morfologia material y morfologia social.
Quiza convendria que introdujéramos aqui una distincién entre la ciudad,
realidad presente, inmediata, dato practico sensible, arquitecténico, y, por
otra parte, lo urbano, realidad social compuesta por relaciones a concebir, a
construir o reconstruir por el pensamiento” (Lefebvre, 1973, pag. 67).

En este marco, la interrogante que propone este libro sobre quién cuida
en la ciudad y, por tanto, qué tipo de ciudad queremos no puede ir separada
de otra pregunta inherente a ambas cuestiones: ;qué tipo de lazos sociales,
de estilos de vida, de relaciones econémicas y con el medio ambiente, y de
usos y distribucion del tiempo deseamos?
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El derecho a la ciudad es mucho mas que la libertad individual de
acceder a los recursos urbanos. Como territorio compartido, la ciudad
constituye “una organizacién particular de interacciones entre individuos,
grupos, y actividades [...] un hecho colectivo, social por naturaleza” (Cuervo,
2017, pag. 43). Se trata, entre otras cosas, del derecho a cambiar las relaciones
de poder en las que estdn insertos hombres y mujeres, familias, mercado y
Estado, transformando la ciudad. Es un derecho colectivo que tiene su correlato
en la capacidad de reconstruir los procesos de urbanizaciéon actualmente en
curso para que la sostenibilidad de las ciudades latinoamericanas se sustente
en nuevas formas de habitar, de relacionarse y de cuidar. El derecho de las
mujeres a la ciudad implica el derecho a vivir libremente la ciudad, a decidir
sobre la ciudad, a disfrutar la ciudad, a cambiar los tiempos y los espacios
de la ciudad, a crear la ciudad.

Indagar en quienes cuidan y son cuidados, y en cémo la ciudad
puede ser pensada, construida y gestionada para acoger las necesidades de
aquellas personas a quienes se les ha asignado culturalmente las tareas de
cuidado —esto es, las mujeres—, de manera que puedan ejercer sus derechos
y ampliar su autonomia, ha sido el camino que hemos querido recorrer en
este libro. El propdsito es, a partir de distintos estudios, recoger propuestas
que contribuyan a nuevas formas en las relaciones de género, en las cuales
mujeres y hombres puedan usar y disfrutar del espacio y del tiempo en la
ciudad en condiciones de igualdad.

Para la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
es prioritario progresar hacia un nuevo estilo de desarrollo en los paises de
América Latina y el Caribe que ponga la igualdad y la sostenibilidad en el
centro. Al respecto, ha destacado especialmente la trascendencia de reducir
los altos niveles de desigualdad que los afectan. En esta linea, considera la
igualdad en el ejercicio de derechos como el eje primordial de la igualdad,
lo que incluye “la plena titularidad de los derechos econémicos, sociales y
culturales como horizonte normativo y préctico para todas las personas sin
distincién de sexo, raza, etnia, edad, religion, origen, situacién socioeconémica
u otra condicién [...] lo que implica una efectiva pertenencia a la sociedad y
un ejercicio pleno de la ciudadania” (CEPAL, 2017b, pag. 5).

Sin embargo, el horizonte simbdlico de las ciudades como lugares de
igualdad de oportunidades, de resultados y de derechos enfrenta limites y
desafios en los que a menudo se cruzan las brechas socioeconémicas y de
género. Para las ciudades de América Latina y el Caribe, la desigualdad —en
términos de segregacion y exclusién en el acceso a los servicios y beneficios
urbanos (CEPAL, 2010)— constituye uno de los principales obstaculos para
alcanzar el desarrollo sostenible. Todos los paises de la regién y sus mayores
urbes registran condiciones de desigualdad muy elevadas y alarmantes, ya
que las cifras llegan incluso a superar el valor critico del coeficiente de Gini
de 0,40 (CEPAL/MINURVI/ONU-H4bitat, 2016).
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Estas desigualdades estructurales inciden de distinta manera en
el acceso de hombres y mujeres a las ciudades, a su disfrute de los bienes
urbanos, al goce del espacio publico y a la democracia participativa. En parte
—y en los aspectos en los que se centra este libro—, ello es consecuencia de
la divisién sexual del trabajo y de los diferentes papeles que desempefian
hombres y mujeres en la esfera privada y en la esfera ptiblica, asi como de
la desequilibrada e injusta distribucién de tareas de cuidado de personas
dependientes, que se manifiestan en los obstaculos que enfrentan las mujeres
para acceder a mejores empleos, salarios y pensiones, y a oportunidades
educativas y vivienda digna (CEPAL, 2016c). Es decir, las barreras que
encuentran para ejercer sus derechos econdmicos, sociales y culturales, asi
como su autonomia.

Alcanzar la autonomia de las mujeres, en particular la autonomia
econdmica, es uno de los pilares fundamentales para reducir la desigualdad.
Hay evidencia empirica suficiente que muestra, por una parte, que las mujeres,
debido a su alta carga de trabajo doméstico no remunerado, disponen de
menos tiempo para su uso personal, lo que atenta contra sus posibilidades
de capacitarse y mantener una presencia continua en el mercado laboral, asi
como de tener ingresos propios (CEPAL, 2017b). Por otra parte, el aumento
tanto de su participacién en dicho mercado como de los ingresos laborales, y el
cierre de brechas con los hombres, tienen efectos significativos en la reduccién
de la pobreza y de la desigualdad monetaria en los paises (CEPAL, 2016c¢).

En un escenario de transformaciones, al entender que “la interaccién
entre formas de produccién y modelos de desarrollo se halla en la base de
la generacion de nuevas formas y procesos sociales y espaciales” (Castells,
1995, pag. 5), es posible advertir que el cambio en el modelo econémico que
reemplaza el Estado de bienestar, modifica el escenario social. Una de estas
modificaciones estd directamente vinculada con el trabajo, por ejemplo:
“los trabajadores temporales, los trabajos a tiempo parcial, el trabajo en
casa, horarios flexibles, posiciones indefinidas en la estructura empresarial,
cambios de tareas, salarios variables y beneficios de acuerdo a los resultados
laborales, etc., constituyen una serie de recursos creativos por parte de la
administracién que, si bien incrementan en gran medida la flexibilidad y por
tanto la productividad de una determinada empresa, minan el estatus colectivo
de la fuerza del trabajo en relacién con el capital” (Castells, 1995, pag. 25). Esta
situacién impacta en la autonomia de las mujeres y en la responsabilidad
de los cuidados, como se ha mencionado, ya que ellas acceden a los trabajos
mas precarizados en cuanto a jornada laboral y a salario, debido a que los
trabajos de la reproduccién siguen estando a su cargo.

El cruce de desigualdades socioeconémicas y de género —que se
expresan en la conformacién y el uso segregado de la ciudad— tiene un alto
impacto en la autonomia econdmica de las mujeres. Debido a la dificultad
para conciliar el trabajo no remunerado en el hogar con la participacién en
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el mercado laboral, las mujeres suelen contar con ingresos més bajos que
los hombres y trabajar en ocupaciones de baja productividad asociadas a
menores remuneraciones. A la vez, estdn sobrerrepresentadas en los hogares
en situacién de pobreza, asi como en los hogares monoparentales. Pese los
avances logrados en las tltimas décadas en estas areas, la reduccién de la
pobreza en la regién no ha beneficiado de igual manera a hombres y mujeres,
ni ha tenido el mismo ritmo. El indice de feminidad en hogares pobres
muestra que en 2014, por cada 100 hombres que vivian en hogares pobres
en la regién, habia 118 mujeres en similar situacién (OIG, 2014). Estos y otros
datos sobre la seriedad y persistencia de estas desigualdades sefialan que
amplios sectores de la poblacion en paises de la region enfrentan graves
situaciones de privacién e inequidad y de menoscabo en sus derechos. Asf,
en los hogares del primer quintil de ingreso, el porcentaje de personas que
no cuentan con ingresos propios llega a un 44% en el caso de las mujeres y
solo a un 23% en el caso de los hombres (segtin un promedio de 15 paises de
la regién). Los hogares de menores recursos concentran una proporciéon mas
elevada de mujeres en edades de mayor demanda productiva y reproductiva:
las mujeres de entre 25 y 59 afios estan sobrerrepresentadas en el quintil de
menores ingresos hasta en un 40% respecto de los hombres. A nivel de la
regioén, ademas, las mujeres solo perciben, en promedio, el 83,9% del salario
que reciben los hombres (CEPAL, 2017b).

La carencia de tiempo propio y la falta de libertad para disponer de
él, como ocurre con los ingresos, es un factor importante en la configuracién
de las desigualdades de género. Por tanto, es fundamental destacar que la
pobreza de ingresos y la falta de tiempo propio de las mujeres forman un
circulo vicioso. Segtin lo muestra el analisis de los datos sobre el uso del
tiempo, se puede comprobar que las mujeres de los hogares correspondientes
a los quintiles mas pobres dedican mds tiempo al trabajo no remunerado
(CEPAL, 2017b), comparadas con las de quintiles superiores.

Frente a esta compleja realidad, es necesario tener en cuenta que
el trabajo doméstico, y en particular el trabajo de cuidado, que en forma
mayoritaria realizan las mujeres, van a mantener su importancia, en especial
restringiendo su autonomia econémica.

Sin embargo, los cuidados —que abarcan tanto el ambito afectivo
como material— son indispensables para el sostenimiento de la vida y de la
sociedad. “Sin ellos no podria haber cultura, ni economia, ni organizacién
politica. Ninguna sociedad que sisteméticamente debilite su reproduccién
social logra perdurar mucho. Hoy en dia, sin embargo, una nueva forma
de sociedad capitalista estd haciendo exactamente eso. El resultado es una
enorme crisis, no solo de los cuidados, sino también de la reproduccion
social en su sentido mas amplio” (Fraser, 2015, pags. 111 y 112). Esta crisis
de los cuidados, junto con la reflexién feminista y los estudios de género,
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ha desatado una suerte de auge o boom del cuidado (Pautassi, 2016), que ha
interpelado a distintas areas de la politica publica a nivel de los ministerios
sectoriales y de los mecanismos para el adelanto de la mujer del Gobierno
Central, asi como en los gobiernos locales.

Enfrentar los efectos de esta crisis de los cuidados, como se vera en los
distintos capitulos de este libro, no es un problema solo de distribucién de
tareas o de administrar necesidades a través de servicios e infraestructura
urbana. Esta crisis puede ser vista desde la pobreza de tiempo que afecta a
las mujeres, que conlleva un sinntimero de consecuencias para ellas mismas
y que se vincula al modelo de desarrollo de las ciudades y de los paises, o se
puede abordar desde la propuesta de un cambio de paradigma que dé cuenta
de los derechos y obligaciones de todo el entramado social frente al cuidado.

A partir de lo expuesto, es necesario avanzar hacia nuevas formas de
vida urbana que contribuyan a reducir no solo las desigualdades econémicas,
culturales y politicas en las ciudades, sino también las persistentes asimetrias
entre mujeres y hombres, que incluyen tanto privaciones materiales como
desventajas simbolicas. Es necesario progresar en la reflexién y en las
propuestas sobre formas de planificacién urbana que, superando visiones
dicotémicas sobre el &mbito productivo y reproductivo y sobre el espacio
publico y privado, contribuyan a la igualdad de género en las ciudades.
Uno de los aspectos mas relevantes de tal aproximacion es el desarrollo de
propuestas de planificacién en que se valorice el trabajo reproductivo no
remunerado, por su importancia central en el bienestar y el desarrollo de la
sociedad en su conjunto, y la flexibilizacién de las fronteras entre el espacio
publico y privado. La incorporacién de las necesidades actuales de las mujeres
en la planificacién urbana puede contribuir a crear una mejor ciudad para
toda la poblacién. Esta es una perspectiva que va bastante mas alla de una
“discriminacién positiva” hacia ellas (Segovia, 2016).

En particular, considerando la segregacién social y espacial existente
en las ciudades de América Latina, abordar la provision de los servicios
urbanos y de cuidado desde una visién que incorpore una aproximacion
territorial incluye identificar prioridades de localizacién y programas
orientados a compatibilizar los tiempos domésticos familiares y los tiempos
laborales remunerados, dando un horizonte de igualdad a la vida cotidiana,
ese espacio de cruce de relaciones micro- y macrosociales donde se mide
la calidad del estilo de vida (Lechner, 1990). Los avances de la regién en
materia del analisis del uso del tiempo muestran que tanto el enfoque de las
distorsiones en el uso del tiempo, segtin se trate de hombres o mujeres, como
las medidas para su correccion, tienen un carécter politico. Como corolario,
para la igualdad de género y el desarrollo sostenible es imprescindible la
formulacién e implementacion de politicas ptiblicas de redistribucién del
tiempo y el trabajo (CEPAL, 2016a).
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Desde la perspectiva sefialada, resulta importante progresar en la
implementacién no solo de procesos de empoderamiento para alcanzar
la autonomia de las mujeres en términos individuales, sino también de
estrategias colectivas transformadoras de las relaciones de género en las
ciudades (Moser, 2017). Por ejemplo, respecto de la tenencia de la tierra y la
vivienda, se requiere impulsar procesos institucionales que reconozcan los
derechos de las mujeres, asi como el cuidado de las personas dependientes
desde una perspectiva de corresponsabilidad. En relacién con la seguridad
en los espacios publicos, ello debe considerar no solo los recorridos que
usualmente llevan a cabo las mujeres, sino los horarios y las particulares
formas de violencia de que son victimas (por ejemplo, en el transporte).

Estas transformaciones deben planificarse en un contexto en que la
participacion activa de las mujeres en los procesos de adopcién de decisiones en
los gobiernos locales se encuentra en déficit, a pesar de las acciones positivas,
ya sean leyes de cuotas o de paridad, que se han implementado en la region.
La dltima informacién disponible en el Observatorio de Igualdad de Género
América Latina y el Caribe de la CEPAL muestra que en la mayoria de los
paises de América Latina y el Caribe el porcentaje de alcaldesas electas se
sitda por debajo del 15%, y que el promedio latinoamericano llegaba solo
al 13,4% en 2016, cifra levemente superior al 12,1% observado en 2014". En el
caso de las concejalas electas, en América Latina el porcentaje promedio ha
aumentado de un 19,8% en 2002 a un 29,9% en 2016, un nivel semejante a la
participacion de las mujeres en cargos nacionales (OIG, 2017).

Ante los retos que enfrenta la region, los diferentes instrumentos
acordados por los gobiernos en el marco de las Naciones Unidas ofrecen una
base importante para la implementacién de nuevas politicas. Asi, la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, la Agenda Regional de Género y la Nueva
Agenda Urbana representan consensos mundiales y regionales para avanzar
en el fortalecimiento de capacidades institucionales de los gobiernos locales
y en politicas intersectoriales que aporten a la autonomia econémica de las
mujeres, asuman la responsabilidad estatal en torno al cuidado y se basen
en la bisqueda de un nuevo paradigma de desarrollo.

Enla Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones
Unidas, 2016a) se reconocen la centralidad de la igualdad de género y la
autonomia de las mujeres como un criterio y factor fundamental para avanzar
hacia patrones de desarrollo sostenible. Tanto el objetivo 5 —lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias—, junto con sus
9 metas, como el objetivo 11 —lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles— (Naciones

! Solo dos paises de la region superan el 30% (Cuba, con un 39,3%, y Nicaragua, con un 40,1 % de

alcaldesas), proporcién que habitualmente se considera equivalente a una masa critica capaz de
generar cambios.
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Unidas, 2016a) y los otros 15 objetivos que incluyen compromisos de género
de manera transversal (Bidegain, 2017) constituyen una oportunidad para
avanzar en la construccion de una agenda regional para el desarrollo sostenible
basada en la igualdad de género y en la autonomia y los derechos de las
mujeres, asi como en la eliminacion de las multiples brechas de desigualdad
interconectadas, retomando los aprendizajes y los compromisos ya asumidos.

Los Gobiernos de América Latina y el Caribe tienen una larga trayectoria
de construccién de una Agenda Regional de Género (CEPAL, 2016d y 2017a).
Esta es la tinica regién del mundo donde, a lo largo de casi cuatro décadas,
con ocasion de la Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y
el Caribe, convocada con caracter permanente y regular con una frecuencia
no superior a tres anos, los Estados se retinen para debatir y comprometerse
politicamente a erradicar la discriminacién y la desigualdad de género y
avanzar hacia la garantia del pleno ejercicio de la autonomia y los derechos
humanos de las mujeres y las ninas. Ya en el Plan de Accién Regional sobre
la Integraciéon de la Mujer en el Desarrollo Econémico y Social de América
Latina y el Caribe de 1977 se hacia referencia al acceso y la propiedad de la
vivienda para las mujeres, y se abordaba la pobreza urbana, la migracién
del campo a la ciudad y la divisién sexual de trabajo en ese contexto. La
problemaética urbana continué estando presente en el Programa de Accién
Regional para las Mujeres de América Latina y el Caribe de 1995, asi como en
los Consensos de Quito (2007), Brasilia (2010) y Santo Domingo (2013), donde
se expresa claramente la importancia de las politicas locales para asegurar
los derechos de las mujeres y se plantean medidas de accién positiva para
alcanzar la paridad en los procesos de adopcién de decisiones, junto con
la importancia de promover una institucionalidad de género con recursos
humanos, técnicos y financieros, todo esto en el contexto del gobierno local
(CEPAL, 2016d). En la XIII Conferencia Regional sobre la Mujer de América
Latina y el Caribe, que tuvo lugar en Montevideo en octubre de 2016, los
gobiernos adoptaron la Estrategia de Montevideo para la implementacién
de la Agenda Regional de Género en el Marco del Desarrollo Sostenible
hacia 2030 (CEPAL, 2017a).

En la Estrategia de Montevideo se identifican los siguientes nudos
estructurales que se busca erosionar con su implementacion: i) la desigualdad
socioecondmica y la persistencia de la pobreza; ii) los patrones culturales
patriarcales discriminatorios y violentos y el predominio de la cultura del
privilegio; iii) la divisién sexual del trabajo y la injusta organizacién social
del cuidado, y iv) la concentracién del poder y las relaciones de jerarquia en
el &mbito publico (CEPAL, 2016a, pag. 15). Estos nudos tienen su expresion
en las ciudades, y, dado que la Estrategia de Montevideo es un instrumento
multiescalar, permite que sus 10 ejes de implementacién y sus medidas se
apliquen tanto a nivel local como a nivel nacional con el convencimiento
de que el desarrollo urbano no es neutral y puede contribuir a una mayor
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igualdad y ejercicio de derechos, o, por el contrario, puede tener un efecto
negativo y reproducir la exclusién. De este modo, el territorio estd llamado
a ser un actor de dicha Estrategia.

En la Nueva Agenda Urbana, adoptada en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat III)
(Naciones Unidas, 2016b), se establecen parametros para el desarrollo de las
ciudades en los préximos 20 afios, que tienen como base fundamental tres
principios: i) no dejar a nadie atras, ii) asegurar el desarrollo de economias
urbanas sostenibles e inclusivas y iii) garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente. La Nueva Agenda Urbana propone una vision especifica acerca
de las ciudades y los asentamientos humanos, segtn la cual se debe avanzar
hacia el logro de la igualdad de género, dada la brecha social, econémica,
politica y cultural hasta hoy existente entre hombres y mujeres. Como medida
urgente, tal propuesta significa asegurar a las mujeres un trabajo decente y
una remuneracién igual por un trabajo igual o un trabajo de igual valor, asi
como prevenir y eliminar todas las formas de discriminacién, violencia o
acoso contra mujeres y nifias en los espacios privados y publicos.

Los principios, enfoques y propdsitos sefialados constituyen el marco
en que se presentan los contenidos del presente libro, que estan organizados
tematicamente en tres partes.

En la primera parte, “Habitar la ciudad con igualdad de género”, se
propone un marco conceptual sobre aquellos aspectos del desarrollo urbano
que son clave para avanzar hacia un nuevo paradigma que integre la igualdad
de género. En particular, se considera la magnitud del desafio que enfrentan
las ciudades respecto de la urbanizacién, planificacion y gestion, el uso del
tiempo y el cuidado.

En el capitulo I, Olga Segovia y Maria Nieves Rico resaltan el hecho de
que el espacio de las ciudades no es neutro, sino que se encuentra cruzado por
brechas econémicas y sociales, y que hay grandes diferencias en su ocupacion
y uso segln se trate de mujeres o de hombres, por lo que la planificacién
urbana debe expresar y responder a dichas diferencias. Ante la complejidad
de la dindamica de las ciudades, se requiere de un nuevo paradigma urbano
que supere la dicotomia produccién/reproduccién, espacio publico/espacio
privado, que conlleva la actual divisiéon sexual del trabajo. Esto supone
implementar un urbanismo distinto, una forma diferente de planificar y
gestionar la ciudad, que se haga cargo de la responsabilidad que le compete
a los gobiernos locales frente a las necesidades de cuidado, que reconozca el
aporte que realizan las mujeres con el trabajo no remunerado que llevan a
cabo en los hogares y que contribuya a su redistribucién y a su autonomia
econémica, otorgando los servicios y las infraestructuras necesarias paraello y
promoviendo una cultura de corresponsabilidad urbana de la vida cotidiana.
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Antonio Prado y Vera Kiss, en el capitulo I, plantean una discusién
sobre las desigualdades distinguiendo la primacia urbana de América Latina
y el Caribe y destacando que es una region con una alta tasa de urbanizacién
consolidada. Desde esa perspectiva, sefialan la importancia de las ciudades
como territorios privilegiados para la aplicacion de politicas y programas
publicos destinados a superar las desigualdades estructurales que caracterizan
a laregion y a permitir un desarrollo sostenible.

En el capitulo ITI, Maria Angeles Duran explora lo que puede ser un
nuevo paradigma: ciudades que cuidan. Para ello, revisa diferentes formas de
cuidado, el valor de la produccién del cuidado doméstico no remunerado y sus
costos de sustitucion, aplicandolo al caso de la Argentina. Muestra la enorme
magnitud del trabajo de cuidado no remunerado efectuado principalmente
por mujeres y advierte que, en el futuro préximo, es improbable que las
familias puedan hacerse cargo de los nuevos requerimientos de cuidado de
la poblacién mayor y seran necesarias grandes reformas organizativas para
dar solucién a la demanda insatisfecha. Puesto asi, las tareas de cuidado salen
de la invisibilidad del espacio privado y se sittian como un asunto politico.

En el capitulo IV, Lucia Scuro e Iliana Vaca-Trigo destacan la importancia
de las mediciones del uso, distribucién y asignacién del tiempo desde una
perspectiva de género, y analizan los resultados de encuestas del uso del
tiempo relativas al trabajo remunerado y no remunerado —domséstico y de
cuidados— en nueve ciudades capitales latinoamericanas. Sus conclusiones
muestran que la creciente incorporacién de las mujeres al mercado laboral
no ha ido de la mano de una mayor participacién de los hombres en las
tareas domésticas y de cuidado de los hogares, lo que presenta nuevos retos
a las politicas urbanas sociales y econémicas. De igual forma, destacan el
valor de contar con encuestas que, desde una perspectiva de género, den
mayor importancia a los tiempos que se destinan a traslados relacionados
al cuidado para planificar la movilidad urbana tomando en consideracién
las necesidades de cuidado de la poblacién y de quienes estdn a cargo de
cuidar a las personas dependientes, asegurando el acceso a los servicios y
desmontando desigualdades.

Enla segunda parte, “Autonomia econémica de las mujeres y cuidados
en ciudades latinoamericanas”, se presentan los principales hallazgos y
resultados de los estudios realizados en seis ciudades de la regién que forman
parte del proyecto de la Cuenta de las Naciones Unidas para el Desarrollo
“Desarrollo Urbano, Autonomia Econémica y Cuidados”, implementado por
la Divisién de Asuntos de Género de la CEPAL. A partir de un diagnéstico
acucioso de la ciudad, de la situacién de las mujeres que la habitan y de los
servicios de cuidado que se ofrecen, el principal objetivo del proyecto, de
caracter técnico-politico, es fortalecer las capacidades institucionales de los
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gobiernos locales para el disefio de politicas y programas que aborden la
atencion de las poblaciones dependientes y la autonomia econdémica de las
mujeres como parte de la planificacién y el desarrollo urbano?.

En los capitulos sobre las ciudades se aborda, a diferentes escalas
de gestion urbana, la importancia de la integracion de la perspectiva de
género en el desarrollo urbano, con un enfoque especifico en la autonomia
econdmica y la redistribucion del trabajo de cuidado. Se considera desde la
gran drea metropolitana que es la Ciudad de México (con mas de 20 millones
de habitantes) hasta areas metropolitanas como Bogota, ciudades capitales
como Montevideo y San Salvador, ciudades de nivel intermedio como Cuenca
(Ecuador) y Rosario (Argentina), y la comuna de Santiago, un caso de gestion
local en el centro politico de la ciudad y del pafis.

A la pregunta central ;quién cuida en la ciudad?, la respuesta en
todos los casos examinados es undnime: las mujeres. A pesar de que en
cada lugar existen diferentes contextos y diferentes politicas ptiblicas y
proyectos, quienes cuidan son las mujeres, sobre todo en sus hogares e
independientemente de su situacién en el mercado laboral. Esto da cuenta
de la ausencia de politicas puiblicas de cuidado, de la segmentacién de la
oferta de mercado y de la resistencia de los hombres a tener un papel mas
activo en la reproduccién social. Asimismo, los resultados respecto de la
autonomia econémica de las mujeres, a pesar de la diversidad de escalas de
las ciudades, son similares, en cuanto a que destacan los roles diferenciados
de mujeres y hombres como efecto de la divisiéon sexual del trabajo, con
profundas brechas en la incorporacién en el mercado laboral y los ingresos,
y con una marcada discriminacién de la economia urbana hacia una parte
importante de la poblacién. La constatacion es undnime y muestra que la
divisién sexual del trabajo se mantiene: la produccién social es masculina
y la reproduccion social es femenina.

En el capitulo V, desde la economia feminista, Lucia Pérez Fragoso
resalta la relevancia que tienen para los anélisis y las propuestas los conceptos
de autonomia econémica y politicas de cuidados. En esta linea, la autonomia
econdmica de las mujeres se refiere a algo mds amplio que el acceso a un
empleo remunerado o a ingresos propios, e implica también la oportunidad
de negociar las cargas de trabajo doméstico no remunerado. La autora
analiza los programas vigentes en la Ciudad de México y las competencias
del gobierno local en distintos &mbitos vinculados al cuidado, y realiza un
analisis prospectivo del aumento de la demanda de cuidados para proponer

2 Elproyecto, iniciado en 2015, ha proporcionado cooperacion técnica a actores clave en cada ciudad
y ha facilitado el intercambio entre las ciudades participantes y expandido sus resultados a otros
paises a través de reuniones de especialistas, cursos y seminarios subregionales e internacionales.
Véase Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), “Desarrollo urbano,
autonomia econdmica de las mujeres y cuidados”, 13 de mayo de 2015 [en linea] http://www.
cepal.org/es/proyectos/desarrollo-urbano-autonomia-economica-de-las-mujeres-y-cuidados.
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programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo que aseguren el
ejercicio del derecho al cuidado de los habitantes de la Ciudad de México y
a la ciudadania econémica de las mujeres.

En el capitulo VI, y en la misma direccion, el texto de Amalia Garcia
Medina expone la importancia de la propuesta del movimiento feminista
de considerar al cuidado como un bien ptblico y como un derecho, que
se incorpord en la Constitucién Politica de la Ciudad de México aprobada
recientemente, que expresa: “Toda persona tiene derecho al cuidado que
sustente su vida y le otorgue los elementos materiales y simbélicos para
vivir en sociedad a lo largo de toda su vida™®. Se destaca que en el acapite de
“ciudad productiva” de esta Constitucion se incluye una declaracién segtin
la cual el trabajo no remunerado, doméstico y de cuidado de las mujeres es
generador de bienes y servicios para la produccién y reproduccién social.
Otorgando gran importancia a las personas que gestionan la ciudad, se
presentan los principales avances de la nueva cultura laboral de la Ciudad de
México por la que se han modificado normativas tales como la reduccién de
la jornada de trabajo, la ampliacion de las licencias maternales y paternales,
y la asignacion de tiempo en el lugar de trabajo para estudiar, de modo de
beneficiar a las funcionarias y los funcionarios para que puedan conciliar
el trabajo remunerado en el gobierno local con sus necesidades en el ambito
familiar, de cuidado, de capacitacion y finalizacién de estudios formales.

En el capitulo VII, dedicado a la ciudad de Montevideo, Karina Batthyany
vincula muy estrechamente el diagndstico respecto de la autonomia econémica
de las mujeres y la ciudad. La autora destaca la importancia de que, en lo
laboral, las politicas ptiblicas contemplen la carga de trabajo doméstico y
de cuidado no remunerado de las mujeres, puesto que en ese ambito solo se
tiene en cuenta la realidad de aquellas que estan incorporadas a la fuerza de
trabajo. En el texto se hace un llamado a promover y facilitar la articulacion
entre el segundo y el tercer nivel de gobierno con el Sistema de Cuidados
que permitiria a la Intendencia de Montevideo contribuir con el principio
de descentralizacion y territorializacién de la politica nacional de cuidados,
pionera en América Latina. También se propone asignar recursos y fortalecer
procedimientos que permitan afianzar la descentralizacién de las politicas
dirigidas a fortalecer la autonomia econémica de las mujeres.

Olga Segovia, en el capitulo VIII acerca de la comuna de Santiago,
propone que el desarrollo urbano debe pensarse segtin dos estatutos basicos:
el enfoque territorial y la perspectiva de género. Apunta con ello a un
urbanismo cuya visioén reconoce diferencias y discriminaciones de género en
el uso y apropiacién del territorio en sus multiples dimensiones y escalas, y
se propone incidir directamente en la mayor igualdad de mujeres y hombres,

3 La Constitucién Politica de la Ciudad de México fue aprobada por la Asamblea Constituyente

el 30 de enero de 2017 y entrara en vigor en 2018.
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en una inclusion integral a los beneficios de la vida urbana. En este sentido,
sostiene que no se puede hablar de autonomia econémica de las mujeres en
abstracto, sin considerar el contexto fisico y social en que estan situadas —la
vivienda, el barrio, la ciudad—, y sefiala que abordar la planificacién de los
servicios de cuidado desde un enfoque de género es una oportunidad para
profundizar en una visién territorial que incluye identificar prioridades de
localizacion y de organizacion del tiempo de atencion de estos servicios.

La movilidad y la inseguridad son dos temas relevantes en lo que
respecta a la autonomia de las mujeres en la ciudad, segtin indica Marisol
Dalmazzo en el capitulo IX sobre Bogota. La separacion entre los lugares
de vivienda y de trabajo, los sistemas de transporte organizados desde la
perspectiva del trabajo de los hombres y los equipamientos distantes de
areas residenciales limitan las posibilidades laborales de las mujeres. A ello
se suma la violencia contra las mujeres en el espacio ptiblico, que coarta
su autonomia por la percepcién de inseguridad. En el texto se expone un
conjunto de propuestas que comprenden la estructuracion del sistema distrital
de cuidado y el desarrollo de politicas transversales, como la actualizacién
del Plan de Igualdad de Oportunidades para la Equidad de Género en el
Distrito Capital y la incorporacién del género y de la responsabilidad social
con la economia del cuidado en el Plan de Ordenamiento Territorial de
Bogota 2017-2029.

En el capitulo XII sobre la ciudad de Rosario (Argentina) Ana Falti
apunta al pensamiento feminista segiin el cual las mujeres relegadas al
mundo privado permanecen invisibles para quienes piensan las ciudades,
juicio que se sustenta en la persistencia de la divisién sexual del trabajo
imperante. Al respecto, indica que la incorporacién de la perspectiva
de género y las reivindicaciones del movimiento feminista —identidad,
autonomia econémica y participacion en las politicas de las ciudades— son
centrales. También sostiene que, en el tema de las politicas de cuidado y
autonomia de las mujeres en las ciudades, coinciden dos perspectivas: la
de los derechos de las mujeres que cuestionan la divisién sexual del trabajo
y la del derecho a la ciudad en cuanto a la omisién que ha existido de las
mujeres y de la perspectiva de género en el urbanismo. El texto evidencia
que desde el importante y activo movimiento de mujeres y feministas de
Rosario se reconocen avances en la ciudad en torno a las politicas publicas
y los derechos de las mujeres.

Morena Herrera, en el capitulo X dedicado a la ciudad de San Salvador
destaca que, para pensar las ciudades desde la perspectiva de quienes cuidan,
son necesarias multiples aproximaciones, que tienen como punto de partida
el reconocimiento de la funcién social del cuidado, una labor esencial para
la vida que, sin embargo, es ignorada en nuestras sociedades. Desde esta
perspectiva, las diversas instancias que participan y se combinan en la
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provision y satisfaccion de las necesidades de cuidados —ya sean comunidades,
mercado, familias o Estado— constituyen un factor fundamental para el
avance de la autonomia econémica de las mujeres. En el texto se plantea
la necesidad de generar informacién sobre la demanda de cuidados en la
ciudad de San Salvador, que permita establecer lineamientos y medidas
de politica puiblica que contribuyan a la creacién de un sistema nacional y
municipal de cuidados.

En el capitulo XI, Maria Verénica Aranda presenta la ciudad de
Cuenca, capital de la provincia de Azuay del Ecuador, poniendo el acento
en su caracter de ciudad intermedia. En virtud de las dindmicas actuales
de la ciudad, se propone la inclusién de una perspectiva de género en las
iniciativas locales que impulsan emprendimientos econémicos, considerando
entregar servicios de cuidados, favorecer la autonomia econémica de las
mujeres y fortalecer la gestion e institucionalizacion del enfoque de género
en la Municipalidad de Cuenca.

En la tercera parte del libro, “Desafios para la vida cotidiana: movilidad
urbana y uso del tiempo”, se exploran las tensiones que surgen entre la
bisqueda de la autonomia econémica de las mujeres y las tareas de cuidado;
tensiones que se expresan en las diferentes estrategias de movilidad que las
mujeres que buscan una autonomia econémica despliegan en la ciudad y
en el uso del tiempo.

Paola Jirén, en el capitulo XIII, indaga las estrategias que ponen en
préctica las mujeres para organizar su propia movilidad y la de los integrantes
de sus hogares en la ciudad. Esta aproximacién le permite concluir que
las politicas publicas no han considerado la diversidad de experiencias de
movilidad que conviven en la ciudad y que no se agotan en el transporte
publico. Asimismo, menciona temas pendientes de movilidad que se relacionan
con la coordinacion territorial del sistema educativo, de salud, laboral y
comercial, que deben ajustarse a las necesidades de la vida cotidiana

Laura Pautassi, en el capitulo XIV, aborda la movilidad de los nifios,
niflas y adolescentes y las estrategias de cuidado correspondientes. A partir de
resultados de una encuesta sobre movilidad escolar en la Regién Metropolitana
de Buenos Aires, destaca que en los desplazamientos estudiados, y en general
en las situaciones de cuidado, se requiere de un acompafiante —hombre
o mujer— que asume directamente el costo de tiempo de la movilidad.
En cualquiera de las circunstancias en que se acompafie a otra persona,
el efecto de desplazamiento implica una modificacion de los patrones de
viaje habituales del acompafiante para acomodarse a las necesidades de la
persona acompafada.

Por tdltimo, en el capitulo XV, en la cuarta parte, titulada Agenda futura,
Maria Nieves Rico y Olga Segovia plantean que la ciudad cuidadora es un
escenario y un actor donde todos cuidan, donde el Estado, el mercado, las
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familias y la comunidad, asi como los hombres y las mujeres, comparten la
responsabilidad del cuidado en una nueva organizacion social. Se aspira a lograr
una ciudad cuidadora e inclusiva que incorpore un urbanismo cuyas politicas
y modelos de gestién respondan a los desafios de sociedades en creciente
transformacién demografica, socioeconémica, social y tecnolégica. Se trata,
por tanto, de revertir las tendencias actuales y promover el reconocimiento
social de la centralidad del cuidado en la vida colectiva y concebir ciudades
cuya planificacién y gestion expresen, al igual que el disefio de sus espacios,
una sociedad que incluye a la diversidad de sus habitantes, que responde a
las demandas de igualdad de género y que ofrece posibilidades de integrar
y no segregar actividades ni encuentros en el espacio urbano. En el texto se
destaca que, a partir de estos propésitos, los gobiernos de las ciudades tienen
la oportunidad de contribuir a cambios significativos en las formas de hacer
politica en el &mbito local, al ser este un espacio privilegiado para recoger las
demandas ciudadanas, incorporarlas en sus planes de desarrollo y formular
politicas que propicien la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.
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Parte 1

Habitar la ciudad con igualdad de género






Capitulo |

¢ Como vivimos la ciudad? Hacia un nuevo
paradigma urbano para la igualdad de género

Olga Segovia
Maria Nieves Rico?

Aproximarse a un nuevo paradigma urbano implica plantear, como condicién
necesaria, la no neutralidad del espacio de la ciudad —en particular, la no
neutralidad de género— en cuanto a su planificacién y construccion, asi
como respecto de su percepcion, uso y simbolizacién, lo que lleva a reconocer
la diversidad y a dar cuenta de la multiplicidad de caras y habitantes que
tiene la ciudad. Esto conduce al imperativo de proponer nuevos modelos
de intervencion que incorporen a la produccién social del habitat todas las
realidades urbanas, sus aportes, necesidades y demandas, y que incluyan,
en particular, la experiencia y los derechos de las mujeres en relacion con la
ciudad, y —desde una mirada interseccional— las diferencias que presentan
en funcién de su edad, pertenencia racial y étnica, e insercién en la estructura
socioecondmica, entre otras condiciones.

Las desigualdades presentes en las ciudades latinoamericanas
forman un entramado complejo. Se entrecruzan exclusiones materiales con
discriminaciones subjetivas y simbdlicas. Por tanto, avanzar en un nuevo

Consultora de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y Coordinadora
de la Red Mujer y Habitat de América Latina.
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paradigma centrado en la igualdad implica concebir a la ciudad como un
territorio donde se garantizan y ejercen los derechos humanos de manera
integral. Se trata de responder a la complejidad de la vida urbana actual y
abordar las diversas dindmicas de discriminacién y exclusién presentes para
adoptar medidas de politica ptblica que contribuyan al objetivo compartido
de contar con ciudades sostenibles e inclusivas, donde la igualdad se concrete
en la vida cotidiana de sus habitantes. Para ello, como indica Duran (2008),
es fundamental promover acciones para habitar la ciudad en condiciones de
igualdad, destacando la importancia de una convivencia que brinde a todas
las personas la oportunidad de acceder a lo comin, siempre respetando
y protegiendo las diferencias. En este sentido, la ciudad no solo no es un
espacio neutro, sino que es un hecho politico. Por ello, a través de nuevas
acciones y apropiaciones, el espacio puede ser un agente de transformacion
de la realidad.

A. El espacio habitado: derechos, percepcion
y uso en la diversidad de la ciudad

La ciudad, como constructo, como objeto material y simbélico, no es ajena
a la desigualdad de género que caracteriza a la sociedad, y en especial a la
division sexual del trabajo, que constituye uno de los nudos estructurales de
dicha desigualdad (CEPAL, 2017a). Esta desigualdad y los sesgos de género
en la construccién social, econdmica e histérica son visibles en el disefio
de las ciudades y de su arquitectura, y se expresan en simbolos, signos,
formas y usos. “La creacion espacial expresa valores y prioridades sociales
y culturales, muestra experiencias de vida, que son diferentes también para
hombres y mujeres” (Segovia, 1992, pag. 89).

El espacio de la ciudad no es neutro en la medida en que es experimentado
de distintas maneras por sus habitantes, y que contiene y esta influenciado por
diversos factores histéricos, econémicos, sociales, culturales y ambientales.
El espacio urbano no esta “afuera” de la experiencia humana, no constituye
una referencia estética, a pesar de que se puede dimensionar y también se
puede representar a través de convenciones y sistemas abstractos. La no
neutralidad del espacio, tanto en la experiencia como en el uso, se manifiesta
en las posibilidades y restricciones que la ciudad ofrece a sus habitantes
para vivirla, asi como en la orientacién que ha guiado su construccién y
en los significados e imaginarios que el espacio puede representar. Esta
constatacién conduce a la necesidad de indagar en las relaciones de poder
que el espacio contiene y expresa, y que, al no identificarse, podrian pasar
inadvertidas (Pérez, 2013), e incluso reproducirse a medida que la ciudad
crece, se consolida, se expande y se densifica.
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Al revisar la historia, se advierte la existencia de un vinculo entre la
condicién de la mujer en la sociedad y su relaciéon con la creacién y el uso del
espacio. En el devenir de nuestra civilizacién, “mujeres y hombres han tenido
diferentes destinos espaciales. La conquista de tierras prometidas, discusiones
y discursos en la plaza ptblica, el espacio de la guerra y la apropiacién, para
algunos. La pertenencia y el cuidado del hogar, la crianza de los hijos, lo
reservado y lo pequefio, para otras. Los hombres han hecho suyo el espacio
dominando la naturaleza, construyendo monumentos que muestren sus
hazafias de conquistadores y guerreros, descubriendo y fundando ciudades”
(Segovia, 1992, pags. 89-90). Desde esta perspectiva, las mujeres han sido
representadas por el disefio y por la arquitectura segtin los roles socialmente
adscritos a ellas y la valoracién estereotipada de esos roles. Los espacios
para las mujeres y de las mujeres son, en general, los espacios domésticos, la
vivienda y sus calles aledafias; espacios vinculados al &mbito privado. Asi,
en la construccién de las ciudades, como en un espejo, se ha devuelto a las
mujeres el papel subordinado que culturalmente se les asigna.

Pese a la singularidad de cada ciudad, las urbes actuales son vivenciadas,
tanto por sus habitantes como por los analistas, como un fenémeno multiforme,
con superposicién de caos y organizacién, con divergencia de formas, flujos
y consumos, con una polivalencia de herencias; como un lugar de conflicto,
convivencia, identidad y negociacién; como un territorio de libertad y
restricciones (Rico, 1996). En este contexto, las relaciones que hombres y
mujeres tienen con la ciudad se identifican con lugares e itinerarios especificos,
con distintos usos del espacio y del tiempo. Incluso, como sefiala Maria
Angeles Duran en La ciudad compartida. Conocimiento, afecto y uso, “no todos
los que transitan por la ciudad ven lo mismo. Los que se desplazan bajo tierra
apenas perciben la superficie del paisaje urbano, como tampoco lo hacen los
habitantes de urbanizaciones segregadas ... Y los que utilizan los pies para
moverse no pueden recorrer distancias largas y solo los entornos inmediatos
les resultan realmente abarcables” (Duran, 2008, pag. 67).

A la hora de analizar y dar respuesta a la diversidad, y afrontar las
multiples discriminaciones que se entrelazan en la vida de la ciudad, cabe
destacar lo que sefiala Virginia Vargas (2006): “las relaciones de poder
que forman el entramado de la exclusién son complejas. La exclusién no
es solo material sino también subjetiva y simbdlica y las luchas contra la
exclusién no se sustentan solo en la igualdad sino en el reconocimiento de
las diferencias” (pag. 4). En esta linea, Vargas (2011) propone que, ademas de
formar parte de la agenda de las mujeres, la problemaética de las mujeres y las
relaciones de género en las ciudades se incluya en las agendas democraticas,
pues tinicamente asi “se puede comenzar a entender la articulacién de las
discriminaciones de género con todas las otras discriminaciones y confrontar
asi mas eficazmente no una manifestacion de exclusion, sino las bases mismas
en las que se sustenta”.
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Avanzar hacia la igualdad de género en el acceso a los bienes urbanos
supone reconocer las necesidades y los derechos tanto de los hombres como
de las mujeres respecto del espacio y el tiempo en la ciudad. En su ponencia
“De la ciudad actual a la ciudad habitable”, la arquitecta Anna Bofill (1998)
sostiene que, si bien se debe considerar “toda la diversidad de personas
como destinatarias del entorno urbano”, lo central es pensar “la ciudad
desde la perspectiva de género para adecuar los espacios de la ciudad a la
vida cotidiana y hacer que la ciudad sea habitable”. En la biisqueda de esa
sociedad-ciudad es que queremos que la igualdad y los derechos estén en
el horizonte.

1. Aportes de las mujeres al pensamiento urbano

En el patrimonio de las ciudades y en la reflexiéon sobre ellas no aparece la
memoria de sus mujeres. Precisamente, una de las dificultades para reconocer
las diversidades existentes en las ciudades radica en que, en la elaboracién del
pensamiento urbano, en el que han participado hombres y mujeres, hay una
omision de los aportes de estas y aparece como una prerrogativa masculina.
Asilo sefiala Leonie Sandercock (1998) al revisar la vertiente norteamericana
del planeamiento de las ciudades, donde se refiere a los aportes de diferentes
autoras a la reflexion sobre las ciudades que estan ausentes en la historia
del pensamiento urbano®. Isabela Velazquez (2006), desde la experiencia
europea, indica que “mirar hacia atrds en la historia de las mujeres no es
facil... Nuestras mujeres del pasado se ven desdibujadas por la neblina de
una historia oficial cuyo foco se sittia inicamente en la mitad masculina
de la sociedad, sus categorias y sus actividades” (pag. 183). Si revisamos
la literatura latinoamericana, encontramos una situacion similar, ya que el
debate oficial sobre lo urbano no refleja las contribuciones de las mujeres.

Esta invisibilidad de la relacién, el papel y las demandas de las mujeres
respecto de la ciudad, y el desafio de construir propuestas para alcanzar
una mayor igualdad de género y autonomia de las mujeres, se constituyen
en un incentivo importante para numerosas investigadoras y activistas
feministas de todos los continentes. Como resultado, a partir de los afios
ochenta comenzaron a surgir estudios dedicados a destacar las contribuciones
que las mujeres de distintos paises han hecho al conocimiento urbano y al
desarrollo de las ciudades. Este rescate de la huella femenina, al que se suma
una reflexién critica sobre la planificacién urbana y se incorporan nuevas
dimensiones en el analisis del uso que hombres y mujeres hacen de la ciudad,
ha sido una iniciativa de diversas académicas, pertenecientes a los ambitos
del urbanismo, la geografia, la sociologia urbana y la arquitectura, que han
aportado distintos enfoques tedricos y realizado mdltiples estudios empiricos.

3 Véase un relato historico en Sandercock (1998), Fainstein y Servon (2005), y Pérez (2013).
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A su vez, y sobre todo en América Latina, se destaca el compromiso de
activistas urbanas y organizaciones de base que, con su trabajo y esfuerzo,
han contribuido a la generacién de propuestas locales y al mejoramiento de
las condiciones de vida de sus comunidades, especialmente considerando la
situacion de las mujeres y sus necesidades practicas derivadas de los papeles
que desempenan.

Desde la academia, Jane Jacobs (2011) fue una de las primeras mujeres
que escribi6 sobre la vida de hombres y mujeres en las ciudades. Su libro
Muerte y vida de las grandes ciudades, publicado en 1961, en una época en que en
Nueva York se construian grandes infraestructuras y se destrufan antiguos
barrios, fue pionero en poner, en contra de la reflexién urbana oficial, que
se ocupaba de las grandes intervenciones en la ciudad, la vida cotidiana de
las mujeres y los hombres que habitan las calles y los barrios como centro
de preocupacién del urbanismo. Plante6 la necesidad de construir ciudades
con entornos comunes y miiltiples centros que permitieran encontrarse con
desconocidos y potenciar redes de cooperacién. Para esta autora, los barrios
en los que habia una gran diversidad de usos y abundancia de comercios
pequenos eran lugares que favorecian los encuentros casuales y que las
personas se conocieran, lo que creaba una seguridad que no existia en los
barrios que no tenian esas caracteristicas.

Dolores Hayden, por su parte, escribi6 acerca de las consecuencias que
en la vida cotidiana de las mujeres ha tenido la divisién sexual del trabajo
en el disefio de las ciudades estadounidenses, y analiz6 las limitaciones que
implica una planificacién urbana que no reconoce la necesidad de ensamblar
de manera equilibrada las tareas productivas y reproductivas. Hayden (2005)
sostiene que “el lugar de la mujer es su casa” ha sido uno de los principios
mas importantes del disefio arquitectural y del planeamiento urbano en los
Estados Unidos durante el dltimo siglo (pag. 47). La autora destaca el rol de
género implicito en la produccién arquitecténica y urbana, y, como respuesta,
concibié un nuevo modelo de ciudad que vincule el espacio privado con el
espacio publico y que valorice la proximidad entre el hogar y el lugar de
trabajo, cuestionando la especulacién urbanistica que rige la planificacién.
En su obra demuestra que esto no es una utopia y sefiala el caso de Vanport,
en Oregon (Estados Unidos), una ciudad construida para las mujeres que
trabajaban en los astilleros de la industria de guerra y que reconocia sus
necesidades de equipamiento, cuidado y reproduccién. Al finalizar la guerra,
no obstante, la experiencia terminé de forma abrupta (Hayden, 1984).

Desde la geografia, Linda McDowell (2000) analiza cémo la divisién
sexual del trabajo, al asignar roles especificos a hombres y mujeres, conlleva
una distribucién desigual de los espacios publicos y privados, y, por tanto,
construye “un espacio sexuado”. En este sentido, la autora es partidaria de
la superacion de visiones dicotémicas entre lo ptblico y lo privado, ya que
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las mujeres ocupan ambos espacios y en ellos renegocian sus posiciones.
Este planteamiento constituye una idea fundamental en la critica feminista
sobre la planificacién y el disefio de la ciudad.

Desde las organizaciones sociales, las mujeres han tenido una participacién
activa en el mejoramiento de las condiciones de vida de sus comunidades,
y sus aportes han sido reconocidos por académicas y activistas que valoran
las transformaciones que han impulsado desde sus propios barrios y
experiencias. Daphne Spain (2002) proporciona un ejemplo de ello al rescatar la
contribucién que las mujeres hicieron al desarrollo urbano a fines del siglo XIX
y principios del siglo XX en los Estados Unidos. En particular, se refiere a
las acciones encaminadas a mejorar las condiciones de vida de los grupos
con vulnerabilidades especiales, como las mujeres no unidas a cargo de sus
familias, la poblacién afroamericana, los inmigrantes internos y extranjeros,
los sectores en situacion de pobreza y los trabajadores industriales. A través
de organizaciones voluntarias, las mujeres fueron las que promovieron la
construccion de equipamientos, dormitorios, bafos ptblicos, escuelas y
alojamientos (lo que Spain denomina “lugares redentores”). A pesar de estos
aportes, la falta de reconocimiento de las actoras de las transformaciones
y del impacto de sus propuestas conduce a sostener que, asi como hay una
ciudad olvidada, también hay personas olvidadas, y es necesario incorporar
a ambas a los debates urbanos.

También en Europa existe una extensa literatura que recoge el activismo
de las mujeres en las ciudades, tanto en organizaciones sociales como en el
mundo académico y en la actividad profesional del urbanismo*. En un ejemplo
de revaloracién, Tania Magro y Zaida Muxi (2012) revisan, desde la 6ptica de
la planificacién urbana, las acciones del movimiento feminista urbano de la
década de 1970, que lograron protagonismo en Barcelona (Espaia). Destacan
las reivindicaciones feministas, que a partir de los afios setenta se centraron
en sefialar las desigualdades de género en el acceso a los &mbitos de poder,
y distinguen la importancia de visibilizar los aportes que las mujeres han
hecho a su ciudad. Para estas autoras, un aprendizaje importante de este
proceso consisti6 en constatar que la planificaciéon de un buen barrio y de
una buena ciudad implica tener en cuenta la experiencia de las mujeres.

Enla misma linea, Teresa del Valle (1985 y 1997) recoge las movilizaciones
urbanas protagonizadas por mujeres en Bilbao (Espafia) a fines de los afios
ochenta, e Isabel Segura (1995) publicé la Guia de Mujeres de Barcelona, en la
que busca, a través de la historia, los vestigios de los pasos de las mujeres por
la ciudad. Desde el ambito profesional y académico de la planificacién urbana,
Anna Bofill (2012) realiz6 en Barcelona (Espafia) el proyecto Las mujeres y
la ciudad, que dio origen a importantes debates en congresos y seminarios
e influy6 en modificaciones de leyes de vivienda y mejoramiento de barrios.

4 Véase una revision de la literatura en Muxi (2006) y Pérez (2013).
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Desde la perspectiva del uso del tiempo en las ciudades y la economia
del cuidado, el trabajo innovador de Maria-Angeles Durén (2012) ha tenido
gran influencia en la investigacién urbana y ha construido un marco
conceptual y un pensamiento sélido que son recogidos por la Divisién de
Asuntos de Género de la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) para formular diagnésticos, estudios y propuestas que se
constituyen en insumos para los acuerdos intergubernamentales alcanzados
en las Conferencias Regionales sobre la Mujer de América Latina y el Caribe,
desde el Consenso de Quito (CEPAL, 2007) hasta la actualidad.

Desde hace por lo menos 35 afios, diversas redes de mujeres feministas,
académicas y politicas de la region, entre las que se destaca la Red Mujer y
Hébitat de América Latina, han buscado integrar la perspectiva de género al
debate sobre las ciudades, visibilizando las asimetrias entre hombres y mujeres
y las relaciones de poder que regulan el sistema de género dominante. Sin
embargo, todavia hay una notoria omisién de este enfoque en el pensamiento
de las ciudades y en las politicas urbanas y habitacionales. Ana Fald (2016)
denuncia esta omisién de género en el pensamiento sobre lo urbano y
propone el derecho de las mujeres a sus ciudades como factor crucial para
cambiar la supuesta neutralidad de los conceptos con que se planifica. Esta
autora centra su trabajo en hacer visibles las demandas de las mujeres en
términos de sujetos de derechos y politicas, y no diluirlas en la neutralidad
de nociones de la planificacién urbana, tales como poblaciéon y hogares, que
tienden a la homogenizacion y al ocultamiento de la diversidad.

Con la misma perspectiva de inclusiéon y género desde la practica del
urbanismo, Liliana Rainero y Marisol Dalmazzo han propuesto herramientas
y metodologias para incorporar el enfoque de género en la planificacion
urbana fisica (Alcaldia Mayor de Bogotd/AECID, 2011). Para ellas, parte de la
ausencia de este enfoque se debe a la baja representatividad de las mujeres en
las discusiones de la planificacién. No obstante, la experiencia en estos debates
muestra que, si bien es fundamental en virtud de un principio democratico
de representacion, la presencia de las mujeres por si sola no garantiza la
expresion de las necesidades y demandas de las propias mujeres, ya que
muchas veces priorizan las necesidades de sus hijos, de la familia o de los
hogares, y las demandas estan mediadas por la subordinacién de género. Para
estas autoras, la planificacién con un enfoque de género requiere incorporar
teorias y conceptos; no es un asunto que se deba restringir a trabajar para
mujeres 0 con mujeres, sino que se trata de reconocer la desigualdad sobre la
que se construyen las relaciones de poder entre hombres y mujeres y cémo
estas se expresan en la ciudad.

La propuesta de trabajar desde una 6ptica que integra la igualdad de
género va mas alld de la dimensién técnica del problema. Es, antes que nada,
una posicion politica y ética respecto de la gestién y el uso del territorio,
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que implica sostener que la representatividad de los intereses de todos los
ciudadanos y las ciudadanas es un derecho que se debe garantizar y una
condicién insoslayable de la planificacion y gestién de la ciudad.

B. Desigualdades de género y pobrezas en el uso
del tiempo y del espacio

El espacio y el tiempo de la ciudad son reproductores de la vida cotidiana de
sus habitantes. Como hemos sefialado, en un contexto regional de profundas
desigualdades, la vida urbana se hace cada dia mas compleja, como expresion
de una serie de fendmenos econdémicos, sociales, ambientales, culturales
y tecnolégicos, que la moldean y repercuten en ella, y que ella, a su vez,
reproduce. Sin olvidar que las desigualdades inciden en la mayoria de las
esferas de la vida personal y colectiva, y que tienen diferentes manifestaciones
seglin se trate de hombres o mujeres, a continuacién se analizan las siguientes
interrogantes: ;qué efecto tienen las desigualdades de género en el acceso a
los bienes de la ciudad y en la autonomia de las mujeres? ;como se expresa
la divisién sexual del trabajo en la cotidianidad de la ciudad? jcuédles son
los diferentes usos del espacio y del tiempo que hacen hombres y mujeres?

El eje en torno al cual se articulan esas tres preguntas es el restringido
nivel de bienestar en la vida de las mujeres, ligado a su menor acceso a bienes
y servicios en relacioén con los que se encuentran al alcance de los hombres.
Esta diferencia tiene un sustrato simbdlico-cultural —los roles asignados
al género femenino—, con sus manifestaciones materiales y sociales. Entre
estas manifestaciones se destacan la division sexual del trabajo —con sus
corolarios de menor autonomia de las mujeres en lo econémico, en lo fisico
y en materia de decisiones— y las restricciones en su uso del tiempo y del
espacio, que tienen como consecuencia un menor acceso a los bienes y servicios
de la ciudad. Estas son realidades que, al afectar a las personas no en su
calidad de individuos, sino en tanto grupo social, deben ser consideradas
por toda intervencién sobre cualquiera de los ambitos en que tales grupos
se desenvuelven, entre ellos, la ciudad.

1. Transformaciones urbanas y desigualdad

Las ciudades pueden ser un lugar de trasformacién hacia un desarrollo
inclusivo y sostenible centrado en el bienestar de sus habitantes. Sin
embargo, en muchos casos, la desigualdad en la region se ha acentuado en
el contexto de las ciudades y se materializa en las pautas de segregacion

y exclusién en términos de acceso a los servicios y beneficios urbanos
(CEPAL, 2010).
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En América Latina y el Caribe persisten graves desigualdades territoriales
que, en gran parte, son producto de una inequitativa distribucién de los
ingresos entre sus habitantes y de la exclusion de vastos sectores de la
ciudadania de los servicios ptiblicos basicos. La brecha existente se traduce
en grandes inequidades de acceso a mejores empleos, salarios y proteccion
social, a oportunidades educativas y recreativas, y a una vivienda digna
(CEPAL, 2016d).

La influencia de los mercados inmobiliarios y la débil planificacion
urbana se han traducido en altos niveles de segregacién socioeconémica y
espacial en las ciudades. Incluso en periodos de prosperidad econémica, el
crecimiento de las ciudades se produce con segregacion social y espacial.
La localizacién ventajosa de los grupos mas acomodados en sectores de
las ciudades con mayor cercania y mejor acceso a los empleos y servicios
y mayor seguridad ciudadana, y con mejores presupuestos y capacidades
de los gobiernos, entre otras condiciones favorables, “tiende a reforzar su
bienestar y de esta manera, a reproducir la riqueza. Como contrapartida, el
emplazamiento desventajoso de los grupos de nivel socioeconémico inferior
tiende al deterioro de sus condiciones de vida ya desmedradas, lo que favorece
la reproduccién de la pobreza” (CEPAL, 2014, pag. 213).

Una ciudad fragmentada, desconectada y con una periferia desprovista
de servicios urbanos genera graves problemas para la implementacién de
servicios de transporte ptblico, afecta el sentido de pertenencia e identidad
territorial, e incrementa la inseguridad urbana. Todos estos son factores
que tienen un alto impacto en la autonomia integral de las mujeres. En este
escenario dificil, el proceso de urbanizacién presenta opciones y desafios, con
sus externalidades tanto positivas como negativas, que guardan relaciones
especificas con los tres pilares clasicos del desarrollo sostenible: ambiental,
econdmico y social (CEPAL, 2016e, pag. 18).

En el mapa de las ciudades, la desigualdad se manifiesta de mdltiples
maneras, y no solo en la visible segregacion residencial (el lugar en que se
habita) o las diferentes ofertas de bienes y servicios ptblicos (aquello a lo
que se tiene acceso en tanto residente urbano). Tiene, ademas, incidencia
en la vida productiva y connotaciones subjetivas. Incide en las relaciones
familiares y sociales, y afecta a toda la poblacién, en particular a las mujeres,
pero también a los adultos mayores, a los jévenes, a los nifios y las nifias, a
las personas pertenecientes a pueblos originarios y afrodescendientes, y a
los inmigrantes. En su manifestacién urbana més concreta, en las periferias
de las ciudades se configuran amplias areas residenciales marginales en
donde “la distancia y el aislamiento urbano concurren a configurar una
distancia y aislamiento social”, que se expresan en los relatos de las mujeres
como percepcién de exclusién y abandono en territorios amenazantes
(Segovia, 2005, pag. 82).
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2. Cambios demograficos en una ciudad que los ignora

Un factor que estd modificando el escenario urbano es su expansion sostenida,
puesto que se estima que en 2030 més de 92 millones de personas se habran
sumado a la vida en las ciudades (Naciones Unidas, 2015). Por ello, los cambios
en su configuracion espacial y funcional se acompafian del crecimiento de la
poblacién y de transformaciones en su composicién que es muy importante
tener en cuenta.

En las tltimas cinco décadas, los paises de la regién han experimentado
cambios demograficos que han ocurrido con diferentes tiempos e intensidades.
Sus principales consecuencias en relacion con el descenso de la fecundidad
y la mortalidad han sido la reduccién del crecimiento poblacional y la
transformacion de la estructura por edad, que implica el envejecimiento de la
poblacion. En las tiltimas tres décadas, el niimero de hijos por mujer ha bajado
de 4,0a2,2 en América Latina y el Caribe (CEPAL, 2016b). La prolongacién de
la vida por el descenso de la mortalidad aumenté la proporciéon de personas
mayores (60 afios y mas), que subi6 del 6% en 1965 al 11,8% en 2017. Segtin las
estimaciones y proyecciones de las Naciones Unidas, en 2017 hay 76,3 millones
de personas mayores en América Latina y el Caribe, que representan el 11,8%
de la poblacién regional. En 2030 esta poblacién ascendera a 121 millones
y, de ese modo, las personas mayores representaran el 17% de la poblacién
total de la region (CEPAL, 2017b).

El promedio de 17 paises de América Latina muestra que por cada
100 hombres de 60 afios y més, hay 119 mujeres en ese mismo tramo etario,
y se espera que el nimero de mujeres adultas mayores se triplique entre
2015y 2050 (Rossel, 2016). Este aumento de la esperanza de vida contribuye a
“feminizar la vejez” (Pérez, 2000). De igual forma, las brechas socioeconémicas
entre hombres y mujeres mayores también se observan en lo que respecta a
la percepcién de ingresos y las mujeres se encuentran en amplia desventaja.
“Las diferencias por zona geogréfica entre las mujeres mayores rurales y
urbanas no es significativa, puesto que en ambos casos tiende a la baja”
(CEPAL, 2017b, pag. 48).

Tales cifras indican que es esperable que las demandas de cuidado
respecto de la poblacién adulta mayor y con enfermedades crénicas o con
alguna discapacidad aumenten considerablemente, lo que incrementara
aun mas la presion sobre las familias, y que la resolucién de este problema
recaiga sobre todo en las mujeres, que, ademads de necesitar cuidados, son
las principales cuidadoras. Todo esto ocurre en un escenario de déficit
de oferta de servicios urbanos de cuidado y de una ciudad que casi no
reconoce en el disefio de calles, aceras y plazas, y en la provisiéon de
transporte y servicios, la ciudadania de las personas adultas mayores o con
alguna discapacidad.
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Una experiencia interesante para sefialar es el proceso participativo
para identificar las necesidades y propuestas de las personas mayores que
tuvo lugar en la ciudad de La Plata (Argentina)®. Entre los temas tratados
en las actividades participativas se destacan la importancia del acceso a los
espacios publicos, al transporte y a los servicios sociales y de salud, y el
interés de contar con un mayor nivel de participacion civica, empleo, respeto
e inclusion social, y con mas comunicacién e informacién (Gascén, 2010).

América Latina y el Caribe se ha caracterizado por ser una region de
emigracion. Hacia 2010, unos 30 millones de latinoamericanos y caribefios
residian en paises distintos al de su nacimiento. Esto implica que alrededor
del 5% de la poblacion total de la region reside en paises distintos al de su
nacimiento®. El peso de la poblaciéon inmigrante sobre la poblacién nativa es
mas o menos homogéneo entre las distintas subregiones de América Latina
y el Caribe y oscila entre un 0,9% y un 2,8% (CEPAL, 2016b).

En las dltimas dos décadas, las necesidades derivadas de la pobreza y
la falta de oportunidades, y la divisién sexual del trabajo a nivel internacional,
han impulsado el aumento de la migraciéon de mujeres, ya sea dentro del propio
pais o de la regién. En América Latina, cuando se trata de inmigrantes que
proceden de paises limitrofes, las mujeres presentan un predominio relativo,
al punto que esta migracion suele ser mas feminizada que la migracién en
general (CEPAL, 2016a).

Los cambios sefialados en la estructura de edad de los habitantes y la
presencia de nuevos habitantes estdn cambiando el rostro de las ciudades, y
también estan sefialando la necesidad de ofrecer respuestas en las politicas
urbanas que incorporen dichos cambios.

3. Pobreza, ingresos e informalidad

Las ciudades de América Latina aglutinan gran parte de los ingresos y de
la riqueza de los paises y constituyen lugares con vocacién econémica y
productiva. Sin embargo, también concentran un gran niimero de personas sin
empleo, cuantiosos déficits de infraestructura y densos bolsones de pobreza.
En este marco, el ingreso y el tiempo no se reparten en forma igualitaria
entre hombres y mujeres, y se constata un circulo vicioso entre pobreza
monetaria y pobreza de tiempo propio. Esto atenta contra la autonomia de

La ciudad de La Plata integra la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores, una iniciativa de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) que propone que
las ciudades deben estar disefadas para apoyar que estas personas contintien activas y participen
plenamente en la vida comunitaria.

¢ Por cada 100 nacimientos, 10 emigrantes dejaron América Latina y el Caribe en el periodo
2005-2010. Por ejemplo, en El Salvador hubo 46 emigrantes por cada 100 nacimientos, y esa cifra
ascendi6 a 39 en Jamaica, a 32 en Cuba, a 29 en Nicaragua y a 24 en el Perd.
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las mujeres y les impide alcanzar la igualdad distributiva en los hogares y
en la sociedad en su conjunto (CEPAL, 2016a).

Un pilar central de la autonomia de las mujeres es la autonomia
econdmica, que requiere el acceso a ingresos monetarios propios que les
permitan superar la pobreza y alcanzar el bienestar, y la disponibilidad de
tiempo para participar y desarrollarse en el ambito laboral, social, familiar
y personal. Al respecto, los indicadores de género evidencian persistentes
desigualdades: las mujeres tienen una mayor representacion entre las
personas sin ingresos propios o con ingresos insuficientes para una vida
digna, estan sobrerrepresentadas en los hogares que se encuentran en
situacién de pobreza, presentan bajas tasas de participaciéon econémica y
altas tasas de desempleo, y tienen una importante sobrecarga de trabajo
doméstico y de cuidado no remunerado. En 2014, una de cada tres mujeres
de la regién no obtenia ingresos propios, a diferencia de uno de cada diez
hombres en la misma situacién’. La reduccion de la pobreza experimentada
en la dltima década no ha beneficiado de igual forma a hombres y mujeres: el
indice de feminidad de los hogares pobres e indigentes ha crecido de manera
sostenida®. En América Latina, este indice subi6 11 puntos: pasé de 1071
en 2002 a 118,2 en 2014. Ello significa que, en 2014, el porcentaje de mujeres
pobres era un 18% superior al de los hombres pobres del mismo tramo de
edad (CEPAL, 2016a). Esta desigualdad expresa restricciones a la autonomia
de las mujeres y limita sus posibilidades de acceso a los servicios y bienes
de la ciudad, en un contexto regional en que la delincuencia penaliza atin
mas a los sectores de bajos ingresos, lo que les impide circular con libertad
por el espacio publico.

Esto se ve refrendado por recientes estudios de la CEPAL sobre distintas
ciudades latinoamericanas que se presentan en varios capitulos de este libro,
y que muestran importantes desigualdades de género en cuanto al acceso a
ingresos propios, niveles de pobreza, uso del tiempo y dedicacién al trabajo
remunerado y no remunerado. En Ciudad de México, el 30,3% de las mujeres
no tiene acceso a ingresos propios, frente al 9,4% de los hombres, y por cada
100 hombres de 20 a 59 afios en situacién de pobreza hay 125,6 mujeres en
la misma situacién. En Montevideo, una de cada cinco mujeres carece de
ingresos, frente a algo més de uno de cada diez hombres, lo que se acenttia
en el caso del quintil de mas bajos ingresos. En la comuna de Santiago, la
tasa de participacién laboral femenina es menor que la de los hombres en
cualquier rango de edad, y la brecha salarial es particularmente mayor a

7 El indicador de poblacién sin ingresos propios refiere a la proporcién de la poblacién de cada

sexo, de 15 afios 0 mds, que no percibe ingresos monetarios individuales y que no estudia
exclusivamente (segtin su condicién de actividad) en relacion con el total de la poblacién de ese
mismo sexo, de 15 afos o0 mds, que no estudia.

8 El indice de feminidad de la pobreza refleja el porcentaje de mujeres pobres de 20 a 59 afos
con respecto a la proporcién de hombres pobres de esa misma franja etaria, corregido por la
estructura poblacional.
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medida que las mujeres envejecen. Al considerar el 20% mas pobre de la
comuna, se observa que el 75,5% corresponde a jefaturas de hogar femeninas
(Pérez, 2016; Batthyany, 2016; Segovia, 2016).

Sumado a ello, si bien la tasa de desempleo en América Latina descendi6
2,8 puntos porcentuales entre 2002 y 2013, desde 2015 esta tendencia se ha
revertido. Ese afio, la tasa de desempleo alcanz6 el 74% y las mujeres fueron
las més perjudicadas: para ellas, el desempleo se situd en un 8,6%, mientras
que para los hombres se ubicé en un 6,6%, segtin datos del Balance Preliminar
de las Economias de América Latina y el Caribe de la CEPAL’.

En lo que respecta a la informalidad del empleo, las mujeres son las
maés afectadas. Esta diferencia puede atribuirse a la alta prevalencia de
informalidad en el trabajo doméstico, la fuente de empleo dominante entre
las mujeres de América Latina y el Caribe, regién en la cual un 11% de las
mujeres encuentran en el trabajo doméstico remunerado una puerta de entrada
al mercado laboral. “Aproximadamente 18 millones de personas se ocupan
en el trabajo doméstico en la region, lo que representa un 7% del total de los
ocupados” (CEPAL, 2016a, pag. 71). Este trabajo es una de las ocupaciones
con mayor déficit en la calidad del empleo. Asimismo, una gran proporcién
de estas trabajadoras “son migrantes internas o internacionales, indigenas
y afrodescendientes, conjugandose asi factores asociados a desigualdades
cruzadas e interseccionalidad, que se potencian en una situacién de pobreza”
(CEPAL, 20164, pag. 71).

Ahora bien, el proceso de creciente incorporaciéon de las mujeres
al empleo en las tltimas décadas, con una importante participacién en el
sector informal de la economia, plantea nuevos retos a las politicas publicas,
en tanto las mujeres contintian siendo las responsables casi exclusivas del
ambito doméstico, lo que les genera una sobrecarga de trabajo y condiciona
sus oportunidades en el mercado laboral. Es posible prever que el trabajo
doméstico, y especialmente las tareas de cuidado de personas dependientes,
mantendra su importancia en el mercado laboral, dadas las transformaciones
demograficas y el envejecimiento de la poblacién.

Por otra parte, en 2014, el 46,7% de las mujeres de la regién tenian
un trabajo remunerado en sectores de baja productividad, es decir que se
desempefiaban en empleos precarios, tanto en cuanto a nivel salarial, como
a duracion en el tiempo, seguridad social y demas (CEPAL, 2015). Ademas,
las brechas entre los ingresos laborales por sexo también son significativas en
gran parte de los paises de la region, donde, si bien las distancias salariales
han disminuido, las remuneraciones de las mujeres atin representan solo
el 83,9% de lo que ganan los hombres, aunque se desempefien en la misma
labor (CEPAL, 2016f).

9 Véase CEPAL (2017d).
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4, Uso del tiempo y cuidados

Para identificar las brechas de género, es fundamental incorporar al andlisis
los factores vinculados a los ingresos y a la situaciéon de empleo, al igual que
aquellos que tienen que ver con el uso, distribucién y asignacién del tiempo
de hombres y mujeres y el peso del trabajo no remunerado en los hogares.
El motivo es que, “sin importar el porcentaje de los ingresos que aporten a
sus hogares, las mujeres realizan un minimo del 60% de la carga total de
trabajo no remunerado de la pareja” (CEPAL, 2016b, pag. 131).

En diversos estudios sobre la comparacién del tiempo que mujeres y
hombres destinan al cuidado ha quedado demostrado que las mujeres siguen
siendo las principales responsables de estas tareas. En un contexto de sistemas
de cuidado altamente privatizados, que excluyen del acceso a buena parte
de la poblacién urbana, el aumento de personas dependientes pondra cada
vez més presion sobre el uso del tiempo por parte de las mujeres y puede
constituirse en una barrera para su entrada al mundo del empleo remunerado.

La carencia de capacidad auténoma de los hogares para resolver las
necesidades de cuidados y la deuda que tiene la regioén con las mujeres
que sostienen la economia del cuidado pueden visibilizarse mediante
la informacion sobre el uso del tiempo. Asi lo sefialan los anélisis de las
encuestas de uso del tiempo en paises de la region, que dan cuenta de un
patrén de cuidados provistos desde las familias, que se mantiene gracias el
trabajo no remunerado de las mujeres y que no es sostenible ante los cambios
demograficos. A nivel de la region, las mujeres dedican entre un quinto y
un tercio de su tiempo diario o semanal al trabajo doméstico y de cuidados
no remunerado, mientras que en el caso de los hombres, este porcentaje se
sitda en torno al 10%. No obstante, las encuestas de uso del tiempo atin no
son comparables entre si, dadas sus diferencias metodolégicas; incluso la
menor proporcién de tiempo declarada por las mujeres (un 14% en el Brasil)
es superior a la mayor proporcioén registrada por los hombres (un 12,6% en
el Estado Plurinacional de Bolivia) (CEPAL, 2017c).

Al indagar en datos y analisis sobre el trabajo no remunerado y
la division sexual del trabajo en algunas ciudades de la regién, se puede
constatar que en Ciudad de México, por ejemplo, las mujeres realizan, en
promedio, 43,8 horas a la semana de trabajo no remunerado y los hombres
solo registran 179 horas. En Montevideo, las mujeres destinan casi dos
tercios de su tiempo al trabajo no remunerado (34,5 horas semanales) y
algo més de un tercio al trabajo remunerado, mientras que en el caso de
los hombres ocurre a la inversa: destinan dos tercios al trabajo remunerado
y menos de un tercio al trabajo no remunerado. En el Gran Santiago, el
77,2% de las mujeres destina 3,9 horas diarias a realizar trabajo doméstico no
remunerado de lunes a viernes, mientras que el 37,7% de los hombres destina
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2,9 horas, en promedio, a esas tareas. En cuanto a las tareas de cuidado,
una de cada tres mujeres de Montevideo realiza este trabajo, mientras que,
en el caso de los hombres, esta proporcion es de uno en cinco (Pérez, 2016;
Batthyany, 2016; Segovia, 2016).

En Chile, la poblacién urbana destina un promedio de 4,56 horas en un
dia de semana al trabajo no remunerado. Sin embargo, hay grandes diferencias
por sexo: mientras que a nivel nacional los hombres destinan un promedio
de 2,74 horas en un dia de semana, las mujeres usan 6,07 horas (casi 4 horas
mas). Respecto del tiempo promedio destinado al trabajo de cuidados por
sexo en un dia de semana, la Regién Metropolitana (en la que se encuentra
la ciudad de Santiago) es la que registra la mayor diferencia: 3,46 horas en
promedio las mujeres y 1,77 horas en promedio los hombres (INE, 2015).

Desde una perspectiva conceptual amplia, la autonomia econémica
de las mujeres incluye —ademas de la participacién en el mercado laboral,
el acceso a ingresos propios y la distribucién en el uso del tiempo— el
acceso a los servicios ptblicos de la ciudad, que inciden en la capacidad y
oportunidad de generar recursos propios y contribuir a la economia. Tales
servicios e infraestructura constituyen el soporte fisico y espacial de la
vida cotidiana de las mujeres, y de las politicas y programas vinculados
a su autonomia econémica. Esto quiere decir que es necesario incorporar
la dimensién territorial al indagar en la implementacién de las politicas y
programas relativos al cuidado de la poblacién dependiente y la autonomia
de las mujeres (Segovia, 2016).

La compatibilizacién del tiempo estd intimamente ligada con las
distancias, los medios y las condiciones para recorrerlas. El desajuste entre
la organizacién territorial y las necesidades de accesibilidad y movilidad de
las personas que habitan la ciudad —en este caso, las mujeres— incrementa
las dificultades para conjugar los tiempos domésticos familiares y laborales
remunerados, lo que repercute en su calidad de vida y condiciona sus
decisiones personales.

(Como cambiar los tiempos de la ciudad de modo que sean compatibles
con los requerimientos de sus habitantes? Al respecto, las politicas de tiempo,
que nacen a finales de 1980 a raiz de una iniciativa impulsada por las mujeres
del Partido Comunista Italiano, pusieron de manifiesto la pertinencia de
incorporar la dimensién temporal en el andlisis de las desigualdades de género
y el disefio de las politicas ptblicas. Su proposito es lograr una distribucién
mas equitativa e igualitaria del tiempo, tomando en cuenta las distintas
necesidades de mujeres y hombres a lo largo de la vida. También proponen
una definicién amplia y multidimensional de lo temporal, que no se limita
a la gestion de horarios, y activar procesos de sensibilizacién y debate, y
de negociacion y acuerdo entre las necesidades personales y las exigencias
colectivas. Un ejemplo para destacar es la Ley 2/2007, de 28 de marzo, del
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Trabajo en Igualdad de las Mujeres de Galicia (Espafa), que establece las bases
para la regulacion de los bancos de tiempo y los planes de programacién del
tiempo de la ciudad, en cuanto medidas de gestién municipal®.

5. El uso del espacio: violencia e inseguridad

En las ciudades latinoamericanas, la planificacién urbana y las politicas
publicas han dejado en manos de las mujeres su propia seguridad. El bienestar
y las relaciones sociales positivas y armonicas requieren de la dotacién y
conservacion de espacios abiertos, plazas y parques, y de la planeacién de
calles y vias peatonales que ofrezcan a todos los habitantes de todos los barrios
de una ciudad lugares de encuentro seguros y acogedores (Rico, 1996). La
violencia e inseguridad urbanas tienen diferentes riesgos y connotaciones para
hombres y mujeres. En el caso de las mujeres, existe una amenaza adicional:
aquella que recae sobre sus cuerpos, que arrastra un contenido sexual y que
traspasa a sus temores. Este punto de partida establece una mirada diferente
respecto de las violencias que afectan a ambos sexos y, a la vez, agrega nuevos
temas que son especificos de las mujeres. Sin embargo, la violencia contra
las mujeres atin no esta suficientemente presente en las politicas que inciden
sobre las ciudades para prevenirla y disminuir la inseguridad.

El espacio publico es un potente indicador de la calidad de vida en las
ciudades. La percepcién de inseguridad y el abandono del espacio ptblico
—en su dimension fisica, social y simboélica— funcionan como un proceso
circular y acumulativo, y promueven la instalacién de una topografia del
miedo. Cuando sienten temor, las mujeres abandonan el espacio ptblico,
disminuyen su radio de movilidad, utilizan las ofertas de la ciudad con menor
frecuencia, cambian sus recorridos y le temen a la ciudad nocturna. En suma,
redefinen y restringen el tiempo y el espacio de intercambio y de circulaciéon
en la ciudad (Segovia, 2009, pag. 150). Las mujeres han tenido que aprender a
desplazarse por la ciudad y apropiarse de ella, preguntdndose cémo vestirse
y a donde salir sin exponerse al peligro, y cambiando los horarios de sus
actividades (Rainero, 2009, pag. 168). En otros casos, “se produce un proceso
de retraimiento del espacio ptblico, el cual se vive como amenazante ... con
el consiguiente empobrecimiento personal y social” (Falt, 2009, pag. 23).

El acoso sexual a las mujeres en los espacios publicos, las calles y las
plazas, y en el sistema de transporte ptiblico en América Latina es preocupante
y significativo. Las principales victimas son las nifias y las mujeres mas
jovenes. En Lima, nueve de cada diez mujeres de entre 18 y 29 afios han
sido victimas de acoso callejero (2013). En Bogota (2014) y Ciudad de México
(2016), seis de cada diez mujeres han vivido alguna agresion sexual en el
transporte ptblico. En Chile, cinco de cada diez mujeres de entre 20 y 29 afios

W Véase CEPAL (2017d).
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declaran haber vivido acoso sexual callejero (Rozas y Salazar, 2015). En la
Region Metropolitana de Chile, las mujeres rehiiyen, en mayor medida que
los hombres, transitar por algunas calles (un 20,2% frente a un 14,4%). Como
consecuencia de estas restricciones, las mujeres, a diferencia de los hombres,
evitan llegar tarde al hogar (un 73,8% y un 54,5%, respectivamente) y salir
de noche (un 42,0% frente a un 34,3%) (MISP/INE, 2013).

Una reaccién “natural” en respuesta a la inseguridad es refugiarse
en lugares privados (Davis, 2001). De este modo, se abandona el espacio
publico y se pierde la solidaridad, el interés y el respeto hacia los “otros”. Por
ejemplo, en barrios de bajos ingresos en la ciudad de Santiago, la apropiacién
excluyente de un lugar por parte de grupos de jovenes convierte a dicho
espacio en un drea socialmente estigmatizada o restringida. Asi lo muestra
el registro realizado acerca del uso de los espacios ptiblicos en conjuntos de
viviendas sociales localizados en la periferia de la ciudad: las nifias y los
nifos pequefos no estan en los espacios publicos; los adolescentes, sobre
todo del género masculino, son el grupo con mayor presencia; los adultos
mayores no los frecuentan, y es significativa la mayor presencia de hombres
que de mujeres. La percepcion de riesgo que comunican las mujeres se vincula
tanto a las condiciones fisicas de los conjuntos de viviendas sociales como a
su ambiente social. Asi, el corolario del miedo es el encierro, la pérdida de
libertad (Segovia, 2007).

Sin embargo, el libre uso del espacio ptiblico, un &mbito ptiblico de
encuentro donde se pueda compartir con otros, es particularmente relevante
en la vida de las mujeres y, en consecuencia, en la construccién de modos de
vida que contribuyan, en definitiva, a ampliar los limites de su autonomia y
su libertad. Por tanto, es medular preguntarse de qué forma se puede reforzar
una convivencia ciudadana que ahuyente el fantasma (real e imaginario)
del miedo. En tltimo término, ;qué entramado de espacios sociales y fisicos
puede intervenir en la construccién de una vida mas segura para las mujeres?

Como hemos mencionado, la experiencia en América Latina muestra que
la delincuencia penaliza atin més a los sectores desfavorecidos, impidiéndoles
apropiarse de los espacios ptiblicos o transformando sus barrios ya segregados
en areas de alta vulnerabilidad. Por tanto, el fortalecimiento de la convivencia
social en espacios ptiblicos seguros, a escala de los barrios y de la ciudad, es
un desafio para las politicas habitacionales, urbanas, sociales y culturales. Una
politica activa de espacios ptiblicos de calidad, que impulse y fortalezca un
uso intensivo y diverso, y que promueva una accion positiva hacia los grupos
que enfrentan mayores riesgos, ayuda a crear un ambiente de seguridad,
condicion fundamental para contribuir a la autonomia de las mujeres.

Respecto de la correlacién entre la mayor presencia de infraestructura
de servicios ptiblicos —educacion, salud, deporte y recreacién— y mejores
condiciones de trabajo y menores indices de violencia, Zanotta (2009)
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sostiene que es posible esbozar politicas ptiblicas conducentes a disminuir la
inseguridad y prevenir la violencia, partiendo de propuestas de las mujeres
para sus propios territorios. Al respecto, menciona que “el mapeo que hacen
las mujeres de sus barrios y de la ciudad, a través del cual construyen los
caminos de circulaciéon para si mismas y para sus hijos y familiares, es mas
atento a las sefiales distintivas de distribucién espacial que el que hacen los
hombres. Esto es consecuencia de que son ellas quienes todavia asumen
la casi totalidad de las responsabilidades por los quehaceres domésticos, y
que para cumplir esa funcién dependen de la disponibilidad de servicios
en las proximidades de sus lugares de residencia, y de su mejor acceso a
ellos” (pag. 132).

C. Una ciudad para la inclusién

Avanzar en la formulacién de un urbanismo inclusivo supone abordar la
ciudad no solo como un territorio de produccién y consumo, sino también
como un espacio de ejercicio de derechos ciudadanos y como un lugar de
reproduccién de la vida cotidiana, &mbito en el cual las labores de cuidado son
fundamentales. Un urbanismo inclusivo supone, entonces, una planificacion
urbana que aborda en forma participativa las demandas de los espacios del
habitar personal y familiar y del espacio ptiblico, y que considera los usos
domésticos y las infraestructuras para la movilidad de gran escala, entre otros
factores. Implica superar visiones dicotémicas sobre el &mbito productivo y
reproductivo y sobre el espacio publico y privado.

1. Derechos, experiencias y demandas
en la voz de las mujeres

En El derecho a la ciudad, donde analiza la tendencia hacia la urbanizacién
a nivel global, Henri Lefebvre (1969) sostiene que el derecho a la ciudad
debe entenderse como el derecho “a la vida urbana”, uno de los derechos
fundamentales del ser humano y de la ciudadania, que se inscribe en la
posibilidad no solo de satisfacer necesidades elementales, sino de acudir al
espacio urbano para disfrutarlo en su totalidad y retomar lazos comunitarios
e identitarios, fomentando las relaciones sociales y el intercambio cultural.
En la actualidad, en un debate en el cual el “derecho a la ciudad” permite
la posibilidad de diversas interpretaciones “su persistencia subraya a su
vez la importancia de las cuestiones sociales subyacentes que afectan, hoy
mas que nunca, a los debates sobre la urbanizacién y su papel en el futuro”
(Costes, 2011, pag. 89).

En el anélisis propuesto, sobre la progresiva destruccién del modelo de
ciudad tradicional, sobresalen como eje central los excluidos de los beneficios
de la globalizacién. De ello, también surgen las reflexiones que sostienen
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que la crisis del actual modelo econémico capitalista esta intimamente
relacionada con una crisis de la ciudad, del modelo de ciudad y del proceso
de urbanizacién (Harvey, 2008). Desde una mirada similar, es posible
analizar la ciudad como un lugar que sus habitantes pueden reconstruir
y del que pueden reapropiarse, para asi mejorar sus condiciones de vida y
crear una nueva ciudadania. En este sentido, ciudadania y espacio ptblico
son los dos elementos que conforman el derecho a la ciudad, funcionando
de manera conjunta e indivisible, por lo que la ciudad se convierte en un
espacio politico, un espacio donde las ciudadanas y los ciudadanos elaboran
sus deseos, reivindicaciones y demandas, y, por ende, un espacio de luchas
y conflictos (Borja, 2003).

La participacion ciudadana activa estd intimamente ligada al derecho
a la ciudad. La ciudadania adquiere en la actualidad un significado y un
contenido mas extensos que aquellos a los que hacia alusién la polis griega
o0 el concepto civitas del mundo latino. La ciudadania, entendida como la
ampliacién del ejercicio de los derechos de las personas, forma parte de los
debates democraticos y es una cuestion que preocupa cada dia mads a las
organizaciones de mujeres (Rico, 1996).

Surgida gracias a la articulacién internacional de multiples organizaciones
y redes de mujeres y de movimientos sociales e instituciones académicas,
la Carta por el Derecho de las Mujeres a la Ciudad (2004) ha constituido
un hito en el debate respecto del reconocimiento de las demandas de las
mujeres para incluir sus intereses en las agendas politicas'. En la Carta se
destacan propuestas sobre la gestién del territorio, orientadas a garantizar
la participacién de las mujeres en el gobierno local y en la elaboracién de
presupuestos participativos que tengan en cuenta las cuestiones de género.
También se reivindica el derecho a ciudades sostenibles y seguras, que
incluyan un acceso equitativo a la vivienda y a los equipamientos urbanos,
y en las que sea una prioridad la generacién de servicios e infraestructura
destinados a la poblacién dependiente, y la provisiéon de espacios ptblicos y
servicios de transporte seguros y adecuados a las necesidades de las mujeres.

En América Latina, la experiencia ha demostrado que la participacion
de organizaciones de mujeres y feministas en el &mbito local ha constituido
un aporte significativo a las propuestas de politicas, programas y proyectos
para la igualdad de género, vinculados, entre otras cosas, a la participacion
social y politica, a la capacitacién laboral y el emprendimiento, y a una mayor
seguridad en el espacio publico (CEPAL, 2016c). De igual forma, es posible
constatar que alli donde acttan grupos de mujeres organizadas vinculadas
alos gobiernos locales, estos impulsan mas y mejores programas asociados a

' Este documento se elaboré en el Foro Mundial de las Mujeres, celebrado en Barcelona en 2004

y vinculado al Foro Urbano Mundial (FUM). Véase “Carta por el Derecho de las Mujeres a la
Ciudad” [en linea] http://www.ugr.es/~revpaz/documentacion/rpc_n5_2012_doc2.pdf.
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laigualdad de género. Las organizaciones de mujeres han tenido capacidad
de propuestas vinculadas al territorio y, por tanto, han retroalimentado y
colaborado con las referentes de género de los gobiernos municipales o
departamentales. Esta participacién activa de las mujeres, desde un papel
propositivo y evaluativo, no instrumental, no solo potencia las politicas y los
programas locales, sino que coadyuva al crecimiento y desarrollo ciudadano
de esas mujeres en el ejercicio de sus derechos (Bonino y Bidegain, 2011).

Asimismo, en muchos casos, las mujeres son mas capaces de percibir
la calidad frente a la cantidad en relacion con la vida urbana, el valor de las
preexistencias ambientales y la memoria histérica de los lugares (Bofill 2012).
Revalorizar las experiencias cotidianas de las mujeres y su apreciacién de
los espacios de la ciudad constituye una fuente de informacién dtil para
el analisis y la formulacion de propuestas de politicas y proyectos locales.
Un ejemplo muy claro es cémo su percepcion de seguridad condiciona los
recorridos y la movilidad, asi como el uso de los espacios ptiblicos.

Incorporar las diversas visiones y experiencias de las mujeres que
habitan el territorio permite adquirir un conocimiento mas completo y
enriquecedor de las dindmicas de la ciudad, en la medida en que este
se elabore de manera participativa. Ademads, los procesos participativos
pueden constituir un instrumento de sensibilizacién ptblica en torno a las
probleméticas y desigualdades de género y motivar el debate entre actores
politicos y sociales. Desde esta perspectiva, es fundamental incorporar
en los procesos de toma de decisiones las necesidades y demandas de las
mujeres sobre la localizacion de los servicios y la infraestructura en el espacio
urbano y sus caracteristicas funcionales y materiales, asi como también la
identificacién de los factores favorables al uso de los espacios ptblicos de la
vida cotidiana y a la circulacién en dichos espacios.

2. Entre el espacio privado y el espacio publico

La vida cotidiana incluye un conjunto de actividades, recorridos y experiencias
que ocurren en los espacios privados y publicos de la ciudad. Sin embargo, la
distancia—Ila polarizacién espacial entre lo ptblico y lo privado— ha contribuido
auna desigual gestion y distribucion de los espacios entre hombres y mujeres.
En muchos casos, ello se ha hecho reforzando la vinculacién de las mujeres
al &mbito privado y consolidando su exclusién de lo ptiblico, a pesar de que
la experiencia histérica demuestra que ellas han desdibujado estas fronteras,
apropidndose de los espacios ptiblicos que se les habian negado (Soto, 2009).

Como ya se ha mencionado, los roles de género han desempenado, a
lo largo de la historia, un papel fundamental en la construccién del espacio,
pues la experiencia de las mujeres, tradicionalmente ligada a la exclusion del
ambito productivo y remunerado, las ha privado del poder y del prestigio
necesarios para participar en la toma de decisiones sobre la gestion de la
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ciudad. Como recoge Velazquez (2006), “excluidas del poder, minusvaloradas
durante siglos, relegadas al hogar o al convento, las mujeres desde muy
pronto caracterizan su presencia en la ciudad con un planteamiento muy
critico sobre su funcionamiento” (pag. 185).

En la actualidad, es posible observar que muchas de las ciudades
estan construidas de acuerdo con los requisitos y propésitos de los procesos
productivos y las actividades remuneradas. La zonificacién de funciones
(comercio, residencia, oficinas e industrias, entre otras) surge, en gran
parte, por pensar la sociedad dividida en ambitos separados —productivo
y reproductivo—, en los que hombres y mujeres tienen roles estereotipados.
Los recorridos de transporte se disefian de acuerdo con esta visién del
urbanismo y se vinculan con la mayor rentabilidad de la produccién. Por
tanto, los hombres que tienen un trabajo remunerado van de la casa al
trabajo, y los trayectos de las mujeres, en tanto responsables de las tareas
domésticas y de cuidado, y, de esa forma, ligadas al espacio del hogar, no
son considerados relevantes, pese a que las mismas tareas que se les asignan
les exigen multiples traslados.

Tal esquema, sin embargo, carece de sentido, puesto que no se debe
analizar la produccién sin pensar en la reproduccion, y viceversa. Las tareas
reproductivas crean las condiciones necesarias para que puedan llevarse a
cabo las tareas productivas. Al respecto, Carmen Gregorio (2011) propone
que, desde el pensamiento feminista, es vital superar la dicotomia entre
produccién y reproduccion. Esto supone objetar una concepcion de la vida
social —androcéntrica, legitimada y naturalizada—, que ha invisibilizado el
trabajo doméstico de las mujeres, alejandolo de los parametros del mercado.
Sin embargo, sin la reproduccién social es imposible la produccién material.

Ante este escenario, jcudles son los desafios para construir una
ciudad inclusiva?

Uno de los retos centrales es valorizar el ambito de la reproduccion y
relacionar el espacio privado con el espacio ptiblico. Ello puede hacerse, por
ejemplo, a través de la creacion de un tejido urbano méas diverso y denso, que
integre a los diferentes sectores de la ciudad, con servicios, equipamientos,
infraestructura y medios de transporte que respondan a las distintas demandas
de los habitantes, y que no solo considere a los trabajadores remunerados y
“productivos”. Como explica Montaner (2011), es vital superar el esquema de
ciudad/espacio ptiblico/produccién y hogar/espacio privado/reproduccion,
pues son esferas estrechamente relacionadas.

Como ya se ha dicho, dar valor al trabajo reproductivo no remunerado,
por suimportancia para garantizar el bienestar de la sociedad en su conjunto,
es esencial. Estimar las labores reproductivas permite comprender que tales
obligaciones dan lugar a experiencias, percepciones y posiciones diferentes
respecto de cémo habitamos el espacio y el tiempo en la ciudad.
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3. Valorizacion de la vida cotidiana: el espacio
del cuidado en la ciudad

Abordar desde el urbanismo la gestion de la vida cotidiana y las tareas de
cuidado, junto con las demandas vinculadas al trabajo remunerado, permite
obtener una perspectiva mas integral de los procesos y la dindmica de la
ciudad y de las demandas de sus habitantes, que son tan diversos. Posibilita
considerar las necesidades de la vida diaria de la mayoria de las mujeres
en relacién con la planificacién urbana en sus diferentes escalas: desde
las grandes intervenciones a nivel central hasta los barrios o conjuntos de
viviendas situados en la periferia.

El cuidado —las tareas de cuidado— y la autonomia de las mujeres
son nociones fundamentales en un urbanismo con perspectiva de género.
Identificar sus vinculos permite hacer distinciones mas cualitativas acerca del
funcionamiento de los espacios de la ciudad. Ello se relaciona, por ejemplo,
con los efectos que tienen las grandes distancias entre la vivienda y los
lugares de empleo o de estudio en el uso del tiempo de hombres y mujeres,
y con la forma en que la disponibilidad de cobertura y compatibilidad de
los horarios de los diversos servicios urbanos incide en la organizacién del
ciclo de tareas para el cuidado de las personas dependientes.

Ante una realidad demografica y urbana que presenta grandes
desafios, es preciso incorporar la dimension territorial a las propuestas de
politicas ptblicas en relacién con el cuidado de la poblacién dependiente
y las demandas de autonomia econémica de las mujeres. Al considerar la
segregacion social y espacial existente en las ciudades de la region, el abordaje
de la planificacién de los servicios de cuidado desde una vision territorial
incluye identificar prioridades de localizacién en el territorio y programas
orientados a compatibilizar los tiempos domésticos familiares y los tiempos
laborales remunerados, favoreciendo la calidad de vida de mujeres y hombres
y ampliando las opciones de las mujeres. Las dificultades de acceso y los altos
costos de los servicios y del transporte, a los que en muchos casos se suman
altos indices de violencia y de percepcién de inseguridad, agregan una carga
desproporcionada a las personas responsables del cuidado, principalmente
las mujeres (Tacoli, 2012, pag. 5).

Pensar en una ciudad que acoge las tareas de la reproduccién de la
vida cotidiana, que facilita el cuidado y la promocién de la autonomia de las
personas dependientes, y que permite conciliar las diferentes esferas de la
vida privada y publica de hombres y mujeres, implica superar visiones que
la jerarquizan y segregan; supone “domesticar todos los espacios, o hacer
domésticos todos los espacios que usamos y vivimos” (Bofill, 2006, pag. 211).

De igual forma, el reconocimiento de la existencia de distintos tipos
de familias, asi como de los multiples roles que desempefian las mujeres en
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la vida diaria —y que también podrian desempefar otros miembros de la
familia—, deberia conducir a una reformulacién en los criterios del disefio de
la vivienda y su entorno, lo que podria permitir, por ejemplo, una distribucion
mas equilibrada del trabajo doméstico y de cuidado de la infancia entre los
diferentes integrantes de la familia (Saborido, 2000).

Desde esta perspectiva, una ciudad que promueve la inclusion no
es solo una ciudad facilitadora de las tareas de cuidado y del ejercicio del
trabajo remunerado, sino que, de igual forma, facilita la autonomia de las
personas dependientes y permite conciliar las diferentes esferas de la vida
privada y publica.

En relacién con el fomento de la autonomia en el uso y disfrute de la
ciudad por parte de la infancia, como una necesidad de avanzar hacia nuevas
formas de cuidado, con el proyecto “La ciudad de los nifios”, implementado en
Italia en 1991, se traté de planificar distintos espacios urbanos para aumentar
la seguridad en determinadas zonas de las ciudades, de manera que nifios
y niflas ganaran en autonomia y pudieran ir solos a la escuela. Entre las
iniciativas propuestas se incluy¢ la generacion de alianzas entre los nifios
y las nifias del lugar y distintas personas y agrupaciones que estan en la
calle en determinadas zonas de la ciudad —policia municipal, comerciantes
y otros—, quienes se comprometieron a resguardar la seguridad de los
menores, poniéndose, si fuere necesario, a su disposicion'.

Proponer que los nifios y las nifias sean acompafiados por la comunidad
cuando circulen por la ciudad significa avanzar, aunque de manera gradual,
en la negociacion de la relacion de poder y de fuerza entre el automévil
y el ciudadano, y sobre todo con las personas de menor edad. Por tanto,
cambiarian muchas condiciones de la vida cotidiana y de la misma ciudad.

Una ciudad que reconozca, valore y acoja las labores de cuidado debe
proporcionar el soporte espacial y fisico necesario para realizarlas, y el apoyo
que se materializa en equipamientos y espacios y servicios ptblicos. Ello
también implica un modelo urbano que, a través de un tejido de barrios
conectados por redes de circulaciéon de transporte ptiblico, provea una
mixtura de funciones: vivienda, equipamientos, servicios, comercio y demas.
La composicién de diversos usos y la multifuncionalidad de los espacios
crean una ciudad de distancias cortas. En este sentido, un modelo de ciudad
compacta, relativamente densa, de distancias cortas y proximidad es el que
mejor responderia a las necesidades de cuidado (Sanchez de Madariaga, 2009).

A nivel del barrio o de los conjuntos de viviendas, la creacién de
espacios intermedios, en tanto contenedores de vida social y vida comunitaria,

12 Véase Tonucci (2015). En la base de esta iniciativa esta la percepcion de que la degradacion de

las ciudades se ha producido, en gran parte, por la decisiéon de priorizar las necesidades de los
ciudadanos adultos, hombres y trabajadores, en la gestion econémica y administrativa de las urbes.
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puede favorecer el sentido de pertenencia y la seguridad, y servir de apoyo
en el cuidado de personas dependientes. El barrio es el lugar méas cercano y
comun de lo publico para los habitantes de la ciudad, y, en particular para
los habitantes de bajos ingresos, es el espacio de encuentro cotidiano. En
muchos casos, es alli donde los residentes perciben lo que acontece a su
alrededor, se protegen y ayudan. “Los nifios, nifias y jévenes juegan y crecen
en una comunidad mas amplia que la familia. Como utopfia, el barrio puede
ser el lugar donde se comparte lo cotidiano de manera colectiva” (Segovia
y Oviedo, 2000, pag. 61).

El barrio es también el territorio en que la mujer permanece y, por lo
tanto, constituye su principal referencia espacial con relacion a la vida social
en la ciudad. En consecuencia, el espacio ptiblico del barrio puede ser un
factor que colabore para satisfacer las necesidades de pertenencia, identidad
y sociabilidad femenina, mas alld de la esfera de lo privado (Segovia, 1996).

En términos espaciales, la conformacién del territorio del barrio,
la localizacién de las viviendas y la orientacién que tengan sus frentes y
jardines delanteros son los elementos que facilitan y gradtian el contacto
entre el interior de la casa y el exterior: el espacio ptblico. En ese territorio
intermedio que es el barrio —limite entre el interior y el exterior de la casa—,
el espacio, con independencia de la definicién legal, adquiere un carécter
semiprivado o semiptiblico. Es un espacio que acoge, permite soslayar los
prejuicios respecto de lo ptblico y evita los riesgos o inseguridades que
implica apartarse de la casa. En él, los nifios y las nifias pueden jugar cerca
de las viviendas, lo que permite que quienes los cuidan puedan observarlos
a través de las ventanas o puertas abiertas. En esta linea, Rico (1996) plantea
la importancia de incentivar la construccién de viviendas o grupos de
viviendas multifamiliares, con espacios compartidos y protegidos para el
uso de la infancia y personas dependientes, en lugar de viviendas pequefias
separadas entre si, que imponen un manejo individual de todas las tareas
asociadas a la reproduccion.

Lo expuesto, que recoge la nocién de que el tiempo estd intimamente
ligado a las distancias, los medios y las condiciones para recorrerlas, es
especialmente relevante en las ciudades. La conformacién del espacio ptblico
y las condiciones de acceso a los servicios urbanos y al trabajo o el estudio
son factores clave en la vida de todos los residentes de las ciudades, y atin
maés en la vida de las mujeres.

En sintesis, el cuidado y sus relaciones con la autonomia de las mujeres,
en sus diferentes escalas, requiere de una organizacion social diferente y
una nueva estructura urbana, en la cual las mujeres puedan hacer un uso
del tiempo y del espacio distinto del que les impone la ciudad actual.
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Capitulo Il

Urbanizacién e igualdad: dos dimensiones
clave para el desarrollo sostenible
de América Latina

Antonio Prado
Vera Kiss?

La urbanizacién y el reto de enfrentar la desigualdad son dos aspectos
fundamentales para el desarrollo de América Latina y el Caribe, una region
que continda caracterizandose por presentar altos niveles de desigualdad y
en la cual, en el entorno econémico y politico actual, los logros alcanzados
en la dltima década en materia de reduccién de la pobreza y avance hacia
el cierre de las brechas econémicas y sociales se encuentran amenazados
(CEPAL, 2016b). Las ciudades de la region muestran grandes inequidades,
entre ellas, la segregacion socioeconémica y las brechas de acceso a vivienda
y a servicios urbanos de calidad. Como respuesta a este contexto, y con la
incidencia de las demandas de distintos movimientos sociales, desde hace
varios afios en muchos paises de la region se ha manifestado el impulso por
el derecho a la ciudad. En este aspecto se destacan el Brasil, Colombia, el
Ecuador y México, que buscan reivindicar el uso més inclusivo y el control
mas democrético de la ciudad.

El derecho a la ciudad se basa en experiencias con procesos de
participacion ciudadana y en el desarrollo de normas legales para fomentar

! Ex-Secretario Ejecutivo Adjunto de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
2 Oficial Asociada de Asuntos Econémicos de la Oficina de la Secretaria Ejecutiva de la CEPAL.
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ciudades mas igualitarias, al reconocer la funcion social de la propiedad
y la ciudad como bien ptblico. Los avances de la regién en el fomento del
derecho a la ciudad son una valiosa contribucién a la discusién global sobre
la urbanizacién sostenible, al poner la inclusién, la participacién y el acceso a
los espacios urbanos en el centro del debate sobre las ciudades. Sin embargo,
se debe reconocer que persisten grandes desafios para lograr ciudades més
igualitarias: por una parte, atin existen barreras para la aplicacion de los
instrumentos de inclusiéon urbana, y, por la otra, los patrones de desarrollo
y consumo en las ciudades mantienen un sesgo hacia la desigualdad.

Las ciudades son un espacio clave para promover un modelo de
desarrollo mas igualitario para la regién, puesto que, como resultado de
un rapido proceso de transicion urbana en el siglo XX, América Latina y
el Caribe se caracteriza por ser la region en desarrollo mas urbanizada del
mundo. Mientras que, en promedio, el 54% de la poblacién mundial vive
en zonas urbanas, casi un 80% de los latinoamericanos y caribefios viven
en ciudades, y esta cifra llega al 83% en América del Sur (Naciones Unidas,
2015b). La regién también se diferencia de otras partes del mundo en desarrollo
por el hecho de que la tasa de variacién del porcentaje de cambio de la
poblacién que vive en ciudades es considerablemente mas baja (un 0,34%
entre 2010 y 2015, en comparacién con el promedio mundial del 0,9%) y mas
cercana a la observada en Europa o América del Norte (véase el grafico IL1).
En este sentido, se puede constatar que América Latina y el Caribe es una
region fundamentalmente urbana, donde se observa una fase de urbanizacién
consolidada y el crecimiento de las ciudades no depende sobre todo de la
rapida transicién rural-urbana, sino que el aumento poblacional natural de
las ciudades cobra cada vez mas importancia.

La poblacion urbana total estd aumentando de manera notoria. Segiin
las estimaciones actuales, en 2030, més de 92 millones de personas se habran
sumado a la vida en las ciudades a nivel regional (Naciones Unidas, 2015b).
Sin embargo, gran parte de este aumento se debe al crecimiento vegetativo
de la poblacién establecida en areas urbanas. En virtud de estas dindmicas
demograficas, la principal preocupacién de las politicas publicas y las
intervenciones urbanas ya no es el esfuerzo para acomodar las presiones de la
migracién rural-urbana, sino encontrar soluciones para mejorar la calidad de
vida, cerrar las brechas de desigualdad y abordar la degradacién ambiental,
en un contexto de formas urbanas establecidas y con una infraestructura que
incide en el trayecto de la sostenibilidad a largo plazo. También es importante
mitigar el riesgo de nuevas expresiones de desigualdad, discriminacién y
segregacion sobre la base de diferencias culturales, producto del aumento
de las migraciones fronterizas e internacionales-intrarregionales (los
migrantes intrarregionales aumentaron un 32% entre 2000 y 2010) (Martinez y
Orrego, 2016).
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Grafico 1.1
Poblacion urbana: tasa de variaciéon anual promedio, 1950-2030
(En porcentajes)
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Fuente: Naciones Unidas, World Urbanization Prospects: The 2014 Revision (ST/ESA/SER.A/366), Nueva
York, Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales (DAES), 2015.

Al mismo tiempo, la primacia urbana en América Latina y el Caribe
también implica que muchos temas de desarrollo nacional se abordan desde
contextos urbanos, destacando las ciudades como espacios fundamentales
de politicas y programas ptblicos, y enfatizando los efectos que las propias
intervenciones urbanas tienen en el desarrollo.

La desigualdad sobresale entre los desafios fundamentales del desarrollo
de América Latina y el Caribe, en particular si se considera el contexto de
heterogeneidad estructural como rasgo histérico de las economias y sociedades
delaregion, es decir, la persistencia de una estructura productiva caracterizada
por una escasa absorcion tecnoldgica y por altos niveles de ocupacién laboral
en actividades de baja productividad, lo que genera estructuras de poder
politico y social que tienden a reproducir la desigualdad (CEPAL, 2016b). La
desigualdad no solo se expresa en las ciudades en términos de los ingresos y la
calidad de vida de sus residentes, sino también fisicamente, en la segregacion
residencial socioeconémica, las estructuras espaciales y las grandes brechas
de calidad urbanistica y de acceso a servicios, vivienda y hébitat.

La desigualdad de ingresos caracteriza las ciudades de la region, en
muchos casos de forma persistente en las tiltimas décadas (véase el grafico I1.2).
En este periodo, la desigualdad se ha vuelto un fenémeno cada vez mas
urbano que rural. En la década de 1990, los indices de concentracién del
ingreso en las zonas urbanas y rurales eran muy parecidos en la mayoria de
los paises de la region. Sin embargo, datos més recientes (alrededor de 2010)
indican que las desigualdades de ingresos aumentaron méas en las areas
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urbanas que en las zonas rurales, en especial en el Brasil, Chile, Colombia,
El Salvador y la Reptblica Dominicana. Los casos de Chile y Colombia son
particularmente extremos, dado que a principios de los afios noventa se
observa una mayor desigualdad en dreas rurales, mientras que en la década
de 2010 son las ciudades las que muestran brechas de ingresos mas grandes
(ONU-Haébitat/CAF, 2014, pag. 53).

Griéfico 1.2
América Latina (15 ciudades): desigualdad de ingresos
(coeficiente de Gini), 1990-2010
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos/Banco de Desarrollo de América Latina (ONU-Habitat/CAF), Construccion de Ciudades
mas Equitativas: Politicas Publicas para la Inclusion en América Latina, Nairobi, marzo de 2014.

Entre las distintas brechas es esencial resaltar la persistencia de altos
niveles de empleo en sectores de baja productividad, lo que se relaciona con
marcadas disparidades de ingresos y acceso a proteccion social. Por ello, la
creacioén de empleos formales a través del crecimiento y la diversificacién
productiva se vuelve un reto fundamental (CEPAL, 2014b). Las economias
de aglomeracién se asocian con oportunidades para el dinamismo de las
economias urbanas, tales como la concentracién de bienes publicos y capital,
el acceso a mercados, la alta densidad de contactos, las condiciones para la
innovacioén, la reduccion de los costos de transaccion y las oportunidades
de diversificacién de las actividades econémicas. El economista Edward
Glaeser define a esta caracteristica inherente a las aglomeraciones urbanas
de impulsar la colaboracién humana como el principal motivo de existencia
de las ciudades y por lo que se las puede considerar una de las mayores
invenciones de la humanidad (Glaeser, 2011).

A pesar de estos beneficios que las areas urbanas pueden ofrecer
para las actividades productivas, diversificadas e intensivas en innovacion,
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seglin los datos de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), un 46,4% de los trabajadores urbanos en América Latina se emplean
en sectores de baja productividad. Los altos niveles de actividades de baja
productividad en las economias urbanas de la region sugieren que el aumento
de la productividad resultante del proceso de urbanizacién ya se agoto y el
desafio ahora es disminuir la heterogeneidad estructural urbana. Ademas,
se constatan niveles mds altos de empleo de baja productividad entre las
mujeres que entre los hombres que residen en areas urbanas (un 50,1%
frente a un 43,4%) (CEPAL, 2016a). La regiéon también mantiene una baja
participacién en lo que respecta a solicitudes de patentes: apenas un 2% en
2014, igual que en 1990 (en contraste con China, donde esta cifra aumenté
del 1% al 35% en el mismo periodo) (CEPAL, 2016b, pag. 115). Por lo mismo,
a pesar de su alto nivel de urbanizacién, en las ciudades de América Latina
y el Caribe persiste el desafio de aprovechar los beneficios que el contexto
urbano puede ofrecer para impulsar actividades intensivas en conocimiento
e innovacién, creando también oportunidades para mejorar la productividad
y la calidad del empleo y para eliminar las desigualdades de género.

Las brechas de ingreso y acceso a un empleo formal también repercuten
en los patrones espaciales y socioecondémicos de las ciudades, en particular,
por el acceso desigual a suelo urbano y vivienda que estos implican. Es
importante recordar la relacién desfavorable de los precios inmobiliarios y los
ingresos en América Latina y el Caribe, que incluso puede llegar a triplicar,
en promedio, las cifras que se registran en los Estados Unidos. Ademas, las
tasas de interés hipotecarias en la regién son considerablemente més altas que
en los paises de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémicos
(OCDE) (Blanco, Fretes y Munoz, 2014)*. En estas condiciones, el mercado
formal de viviendas es inaccesible para muchos hogares y faltan incentivos
para que el sector privado participe en la provisién de vivienda para los
sectores mas pobres. En materia de acceso a vivienda, también es importante
destacar la persistencia de asentamientos precarios en las ciudades, aunque
varios gobiernos de la regiéon han avanzado en la implementacién de normas
legales e intervenciones —tanto a nivel nacional como local— para abordar
el tema mediante la regularizacién de la tenencia y distintas intervenciones
orientadas a formalizar y mejorar la calidad urbanistica de los tugurios. No
obstante, un 21% de la poblacién urbana de la regién vive en esta situacion
de precariedad, por lo que la informalidad urbana contintia siendo un reto
fundamental para la igualdad en las ciudades (CEPAL, 2017b). El acceso
precario a servicios basicos en muchos contextos informales también tiene
un impacto negativo en el tiempo que en estos hogares se dedica a las tareas
domésticas, lo que puede afectar el uso del tiempo, sobre todo de las mujeres
(ONU-Haébitat, 2013b).

3 Tasas del 11,4% nominal y del 8,1% real en la region, frente a tasas del 4,3% nominal y del 3,2%

real, en promedio, en los paises de la OCDE (Rebucci y otros, 2012).
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Las dindmicas de acceso a vivienda y suelo urbano también han
contribuido a la conformacién de ciudades caracterizadas por la segregacion
residencial socioeconémica, que en muchos casos implica la concentracién
de niveles de ingresos e indicadores socioeconémicos mas bajos en las zonas
periféricas (CEPAL, 2014a). En la tultima década, no obstante, se observan
tendencias contradictorias en materia de segregacion residencial, dado el
fenémeno de diversificacion social y el mejoramiento de las condiciones
econémicas en las zonas periféricas de las ciudades®. Parte de este fenémeno
se debe a la llegada de poblacién con niveles de ingresos mas elevados a
estas zonas, en un contexto general de crecimiento poblacional en las zonas
periféricas de las ciudades de América Latina y el Caribe (CEPAL, 2014a)’. Sin
embargo, vale la pena constatar que, debido a la proliferacion de condominios
cerrados y al uso de servicios privados, incluidos los servicios educativos
(CEPAL, 2014b, pag. 95), esta tendencia no necesariamente conlleva un
aumento de la integracién social en las periferias.

La adopcién de politicas de vivienda sustentadas en el modelo ABC
(ahorro, bono y crédito) de hipotecas subsidiadas ha contribuido a la reduccién
cuantitativa del déficit habitacional y en algunos paises ha mejorado el acceso
de los grupos mas vulnerables. Sin embargo, los incentivos para construir
en dreas periféricas, donde el suelo es més barato, también han impulsado
el crecimiento urbano periférico y la concentracién de grupos de ingresos
mas bajos en estos contextos (Bonomo, Brain y Simioni, 2015). Por lo tanto,
el enfoque politico en el subsidio de la compra definitiva de una vivienda
ha sido importante en el crecimiento periférico y, con algunas excepciones
(como las del Chile y el Uruguay), ha dejado de lado alternativas como las
politicas de arriendo o la recuperaciéon de zonas urbanas céntricas para
proporcionar viviendas de interés social.

La segregacion como una expresién espacial de las desigualdades
tiene diversos efectos negativos, entre ellos, el acceso diferenciado a servicios
y equipamientos urbanos de calidad, y las grandes distancias de las areas
residenciales respecto de los centros urbanos donde se concentran los empleos
y los servicios. Por ejemplo, el mapeo de equipamientos y servicios urbanos
e indicadores socioeconémicos (incluidos empleo, salud y violencia) en Sdo
Paulo demuestra claramente que los 34 distritos con los peores indicadores se
concentran principalmente en zonas periféricas y en ciertas dreas del centro
histérico (Red Nuestra Sao Paulo, 2016, pag. 56). Una expresion importante
de las grandes desigualdades en las ciudades es el promedio de edad de
fallecimiento de los residentes en cada distrito. En Sao Paulo se llega a
registrar una diferencia de 25,8 afios entre los distritos de mayor promedio

Por ejemplo, la reduccién de los indices de segregacion en el Brasil se debe, en gran medida, a
las mejoras socioeconémicas en las zonas periféricas (CEPAL, 2014a, pag. 224).

®  Véanse datos de migracion intraurbana del centro y la periferia de las ciudades en CEPAL
(2014a, pag. 221).
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de edad (Alto de Pinheiros: 79,67 afios) y los de menor promedio de edad
(Cidade Tiradentes: 53,85 afios). La distribucion espacial de este indicador
da cuenta de un patrén que claramente desfavorece a los ciudadanos que
residen en las zonas periféricas de la ciudad. En 17 de los 96 distritos de la
ciudad, los residentes fallecen antes de los 60 afios, lo que también revela un
patrén notable de concentracion periférica y da cuenta de las condiciones
desiguales de vida entre los diversos distritos de la ciudad (véase el mapa IL.1).

Mapa I1.1
Sao Paulo (96 distritos): promedio de edad de fallecimiento,
segun lugar de residencia, 2015

Promedio de edad de fallecimiento
Menos de 60 afios
60 a 64 afnos

[ 65 a 69 afios

M 70 a 73 afos

M 74 a 80 afios

Fuente: Red Nuestra Sdo Paulo, sobre la base de Secretaria Municipal de Salud, Sistema de Informacién
sobre Mortalidad (SIM), Sdo Paulo, 2016 [en linea] http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/
secretarias/saude/epidemiologia_e_informacao/mortalidade/index.php?p=5786.
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Es importante hacer notar que, en contextos metropolitanos, el patréon
segregativo también puede profundizar las brechas entre los ingresos
municipales para financiar los servicios locales. Sin mecanismos adecuados
de transferencia de recursos entre municipios, esta situaciéon conlleva el
riesgo de la polarizacién del estdndar urbano (CEPAL, 2014a).

A su vez, la forma y el caracter de las ciudades no solo expresan las
condiciones econémicas, sino también los modos de vivir y las aspiraciones
sociales. La biisqueda de exclusividad territorial y el afan por modos segregativos
de vida urbana contribuyen a profundizar las desigualdades espaciales. En
este contexto, es importante recordar que los indices de segregacion residencial
socioecondmica son sistematicamente mas altos para los grupos mas ricos
(CEPAL, 2014a, pag. 226); es decir que la segregacién no solo se asocia con
la pobreza, sino también con la riqueza. Las formas arquitecténicas y la
planificacién de los espacios expresan, asimismo, preferencias por modos
de convivencia segregada, en gran medida impulsados por la percepcién
de inseguridad de los espacios ptiblicos (Caldeira, 2000).

En este escenario, surge la tendencia hacia la privatizaciéon de los
espacios publicos, lo que se expresa en el auge de los centros comerciales
y en la produccién inmobiliaria de condominios cerrados. A esto se suma
la emergencia y expansion de formas de construccion residencial que se
caracterizan por grandes distancias entre los edificios (en contraste con
las fachadas continuas de las ciudades histéricas) y la separacién de las
construcciones de la calle, con frecuencia por una muralla. Como se demuestra
en los estudios empiricos, la actividad peatonal se reduce sistematicamente
en las calles dominadas por murallas, al igual que en las vias caracterizadas
por espacios vacios entre los edificios. Estas mismas formas arquitecténicas
se asocian con un menor grado de actividad comercial a nivel de la calle
y una mayor percepcién de inseguridad (Netto, 2016). Son espacios que se
consideran particularmente peligrosos para las mujeres. Segtn estudios sobre
el uso que hombres y mujeres hacen del espacio ptblico en distintos barrios
de las ciudades de Bogota, Rosario (Argentina) y Santiago, la inseguridad
es més generalizada entre las mujeres que entre los hombres y se expresa
principalmente en el mayor temor a las agresiones de diversa indole hacia
ellas y en el miedo que sienten ante el peligro que puedan correr sus hijos e
hijas (Mires, 2012). Cuando sienten temor, las mujeres abandonan el espacio
publico, utilizan las ofertas de la ciudad con menor frecuencia y cambian
sus recorridos.

Cabe destacar que el crimen figura como principal preocupacién
ciudadana en la regién, por encima de temas como el empleo o la salud (CAF,
2014). Es en este sentido que las preferencias individuales por los modos de
vida segregados y los incentivos de la produccién inmobiliaria para satisfacer
dichas preferencias se asocian con efectos negativos sobre los espacios publicos,
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con lo que se producen y profundizan las ciudades fragmentadas, tanto en
términos espaciales como en los modos de convivencia social.

Ademas de sus efectos econémicos y sociales, las desigualdades
urbanas en América Latina también plantean desafios para la sostenibilidad
ambiental. La degradaciéon ambiental, la contaminacion, el deterioro de la
calidad del aire y la contribucién de las urbes a las emisiones asociadas
al cambio climatico, entre otros factores, plantean retos urgentes para las
ciudades. Al mismo tiempo, constituyen una oportunidad para generar un gran
impulso ambiental, es decir, un paquete de politicas e inversiones coherentes
para promover la sostenibilidad ambiental con igualdad, algo que la CEPAL
viene planteando como elemento fundamental para la implementacién y
concrecion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. El gran impulso
ambiental visa la transformacion de la estructura productiva con base en
la incorporacién de progreso tecnolégico y los principios de sostenibilidad
e igualdad (CEPAL, 2016b). Articular las politicas e inversiones urbanas en
torno a este concepto ofrece oportunidades para enfrentar la degradaciéon
ambiental urbana y los insostenibles patrones de consumo actuales.

En América Latina, el acceso al consumo privado ha aumentado en las
ultimas décadas. Entre 2001 y 2010, por ejemplo, el niimero de automéviles
se increment6 de 391 a 471 vehiculos por cada 1.000 habitantes en Ciudad de
México y de 126 a 163 vehiculos por cada 1.000 habitantes en Bogota (CEPAL,
2014b, pag. 254). Sin embargo, persisten importantes brechas en relacién
con bienes y servicios publicos de calidad, incluido el transporte publico.
Los patrones de consumo que se desprenden de este contexto contribuyen,
en gran medida, a los efectos ambientales negativos. De hecho, la baja
elasticidad-precio de la demanda de gasolina observada en la regién (-0,39)
en comparacion con el promedio de los paises de la OCDE (-0,46) sugiere la
probable escasez de bienes sustitutos adecuados para el transporte privado
(CEPAL, 2014b, pag. 254).

Es importante tener presente que las ciudades que no ofrecen condiciones
propicias para la movilidad y la seguridad peatonal —ya sea por favorecer el
uso de los automéviles o por promover formas de construccién inmobiliaria
que afectan negativamente la circulacién peatonal— pueden contribuir a
la preferencia por las alternativas motorizadas. Un 38% de las emisiones
urbanas de gases de efecto invernadero en la region se originan en la quema
de combustibles fésiles para el transporte (frente a un 17% de la industria)
(ONU-Habitat, 2012). Esto también constituye una importante fuente de
contaminacién atmosférica en una regién donde muchas ciudades principales
se caracterizan por presentar concentraciones de material particulado
mucho maés altas de lo que recomiendan las normas de salud internacionales
(CEPAL, 2014b). En este sentido, el desarrollo urbano que favorece patrones
de consumo privados y no valoriza los bienes y servicios ptiblicos més
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eficientes, ya sea en relacién con la modalidad de transporte o la calidad
urbanistica de las calles y otros espacios publicos, también produce efectos
ambientales negativos.

Al considerar los efectos del transporte en las ciudades, hay que
recordar que no es solamente la modalidad de transporte la que impacta en
el medio ambiente, sino también los patrones de movilidad asociados con
la forma urbana y con los tiempos de las personas y sus roles, asi como con
los horarios de los servicios, tal como se vera en los capitulos que conforman
la tercera parte de este libro, sobre movilidad urbana y uso del tiempo. La
expansién de las ciudades, la configuracién de la densidad urbana y los usos
del suelo (mixtos o no), entre otros factores, inciden en la forma en que las
personas y los bienes circulan por la ciudad. A esto se suma la localizaciéon y
distribucién de servicios e infraestructuras que inciden en el uso del tiempo
para que la poblacién realice las tareas vinculadas con la reproduccion de
la vida cotidiana y compatibilice el trabajo productivo, reproductivo y de
cuidado. La expansién urbana, que en muchos casos coincide con la reduccién
de la densidad, plantea un desafio global, incluso para América Latina y
el Caribe, y tiene notables efectos en el aumento de la movilidad vehicular
y, por lo tanto, en las emisiones y la contaminacién, ademas de altos costos
econdmicos y sociales (Litman, 2015).

El consumo de suelo per cdpita en América Latina ha bajado del
altisimo nivel previo a los afios noventa, y desde la década de 2000 registra
un aumento mas moderado. No obstante, tanto en términos de consumo
de suelo per cépita como de extensién urbana total, muchas ciudades
principales de la regién manifiestan un patrén de expansién, con efectos
particularmente fuertes en ciudades como Quito, Tijuana (México), Ciudad
de México o Santiago (véase el gréafico I1.3).

La expansién urbana, sobre todo si se concreta sin una planificacién
adecuada de los usos del suelo y la movilidad, aumenta los costos de
suministro de servicios e infraestructura. Ademas, genera efectos ambientales
negativos, como el consumo de suelo en areas naturales y las presiones sobre
la biodiversidad y los ecosistemas en el territorio, incluidas las cuencas
hidricas de las que dependen las ciudades. La expansién de la cobertura de
construccién sin una planificacién adecuada también limita la capacidad de
las dreas verdes e incide en la regulacién de la temperatura en las ciudades
y en la capacidad del suelo para absorber el agua de lluvia, lo que genera
riesgos tales como islas de calor e inundaciones, con efectos negativos sobre
la salud y el bienestar de la poblacién. El contexto del cambio climético y
sus efectos (aumento promedio de temperatura, cambio de patrones de
precipitacién y demads) también resaltan la importancia de la resiliencia
urbana y su integracion en la forma en que se planifica y desarrolla la ciudad
(CEPAL, 2014¢).
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Grafico 1.3
América Latina (10 ciudades): cambio de la extensién urbana, 1990-2015
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Universidad de Nueva York, Programa de Expansion
Urbana, 2016.

La expansién urbana sin una planificacion ni una integracién con
politicas de movilidad masiva no solo contribuye a la contaminacién, a las
emisiones de gases y al efecto invernadero, sino que también se asocia con
largos tiempos de traslado, lo que incide en la eficiencia de la distribucién y
la calidad de vida de los ciudadanos. Segtin las encuestas de uso del tiempo
de la CEPAL, el tiempo de traslado total al lugar de empleo en las ciudades
capitales es al menos una hora semanal mayor que los promedios nacionales
(CEPAL, 2017c).

De acuerdo con los datos de movilidad de 15 ciudades de la region,
el tiempo diario que los habitantes de las ciudades invierten en el recorrido
es mucho mayor en el caso del transporte colectivo que en el transporte
individual motorizado®. En algunos casos, como ocurre en Lima, el consumo
de tiempo de los viajes colectivos casi llega a triplicar lo que se consume en
el transporte individual motorizado, lo que da cuenta de la existencia de
brechas considerables en el consumo de tiempo diario segiin la modalidad
de transporte a la que se accede (CAF, 2009).

En el contexto de ciudades segregadas, con grandes diferencias espaciales
entre los grupos con distintos niveles de ingresos, el hecho de que la vivienda
accesible —incluida la vivienda subsidiada en areas monofuncionales—
muchas veces se ubique en zonas alejadas de los centros, también aumenta la

¢ Las 15 ciudades son: Belo Horizonte, Bogota, Buenos Aires, Caracas, Ciudad de México, Curitiba,
Guadalajara, Leén, Lima, Montevideo, Porto Alegre, Rio de Janeiro, San José, Santiago y Sao Paulo.
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probabilidad de que los tiempos largos de traslado afecten de forma desigual
a las personas con menos recursos. El andlisis de la ronda de datos censales
de la década de 2000 revela que, en el caso de Ciudad de México, Rio de
Janeiro, Santiago y Sao Paulo, las comunas con ingresos mads bajos tienden
a registrar indices superiores de salida de trabajadores, cuya causa mas
probable es la concentracion de empleos en las zonas de mayores ingresos,
que se ubican distantes de los municipios mas pobres (Rodriguez, 2008). De
igual modo, en las dreas metropolitanas del Brasil se observa una relacién
directa entre los ingresos y la duracién del tiempo de traslado al trabajo:
cuanto menor es el ingreso, mayor es el tiempo de desplazamiento, y este
indicador incluso ha aumentado en el periodo 19922012 (IPEA, 2016). Los
tiempos largos de traslado tienen un impacto negativo en la calidad de vida y
el gasto individual en movilidad, y pueden incidir en el acceso diferenciado
a sitios y oportunidades de empleo. Asimismo, pueden profundizar las
brechas de género con respecto al acceso al empleo, puesto que la eleccién
de un trabajo también depende de las demandas de tiempo de los hogares,
por lo que el tiempo dedicado a largos desplazamientos puede limitar las
oportunidades laborales de las mujeres.

En este sentido, es importante observar los vinculos entre la desigualdad,
la forma urbana, el uso del suelo y los efectos ambientales, que cada vez
cobran més importancia en el contexto del cambio climatico. Por lo tanto,
planificar ciudades sostenibles implica abordar los vinculos entre la forma
urbana, el uso sostenible de los recursos y la inclusién social, no solo desde la
perspectiva de los empleos urbanos, sino también de la movilidad, las politicas
de vivienda y la calidad de servicios accesibles, en particular los servicios de
cuidado. Es en este sentido que lograr ciudades mas igualitarias y equitativas
forma parte integral del proceso de alcanzar la sostenibilidad ambiental. En
las iniciativas orientadas a lograr ciudades mas eficientes e igualitarias no se
debe ignorar que los hombres y las mujeres tienen diferencias con respecto al
acceso a los bienes y servicios urbanos, derivadas de los distintos roles que
desempenan en la sociedad y de su desigual insercién socioeconémica en las
ciudades. Asi, se debe tener en cuenta que existen diferencias de género en
los patrones de movilidad en la ciudad y en el uso de los espacios ptiblicos
que pueden incentivar la integracién y la autonomia, o, por el contrario,
limitar el ejercicio del derecho a la ciudad y a la libertad de las mujeres. En el
proceso de planificaciéon y toma de decisiones para promover ciudades mas
igualitarias debe reconocerse e integrarse la perspectiva de género. Desde
este enfoque, el concepto de género debe estar presente en todo el ciclo del
proceso de planificaciéon como un eje transversal, y es necesario proponerse
equiparar las desigualdades, procurando aminorar las brechas entre hombres
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y mujeres. La planificacién con perspectiva de género contribuye a proponer
acciones que permitan satisfacer las necesidades de mujeres y hombres
(CEPAL, 2016¢).

En algunos paises, las politicas de vivienda han integrado la perspectiva
de igualdad de género y derechos de las mujeres con respecto al acceso y la
seguridad de tenencia de la vivienda, por ejemplo, al adoptar politicas para
otorgar los titulos de propiedad a las mujeres y al favorecer el acceso de
hogares monoparentales con presencia de la madre o donde una mujer es la
principal aportante de ingresos (cuya incidencia aumenté considerablemente
en algunos paises de la region). La denominada “jefatura femenina de
los hogares” se incrementé del 23% al 359% de los hogares urbanos de la
region entre 1990 y 2014, con un crecimiento muy marcado en el Brasil y
los paises del Cono Sur (CEPAL, 2016d). El programa brasilefio “Mi Casa,
Mi Vida” (Minha Casa, Minha Vida) es un claro ejemplo de una politica con
integracién de la perspectiva de género. En virtud de este programa, en
caso de divorcio, la mujer conserva los titulos de propiedad del hogar, sin
que existan diferencias entre los matrimonios legales y las uniones libres
estables. Ademads, en la primera fase del programa, el 80% de los contratos de
vivienda han sido otorgados a hogares encabezados por mujeres (ONU-Habitat,
2013a, pag. 97).

No obstante, los avances en las politicas de vivienda no necesariamente
implican que la igualdad de género esté integrada en los planes urbanos de
forma que se reconozcan los diferentes usos y necesidades de hombres y
mujeres en el espacio urbano. Si bien se han visto avances relevantes, la tenencia
de la vivienda no garantiza el acceso a los servicios de buena calidad que los
hogares necesiten, entre ellos, los servicios de cuidado préximos al hogar.

En lo que concierne a la toma de decisiones y la planificacion con
perspectiva de género, resulta importante observar que las mujeres tienen
una baja representacion en los gobiernos locales de la region; en la mayoria
de los casos, esta es mucho mds baja que en los Parlamentos nacionales
(véase el gréfico I1.4). Aunque la mera presencia de mds alcaldesas no
garantiza automaticamente el abordaje de las necesidades de las mujeres
ni la implementacién de politicas de igualdad, es un avance en la medida
en que es una representacion poblacional mas justa y supone un camino
hacia la profundizacién de las democracias. Tener mayor representacién de
mujeres en los gobiernos locales sigue siendo un reto para la regién a fin de
alcanzar la democracia paritaria como criterio cualitativo y cuantitativo que
los gobiernos acordaron en la XIII Conferencia Regional sobre la Mujer de
América Latina y el Caribe (Montevideo, octubre de 2016).
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Griéfico Il.4
América Latina y el Caribe (23 paises): alcaldesas electas y escafos ocupados
por mujeres en los Parlamentos nacionales, 2014
(En porcentajes)
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Fuente: Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2015; Directorio de mecanismos
nacionales encargados del adelanto de la mujer, sobre la base de datos oficiales de los
organismos electorales de cada pais.

Paises con sistema de cuota en las elecciones nacionales. En el Uruguay, la ley se aplica a partir de

2014 y desde 2010 el calculo ya no se basa en las 19 intendencias, sino en los 89 municipios del pais.

En México, las elecciones municipales no se realizan de manera simultanea debido a que cada entidad

federativa cuenta con su propio calendario electoral. En la Argentina, el dato de elecciones municipales

es de 2013. En Suriname, los comisionados de distrito son nombrados, no elegidos.

o

Una gran diferencia que la planificacién inclusiva debe tomar en cuenta
es que los patrones de movilidad son diferentes entre hombres y mujeres,
debido a la diversidad de patrones de empleo y a la persistencia de una mayor
dedicacién a las tareas domésticas entre las mujeres, un hecho claramente
demostrado por las encuestas de uso del tiempo (CEPAL, 2017c). Segtin los
datos del Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe
de la CEPAL, las mujeres de la region realizan, en promedio, entre el 70%
y el 80% del trabajo no remunerando que requieren los hogares. En el caso
de la poblacién ocupada, el tiempo de trabajo total de las mujeres supera
en todos los paises al de los hombres y llega a jornadas de hasta 90 horas
semanales (en el caso de los hombres, estas jornadas siempre tienen menos
de 74 horas semanales) (CEPAL, 2017c).

La red de los servicios de transporte —basados en un disefio radial
periferia-centro, desde las zonas residenciales en la periferia hacia el centro
de las ciudades, donde se ubican los empleos— favorece, en gran medida,
las pautas masculinas de traslado. Esta red no necesariamente considera los
viajes con objetivos muiltiples, més cortos y fuera de las horas punta, que
son realizados sobre todo por mujeres que, en muchos casos, tienen que
compaginar miultiples tareas domésticas (ONU-H4bitat, 2013b). No tener en
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cuenta las situaciones de movilidad diferenciadas por género puede afectar de
forma negativa el uso del tiempo de las mujeres e incluso limitar su capacidad
de transitar la ciudad para acceder a empleos, lugares de esparcimiento u
otros servicios urbanos.

A modo de ejemplo, datos de Santiago demuestran claramente que
los patrones de movilidad cotidiana urbana, como practica social masiva de
la ciudad (Jirén, Lange y Bertrand, 2010), expresan diferencias de género,
derivadas de la desigual distribucién del trabajo remunerado y no remunerado.
En Santiago, el trabajo remunerado representa un porcentaje mucho mas
elevado de los viajes masculinos (35%) que femeninos (15%), mientras que los
viajes relacionados con las compras, la salud o para buscar o dejar a alguien
representan un 43% de los viajes realizados por las mujeres (en contraste
con el 21,4% de los viajes masculinos)’. Otra diferencia notable son los viajes
de recreacién, que representan el 9% de los traslados de los hombres y solo
el 4% de los traslados de las mujeres (Figueroa y Weintraub, 2015).

Con respecto a la particién modal de los viajes, vale la pena observar
que las mujeres en Santiago realizan muchos mas viajes a pie que los hombres,
y las diferencias de género al respecto se expresan sobre todo en los tramos
etarios més econémicamente activos, de 31 a 50 afios y de 51 a 65 afios, donde
las caminatas se duplican con creces entre las mujeres frente a los hombres
como forma de movilidad principal. En oposicién, el uso del automévil es
mucho maés elevado entre hombres, en los tramos etarios adultos, y llega a
duplicar el uso del automévil por parte de las mujeres (Figueroa y Weintraub,
2015). Estos patrones demuestran que una politica de inversiones urbanas que
fomenta el uso del automévil privado, ademés de tener efectos ambientales
negativos, acaba priorizando el patrén de movilidad de los hombres.

La prevalencia de los viajes a pie entre las mujeres, ademas de resaltar la
importancia de las iniciativas para garantizar la seguridad peatonal, también
pone el acento en la seguridad de los espacios ptblicos y en la importancia
de integrar la perspectiva de género en su disefio y provisién, asi como en
la gestién de su uso. A fin de garantizar el derecho equitativo al uso de los
espacios publicos, no se puede olvidar la persistencia de la violencia de
género y el acoso, que, ademds de suponer una violacién de sus derechos, en
muchos casos pueden hacer que las mujeres se sientan desmotivadas para
transitar por estos espacios o usarlos, lo que restringe el disfrute de una
convivencia en la ciudad. Al recordar la alta incidencia del trabajo informal
entre mujeres en las ciudades, es importante reconocer que los espacios
publicos, donde muchas veces los hijos acompafian a sus madres, también
concentran actividades informales de comercio y no necesariamente cuentan

7 Como reflexién del impacto de los patrones laborales diferenciados por género, las encuestas de

uso del tiempo de la CEPAL también confirman que los hombres tienden a dedicar mas tiempo
a los traslados de ida y vuelta al trabajo en las ciudades capitales (CEPAL, 2017a).
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con servicios adecuados o seguros para los comerciantes (IPEA, 2016). En este
sentido, invertir en la calidad de los espacios ptiblicos también es fundamental
alahora de abordar las desigualdades de género en las ciudades. Asimismo,
al notar los patrones diferenciados de traslado por modalidad y por objetivo
es importante considerar en la planificacién urbana la distribucién espacial
de los servicios y equipamientos urbanos para asegurar la accesibilidad y la
gestion de tareas cotidianas, asi como los traslados por empleo remunerado y
no remunerado, tanto para las mujeres como para los hombres (Segovia, 2016).
Esto sigue siendo un reto en el contexto de ciudades segregadas.

Al observar estas dimensiones de la desigualdad urbana, se puede
constatar que las ciudades de América Latina y el Caribe expresan las brechas
estructurales de la regién, tanto en las diferencias de ingresos y la capacidad
de generar empleos de calidad, como en términos de la calidad urbanistica
en el contexto de segregacion y acceso diferenciado a bienes y servicios. Las
expresiones de desigualdad, ademds de generar ciudades fragmentadas,
contribuyen a los problemas ambientales, incluidas las emisiones de gases
de efecto invernadero. Las desigualdades urbanas también tienen efectos
diferenciados en hombres y mujeres, cuyas necesidades, en general, no
estan contempladas en la planificaciéon de las ciudades, ni integradas de
forma coherente en las diferentes etapas de planificacién. Incluso si estan
mencionadas, pocas veces se traducen en respuestas efectivas. Planificar la
ciudad de forma que permita que mujeres y hombres realicen sus actividades
diarias en condiciones de igualdad no solo contribuye a establecer relaciones
de género mds igualitarias, sino también a mejorar la calidad de vida en las
ciudades de forma general y a fortalecer los procesos de integracion social
y convivencia publica (CEPAL, 2016¢).

Las agendas globales en materia de desarrollo urbano sostenible
reconocen la importancia de integrar la perspectiva de equidad de género
en diversas dimensiones de la politica urbana. La Nueva Agenda Urbana,
adoptada en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el
Desarrollo Urbano Sostenible (Hébitat III), ademds de poner énfasis en la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres y las nifias como
eje fundamental para su visién de ciudades y asentamientos humanos
sostenibles, también recalca la perspectiva de equidad de género como
elemento fundamental y transversal en diversos &mbitos. Ademds de reconocer
las brechas de género en la economia urbana y el empleo formal, la Nueva
Agenda Urbana insiste en considerar las necesidades de las mujeres en las
politicas de movilidad, vivienda, titularizacién y derechos de propiedad,
gestion de riesgo de desastres y espacios publicos seguros, entre otros.
También destaca la importancia de promover la equidad de género en los
procesos de planificacién urbana y territorial desde la conceptualizacién y el
disefio hasta la formulacién de presupuestos, la implantacién y la evaluacion.
La equidad de género aparece asimismo como elemento fundamental para
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la implementacion del Objetivo 11 de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que ademas de recalcar la inclusién urbana y la importancia de
reducir el impacto ambiental negativo de las ciudades, destaca lo imperioso
de considerar las necesidades de las mujeres en la mejora de los sistemas de
transporte publico y el acceso a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles.

Dada la alta concentracion de la poblacién de América Latina y
el Caribe en &reas urbanas, las intervenciones en las ciudades brindan
oportunidades para abordar los desafios de desarrollo de la region, entre
ellos, el desafio histérico de la desigualdad y la transicién a una economia
mas diversificada y de respeto al medio ambiente. Los vinculos entre la forma
urbana, la reproduccién de las desigualdades y los patrones de contaminacién
que se generan dejan claro que un enfoque en ciudades con mas igualdad
también puede ayudar a generar ciudades mas eficientes en el uso de los
recursos, mas favorables al medio ambiente y, a la vez, mas inclusivas para
mujeres y hombres. Por lo tanto, las respuestas que los paises y las ciudades
de América Latina den a este desafio tendran gran incidencia en el futuro
sostenible de la regién.
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Capitulo I

Ciudades que cuidan

Maria Angeles Durdn’

La ciudad de cuidados es la ciudad que pone en primera posicién
entre sus objetivos la gestién de la cotidianidad y a los ciudadanos
comunes como su referente politico preferente.

A. Senales de identidad: las ciudades
que quieren cuidar

1. El trasfondo politico del cuidado: la batalla
por la distribucion del excedente

En su clasico estudio sobre la historia del urbanismo, Chueca (2011) senala
que las ciudades son heterogéneas y pueden estudiarse desde perspectivas
muy distintas: geografica, histérica, econémica, artistica, arquitecténica y
otras. Este trabajo tiene por objeto estudiar las ciudades desde un punto de
vista novedoso: el del modo en que afrontan el cuidado de sus habitantes.
Ya hay una rica corriente de pensamiento que relaciona el género con el
urbanismo (Durén, 1998; Falu, 2009; Muxi, 2009; Segovia, 2009; Sdnchez de
Madariaga, 2004; Bosch, 2017) y el cuidado (Durén, 2010, 2011, 2014 y 2015;

! Maria Angeles Duran es profesora de investigacion en el Consejo Superior de Investigaciones

Cientificas (CSIC) de Espafa y colegiada de honor del Colegio Oficial de Arquitectos de
Madrid (COAM).
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Duran y Milosavljevic, 2012; Daly y Lewis, 2000; Rodriguez, 2010; Aguirre,
2011; Batthyany, 2011; Pérez, 2011; Carrasco, 2011; Montafio, 2011; Sojo, 2011;
Diaz y Llorente, 2012; Pautassi y Zibecchi, 2013; Pedrero, 2013; Garcia y
Pacheco, 2014; Montes de Oca, 2014; Lépez y otros, 2015; Pérez y otros, 2016;
Rico y Robles, 2016), de la que las referencias mencionadas son solo una
breve muestra. Sin embargo, todavia son muy escasos los estudios en los
que se abordan simultdneamente los temas del cuidado, el urbanismo y el
género. Alin no existe un consenso generalizado sobre cémo ha de llevarse a
cabo la investigacion tedrica ni la practica organizativa, y es precisamente la
delimitacién de un marco general de andlisis lo que este capitulo, junto con
los restantes que componen este libro, trata de conseguir. Para ello, uno de
los principales objetivos seré la clarificacién de conceptos y el establecimiento
de relaciones entre ellos. Este capitulo aporta, en clave urbanistica, los
resultados de varios estudios empiricos recientes sobre el cuidado, realizados
en la Argentina y Espafia, asi como una prevision de la futura demanda de
cuidados en América Latina.

Si bien con frecuencia se habla del continuum rural/urbano, no hay
unanimidad sobre el umbral a partir del cual puede considerarse que un
territorio se convierte en urbano (suelen considerarse urbanas las poblaciones
de mas de 10.000 habitantes). Aunque el criterio cuantitativo sea esencial,
para que una agrupacion de personas y edificios sea considerada una ciudad
es necesario que se produzcan algunos fenémenos de tipo social, tales como
su identificacién como una unidad diferenciada respecto del territorio
circundante y la existencia de sistemas propios de gobierno, defensa y
prestacién de servicios.

Histéricamente, las ciudades surgieron cuando el modo de produccién
alcanz6 suficiente eficacia como para que se dieran tres condiciones:

i) Laproduccién de grandes excedentes, que rebasaban lo necesario
para la mera subsistencia de los individuos.

ii) La aparicién de clases dominantes que podian imponer tributos
en trabajo o especie sobre el resto de la poblacion.

iif) La creacién de sistemas estables de delegacién del poder para
facilitar el funcionamiento del sistema econémico y politico, cuya
principal expresién fueron las burocracias urbanas.

Estos tres rasgos basicos de las ciudades se mantienen en la actualidad
y es imprescindible tenerlos en cuenta cuando se analiza el acceso al cuidado
en las ciudades, tanto si se trata del cuidado que se produce dentro de los
hogares como del que proporcionan los servicios publicos, el mercado y las
entidades sin fines de lucro. La batalla politica que se libra en el trasfondo
del cuidado se relaciona con la forma en que se distribuye el excedente de
recursos (de tiempo y de dinero) obtenidos por la ciudad y con los instrumentos
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que se emplean para ejecutarlo (Duran, 2017). Para que el excedente pueda
distribuirse de modo sostenible, antes hay que crearlo y garantizar su
mantenimiento, y es en la tensién entre creacién y distribucion del excedente
donde se deciden los recursos de todo tipo, adscritos —o no— al cuidado.
Las relaciones de mujeres y hombres con la ciudad divergen en el modo en
que la conocen, la usan y la asumen afectivamente, y en la forma en que
aportan u obtienen recursos de ella. El cuidado es, precisamente, uno de los
temas en que las diferencias son mayores (Durén, 1998).

Las senales de identidad de la ciudad son variables. Algunas permanecen
durante siglos y otras se desvanecen con rapidez. Las ciudades tienen que
elegir constantemente en qué medida quieren permanecer iguales a lo que
una vez fueron o desean promover grandes cambios, tanto en su estructura
fisica y arquitecténica, como en los aspectos sociales y organizativos. Aqui
juegan un papel decisivo los lideres, en especial los lideres carismaticos
con capacidad de arrastre y conviccién. La importancia mediatica de los
lideres mundiales es extraordinaria; algunos documentos clave para la
organizacion de las ciudades, tales como los aprobados en la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible
(Habitat I1I) en Quito (2016), identifican a sus firmantes precisamente por su
condicién de lideres, no como representantes de Estados, grandes ciudades
u otras poderosas corporaciones. No obstante, también son esenciales los
lideres de alcance méas modesto, como los lideres intelectuales o vecinales
que pueden contribuir a los procesos de cambio mediante actuaciones
repetidas de menor impacto: preparando a la opinién publica, generando
redes de apoyo y reivindicacion, u organizando la resistencia para dificultar
que el cambio se produzca.

En las dltimas décadas, algunas ciudades han manifestado de modo
expreso su voluntad de transformarse en ciudades que cuidan. Incluso han
formado redes y coaliciones de ciudades cuidadoras, que intercambian
entre ellas propuestas y experiencias exitosas®. Los cambios no dimanan
solo de la voluntad de los gestores o representantes de la ciudad, sino
también de la necesidad de adaptarse a nuevas circunstancias que exigen
una respuesta colectiva. Desde el feminismo, hay interesantes corrientes
tedricas que interpretan el cuidado como una necesidad que encaja mal en
la economia capitalista, puesto que, como dice la llamada “ley de hierro del
cuidado”, quienes més lo necesitan son los que tienen menos facilidades
para conseguirlo. De ahi que se hable de la democratizacién del cuidado,
las politicas de cuidado o la ética del cuidado (Tronto, 2013).

2 En el marco del Proyecto de la Cuenta de las Naciones Unidas para el Desarrollo: “Desarrollo
urbano, autonomia econémica de las mujeres y politicas de cuidados”, se han fortalecido vinculos
entre ciudades y se han compartido aprendizajes. Se destaca la transferencia de experiencias del
Sistema Nacional Integrado de Cuidados (SNIC) del Uruguay a la Ciudad de México.
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Espana fue pionera en la inclusién explicita de las necesidades
relacionadas con el uso del tiempo en la ciudad de Barcelona. En documentos
oficiales de 2004 sobre la mejora de barrios y areas urbanas que requieren
una atencién especial (Ley ndm. 2/2004, de 4 de junio, de mejora de barrios,
dreas urbanas y villas que requieren una atencién especial, articulo 7) se
incluy6 el cuidado y las politicas de género como parte de la agenda de
transformaciones que queria promover la ciudad. Para 2020 se proyect6
un calendario con més de 60 acciones que habrian de poner el cuidado en
el centro de las politicas municipales. Entre otras acciones, se preveia un
apoyo financiero para rehabilitar hogares de personas con discapacidad.
Seguin el Ayuntamiento de Barcelona, el presupuesto destinado en 2016 a la
democratizacion del cuidado ha sido de 163 millones de euros®.

Tras la llegada al gobierno en 2015 de una coalicion de partidos que
se identificaban con la izquierda social y con la innovacién en el modo de
gestién, en Madrid también se produjo una campafa para presentar a la
ciudad ante la opinién ptiblica como “ciudad de los cuidados”. Algunos de
los elementos incluidos en esta propuesta —como la promocién de la salud,
los servicios sociales de cuidado o la atencién individualizada a los barrios—
ya formaban parte de la gestion cotidiana de la ciudad, en tanto que otros
—como los diagnésticos sociales, la peatonalizacién de la ciudad y el apoyo
al desplazamiento en bicicleta, los proyectos sostenibles de economia social,
los eventos culturales accesibles, los bancos de alimentos, los grupos de
consumo o el énfasis en el cuidado colectivo— eran novedosos. A diferencia
de lo ocurrido en épocas anteriores, los servicios de cuidado no se dirigen
prioritariamente a la poblacién en riesgo de exclusién social, sino a todos
los habitantes. Se intenta crear una ciudad amigable y se insiste en que el
derecho a una vida digna en la ciudad corresponde a todos y todas. Resulta
novedoso el énfasis puesto en la transversalidad (el cuidado afecta a todas
las areas del gobierno, no solo a las areas sociales), asi como la expansién
del trabajo en red entre areas de gobierno, juntas de distrito y todo tipo de
colectivos de la sociedad civil.

Los principales escollos para la ejecucién de los programas de las ciudades
de cuidados, tanto en las ciudades mencionadas como en otras, han sido:

¢ El presupuesto.
® La delimitacién de funciones entre las distintas organizaciones.

* La tensién entre la atribucion de presupuestos a entidades
administrativas ya existentes o a nuevas entidades que habrian
de satisfacer las nuevas demandas y los nuevos objetivos sociales.

3 Véase Ayuntamiento de Barcelona, “Plan para garantizar el derecho a recibir y ofrecer cuidados

dignamente”, Barcelona, 2017 [en linea] http:/ /ajuntament.barcelona.cat/accessible/es/noticia/
plan-para-garantizar-el-derecho-a-recibir-y-ofrecer-cuidados-dignamente-2_512155.
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En algunos paises o ciudades, la crisis financiera y la contracciéon
presupuestaria de los servicios ptblicos han sido procesos simultdneos a
la visibilizaciéon de la necesidad de organizar socialmente los cuidados. El
contexto de crisis econémica ha hecho mas necesaria la reflexién sobre los
recursos no monetizados disponibles y su potencial utilizacion. En realidad,
los tres escollos mencionados estan vinculados entre si porque se refieren al
modo de obtener, gestionar y distribuir recursos escasos. Para los gestores
urbanos, la obtencién de nuevos recursos a veces es un desafio muy dificil
de salvar, y estos basicamente han de lograrse mediante subas de impuestos
a los ciudadanos. Cualquier suba de impuestos es impopular y por ello los
representantes politicos le rehtiyen y en sus propuestas recurren a medidas
alternativas, como la lucha contra la corrupcién, la mejor reorganizacién de
los recursos ya existentes o la sinergia con otras entidades que aportan sus
propios recursos, asi como con el voluntariado. También abundan en la idea
de que el gasto total no va a aumentar, sino que se limitardn a reorganizar
las prioridades. El problema principal radica en que el volumen de cuidados
prestados histéricamente por los hogares de forma no remunerada es muy alto
y cualquier desplazamiento del trabajo realizado en el sistema no remunerado
de los hogares a las administraciones publicas o a las entidades privadas
requiere una asignacion de recursos monetarios que afecta la estructura de
sus presupuestos.

El proceso por el que algunas ciudades han insistido ante la opiniéon
publica en la imagen de si mismas como ciudades que quieren cuidar es
demasiado complejo como para analizarlo aqui con detalle, y, de hecho,
se revisa en otros capitulos de esta publicacion. Hay que sefalar, sin
embargo, que las asociaciones de mujeres y el movimiento feminista
han jugado un papel fundamental, al igual que las transformaciones
demograficas (crecimiento acelerado de la poblacién, migraciones campo/
ciudad, migraciones internacionales, conflictos bélicos, envejecimiento de
la poblacién) y la consolidaciéon de algunos principios politicos vinculados
con la idea de desarrollo y el estado de bienestar (igualdad, sostenibilidad,
autonomia). El tema del cuidado salt6 a la arena ptiblica y los gobernantes de
las ciudades comenzaron a incluirlo en su agenda hace unas pocas décadas,
cuando los movimientos de mujeres empezaron a mostrar la inequidad en la
acumulacién de jornadas de trabajo remunerado y no remunerado, asi como
la imposibilidad de mantener el crecimiento econémico sin la incorporacién
de las mujeres al mercado de trabajo. Este movimiento es inseparable de
otros movimientos de opinién, como el de Ciudades Globales Amigables
con los Mayores, lanzado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
en 2005, que pretende hacer las ciudades mas amigables para diversos tipos
de grupos sociales, como las personas mayores.

La heterogeneidad de temas, perspectivas, instrumentos y plazos
es, por ahora, un denominador comin en los eventos sobre las ciudades
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y el cuidado, como también lo es su dinamismo social y el alto grado de
motivacién e implicacién de muchos de los participantes. La expresién ptblica
de preocupaciones, malestares y conflictos soterrados marca el inicio de la
busqueda de soluciones. El intercambio de experiencias, buenas o malas,
también es una via acelerada y eficaz de aprendizaje para la innovacién.

El éxito conlleva el riesgo de la banalizacién o dispersion de la idea
del cuidado. Se corre el riesgo de que la idea se convierta en un eslogan, sin
pretender, en realidad, transformaciones importantes en la organizacién de la
vida social urbana o sin tener capacidad para lograrlo*. Que el riesgo exista, sin
embargo, no es obstaculo para tratar de convertir esa promesa en una realidad.

2. La gestion del cuidado por parte de los gobiernos
de las ciudades

En La ciudad compartida: conocimiento, afecto y uso (Duran, 1998) se destaca
que lo que diferencia a un sujeto de un objeto es que el primero ejerce una
voluntad, un proyecto o una accién sobre el segundo. De las cuatro acepciones
principales de la palabra “ciudad” que ofrece el Diccionario de la lengua espafiola,
las dos primeras se refieren al aspecto demografico del asentamiento y su
vertiente arquitecténica y construida, pero la tercera y la cuarta son claramente
sociopoliticas e identifican la ciudad con el ayuntamiento o cabildo, o con
sus representantes (RAE, 2014).

Las cuestiones conceptuales y metodolégicas en la definicién y
medicién de la ciudad estan en la base de la toma de decisiones en cualquier
politica de gestién de la ciudad; entre otras, en la toma de decisiones sobre
las politicas de cuidado. La obligacién del cuidado solo afecta a quienes
se consideran parte de una misma unidad, sea la ciudad o la familia. Las
relaciones dentro de un “nosotros compartido” estan regidas por un contrato
social habitualmente implicito, que solo en algunos casos se hace explicito
a través de la Constitucién nacional o la Constitucién de la propia ciudad,
el Cédigo Civil u otras cartas de ciudadania (declaraciones del derecho a la
ciudad y sus servicios).

En algunos casos, como en las jornadas celebradas en Segovia (Espafia) en marzo de 2017, se ha
utilizado el titulo “Ciudades que te cuidan” para nombrar un evento municipal con una orientacién
principalmente sanitaria. La mayoria de las intervenciones se refirieron a la estrategia de barrios
saludables, las redes de centros municipales de promocién de la salud, las fases de implementacion
en las ciudades europeas de los programas sobre ciudades saludables y la promocién de hédbitos
saludables en entornos escolares. No obstante, lo que da una idea de la diversidad de temas que
se cobijan bajo el paraguas comtin del cuidado es el resto de los temas tratados, tanto sanitarios
(estrategias para luchar contra el alcoholismo en las familias, la diabetes, la lactancia, el control
de roedores y las escuelas de salud) como no sanitarios (las ciudades seguras para las mujeres, el
consumo sostenible desde el punto de vista ambiental, el deporte escolar, la violencia intrafamiliar
y la defensa de la vida saludable como un derecho).

Como la Constitucién Politica de la Ciudad de México o la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador.
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En lo que se refiere al gobierno de la ciudad, la gestién del cuidado
necesita establecer:

* Ante quién asume la ciudad la obligacién de proporcionar cuidados
(titulares de derechos, beneficiarios graciables, aceptacién urbi et orbi).

¢ Hasta qué limite o grado se proporcionan los cuidados (tipo de
cobertura, duracién, costo, gratuidad).

* Base de financiamiento para llevar a cabo los cuidados (fondos
estatales, impuestos propios de la ciudad, financiamiento
compartido con el beneficiario, voluntariado, cooperacién con
fundaciones nacionales e internacionales).

¢ Tratamiento hacialos excluidos del cuidado (criterios de aceptacién y
exclusion, legislacion transnacional sobre acogimientos obligatorios,
clausulas provisionales, reclamaciones por abuso de los servicios,
expulsion del territorio).

¢ Instituciones e instrumentos para llevar las propuestas a la practica
(servicios propios de la ciudad, profesionales contratados, acuerdos
con entidades privadas, ayudas en especie o en metalico, bonos).

* Plazo de ejecucién de las medidas propuestas (corto, mediano
y largo plazo, ejercicios plurianuales, ejercicios de duracién
superior a un periodo legislativo).

¢ Criterios de garantia de sostenibilidad de los programas y su
estabilidad en caso de alternancia de distintos partidos politicos
en el gobierno de la ciudad.

3. La vida cotidiana de la ciudad: lideres, asociaciones
y ciudadanos de a pie

En el siglo XXI, el continente latinoamericano ha alcanzado un alto grado de
urbanizacién y, si bien existen territorios poco poblados, la mayor parte de
la poblacién vive en ciudades. Muchas de las ciudades de la region superan
el millén de habitantes y varias son macrociudades que rebasan, de hecho,
sino de derecho, los cinco (Belo Horizonte, Bogot4, Ciudad de Guatemala y
Santiago) y los diez millones de habitantes (Buenos Aires, Ciudad de México,
Lima, Rio de Janeiro y Sdo Paulo). Entre los censos o datos oficiales de 2015
y las estimaciones de las Naciones Unidas, las diferencias respecto del
ntimero de habitantes suelen ser inferiores al 5%, pero en algunas ciudades
latinoamericanas, como Caracas, Ciudad de Guatemala, Monterrey, Santo
Domingo o Toluca, sobrepasan ampliamente esta proporcién. Esto se debe, sobre
todo, a diferencias conceptuales en la delimitacién de la ciudad (municipio,
area metropolitana, distrito federal, drea urbana, ciudad auténoma) y en las
bases de datos utilizadas (censos oficiales u otras fuentes).
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El interior fisico, social y econémico de una ciudad es dindmico. La
globalizacién ha hecho que el area de influencia de las ciudades se expanda
e internacionalice, lo que plantea un desafio para los sistemas tradicionales
de gestion. A los efectos del cuidado, las ciudades han sido polos de atraccion
para las inmigraciones destinadas a ofrecer cuidado a precios inferiores a
la media del mercado local de trabajo. La atencién del cuidado ha generado
un tipo especifico de inmigracién, constituido en su mayoria por mujeres,
que ha dado lugar a las llamadas “cadenas internacionales del cuidado”.
Simultdneamente, las facilidades de transporte y la expansion de los medios
de comunicacién y las nuevas tecnologias han diluido las diferencias entre el
modo de vida rural y urbano. En algunas zonas escasamente pobladas se ha
instaurado un modo de vida similar al urbano, mientras que en los cinturones
periféricos de las grandes ciudades han aparecido barrios residenciales o
fabriles que no son otra cosa que extensiones de la propia ciudad, aunque
administrativamente se consideren pequefios nticleos independientes. Con
frecuencia, en las ciudades dormitorio se exacerban las caracteristicas sociales
del modo de vida urbano.

Las ciudades son macrosujetos que ejercen su voluntad sobre si mismos
y sobre otros sujetos. La ciudad se hace sujeto hacia el exterior, en relacién
con el Estado y con otras ciudades ante las que se representa, y hacia el
interior, mediante su relacion con los representantes de grupos ideolégicos o
sectores productivos, grupos de presion organizados y sus propios sistemas
internos de divisién del poder. Las relaciones mas evidentes y con mayor carga
simbdlica son las que emanan de la ctispide del poder y de la representacién
publica de la ciudad. Su preeminencia puede observarse por la calidad de los
espacios, las construcciones y los protocolos en los que este tipo de relaciones
se desarrollan. Pero el poder de la ciudad no se concentra en una figura
tnica, como su alcalde o gobernador, sino que se divide y equilibra, e incluso
se neutraliza, mediante estructuras burocraticas divididas por funciones y
por demarcaciones territoriales dentro de la propia ciudad. A menudo, las
actitudes y manifestaciones publicas de los gobernantes se sittian dentro de
los parametros “politicamente correctos”, pero no logran transmitir estas
mismas actitudes hacia el resto de la estructura organizativa, sobre todo si
temen que sus derechos o recursos resulten amenazados. La gestién cotidiana
de las ciudades ocurre en niveles de poder intermedios, en la interaccién
entre instituciones o representantes cuyo poder es relativamente similar, lo
que suele denominarse “relaciones de horizontalidad”. Ninguna institucién
puede por si sola imponer una politica de cuidados; para hacerlo, necesita
el apoyo de otras instituciones.

Aunque las burocracias son imprescindibles como correas de transmision
de objetivos, la implementacién de medidas novedosas genera fricciones,
comenzando por la ausencia de profesionales capacitados y experimentados
en la gestion de este tipo de propuestas. En las ciudades con sistemas
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democraéticos para la eleccion de su propio gobierno, el poder politico deriva
de los votos concedidos por los ciudadanos, pero, ni este es el tinico poder
politico (coexiste con otros poderes derivados de la relacién con el Estado,
los partidos politicos, las fuerzas armadas, los sindicatos, las asociaciones y
demas), ni el poder politico es mas poderoso que otros poderes que tienen
una base diferente (como el poder econémico, tecnolégico o ideoldgico).

Menos frecuentes, aunque no inexistentes, son los procesos interactivos
mediante los cuales la ciudad se vincula directamente con los ciudadanos que
forman o aspiran a formar parte de ella. Estas suelen llamarse “relaciones
verticales” y son sumamente variadas, tanto por su intensidad como por
su sentido positivo o negativo. A modo de enumeracién no exhaustiva, las
ciudades interacttian con residentes, empadronados, propietarios, usuarios,
laborantes, clientes, inscritos o censados, contribuyentes, expulsados, exiliados,
invitados, aspirantes, nacidos y emigrados, refugiados, acogidos, meros
visitantes ocasionales, okupas, infiltrados y un largo etcétera de personas
vinculadas por otros motivos. Cada una de estas interacciones genera un
tipo distinto de derecho, deber y expectativa en relacion con el cuidado.

No en todas las relaciones urbanas la voluntad se ejerce verticalmente
desde arriba hacia abajo, en el sentido de fluir desde la estructura politica
de la ciudad hacia los ciudadanos de a pie. También hay procesos de
interaccién vertical en los que la accién fluye desde las bases ciudadanas
hacia los organismos de representaciéon o concentracién del poder; estas
suelen denominarse “relaciones de abajo arriba” (movimientos asamblearios,
mareas y otros). Aunque las relaciones de abajo arriba no sean las mas
frecuentes, pueden alcanzar una alta potencia innovadora e iniciar profundas
transformaciones organizativas.

B. Las formas del cuidado

1. La necesidad de una definicion operativa del cuidado

El Diccionario de la lengua espafiola define el cuidado como “solicitud y
atencion para hacer bien algo” (RAE, 2014), en tanto que el Diccionario de uso
del espafiol (Moliner, 2007) lo define, de modo mas amplio, como prevenir
riesgos, atender a alguien para que esté bien y no sufra dafios. Ademas de
estas definiciones existen muchas otras muy utilizadas, que en su conjunto
superan la veintena. Hace falta, por tanto, una definicién consensuada y
operativizable del cuidado. Desde la perspectiva de las ciudades, la mayor
dificultad para la definicién del cuidado es que en ellas coexisten dos tipos
muy diferentes de servicios de proximidad: los que se producen y reciben
dentro de los hogares, sin mediar remuneracién por ello, y los que producen
los servicios publicos de la ciudad y las entidades privadas fuera de los
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hogares. Asi como casi la totalidad del cuidado producido en los hogares es
no remunerado, el cuidado ofrecido por las entidades privadas con 4nimo
de lucro y por los servicios ptiblicos estd a cargo de trabajadores que reciben
remuneracién. Resulta claro que este tipo de cuidado remunerado pertenece
a la economia del sector de los servicios y, al igual que la educacién o la
sanidad, se asimila a los productos o mercancias. Aunque proporcionalmente
solo sean una fraccion de los anteriores, el voluntariado y las instituciones
sin &nimo de lucro también ofrecen cuidados. Su organizacion econémica
suele ser mixta: una combinacién de servicios/mercancias y donaciones®.

De los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fijados por las
Naciones Unidas en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, uno se
refiere al logro de la igualdad para las mujeres y otro a la sostenibilidad de las
ciudades. El impulso definitivo a la asociacion entre las ideas de urbanismo,
cuidado e igualdad puede hallarse en el documento titulado Estrategia de
Montevideo para la Implementacién de la Agenda Regional de Género en el Marco
del Desarrollo Sostenible hacia 2030 (CEPAL, 2017).

Muchos analistas perciben el cuidado —tanto el derecho a recibirlo
como a darlo— como uno més entre los indicadores de calidad de vida, pero,
a diferencia de otros indicadores de cardcter mas general, este resulta mas
necesario para unos grupos sociales que para otros. Algunos indicadores
sintéticos clasifican la calidad de vida segun su relacién con necesidades
tangibles (vivienda, entorno ambiental —como aire limpio, agua, espacios
para la convivencia, paseos y jardines—, movilidad y transporte, capacidad
econdémica y empleo) o intangibles (salud, seguridad, educacién, ocio y
deporte, relaciones sociales, participacién ciudadana, y calidad del gobierno
local) (UNED, 2013). A estos indicadores habria que afiadir la racionalidad
en los horarios, 1a facilidad de acceso a los servicios y las nuevas tecnologfas.
En esta clasificacién, el cuidado formaria parte, de modo directo, de las
relaciones sociales, pero indirectamente se relacionaria con todo el resto de
los indicadores. En los estudios empiricos sobre uso del tiempo resulta dificil
separar los tiempos dedicados al trabajo doméstico general de los tiempos
especificos dedicados a atenciones personales. Algunos analistas incluyen
todo el trabajo doméstico no remunerado en la categoria de cuidados, mientras
que otros establecen limites muy estrictos y solo contabilizan el cuidado de
los nifios, enfermos o ancianos que residen en el hogar del entrevistado.

Las ciudades son unidades de gestion. Ademas del interés por el
logro real de sus objetivos, necesitan aparecer en las clasificaciones urbanas

Proximamente se publicard un libro promovido por la Oficina Regional de las Américas y el
Caribe de la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento
de las Mujeres (ONU-Mujeres) sobre el cuidado (E! trabajo de cuidado), del que forma parte el
articulo “Alternativas metodoldgicas en la investigacién sobre el cuidado” de la autora de este
capitulo. En este articulo se presenta un tratamiento muy detallado del concepto y la medicién
del cuidado, asi como una extensa bibliografia referida especialmente a América Latina.
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positivas. Una buena puntuacién es mucho més que la certificaciéon de un
éxito o una buena gestion; equivale a una inversién que se traduce en buenos
resultados en otros aspectos de la vida de la ciudad. Es frecuente que las
ciudades organicen sus estrategias para lograr una buena posicién en estas
clasificaciones, ya sean de calidad de vida, de crecimiento econémico o de
calidad ecolégica. El cuidado ya ha irrumpido entre las variables a tener en
cuenta en la definicion de las ciudades exitosas, pero todavia no ha logrado un
alto grado de consenso en su definiciéon ni en el modo de operativizarlo. Menos
atn, en la disponibilidad de bases de datos rigurosas que permitan detectar y
cuantificar cada progreso o deterioro de un modo comparable con otras ciudades.
Se superponen los aspectos de infraestructura con los de seguridad y con los
servicios sociales de proximidad ofrecidos directamente a los ciudadanos.

El Dia Mundial del Urbanismo, que se celebra desde 1949, es una
buena ocasién para reflexionar sobre el tipo de ciudad que se desea construir
y habitar. Los proyectos encaminados a mejorar el modesto bienestar
cotidiano de la poblacién producen escasos iconos llamativos y no van
acompanados de sustanciosas oportunidades de negocios. Eso disminuye
su atractivo para los medios de comunicacién y no facilita la contribucién
de patrocinadores. La arquitectura refleja los cambios sociales, las épocas
de transicién y los simbolos del cambio. Los grandes hospitales urbanos
fueron iconos relacionados con el cuidado y la alta tecnologia sanitaria en las
altimas décadas del siglo XX. No obstante, todavia no hay una arquitectura
definida por su utilidad para el “cara a cara amistoso” en las nuevas ciudades,
que albergaran una importante proporcion de habitantes de edad madura o
avanzada, con abundancia de hogares unipersonales y escasez de mujeres
jovenes en los hogares, disponibles para el cuidado gratuito, extensivo e
intensivo, de las familias. En Espafia, el periodo 1996-2004 se ha llamado la
edad del espectaculo, de las arquitecturas singulares y de los arquitectos
estrella. A partir de ese momento, comenzé lo que Luis Fernandez-Galiano
define como la época de regeneracién e incertidumbre (Ferndndez-Galiano,
2017). Atn no se sabe cémo los proyectos de ciudades cuidadoras tendran su
impronta en la arquitectura y el disefio urbano para contribuir con eficacia
a hacerlas mas amigables e inclusivas, pero, aunque no exista certeza, no
puede dilatarse la bisqueda de soluciones.

El articulo titulado “Las 10 ciudades inteligentes que més cuidan a sus
ciudadanos”, divulgado por un importante portal inmobiliario con ocasién
del Dia Mundial del Urbanismo en 2016, tras su publicacién inicial en The
Guardian, es un claro ejemplo de la falta de unanimidad sobre el modo en
que se entiende el cuidado’. En este articulo, el cuidado a los ciudadanos se

Véase Idealista/news, “Las 10 ciudades inteligentes que més cuidan a sus ciudadanos”, Barcelona,
8 de noviembre de 2016 [en linea] https:/ /www.idealista.com/news/vacacional/destinos-
turisticos/2016/11/08/744180-1as-10-ciudades-que-mas-apuestan-por-mejorar-la-calidad-de-
sus-ciudadanos
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asimila al concepto de calidad de vida y las ciudades que asumen como objetivo
el logro de calidad de vida ganan el apelativo de ciudades inteligentes. Las
diez ciudades seleccionadas eran Vancouver (Canada), Barcelona (Espaiia),
Estocolmo (Suecia), Medellin (Colombia), Chennai (India), Johannesburgo
(Sudéfrica), Milton Keynes (Reino Unido), Nanjing (China), Seattle (Estados
Unidos) y Setl (Reptblica de Corea). Como se puede observar, solo una
estd ubicada en América Latina. En los medios de comunicacién juegan
un importante papel los mensajes iconicos, y entre ellos se destacan las
construcciones u obras civiles espectaculares y singulares. La vida cotidiana
rara vez genera iconos espectaculares.

En otro conjunto de indicadores urbanos muy utilizado para la toma
de decisiones urbanisticas, el Urban Audit. Methodological Handbook, que
lleva editandose desde fines de los afios noventa y actualmente incluye
63 indicadores y 187 variables, no se incluyen indicadores especificos sobre
cuidado®. Las prestigiosas clasificaciones de calidad de vida de Mercer son,
sobre todo, clasificaciones de infraestructuras orientadas al mercado de
inversiones. La tinica ciudad latinoamericana citada en la edicién de 2017
entre las 100 mejores ciudades del mundo es Montevideo.

2. La incapacidad financiera de las familias para adquirir
servicios de cuidado remunerado y la creciente
sobrecarga de las mujeres

Aunque con peculiaridades propias, los cambios en las estructuras
familiares tienen aspectos comunes en todos los paises porque responden
a condiciones econémicas y tecnoldgicas similares. La organizacién privada
del cuidado se realiza fundamentalmente dentro de cada hogar, pero ha
de atenerse a la estructura demografica y a las relaciones interpersonales
y econdémicas de cada familia. Desde siempre, la prestacion de cuidados
dentro del hogar ha recaido sobre las mujeres, en virtud de un contrato
implicito de divisién sexual del trabajo que también contiene un importante
componente generacional. La mujer/cényuge y la mujer/madre son quienes
han asumido principalmente las actividades de cuidado, aunque, por
razones demograficas, ha ido adquiriendo cada vez mas importancia la
figura de la mujer hija/madre (la hija adulta que cuida a sus padres de
edad avanzada).

El modelo de organizacién administrativa del cuidado basado en la
familia estable pertenece a una época pretérita, en la que lo habitual era que
las parejas permaneciesen vinculadas entre si durante la mayor parte de su

8 Véase Union Europea, Urban Audit. Methodological Handbook, Luxemburgo, 2004. Los indicadores
se clasifican en demograficos, aspectos socioecondmicos, participacion civica, educacién, medio
ambiente, transporte, informacion, cultura y ocio. Entre los aspectos sociales se recogen indicadores
de vivienda, salud y criminalidad.
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vida. La tendencia actual marca una evolucién hacia la conformacién de un
niimero mayor de parejas a lo largo del ciclo vital, en tanto que la tendencia
a contraer matrimonio es decreciente.

Para la organizacion administrativa de los servicios y las prestaciones
econdmicas relacionadas con el cuidado, la existencia de sectores de la
poblacién que carecen de conyuge o que en el pasado han tenido otras parejas
representa un auténtico rompecabezas, puesto que resulta dificil atribuir tanto
las responsabilidades como los beneficios sociales. Ademads, tener una pareja
afectiva estable no significa necesariamente que esta esté disponible para
hacerse cargo del cuidado. A los efectos de la prestacion de cuidados u otros
servicios administrativos, el vinculo de pareja ha de demostrarse, a menudo
con una larga tramitacién, en el momento en que quieran utilizarse servicios
publicos para los que se exija la condicién matrimonial. El registro civil de
las parejas de hecho es una via intermedia entre el matrimonio tradicional
y la convivencia informal, que lentamente va ganando preeminencia en las
relaciones familiares, sobre todo entre los jovenes.

En un estudio muy reciente del Centro de Investigaciones Sociolégicas
(CIS, 2017) de Espaiia se ha mostrado que hasta los 24 afios, lo mas frecuente
es que se carezca de pareja afectiva, por lo que los cuidados no pueden
adscribirse al conyuge. A partir de esa edad, lo mas comtn es que la poblacién
se encuentre emparejada, pero en cualquier grupo de edad hay més de un
20% de la poblacion que no tiene pareja. Para los jévenes, el matrimonio se
ha convertido en una opcién y ha dejado de ser una pauta social obligatoria.
En este grupo de edad, un 35% de quienes actualmente estan casados
compartieron hogar antes de contraer matrimonio, una situacién que era
impensable hace medio siglo.

A partir de los 65 afios, la proporcién de quienes carecen de pareja es
superior a un tercio de la poblacion de esa edad, por lo que sus necesidades de
cuidado deben ser satisfechas por otros familiares o una institucién. La falta
de pareja (por motivo de solteria, divorcio, viudez o abandono) es ligeramente
mas alta entre las mujeres que entre los varones en todas las edades, y ellas
son las que maés sufren el problema de la escasez de cuidadores potenciales.

3. Expectativas y resistencias al cambio en la organizacion
del cuidado dentro de los hogares: diferencias de género

El cuidado requiere un consumo de tiempo extenso, intensivo y sometido a
un grado elevado de impredecibilidad. Parece barato cuando, de grado o por
fuerza, se presta en forma gratuita, pero resulta caro cuando es brindado por
trabajadores remunerados. Si los hogares pretenden adquirir directamente
servicios remunerados de cuidado, han de contar con suficientes ingresos
(rentas) o patrimonio (propiedades) para financiarlos. El costo del cuidado
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personal (servicios de proximidad) estd directamente vinculado con la
reglamentacién legal de los salarios (salario minimo, jornada de trabajo,
vacaciones, seguridad social, fiscalidad). En los establecimientos ptblicos
y privados de servicios de cuidado (guarderias, residencias, servicios de
ayuda a domicilio y otros), el trabajo es el capitulo principal del presupuesto.
En un estudio realizado recientemente en Espafia se muestra que el 40%
de los hogares gastaria méas de una cuarta parte de sus ingresos totales
si tuviera que pagar un cuidador asalariado remunerado con un salario
minimo, en una jornada inferior a 40 horas semanales (Duran, 2017). Pese
a ello, un trabajador solo cubriria una parte de las necesidades de cuidado,
ya que las personas con grandes discapacidades requieren para su atencion
directa mds de cuatro cuidadores si han de atenerse a los limites legales de
duracion de la jornada. En el mismo estudio se da cuenta de que el 60% de
los hogares solo poseen activos financieros suficientes —sumando los de
todos los miembros del hogar y suponiendo que este no tenga hipotecas ni
deudas pendientes— para pagar cuatro meses de internamiento para un
familiar en una residencia de cuidados bésicos. En paises de menor renta
per capita o mayor desigualdad social estas cifras son atin més bajas que en
Espafia, lo que evidencia la incapacidad de los hogares para adquirir trabajo
de cuidado remunerado

La citada encuesta del CIS (2017) va dirigida a las relaciones familiares,
especialmente a las relaciones de pareja dentro del hogar. No se refiere al
grado de satisfaccién con los servicios publicos o privados remunerados
de cuidado, pero aporta informacién sobre el grado de satisfacciéon de los
componentes del hogar respecto de la convivencia, la divisién de tareas
y el tiempo dedicado al cuidado de los ninos. En general, tanto hombres
como mujeres estiman que la convivencia en el hogar es satisfactoria, con
una valoracién media de 8,79 puntos sobre 10 (9,00 puntos por los varones
y 8,51 puntos por las mujeres), sin que haya grandes diferencias segtin el
grupo de edad. A juzgar por el alto grado de satisfaccion expresado, las
expectativas de cambio no pueden ser muy altas.

Sin embargo, las expresiones a través de encuestas a veces son més
complejas de lo que parecen; los entrevistados distinguen mds planos de la
realidad de lo que el disefio de la encuesta presupone. La tasa de disoluciones
matrimoniales en 2016 es més de la mitad de la tasa de nuevos matrimonios;
por ello, hay que suponer que el periodo de desavenencias que da origen al
divorcio es corto en comparacién con el ciclo completo de vida en el hogar y
solo en pocos casos coincide con el momento en que se hace la encuesta. Segiin
el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Espaia, en 2015 se realizaron
en el pais 168.910 matrimonios y 101.357 disoluciones matrimoniales, entre
ellas, 96.562 divorcios (INE, 2017a y 2017b).
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La convivencia grata en el hogar sigue siendo un valor importante
que no se desea arriesgar. El reparto del trabajo doméstico no remunerado,
del que el cuidado constituye gran parte, es en general satisfactorio, pero
se aprecia una clara diferencia entre mujeres y hombres. Los hombres
alcanzan una media de satisfaccién de 8,58 puntos sobre 10. Sin embargo,
el nivel promedio de satisfaccién expresado por las mujeres es mucho
mas bajo: solo 6,89 puntos sobre 10. Un 16% de las mujeres se manifiestan
claramente insatisfechas (lo evaltian en 4 puntos o menos sobre 10) y la
proporcién que se considera muy satisfecha (21,6%) es la mitad que la de los
hombres (41,6%).

A efectos de la planificacion del cambio en la organizacién de los
servicios ptiblicos de cuidado no puede esperarse que la iniciativa provenga
de los hombres, puesto que se muestran muy satisfechos con la situacién
actual. Tampoco cabe esperar unas reivindicaciones explicitas ambiciosas
por parte de las mujeres, encaminadas a transformar la organizacién interna
de los hogares, puesto que estas solo expresan niveles de insatisfaccién
moderados. Solo una proporcion relativamente pequefia de mujeres reconoce
en la encuesta mencionada que padece un nivel elevado de insatisfaccién
por la distribucién de actividades en el hogar. Eso no significa que no exista
un conflicto soterrado, como lo muestran las altas tasas de divorcio y las
bajisimas y decrecientes tasas de natalidad. Las mujeres no han conseguido
suficientes cambios en la divisién sexual del trabajo ni que los servicios
publicos o comunitarios se hagan cargo de una parte sustancial del cuidado.
Esta y otras fuentes de malestar se expresan en la practica y contribuyen a
la disolucién de los vinculos que unen a las parejas, aunque no se expresen
con tanta claridad a través de las encuestas generales de opinion.

4, El cuidado institucional y los excluidos del cuidado

Los servicios sociales surgieron como una alternativa subsidiaria para atender
la demanda de cuidados que no podian satisfacerse desde los hogares debido a
situaciones de pobreza, orfandad, enfermedad, pérdida de vivienda y carencia
de familia, entre otras. Sin embargo, en el siglo XXI esta extendiéndose la idea
de que el cuidado debe formar parte de la agenda ptblica, no con caracter
subsidiario para cuando sea imposible brindarlo desde los hogares, sino
como un pilar en la organizacién de la convivencia cotidiana.

Las ciudades se mueven entre dos polos opuestos de actitudes inclusivas
y exclusivas, que varian segun la época, las ideologias dominantes y el
motivo de la exclusién. Los extranjeros, las personas de ideologias politicas
o creencias religiosas diferentes, los homosexuales, los pertenecientes a otras
etnias, los enfermos y los ancianos son algunos de los grupos sociales cuya
integracién en la ciudad provoca, o ha provocado, rechazo. La aceptacion
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se produce con una gradacién de intensidad que va desde el fomento
directo de la integracién (politicas de captacién y fidelizacion de colectivos
sociales, inmigraciones selectivas, busqueda de colectivos inversionistas de
alta capacidad, captacién de familias con hijos menores con la finalidad de
repoblar territorios, declaracién de “ciudades santuario” y demaés) hasta el
rechazo absoluto (no concesién del derecho a ciudadania, hostigamiento,
expulsiéon, movimientos terroristas y otros). En su estudio titulado Contra el
odio, Emcke (2017) hace un importante aporte al sefialar que las actitudes en
apariencia individuales y espontdneas de rechazo ante algunos colectivos
no son manifestaciones individuales, sino que se producen y orquestan
colectivamente, y las redes sociales y las nuevas tecnologias de comunicaciéon
son una herramienta esencial para la organizacién de manifestaciones fébicas,
que alcanzan sincronia internacional.

El rechazo al cuidado no se produce solamente por parte de las
entidades de gestion de la ciudad. También estan los procesos de marginacién
autoexcluyentes, que son formas de rechazo hacia la propia ciudad y sus
instituciones por parte de quienes necesitarian el cuidado. Una forma
caracteristica de marginalidad en la que confluyen diversos tipos de causas
es la falta de hogar, un fenémeno distinto a la carencia o malas condiciones
de vivienda, aunque relacionado con ella.

Los profesionales o cuidadores remunerados son un elemento clave en
la transformacién de las ciudades que quieren cuidar, especialmente cuando
se organizan en asociaciones profesionales o sindicatos (Duran, 2017). Los
servicios de proximidad (atencién a nifios, personas mayores, enfermas,
afectadas por la marginalidad o por problemas sociales), y en menor medida
los servicios educativos, culturales, de seguridad, ocio y demas, tienen un
poder formidable, que puede bloquear o potenciar las politicas urbanas de
cuidado. En comparacién con los cuidadores familiares no remunerados, el
nuimero de cuidadores remunerados es mucho mas reducido, pero su capacidad
reivindicativa es mucho mayor. Sus opiniones y actitudes hacia el cuidado
coinciden, a grandes rasgos, con las de la poblacién general, pero en algunos
aspectos son diferentes. En un estudio titulado Primero, las personas: cuidar
como nos gustaria ser cuidados (Sancho y otros, 2016), donde se profundiza
en los aspectos cualitativos del cuidado sobre la base de dos encuestas,
enfocandose principalmente en las residencias geriatricas, los profesionales
destacan que el principal requisito para cuidar bien es disponer de tiempo
para hacerlo. En cuanto a los instrumentos para mejorar la prestacién del
cuidado, la respuesta més citada por los profesionales es la de flexibilizar
y agilizar los servicios. Este énfasis en la flexibilidad refleja los problemas
que genera el exceso de burocratizacién en la prestacién de cuidados por
parte de las instituciones.
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C. Elreto de la distribucion equitativa del cuidado

1. El volumen del cuidado

El objetivo de las ciudades que se comprometen con el cuidado es garantizar
el derecho de todos los ciudadanos a recibirlo y, simultdneamente, asegurar
que la carga del cuidado se reparta de un modo equitativo entre toda la
poblacién. Como paso previo al disefio de politicas urbanas de cuidado es
necesario conocer en profundidad el volumen del cuidado que se presta
en forma gratuita en los hogares y su distribucién por género, clase social,
distritos, delegaciones, barrios y otras variables.

La cantidad de cuidado que una sociedad necesita depende mucho
de su estructura demogréfica: la alta proporcién de nifios y de personas
de edad avanzada aumenta la necesidad y demanda de cuidados, que
han de satisfacer los grupos de poblacion de edad intermedia. También es
decisivo el modelo ideolégico dominante sobre adscripcién de la obligacion
de cuidar segtn género, edad y relaciéon con el mercado de trabajo. El
consumo y la demanda no son conceptos idénticos, puesto que puede existir
demanda no satisfecha y demanda hipersatisfecha. Tampoco son conceptos
idénticos los de necesidad y demanda, ya que no todos los grupos que
sufren carencias son conscientes de ello o tienen capacidad para expresarse
y convertir sus necesidades en demandas (Duran, 1993). No obstante, para
simplificar el tratamiento de los datos, aqui se considerard que, a nivel
nacional, son iguales la necesidad, la demanda, el consumo y la producciéon
de cuidados.

Con el fin de comparar la evolucién previsible de la dependencia
segtin las transformaciones de la estructura demografica, se han ido creando
diversos tipos de indicadores. El mas elemental es el que mide la proporciéon
entre poblacién infantil y poblacién de edad avanzada respecto de las edades
centrales. En su expresion mas simple, se establece la siguiente proporcién:

Ratio de dependencia = (Poblacién de 0 a 14 afios + Poblaciéon mayor
de 65 afios) : (Poblacion de 15 a 64 afos)

Este indicador es excesivamente simple para medir la demanda de
cuidados y por ello viene utilizdndose desde hace tiempo la escala que en
un comienzo se llamé escala de Madrid y hoy es mas conocida como escala
Durén, que pondera con un peso diferente la demanda de cuidados de cada
grupo de edad.

Esta escala es una réplica de la escala inicialmente llamada escala
de Cambridge y que hoy se conoce como escala de la OCDE, que se emplea
mucho en los andlisis sobre pobreza en los hogares. Se basa exclusivamente
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en los ingresos monetarios y la composicién por edades de los miembros
del hogar (véase una exposicion detallada del origen y los usos de la escala
Duran en Duran y Milosavljevic (2012)).

Segun la escala Durén, el grupo de poblaciéon de edades centrales es
el grupo candnico o de referencia, y consume, como media, una unidad de
cuidados. Tanto el grupo de poblacién de 0 a 4 afos como el de 80 anos y
mas se ponderan por una necesidad de cuidados de tres puntos. Los grupos
de poblacién de 5 a 14 afios y de 65 a 79 afios se ponderan con dos puntos.
Esta escala se ha aplicado sobre todo a los informes anuales World Population
Prospects, que son proyecciones demograficas publicadas por las Naciones
Unidas, muy detalladas segiin paises, regiones y areas con distinto grado
de desarrollo socioeconémico.

2. Una ilustracién: el impacto presupuestario del traslado
parcial del trabajo de cuidado no remunerado desde los
hogares hacia la administraciéon publica en la Argentina
y en la Ciudad de Buenos Aires

En los analisis econémicos tradicionales, el trabajo doméstico no remunerado
no se considera parte de la estructura productiva, lo que es un tremendo
error. Por ello, el cuidado tampoco se entiende como un recurso ni como
un costo. Sin embargo, el cuidado forma parte esencial de la estructura
social y econdmica, y las interacciones entre el subsistema monetizado y
no monetizado de la produccién son amplias y dindmicas. Las politicas de
cuidado conllevan medidas que originan cambios en el subsistema econdmico
monetizado (reajustes, crecimiento o decrecimiento de ramas productivas),
en el subsistema no monetizado (reajustes en los demandantes y productores,
en la cantidad y el tipo de demanda) y en los intercambios bidireccionales
entre ambos subsistemas. Si no se conoce el volumen de cuidado previo ni
su distribucién, ni las proyecciones demograficas que permiten prever la
evolucién de la demanda, no pueden programarse las politicas de cuidado.

Si los servicios publicos de las ciudades quisieran descargar a los
hogares, y especialmente a las mujeres, de parte del tiempo de trabajo
domeéstico no remunerado dedicado al cuidado, ofreciendo para ello servicios
sustitutivos, tendrian que establecer de antemano el presupuesto necesario
para emprender dicha sustitucién.

Con frecuencia se asume que la productividad del trabajo en los hogares
es reducida en comparacién con la productividad en el mercado laboral,
pero esto solo es cierto cuando se trata de empleos industriales en cadena o
que manejan alta tecnologia. En el sector de los servicios, y especialmente
en el sector de los servicios de cuidado de proximidad, probablemente la
productividad promedio es mayor en los hogares que en las instituciones,
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entre otras cosas porque se trata de trabajo por cuenta propia y por la
pérdida de productividad que ocasionan los desplazamientos. El problema
y la solucién no pueden centrarse en la productividad del servicio, sino en
quién recae la obligacién de proporcionarlo.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) realiz6 en 2013
la Encuesta sobre Trabajo No Remunerado y Uso del Tiempo para conocer
el tiempo que las personas mayores de 18 afios dedican al cuidado en los
municipios urbanos de la Argentina. Los principales resultados se hicieron
publicos en 2014. En este capitulo se complementaran con datos publicados
por el INDEC a partir del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas
2010 y otras fuentes, que proporcionan informacién relativamente detallada
sobre la composicién por edad y género de la poblacién y los prondsticos de
evolucién a corto y mediano plazo. La informacién relativa al valor de los
salarios y del trabajo remunerado, asi como su participacién en el PIB, se ha
obtenido a través de las cuentas nacionales y otras fuentes (véase el cuadro IIL1y".

Cuadro i1
Argentina: produccion diaria de trabajo doméstico no remunerado,
poblacién urbana mayor de 18 afos, segin género
(En tiempo: horas y décimas)

A B C D E F G H |
Poblacion Tlempo .Poblacmn.x MEs Tlempo lHombres x Mujeres T|empo . Mujeres x
social tiempo social social tiempo social social tiempo social

18
afios 27783349 3,9 108 355061 13262200 2,0 26524400 14521149 57 82770 549
y mas

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), “Tercer
trimestre de 2013. Encuesta sobre Trabajo No Remunerado y Uso del Tiempo: resultados
por jurisdiccidon”, Buenos Aires, julio de 2014 [en linea] http://www.indec.gob.ar/uploads/
informesdeprensa/tnr_07_14.pdf; “Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010,
Buenos Aires, 2010 [en linea] http://www.indec.gov.ar/censos_total_pais.asp?id_tema_1=2&id_
tema_2=41&id_tema_3=135&t=0&s=08&c=2010.

Nota: El tiempo social es el porcentaje de participacion en la actividad x el tiempo dedicado por
los participantes.

Elntimero de adultos que producen trabajo doméstico no remunerado es
mas alto que el de asalariados y que el de ocupados. Ademas, trabajan durante
mas dias a lo largo del afio. Para simplificar, no se incluyen en el cuadro I1I.1
los datos sobre grado de participacién ni tiempo promedio dedicado al trabajo
doméstico, solo los de su sintesis (tiempo social). La contribucién de cada
mujer a la produccién de trabajo doméstico no remunerado (tiempo social)
es de 5,7 horas diarias, en tanto que la de los hombres es de 2,0 horas diarias.

9  Véase M. A. Duran, “La riqueza invisible de Argentina”, Buenos Aires, Honorable Senado de la
Nacién Argentina, 11 de mayo de 2017, inédito. Este es un estudio detallado sobre la distribuciéon
actual del trabajo de cuidado en los municipios urbanos de la Argentina.
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La comparacién econémica entre magnitudes del trabajo remunerado y
no remunerado requiere adscribir un valor o precio al trabajo no remunerado,
fijando un salario sombra. Si bien este es un proceso complejo que presenta
diversas alternativas, una de las opciones posibles es utilizar el salario minimo
legal. E1 Consejo Nacional del Empleo, la Productividad y el Salario Minimo,
Vital y Mévil de la Argentina fij6 el salario minimo legal a partir de enero
de 2017 en 8.060 pesos argentinos mensuales (equivalentes a 499,7 ddlares
0 451,3 euros). Este salario corresponde a una jornada diaria de ocho horas,
seis dias por semana. Si se establecen 48 horas semanales, 4,3 semanas
como media por mes y 12 pagas mensuales al afio, el precio minimo legal
correspondiente a una hora de trabajo es de 39,05 pesos (lo que equivale a
2,4 ddlares 0 2,1 euros al cambio de enero de 2017). El valor de la produccién
diaria de trabajo doméstico no remunerado en la Argentina es, segiin este
criterio, de 4.231 millones de pesos (260 millones de ddlares o0 227 millones de
euros). El valor anual de la produccién del trabajo doméstico no remunerado
equivale a 1,5 billones de pesos (94.919 millones de délares y 83.054 millones
de euros) (véanse los cuadros IIL.1 y II1.2).

Cuadro l1l.2
Argentina: valor de la produccién de trabajo doméstico no remunerado,
segun salario minimo

(En miles)
Poblacion total x Hombres x Mujeres x tiempo
tiempo social x tiempo social x social x valor
valor del trabajo valor del trabajo del trabajo
remunerado remunerado remunerado
Valor en pesos 4231265 1035777 3232189
Valordela 'y en dolares 260 052 63 658 198 649
produccién diaria
Valor en euros 227 545 55701 173 818
Valor en pesos 1544 410 000 378 059 000 1179 750 000
Valor de la Valor en délares 94919 033 23 235 374 72 507 001
produccién anual
Valor en euros 83 054 154 20 330952 63 443 626

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), “Tercer
trimestre de 2013. Encuesta sobre Trabajo No Remunerado y Uso del Tiempo: resultados
por jurisdiccion”, Buenos Aires, julio de 2014 [en linea] http://www.indec.gob.ar/uploads/
informesdeprensa/tnr_07_14.pdf; “Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010”,
Buenos Aires, 2010 [en linea] http://www.indec.gov.ar/censos_total_pais.asp?id_tema_1=2&id_
tema_2=418&id_tema_3=135&t=0&8s=0&c=2010; “Informe de avance del nivel de actividad:
cuarto trimestre de 2016”, Cuentas Nacionales, vol. 1, N° 4, Informes Técnicos, vol. 1, N° 44,
Buenos Aires, 2017 [en linea] http://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/pib_03_17.
pdf; Consejo Nacional del Empleo, la Productividad y el Salario Minimo, Vital y Mévil; “Precio del
dolar en Argentina” [en linea] https://www.precio-dolar.com.ar.

Suponiendo que la productividad fuera idéntica y que el precio de los
salarios de los empleados priblicos fuese el minimo legal, para reducir un 10%
del tiempo diario que los hogares dedican al trabajo doméstico no remunerado
se requeriria la contrataciéon de 10.835.506 horas diarias de trabajo remunerado
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con el salario minimo (véase el cuadro II1.1). Esto costaria a los servicios ptblicos
urbanos el equivalente a 423 millones de pesos diarios. Anualmente, este
pasaje de los hogares a los servicios ptiblicos urbanos costaria a las ciudades
154.441 millones de pesos (9.492 millones de délares u 8.305 millones de euros).

Segun el Censo de 2010, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires tenia
2.890.151 habitantes, de los cuales, 2.481.491 eran mayores de 18 afios. De
acuerdo con el indice de tiempo social dedicado al trabajo doméstico no
remunerado obtenido mediante la Encuesta sobre Trabajo No Remunerado y
Uso del Tiempo de 2013, la produccién de trabajo doméstico no remunerado es
de 3,3 horas diarias por habitante mayor de 18 afios y de 1.204 horas anuales.
Su valor al precio del salario minimo es, por tanto, 319.777.337 pesos diarios
(8.188.920 horas diarias x 39,05 pesos) o 116.719 millones de pesos anuales.
Un pasaje del 10% hacia los servicios ptiblicos requeriria un presupuesto de
31,9 millones de pesos diarios y 11.671 millones de pesos anuales.

En una interpretacion superficial podria parecer que este pasaje solo
significa un aumento del gasto para la ciudad, pero en realidad se trata de
una inversién que, ademas de su componente de equidad, tendria un efecto
multiplicador a mediano y largo plazo que permitiria recuperar con creces
el dinero invertido.

D. Anticiparse al futuro: la evolucion de la demanda
de cuidado en América Latina a corto,
mediano y largo plazo

Los World Population Prospects no ofrecen informacion detallada por municipios
urbanos, pero ya se ha senialado que la mayor parte de la poblacién de América
Latina vive en ciudades. Entre 2015 y 2050, la carga del cuidado debida a la
estructura demografica, que para el conjunto de América Latina en 2015 asciende
a 2,15 unidades de cuidado para cada persona de entre 15 y 64 afios, se reducira
ligeramente a corto plazo y después aumentara hasta alcanzar en 2050 las
2,33 unidades de cuidado, lo que supone un alza del 8%. Esta cifra de moderado
crecimiento de la carga de cuidado se refiere a la totalidad de la region, pero
en algunos paises de demografia madura, como la Argentina, Chile, Costa
Rica, Cuba y el Uruguay, el aumento de la carga de cuidado serd mucho mayor.
También es previsible que el nivel de aspiraciones de calidad aumente y que el
descenso en el niimero de nifios no se traduzca en un descenso proporcional
del tiempo dedicado a su cuidado. Donde los cambios seran espectaculares y
afectaran de lleno a la demanda de cuidados es en la distribucién por edades.
Cada rango etario genera un tipo diferente de demanda de cuidados y de
implicacion con las politicas urbanas (véase el cuadro IIL3).
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Si se mantienen los estandares de calidad actuales, entre 2015 y 2050,
el peso de la demanda de cuidado de la poblacién menor de 4 afios sobre el
conjunto de la demanda se reducira casi a la mitad (véase el cuadro 111.4). Lo
mismo sucede con la poblacién de edad infantil y adolescente. El peso de la
demanda de la poblacién en las edades centrales se reducird ligeramente,
aunque, como ocurre en el caso de los nifos, es probable que aumenten las
aspiraciones de calidad y, por consiguiente, el niimero de unidades de cuidado
requeridas para satisfacerla. Donde se producirdn enormes cambios, incluso en
los paises que todavia no han llegado al punto de madurez demografica, es en
la proporcién de recursos que habra que dedicar a satisfacer las necesidades de
cuidado de la poblacién de entre 65 y 79 afios. La demanda de cuidado para este
grupo etario se duplicara con creces, y se corresponde con un colectivo social
que, por su edad, estard mayoritariamente fuera del mercado de trabajo y que
por su trayectoria laboral carecerd, en gran parte, de financiamiento publico y
privado para su mantenimiento. Lo mismo, y todavia con mayor intensidad,
vale para la poblacién latinoamericana mayor de 80 afios, cuyas necesidades
de cuidado hacia 2050 serdn mas del triple que en el momento actual.

Cuadro lll.4
América Latina: estructura de la demanda total de cuidados, segun edad,
a corto, mediano y largo plazo
(En porcentajes)

Poblacion de Poblacion de Poblacién de Poblacion de Poblacion de  Demanda

e 0 a4 afos 5a14 afios 15a64 afos 65a79afos 80 afiosy mas total
2015 17,64 2411 46,50 8,35 3,40 100,00
2020 16,59 22,47 47,22 9,77 3,95 100,00
2030 14,41 20,03 46,90 13,21 5,45 100,00
2040 12,61 17,59 45,47 16,11 8,20 100,00
2050 11,25 15,61 42,85 18,70 11,59 100,00
Sgg%‘jg(‘ﬁg 63,78 64,73 92,15 224,07 341,11

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Naciones Unidas, World Population Prospects: The 2015
Revision. Key Findings and Advance Tables (ESA/P/WP.241), Nueva York, 2015. 2015).

E. Conclusiones

El enorme aumento de necesidad de cuidado por parte de la poblacién en
edad poslaboral es un desafio para los gestores del bienestar en las ciudades.
Es improbable que las familias puedan hacerse cargo de las nuevas demandas
de cuidado y tendran que ser los representantes politicos quienes lleven la
iniciativa de grandes reformas organizativas para dar solucién a la demanda
insatisfecha de cuidado.

Para resolver este problema con éxito y de manera equitativa, los
lideres y gestores urbanos necesitan conseguir dos logros dificiles: i) obtener
mas recursos financieros, lo que implicard cambios en el sistema tributario,
y ii) contribuir al cambio del contrato social que vincula entre si a mujeres
y hombres, jévenes y viejos, oriundos e inmigrados (este logro es atin mds
importante y dificil que el primero).
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Capitulo IV

La distribucion del tiempo en el analisis
de las desigualdades en las ciudades
de América Latina

Lucia Scuro
Iliana Vaca-Trigo'

Introduccion

Las reflexiones sobre el tiempo y los intentos de medirlo han acompanado
a la humanidad desde sus inicios. Las nociones filoséficas sobre el tiempo
han girado en torno a dos ideas: el tiempo fisico, como un elemento natural
y absoluto, y el tiempo social, como una representacion subjetiva que las
personas hacen de su existencia y de la sucesion de diversos eventos. El
primero es una variable que representa una exterioridad objetiva, observable,
continua, homogénea, medible e independiente. El segundo es una construccién
social, subjetiva, heterogénea y que puede ocurrir de forma simultanea o
discontinua (CEPAL, 2017c¢).

Por muchos afios, la investigacion econémica y social se centré en los
ingresos como un recurso para el anélisis del bienestar de las personas. Sin
embargo, desde el tltimo tercio del siglo XX, el anélisis del uso del tiempo
se volvi6 clave para entender ciertos componentes esenciales de la estructura
social y econémica de las sociedades. Los analisis sobre el uso del tiempo se
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han realizado sobre tres lineas principales de investigacion: i) sociopolitica,
interesada en conseguir cambios sociales; ii) humanistica, interesada en la
comprension filoséfica y antropolégica de la temporalidad, y iii) empirica,
especialmente interesada en las técnicas de medicién de la distribucién del
tiempo (Durén, 2012).

El tiempo es un recurso finito, por lo que su utilizacién en determinadas
tareas se traduce, necesariamente, en una reduccion del tiempo dedicado a
otras actividades. El uso y la distribucion del tiempo de las personas ocurre
de forma continua y depende de una serie de factores que obedecen al
contexto en que estas se sittian y a los roles que desempefian. Sin embargo,
el orden de género imperante, la estructura social y las relaciones de poder
han priorizado las tareas orientadas a actividades “productivas” (asociadas
al modelo de produccién capitalista) por sobre las actividades reproductivas.
Esto ha hecho que las ciudades se planifiquen y gestionen en funcién de las
demandas de trabajo para el mercado, invisibilizando otras necesidades y
usos del tiempo.

Ademds, la divisién sexual del trabajo vigente, que asigna casi
exclusivamente a las mujeres las tareas domésticas y de cuidados, presenta
restricciones para la decisién auténoma y la libre utilizacién del tiempo. Como
se vera a lo largo de este capitulo, las mujeres que habitan en las ciudades
latinoamericanas encuentran una doble barrera: por una parte, una rigida
asignacion de tareas, y, por la otra, ciudades que no fueron disefiadas pensando
en estas tareas. Como sucede con los ingresos, la carencia de tiempo personal
y la falta de libertad para su disposicién es un fenémeno que configura la
desigualdad social, y muy especialmente las desigualdades de género.

Para revertir las brechas de género existentes en relacién con el acceso
a los ingresos, la movilidad, el uso del espacio ptiblico y los servicios, y la
segregacion residencial socioeconémica, es importante volcar la mirada hacia
la distribucién diferenciada, entre hombres y mujeres, de las actividades que
requieren los hogares para su reproduccion y el uso del tiempo. Esto en virtud
de que la distribucion del tiempo de las personas esta profundamente ligada
ala organizacién del espacio en el territorio. Asi, la compatibilizacion de sus
actividades esta vinculada con las distancias, los medios y las condiciones para
recorrerlas, lo que es especialmente relevante en las ciudades (CEPAL, 2016a).

La investigacion sobre el uso del tiempo y, particularmente, el analisis
de la informacién que proporcionan las encuestas sobre el uso del tiempo han
permitido identificar los patrones desiguales de distribucién y cuantificar
la asignacion del tiempo a las actividades cotidianas. Ademas, permitieron
establecer las condiciones que afectan la distribucién del tiempo, asi como
su asignacién a determinado tipo de tareas de acuerdo con las regulaciones
del sistema patriarcal en las familias y el orden de género. Esto, a su vez,
ha visibilizado estadisticamente el trabajo doméstico y de cuidado no
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remunerado y sus efectos sobre la vida de las mujeres y sobre las relaciones
de género. Por ultimo, a través del trabajo, el tiempo se convierte en bienes
y servicios con un valor monetario que constituyen un aporte al bienestar
de la sociedad; las encuestas sobre el uso del tiempo proveen importantes
insumos para dicha valorizacién.

Como se plantea en la Estrategia de Montevideo para la Implementacion
de la Agenda Regional de Género en el Marco del Desarrollo Sostenible
hacia 2030, es necesario contar con informacién que permita visibilizar
y cuantificar las desigualdades de género y el diseno de politicas para
superar la actual divisiéon sexual del trabajo, entre otros factores que
perpetiian la desigualdad (CEPAL, 2017b). A lo largo del presente capitulo,
se presentaran datos sobre el tiempo dedicado al trabajo remunerado y no
remunerado en algunas ciudades latinoamericanas, basados en las encuestas
sobre el uso del tiempo que los paises de la regién han realizado en los
altimos afios. Esta informacién se analiza con el objeto de brindar a las
administraciones locales insumos que permitan implementar politicas urbanas
para la igualdad.

A. Informacion sobre el uso del tiempo
en las ciudades

Impulsados por la Agenda Regional de Género, los paises de América
Latina han acumulado experiencias en la medicién del uso del tiempo,
principalmente en los tltimos diez afios. Esta informacién ha permitido
visibilizar la marcada division sexual del trabajo y la repercusién que esto
tiene en la distribucién del tiempo de hombres y mujeres.

Es importante sefialar que los estudios sobre el uso del tiempo en la
region comenzaron con encuestas para capitales o aéreas metropolitanas
(territorios de fuerte componente urbano) y posteriormente estas experiencias
se extendieron a todo el territorio nacional. En la regién hay varias ciudades
que han levantado informacién sobre el uso del tiempo, ya sea a través de
estudios especificos para la ciudad o mediante la ampliacién de las muestras
en proyectos de representatividad nacional.

En Cuba, por ejemplo, en 2001 se realiz6 la encuesta sobre el uso del
tiempo en los municipios de Pinar del Rio, San Juan y Martinez, La Habana
Vieja, Bayamo y Guisa, con el objetivo de contar con informacién sobre el
uso y la distribucién del tiempo con un enfoque de género.

La primera medicién de uso del tiempo realizada en el Uruguay
fue una encuesta independiente para Montevideo y el Area Metropolitana
aplicada en 2003 por el Departamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de la Reptblica.
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En la Argentina, en el marco de un acuerdo de cooperacién entre la
Direccién General de Estadistica y Censos de la ciudad de Buenos Aires y
el Instituto de Ciencias de la Universidad Nacional de General Sarmiento,
en 2005 se incorpord por primera vez en la Encuesta Anual de Hogares un
modulo correspondiente a la encuesta sobre el uso del tiempo de la ciudad de
Buenos Aires. La segunda encuesta sobre el uso del tiempo realizada en este
pais la llev6 a cabo en la ciudad de Rosario, en 2010, la Facultad de Ciencias
Econémicas y Estadistica de la Universidad Nacional de Rosario, en alianza
con el Instituto Provincial de Estadistica y Censos (IPEC) de Santa Fe y el
Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas. En esta encuesta, ademds
de relevarse informacién sobre el uso del tiempo, se incorpora por primera
vez el trabajo voluntario (Aguirre y Ferrari, 2014). Entre el 7 de septiembre
y el 15 de diciembre de 2016 se levanté una encuesta sobre el uso del tiempo
en la ciudad de Buenos Aires, con el propésito de recabar datos sobre la
asignacion del tiempo a las diferentes actividades cotidianas, entre las que
se incluyen el trabajo remunerado, las actividades domésticas, el cuidado
de nifios, nifias, personas mayores o personas con discapacidad, el estudio,
el esparcimiento, y los viajes y traslados.

En Chile, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) levanté durante
noviembre y diciembre de 2007 y parte de enero de 2008 una encuesta
sobre el uso del tiempo, de caracter experimental e independiente, con
representatividad para el drea urbana de la conurbaciéon del Gran Santiago,
compuesta de 34 comunas (32 de la provincia de Santiago, mas San Bernardo
y Puente Alto) (INE, s/f).

En Costa Rica, gracias a las alianzas y articulaciones de la Universidad
Nacional de Costa Rica, el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) y el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en 2011 se llevé a cabo
una encuesta independiente con cobertura de la Gran Area Metropolitana.

Por otra parte, destaca la recopilacién de datos con representatividad
urbana para la ciudad de Bogot4, gracias al convenio entre el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) de Colombia y la Secretaria
de Desarrollo Econémico de Bogot4, que en 2012 permiti6 aplicar la Encuesta
Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) en Bogota y utilizar esta informacion
para apoyar la toma de decisiones y generar recomendaciones de politica
publica que mejoren la calidad de vida de la ciudadania bogotana (Valencia,
Dimas y Martin, 2015).

Enlaactualidad, la mayoria de los paises de la regién tienen encuestas sobre
el uso del tiempo con cobertura nacional y generalmente con representatividad
a nivel urbano (en algunos casos también existe representatividad a nivel
rural). Las estadisticas e indicadores que de estas se desprenden, para la
mayoria de los paises, se producen solo a nivel de promedios nacionales. A
veces, los promedios nacionales esconden realidades que son particulares de
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un territorio especifico. La informacion del uso del tiempo permite entender
cémo las transformaciones en las ciudades han afectado de distinta forma la
vida de mujeres y hombres. La carencia de datos de uso del tiempo a niveles
subnacionales dificulta la planificacién territorial con enfoque de género.

Es importante considerar que la desagregacion a nivel de un territorio
especifico debe ser parte de los dominios de estudio al momento de disefiar las
muestras para garantizar que la informacién obtenida para una determinada
ciudad o area geogréfica sea representativa de dicho ambito geografico. En
caso contrario, la informacién que se desprenda de estos andlisis podria
estar sesgada o presentar amplios margenes de error.

Para los analisis de informacion en este capitulo, se utilizan las bases
de datos del repositorio de encuestas sobre el uso del tiempo de la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y se presentan las ciudades
capitales o las dreas metropolitanas de mayor tamafio que permitan, en las
encuestas sobre el uso del tiempo, hacer inferencias a este nivel territorial.
En el cuadro IV.1 se muestran las fuentes de datos utilizadas, asi como el
ambito geografico considerado.

Cuadro IV.1
América Latina (9 paises): encuestas sobre el uso del tiempo seleccionadas
que permiten una desagregacion urbana

Pais Afo Encuesta Ambito geografico de estudio

Maédulo en la Encuesta Anual

de Hogares Urbanos Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Argentina 2013

Chile 2015 Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo Regién Metropolitana

Colombia 2012 Encuesta Nacional de Uso del Tiempo Bogota

Encuesta de Uso del Tiempo en la Gran

CostaRica 2011 4o Metropolitana

Gran Area Metropolitana

Ecuador 2012 Encuesta Especifica de Uso del Tiempo  Quito

Médulo en la Encuesta de Hogares

El Salvador 2010 de Propésitos Mdltiples

Area Metropolitana de San Salvador

México 2014 Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo Ciudad de México
, . ) Lima Metropolitana y Provincia
Peru 2010 Encuesta Nacional de Uso del Tiempo Constitucional del Callao
Uruguay 2013 Médulo en la Encuesta Continua Montevideo
de Hogares

Fuente: Elaboracién propia.

B. Desigualdades estructurales

Como ha planteado la CEPAL (2016b y 2016¢), el uso del tiempo y la distribucién
del trabajo no remunerado en los hogares es un elemento central para
analizar las desigualdades de género. Es en el uso del tiempo donde las
desigualdades se materializan y, a su vez, se convierten en condicionantes de
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otras situaciones de injusticia, dado que las oportunidades de participacion
laboral, politica y comunitaria también varian en funcién de la disponibilidad
de tiempo (Marco, 2012).

La injusta division sexual del trabajo impone a las mujeres una
sobrecarga de trabajo no remunerado que actiia como una barrera para su
acceso al mercado laboral en empleos decentes y para la generacién de ingresos
propios. Esto plantea el importante desafio de generar politicas ptblicas en
la regién que permitan mejorar el acceso de las mujeres al mercado laboral y
apoyen su permanencia en dicho mercado a través de programas y servicios
que posibiliten la conciliacién entre el trabajo no remunerado y el trabajo
remunerado (CEPAL, 2016a).

En el gréfico IV.1 se muestra cémo, en las ciudades capitales con
informacién disponible, el tiempo total de trabajo de las mujeres es mayor
que el de los hombres y llega a alcanzar 12 horas semanales de diferencia.
Si se observa la composicién del tiempo total de trabajo, las mujeres estan
sobrerrepresentadas en el trabajo no remunerado (destinan entre 15,8 y
34,5 horas semanales mas que los hombres a este tipo de tareas), mientras
que en términos del trabajo remunerado se produce la situaciéon inversa.
Esto da cuenta de que la creciente incorporacién de las mujeres al mercado
laboral no ha ido de la mano de una mayor participacién de los hombres en
las tareas domésticas y de cuidado en los hogares, lo que presenta nuevos
retos para las politicas publicas urbanas.

Grafico IV.1
Ameérica Latina (9 ciudades): tiempo total de trabajo remunerado y no remunerado
de la poblacion de 15 afios y mas, segun sexo
(En horas semanales)

A. Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Argentina, 2013
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@ Tiempo de trabajo total



(Quién cuida en la ciudad? Aportes para politicas urbanas de igualdad 123

Gréfico IV.1 (continuacién)

B. Regién Metropolitana
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Gréfico IV.1 (continuacién)
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Ecuador, 2012
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Gréfico IV.1 (conclusion)

H. Lima Metropolitana y Provincia Constitucional del Callao

Perua, 2010
B0 - m s e e
62,8 611
60 4 --------- e ®
******************** 46,3 St
T
Mujeres Hombres
I. Montevideo
56,5 Uruguay, 2013
B0 - — - m s T
[ J 51,3
[
22,0
40 -------- | - - - - - - - - -~~~ - - - - - - - - - -
35,0
T
Mujeres Hombres
[ B Tiempo de trabajo no remunerado Tiempo de trabajo remunerado

M Tiempo de trabajo total

Fuente: Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de encuestas sobre
el uso de tiempo de los respectivos paises.

Nota: La heterogeneidad de las fuentes de datos no permite realizar comparaciones entre paises. El
objetivo es mostrar las tendencias en cada ciudad. El trabajo remunerado se refiere al trabajo
que se realiza para la produccién de bienes o la prestacion de servicios para el mercado, y se
calcula como la suma del tiempo dedicado al empleo, a la busqueda de empleo y al traslado al
trabajo. En la Argentina no se pregunta sobre el tiempo dedicado al traslado de ida y vuelta al
trabajo ni sobre el tiempo de busqueda de empleo (esta Ultima pregunta tampoco se formula en
el Ecuador, El Salvador ni el Uruguay). El trabajo no remunerado se refiere al trabajo por el que
no se recibe pago alguno y que se realiza sobre todo en la esfera privada; se mide cuantificando
el tiempo que una persona dedica al trabajo para autoconsumo de bienes, al trabajo doméstico
no remunerado, al trabajo de cuidado no remunerado (para el propio hogar o para apoyo a otros
hogares), al trabajo para la comunidad y al trabajo voluntario. En la Argentina no se formulan
preguntas relacionadas con el autoconsumo de bienes. En todos los paises se considera a la
poblacién de 15 afios y mas, excepto en la Argentina, donde se considera a la poblacién de
18 afios y més.

La mayor cantidad de tiempo dedicado por las mujeres al trabajo no
remunerado es una realidad generalizada, pero también socioeconémicamente
estratificada. Si se toma el nivel de ingresos per capita de los hogares como
variable de estratificacién, como se muestra en el grafico IV.2, se verifica que
son las mujeres de los hogares de menores ingresos quienes dedican més
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horas al trabajo no remunerado. Ademds, son precisamente estos hogares los
que necesitan una mayor provisién de ingresos y presentan otras carencias
en términos de acceso a servicios y condiciones de la vivienda; también son
los que registran un mayor niimero de miembros dependientes, cuyo cuidado
demanda mas tiempo. A esto se suma la falta de servicios ptiblicos de calidad
para el cuidado de nifios y nifias, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y enfermos crénicos. Se prevé que esta situacién se agrave
debido a los cambios demograficos que estd experimentando la regién.
Por lo tanto, existe una estrecha relacién entre la distribucién del tiempo y
los ingresos, y se da un circulo vicioso en el que las privaciones de tiempo
hacen que la pobreza se agudice o se reproduzca (Scuro y Vaca-Trigo, 2017).

Gréfico IV.2
América Latina (9 ciudades): tiempo dedicado al trabajo no remunerado
por la poblacién de 15 afios y mas, seguin sexo y quintil de distribucién
del ingreso de los hogares
(En horas semanales)

A. Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Argentina, 2013

B. Region Metropolitana

Chile, 2015
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Gréfico IV.2 (continuacién)

C. Bogota
Colombia, 2012

D. Gran Area Metropolitana
CostaRica, 2011
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Gréfico IV.2 (continuacién)

F. Area Metropolitana de San Salvador
El Salvador, 2010
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Gréfico IV.2 (conclusion)
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Fuente: Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de encuestas sobre
el uso de tiempo de los respectivos paises.

Nota: El trabajo no remunerado se mide cuantificando el tiempo que una persona dedica al trabajo
para autoconsumo de bienes, al trabajo doméstico no remunerado y al trabajo de cuidado no
remunerado (para el propio hogar o en apoyo a otros hogares), al trabajo no remunerado para
la comunidad y al trabajo voluntario. En la encuesta de la Argentina no se incluyen preguntas
relacionadas con el autoconsumo de bienes. En todos los paises se considera a la poblacién de
15 afios y mas, excepto en la Argentina, donde se considera a la poblacién de 18 afios y mas.

Las diferencias detectadas son importantes, ya que mientras en los
hogares del primer quintil las mujeres dedican, en promedio, alrededor de 46
horas semanales al trabajo no remunerado, las que pertenecen al quinto quintil
dedican unas 31 horas semanales. En el caso de los hombres, las diferencias
en el tiempo dedicado al trabajo no remunerado no son significativas entre
los niveles de ingresos de los hogares y en general no alcanzan una hora
diaria. Esto implica que la brecha de género se torna mds severa e injusta
en los hogares de menores niveles de ingresos.

C. Uso del tiempo en las ciudades

Las ciudades latinoamericanas, como se indico en el capitulo I, tradicionalmente
han sido planificadas para la produccién y el consumo, en funcién del tiempo
de trabajo para el mercado, ignorando las necesidades de la reproduccién
de la vida cotidiana y, por tanto, el tiempo que se destina al trabajo para el
bienestar de las personas en los hogares.

La zonificacion funcional de la ciudad refuerza la marcada separaciéon
de estos tiempos y dificulta mucho la compatibilizacién del tiempo personal,
de trabajo remunerado y de trabajo no remunerado. Asi, la divisién espacial,
basada en los requerimientos de un sistema patriarcal, ha obviado las
necesidades de las mujeres y no ha tomado en cuenta las desigualdades
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socioecondmicas, étnicas ni etarias. Esta concepcion de las ciudades potencia
la segregacién espacial, lo que se tradujo en un mal uso de los recursos fisicos,
econdmicos y del tiempo de las personas; es decir, ha generado un modelo
urbano insostenible (Montaner y Muxi, 2011). La incorporacién del anélisis
del uso del tiempo en la planeacién urbana permite construir ciudades que
tomen en cuenta las necesidades de todas las personas que en ellas habitan
y asi propiciar la disminucién de la desigualdad y un goce de derechos mas
equitativo entre mujeres y hombres.

1. Desigualdad espacial y de acceso a servicios

De acuerdo con la Nueva Agenda Urbana, la organizacion espacial, la
accesibilidad y el disefo de los espacios urbanos, asi como la infraestructura
y la prestacion de servicios basicos, junto con las politicas de desarrollo,
pueden promover u obstaculizar la cohesion social, la igualdad y la inclusién
(ONU-Haébitat, 2016). Para contar con ciudades inclusivas, seguras, resilientes
y sostenibles se requiere que los servicios publicos estén distribuidos
adecuadamente y satisfagan las necesidades especificas de las mujeres
(CEPAL, 2017a). En particular, la planificacion territorial debe garantizar que la
infraestructura y los servicios urbanos —incluidos el agua y el saneamiento,
la vivienda, la energfia, la educacion, la atencién sanitaria y las tecnologias
de la comunicacién— sean sensibles a las necesidades, los derechos y la
seguridad de las mujeres y las nifas.

Las desigualdades en las ciudades se manifiestan en la concentraciéon
de los ingresos, los recursos y las oportunidades en algunos grupos de la
poblacién, pero también en términos de la segregacién espacial. En las ciudades
latinoamericanas, la segregacion espacial se relaciona con una diferencia
en el acceso a los servicios y en su calidad. De este modo, los tugurios o
asentamientos humanos precarios son tanto una manifestacién fisica y
espacial de la desigualdad, como un factor reproductor de este fenémeno,
que impone restricciones a la calidad de vida y a las potencialidades laborales
(ONU-Habitat/CAF, 2014).

La proporcién de personas que viven en condiciones de tugurio en
las zonas urbanas de América Latina y el Caribe se ha reducido del 33,7%
en 1990 al 21,1% en 2014 (ONU-Habitat, 2016). Pese a este marcado descenso,
uno de cada cinco habitantes de las zonas urbanas atin vive con carencias
habitacionales, tiene un menor acceso a los sistemas de transporte y soporta
deficiencias en la dotacién de servicios de infraestructura basica o carencias
de servicios y otros bienes publicos. Esto tiene serias consecuencias en la
distribucién del tiempo de las personas, ya que impone un mayor tiempo
para acceder a los lugares de trabajo y recarga el tiempo dedicado al trabajo
doméstico y de cuidado no remunerado para compensar la falta de servicios
publicos de calidad. Como se ve en el grafico IV.3, las condiciones de
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habitabilidad tienen un efecto directo en el tiempo de trabajo no remunerado
de las mujeres. Las mujeres que viven en hogares ubicados en tugurios
dedican entre 4,1 y 9,7 horas semanales mas al trabajo doméstico y de cuidado
no remunerado que aquellas que viven en hogares sin privaciones, lo que
agrava las brechas de género”.

Griéfico IV.3
América Latina (6 ciudades): trabajo no remunerado de la poblacién de 15 afos
y mas, segun sexo y privaciones del hogar
(En horas semanales)

A. Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Argentina, 2013

Tugurios Hogares sin privaciones

B. Bogota
Colombia, 2012
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Tugurios Hogares sin privaciones
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Para este andlisis, de conformidad con la definicién de ONU-Habitat, un hogar en condiciones
de tugurio consiste en un grupo de personas que vive bajo el mismo techo en una zona urbana
que carece de una o mas de las siguientes condiciones: 1) vivienda duradera (una estructura
permanente que protege de condiciones climaticas extremas); 2) suficiente espacio habitable (no
mas de tres personas compartiendo una habitacién); 3) acceso a fuentes de agua mejorada (agua
suficiente, asequible y que se puede obtener sin esfuerzo extremo); 4) acceso a instalaciones de
saneamiento mejoradas (un bafo privado o un bafio ptiblico compartido con un niimero razonable
de personas), y 5) tenencia segura (de facto o de jure, estado de tenencia seguro y proteccién contra
el desalojo forzoso) (ONU-Habitat, 2008, pag. 33).
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Gréfico IV.3 (continuacién)

C. Gran Area Metropolitana
Costa Rica, 2011
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Gréfico IV.3 (conclusion)

F. Montevideo
Uruguay, 2013
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Fuente: Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de encuestas sobre
el uso de tiempo de los respectivos paises.

Nota: Las encuestas sobre el uso del tiempo de México y el Perl no permiten identificar la tenencia
insegura de la vivienda.

Los hogares sin agua potable estdn sujetos a diversas adversidades,
entre ellas, los costos adicionales de obtener agua de camiones cisterna, los
efectos negativos sobre la salud y los costos de oportunidad que supone dedicar
tiempo al acarreo del agua, lo que afecta particularmente a las mujeres. A
pesar de los avances, en todos los paises se detectan diferencias relevantes
en el acceso a agua por tuberia segtin quintil de ingreso, al igual que en el
acceso a servicios de saneamiento. El acceso a fuentes de agua mejoradas
es fundamental para reducir la carga que conlleva el trabajo doméstico no
remunerado que realizan las mujeres, ya que reduce el tiempo que se destina
a recolectar agua, tarea que a menudo es efectuada por mujeres y nifas.
A su vez, el acceso a fuentes de agua mejoradas incide en los tiempos del
cuidado, ya que reduce las tareas de preparacion del agua para el consumo
o la preparacién de terapias y medicinas.

La consideraciéon de los datos sobre la distribuciéon del trabajo no
remunerado en los hogares puede contribuir a una planeacién urbana con
enfoque de género. Las politicas de extensién de redes hidricas, saneamiento
y distribucién de agua potable son fundamentales para mejorar el acceso
a servicios basicos y para disminuir la carga de trabajo doméstico, ya que
reducirian la participacion de las mujeres en estas actividades (CEPAL, 2017c).
Por lo general, los tugurios se encuentran ubicados en sectores geograficamente
distantes de los centros urbanos y, debido a la mala conectividad, quienes
alli viven necesitan disponer de mds tiempo para acceder a servicios y a
oportunidades laborales y de capacitacién, y para establecer redes sociales
que fomenten una movilidad social ascendente. Las politicas y estrategias
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de desarrollo urbano deben incorporar la informacién sobre el uso del
tiempo que identifica los efectos en el acceso desigual a estos servicios para
promover la cohesién social, la inclusién y la igualdad.

2. Tiempos de traslado en la ciudad

La informacién sobre el uso del tiempo se ha utilizado, en gran medida,
para identificar las necesidades de provisién de medios de transporte y los
factores que llevan a elegir uno u otro medio. Existen varios estudios que
incorporan un anélisis sobre las desigualdades de género en el acceso a los
medios de transporte (Herndndez, 2012; Jirén y Mansilla, 2013; Figueroa
y Waintrub, 2015; Rozas y Salazar, 2015). De esta forma, se otorga una
mirada dindmica al uso del tiempo y se vincula esta dimensién con la
espacial, en la medida en que puede dar cuenta de los itinerarios y el
tiempo necesario para realizar determinado tipo de actividades o acceder
y utilizar con eficacia los servicios ptiblicos, los espacios de recreacién y
participacién, las instituciones educativas y el lugar donde se realiza el
trabajo remunerado. Esto se refuerza cuando, a la hora de disefiar politicas,
se consideran las desigualdades de acceso y uso efectivo que afectan a los
hogares y las personas (en particular, las mujeres pobres), cuya posicion
en el espacio social y geografico compromete seriamente sus posibilidades
de gestionar el tiempo como un activo para aprovechar plenamente las
oportunidades y los recursos y alcanzar la autonomia y el bienestar (Rossel
y Hernandez, 2013).

Las encuestas sobre el uso del tiempo de la regién permiten identificar
los tiempos asociados a traslados de ida y vuelta al lugar de ocupacion. En
el grafico IV4 se muestra el tiempo que hombres y mujeres dedican cada
semana a desplazarse al lugar de ocupacién en las capitales de ocho paises
de América Latina®. Si bien a los efectos de las estadisticas de uso del tiempo
este tiempo esta clasificado dentro del trabajo remunerado, en general, no
suele estar sujeto a remuneracion ni estd considerado dentro de la jornada
laboral, aunque en algunos paises esta protegido por la cobertura de salud.
El tiempo de traslado en las capitales registra al menos una hora maés a
la semana que el promedio nacional debido al mayor congestionamiento
urbano, al parque automotor méas voluminoso y a los recorridos mas lentos
del transporte publico.

Esta seccién tiene por objeto ilustrar el potencial de las encuestas sobre el uso del tiempo para
las politicas de movilidad urbana. Ademas de los paises seleccionados, el Brasil, Guatemala,
Panama y el Paraguay también incluyen preguntas sobre el tiempo invertido en los traslados de
ida y vuelta al trabajo.
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Grafico IV.4
América Latina (8 paises): traslados de ida y vuelta al lugar de ocupacion
de la poblacion de 15 afios y mas, seguin sexo
(Tiempo en horas semanales y participacién en porcentajes)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de encuestas sobre
el uso de tiempo de los respectivos paises.

Al tener una tasa de participaciéon en el mercado laboral menor que
la de los hombres, la participacién de las mujeres en los traslados al empleo
también es mas baja. Si bien las encuestas sobre el uso del tiempo no ofrecen
toda la informacién necesaria para caracterizar la movilidad urbana, si
proporcionan evidencia empirica de algunas desigualdades en los tiempos
asociados a los traslados.

Las encuestas de origen-destino son herramientas estadisticas que
proveen informacion para identificar los patrones de movilidad urbana y
los tiempos que se requieren y destinan para transitar por la ciudad. Varias
ciudades de la regién han levantado este tipo de encuestas.

En la Argentina, con el objetivo de la generar informacién para la
planificacién del sistema de transporte del Area Metropolitana de Buenos Aires,
entre fines de 2009 y principios de 2010 se realiz6 la Encuesta de Movilidad
Domiciliaria. Sus resultados han permitido describir las caracteristicas de
la demanda de viajes a nivel de cada zona definida en el area de estudio,
discriminada por nivel socioeconémico de la poblacién, modo de transporte
utilizado, periodos y motivos de los viajes, asi como informacién demografica
y rutinas de viaje (Ministerio de Transporte, 2010).

En la comuna de Santiago se llevé a cabo la Encuesta Origen Destino
de Viajes de 2012 con el fin de apoyar la formulacién de planes y proyectos de
infraestructura para mejorar las condiciones de movilidad de las personas y
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mercancias en Santiago, asi como para la elaboracién de adecuadas politicas
de transporte y otras dreas estrechamente relacionadas, como el medio
ambiente y el desarrollo urbano (SECTRA/UAH, 2014).

En Colombia, la Secretaria Distrital de Movilidad de la Alcaldia Mayor
de Bogota ha desarrollado un sistema de informacién sobre la demanda y
el uso del transporte en la ciudad a través de la encuesta de movilidad que
se realiza cada cinco afnos. La mas reciente se levanté entre marzo y junio
de 2015. En los dltimos afios, en esta encuesta se incluyeron preguntas
sobre origen y destino, motivos de los viajes y violencias en el transporte
diferenciadas por sexo®.

En 2016 se llevé a cabo la Encuesta de Movilidad del Area Metropolitana
de Montevideo, como una iniciativa conjunta de la Intendencia de Montevideo,
la Intendencia de Canelones, la Intendencia de San José, el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas (MTOP) y la Universidad de la Reptblica, a
través de la Facultad de Ciencias Econémicas y de Administracién, con el
apoyo del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). La finalidad era conocer
en qué condiciones se mueven las personas en la ciudad de Montevideo y
cuales son los principales obstdculos que deben enfrentar. Esta encuesta
relevé informacién sobre los medios de transporte que usan los ciudadanos
cotidianamente, los horarios de realizacién de los viajes y el tiempo que
demoran, lo que permite construir tipologias de viajes y de encadenamientos
de viajes, ademds de contar con una serie de datos socioeconémicos del hogar,
como la motorizacién y disponibilidad de recursos de movilidad. El sondeo
también aporta datos sobre tiempos en las diversas etapas del viaje y permite
generar informacion diferenciada por sexo, asi como la consideracion del
uso social del tiempo asociado a la movilidad.

Con el objetivo de conocer los hébitos de viaje de la poblacién y
planificar e instrumentar politicas para mejorar el transporte, el medio
ambiente y el desarrollo econémico, en 2017 se levant6 en la Ciudad de
México la Encuesta de Origen-Destino de la Zona Metropolitana del Valle
de México. Esta es una iniciativa conjunta del gobierno de la Ciudad de
México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (encargado
de la encuesta en hogares) y la Universidad Nacional Auténoma de México
(que llevara a cabo la Encuesta Origen-Destino de Interceptacion, orientada
a las personas que no son habitantes de la Zona Metropolitana del Valle
de México, pero que viajan en esta zona, y la Encuesta Origen-Destino de
Transporte de Carga, para los viajes de vehiculos de carga). Esto permitira a las

*  Los resultados diferenciados por sexo se encuentran en procesamiento.
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autoridades de la Ciudad de México contar con informacion estadistica para
tomar decisiones en materia de movilidad, infraestructura vial y servicio de
transporte ptblico.

Por lo general, estas encuestas identifican como motivos del viaje las
categorias de trabajo remunerado, estudio, personal, social, compras, salud
y esparcimiento, y dan menos importancia a la difusién de datos sobre los
tiempos que se destinan a traslados relacionados al cuidado de personas o
gestiones del hogar. Es importante que este tipo de instrumentos permita
una clara identificacién de los viajes asociados a tareas relacionadas al trabajo
doméstico y en especial al trabajo de cuidados. Solo asi se podra planificar
la movilidad urbana tomando en cuenta las necesidades de cuidado de la
poblacién y de quienes estan a cargo de cuidar a la poblacién dependiente.

3. Tiempos para cuidar en la ciudad

El cuidado es una actividad destinada a velar por los integrantes del hogar
a lo largo de todo el ciclo vital y comprende tanto los cuidados indirectos
—produccién de bienes y servicios— como los cuidados directos personales.
Ya sea por razones de edad (en los extremos del ciclo vital) o de salud, por
alguna discapacidad o por necesidades emocionales y afectivas, todas las
personas requieren cuidados (CEPAL, 2015; Montaio y Calderén, 2010).

En la Agenda Regional de Género se reconoce el cuidado como un
derecho de las personas y, por lo tanto, como una responsabilidad que debe
ser compartida por hombres y mujeres de todos los sectores de la sociedad,
las familias y las empresas (CEPAL, 2014). Sin embargo, los datos sobre el uso
del tiempo de las personas en la region visibilizan que la principal oferta de
cuidados se brinda desde los hogares y que son las mujeres quienes sostienen
la economia del cuidado.

Para analizar el trabajo de cuidado, algunas encuestas dan cuenta no
solo de las tareas que se realizan dentro del propio hogar, sino también de
aquellas que se realizan, siempre de forma no remunerada, en otros hogares
(por lo general se trata de familiares dependientes que no viven en la misma
vivienda) (véase el grafico IV.5). Si bien las tasas de participacion del trabajo
no remunerado en esta modalidad no son tan altas, en los casos de Colombia,
Chile y el Uruguay, los tiempos destinados al cuidado a miembros de otros
hogares presentan magnitudes muy altas para las mujeres y llegan a las 30
horas semanales. Esto implica que las mujeres se desplazan y dedican, en
promedio, hasta cuatro horas por dia al cuidado de familiares, probablemente
personas adultas mayores o nifos y nifias (por ejemplo, abuelas que cuidan
a sus nietos).
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Gréfico IV.5

del hogar y otros hogares, poblacién de 15 afios y mas, segun sexo
(Tiempos en horas semanales y participacién en porcentajes)
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Gréfico IV.5 (conclusion)

D. Ciudad de México
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Fuente: Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de encuestas sobre
el uso de tiempo de los respectivos paises.
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En el caso de las encuestas de Costa Rica (Gran Area Metropolitana),
el Ecuador (Quito) y El Salvador (Area Metropolitana de San Salvador), no
hay posibilidad de analizar el trabajo de cuidado ofrecido a otros hogares,
ya que no se releva. Cabe destacar, no obstante, que estas tres ciudades
mantienen la tendencia y presentan mayores niveles de tiempo dedicado
al cuidado por parte de las mujeres (30 horas semanales en la Gran Area
Metropolitana, 16 horas semanales en Quito y 15,5 horas semanales en el
Area Metropolitana de San Salvador), con brechas muy agudas en el caso
de la Gran Area Metropolitana (casi 20 horas semanales de diferencia en
el tiempo de cuidados entre hombres y mujeres). En Quito la brecha es de
mas de ocho horas y en San Salvador es de casi seis horas semanales entre
unos y otras.

Si bien muchas de las actividades de cuidado se realizan en las
viviendas, otras deben llevarse a cabo en otros espacios, como centros de
salud o tratamiento, instituciones educativas y centros de cuidados. Sin
embargo, las necesidades de traslado asociadas al cuidado en la ciudad han
permanecido invisibles a la planeaciéon urbana.

Algunas encuestas sobre el uso del tiempo de la regién permiten
identificar ciertas actividades de cuidado que requieren traslados (véase el
grafico IV.6). Si bien las metodologias y el nivel de detalle de las preguntas
muestran cierta heterogeneidad, las tendencias son claras. Las mujeres
participan més de estas tareas y dedican entre una y tres horas semanales
mas que los hombres a estas actividades. Ademas, como ya se menciong,
estos tiempos se incrementan en los hogares ubicados lejos de los centros
urbanos donde se concentra la oferta de servicios de salud, educacién y
demas. La encuesta del Uruguay permite identificar, por ejemplo, que las
mujeres que viven en hogares en condiciones de tugurio, segtin la definicién
de ONU-Hébitat (2008), destinan, en promedio, dos horas semanales mas
a traslados asociados con cuidados a miembros del hogar que aquellas que
viven fuera de estos asentamientos. Esto da cuenta de cémo las desigualdades
de género se entrecruzan con las desigualdades en el uso del tiempo y las
desigualdades espaciales.

La organizacion del tiempo en las ciudades de la regi6n esta condicionada
por la oferta de horarios, frecuencia y priorizacién del transporte ptblico,
que, a su vez, se ha determinado en funcién de dos actividades principales:
la entrada y salida de quienes trabajan en los centros productivos y en las
universidades (Montaner y Muxi, 2011). Esto limita la autonom{a econémica
de las mujeres, que destinan maés tiempo a acudir a los servicios de salud
o a los establecimientos de cuidado y educativos, y, como se menciona en
otros estudios, son las principales usuarias del transporte ptiblico (Figueroa
y Waintrub, 2015; Herndndez, 2012; Diaz y Jiménez, 2002).
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Gréfico IV.6

América Latina (5 paises): traslados asociados a tareas de cuidado,

poblacién 15 afios y mas, seguin sexo
(Tiempos en horas semanales y participacién en porcentajes)
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Gréfico IV.6 (conclusion)
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Fuente: Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de encuestas sobre
el uso de tiempo de los respectivos paises.

Nota: En Chile se consideraron los tiempos asociados a llevar o acompanar a miembros del hogar
(incluidos aquellos que demandan cuidados permanentes) a algun centro de salud, institucion
educativa o lugar de trabajo. En el Ecuador se consideraron los tiempos dedicados a llevar o
acompafar a miembros del hogar (incluidos aquellos que demandan cuidados permanentes)
a algun centro de salud, institucion educativa o lugar de trabajo. En México, la encuesta
permite identificar los tiempos dedicados a llevar a miembros del hogar (incluidos aquellos
que requieren cuidados especiales) a un establecimiento para que reciban atencién de salud, a
clases, al trabajo, a hacer algun tramite o a otro lugar, o recogerlos. En el Perd se consideraron
los tiempos destinados a llevar, recoger o acompanar a algin miembro del hogar (incluidos
aquellos con dificultades fisicas, mentales o enfermedades permanentes o de edad avanzada
totalmente dependientes) o de otros hogares a un centro de salud o tratamiento, al Programa no
Escolarizado de Educacion Inicial (PRONOEI), a la cuna guarderia, al Programa Nacional Wawa
Wasi, a un centro educativo o a un centro de trabajo. En el Uruguay se consideraron los tiempos
relacionados con llevar a miembros del hogar (incluidos aquellos con alguna discapacidad) a
consultas médicas y los tiempos dedicados a llevar o recoger de un centro educativo a miembros
del hogar de hasta 12 afios.

En América Latina atin existen grandes desafios en la cobertura de
los servicios de cuidado dirigidos a la primera infancia. La posibilidad de
acudir a centros de atencién infantil depende, en gran medida, del poder
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adquisitivo de los hogares o de la existencia de programas focalizados para
hogares o mujeres en situacién de pobreza o pobreza extrema. En muchos
casos, los servicios no estdn sometidos a una regulacion o control sistemético
por parte del Estado, lo que hace que las condiciones y la calidad de la atencién
brindada varien de un centro a otro. Las encuestas sobre el uso del tiempo
de la regién permiten identificar el tiempo dedicado a estos cuidados, y,
tal como se muestra en el grafico IV.7, el tiempo que las mujeres destinan
al cuidado de nifios y nifias en el hogar es mayor que el que dedican los
hombres (en el caso de la Gran Area Metropolitana de Costa Rica se llega a
alcanzar una diferencia de hasta 20 horas semanales).

Grafico IV.7
América Latina (8 paises): trabajo de cuidado no remunerado a nifios y niiias
en el hogar, poblacién de 15 afios y mas, segiin sexo
(Tiempos en horas semanales y participacién en porcentajes)
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Gréfico IV.7 (continuacién)
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Gréfico IV.7 (conclusién)

Fuente:

Nota:
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Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de encuestas sobre

el uso de tiempo de los respectivos paises.

En los casos de Colombia, Costa Rica y El Salvador se consideraron cuidados a nifios y nifias
de 0 a 12 afios. En el caso de Chile se consideraron cuidados a nifios y nifias de 0 a 14 afios.
En el caso del Ecuador se consideraron cuidados a nifios y nifias de 0 a 11 afios. En el caso de
México se consideraron cuidados a nifios y nifias en el hogar de 0 a 14 afios. En el caso del Peru
se consideraron cuidados a nifios y nifias de 0 a 17 afios. En el caso del Uruguay se consideraron
cuidados a nifios y nifias de 0 a 12 afios.
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También se observan profundas brechas en la participacion de hombres
y mujeres en actividades de cuidado a la infancia, que pueden alcanzar hasta 17
puntos porcentuales, como en el caso de la ciudad de Quito. Ademds, hay que
considerar que el tipo de actividades de cuidado que realizan hombres y mujeres
es distinto: mientras que los hombres generalmente participan de actividades
como jugar, pasear o llevar a los nifos a algtin lugar, las mujeres se concentran
en aquellas actividades que exigen cotidianidad, sistematicidad de horarios y
realizacion obligatoria (alimentacion, aseo, cuidados de salud) (Batthyany, 2009).

D. Reflexiones finales

En la region atin persiste el desafio de planificar ciudades que contribuyan
a mejorar y volver mas justos el uso y la distribucién del tiempo y al goce
maés igualitario de derechos entre hombres y mujeres. Se requieren ciudades
disehadas con una distribucién espacial que contemple la complejidad y
diversidad de las necesidades cotidianas y de las capacidades de sus habitantes,
es decir, ciudades inclusivas que, lejos de reforzar las desigualdades, se
orienten a responder a las necesidades diferenciadas de sus ciudadanos
(Montaner y Muxi, 2011). En este sentido, es importante que la planificacién
urbana tenga un enfoque de género que apunte a la reduccién de brechas y
a dar respuesta a las distintas necesidades y usos del tiempo, los espacios y
los servicios de la poblacién, colaborando con la transformacién de la actual
divisién sexual del trabajo.

La informacién sobre cémo usan y distribuyen el tiempo los hombres
y las mujeres en su diversidad socioecondémica, etaria, de situacién laboral,
de situacién familiar, de gustos y preferencias es fundamental para entender
la dindmica de un territorio. Por lo tanto, es un insumo necesario para la
planificacién urbana contemporanea. La planificacion y gestion del territorio
debe considerar el conocimiento sobre este recurso limitado para fomentar
espacios que permitan la compatibilizacién de los tiempos de trabajo para
el mercado, el trabajo no remunerado y el tiempo personal. Como se ha
visto a lo largo de este capitulo, las mujeres son quienes dedican maés horas
de su tiempo al trabajo no remunerado. Sin embargo, estas tareas no suelen
contemplarse cuando se disenan las politicas urbanas. Los paises de la regién
que han valorizado econémicamente el trabajo realizado en los hogares de
forma no remunerada han evidenciado que este valor equivale a cifras de
entre el 15,2% y el 24,2% del PIB nacional de dichos paises (CEPAL, 2016b). Esto
destaca la importancia econémica de un sector tradicionalmente invisibilizado
y refuerza la demanda de que la planificacion urbana reconozca e incorpore
la informacién sobre el trabajo no remunerado.

En términos de politicas publicas, es necesario promover la
corresponsabilidad entre hombres y mujeres, la flexibilizacién de los horarios
vinculados al mercado laboral (para lograr una mejor conciliacién entre las
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responsabilidades y los beneficios asociados al trabajo remunerado y no
remunerado) y la mejora de la oferta publica de servicios de calidad para
reducir el peso que recae principalmente sobre las mujeres.

Transformar el actual orden de género y redistribuir el trabajo no
remunerado, no solo entre hombres y mujeres, sino entre las familias, el
Estado, el sector privado y la comunidad, constituye uno de los pilares para
alcanzar el desarrollo sostenible en 2030. Sin igualdad de género no habra
desarrollo en las ciudades, ni este sera sostenible.
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Autonomia econémica de las mujeres y
cuidado en ciudades latinoamericanas






Capitulo V

¢Quién cuida en la Ciudad de México?, México

Lucia Pérez Fragoso'

Introduccion

Estudiar quién cuida y las caracteristicas con que se cuida en la Ciudad de
México lleva a analizar la oferta de servicios de cuidado y las facilidades
para cuidar que existen en dicha ciudad, y a indagar si la planificacién
urbana responde a las necesidades de las personas que cuidan y de quienes
requieren cuidados?®. Por ello, en el presente capitulo se abordan de manera
articulada las politicas de cuidado, la autonomia econémica de las mujeres
y las politicas de desarrollo urbano en la Ciudad de México.

Ademas de ser un trabajo que requiere tiempo, esfuerzo y energia, cuidar
implica conocimientos, habilidades y capacidades que es necesario desarrollar.
Como se ha mencionado en diversos estudios, el cuidado es una tarea que, en
términos sociales y culturales, y segtn la divisién sexual del trabajo vigente

! Participante en la Comisién de Economia del Cuidado e Igualdad Laboral de la Ciudad de México
(CECILA) desde su fundacién e integrante de la Asociacion Internacional para la Economia
Feminista (IAFFE).

2 El29 de enero de 2016 se publicé la reforma politica de la Ciudad de México. Entre las nuevas
disposiciones se incluye la de cambiar la referencia que se hacfa al Distrito Federal, por la de
Ciudad de México, con lo que esta se convierte en la entidad federativa niimero 32 de los Estados
Unidos Mexicanos. Debido a que actualmente se vive una etapa de transicion, a lo largo de este
capitulo se continuara usando Distrito Federal donde corresponda y Ciudad de México en aquellos
casos en que sea posible, siempre que no afecte las denominaciones atin oficiales de instituciones,
leyes, programas y demas.
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en los paises latinoamericanos, histricamente ha sido asignada a las mujeres.
Esto tiene consecuencias en la vida cotidiana, personal y profesional de las
mujeres, y condiciona la organizacién econdmica y social del cuidado. Al ser
una de las ciudades mas grandes del mundo, con marcadas desigualdades
econdmicas, sociales, politicas y culturales, es necesario reflexionar sobre
como esta diseniada la Ciudad de México, buscando conocer cual es la oferta
de servicios y la infraestructura a nivel de vialidad, suelo, viviendas, calles,
parques y plazas, y recrear en ella el desplazamiento de las personas y su
contribucién a la calidad de vida.

La oferta de servicios de cuidado es considerada un factor determinante
a la autonomia econdémica de las mujeres. También es preciso conocer las
politicas de cuidado y de planificacién urbana que existen para saber en
qué magnitud promueven la distribucion de las tareas de cuidado, facilitan
el trabajo de quienes cuidan y favorecen la movilidad de la poblacién®.
Desde esta perspectiva, se busca elaborar propuestas tanto para promover
la corresponsabilidad en el cuidado, como para tratar de que la Ciudad
de México sea mdas amigable con quienes realizan labores de cuidado y
con quienes requieren de cuidados, en particular los nifios y las nifias, las
personas adultas mayores y las personas con discapacidad o que padecen
alguna enfermedad crénica.

Se utiliza aqui el marco de estudio de la economia feminista, debido
a que es un enfoque que, a diferencia de los enfoques tradicionales de la
economia ortodoxa, fortalece y amplia el analisis. El marco de la economia
feminista pone énfasis en la existencia de dos tipos de trabajo: i) el trabajo al
que tradicionalmente se hace referencia, que es el que pasa por el mercado,
recibe una remuneracién y se puede llamar “empleo”; y ii) el trabajo que
constituye la aportacion de la economia feminista, al incorporar al analisis
econdmico el trabajo doméstico y de cuidado que se realiza dentro de los
hogares y no es remunerado (en la mayoria de los casos). De modo que la
economia cuenta con mucho més trabajo del que se contabiliza tradicionalmente
y esta incorporacién amplia el espectro de factores participantes y permite
contar con una vision integral®.

Desde la economia feminista, los conceptos de autonomia econémica y
politicas de cuidados presentan especial relevancia. La autonomia econémica
de las mujeres se define como algo mucho mas amplio que el solo hecho de
contar con ingresos propios o con un empleo remunerado. Incluye, ademas, las
posibilidades de negociar las cargas de trabajo doméstico que se desprenden
de la identidad genérica que la sociedad les demanda, y no se trata solo de
trasladar dichas cargas a otras mujeres.

3 El 15 de diciembre de 2015, por ejemplo, entr6 en vigor el nuevo Reglamento de Transito, que

busca proteger principalmente a peatones y ciclistas.

4 Véase un andlisis mas amplio del marco de referencia en Pérez Fragoso (2016a).
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Contar con politicas ptblicas en un campo determinado implica que
los gobiernos asumen su responsabilidad para erradicar una problematica
definida. En el caso que nos ocupa, las politicas de cuidado son aquellas
en las que el Estado, las empresas o, en su caso, la comunidad asumen su
corresponsabilidad en las tareas de la reproduccién social y estas no se dejan
en manos de la resolucién privada en los hogares ni se asignan de manera
casi exclusiva a las mujeres.

Todas las personas necesitan cuidados en las diferentes etapas de
su vida. Las actividades pueden ser de cuidado directo o indirecto (Pérez
Fragoso, 2016a). Se pueden sefialar como actividades de cuidado indirecto
las que se realizan para el mantenimiento de los hogares y sus integrantes
—denominadas “trabajo doméstico”—, y que son mayoritariamente
no remuneradas.

El abordaje sobre el cuidado en la Ciudad de México se ha enfocado
en poblaciones que requieren atencién, por lo que se utiliza el concepto
de cuidado de dependientes (nifios y nifias, personas adultas mayores o
con alguna discapacidad invalidante). Para vincular, por una parte, los
ambitos de estudio de la autonomia econémica de las mujeres, y, por la
otra, la creacién de politicas de cuidado en espacios urbanos de la Ciudad
de México, se analiza cémo funcionan y a quiénes atienden los servicios
de cuidado existentes en la ciudad, presentando propuestas de politica de
cuidado que liberen tiempo y que atiendan a la autonomia econémica de las
mujeres, al tiempo que contribuyan a la igualdad entre mujeres y hombres.
Del mismo modo, se elaboran propuestas de politicas de desarrollo urbano
que promuevan, entre otras cosas, la mejor utilizacién de los espacios
publicos y que faciliten el cuidado y la movilidad de las personas a cargo de
personas dependientes.

En este capitulo, en primer lugar se presenta, en forma sucinta, el
contexto de la Ciudad de México, los indicadores clave y las principales
caracteristicas de la poblacion que en ella habita, y se introducen los cuatro
grupos de poblacion estudiados: i) poblacién de 0 a 14 afios, ii) poblacion
de 60 afios y mas, iii) poblacion con discapacidad y iv) poblacién que cuida.
Posteriormente, se exponen las politicas y los programas de desarrollo urbano
y de movilidad de la ciudad para conocer cémo afectan la vida y autonomia
econémica de las mujeres, y se documentan las competencias del gobierno
de la Ciudad de México en materia de politicas de cuidados, asi como su
financiamiento. Se incluyen, ademads, las politicas y los programas del
gobierno de la Ciudad de México para atender a la poblacion estudiada y la
oferta de servicios de cuidado. Para finalizar, se plantean los retos y algunas
propuestas en materia de politicas de cuidado, autonomia econémica de
las mujeres y desarrollo urbano para ser consideradas en el corto, mediano
y largo plazo.
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A. Autonomia econémica de las mujeres
en la Ciudad de México

1. El contexto

La Ciudad de México esté ubicada en la regién central de los Estados Unidos
Mexicanos. Es la capital del pais y cuenta con una extensién territorial de 1.485
kilémetros cuadrados. Se caracteriza por concentrar los poderes federales
—ejecutivo, legislativo y judicial— y por estar dividida en 16 demarcaciones
territoriales (antes llamadas “delegaciones politicas”).

El 27% de la poblacién de la Ciudad de México vive en hogares en
situacion de pobreza y el 2% vive en situacion de pobreza extrema (SEDESO,
2016b). La Ciudad de México es uno de los principales polos de desarrollo
econdmico del pais y en 2014 se estimé que su contribucién al PIB nacional
fue del 17% (SEDECO, 2015)°. Ademas, el PIB per cépita de la ciudad casi
duplica el PIB per capita nacional.

2. Caracteristicas socioeconémicas de la poblacion

De acuerdo con los datos de la Encuesta Intercensal de 2015 (INEGI, 2015b), la
poblacion que reside en la Ciudad de México asciende a 8.918.653 personas.
De ese total, el 53% (4.687.003) son mujeres y el 47% (4.231.650) son hombres
(INEGI, 2015b); es decir que en 2015 habia 90 hombres por cada 100 mujeres.

En consecuencia, en la ciudad con méas densidad poblacional de México,
en 2015, por cada kilémetro cuadrado habia 6.064 personas. Cabe destacar
que el 99,5% de la poblacién es urbana y solo el 0,5% es rural (INEGI, 2010).

El proceso de envejecimiento es caracteristico de la Ciudad de México,
pues, de acuerdo con datos recientes, la edad promedio en el pais es de
27 afios y en la Ciudad de México es de 33 afios, lo que la convierte en la
entidad con poblacién mas envejecida en todo el pais (INEGI, 2015a).

Los indicadores que comparan los niveles de la Ciudad de México
con los niveles nacionales sefialan que la poblacién de la Ciudad de México
cuenta, en promedio, con 2 afios mds de escolaridad con relacién al nivel
nacional (11,1 afios frente a 9,1 afios) (CEPAL, 2017). Al analizar los datos
de niveles de escolaridad alcanzados por mujeres y hombres en 2015, se
observa que en la Ciudad de México las mujeres estan sobrerrepresentadas
tanto en los niveles més bajos de educacién, como en la educacion primaria
y secundaria. A pesar de ello, se evidencian grandes avances en cuanto a la
paridad en la educacién, incluso en los niveles més altos.

®  Laactividad que mas aporta al PIB de la Ciudad de México es el comercio.
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Un elemento importante de analizar es la participacién de las mujeres en
el mercado laboral, con relacion a los varones. La informacién de la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) de 2015 muestra que en lo que
respecta a la participacién de la poblacién de 15 afios y mas diferenciada
por sexo, por ejemplo, solo el 55% de las mujeres declara realizar algin tipo
de actividad remunerada, frente al 77% de los hombres (INEGI, 2015c). Es
importante resaltar que el 36% de los hogares cuentan con jefatura femenina
(INEGI, 2015b).

Otra caracteristica relevante se relaciona con los empleos femeninos
creados en la dltima década. En el estudio realizado por Pacheco (2016) se
da cuenta de que entre 2005 y 2014 el empleo femenino habria tenido una
variacién absoluta de 185.000 puestos de trabajo, mientras que el volumen de
empleos masculinos permanecio estable. Sin embargo, es importante sefialar
que, aunque se han creado mas empleos femeninos y la segregacién laboral
ha disminuido, esto no se considera necesariamente un beneficio, puesto que
“si bien la segregacion se redujo en la Ciudad de México entre 2000 y 2010,
este proceso se dio a costa de una relativa precarizaciéon de la mano de obra
femenina” (Pacheco, 2016, pag. 203).

Ademas, un 30,3% de las mujeres no tiene acceso a ingresos propios,
comparado con un 9,4% de los hombres (en ambos casos, este porcentaje es
marginalmente més alto que el registrado a nivel nacional). Respecto del
indice de feminidad en los hogares pobres, por cada 100 hombres de 20 a
59 afios en situaciéon de pobreza hay 125,6 mujeres en la misma situacion,
mientras que a nivel nacional son 110,6 mujeres®.

En cuanto al uso y distribucién del tiempo de la poblacion mayor de
15 afios en la Ciudad de México, segtin la Encuesta Nacional sobre Uso del
Tiempo de 2014, a nivel nacional, en promedio, las mujeres realizan 39,76 horas
ala semana de trabajo no remunerado, que incluye actividades de trabajo de
cuidado directo e indirecto (trabajo doméstico), y los hombres solo realizan
15,61 horas (véase el cuadro V.1). Esto hace que la carga total de trabajo de
las mujeres sea mucho mas grande que la de los varones.

¢ Datos de ingresos propios e indice de feminidad de la pobreza procesados por la Division de
Asuntos de Género de la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre
la base de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Encuesta Nacional de Ingresos
y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2012.

7 EnlaClasificacion de Actividades de Uso del Tiempo para América Latina y el Caribe (CAUTAL)
(una herramienta para la armonizacion de las encuestas y la estandarizacién de las estadisticas
e indicadores sobre uso del tiempo), el trabajo de cuidado indirecto corresponde a actividades
productivas fuera del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), que comprenden toda la produccion
de servicios no remunerados.
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Cuadro V.1
Ciudad de México: tiempo dedicado al trabajo total, poblacién mayor
de 15 afios, segun sexo, 2014
(En horas semanales)

Sexo Tlezfn%gzrtargto)ajo Tfénrg(:n?;;zzzgo Tiempo de trabajo total
Poblacion total
Hombres 43,52 15,61 59,13
Mujeres 26,23 39,76 65,99
Poblacion ocupada
Hombres 56,16 15,21 71,36
Mujeres 46,80 35,40 82,20
Poblacién no ocupada
Hombres 1,64 16,95 18,59
Mujeres 0,20 45,27 45,47

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT) 2014.

Nota: Eltiempo de trabajo remunerado incluye el tiempo dedicado al empleo, a la busqueda de empleo
y al traslado al trabajo, mientras que el tiempo de trabajo no remunerado incluye el tiempo
que se dedica al trabajo para autoconsumo de bienes, labores domésticas y de cuidados no
remuneradas para el propio hogar o para apoyo a otros hogares y no incluye el tiempo dedicado
a trabajos para la comunidad ni el trabajo voluntario.

La situacion se agrava cuando se considera la poblacién ocupada mayor
de 15 afios. Aunque mujeres y hombres se encuentren en la misma condicién
de contar con un empleo remunerado, atin persiste la desigualdad en cuanto
ala realizacién de trabajo no remunerado, lo que resulta en una brecha mayor
al mirar la carga del trabajo total: las mujeres trabajan en total 82,20 horas a
la semana, mientras que los varones trabajan 71,36 horas a la semana.

Por otra parte, si se considera la situacién de la poblacién no ocupada,
se puede ver que la desigualdad en la distribucién del trabajo de cuidado
y doméstico no cambia, e incluso se acenttia. En el cuadro V.1 también se
presenta informacién que permite observar que las mujeres no ocupadas
realizan diez horas semanales mas de trabajo no remunerado que las mujeres
ocupadas, y que los hombres no ocupados solo realizan tareas no remuneradas
durante una hora mas que sus pares ocupados. Si bien la gran cantidad de
tiempo dedicado por las mujeres al trabajo no remunerado es una realidad
generalizada, al incorporar en el anélisis componentes socioeconémicos se
constata que las mujeres de los quintiles més altos en la Ciudad de México
dedican menos horas a dicho trabajo, probablemente porque los ingresos
de sus hogares les permiten comprar en el mercado servicios que suplan la
demanda de trabajo doméstico y de cuidados en sus hogares. En el capitulo XIII
se observan comparativamente datos de América Latina.

3. Poblacién dependiente

En el contexto del cuidado de la vida humana hay dos maneras de clasificar
las poblaciones en calidad de dependientes: i) por ciclo de vida, donde se
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incluye a la infancia y a las personas adultas mayores, y ii) por enfermedad,
donde se incluye a las personas que tienen un padecimiento temporal o
crénico y a la poblacién con discapacidad.

Los grupos de edad definidos para este estudio de caso se constituyeron
de la siguiente manera: poblacion de 0 a 14 afos, que constituyen el 20% de
los habitantes de la ciudad?®, y poblacién de 60 afios y mds, que representan
el 15% del total’ (véase el cuadro V.2). El tercer grupo esta formado por la
poblacién con discapacidad y el cuarto grupo comprende a las personas
responsables del cuidado®.

Cuadro V.2
Ciudad de México: distribucion total de la poblacién dependiente,
por grupos de edad y sexo, 2015
(En numeros enteros y porcentajes)

T Porcentaje . Porcentaje PRSI
otal total? Mujeres de mujeres® Hombres de

hombres?
Total 3231024 36 1695033 36 1535991 36
De 0 a 5 afios 660916 7 323 312 7 337 604 8
De 6 a 14 afos 1119 056 13 550 767 12 568 289 13
De 60 a 74 afios 938 636 11 529 431 11 409 205 10
De 75 afios y mas 337 816 4 205 156 4 132 660 3
De 15 a 59 afios 174 600 2 86 367 2 88233 2

con discapacidad

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
“Encuesta Intercensal 2015”, Aguascalientes [base de datos en linea] http://www.inegi.org.
mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/especiales/ei2015/default.aspx; “Censo de
Poblacién y Vivienda 2010. Cuestionario Basico”, Aguascalientes [base de datos en linea] http://
www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default.aspx?c=27302.

2 Porcentaje obtenido a partir del total de la poblacién y sexo de la Encuesta Intercensal de 2015.

Se estima que el 36% del total de la poblacién de la Ciudad de México
podria requerir cuidados. Esto implica que, en promedio, una de cada tres
personas requeriria de otras personas para poder desarrollar su vida y
alcanzar el bienestar. De todas maneras, se debe precisar que, de los grupos
sefialados, probablemente el que menos solicita cuidados es el de personas
de entre 60 y 74 anos, por lo que, si se elimina este colectivo, la demanda de
cuidados disminuye a un 25% del total de la poblacién.

La poblacion de 0 a 14 afios representa el 20% de la poblacién total y se
considera la de mayor demanda. De esta poblacién, el 7% tiene de 0 a 5 afios y

Este grupo etario se divide en dos en virtud de la diferencia de cuidados que requieren quienes
lo integran: de 0 a 5 afios y de 6 a 14 afos.
Este grupo etario también se separa en dos: de 60 a 74 afios y de 75 afios en adelante.

10 La poblacién con discapacidad incluye tinicamente a personas de entre 15 y 59 afios.
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el 13% tiene entre 6 y 14 afios. Ademas, los cuidados requeridos en el primer
grupo (0a 5 afos) son mas intensos y exigen mayor tiempo de dedicacién, debido
a que se trata de una dependencia total que gradualmente va disminuyendo
conforme avanza la edad. A nivel social, estas actividades se identifican como
maés vinculadas con las mujeres madres como parte de su responsabilidad.

En el segundo grupo de nifias, nifios y adolescentes (6 a 14 afios), si
bien la demanda de cuidados disminuye en intensidad y frecuencia, estos atin
son necesarios para continuar con el desarrollo. Alrededor de los 6 afios, los
nifos y nifias de todo el pais inician la vida escolar, al comenzar la escuela
primaria, y pasan bastante tiempo en las aulas (unas cinco horas), pero el
horario escolar no cubre todo el dia laboral, por lo que atin restan horas en
que esta poblacion requiere cuidados. Sin embargo, los tiempos invertidos
para proporcionar dichos cuidados van disminuyendo, sobre todo cuando
se trata de cuidados directos.

La poblacién de personas adultas de 60 afios y mas representa el 15%
de los habitantes que requieren cuidados en la Ciudad de México. Para los
fines de la presente investigacion, esta poblacién se divide en dos, ya que,
al igual que sucede en la infancia, hay una gradualidad en la intensidad y
frecuencia de cuidados requeridos, que aumenta o disminuye de acuerdo
con la edad. El primer grupo es el de personas de 60 a 74 afios y representa
el 11% de la poblacién de adultos mayores, en tanto que el segundo grupo
son las personas con 75 afios y mas, que representan el 4%.

Por lo general, las personas inician el periodo de vida que va de los
60 a los 74 afos siendo independientes. No necesitan cuidados vitales para
sobrevivir y, aunque las capacidades para realizar sus actividades diarias
empiezan a requerir un mayor esfuerzo, la mayoria contintia con el trabajo
cotidiano, ya sea en el mercado laboral o dentro del hogar. Sin embargo,
conforme avanza la edad, las personas suelen transitar hacia una condicién
de vida que requiere del cuidado de otras personas para desenvolverse.
Asi, cuando llegan a los 75 afios 0 mas (segundo grupo), algunas personas
empiezan a requerir apoyo para realizar las actividades vitales. Es pertinente
destacar que las mujeres estan sobrerrepresentadas en este segmento de
la poblacién y que es muy probable que muchas de ellas no hayan tenido
vinculo con el mercado laboral, por lo que no pueden acceder a prestaciones
asociadas a la jubilacién.

Por tiltimo, la poblacién con discapacidad representa el 2% de las personas
de entre 15 y 59 afios. La intensidad y frecuencia de sus requerimientos de
cuidados depende de dos condiciones: i) el tipo de discapacidad y ii) la etapa
del ciclo de vida. Las discapacidades que impiden la movilidad auténoma
son las que requieren mas cuidados y conocimientos para acompafar la
subsistencia en la vida cotidiana. Segtin el Censo de Poblacién y Vivienda de
2010, la poblacién con discapacidad es aproximadamente el 2% de la poblacién
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de 0 a 14 afnos y el 2% de la poblacién de 60 afios y mas. En consecuencia, se
sabe que la poblacion con discapacidad, que constituye uno de los grupos
que presentan mayor demanda de cuidado, representa alrededor del 4% de
la poblacién total (INEGI, 2010).

B. Politicas de desarrollo urbano que afectan
la autonomia econdmica de las mujeres

Las politicas de desarrollo urbano del gobierno de la Ciudad de México —que
implican el uso y acceso al suelo urbano, a la vivienda, a la calidad de vida,
a la infraestructura urbana, al transporte y al espacio ptiblico, entre otros—
involucran distintas dependencias de gobierno, con atribuciones particulares
segun el sector que atienden. Aunque la Ciudad de México cuente con un
andamiaje normativo sélido en materia de igualdad de género, hay sectores
que, por tradicién, han estado alejados del debate sobre las desigualdades
entre mujeres y hombres. En el marco del desarrollo urbano, un sector que
cuenta con avances en el andlisis en la materia es el de movilidad y transporte,
especificamente para contrarrestar las practicas de violencia hacia las mujeres
en el transporte ptiblico, como se puede ver en el diagndstico sobre la Ciudad
de México (ONU-Mujeres, 2017).

A continuacioén, se presentan las principales leyes y programas de la
Ciudad de México relacionados con la planificacién y el desarrollo urbano.

1. Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
(PGDDF) 2013-2018

Este Programa es el documento rector de cada administracion, donde
se plasman las directrices de politica que se busca seguir. El programa
vigente cuenta con un diagnostico realizado desde el enfoque de derechos
humanos y se compone de cinco ejes: i) equidad e inclusién social para el
desarrollo humano; ii) gobernabilidad, seguridad y proteccién ciudadana;
iii) desarrollo econdmico sostenible; iv) habitabilidad y servicios, espacio ptblico
einfraestructura, y v) efectividad, rendicién de cuentas y combate a la corrupcién.

El programa plantea abordar las desigualdades entre mujeres y
hombres no de forma sectorial, sino de modo de integrar la perspectiva de
género en todas las politicas y programas, a todos los niveles y en todo el
ciclo de la accién politica: diagnodstico, formulacién, disefio, implementacion
y evaluacién. Como politica transversal, se compromete a seguir impartiendo
capacitacién a funcionarias y funcionarios ptblicos en materia de politicas
publicas con perspectiva de género y a dar continuidad al presupuesto con
perspectiva de género. Entre otras cosas, con este programa también se
busca promover una oferta de cobertura amplia de servicios de cuidado de
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las hijas e hijos de las familias, independientemente de la insercién laboral
de mujeres y hombres.

2. Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal
y Programa General de Desarrollo Urbano
del Distrito Federal

La Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal de 2010 esta fundamentada
en la garantia de derechos y regula el ordenamiento territorial en un marco
de proteccion de derechos humanos en la Ciudad de México, buscando que
se logre un crecimiento urbano controlado de acuerdo con un desarrollo
sostenible (Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 2010). Sin embargo,
es una ley que no incorpora las necesidades diferenciadas de mujeres y
hombres de habitar el territorio y de desplazarse en éL

El Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal,
emitido en 2003, ha sido objeto de actualizaciones que, si bien contemplan
los cambios demograficos, econdmicos y sociales que tuvieron lugar en las
ultimas décadas, son principalmente de caracter técnico y ambientales, pero
no consideran las desigualdades entre mujeres y hombres en el desarrollo
del programa de manera integral.

3. Politicas de movilidad y transporte

En materia de politicas de movilidad y transporte, el gobierno de la Ciudad
de México cuenta con diversas iniciativas que consideran las necesidades
de las mujeres, especificamente para contrarrestar las practicas de violencia
de género. Estas politicas se encuentran en marcha desde 2008 a través
del Programa Viajemos Seguras en el Transporte Piblico de la Ciudad de
México, impulsado desde el Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México
(INMUJERES, 2015).

a) Informacién sobre desplazamiento

La Encuesta Origen-Destino (INEGI, 2007) es una fuente de informacién
para la Ciudad de México y sirve para analizar los traslados que realizan
las personas que residen en la Ciudad de México, asi como también los
propésitos con los que se hacen.

En el cuadro V.3 se presentan los porcentajes de viajes realizados
de lunes a viernes por las personas residentes en la Ciudad de México. Es
importante recalcar que se estdn contando los traslados, por lo que una
persona puede realizar uno, dos o maés viajes en un dia. Es por ello que en
la Ciudad de México se contabilizaron 11.085.896 viajes diarios''.

" Se trata de viajes que se hacen con algtin vehiculo motorizado (moto, taxi, metro, auto particular,

bicicleta u otro). La encuesta no capta viajes a pie.
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Cuadro V.3
Ciudad de México: viajes realizados segun el propoésito,
por sexo, 2007
(En porcentajes)

Mujeres Hombres
Trabajo 20 30
Regresar a casa 45 44
Ir a la escuela 9 8
Compras 6 3
Llevar o recoger a alguien 8 4
Social/diversion 3 2
Relacionado con el trabajo 1 2
Ir a comer 1 1
Tramite 2 1
Otro 5 3

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), Encuesta Origen-Destino 2007.

En el total de traslados diarios se puede constatar que las mujeres realizan
la mitad de los viajes (49%). En el cuadro V.3 se observa que la proporcion
maés alta de traslados, tanto de mujeres como de varones, corresponde a
“Regresar a casa” (un 45% y un 44%, respectivamente), lo que indica que es
el segundo traslado que tuvo un mévil inicial, y si estos viajes se restaran
del total, las proporciones de cada uno de los motivos de viaje aumentarian
significativamente.

Se considera que los viajes realizados con propésitos de cuidado son
tres: compras, llevar o recoger a alguien y tramite. En estas tres categorias,
los viajes realizados por las mujeres (un 6%, un 8% y un 2%, respectivamente)
representan el doble de los efectuados por los varones (un 3%, un 4% y un 1%,
respectivamente).

Los traslados son una dimensién de la provisién de cuidados, lo que
evidencia que las mujeres no solo asumen las actividades de cuidado dentro
de los hogares, sino también las actividades necesarias fuera de ellos. Estas
dimensiones del cuidado asociadas a la movilidad se analizan en profundidad
en los capitulos XIII y XIV.

b) Ley de Movilidad del Distrito Federal y Programa Integral
de Movilidad 2014-2018

La Ley de Movilidad del Distrito Federal (Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, 2014b) otorga prioridad a los peatones, ciclistas y usuarios del
transporte publico sobre el transporte de mercancias y el automévil particular.
Si bien tiene un marco que reconoce la existencia de desigualdades —entre
ellas las de género—, no incorpora experiencias de las mujeres en el uso del
transporte publico. En octubre de 2014 fue publicado el Programa Integral
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de Movilidad 2014-2018 (Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 2014c)
para la Ciudad de México que apuesta por una mejor calidad de vida en dos
objetivos: i) mejorar la experiencia de viaje y ii) conservar el reparto modal
actual, como caminar, andar en bicicleta o hacer uso del transporte ptblico.

c) Programa Viajemos Seguras en el Transporte Publico
de la Ciudad de México

Este programa responde a la politica de prevenir, atender y sancionar la
violencia sexual cometida en contra de las mujeres que utilizan el transporte
publico y concesionado en la Ciudad de México. En él confluyen 11 dependencias
de gobierno y una institucién ciudadana que trabajan interinstitucionalmente
y son responsables de la seguridad, la promocién de los derechos de las
mujeres, la procuracién de justicia y la atencién y vigilancia. El programa
cuenta con los siguientes servicios: i) médulos de atencién y denuncia sobre
casos de abuso sexual en el Sistema de Transporte Colectivo, ii) Programa
Atenea, un servicio exclusivo de transporte para mujeres en la Red de
Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México, que recorre 23 de las 91 rutas
metropolitanas (también lo pueden usar de forma gratuita las personas de la
tercera edad y las personas con discapacidad), y iii) la separacién de mujeres
y hombres en Metrobts, Tren Ligero y Metro, que se activa en los horarios
de mayor flujo de personas.

Aunque el programa responde a la peor expresion de discriminaciéon
hacia las mujeres —la violencia—, por su naturaleza contribuye, en cierta
medida, a facilitar la movilidad de las mujeres por la ciudad, tomando en
cuenta que en muchas ocasiones ellas llevan consigo a personas dependientes'.

C. Competencias vinculadas con las politicas de
cuidados en la Ciudad de México

A continuacién, se exponen los diferentes sectores que cuentan con competencias
para realizar labores de cuidado a nivel de la ciudad.

La administracién de la Ciudad de México esta integrada por la Jefatura
de gobierno, 21 secretarias de gobierno y 16 demarcaciones territoriales
(todos ellos son 6rganos desconcentrados). Los érganos descentralizados
y auténomos también integran la administracién. En la Ley Orgénica de
la Administracién Publica del Distrito Federal (Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, 1998) se establece que las delegaciones son érganos politico-

El Programa Viajemos Seguras en el Transporte Ptiblico de la Ciudad de México se evalué junto
con todas las politicas de género en 2010 y los resultados se incluyeron en el “Informe final:
evaluacion de la politica de equidad de género del Gobierno del Distrito Federal de México”,
donde se sefiala que es necesario reforzar las campafias informativas sobre el programa e integrar
medidas tendientes a cambiar los patrones culturales (Inclusién y Equidad Consultora, 2011).
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administrativos desconcentrados con autonomia funcional en las acciones
de gobierno. En la reforma a la Ley Organica de 2012 se especifica que las
delegaciones pueden formular y ejecutar programas de apoyo a la participacion
de las mujeres en los diversos ambitos del desarrollo, en coordinacién con
otras instituciones, ptiblicas o privadas. Cabe mencionar que las delegaciones
también tienen la atribucion de rehabilitar y mantener escuelas y centros de
servicio social, cultural y deportivo, asi como de atender y vigilar su adecuado
funcionamiento (Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 1998, pag. 91).

1.  Secretaria de Educacion (SEDU)

La Secretaria de Educacién de la Ciudad de México tiene la facultad de
vigilar el cumplimiento y la aplicacién del articulo tercero constitucional,
la Ley General de Educacién (México, Presidencia de la Republica, 1993), los
principios contenidos en esta ley, los reglamentos y deméds disposiciones.
Asimismo, atiende e imparte todos los tipos y modalidades educativas,
incluidas la educacion inicial, basica (incluida la indigena), media superior,
superior y especial. A nivel de la Ciudad de México, se cuenta con las Normas
generales para la prestacion del servicio educativo asistencial en los Centros
de Desarrollo Infantil de las delegacionales del gobierno del Distrito Federal
(Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 2007a). Estas normas tienen por
objeto regular la operacién y prestacion del servicio educativo-asistencial
que se ofrece en los Centros de Desarrollo Infantil de las delegaciones del
gobierno del Distrito Federal®.

2. Secretaria de Salud

La Secretaria de Salud es la encargada de instrumentar la politica publica
en la materia. El sistema de salud en la Ciudad de México se ha reforzado
en la dltima década, sobre todo a partir de la emision de la Ley de Salud
del Distrito Federal en 2009, donde se sientan las bases y las modalidades
para garantizar el acceso de la poblacion a los servicios de salud, asi como
la competencia de las distintas dependencias.

3. Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO)

La Secretaria de Desarrollo Social es “la instancia del gobierno de la
Ciudad, que coordina, ejecuta y evalda las politicas, programas y acciones
en materia de desarrollo social, para impulsar la universalidad, fortalecer
las instituciones sociales, mejorar la calidad de los servicios, ampliar su
cobertura y establecer la gratuidad” (SEDESO, 2016a). A nivel general, se

13 También especifican quiénes tienen derecho al servicio educativo-asistencial en los Centros de

Desarrollo Infantil: la totalidad de nifias y nifios de la poblacién en general, de entre 45 dias y
5 anos y 11 meses, preferentemente las hijas e hijos de madres, padres o tutores trabajadores.
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puede sefialar que la SEDESO ha sido un pilar fundamental en las politicas
de atencién a las personas adultas mayores y en la actualidad facilita el
camino hacia las politicas de cuidado dirigidas a este grupo poblacional,
que ha sido el que ha recibido mayor atencién. La SEDESO es un érgano
medular para incidir en la transicién hacia politicas de corresponsabilidad
social con base en las atribuciones que la definen y los organismos que
tiene a su cargo, entre los que se encuentran: el Instituto para la Atenciéon
de los Adultos Mayores de la Ciudad de México (IAAM), el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF), el Instituto
de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México (INDEPEDI) y el
Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México INMUJERES).

a) Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores
de la Ciudad de México (IAAM)

El Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores, institucion que
atiende a uno de los principales grupos que requiere cuidados, fue creado
en 2007 con el objeto de “garantizar el cumplimiento de la Ley que Establece
el Derecho a la Pensién Alimentaria para los Adultos Mayores de Sesenta y
Ocho Afios Residentes en el Distrito Federal promoviendo politicas ptblicas,
implementando programas de atencién integral, impulsando el ejercicio
pleno de sus derechos, y fomentando una cultura del envejecimiento activo”
(IAAM, 2015a). En la actualidad, el IAAM tiene dos programas prioritarios
que, de manera conjunta, integran la politica de atencién en la tltima etapa del
ciclo de vida: i) la pensién alimentaria y ii) las visitas médicas domiciliarias
para los derechohabientes de la pension. Estas visitas tienen como finalidad
brindar atencién médica primaria en el domicilio de las personas adultas
mayores que se encuentran en condiciones desfavorables o habitan en zonas
de alto nivel de marginacién y pobreza en la Ciudad de México.

b) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México (DIF)

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia cuenta con los
lineamientos de la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social
(México, Presidencia de la Reptblica, 1986), un organismo desconcentrado
y de alcance nacional con patrimonio ptblico. En el caso de la Ciudad de
México, el DIF depende de la SEDESO y no de la Secretaria de Salud, como
ocurre a nivel nacional, aunque su trabajo es colegiado con la Secretaria de
Salud en lo que respecta a la atencién de la salud.

c) Instituto de las Personas con Discapacidad
de la Ciudad de México (INDEPEDI)

El Instituto de las Personas con Discapacidad es el 6rgano responsable
de colaborar con el Poder Ejecutivo de la Ciudad de México y con cada una
de las dependencias de la funcién ptiblica de esta ciudad en el disefio, la
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supervisién y la evaluacién de las politicas ptiblicas en materia de discapacidad.
En la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 24 de febrero de 2015 se publicé el
Programa para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad
del Distrito Federal 2014-2018 (PID- PCD).

d) Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México (INMUJERES)

De todas las entidades del pais, la Ciudad de México se caracteriza por
estar a la vanguardia en materia de politicas para la igualdad de género. Desde
hace mas de una década se viene construyendo un andamiaje legislativo de
proteccién a los derechos de las mujeres'.

El Instituto de las Mujeres dicta la politica ptiblica para alcanzar la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en la Ciudad de México. La
Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal
(Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 2007b) plantea dos instrumentos y
un mecanismo de seguimiento de la politica publica para su instrumentacion.

El primer instrumento es el Sistema para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres del Distrito Federal (Asamblea Legislativa del Distrito Federal,
2007b), un espacio de interlocucién entre las dependencias gubernamentales y
no gubernamentales de la Ciudad de México, que tiene por objeto el disefio e
instrumentacion de la politica publica para la igualdad de género. El segundo
instrumento lo constituye el Programa General de Igualdad de Oportunidades
y No Discriminacién hacia las Mujeres de la Ciudad de México, integrado
en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Bajo la rectoria del INMUJERES, desde hace ocho afios se establece y
da continuidad al presupuesto con perspectiva de género, que obliga a todas
las dependencias locales a aplicar recursos para disminuir las desigualdades
entre los sexos. Sin embargo, atin se requiere fortalecer las capacidades técnicas
del personal de gobierno para el disefio y andlisis de los presupuestos con
perspectiva de género.

4. Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo (STYFE)

De acuerdo con la Ley Orgéanica de la Administraciéon Publica del Distrito
Federal, la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo tiene a su cargo
los asuntos laborales relativos a la defensa de los trabajadores, asi como la
implementacién de acciones gubernamentales orientadas a la promocién
del empleo y la capacitacion profesional.

La STYFE también se encarga de promover una politica laboral incluyente,
que fomente el trabajo digno para mujeres y hombres en la Ciudad de México,
y es una de las instancias que ha tenido un papel destacado en la promocién

4 Véase Asamblea Legislativa del Distrito Federal (2007b y 2008).
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de las buenas practicas de politicas que buscan superar las desigualdades
entre mujeres y hombres en la materia. También estéd teniendo un papel
muy relevante en el impulso a la agenda de politicas de cuidado mediante
la coordinacién de acciones con otras instancias y diferentes programas de
capacitacién y fomento al empleo a través de la Comision de Economia del
Cuidado e Igualdad Laboral (CECILA).

5. Comisiéon de Economia del Cuidado e Igualdad
Laboral (CECILA)

La Comisiéon de Economia del Cuidado e Igualdad Laboral, creada en el
primer semestre de 2014, constituye un espacio de reflexiéon colegiado sobre
politicas de cuidado e igualdad laboral entre mujeres y hombres en la Ciudad
de México. Tiene por objeto dar seguimiento y evaluar las politicas del
gobierno de la Ciudad de México dirigidas a fomentar la igualdad laboral
y la conciliacién entre la vida laboral y el trabajo, especialmente en lo que
se refiere a la segregacién ocupacional, la promocién del derecho de los
trabajadores a las licencias de paternidad y el fomento a la economia del
cuidado. La CECILA celebra cuatro sesiones ordinarias al afio.

La CECILA esta encabezada por la Secretaria de Gobierno, con la
participacion de la STYFE, la SEDESO, la Secretaria de Finanzas y el INMUJERES,
entre otras instituciones. Se trata de un espacio de interlocucién tnico en
su tipo en el pais, cuya existencia representa la oportunidad impostergable
de confluir en una agenda de cuidado que considere tanto a la poblacion
que requiere de estos cuidados, como a las personas que los proporcionan.
También cuenta con la participacién de asesoras especialistas en género del
ambito académico y de la sociedad civil organizada, con larga trayectoria en
el impulso de la agenda de igualdad entre mujeres y hombres.

D. Mapa de las politicas de cuidado y laborales
vinculadas con la autonomia econémica
de las mujeres

En esta seccién se aborda la corresponsabilidad en el cuidado por parte
de las instituciones del gobierno de la Ciudad de México. Se presenta la
legislacién que existe tanto a nivel nacional (aplicable a nivel local) como a
nivel de la Ciudad de México, y la oferta de servicios de cuidado, dividiendo
a la poblacién dependiente por grupos de edad, como ya se sefiald.

La Norma oficial mexicana NOM-167-SSA1-1997 para la prestacion de
servicios de asistencia social para menores y adultos mayores, emitida por
la Secretaria de Salud (1988), tiene por objeto establecer los procedimientos
para homologar principios, criterios, politicas y estrategias en la prestacion
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de servicios y el desarrollo de actividades en materia de asistencia social a
menores y adultos mayores. Es aplicable a todas las dependencias y entidades
de la administracién ptublica, tanto federal como local, y a las personas
fisicas o morales de los sectores social y privado que conforman el sistema
nacional de salud.

También se cuenta con otra Norma oficial mas reciente, que rige los
servicios de cuidado a las personas adultas mayores: la NOM-031-SSA3-2012
de Asistencia Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacion en 2012
(Secretaria de Salud, 2012). En esta norma, de observancia en toda la
federacion, incluida la Ciudad de México, se establecen los lineamientos para
la prestacion de servicios de asistencia social a adultos y adultos mayores en
situacion de riesgo y vulnerabilidad. Se caracterizan los espacios de cuidado
para adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad, y se
diferencian principalmente dos tipos: establecimientos de asistencia social
permanente y temporal.

1. Poblacion de 0 a 5 ainos

La educacién en la Ciudad de México estd desconcentrada, lo que significa
que todas las politicas de cuidado para la poblacién de 0 a 5 afios, asi como
las directrices y lineamientos que se siguen en dicha ciudad, son dictados a
nivel nacional por la Secretaria de Educacion Piblica (SEP).

Desde 2002, la educacién preescolar es obligatoria para los nifios y
nifas de entre 3 y 5 anos y 11 meses.

Hay tres tipos de instituciones (Pérez Fragoso, 2016b) de orden nacional,
y una de carécter local, que tienen a su cargo los espacios de cuidado de
ninas y ninos:
i) Lasinstituciones de seguridad social, como el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), ofrecen servicios
de guarderia, donde la prestacién de servicios de cuidado se
encuentra ligada al empleo formal de las trabajadoras, como un
derecho laboral®.

ii) Lasinstituciones de la propia SEP, que norma y ofrece servicios de
cuidado infantil para infantes con dos modalidades: escolarizada
y semiescolarizada.

iif) La SEDESO cuenta con el Programa de Estancias Infantiles, que
son espacios habilitados por particulares capacitados por el DIF
y normados por la propia SEDESO.

5 También Petréleos Mexicanos (PEMEX) y algunas instancias del Ejército mexicano cuentan con
guarderias propias para sus trabajadoras que son madres.
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iv) La cuarta institucién, de orden local, esta constituida por los
espacios de cuidado que hay en todas las delegaciones de la Ciudad
de México, normados por la SEP nacional, pero establecidos con
recursos locales.

Como ya se sefial6, segtin la Encuesta Intercensal de 2015, en la Ciudad
de México hay 660.916 nifias y nifios de 0 a 5 afios. De acuerdo con un estudio
realizado previamente (Pérez Fragoso, 2016a), en la Ciudad de México solo
se cuenta con 339.274 espacios de cuidado infantil institucional, incluidas
todas las modalidades sefaladas, lo que representa un déficit del 49%. Del
total de nifias y nifios de esa edad, solo el 51% cuenta con servicios ptblicos
para atenderlos de manera institucional.

2. Poblacion de 6 a 14 anos

Las politicas para la poblacion de 6 a 14 afios son politicas educativas de
caracter nacional a cargo de la SEP (Pérez Fragoso, 2016a), que se pueden
dividir en dos tipos: las primeras son de caradcter educativo propiamente
dicho y no de cuidado, mientras que las segundas se relacionan con los
horarios escolares extendidos y se pueden considerar actividades de cuidado.

Las politicas educativas para esta poblacion corresponden a la educacion
primaria y buena parte de la educacién secundaria. Para ambos niveles
educativos se cuenta con instituciones publicas y privadas. Hasta 2012,
la Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal
(AFSEDF) (SEP, 2016) informa que coordina el funcionamiento de 5.373 escuelas
publicas (de educacién preescolar, primaria, secundaria y especial) y supervisa
la operacién de 3.920 escuelas privadas y 6 escuelas con sostenimiento
auténomo en la Ciudad de México. El 79,7% de la matricula total asiste a
escuelas ptblicas o auténomas, y el resto de la poblaciéon es atendida en
escuelas privadas.

Las politicas de horarios extendidos escolares en la Ciudad de México
son de dos tipos: i) las que estan regidas por la SEP nacional, a través del
Programa Escuelas de Tiempo Completo, y ii) las jornadas escolares ampliadas,
de orden local, a cargo de la Secretaria de Educacion del gobierno de la
Ciudad de México, que se insertan en el programa Salud Arte'é. Este dltimo
cubre 110 escuelas primarias ptiblicas en la Ciudad de México. Las escuelas
primarias publicas de tiempo completo, en tanto, son 700 (Pérez, 2016a).

La diferencia entre escuelas de tiempo completo y escuelas con jornada ampliada radica en
el niimero de horas que las nifias y los nifios permanecen en la institucion educativa. Para el
nivel escolar primario, el horario regular es de 8.00 a 12.30 horas y las instituciones con jornada
ampliada tienen dos horas mas de actividades, es decir, hasta las 14.30 horas. Por su parte, las
escuelas primarias de tiempo completo funcionan de las 8.00 a las 16.00 horas, 3,5 horas mas que
el horario regular (SEP, 2010).
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3. Personas adultas mayores (de 60 anos en adelante)

Después de la infancia, el segundo grupo con mayor demanda de cuidados
es el de las personas adultas mayores, que actualmente representan un reto,
ya que es el grupo poblacional con mayor crecimiento sostenido en el pais, y
en la Ciudad de México en particular. En lo que respecta a las normas locales,
se cuenta con la Ley de Albergues Privados para Personas Adultas Mayores
del Distrito Federal, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
en el Distrito Federal y el Programa de Pensién Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 Afos, Residentes del Distrito Federal (Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, 2009).

a) Ley de Albergues Privados para Personas Adultas Mayores
del Distrito Federal

Especifica la existencia de dos modalidades de infraestructura de
cuidado para dicha poblacion: i) albergue privado, con patrimonio de origen
privado, y ii) albergue de asistencia social, con patrimonio de origen ptblico.
Al respecto, diferentes dependencias del gobierno, como la Jefatura de
gobierno, la SEDESO, la Secretaria de Salud, las delegaciones y el DIF, tienen
como mandato vigilar el cumplimiento de la Ley de Albergues Privados
para Personas Adultas Mayores del Distrito Federal (Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, 2009).

b) Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
en el Distrito Federal

En 2000 se emiti6 la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
en el Distrito Federal, en cuyo articulo 5 se establece que es “obligacién de
la familia, de los 6rganos locales de Gobierno del Distrito Federal y de la
sociedad, garantizar a las personas adultas mayores, su sobrevivencia, asi
como el acceso a los mecanismos necesarios para ello” (Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, 2000). Subsecuentemente, a partir del marco normativo
de derechos humanos, se ha creado un andamiaje de politicas ptblicas para
atender a dicha poblacién. Sobre la base de esta Ley se cre el Programa
de Apoyo Alimentario, Atencién Médica y Medicamentos Gratuitos para
Adultos Mayores de 70 Afios Residentes en el Distrito Federal en 2001 y el
TAAM en 2007.

c) Programa de Pensién Alimentaria para Adultos Mayores
de 68 Anos, Residentes del Distrito Federal

La Pension Alimentaria para Adultos Mayores tiene por objeto garantizar
niveles basicos del derecho a la alimentacién y derechos conexos como el de
la salud. Para dar continuidad y sostenibilidad institucional a este programa,
se aprob¢ la Ley que establece el Derecho a la Pensiéon Alimentaria para
los Adultos Mayores de Setenta Afios, Residentes en el Distrito Federal, y a
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partir de 2009 se cambi6 a los mayores de 68 afios. Destaca la evolucién de
la pensién alimentaria, que “pasé de ser un programa a un derecho social y
como tal a formar ahora un Sistema Integral para la Seguridad Alimentaria
y Nutricional en la Ciudad de México” (IAAM, 2015c )".

En la Ciudad de México hay 186 establecimientos para atender a
la poblacién adulta mayor. En la capital del pais viven aproximadamente
337.816 personas adultas mayores de 75 afios y mds y solo el 2,5% de este
total (8.369 adultos mayores) (IAAM, 2015a) cuenta con espacios de cuidado.
Cabe destacar que la mayor oferta de albergues la ofrece la iniciativa privada,
con 161 establecimientos que atienden a 4.952 personas, mientras que el
gobierno de la Ciudad de México cuenta con 25 establecimientos y atiende
a 3.417 personas.

Las politicas del gobierno de la Ciudad de México para personas
adultas mayores se han concentrado en la pensioén alimentaria y servicios
conexos como la atencién a la salud. La pensién alimentaria actualmente
cuenta con un padrén de 500.000 personas (mayores de 68 afios) de todas
las delegaciones, a quienes se entrega un monto mensual de 1.049,35 pesos
mexicanos (IAAM, 2015b).

4. Poblacién con discapacidad

Como ya se sefiald, en la Ciudad de México viven 170.585 personas con
discapacidad que tienen entre 15 y 59 anos. Ademas, en la ciudad hay un
2% de poblacién con discapacidad de entre 0 y 14 afios y un 2% de personas
adultas mayores de 60 afios también con discapacidad. En total, la poblacién
con discapacidad asciende a 383.106 personas (INEGI, 2010).

Las dos principales instituciones vinculadas a la poblacién con
discapacidad son: el INDEPEDI, que supervisa y evaltia las politicas relacionadas
con la discapacidad, y el DIF, que ofrece espacios de atencién y programas de
apoyo para disminuir las condiciones de desventaja de esta poblacion. Entre

7" Se incorporaron beneficios como: otorgamiento de créditos, turismo social, mafianas de pelicula,
jueves de danzén y escuelas para adultos mayores. También se cre6 la Agencia Especializada
para la Atencién de Personas Adultas Mayores Victimas de Violencia Familiar de la Procuraduria
General de Justicia de la Ciudad de México. En las escuelas para adultos mayores hay una
transicién incipiente a los centros integrales para el desarrollo de las personas adultas mayores,
con el fin de potenciar las capacidades en esta etapa del ciclo de vida a través de la convivencia,
el desarrollo, el aprendizaje y la ensefianza (en los casos en que transmiten sus saberes a otras
generaciones). El conjunto de los servicios vinculados al Programa de Pensién Alimentaria
conlleva una concepcién integral para atender a la poblacién adulta mayor, ya que se considera
que “disponer de bienes econémicos y no econémicos constituye un elemento clave de su calidad
de vida” (Huenchuan y Rodriguez, 2015a, pag. 55). El programa “ha permitido la sumatoria
y el eslabonamiento virtuoso de diversos convenios que permiten o facilitan el acceso de los
derechohabientes a servicios conexos. Se trata de modos de implementar en parte el derecho de
acceso a la justicia, a la recreacion y a la movilidad” (Huenchuan y Rodriguez, 2015a, pag. 55).
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los programas se destacan los siguientes: i) Programa de Atencién a Personas
con Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitaciéon (21.056 personas,
un 5,5% del total), que brinda atencién fisica y psicoldgica para contribuir a
mejorar su autonomia e inclusién social (DIF, 2015a); ii) Programa de Apoyo
Econémico a Personas con Discapacidad Permanente, que contribuye a que
unas 80.985 personas con discapacidad menores de 68 afios (que representan
el 21% del total de personas con discapacidad) que nacieron y residen en
la Ciudad de México mejoren sus ingresos econémicos para sufragar los
gastos relacionados con la discapacidad (DIF, 2015b), y iii) Programa de
Apoyo Econémico a Policias y Bomberos Pensionados de la CAPREPOL
con Discapacidad Permanente, que contribuye a mejorar el ingreso de los
policias y bomberos pensionistas que, debido al riesgo que implica su trabajo,
sufrieron un accidente o adquirieron algtn tipo de discapacidad (DIF, 2015c).

A manera de sistematizar lo planteado hasta aqui con relacién a
la oferta de servicios de cuidado de la Ciudad de México, resaltan dos
puntos principales:

i) LaCiudad de México presenta un déficit en los servicios ptblicos
—y también privados— de cuidado de todas y cada una de las
poblaciones dependientes.

ii) Conrelacién a qué instancia asume la responsabilidad de cuidado
de cada grupo de poblacién dependiente, se encontré que la
poblacién infantil (0 a 5 afios) cuenta con entidades muy diversas
que brindan servicios de cuidado, que se ofrecen en virtud de
los mas diversos requisitos. Esta circunstancia determina tanto
la disparidad en la calidad de los servicios como la dificultad
para monitorearlos.

La Ciudad de México se caracteriza por atender tanto a la poblacion
adulta mayor, mediante la entrega, entre otras cosas, de una pensiéon
alimentaria, como a la poblacién con discapacidad, a la que también ofrece
apoyo econémico. Hasta este momento, sin embargo, las entidades que trabajan
en estas dreas no asumen como su responsabilidad el hecho de contar con
espacios de cuidado colectivo para estos grupos de poblacion, sino que dejan
que la problemaética de cuidado se resuelva individualmente en los hogares.
Este trabajo termina siendo realizado sobre todo por las mujeres y ello tiene
un impacto directo en su autonomia econémica.

5. Perfil de las cuidadoras

La respuesta a la pregunta central ;quién cuida en Ciudad de México?, sobre la
base de la Encuesta Laboral y de Corresponsabilidad Social (ELCOS) de 2012,
es que las personas que sefialan cuidar corresponden un 70% a mujeres y un



172 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

30% a varones®. En lo que concierne a la Ciudad de México, los resultados
muestran que las mujeres son las principales encargadas de proveer los
cuidados, tarea basica para la reproduccion social. Es muy probable que las
mujeres que cuidan realicen esta tarea con mas de una persona que requiere
cuidados a su cargo, e incluso con algunas personas que no los requeririan.
No hay que olvidar que existen personas que, pudiendo ser autosuficientes,
se convierten en dependientes en virtud de la division sexual del trabajo
que es parte estructural de la organizacién social.

La mayor parte de la informacion acerca de los cuidados que proveen
los varones da cuenta de que su nivel de participacién en los cuidados es
del 30%. En virtud de ello, y a partir de este punto, el presente capitulo se
concentra en las mujeres cuidadoras.

Primero es importante conocer si las mujeres declaran formar parte
de la poblacién econémicamente activa (PEA). En el cuadro V.4 se observa
que en 2012, en la Ciudad de México, el 55% del total de mujeres de 15 afios
y mas declara formar parte de la PEA. La mayoria de ellas, por supuesto, se
ubica en el rango de 15 a 59 afios (47%).

Cuadro V.4
Ciudad de México: poblacién femenina, por grupos de edad
y participacion econémica, 2012
(En numeros enteros y porcentajes)

Poblacion Poblacion no

Edad Mujeres  Porcentaje econdmicamente Porcentaje econdmicamente Porcentaje

activa (PEA)? activa®
Total 3578 689 100 1928 391 55 1650 298 45
De 1:5 a 2953 501 85 1655967 47 1297 534 38
59 afios
De 60 a
74 afos 440 785 12 195 552 6 245233 6
De 75
afios 184 403 3 76 872 2 107 531 1
y mas

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
Encuesta Laboral y de Corresponsabilidad Social (ELCOS) 2012.

a En la PEA hay 100.187 mujeres desocupadas.

° En la poblacion no econémicamente activa hay 85.485 mujeres que no especificaron su actividad.

Por otra parte, 1.650.298 mujeres se encuentran clasificadas como
parte de la poblaciéon no econémicamente activa. Este dato se refiere a la
poblaciéon de mujeres que no se encuentran activas en el mercado laboral,
que son jubiladas, estudiantes, o que se dedican al trabajo doméstico no
remunerado en su hogar.

' Es importante tener presente que la encuesta ELCOS separa las tareas de cuidado directo e

indirecto. En esta parte, solo se consideran las personas que respondieron que estan cuidando y
no se toma en cuenta a quienes realizan actividades de cuidado indirecto.
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En el cuadro V.5 se muestra las mujeres que estan insertas en el
mercado laboral, y que se denominan como ocupadas, y cuantas de ellas
declaran realizar trabajo doméstico y de cuidado no remunerado. Se puede
observar que, independientemente del grupo de edad al que pertenezcan,
la mayoria de las mujeres ocupadas declaran realizar trabajos de cuidado y
trabajo doméstico no remunerado. En promedio, solo el 10% de las mujeres
declara no realizar estos trabajos.

La situacion de las mujeres que no se encuentran insertas en el mercado
laboral no difiere de la de aquellas que si participan en dicho mercado. Se
trata de mujeres que se encuentran activas, haciendo trabajo doméstico y
de cuidado no remunerado necesario, pero no reconocido, en sus hogares
(véase el cuadro V.6).

Como se evidencia en los cuadros V.5 y V.6, las mujeres de 60 a 74 afios
estdn realizando trabajo doméstico y de cuidado no remunerado®. Tanto en
la PEA como en la poblacién no econdmicamente activa, las mujeres de este
grupo etario declaran estar realizando dichas labores, formando parte de
la poblacién que requiere cuidados, y, a la vez, son quienes proporcionan
dichos cuidados.

En principio, puede considerarse que las mujeres que participan en el
mercado laboral y tienen un ingreso propio cuentan con al menos un factor
de autonomia econdémica. En el grupo de edad de 15 a 59 afios de mujeres
ocupadas, el 57% (INEGI, 2012) gana hasta tres salarios minimos, lo que en
México significa contar con un ingreso muy bajo, y se deberia discutir la
autonomia econdmica que se puede obtener con ello®.

En el cuadro V.7 se despliega informacién que presenta una razén
inversa: cuanto mas bajos son los ingresos que perciben las mujeres, mas
carga de trabajo doméstico y de cuidado realizan. Solo el 4% de las mujeres
que ganan un salario minimo declara no realizar dichas labores. En tanto, el
porcentaje de mujeres que declaran no realizar trabajo doméstico y de cuidado
no remunerado aumenta conforme aumenta el niimero de salarios minimos
percibidos. En el grupo de mujeres que ganan mas de cinco salarios, el 16%
declara no realizar ningtin trabajo doméstico ni de cuidado. Es posible que
ello se deba a que estas mujeres tienen posibilidades econémicas de pagar a
otra persona, muy probablemente otra mujer, para que realice dichas labores,
como ya se indico.

Es importante mencionar que existen mujeres que no declararon su actividad en el mercado
laboral y no se sabe si se trata de poblacién ocupada o no. La mala declaracién de la informacién
suele ocurrir en edades mas avanzadas y es lo que pasé entre la poblacién de 60 a 74 afios y de
75 afhos y mas.

2 El salario minimo a partir del 1 de enero de 2016 es de 73,04 pesos mexicanos diarios, lo que
resulta insuficiente para adquirir la canasta basica alimentaria para una persona.
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Dada la polarizacién en la distribucién del ingreso que experimenta
la sociedad mexicana, un pequefio grupo de poblaciéon con altos ingresos
cuenta con posibilidades de pagar por la realizacién de los trabajos de
cuidado y domésticos.

6. Principales politicas laborales relacionadas con el
cuidado y la autonomia econémica de las mujeres

La Ciudad de México cuenta con politicas de vanguardia en materia de
corresponsabilidad social tripartita entre el Estado, el mercado laboral y
las mujeres y los hombres integrantes de familias y comunidades. Esto ha
significado un avance gradual para dar respuesta a las necesidades vitales
de cuidado, tanto de la poblacién dependiente como de quienes hasta el
momento realizan estructuralmente las tareas de cuidado. En ese sentido,
se han logrado grandes avances con la formulacién del programa de Nueva
Cultura Laboral, que incluye, entre otras medidas, cambios a las licencias
de paternidad y maternidad?.

A continuacién se presenta la sintesis de algunos programas del
gobierno de la Ciudad de México que estan dirigidos a promover la autonomia
econémica y que en algunos casos hacen foco en las mujeres como poblacion
beneficiaria®.

a) Programas de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo

La STYFE implementa programas sociales amplios (STYFE, 2015a y
2015b), que a su vez contienen subprogramas que responden a las necesidades
de los grupos con mayor desventaja social. A continuacién se presentan los
programas de referencia, con especial énfasis en aquellos que incorporan
algunos elementos que fomentan la igualdad de género.

i) Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo
Digno Hacia la Igualdad”. Programa orientado a atender a las personas
desempleadas y subempleadas para generar o fortalecer alternativas de
autoempleo mediante la capacitacién especializada e intensiva.

ii) Capacitacion a la Inclusion Social. Subprograma en el que se realizan
actividades vinculadas al cuidado de las poblaciones dependientes, capacitando
en materia de cuidado a mujeres que ya estdn cuidando a estas poblaciones.
En este marco, es importante sefialar que se generd un programa de ocupacion
temporal para 617 personas, la mayoria mujeres y en muchos casos mayores
de 60 afios, que cuidan a personas adultas mayores en sus domicilios por

2 Este programa se aborda en el capitulo VI.

La Ciudad de México cuenta con 243 programas y acciones de combate a la pobreza (Sistema
Nacional de Programas de Combate a la Pobreza, 2015).
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razén de parentesco®. Se llevan a cabo acciones de capacitacion para el
desarrollo de habilidades y competencias especializadas en el cuidado de
personas adultas mayores, a la vez que se accede a un recurso econémico.

iif) Programa de Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades Cooperativas de
la Ciudad de México (STYFE, 2015a). A través de este programa se da prioridad
a las cooperativas, integradas en su mayoria por jévenes, indigenas, mujeres,
personas adultas mayores y personas con discapacidad (STYFE, 2015b).

iv) Programa Mi Primer Trabajo*. Vincula a la poblacién joven de la
Ciudad de México que busca emplearse con la oferta de puestos de trabajo
de las empresas establecidas en la ciudad que participan en el programa.

b) Otros programas que promueven la autonomia econémica
de las mujeres en la Ciudad de México

i) Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal (Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, 2014f)*. Programa que tiene por objeto
promover y garantizar los derechos econémicos, sociales y alimentarios
de las madres solas. Consiste en un apoyo monetario (cuatro dias de
salario minimo) con el propésito de mejorar la alimentacion familiar®. De
acuerdo con la Cuenta Publica de 2015, el programa llegé a 28.290 mujeres.
Segun la Encuesta Intercensal de 2015 del INEGI, en la Ciudad de México
habia 929.120 hogares con jefatura femenina (que representan el 36% de
los 2.601.323 hogares de la ciudad).

ii) Programa de Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante
de la Ciudad de México (SEDEREC, 2015). Programa orientado a mejorar los
ingresos econémicos y la calidad de vida de las mujeres rurales a través de
proyectos productivos protagonizados por ellas. En una evaluacién realizada
en 2016 se senala que en 2015 se apoy6 a 319 mujeres (SEDEREC, 2016) que
viven en zonas rurales de la Ciudad de México. Cabe recordar que solo el
0,5% de la poblacién de la Ciudad de México es rural (INEGI, 2010).

iti) Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras
(SEDESO)?. Programa de orden federal, instrumentado en la Ciudad de México,
que contribuye a facilitar el acceso al trabajo de las mujeres madres y esta

La capacitacién la proporciona personal especializado en gerontologia y geriatria del IAAM. El
curso consta de 64 horas tedrico-practicas durante las cuales se abordan 32 temas. Los objetivos
son: aprender a resolver necesidades cotidianas, identificar y evaluar distintas problematicas de
salud de las personas que cuidan, e identificar en si mismas estas problematicas.

Véase mds informacién en Gobierno de la Ciudad de México (2015a).

% Programa publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de enero de 2014. A cargo del DIF.
% El salario minimo vigente a partir del 1 de enero de 2016 corresponde a 73,04 pesos mexicanos
al dia.

Este programa se puede consultar en el Diario Oficial de la Federacion, “ Acuerdo por el que se emiten
las reglas de operacién del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras,
para el ejercicio fiscal 2015”, publicado el 29 de diciembre de 2014 (SEDESO, 2014).
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vinculado a las politicas de cuidado de la poblacién dependiente infantil*.
También contribuye a sustituir el acceso a la seguridad social. El programa
incluye dos modalidades: i) modalidad de apoyo a madres trabajadoras y
padres solos, que contempla a personas beneficiarias directas que se inscriben
para que se les asigne una estancia (la poblacién objetivo son personas cuyo
ingreso per capita estimado por hogar no rebasa la linea de bienestar),
y ii) modalidad de impulso a los servicios de cuidado y atencién infantil,
cuya poblacién objetivo estd constituida por personas fisicas o morales que
deseen establecer y operar una estancia infantil®.

E. Prospectiva de la demanda y propuesta
de cuidados a nivel urbano

1. Necesidades de atencion

Las proyecciones de poblacién mas recientes provienen del Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPO) y estdn basadas en la Encuesta Intercensal de 2015
(INEGI, 2015b)*. Con base en dicha informacién para la Ciudad de México
(INEGI, 2015b), se revel6 que: i) en 2015 la tasa de fecundidad se ubicé en
1,6, lo que significa que se registré una disminucién mas acelerada de lo
esperado®; ii) el grupo de poblacién de 0 a 14 afios hoy representa el 20% de
la poblacién de la Ciudad de México, aunque no es exactamente el mismo
rango de edad que el presentado por el CONAPO?, y iii) el grupo de poblacién
de edades intermedias, constituido por las personas en edad “productiva”,
de 15 a 59 afios, ya representa el 66% de la poblacién®.

En 2015, los grupos de poblacién de 60 a 74 afios y de 75 anos en adelante
representaron el 10% y el 4% de la poblacién, respectivamente. Esto da un
total del 14%, por lo que se considera que las tasas seguramente superaran
a las estimaciones*. Todo esto indica que el proceso de envejecimiento de la
poblacién en la Ciudad de México se esté acelerando y se relaciona con la alta

Las estancias infantiles se mencionan en la seccién D.1 de este capitulo.

La linea de bienestar es una medida de pobreza del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL).

Es preciso sefnalar que no todos los grupos de edades que utiliza el CONAPO corresponden
estrictamente a los del presente estudio. Sin embargo, constituye un importante acercamiento al
indicador sobre los patrones de comportamiento demografico en la Ciudad de México, los cuales
se describen més adelante.

3 La proyecciéon del CONAPO en 2014 consideraba una tasa de fecundidad de 1,78 para 2030.

En las proyecciones de 2014 se preveia que las personas menores de 15 anos pasarian del 23% en
2010 al 20,5% en 2020 y al 18,8% en 2030 (CONAPO, 2014).

El CONAPO (2014) proyecta para las personas de 15 a 64 afios una disminucion que pasaria del
69,2% en 2010 al 66,5% en 2030.

En 2015, el porcentaje de poblacién de 65 afios y mas es del 9,8% y corresponde al mayor porcentaje
de poblacién envejecida en México (INEGI, 2015a). Segtin estimaciones realizadas para los proximos
afios, el CONAPO (2014) prevé que para 2030 la poblacién de 65 anos y mas llegara al 14,7%.
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esperanza de vida al nacer®. En conjunto, el envejecimiento de la poblacién,
el descenso de los niveles de fecundidad, el aumento de la esperanza de vida,
la pérdida de preponderancia de la poblacién joven y el incremento de la
dependencia son indicadores innegables de un proceso sociodemografico
que requiere atencién y planeacion de programas de servicios de salud
y de cuidado para personas con dependencia, en particular mediante el
fortalecimiento de los servicios de cuidado para adultos mayores en el
presente y el futuro inmediato.

2. Propuestas de politicas de cuidados
para la Ciudad de México

Los retos que se presentan al gobierno de la Ciudad de México son muchos.
Se puede decir que la Ciudad de México presenta insuficientes espacios de
cuidado colectivo para todos y cada uno de los diferentes grupos de poblacién
dependiente. En términos generales, la actual cobertura de servicios no es
suficiente y, debido a ello, el cuidado individual en los hogares queda como
Unica alternativa.

Las propuestas de politicas de cuidado llevan implicito que el gobierno
de la Ciudad de México decida asumir su corresponsabilidad en los trabajos
de cuidado que requiere la poblacién de la ciudad. Del diagnéstico y anélisis
realizado se desprenden muchas propuestas, de muy diversa indole y de
diferente dimension temporal®. A los efectos practicos, las propuestas se
clasifican en plazos: corto, mediano y largo.

a) Propuestas a realizar en el corto plazo

i) Difusion de datos en la administracion. Es preciso iniciar la difusion
con quienes trabajan en el gobierno de la Ciudad de México, a través de la
promocién de dindmicas y talleres que despierten la conciencia y el compromiso
respecto de la necesidad de politicas de cuidado. La organizacién y el
contenido de dichas actividades podrian concretarse desde el INMU]JERES,
con el apoyo de la CECILA.

ii) Plataforma homogénea de servicios. En materia de cuidado en general,
y de caracter estructural, se propone buscar una plataforma homogénea que
permita brindar servicios de calidad en la atencién que deba establecerse
para las diferentes instancias de caracter nacional y local que prestan dichos
servicios en la Ciudad de México. Es importante contar con protocolos de
atencién para el cuidado de cada grupo de poblacién dependiente, donde se

Para 2015 se estim6, en promedio, que la esperanza de vida es de 76 afios en la Ciudad de México:
78 anos para las mujeres y 73 afios para los hombres (CONAPO, 2014). Para 2030 se proyecta
una esperanza de vida al nacer de 80 afios para las mujeres y de 75,6 afios para los hombres
(CONAPO, 2014).

Algunas de las propuestas aqui presentadas también se encuentran en Pérez Fragoso (2016a).
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sefalen los requisitos que se deben cumplir, tanto para brindar la atencién,
como para proteger a las personas que cuidan. Se propone estandarizar los
requisitos y requerimientos, asi como las habilidades y calificaciones de
quienes brindan los servicios de cuidado.

iii) Certificacién de cuidadoras. Se propone la puesta en marcha de acciones
inmediatas encaminadas a promover y fortalecer la certificacién de quienes
cuidan. La STYFE cuenta con facultades de certificacion. Esta tendria que ser
diferenciada de acuerdo con la poblacién de que se trate. Por las dificultades
de traslado de las personas que cuidan, seria conveniente ofrecer cursos y
certificaciones en las diferentes delegaciones.

iv) Transparencia de la informacién presupuestal. Es prioritario que en la
Ciudad de México se haga un esfuerzo para transparentar la informacién
presupuestal y en especial el presupuesto y la informacién financiera y de
servicios disponibles sobre cuidado. Es imprescindible que la poblacién
cuente con esta informacion, tanto por la necesidad de posicionar el tema
en la agenda ptublica, como por la necesidad de rendicién de cuentas.

v) Reglamentacién de los centros de atencion y cuidado infantil. Se requiere
reglamentar la Ley que regula el Funcionamiento de los Centros de Atencién
y Cuidado Infantil para el Distrito Federal®.

vi) Discusiones sociales ptiblicas. Como trabajo colegiado del gobierno de
la Ciudad de México, las organizaciones de la sociedad civil y la academia,
se propone la organizacién de discusiones sociales ptiblicas de diferentes
magnitudes —tales como foros, seminarios y debates—, donde se sefialen
las caracteristicas y calificaciones con que debe contar la realizacion de las
labores de cuidado.

b) Propuestas a realizar en el mediano plazo

Las propuestas a realizar en el mediano plazo son aquellas que se
caracterizan por un mayor grado de dificultad y la necesidad de que un
equipo multidisciplinario efecttie ciertas reflexiones previas, ademas de
considerar un gran ntimero de tramites.

i) Fortalecimiento del marco juridico. Otorgar al cuidado un estatus
importante en las leyes, normas y demds marcos juridicos, que permita
solicitar un mejor pago para este trabajo. Se requiere realizar un andlisis
detallado de la legislacién que atafie al cuidado y hacer las modificaciones
pertinentes, que no solo pongan énfasis en las personas dependientes, sino
que aclaren y especifiquen los derechos de las que cuidan. Esto habra de
comenzar a nivel nacional con la Ley General de Educacién, la Norma oficial
mexicana NOM-031-SSA3-2012 de asistencia social y la Ley sobre el Sistema

¥ En México, después de que se emite una ley es necesario reglamentarla para hacer que opere. En

el reglamento se definen los mecanismos para llevar a cabo lo sefialado en la ley.
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Nacional de Asistencia Social, y a nivel de la Ciudad de México con la Ley de
Albergues Privados para Personas Adultas Mayores del Distrito Federal y la
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal.

ii) Creacién de un érgano regulador. Una de las principales dificultades
en el planteamiento de politicas de cuidado para la poblacién dependiente
es la dispersion de facultades entre las distintas dependencias. Se propone
la creacién de un solo 6rgano regulador para instituciones de cuidado de
orden publico o privado, en el entendido de que se trata de un primer paso
—obligado— hacia la creacion de un sistema de cuidados. Seria importante,
dada la distribucién de competencias a nivel nacional y local, comenzar por
definir las posibilidades de contar con un érgano regulador a nivel local.

iti) Ampliacion de la oferta de servicios para nifias y nifios. Ampliar el niimero
de escuelas participantes en el Programa Escuelas de Tiempo Completo y en
el programa Salud Arte de jornada escolar ampliada para permitir que més
poblacién de entre 6 y 14 afios cuente con espacios de cuidado en la Ciudad
de México. Seria importante incrementar la oferta de estos servicios en las
demarcaciones de més alta densidad poblacional, como Iztapalapa, y de
mayor pobreza, como Milpa Alta y Tlahuac (Pérez Fragoso, 2016b).

iv) Establecimiento de cooperativas para alimentos en SaludArte. En el
marco del programa SaludArte, que tiene los horarios extendidos en las
escuelas primarias, se puede poner en funcionamiento cooperativas para la
preparacion de alimentos. Esto traeria dos beneficios: i) mantener el control y
la supervision de la nutricion de las nifias y los nifios que atiende el programa
y ii) generar una fuente de empleo para promover la autonomia econdmica
de las personas que trabajan en estas cooperativas.

v) Incentivos para empresas. Considerar un programa de incentivos
para las empresas que tengan mas de 20 personas trabajadoras en edad
reproductiva o con hijas e hijos, para que dispongan de espacios de cuidado
propios con el fin de salvaguardar el bienestar de la infancia y la adolescencia.
Al mismo tiempo, se facilitan las condiciones laborales que promueven la
corresponsabilidad de las empresas en las tareas de la reproduccién social
(otorgamiento de permisos de construccién sin costo, disminucién del
impuesto predial y demads) temporales para la construccién o adaptacion
de espacios cercanos al lugar de empleo.

vi) Propuesta de cuidados para adultos mayores. Elaborar una propuesta
integral de cuidado para quienes actualmente reciben la pension alimentaria,
tomando en cuenta las condiciones de sus cuidadores. La SEDESO esté
trabajando para que en dos afios exista un modelo de ciudad habitable para
las personas adultas mayores que contemple los cuidados para esta poblacion,
asi como temas de salud, accesibilidad y movilidad en espacios ptblicos,
ademés de continuar fortaleciendo el Programa de Pensiéon Alimentaria
(Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 2014e).
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vii) Banco de horas de cuidado. Disefiar una propuesta de banco de
horas de cuidado, que podrian ser subsidiadas por el IAAM de la SEDESO
o pagadas por quien recibe los cuidados. Ello en el entendido de que quienes
brindarian dichos cuidados serian las personas capacitadas y certificadas.
Para permitir el descanso de quienes cuidan a las personas adultas mayores,
quiza se podria otorgar, junto con la pension alimentaria, unas horas de
cuidado, al mes o a la semana, por personas certificadas. Las cuidadoras
recibirfan un pago por las horas trabajadas. Las personas que pidan maés
horas de las otorgadas podrian solicitar los servicios de cuidado y pagar
directamente la remuneracién de las cuidadoras.

viii) Espacios de cuidado en unidades habitacionales. Para conceder los
permisos de construccién de unidades habitacionales, se propone que sea
obligatorio que en el disefno se integre el establecimiento de espacios de
cuidado para todo tipo de poblaciéon dependiente, a través de discusiones
previas tanto sobre el caracter ptiblico o privado de quienes forman parte de
la unidad y tienen la propiedad de dichos espacios, como de quienes tendran
la responsabilidad de su administracién y mantenimiento, de los fines para
los que se podran utilizar y demads problematicas que ello conlleve.

ix) Incorporacién del cuidado en politicas de transporte. Se propone revisar
la Ley de Movilidad del Distrito Federal y el Programa Integral de Movilidad
2013-2018 para articularlos con las politicas de cuidado y considerar la movilidad
de las mujeres en el marco de ciudades sostenibles que garanticen la movilidad
a las mujeres durante todo el ciclo de vida con acciones diferenciadas por
sexo en los distintos medios de transporte. Esto supone incidir en aspectos
como el mobiliario, las rutas, los horarios, los espacios y la infraestructura,
de modo que no se privilegie la movilidad desde y hacia los centros de
trabajo remunerado sobre la movilidad necesaria para realizar el trabajo no
remunerado, poniendo especial énfasis en las labores de cuidado.

c) Propuestas a realizar en el largo plazo

En el largo plazo, para el cual hay que empezar a trabajar ahora,
se propone:

i) Creacion de un sistema de cuidado. Lo que se busca es dar una mejor
calidad de vida a quienes viven en la Ciudad de México y que exista un
sistema para que todas las actividades de cuidado se encuentren coordinadas
y enfocadas en la misma direccion. Se busca que sea un sistema que tome en
cuenta la distribucién de tareas en los hogares y la corresponsabilidad del
Estado y de las empresas en las labores de cuidado que les toca.

it) Generacién de empleos de cuidado. Dada la incapacidad del mercado para
generar empleos en general, y de cuidado en particular, quiza sea necesario
que el gobierno de la Ciudad de México participe y genere empleos de cuidado,
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con salarios dignos y prestaciones. Esta estrategia podria empezar por casas
de dia para personas adultas mayores, donde puedan participar en diversas
actividades y permanecer en determinados horarios, semejantes a los horarios
laborales y escolares. También se necesitan espacios de cuidado en las tardes
para nifias y nifios de entre 6 y 14 afios fuera de las escuelas, probablemente
en las delegaciones, teatros, centros deportivos y otras instalaciones. Esta
propuesta estimula el desarrollo econémico al generar empleo y ofrece los
servicios de cuidado que la poblacién demanda.

iif) Cobertura universal en la educacion preescolar. Se plantea que la SEP
brinde cobertura universal en la educacion preescolar y que la cobertura se
amplie alos grupos de 0 a 2 anos y 11 meses, considerando todo como educacién
preescolar. La reciente reforma constitucional incluyé como obligatoria la
educacién preescolar de 3 a 5 afos y 11 meses. Esta propuesta obedece a las
dificultades que supone apostar a la seguridad social, reconociendo el modelo
econdémico imperante con dificultad para generar empleos formales y la casi
nula participaciéon de las empresas en las responsabilidades del cuidado.

d) Una propuesta integral: cooperativas de cuidado

Plantear una propuesta de politica de cuidado que fomente la
autonomia econémica de las mujeres y se articule con la planificacién y el
desarrollo urbano conlleva ingredientes que antes no se habian buscado de
forma colegiada. Se propone asi la creacion de cooperativas de cuidado en
unidades habitacionales.

Disefiar una politica de cuidado que fomente la autonomia econémica
de las mujeres requiere, sin duda, que se busque promover que las mujeres
generen ingresos realizando labores de cuidado. Es importante sefialar
que esta es una propuesta inclusiva, por lo que es necesario alentar a que
los varones también realicen tareas de cuidado y no considerar que solo
ellas deban continuar siendo las responsables de esta labor, como ocurre
en la actualidad.

Ante este reto, se propone generar un protocolo para la formacion de
cooperativas de cuidado, como casas de dia de atencién a infantes, nifias,
nifios y jovenes, asi como a personas adultas mayores, en las unidades
habitacionales de la Ciudad de México.

Se plantea que se organicen cooperativas de cuidado, de modo que
varias personas —que asi lo decidan— se dediquen a cuidar a grupos de
poblacién dependiente, mientras que otras quedan liberadas del tiempo de
cuidado, lo que les permite realizar otras actividades. La propuesta implica
generar empleos de cuidado para personas capacitadas en cooperativismo y
en cuidados. Esta iniciativa generaria empleos dignos, con una remuneracién
justa y prestaciones sociales para quienes alli trabajen.
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Ya se han registrado algunos avances en este sentido. La STYFE cuenta
con cursos de capacitacién para el cuidado y para el fomento cooperativo.
Es imprescindible profesionalizar el trabajo de cuidado para que quien lo
realice pueda obtener mayores ingresos.

Contar en un mismo espacio con cuidados y atencién para diferentes
grupos de personas dependientes puede, ademas, llevar a desarrollar
economias de escala y externalidades. Un espacio de gran tamafo en una
unidad habitacional puede resultar en una mejor asignacion de tareas entre
las personas que asisten y las que participan en la cooperativa. Por ejemplo,
que ninas y nifios estén con su abuela o abuelo en un mismo espacio puede
generar bienestar a ambas partes, ademas de facilitar a las familias —y a las
mujeres en particular— el traslado hacia y desde estos lugares de cuidado.

Las cooperativas de cuidado en unidades habitacionales requieren de
la participacién articulada de diferentes dependencias del gobierno de la
Ciudad de México. Por una parte, la Secretaria de Proteccién Civil (6rgano
encargado de verificar las condiciones adecuadas de seguridad), la SEDESO, el
DIF y la Secretaria de Educacion serian las encargadas de regular la propuesta
de contenidos, en tanto que la Secretaria de Seguridad Publica es el 6rgano
que interviene para garantizar la seguridad de las personas dentro de la
cooperativa y en el entorno. Para comenzar, el IAAM de la SEDESO cuenta
con muchos datos acerca de la ubicacién de las personas adultas mayores de
la Ciudad de México e incluso en ciertas unidades habitacionales ha reunido
alas personas cuidadoras y dependientes de este grupo de edad. Para poner
en marcha el proceso se recomienda elegir una unidad habitacional como
programa piloto, desarrollar un protocolo, conocer los costos y formar a las
cuidadoras en cooperativismo. Al mismo tiempo, es necesario coordinar el
trabajo de todas las instituciones que participan en este proyecto.

3. Oportunidades y desafios

La Ciudad de México se caracteriza por estar a la vanguardia en el disefio
y la adopcién de politicas publicas encaminadas a lograr el bienestar de la
poblacién. Entre dichas politicas se encuentran las que se han puesto en
marcha en el &mbito de los derechos sexuales y reproductivos, asi como los
progresos en el disefio e instrumentacion de presupuestos con perspectiva
de género (Pérez Fragoso, 2016a). En este contexto favorable, las propuestas
aqui presentadas tienen por objeto fortalecer un proceso que ponga en el
centro y asuma el trabajo de cuidado como un detonante a considerar para
contar con una economia inclusiva, fuerte y sana, que llevaria a buscar un
modelo de desarrollo diferente que integre a toda la poblacién y la lleve
a contar con una sociedad mds justa, mds equitativa y, en consecuencia,
mas democrética.
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Enla Ciudad de México son fundamentalmente las mujeres que estan
cuidando a los diferentes grupos de poblacion dependiente, cualquiera sea
su condicién en el mercado laboral. El reto es contar con politicas ptblicas
que disminuyan esta carga de cuidado y contribuyan a generar procesos
de autonomia econémica para ellas, e integrar politicas que promuevan
dicha autonomia en las mujeres teniendo presente que estos procesos se
desarrollan a nivel colectivo. De igual manera, es importante considerar que
los cambios demogréficos y el crecimiento econémico de la ciudad implican
hacer transformaciones en la planificacién urbana, de modo de contar con
una ciudad sostenible que sea habitable para una poblacién tan diversa.
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Capitulo VI

Cuidado para la gestion: Nueva Cultura
Laboral con perspectiva de género
en la Ciudad de México

Amalia Garcia Medina®

Introduccion

No hay trabajo decente si no hay igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres y sabemos que el enfoque de género es la herramienta idénea
para alcanzar la igualdad de género en materia laboral. En este capitulo se
relata de forma sintética la propuesta impulsada por el actual gobierno de
la Ciudad de México (2012-2018) sobre la Nueva Cultura Laboral, a través de
la cual se plantea garantizar un trabajo digno y decente a las trabajadoras y
los trabajadores del gobierno de la Ciudad de México, bajo una perspectiva
de igualdad sustantiva®

La Ciudad de México transita por una etapa crucial en la consolidaciéon
del desarrollo social y de una renovada democracia directa, participativa y
representativa, en la que la igualdad y la diversidad son pilares fundamentales,
por lo que se requieren instituciones ptiblicas cercanas a la ciudadania que
tomen en cuenta sus diversas necesidades e intereses. Durante las tiltimas dos

! Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México.

2 La gestion de gobierno de la Ciudad de México en el periodo 2012-2018 corresponde al Dr. Miguel
Angel Mancera Espinosa.
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décadas, las administraciones de gobiernos progresistas han logrado que en
la Ciudad de México se colocaran los derechos humanos en el centro, como se
expresa en el proceso de debate y aprobacion de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, donde se dispone que: “la dignidad humana es principio
rector supremo y sustento de los derechos humanos. Se reconoce a toda persona
lalibertad y la igualdad de derechos. La proteccion de los derechos humanos es
el fundamento de esta Constitucion y toda actividad ptiblica estard guiada por el
respeto y la garantia a éstos” (Jefatura de gobierno de la Ciudad de México, 2017).

En este contexto de cambios, se avanza en la promocién de los derechos
humanos laborales de las trabajadoras y los trabajadores de la ciudad, y en el
disefno e implementacion de las politicas ptiblicas locales en materia de trabajo
se toma en cuenta la creciente e irreversible incorporacién de las mujeres al
mercado laboral, asi como la necesidad de modificar la divisién sexual del
trabajo, que es causa estructural de la desigualdad de género. En la Ciudad
de México, al igual que en otras ciudades de la regién, la discriminacién
econdmica contra las mujeres se manifiesta en desigualdad salarial respecto
de los hombres, segregacién ocupacional y concentraciéon de mano de obra
femenina en el sector informal, lo que se traduce, entre otras cosas, en un
restringido acceso a la seguridad social.

A nivel nacional, los datos que se presentan a continuacién muestran
diversas desigualdades entre hombres y mujeres. De acuerdo con datos del
tercer trimestre de 2016 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en el pais hay 199 millones de mujeres ocupadas de 15 afios y mas.
La mayoria —8 de cada 10 (78,7%)— estan ocupadas en el sector terciario
de la economia, principalmente como comerciantes (33,1%), en servicios
diversos (19,3%), en servicios sociales (16,8%) y en restaurantes y servicios
de alojamiento (14,3%). Del total de mujeres ocupadas, el 17,1% se emplea en
el sector secundario y solo el 3,8% trabaja en el sector primario (agricultura,
ganaderia, silvicultura, caza y pesca). De las mujeres ocupadas en el pais, el
23% trabaja por cuenta propia, el 2,3% son empleadoras y el 7,5 % no recibe
remuneracion por su trabajo. Dos de cada tres mujeres ocupadas (66,9%)
son subordinadas y remuneradas, y de ellas, el 37,7% no cuenta con acceso
a servicios de salud como prestacién laboral, el 41,9% trabaja sin tener un
contrato escrito, mas de la tercera parte (33,8%) no cuenta con prestaciones
laborales, solo una de cada dos trabajadoras subordinadas (55,2%) goza de
vacaciones pagadas, el 62,6% recibe aguinaldo y el 16,9% accede al reparto de
utilidades. Respecto de la duracién de la jornada laboral, més de la tercera
parte (371%) de las mujeres de 15 afios y mas ocupadas cumple jornadas
semanales de entre 40 y 48 horas, el 19,2% tiene una jornada de mas de 48
horas por semana, el 29,1% trabaja de 15 a 39 horas semanales y el 14,2%
trabaja menos de 15 horas por semana (INEGI, 2017). La brecha salarial se
estima en un 23%, en promedio, lo que implica que las mujeres ganan un 77%
de lo que perciben los hombres.
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Durante el dltimo trimestre de 2016, en la Ciudad de México, de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) del
INEG]I, el grado de participacién de la poblacién en el mercado de trabajo
por sexo era menor entre las mujeres (49,4%) que entre los hombres (74,1%)
(a nivel nacional la tasa era del 43% para las mujeres y del 78% para los
hombres). La estructura de las personas ocupadas en relacién con el nivel
de ingresos todavia muestra una enorme desigualdad en materia de
género. Por ejemplo, las mujeres representan el 50% del grupo de poblaciéon
que percibe hasta dos salarios minimos de remuneracién mensual o no
recibe pago por su trabajo, frente al 38,1% del total de hombres. Por otra
parte, el 89,6% de la poblacién ocupada femenina se encuentra en el sector
de los servicios y hay una baja participacién de las mujeres en el sector
secundario, donde las condiciones de trabajo son relativamente buenas
porque los empleos tienen una remuneracién un poco por encima del
promedio y cuentan con seguridad social. La extensién de la semana
laboral varia de acuerdo con los roles de género que se desarrollan en la
sociedad mexicana. En el caso de las personas solteras, se observa una
diferencia entre mujeres y hombres de 2,2 horas en los promedios de la
jornada de trabajo a la semana, ya que los hombres trabajan mds tiempo
(43,7 horas) y las mujeres menos (41,5 horas). Este diferencial crece para
las mujeres a 10,7 y 10,2 horas respecto de los hombres si estan casadas
o en unién libre (STYFE, 2016).

La Ciudad de México es una urbe llena de contrastes, donde dia a
dia las servidoras y los servidores publicos atienden a unos 20 millones
de personas. Entre estas personas no solo se encuentran los 9 millones que
habitan la ciudad, sino también todas las que arriban diariamente a trabajar
o a realizar diversos tipos de actividades, lo que constituye un enorme
desafio cotidiano. Los servicios publicos son proporcionados por una fuerza
laboral conformada por mas de 55.000 trabajadoras y trabajadores, que tienen
la encomienda de mejorar las condiciones de vida de la ciudadania, en la
perspectiva de consolidar, en los hechos, la nueva vision de capital social, sin
discriminacion, con derechos y reconocimiento a la diversidad, en constante
promocion de la igualdad entre los géneros, como quedé establecido en el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Esta nueva vision para la ciudad esta centrada en fomentar la igualdad,
la inclusién, la tolerancia, el desarrollo humano y la participacién social.
Para lograrlo, se realizan acciones estratégicas, como asegurar el derecho
a una adecuada alimentacién, principalmente a nifias y nifios, personas
adultas mayores y mujeres embarazadas; contribuir a fortalecer el tejido
social con base en acuerdos que generen respeto y cooperacion; garantizar
la aplicacion de programas sociales con equidad e igualdad de género, y
brindar apoyo a personas que atraviesan situaciones dificiles, a fin de que
no se deteriore su condicién. El Sistema de Servicios para el Bienestar Capital
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Social incluye apoyos en servicios de salud, seguros, asistencia sociosanitaria,
entretenimiento y turismo, asi como descuentos en establecimientos comerciales
y de servicios acreditados.

El Distrito Federal cambié su denominacién por la de Ciudad de
Meéxico a partir de la reforma politica constitucional promulgada el 29 de
enero de 2016, y asi se convirtié en el estado 32 del pais, con autonomia en
lo relativo a su régimen interior y su organizacion politica y administrativa.
Ademés, se establecié que contara con un congreso local y demarcaciones
territoriales gobernadas por alcaldias. Este hecho relevante en la historia de la
democracia mexicana derivo en la instalacién de la Asamblea Constituyente
de la Ciudad de México, que el 31 de enero de 2017 aprobé la Constitucién
Politica de la Ciudad de México. La ciudad continia siendo la sede de los
poderes de la Unién y la capital de los Estados Unidos Mexicanos.

La Constitucion Politica de la Ciudad de México tutela, entre otros
aspectos, laigualdad sustantiva entre mujeres y hombres, y en el tema laboral
garantiza los derechos humanos laborales de trabajadoras y trabajadores
asalariados y no asalariados, y el acceso al seguro de desempleo. De igual
forma, reconoce el trabajo del hogar y de cuidados como generadores de
bienes y servicios para la produccion y reproduccién social, preservando
los derechos de las personas trabajadoras del hogar y de las personas que
realizan trabajo de cuidados no asalariado. También promueve mecanismos
para la conciliacion entre trabajo y familia, asi como un salario remunerador
para las trabajadoras y los trabajadores de las instituciones ptiblicas locales.

Previo a la aprobacién de la Constitucién, el Jefe de gobierno de la
Ciudad de México encabez6 una campana para garantizar el trabajo digno y
decente, lo que se ha concretado a través de diversos programas puestos en
marcha en la ciudad, pero también con propuestas de caracter nacional, como
la de elevar el salario minimo, ya que en esta materia México se encuentra
en los ultimos lugares entre los paises latinoamericanos.

Por otra parte, en 2013, durante el primer afio de ejercicio de la
administracion, el Jefe de gobierno aprobé nuevas condiciones generales de
trabajo para las trabajadoras y los trabajadores del gobierno de la ciudad,
incluido un capitulo sobre derechos humanos donde se establecié el compromiso
de fomentar un ambiente laboral libre de discriminacion, riesgos y acoso
sexual, garantizando condiciones de respeto de las preferencias sexuales y
la libertad de credo de todos los trabajadores, plazas laborales para personas
con discapacidad y las mismas condiciones y oportunidades para mujeres y
hombres en los procesos de reclutamiento, ingreso y promocion.

En este escenario de transformaciones de diversa indole y de nuevas
propuestas para la ciudad, se abordan a continuacién los principales componentes
de la denominada Nueva Cultura Laboral.
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A. Una Nueva Cultura Laboral en la Ciudad de México

La Nueva Cultura Laboral, cuya primera etapa fue dada a conocer el 8 de marzo
de 2015, en el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer,
esta orientada a hacer mas efectiva la atencién a la ciudadania y representa
una politica ptiblica que ha requerido de un gran esfuerzo gubernamental
para romper con las inercias de la politica laboral en México. Su objetivo
es avanzar en la erradicacién de la idea de que la subordinacién femenina
es natural y que los roles de género tradicionales son complementarios. Se
busca promover una nueva concepcién ante la tradicional divisién sexual
del trabajo, que permita nivelar la balanza para que hombres y mujeres
participen de forma equilibrada en las actividades tanto del &mbito ptblico
como de la esfera privada.

El proceso de implementacion de la Nueva Cultura Laboral ha
sido paulatino, a través de la reorganizacion de los tiempos de trabajo, el
otorgamiento de licencias especiales para las trabajadoras y los trabajadores
de la administracién publica local con todo tipo de contrataciéon (Jefatura de
gobierno de la Ciudad de México, 2015), y el mejoramiento de las condiciones
laborales y la estabilidad en el empleo, con la finalidad de hacer mas efectiva la
atencion a la ciudadania e impulsar el desarrollo personal y la conciliacion de
la vida laboral y familiar con una visién promotora de la igualdad de género.

México experimenta una transiciéon demografica que conlleva un proceso
relativamente veloz de envejecimiento e inversién de la pirdmide poblacional,
asi como una transicién epidemiolégica que muestra un aumento significativo
de enfermedades crénico-degenerativas, cancer, diabetes y padecimientos
cardiovasculares, todos trastornos que requieren de cuidados, atencion
especializada y una gran inversién de recursos. Asimismo, las mujeres han
entrado de forma masiva al mercado de trabajo y continuaran ingresando
a este mercado en un proceso de carécter irreversible, lo que deriva en una
sobrecarga de trabajo que cada dia resulta menos adecuada, no solo para
su libertad, para su avance personal y para que puedan desplegar todas
sus capacidades, sino porque se ven notoriamente limitados sus aportes al
desarrollo econémico y social del pais. Esto hace del actual trabajo de cuidados
no remunerado que se realiza en los hogares un modelo no sostenible, que
profundiza la desigualdad.

Liberar el tiempo de trabajo no remunerado de las mujeres promoviendo
su incorporacién a las actividades de la vida ptiblica es uno de los principales
desafios para evitar que prevalezca la obligacién de un impuesto invisible
que se carga a las mujeres y suscita el desperdicio del bono de género,
entendido como la magnitud del aporte de las mujeres a los “ingresos de
sus hogares y por lo tanto al crecimiento econémico y a la reduccién de la
pobreza” (Martinez, 2012, pag. 3). En otras palabras, “definido de manera
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amplia, el bono de género se refiere al aumento de la produccién econémica
per cépita que se genera conforme se avanza hacia la paridad entre mujeres
y hombres en el mercado de trabajo” (Martinez, Miller y Saad, 2013, pag. 27).

En esta ruta para alcanzar una mayor igualdad entre hombres y mujeres
en todo el ciclo de vida es indispensable promover la corresponsabilidad
social entre Estado, mercado y hogares, conciliar la vida laboral y familiar,
e implementar programas dirigidos a fortalecer la economia del cuidado.
La Nueva Cultura Laboral y la capacitacién de personas que llevan a cabo
un trabajo de cuidados, asi como la inversién y creacion de cooperativas de
cuidado promovidas por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de
la Ciudad de México (STYFE), responden a estos objetivos estratégicos de
género (Pérez, 2016).

La Nueva Cultura Laboral también establece condiciones para una
relacién humana més armoniosa y satisfactoria, debido a que las grandes
urbes, como es el caso de la Ciudad de México y las dreas conurbadas, se han
convertido en zonas dormitorio y un gran niimero de mujeres y hombres
salen a trabajar en la madrugada, muy temprano, y no alcanzan a estar con
sus hijas e hijos por la mafiana ni por la noche, puesto que cuando regresan
ya estdn dormidos. A partir de la implementacién de la Nueva Cultura
Laboral se hizo un reordenamiento de las jornadas laborales para que mas
de 220.000 trabajadoras y trabajadores del gobierno de la Ciudad de México
obtengan una mayor productividad y mejoren su convivencia familiar y
social. Un aspecto fundamental para el desarrollo integral de las personas
es la cercania, la afectividad y la seguridad emocional que les proporciona
su entorno. Por lo general, en los c6digos del mundo ptiblico, estos aspectos
no son considerados en toda su importancia.

Como parte integral de la Nueva Cultura Laboral de la Ciudad de
México, se han realizado cambios que han modificado la normatividad y se
han impulsado las acciones, los proyectos y los programas que se mencionan
a continuacion.

1. Contratacion, permanencia, promociones y estimulos
laborales (Circular Uno 2015)

La Circular Uno 2015 es la normativa en materia de gestion de recursos para la
administracién ptiblica de la Ciudad de México. En esta Circular se define, de
acuerdo con el marco juridico vigente en la materia, qué es la discriminacién y
se establece, entre otras cosas, en los procesos de contratacion, formalizacién,
permanencia y oportunidades de ascenso en el escalafén, otorgamiento de
recompensas, premios y estimulos y demas derechos del personal de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, o en la determinacién y
aplicacion de sanciones, asi como en todo tipo de tramites, estd prohibida,
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y serd denunciada por cualquier persona ante las autoridades competentes,
“cualquier forma de discriminacién, sea por accion u omisién, por razones
de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social,
condiciones de salud, religién, opiniones, preferencia o identidad sexual o de
género, estado civil, apariencia exterior o cualquier otra analoga” (Oficialia
Mayor de la Ciudad de México, 2015).

En la misma Circular se menciona también que hay leyes locales
que establecen sanciones de caracter civil, penal o administrativo para los
servidores publicos del gobierno de la ciudad que incurran en presuntas
violaciones a los derechos humanos de no discriminacién e igualdad.

2. Programa de Estabilidad Laboral

Aungque en el gobierno de la Ciudad de México no se contaba con recursos
presupuestales adicionales a los aprobados por la Asamblea Legislativa
local, el Programa de Estabilidad Laboral se instauré en 2015 con el objeto
de iniciar un proceso de formalizacién, proporcionando a trabajadoras y
trabajadores que eran contratados de forma eventual, sin pago completo
mensual o regular, ni horario fijo, una mayor estabilidad en el trabajo a partir
de contratos anualizados, con pago quincenal asegurado, acceso a servicios
médicos y servicios de guarderia, gratificaciones y estimulos de fin de afio.
Ademas, por acuerdo del Jefe de gobierno, se determiné un aumento en
sus remuneraciones en caso de que su salario fuera equivalente al minimo
nacional, lo que resultaba insuficiente, ya que el salario minimo no cubria
el costo de la canasta alimentaria basica establecida por el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)®.

Como parte de esta politica laboral, el gobierno de la Ciudad de México
inici6 una campafa permanente para lograr que el salario minimo nacional
aumentara de forma significativa, ya que el aumento a 70,10 pesos mexicanos
diarios aprobado para 2015 por el CONEVAL resultaba insuficiente porque
estaba por debajo de la linea de bienestar minimo equivalente al valor de la
canasta alimentaria. Para no afectar el incremento al salario minimo, el gobierno
también promovié que este se desvinculara de tramites (por ejemplo, créditos,
multas e impuestos). Por esta razén, la Asamblea Legislativa de la Ciudad
de México aprob¢ la Ley de la Unidad de Cuenta de la Ciudad de México y
reconoci6 la figura legal de proveedor salarialmente responsable, a partir
de la cual solo las empresas que pagan salarios minimos a sus trabajadores
equivalentes a 1,18 veces la Unidad de Cuenta pueden ser proveedoras del

*  En aquel momento, el salario minimo nacional era de 2.098 pesos mexicanos mensuales. La

propuesta de aumento generalizado para toda la nacién, hecha por el Jefe de gobierno, era de
2.480 pesos mexicanos mensuales (82,86 pesos mexicanos diarios).
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gobierno de la ciudad y tener acceso a incentivos fiscales®. Por su parte, la
Camara de Diputados aprobd por unanimidad una reforma constitucional
para desindexar el salario minimo, con lo que se impidi6é que siguiera
siendo referencia de otros tramites y que, por tanto, no tuviera aumentos
significativos con el fin, supuestamente, de evitar procesos inflacionarios. Sin
embargo, la inflacién acumulada de 2015 al primer trimestre de 2017 provocé
el aumento del salario minimo nacional a 80,04 pesos mexicanos diarios
que entré en vigor el 1 de enero de 2017. Este incremento también resulta
insuficiente para comprar la canasta basica alimentaria, razén por la cual la
Jefatura de gobierno de la Ciudad de México propuso un nuevo incremento
a 92,41 pesos mexicanos diarios para iniciar una politica de recuperacién del
salario minimo en México y en la capital del pais que permita llegar a fines
de 2018 con un salario minimo de 171,3 pesos mexicanos diarios.

A partir de enero de 2015, a través del Programa de Estabilidad
Laboral, fueron beneficiadas primero, como accién afirmativa, 15.300 mujeres
trabajadoras, y mas tarde en el mismo afio, 15.016 hombres trabajadores con
contratos eventuales y régimen de honorarios. Como parte de este programa,
220 plazas técnico-operativas de confianza de trabajadoras del Instituto
de las Mujeres de la Ciudad de México (INMUJERES) también pasaron a
formar parte del grupo de trabajadores con un estatus que se caracteriza por
tener codigo de base sindicalizado, lo que en la practica significa contar con
un puesto permanente y acceso a prestaciones sociales. De acuerdo con la
normatividad de la administracién ptiblica de la Ciudad de México, el digito
sindical es el mecanismo administrativo mediante el cual el gobierno de la
Ciudad de México, en su caracter de patrén, cumple con la obligacién de
asignar un c6digo a las trabajadoras y los trabajadores cuyo tipo de contrato
sea permanente de “base”, o temporal de la llamada “lista de raya”, que
cuenten con maés de seis meses de antigiiedad y que expresen su voluntad
de afiliarse al Sindicato Unico de Trabajadores del gobierno de la Ciudad
de México.

Ademas, un grupo inicial de 1.200 trabajadoras de los servicios de
guarderias y Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) de la ciudad, que tenian
mas de un afio de antigiiedad, obtuvieron contratos permanentes de base, con
todas las prestaciones de las que goza el personal de estructura del gobierno
de la Ciudad de México. A partir de abril de 2017, las 2.300 trabajadoras de
los CENDI ubicadas en las delegaciones politicas de la Ciudad de México
tuvieron acceso al digito sindical en cumplimiento de un convenio marco
firmado con la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y
el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) y en un renovado impulso

*  La Unidad de Cuenta “es el valor expresado en pesos que se utiliza en sustitucién del salario
minimo, de manera individual o por mdiltiplos de ésta, para determinar sanciones y multas
administrativas, conceptos de pago y montos de referencia, previstos en las normas locales
vigentes de la Ciudad de México” (SEFIN, 2017).
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a la Nueva Cultura Laboral. Para estas trabajadoras que atienden de forma
cotidiana a casi 25.000 nifias y nifios de la Ciudad de México, contar con
un digito sindical significé regularizar su situacion laboral, tener horarios
estables, acceder a becas para cursar estudios de licenciatura y de posgrado,
y gozar de las prestaciones establecidas en las Condiciones Generales de
Trabajo del Gobierno de la Ciudad de México.

3. Reduccion de las jornadas laborales

Experiencias en diversos paises del mundo han demostrado que las jornadas
laborales méas cortas acompafadas de incentivos para realizar trabajo a
distancia hacen que las trabajadoras y los trabajadores cumplan con su labor
con mayor satisfaccion, debido a que les motiva saber que tendran una mayor
convivencia familiar o que contaran con maés tiempo para realizar otro tipo
de actividades. “Reducir la jornada laboral destinada al mercado tanto para
los hombres como para las mujeres, mas de un siglo después de su definicién
de ocho horas, no solo permitiria que mas mujeres se insertaran en el trabajo
remunerado, sino que ademas habilitaria tiempo de los hombres para realizar
actividades de trabajo no remunerado, lo que permitiria transitar el camino
hacia la corresponsabilidad. El equilibrio entre el trabajo remunerado y el
no remunerado considerando jornadas laborales inferiores a las actuales
posibilitaria una mejor distribucién de la carga total del trabajo entre hombres
y mujeres, transformando la proporcién actual que indica que, del tiempo de
trabajo total, las mujeres dedican un tercio al mercado y dos tercios al trabajo
no remunerado, y los hombres registran la ecuacién inversa” (CEPAL, 2016,
pag. 64). Con la conviccién de la importancia de conciliar la vida laboral con
la familiar y de fomentar el desarrollo personal, se promovié la medida de
que las trabajadoras del servicio publico capitalino con hijas e hijos en edad
desde preescolar hasta la escuela secundaria trabajaran una hora menos que
el resto del personal, o, de lo contrario, iniciaran labores una hora mas tarde
(Jefatura de gobierno de la Ciudad de México, 2015).

Se dispuso también que el primer y el tercer viernes de cada mes todas
las trabajadoras y todos los trabajadores del gobierno de la Ciudad de México
comenzaran sus actividades a las 9.00 horas y finalizaran a las 15.00 horas.
Algunas voces criticas preguntaron si ese tiempo iba a ser adecuadamente
utilizado. La respuesta fue que el gobierno local apostaba a una vida sana
y positiva, tanto fisica como psicolégicamente, en todos los rubros de la
cotidianeidad, tomando en cuenta, entre otros factores, que en la Ciudad
de México se encuentra disponible todos los dias una gran infraestructura
y oferta cultural, educativa, deportiva y recreativa, en gran parte gratuita,
que en muchas ocasiones los trabajadores y sus familias no disfrutan por
falta de tiempo libre.
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Otro desafio que se plante6 al gobierno de la Ciudad de México al
anunciar el programa de reduccién de las jornadas laborales fue garantizar
que la eficiencia y la productividad no tendieran a disminuir con medidas
como esta. Al respecto, se tomé en cuenta que paises con jornadas medias
mas cortas presentan mayor productividad, como quedé demostrado, por
ejemplo, con el Euroindice Laboral IESE-ADECCO de 2007, donde se analiz6
la situacién en siete paises europeos.

4. Licencias por maternidad y lactancia

Desde 1917 se estableci6 en el articulo 123 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos el derecho de las mujeres a disponer de un descanso
de un mes y medio antes y un mes y medio después del parto para atender a
los recién nacidos. Durante este periodo de descanso, las trabajadoras pueden
gozar de su salario completo. En conjunto con esta medida, el gobierno de
la Ciudad de México dispuso que, de acuerdo con las caracteristicas de su
contratacion, las mujeres pudieran optar por tres o hasta cuatro meses y medio
adicionales con la totalidad de su sueldo, lo que significa que pueden tener
hasta seis meses disponibles para cuidados maternos. Ademas, las mujeres
con hijas e hijos en etapa de lactancia empezaron a contar con lactarios en
sus lugares de trabajo y a disponer de una hora diaria para alimentarlos,
con la posibilidad de elegir entre entrar a trabajar una hora después o salir
una hora antes de su horario habitual.

Estas medidas son congruentes con la recomendacion hecha por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 2011 sobre la conveniencia de
la lactancia materna exclusiva durante los seis primeros meses para lograr
un nivel 6ptimo de crecimiento, progreso y salud. El gobierno de la Ciudad
de México firmé un acuerdo al respecto con la OMS. Seguin los calculos del
gobierno de la Ciudad de México, la cultura de la no lactancia derivaba, a
mediados de 2016, en un gasto en salud de 740 a 2.400 millones de délares, por
haberse limitado hacia décadas a un mes y medio los permisos por maternidad
y restringir el salario o la retribucién al 30% o el 40% (Mancera, 2016).

5. Licencia por paternidad

Otra medida importante que estd incluida en la Ley de Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal, que forma parte de la Nueva
Cultura Laboral, es que todos los hombres trabajadores del gobierno local
tienen garantizada una licencia por paternidad de 15 dias hébiles con goce
de sueldo, lo que implica un plazo mayor al que establece la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (apartado B del articulo 123) de
solo cinco dias laborables. El permiso parental es un derecho de los hombres
trabajadores consanguineos o adoptivos, pero también es un derecho de
las nifias y los nifios a una convivencia desde que nacen con su madre y
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padre. Esta experiencia apunta a la transformacion de los roles de género
tradicionales relacionados con los cuidados de las hijas y los hijos y aporta
a la reconstruccion de una nueva divisién sexual del trabajo en los hogares.
En 2016, el gobierno de la Ciudad de México otorgé mas de 2.000 licencias a
padres trabajadores. En forma complementaria, respecto de los dos periodos
vacacionales anuales a los que se tiene derecho, y con apego al calendario
escolar oficial, se da preferencia a los padres y madres con hijos e hijas en
edad escolar (Jefatura de gobierno de la Ciudad de México, 2013).

E1 INMU]JERES (2016a) emitié un documento interno con los resultados
de una investigacion cuali-cuantitativa sobre permisos de paternidad
efectuada en las cinco instancias del gobierno de la Ciudad de México
que hasta ese momento habian otorgado el mayor ndmero de permisos®.
Entre los resultados se encontré que un gran porcentaje (49,3%) de las
trabajadoras y los trabajadores todavia no conocian el derecho a la licencia
de paternidad y, entre quienes lo conocian, no todas las personas (13,9%)
sabian de cudntos dias consistia. La mayoria de los padres trabajadores que
ejercieron su derecho (80%) lo hicieron porque querian cuidar directamente
de su hija o hijo. El resto lo ejercié porque considerd que es una prestacion
que no debian desaprovechar (20%) debido a que tenian cosas pendientes
que hacer en casa o su pareja se los habia pedido. Las siguientes son algunas
de las recomendaciones derivadas de la investigacion: hacer una campana
permanente de difusion de los permisos y aprovechar las tecnologias para
alcanzar una mayor cobertura, flexibilizar los permisos para poder tenerlos
en caso de que otros integrantes de las familias lo requieran, establecer
mecanismos internos por incumplimiento de los permisos (como quejas o
denuncias) y homogenizar los mecanismos de solicitud de los permisos a
través de formatos y procedimientos tnicos.

6. Oficina en Tu Casa

El programa Oficina en Tu Casa es una modalidad de trabajo a distancia,
también conocida como teletrabajo, en la que se utilizan tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones (TIC). Este programa surgi6é como respuesta
a la problematica medioambiental y de transporte de la ciudad, asi como
una forma de incrementar la productividad laboral a partir de indices de
resultados. Para el adecuado funcionamiento de la iniciativa Oficina en Tu
Casa se plantearon desafios importantes tales como: que no se confundiera
el trabajo en casa con un dia libre; que no fracasara la comunicacién por
carencia de tecnologia; que se pudieran generar estadisticas para medir
el impacto en la productividad de las servidoras y los servidores ptiblicos

> Las cinco instancias del gobierno de la Ciudad de México son la Consejeria Juridica y de Servicios

Legales de la Ciudad de México, el Sistema Penitenciario Federal, el Instituto de Verificacién
Administrativa de la Ciudad de México, la Secretaria de Salud de la Ciudad de México y la Policia
Bancaria e Industrial de la Ciudad de México.
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que participarian en el programa; que se vencieran las resistencias que
jefes y colaboradores pudieran presentar frente al cambio de esquema de
trabajo; y que las trabajadoras y los trabajadores no lo consideraran como
una imposicion.

Entre los principales beneficios del programa se han identificado
los siguientes:

® Mejora delacalidad de vida de los trabajadores. Genera satisfaccién
en los trabajadores por la cercania de su hogar y provoca ahorro
de tiempo de traslado y disminucién del estrés.

¢ Contribucién al medio ambiente y la movilidad. Impacta en
la disminucién de contaminantes y reduce la saturacién del
transporte ptublico.

* Aumento de la eficacia y la eficiencia. Orienta a las servidoras
y los servidores publicos a trabajar por resultados; reduce los
costos que debe asumir el gobierno asociados al uso de oficinas
(mantenimiento, espacios, equipo, servicios); fomenta el uso de
las TIC por sobre el uso del papel, y convierte al gobierno en
una opcién atractiva para talentos jovenes que no coinciden con
mecanismos tradicionales de trabajo.

® Mejora indirecta de la calidad de vida de toda la ciudadania.
Al mejorar la calidad de vida de las servidoras y los servidores
publicos, también mejora de forma indirecta la calidad de vida
de la ciudadania, ya que disminuye la sobreocupaciéon del
transporte ptblico, la afluencia de autos y, por tanto, la emisién
de contaminantes como el CO,.

A mediados de 2016 se llevo a cabo la prueba piloto de este programa
en la que participaron voluntariamente 75 personas de cinco dependencias
gubernamentales. Este grupo posteriormente crecié hasta contar con 167
participantes. La tercera parte del grupo tenia mas de 40 afios, un 49%
eran mujeres y un 51% eran hombres, quienes, de forma flexible, pudieron
trabajar a distancia durante uno, dos o tres dias a la semana. Para llevar a
cabo las actividades de la prueba piloto se construy6 la herramienta técnica
Oficina Virtual de Informacién Econémica (OVIE). La participacién en la
prueba piloto implicé algunos requerimientos como tener acceso a una
computadora personal y conexion a Internet, trabajar a través de la plataforma
virtual, mantener una comunicacién permanente y que las funciones
realizadas permitieran el trabajo remoto (como es el caso de las actividades
administrativas y juridicas, el trabajo de comunicacién e investigacién, la
elaboracion de politicas ptblicas, y la evaluacion, el disefio y la actualizacion
de la comunicacién interna y de informacién publica).
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Para conocer los resultados de la prueba se realizaron encuestas, se
formaron grupos focales y se analizaron los resultados de la plataforma
virtual. Los datos mostraron que, en lo que respecta a la satisfaccion, el 80%
de las personas participantes opinaron que trabajar desde su casa fue una
buena experiencia y el 76,8% dijo que mejoré su estado de d&nimo. Respecto
de la productividad, el 88% dijeron que concluyeron sus actividades en el
tiempo establecido, el 72% aumentaron su productividad y mas del 70%
mejoraron la comunicacion con sus jefes y colegas. También se detectaron
ahorros en gastos de 30 y méas pesos mexicanos a la semana por participante
(aproximadamente a 1,60 d6lares al tipo de cambio en esa fecha).

Se calculd que en caso de que las trabajadoras y los trabajadores trabajaran
bajo esta modalidad tres veces a la semana, con los ahorros individuales
obtenidos podrian absorber algunos costos por trabajar en casa, como el
pago de Internet o la compra de una nueva computadora. Al preguntarles
acerca de su disposicién a continuar bajo este esquema de trabajo, el 70%
de las personas participantes opiné que estarian dispuestas a absorber los
gastos de trabajar en casa a cambio de implementar esta modalidad laboral.

Para 2018 se tiene como meta alcanzar la participacion de 12.000 trabajadoras
y trabajadores del gobierno de la Ciudad de México. Esta meta conlleva un
reto importante: que no se rebase la frontera entre el &mbito de trabajo y la
vida privada, situacién inadecuada que es advertida en el informe Working
anytime, anywhere: the effects on the world of work (“Trabajar en cualquier
momento y en cualquier lugar: consecuencias en el ambito laboral”), que
abarca 15 paises (10 de la Unién Europea mas la Argentina, el Brasil, los
Estados Unidos, la India y el Japén). En este informe se dio cuenta de que el
teletrabajo puede mejorar el equilibrio entre la vida laboral y personal, reducir
el tiempo de desplazamiento al lugar de trabajo y aumentar la productividad,
pero también puede dar lugar a jornadas laborales més largas, mayor
intensidad de trabajo e interferencia entre el trabajo y el hogar (Messenger, J.
y otros, 2017)°.

7. Universidad Laboral en linea para trabajadoras

Con el objeto de capacitar a las servidoras ptblicas de forma permanente
para el desarrollo de sus aptitudes, destrezas y habilidades, se ha creado
la Universidad Laboral en linea. Esta iniciativa forma parte de las acciones
concernientes a la utilizacién de las TIC con base en el drea de oportunidad
correspondiente a la profesionalizacién del servicio ptiblico planteada en el

¢ LaFundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (EUROFOUND) es
una agencia tripartita de la Unién Europea, cuya funcion es aportar conocimientos en el &mbito
de las politicas sociales y relativas al trabajo. La Fundacién fue creada por el Consejo Europeo
(1975) para contribuir a proyectar e instaurar mejores condiciones de vida y de trabajo en Europa
(EUROFOUND, 2017).
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Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Este proyecto
funciona a partir del establecimiento de una plataforma virtual a la que se
accede después de tomar un curso de induccién para comunicarse con un
grupo y los tutores asignados por participante.

El gobierno de la ciudad se planted, a partir de 2016, la incorporacion
paulatina a la Universidad Laboral en linea de un minimo de 5.000 trabajadoras
del gobierno para que puedan realizar sus estudios de nivel de bachillerato,
licenciatura y posgrado. Esta oportunidad contribuye al acceso en condiciones de
igualdad a la educacion, lo que constituye un requisito para el empoderamiento
de las mujeres y un instrumento fundamental para lograr los principios de
no discriminacion e igualdad. Ya se ha establecido la primera aula y para
2018 se prevé construir 55 aulas educativas digitales a las que las trabajadoras
tendran acceso durante una hora diaria dentro de su jornada laboral, tomando
en cuenta que después de dicha jornada disponen de muy escaso tiempo
libre, ya que se hacen cargo de tareas domésticas y de cuidados, lo que ha
limitado su desarrollo y preparacion.

Ademas, se han instituido mecanismos de evaluacién del desempefio
laboral basados en la objetividad, la certeza juridica y la transparencia. De
esta forma, a través del Comité de Informaética de la Administracion Publica
Estatal y Municipal (CIAPEM), que es “una asociacién civil cuyo fin es propiciar
en las entidades estatales y municipales una perspectiva més amplia para
establecer politicas, estructuras administrativas y estrategias tecnolégicas”
mas eficientes (CIAPEM, 2017), todas las trabajadoras y los trabajadores que
deseen acceder a promociones por la via del escalafén pueden concursar de
manera virtual. Esto significa no estar sujetos a la voluntad de sus jefes ni
a medidas discrecionales, sino concursar y poder acceder a nuevos puestos
en virtud de sus aptitudes.

8. Unidades de Igualdad Sustantiva

Las Unidades de Igualdad Sustantiva tienen como finalidad garantizar, a
partir del segundo trimestre de 2017, la transversalizacion de la perspectiva
de género en los entes publicos capitalinos, de acuerdo con lo planteado
en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 20132018 y el
Programa Especial de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién
Hacia las Mujeres de la Ciudad de México 2015-2018.

El 7 de noviembre de 2016 se publicaron los lineamientos donde se
plantea a todos los entes ptiblicos —como las dependencias, los érganos
desconcentrados, las delegaciones, las entidades y los 6rganos de apoyo
y asesoria de la Administracién Piiblica de la Ciudad de México— la
obligacién de implementar las Unidades de Igualdad Sustantiva. Estas
deben estar integradas por las personas servidoras ptblicas, con el perfil y
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los conocimientos adecuados para llevar adelante las funciones dirigidas
a cumplir con el objetivo de “contribuir a la consolidaciéon del proceso de
incorporacién de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, mediante
la transversalizacion de la perspectiva de género en las etapas de la gestion
publica (planeacién, programacién, presupuestacién, implementacion de
acciones, seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas)” (Contraloria
General de la Ciudad de México, 2016). De esta manera, las servidoras y los
servidores publicos, y sobre todo las personas que dirigen las dependencias
publicas, tendrdn que rendir cuentas de los avances en materia de igualdad
de género.

La implementacion de las politicas ptblicas con perspectiva de género
en la Ciudad de México constituye un proceso dialéctico donde los servidores
publicos, a la vez que desarrollan propuestas, se sensibilizan y capacitan en
materia de igualdad sustantiva. Otra iniciativa importante, encaminada a
colaborar con la institucionalizacién y transversalizacion de la perspectiva de
género en todas las instancias del gobierno local, es el Programa Institucional
de Capacitacion 2016-2018, del Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México,
que abarca el trienio 2016-2018. Estos procesos de capacitacién “brindan
herramientas tedrico-metodoldogicas en materia de igualdad sustantiva,
género y derechos humanos de las mujeres, para fortalecer conocimientos,
habilidades y cambiar actitudes, con el objetivo primordial de contribuir a
la institucionalizacién de la perspectiva de género y asi mismo al disefo de
politicas publicas que disminuyan las brechas de desigualdad entre mujeres
y hombres; en apego a los marcos normativos aplicables en la Ciudad de
México, pero también los existentes en los dmbitos nacional e internacional
[...] Para el caso de las personas servidoras ptblicas, el gobierno de la Ciudad
de México, considera la importancia de la capacitacion como un derecho para
el desarrollo y formacién continua” INMUJERES, 2016b).

A partir de mayo de 2017 las servidoras y los servidores ptiblicos
del gobierno local podran acceder a cursos de capacitacién en linea sobre
género y derechos humanos y de prevencioén y atencién del acoso sexual.
Esto implica un gran avance en términos de la ampliacion de la cobertura
y de los recursos para la formacioén institucional.

B. Lecciones aprendidas, desafiosy
recomendaciones para la sostenibilidad
de la Nueva Cultura Laboral

En esta transformacion de caracter social y cultural es importante mencionar
que los avances alcanzados en materia de derechos humanos han sido
producto de las miltiples luchas e iniciativas ciudadanas y de la respuesta
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de los gobiernos de la ciudad en los tltimos periodos. Entre las iniciativas
se destaca la representada por el primer plebiscito ciudadano, organizado
por cinco diputados, que se realizé en marzo de 1993 con el propésito de
que la ciudadania de la Ciudad de México opinara acerca de elegir a sus
gobernantes locales mediante el voto secreto y directo, si estaban de acuerdo
en contar con un Poder Legislativo propio y si les parecia adecuado que la
Ciudad de México se convirtiera en un estado de la Federacién Mexicana.

La respuesta de la ciudadania fue positiva y cuatro anos después, a
raiz de una reforma politica, la Ciudad de México pudo elegir por primera
vez a su Jefe de gobierno, el ingeniero Cuauhtémoc Cardenas Sol6rzano.
Dos décadas mas tarde, se lleg6 al reconocimiento de la Ciudad de México
como una entidad auténoma que cuenta con su propia Constitucién Politica.

En este contexto de cambios, el capitulo laboral del proyecto de
Constitucion Politica de la Ciudad de México, impulsado por el actual Jefe
de gobierno, fue resultado del trabajo de diversas entidades del gobierno de
la ciudad y principalmente de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
de la Ciudad de México, en coordinacién con especialistas en derechos
laborales, organizaciones sindicales, académicas y académicos e integrantes
de la sociedad civil organizada en torno a la temética.

Un problema que surgi6 durante el proceso de discusién del proyecto
de Constitucion fue la resistencia de algunos constituyentes a considerar
los derechos laborales en un documento de este tipo. Estos argumentaban
que esos derechos deberfan abordarse en las leyes secundarias porque, en
su opinion, si se plasmaban en la Constitucion de la Ciudad de México, ello
tendria consecuencias presupuestales insostenibles.

Sin embargo, la experiencia ha demostrado que es estratégico que la
normatividad y las politicas como las vinculadas a la Nueva Cultura Laboral
de la Ciudad de México se plasmen en leyes para garantizar la proteccién
efectiva de los derechos de las trabajadoras y los trabajadores, ademas de
mantenerse alerta ante posibles amenazas de regresion en las libertades y
los derechos humanos de las mujeres y los hombres.

En la Constitucién Politica de la Ciudad de México se incluyeron
también articulos referidos a temas de vanguardia, como la posibilidad de
acceder a una muerte digna, o tépicos relacionados con la agenda estratégica
de género, como el acceso a la interrupcién del embarazo hasta las 12 semanas
de gestacién o el matrimonio igualitario, que garantiza derechos civiles a
las personas del mismo sexo.

e  Paraimplementar, fortalecer, consolidar y desarrollar las politicas
publicas laborales, que promueven la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, es necesario tomar en cuenta los siguientes
factores: La mayoria de las acciones y programas se han llevado a
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cabo a “costos compensados”, lo que implica redistribuir de forma
mas eficiente el presupuesto del que se dispone originalmente,
en lugar de gestionar su ampliacion.

¢ El planteamiento central de la politica desarrollada es aportar a
la transformacién de las relaciones de género en el ambito del
trabajo, remunerado o no, y por ello no responde exclusivamente
a necesidades de tipo gremial. Es importante reconocer que las
trabajadoras y los trabajadores del gobierno reconocen y ejercen
sus derechos.

* Se han adoptado tecnologias y herramientas innovadoras que
favorecen el medio ambiente, con lo que se logran efectos positivos
directos para la poblacién trabajadora, e indirectos para todos los
habitantes de la ciudad.

¢ Larutalegislativa es un aspecto primordial para la permanencia
e institucionalizacién de las politicas ptblicas y por ello se ha
modificado la normatividad administrativa. A su vez, en la
Constitucion Politica de la Ciudad de México se introdujo: a) la
garantia de que todas las personas en esta ciudad gocen de los
derechos humanos laborales incluidos en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y también en los tratados e
instrumentos internacionales, b) la atribucién de la Jefatura de
gobierno de garantizar los derechos laborales de las personas
trabajadoras del Poder Ejecutivo y de sus alcaldias, y c) la igualdad
sustantiva en el trabajo y salarial.

e El proceso de disefio, implementacion y desarrollo de las
politicas ptblicas con perspectiva de igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres aqui descrito ha estado acompafado por
organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas e
instancias internacionales.

*  Una estrategia importante es buscar que las empresas de la ciudad
adopten medidas similares a las planteadas por la Nueva Cultura
Laboral, y que esta se convierta en un referente a nivel nacional y
pueda implementarse en el resto de las ciudades del pais.

La Nueva Cultura Laboral es una politica reciente que habra de ser
evaluada para constatar su eficacia y, como lo ha planteado el Observatorio
de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe, para “analizar como
las politicas sobrepasan el riesgo de la rotacién funcionaria, que depende de
la voluntad politica, y logran sostenerse en instrumentos juridicos, contener
marcos administrativos y presupuestarios para su aplicacién y superar el
orden de género prevaleciente” (Benavente y Valdés, 2014, pag. 110).
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C. El cuidado como derecho y un sistema de
cuidados publico en la Constitucion Politica
de la Ciudad de México

Las constituciones son pactos sociales contempordneos que deben poner
en el centro a las personas, y en materia laboral es necesario que expresen
una nueva visién que concilie el mundo del trabajo con la vida familiar, lo
que significa llevar a cabo acciones, proyectos y programas como los que
aqui se han descrito. Si hablamos de trabajadoras y trabajadores bajo una
perspectiva de igualdad sustantiva, es necesario que a ellas el trabajo que
realizan en el hogar no les represente un ancla que limite sus oportunidades
de desarrollo, y que ellos empiecen a vivir una nueva masculinidad que les
permita participar con mayor libertad en las tareas domésticas y de cuidado.

En el proyecto de Constitucién Politica de la Ciudad de México que
entrego el Jefe de gobierno a la Asamblea Constituyente se reconocia la
necesidad, planteada por el movimiento feminista, de considerar el cuidado
como un bien ptblico y un derecho, ademas de promover la participacién y
regulaciéon del Estado en lo relativo al cuidado.

En el articulo 9 referido a la Ciudad solidaria, apartado B (Derecho al
cuidado), de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, aprobada por
la Asamblea Constituyente el 30 de enero de 2017 y que entrara en vigor en
2018, se establece que:

“Toda persona tiene derecho al cuidado que sustente su vida y le
otorgue los elementos materiales y simbdlicos para vivir en sociedad
a lo largo de toda su vida. Las autoridades estableceran un sistema
de cuidados que preste servicios publicos universales, accesibles,
pertinentes, suficientes y de calidad y desarrolle politicas ptblicas. El
sistema atendera de manera prioritaria a las personas en situacién en
dependencia por enfermedad, discapacidad, ciclo vital, especialmente la
infancia y la vejez y a quienes, de manera no remunerada, estdn a cargo
de su cuidado” (Jefatura de gobierno de la Ciudad de México, 2017).

En el articulo 10, Ciudad productiva, apartado B-5, inciso F, se establece
el “Reconocimiento del trabajo del hogar y de cuidados como generadores
de bienes y servicios para la produccién y reproduccioén social” (Jefatura de
gobierno de la Ciudad de México, 2017).

Con la Constitucién, la Ciudad de México se convertird en la primera
entidad de la Reptblica Mexicana en implementar, a través de las autoridades
capitalinas, un sistema de cuidados para atender tanto a las personas que se
encuentren en situacién de dependencia o requieran cuidados especificos, como
alas mujeres que vienen realizando el trabajo de cuidado sin remuneracién.
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Capitulo VII

¢ Quién cuida en Montevideo?, Uruguay

Karina Batthydny'

Introduccion

El presente capitulo tiene como principal objetivo mostrar la importancia de
la integracién de la perspectiva de género en el desarrollo urbano, con un
enfoque especifico en la autonomia econémica y la redistribucion del trabajo
de cuidado no remunerado de las mujeres, destacando, a nivel urbano, la
carga total de trabajo de las mujeres en la ciudad de Montevideo.

Al respecto, cabe recordar que muchas de las estrategias para la
promocién de la igualdad de género estan centradas en modificar la actual
divisién sexual del trabajo, pues esta fomenta la subordinaciéon econémica y
social de las mujeres. El trabajo no remunerado se realiza en el &mbito privado
y doméstico y no es considerado como promotor del desarrollo econémico
y social. Su invisibilidad constituye, por tanto, un tema central de estudio
para la modificacién de la divisién sexual del trabajo. En consecuencia,
considerar tanto las formas de trabajo remunerado como no remunerado
constituye una novedad metodolégica y conceptual que cuestiona antiguos
paradigmas y permite poner de manifiesto desigualdades sociales y entre
varones y mujeres.

! Profesora Titular del Departamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de la Reptblica (UDELAR) del Uruguay.
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La doble presencia laboral en el espacio privado y publico se vincula con
la estrecha relacion que tienen las mujeres con la vivienda y el habitat como
principales usuarias, con la dotacién de servicios publicos para la realizacién
de funciones domésticas, con los equipamientos sociales para educacién,
salud y espacio publico, con la movilidad, con la seguridad ciudadana y
con las condiciones ambientales. Por tanto, la organizacion del territorio
debe expresar esta vinculaciéon y considerar, entre otros factores: el acceso
a equipamientos de cuidado de nifios, nifias y personas dependientes, y a
equipamientos de apoyo a las tareas domésticas (como comedores, centros de
apoyo y de vacaciones escolares); la cercania de la vivienda a centros educativos,
a servicios de salud y a comercios locales; la dotaciéon de transporte ptiblico;
la cobertura interbarrial; la existencia de rutas peatonales seguras, y disefios
del espacio publico que contemplen la movilidad de personas adultas con
ninos, de personas mayores o de personas con discapacidad. A su vez, debe
evaluar los costos econémicos y de tiempo para acceder a las actividades
urbanas. La organizacion del espacio tiene una estrecha relacién con el uso
del tiempo y, en consecuencia, con el aprovechamiento de las oportunidades
que la ciudad ofrece y con su democratizacién.

En el caso de la ciudad de Montevideo, la dimensién territorial ha
adquirido mayor importancia para la consolidacién de una estrategia
nacional de desarrollo. A nivel politico, la incorporaciéon de esta dimensién
se plasma fundamentalmente en la creacién de dos leyes: de Ordenamiento
Territorial y de Descentralizacién y Participacién Ciudadana. La primera
establece el marco regulador general para el ordenamiento territorial y
el desarrollo sostenible mediante la definiciéon de las competencias y los
instrumentos de planificacién, participacion y actuaciéon en la materia, la
orientacion respecto del proceso de ordenamiento del territorio y el disefio
de los instrumentos de ejecucién de los planes y de la actuacién territorial.
La segunda ley crea el tercer nivel de gobierno —el nivel municipal—,
estableciendo la existencia, por tanto, de tres niveles: nacional, departamental
y municipal.

El contexto politico actual del Uruguay es sumamente favorable,
tanto a nivel nacional como a nivel departamental y municipal. Como
se verd en el presente capitulo, el Sistema Nacional de Cuidados (SNC)
es una prioridad nacional y en el Tercer Plan de Igualdad de Género de
Montevideo se incorpora el tema en los niveles departamental y municipal.
Al respecto, corresponde aclarar que, en el contexto favorable mencionado,
los cambios en la informacién, la institucionalidad y los planes de accién son
frecuentes, por lo que la informacién que aqui se presenta esta actualizada
a septiembre de 2015, fecha de finalizacién del estudio que da origen a
este capitulo.
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A. Montevideo: autonomia econémica
de las mujeres y la ciudad

Montevideo es la capital y ciudad mas poblada de la Reptblica Oriental
del Uruguay. Los resultados del censo de 2011 estimaban una poblaciéon de
1.319.108 personas para el departamento. De este total, un 53,4% son mujeres
y un 46,6% son varones. Como capital politica y administrativa del pais, el
gobierno departamental se compone de la Intendencia de Montevideo, que
se constituye en el organismo encargado de la rama ejecutiva del gobierno
del departamento, y de una Junta Departamental, como érgano legislativo
y deliberativo de nivel departamental.

La Intendencia de Montevideo, que funciona como un segundo
nivel de gobierno, luego del gobierno nacional, se ocupa de los temas
concernientes al departamento y coordina el proceso de descentralizacién
local en municipios. A partir de la aprobacién de la Ley nim. 18.567 del
13 de septiembre de 2009, se crearon nuevas entidades territoriales con el
nombre de “municipios”. Los municipios estan gobernados por érganos de
cinco miembros. El presidente del 6rgano, que recibe el nombre de alcalde o
alcaldesa, asume la funcién ejecutiva, dirige la actividad administrativa del
municipio y lleva a cabo las resoluciones del 6rgano. Los demas miembros
se denominan “concejales o concejalas”. Todos los miembros se eligen por
voto directo de la ciudadania en la misma oportunidad en que se eligen
los intendentes y las Juntas Departamentales. Popularmente, los nuevos
municipios son conocidos como “alcaldias”.

Los municipios funcionan como el “tercer nivel de gobierno” y dentro de
los principios cardinales que rigen el proceso de municipalizacién se destacan
los siguientes: i) La preservacion de la unidad departamental territorial
y politica, ii) La prestacién eficiente de los servicios estatales tendientes
a acercar la gestion del Estado a todos los habitantes, iii) La gradualidad
de la transferencia de atribuciones, poderes juridicos y recursos hacia los
Municipios en el marco del proceso de descentralizacion, iv) La participacion
de la ciudadania, v) La efectividad y la representacién proporcional integral,
y vi) La cooperacién entre los Municipios para la gestiéon de determinados
servicios publicos o actividades municipales en condiciones més ventajosas
(Poder Legislativo, 2009).

El departamento de Montevideo actualmente esta dividido en ocho
municipios que responden a las medidas de descentralizacién del gobierno
departamental. Numerados de la A a la G, cada municipio comprende un
conjunto determinado de barrios y cuenta con una sede. En total, los barrios
montevideanos comprendidos por los ocho municipios suman 62. A su vez,
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cada municipio cuenta con Centros Comunales Zonales, que funcionan como
servicios de descentralizacién, dependientes de la Intendencia de Montevideo,
y se encargan de la gestién administrativa, tramites, gestiones, denuncias,
solicitudes y servicios.

Mapa VIl.1
Montevideo: municipios

Fuente: Intendencia de Montevideo, “Informacion fisica y sociodemografica por municipios”, Montevideo,
Unidad Estadistica, 2013.

Segun los datos del dltimo censo respecto de la distribucion de la
poblacién y su composicién etaria, el municipio més poblado de Montevideo
es el A, seguido del D, el F y el CH. Los menos poblados son el B y el C.
Al analizar la distribucion etaria, los municipios con mayor proporcion
de poblacién en la primera infancia son el F y el D, en tanto que los que
presentan una mayor proporciéon de poblacién adulta mayor son el CH y
el C (Intendencia de Montevideo, 2013).

En el cuadro VIL1 se presenta, de manera sintética, informacién sobre
los municipios montevideanos por medio de una seleccién de indicadores.
Esta seleccién incluye informacién clave para las acciones de cuidado
que se puedan emprender y permite observar las marcadas disparidades
existentes entre los municipios en funcién de los ingresos de las personas,
la pobreza, los niveles de desocupacién y el trabajo no remunerado, entre
otros factores.
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Cuadro VIl.1
Montevideo: sintesis de indicadores relevantes para los municipios
- L Municipio
Principales indicadores
A B C CH D E F G

Ingreso medio
(en pesos uruguayos)

Brecha de ingresos entre
varones y mujeres -7288 -8609 -12558 -21522 -6735 -16170 -5656 -6265
(en pesos uruguayos)

Personas pobres

34789 52582 51332 71093 34689 63565 33662 38240

; 27 1,6 3,6 1 28,5 6,3 27 19,3
(en porcentajes)
Menores de 4 afios pobres 49 18 58 23 51 173 454 38
(en porcentajes) ’ ’ ’ ’ ’
Tasa de desocupacion 83 46 45 4.4 8.1 53 8.5 78
(en porcentajes) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Brecha de tasa de
desocupacion entre 3.8 07 0,9 4 44 A1 41 1.4

varones y mujeres
(en porcentajes)

Habitantes de hasta

5 afios 9,1 4,9 6 53 9,6 6,2 9,6 8,3
(en porcentajes)

Habitantes mayores

de 65 afios 12 171 19,3 20,7 12,2 18,2 11,7 141
(en porcentajes)

Personas con dificultades

para ver, oir u otras 1,9 0,9 11 0,7 2,2 1,2 1,7 1,7
(en porcentajes)

Nifos y nifias de 0 a 1 afio
que no asisten a centros
de cuidado

(en porcentajes)

Nifios y nifias de 2 y 3 afios

g:eczic()j:sgsten a centros 51 20 29 14 54 29 59 47

(en porcentajes)

Trabajo no

remunerado masculino 22 16 22 17 20 21 24 17
(en horas semanales)

Trabajo no

remunerado femenino 45 26 32 28 38 35 43 39
(en horas semanales)

85 74 82 81 82 85 89 83

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Instituto Nacional de Estadistica (INE), “Encuesta del uso
del tiempo y del trabajo no remunerado”, 2013 [en linea] http://www.ine.gub.uy/encuesta-de-uso-
del-tiempo-eut-.

Los municipios con mas personas pobres (A, D, F y G) también son
los que concentran una mayor proporcién de poblacién menor de 5 afios y
de nifios y nifias que no asisten a centros de cuidado, particularmente en
los tramos de 2 y 3 afios. A su vez, es en estos municipios donde las mujeres
dedican mayor cantidad de horas semanales al trabajo no remunerado. Al
momento de pensar la oferta de servicios de cuidado, es importante abordar
la realidad poblacional de cada uno de estos municipios y considerar aquellos
que tienen una mayor proporcion de menores de 5 afios. Cabe destacar que
en el municipio donde las personas tienen un mayor promedio de ingresos
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(CH), que también es donde se presenta una baja tasa de desocupacién
femenina, se registra la mayor tasa de asistencia a centros de cuidado infantil
de menores de 2 y 3 afos (86%). Esto seguramente responde a una estrategia
de externalizacién del cuidado, que resulta clave para generar condiciones
que permitan el acceso de las mujeres al mercado laboral y su permanencia
en dicho mercado. El hecho de que atin no existan servicios ptblicos de
cuidado universales condiciona el acceso a estos servicios a la posibilidad
de su pago en el mercado.

En todos los municipios las mujeres tienen ingresos inferiores a los
de los varones y la tasa de desocupacion las afecta mas que a ellos (la tinica
excepcion es el municipio B). Asimismo, ellas siempre dedican mas horas
semanales al trabajo no remunerado. En relacién con los ingresos, una de cada
cinco mujeres (19,5%) no tiene ingresos propios, en tanto que solo el 13,6% de
los varones se encuentra en esta situacién (INE, 2013b). Por su parte, el 32%
de las mujeres aporta hasta un 30% de los recursos del hogar, el 25% de las
mujeres aporta entre el 30% y el 50% de los ingresos del hogar, y el 25% aporta
al menos la mitad de los recursos econémicos de los hogares. Esto muestra
la importancia de los ingresos femeninos en los hogares montevideanos.

El aporte econémico de las mujeres tiene notables variaciones en
funcién de los quintiles de ingresos de los hogares (véase el grafico VIL1). En
el quintil de més bajos ingresos es donde se observa la mayor proporcién de
mujeres sin ingresos (29%). En el otro extremo, las mujeres pertenecientes a
los hogares del quintil mas alto son las que presentan una mayor proporcién
de aportes, superior al 50% del total de los ingresos del hogar.

Grafico VII.1
Montevideo: ingresos personales de las mujeres en edad de trabajar sobre el total
de los ingresos del hogar, segun quintiles de ingreso de los hogares, 2013
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica, “Encuesta
Continua de Hogares”, Montevideo, 2013.
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Al considerar la tasa de participacién y el tiempo promedio dedicado
al trabajo no remunerado en Montevideo, se encuentra que el 90% de las
montevideanas realizan estas tareas a las que destinan, en promedio,
36 horas semanales. Los varones, por su parte, participan menos (76%) y
también dedican menos horas (20). En consecuencia, la brecha de tiempo
dedicado al trabajo no remunerado entre varones y mujeres en Montevideo
es de 16 horas semanales. En la Encuesta Continua de Hogares de 2013 se
consider6 el tiempo total de trabajo remunerado y no remunerado de la
poblacién de 14 afios y més, segtin sexo (en horas semanales).

Una mirada particular requiere el tiempo destinado al cuidado en la
ciudad de Montevideo. Como se sabe, el cuidado es uno de los componentes
del trabajo no remunerado, y las tareas y responsabilidades de cuidado son
una de las principales barreras a la autonomia econémica de las mujeres.
En Montevideo, las mujeres destinan, en promedio, 24 horas semanales al
cuidado de nifios y nifias, 22 horas al cuidado de personas con discapacidad
y 21 horas al cuidado de adultos mayores (véase el cuadro VIL2). Por su
parte, los varones destinan 15 horas al cuidado de nifios y nifas, 25 horas
al cuidado de personas con discapacidad y 24 horas al cuidado de adultos
mayores (aunque son pocos los varones que realizan esta tltima tarea).

Cuadro VII.2
Montevideo: participacion y tiempo promedio dedicado al cuidado
de las poblaciones dependientes, por sexo, 2013

Diferencias entre mujeres

Mujeres Varones y varones
Tasa de Tiempo Tasa de Tiempo Tasa de Tiempo
participaciéon  promedio participacion  promedio participacién  promedio
(en (en horas (en (en horas (en (en horas

porcentajes) semanales) porcentajes) semanales) porcentajes) semanales)
C_lﬂidado de
RS 92,2 24 90,8 15 14 8
del hogar
Cuidado de
personas con -
discapacidad 8.1 22 81 25 0,0 3
en el hogar
Trabajo 31 24 22,6 17 8.4 8
de cuidados ’ ’

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica, “Encuesta de
uso del tiempo y del trabajo no remunerado”, Montevideo, 2013.

Al observar el tiempo y la participacion dedicados al cuidado segiin
la edad de los nifios y las nifas, se aprecia que el tramo mas demandante es
el de menores de 4 afios, a cuyo cuidado las mujeres destinan 24 horas y los
varones 14 (véase el cuadro VIL3). También es en este tramo donde se registra
la brecha mas significativa entre varones y mujeres en el tiempo dedicado al
cuidado infantil. Por ello, es un tramo central para el desarrollo de politicas de
cuidado que permitan, entre otras cosas, la autonomia econémica de las mujeres.
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Cuadro VII.3
Montevideo: participacion y tiempo promedio dedicado al cuidado de nifios,
segun tramos de edad, por sexo, 2013

Diferencias entre mujeres

Mujeres Varones y varones
Tasa de Tiempo Tasa de Tiempo Tasa de Tiempo
participacién  promedio participacién  promedio participacién  promedio
(en (en horas (en (en horas (en (en horas
porcentajes) semanales) porcentajes) semanales) porcentajes) semanales)
Cuidado
de nifios de 42,5 24 40,5 14 2,0 10
0 a 3 afios
del hogar
Cuidado
de nifios de 26,0 19 28,0 15 2,0 4
4y 5 afios
del hogar
Cuidado
de nifios de
62 12 afios 57,9 15 55,5 10 2,3 5
del hogar
Cuidado
de todos los
nifios de 28,6 24 20,6 15 8,0 9
0 a 12 afios
del hogar

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica, “Encuesta de
Uso del Tiempo y del Trabajo No Remunerado”, Montevideo, 2013.

La Encuesta de Uso del Tiempo permite observar otro dato importante:
el tiempo que los habitantes de Montevideo destinan al traslado. En este
sentido, se observa que, en promedio, se destinan 7,3 horas para trasladarse
al trabajo o al centro educativo: las mujeres le dedican a esta tarea 7,6 horas
y los varones destinan 7 horas. Este punto es particularmente relevante a la
hora de pensar y planificar la localizacién de los servicios.

B. Politicas de cuidados a nivel nacional y su relacion
con lo departamental

A nivel nacional, el Uruguay se encuentra implementando un Sistema Nacional
de Cuidados. En mayo de 2010, por la Resolucién Presidencial 863/010, se cred
el Grupo de Trabajo Intersectorial sobre el Sistema Nacional de Cuidados, en
el marco del Consejo Nacional de Politicas Sociales (CNPS). De esta forma, el
Grupo de Trabajo se constituy6 en un espacio politico con poder de decision
formal para el disefio, la conduccién y la planificacién del SNC.

El Sistema Nacional de Cuidados tiene entre sus principales lineamientos
estratégicos generar “el cambio en la actual divisién sexual del trabajo en base
al concepto de corresponsabilidad” (Consejo Nacional de Politicas Sociales,
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2010)*. En este sentido, segtin se expresa en el documento que presenta la
politica de cuidados a nivel nacional, Cuidados como Sistema. Propuesta para un
modelo solidario y corresponsable de cuidados en Uruguay (MIDES, 2014), el SNC:

“Es una herramienta que permitird aproximarse a la manera mas
equitativa, responsable y eficiente de la sociedad en su conjunto de
resolver los cuidados de nifios y nifias, personas mayores dependientes
y personas con discapacidad en situaciéon de dependencia. En otras
palabras, la respuesta del gobierno, de forma consciente y articulada,
serd mas eficiente, tanto desde el punto de vista de los servicios
y prestaciones especificas de cuidado como del de otros pilares
de la matriz de bienestar social como la educacion, la salud y la
seguridad social. (...) La implementacién del sistema debera articularse
y potenciarse a partir de una amplia y diversa coalicion de actores
amalgamados por dos valores fundamentales: los derechos humanos
y la equidad de género” (MIDES, 2014, pags. 8 y 9).

El Sistema Nacional de Cuidados se constituye como una politica
sectorial en el marco de la matriz de proteccién social del pais, que se
complementa con el sistema de salud, el sistema educativo y el sistema de
seguridad social. Las poblaciones objetivo del sistema son los nifios y nifias
de 0 a 12 afios (entre los que se da prioridad a los que tienen de 0 a 3 afios),
las personas con discapacidad o adultas mayores que se encuentran en
situacion de dependencia, y las cuidadoras o cuidadores remunerados o no
remunerados. Los principios orientadores del sistema son: enfoque universal,
no discriminatorio, calidad del servicio, promocién de la corresponsabilidad,
descentralizacion territorial, capacitacion de los agentes del sistema e
integracién (buscando superar la fragmentacién actual de prestaciones
y servicios) (MIDES, 2014, pags. 17 y 18). Durante el periodo 2010-2014 se
generaron un conjunto de acciones que permitieron legitimar e introducir
el asunto de los cuidados en la agenda social, politica y gubernamental. A
partir de 2015, en el contexto del tercer gobierno frenteamplista, en el &mbito
del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), se crea la Secretaria Nacional
de Cuidados. Dicha Secretaria tiene por objeto la asistencia técnica, el disefio,
la implementacién y la evaluacion del sistema.

En noviembre de 2015, el Poder Legislativo aprobé la ley que crea
el Sistema Nacional Integrado de Cuidados (SNIC) (Ley nim. 19.353)°. En
el texto del proyecto se explicita que el Sistema estara coordinado por una
Junta Nacional de Cuidados integrada por el Ministro de Desarrollo Social,

2 Extraido del documento titulado Lineamientos y aportes conceptuales para el disefio de un sistema
nacional integrado de cuidados, aprobado por el CNPS en diciembre de 2010.

Véase [en linea] http:/ /www.sistemadecuidados.gub.uy/innovaportal /file /58642 /1/ley-19.353---
sistema-de-cuidados.pdf.
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que la presidird, y los titulares de los Ministerios de Educacién y Cultura,
de Trabajo y Seguridad Social, de Salud Publica y de Economia y Finanzas,
el Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP), el Presidente
del Consejo Directivo Central (CODICEN) de la Administracién Nacional de
Educacion Publica (ANEP), el Presidente del Directorio del Banco de Prevision
Social (BPS), el Presidente del Directorio del Instituto del Nifio y Adolescente
del Uruguay (INAU) y un representante del Congreso de Intendentes. A
fin de promover y monitorear la incorporacién de la perspectiva de género
en todo el Sistema, la Junta incluird entre sus miembros a una persona en
representacioén del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), con voz
pero sin voto.

A su vez, ademas de la Junta Nacional de Cuidados, en la Ley se
plantea la creacion de un Comité Consultivo de Cuidados, que tendra por
cometido asesorar a la Secretaria Nacional de Cuidados y, por su intermedio,
a la Junta Nacional de Cuidados, sobre las mejores practicas conducentes al
cumplimiento de los objetivos, las politicas y las estrategias correspondientes
al Sistema. El Comité Consultivo tendra caracter honorario y estard integrado
por representantes del Plenario Intersindical de Trabajadores-Convencién
Nacional de Trabajadores (PIT-CNT), de organizaciones de la sociedad civil,
del sector académico y del sector privado.

El Tercer Plan de Igualdad de Género de Montevideo, en su lineamiento
estratégico 2 —Reducir las brechas de género en el acceso a los recursos econdémicos,
sociales y culturales—, plantea como uno de los objetivos especificos “Contribuir
ala transformacion de la actual division sexual del trabajo” (objetivo especifico 2.1).
Este objetivo, de caracter transversal a la Intendencia y a los ocho municipios,
busca concretarse a través del impulso de politicas departamentales y
municipales de cuidado de personas dependientes (Accién 2.1.2), entre otras
acciones*. Por lo tanto, el Tercer Plan es el documento oficial, la hoja de ruta
de las politicas de cuidado para el periodo 2014-2017.

La Secretaria para la Igualdad de Género tiene el cometido de velar
por las politicas de igualdad de género en el departamento de Montevideo
y de transversalizar dicha igualdad en las unidades departamentales de la
instituciéon. En este sentido, la Division de Desarrollo Social, a través de la
Secretaria de Infancia, la Secretaria de Gestién Social para la Discapacidad,
la Secretaria para el Adulto Mayor y la Division de Salud, ejecuta servicios
y programas de cuidado dirigidos a personas dependientes con enfoque de
género, tal como se detallard mas adelante.

* El apartado 2 se elaboré en funcién de la informacién proporcionada por la Secretaria de la

Mujer de la Intendencia de Montevideo, mediante el Informe del Grupo de Trabajo en Cuidados de
la Comisién de Equidad y Género (Intendencia de Montevideo, 2015b).
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Cabe destacar que las acciones vinculadas a los cuidados que implementa
la Intendencia se dirigen tanto a la ciudadania en general como a sus
funcionarios y funcionarias. Por otra parte, los ocho municipios de Montevideo
tienen competencias especificas en la puesta en marcha de programas y
servicios de cuidado en su recorte territorial departamental. Existen, a su
vez, modalidades de trabajo en comisiones teméticas especificas sobre temas
de género, politicas sociales, adultos mayores, infancia y discapacidad, que
convocan a vecinos, vecinas y actores institucionales a nivel local, y que
funcionan como espacios para construir agendas tematicas de coordinacion
de acciones, participacion social y relevamiento de demandas y necesidades,
entre otros objetivos. Sin embargo, no se constituyen en servicios de “cuidado”
a poblaciones dependientes. En este sentido, en el informe de evaluacién del
primer afo de ejecucién del Tercer Plan (Avas y Rodriguez, 2015), se plantea
como desafio el desarrollo de politicas de cuidados que contemplen las
necesidades especificas de Montevideo —y especialmente de sus municipios—
y su articulacién con el primer nivel de gobierno en el Sistema Nacional de
Cuidados. En relaciéon con la agenda futura, se propone la identificacién
de los programas que refieren a los cuidados de personas dependientes
implementados actualmente por la Intendencia de Montevideo y la creacién
de una mesa departamental de cuidados con integracion de la sociedad civil
(Avas y Rodriguez, 2015, pag. 33).

Ademas, los municipios, en conjunto con la Intendencia, se han
comprometido a relevar las necesidades de cuidados de la poblacién que
participa en los programas productivos y sociolaborales del Departamento de
Desarrollo Econémico e Integracién Regional. De igual forma, han asumido
la elaboracién y difusién de materiales de sensibilizacién acerca del papel
de las mujeres afrodescendientes en los cuidados de personas dependientes.
Otros compromisos refieren a la difusion de los recursos publicos existentes a
nivel local para el cuidado de nifias y nifios, adultos mayores y personas con
discapacidad en situacién de dependencia (Municipio C), y a la elaboracién
de una propuesta relacionada con los cuidados de los hijos e hijas de los
funcionarios y las funcionarias a elevar al Gobierno Municipal (Municipio E)
(Avas y Rodriguez, 2015, pag. 33).

Como ya se menciond, la Junta Nacional de Cuidados, la Secretaria
Nacional de Cuidados y el Comité Consultivo tendran la responsabilidad de
implementar las politicas de cuidado para las poblaciones objetivo a nivel
nacional; es decir, para todo el territorio nacional. Sin embargo, no existe
una descentralizacién especifica en materia de acciones de cuidados y la
Intendencia no tiene competencia especifica para delinear y poner en marcha
politicas de cuidados. En este sentido, la articulacion de la politica nacional
de cuidado con las politicas departamentales y municipales aparece como
un desafio a priorizar.
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Por una parte, el sistema define a la descentralizacién territorial
como uno de los principios orientadores, en el sentido de que “el disefio
de los servicios deberd ser lo suficientemente flexible como para tener en
cuenta las necesidades especificas de cada comunidad. La participacién de
la comunidad seré esencial para disefiar politicas adecuadas a las demandas
locales” (MIDES, 2014, pag. 18). En virtud de esta definicién, las intendencias
y los municipios deberan ser protagonistas, junto con otros actores, en la
recoleccién de las necesidades y demandas de cuidados en sus territorios,
ademads de ser enclaves y generar dispositivos para coordinar la ejecucién
de los servicios de cuidados que se implementen, asi como otros programas
vinculados al sistema. Por otra parte, en el marco de la Intendencia de
Montevideo y bajo la coordinacién de la Secretaria de la Mujer, en 2014 se
cred el Grupo de Trabajo en Cuidados en el &mbito de la Comisién de Equidad
de Género (CEG), como parte del Departamento de Desarrollo Social. Dicho
ambito tiene como objeto estratégico complementar los objetivos del Tercer
Plan de Igualdad de Género para Montevideo vinculados a las politicas de
cuidado de personas dependientes, con la meta del gobierno nacional de
disefio y consolidaciéon de un Sistema Nacional de Cuidados, que tuvo sus
primeros impulsos en el periodo 2010-2014 y que en 2015 se consolida como
politica prioritaria del Gobierno Central’. Este grupo de trabajo funcioné
entre octubre de 2014 y marzo de 2015.

En el marco de este grupo de trabajo, se fue consolidando la idea sobre
la importancia de que la Intendencia de Montevideo asuma el compromiso
politico de contribuir con la politica nacional de cuidados. Su potencial se
identifica en el trabajo directo con el territorio y en la posibilidad de incluir los
cuidados como enfoque transversal en muchos de sus cometidos especificos.
Asimismo, se sefiala la importancia de velar por que todas las acciones
impulsadas en el marco de la politica de cuidados se disefien y ejecuten con
un enfoque de género (Intendencia de Montevideo, 2015b, pég. 2).

El Grupo de Trabajo en Cuidados de la Intendencia de Montevideo ha
elaborado recomendaciones para el actual periodo de gobierno (2015-2019)
que se asocian con:

¢ Promover y facilitar la articulacién entre el segundo y el tercer
nivel de gobierno y el Sistema Nacional de Cuidados.

e Formalizar el Grupo de Trabajo en Cuidados de la CEG, asignandole
una ubicacién institucional que dé cuenta de la importancia de
esta politica.

®  Los datos sobre el Grupo de Trabajo en Cuidados de la Intendencia de Montevideo fueron extraidos
de la informacién proporcionada por la Secretaria de la Mujer de la Intendencia de Montevideo
mediante el Informe del Grupo de Trabajo en Cuidados de la Comisién de Equidad y Género (Intendencia
de Montevideo, 2015b).
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*  Articular acciones con la sociedad civil organizada, en particular
con la Red Pro Cuidados®.

e Relevar, como politica interna, las necesidades de cuidados del
funcionariado para disefiar mecanismos que permitan avanzar
en la corresponsabilidad Estado-familia-comunidad (Intendencia
de Montevideo, 2015b, pag. 7).

Las responsabilidades y competencias de las autoridades nacionales y
locales en relacion con las politicas de cuidado estan en proceso de definicién,
legitimacién y consolidacién. Con la implementacién del Sistema Nacional
de Cuidados se observa un avance sustantivo por parte de la Intendencia
de Montevideo en materia de coordinacién y complemento de las politicas
departamentales y municipales de cuidados (el Grupo de Trabajo de la
Intendencia es un ejemplo de ello). Sin embargo, desde el Sistema, como
politica nacional de cuidados, no quedan expresados de manera clara los
mecanismos formales e institucionales de coordinacién de las politicas de
cuidado con el segundo y el tercer nivel de gobierno. Esto supone una alerta
y un gran desafio en materia de cooperacién entre los niveles de gobierno
para las politicas de cuidado.

C. Politicas y programas para la atencion
de poblacién dependiente en la Intendencia
de Montevideo

A nivel departamental, el Grupo de Trabajo en Cuidados de la Intendencia de
Montevideo realiz6 un ejercicio de identificacion de las politicas departamentales
de cuidado que se dirigen a las poblaciones objetivo del Sistema Nacional
de Cuidados. A continuacion, se presenta una sintesis de esa informacién
(Intendencia de Montevideo, 2015b).

1. Cuidado infantil

Enrelacion con las politicas de cuidado departamental dirigidas a la primera
infancia, existe desde 1990 el Programa Nuestros Nifos, que surge en el marco
de la Comisioén de Infancia de la Intendencia de Montevideo (actualmente

¢ LaRed Pro Cuidados es una red de organizaciones de la sociedad civil, instituciones y el sector
académico, conformada con el objetivo de permitir el intercambio de opiniones entre las personas,
organizaciones e instituciones a fin de incidir para que el Estado garantice a la poblacién el derecho
a ser cuidada y el derecho a cuidar en condiciones adecuadas. Para esto es preciso implementar
el Sistema Nacional de Cuidados con perspectiva de género, rectoria estatal, universalidad,
intersectorialidad, descentralizacién territorial y participacién de la sociedad civil. Enla Red, que
fue creada en 2013 y forma parte del Comité Consultivo de Cuidados, participan organizaciones
de la sociedad civil que defienden los derechos de las poblaciones objetivo a las que se dirige
el Sistema.
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Secretaria de Infancia). Consiste en una propuesta socioeducativa de atencién
integral dirigida a nifios y nifias que tienen entre 6 meses y 3 afios, con
especial énfasis en quienes se encuentran en situacién de vulnerabilidad
social. El programa, que hacia 2015 tenia una cobertura de 1.500 nifios y nifias
(Intendencia de Montevideo, 2015b), se encuentra en revision y recientemente
paso a ejecutarse de manera conjunta con el INAU, en el marco del programa
Centro de Atencién a la Infancia y la Familia (CAIF).

El Programa Nuestros Nifios se basa en un modelo de cooperacion
publico-privada que se concreta a través de convenios de la Intendencia de
Montevideo con la sociedad civil organizada, asociaciones civiles sin fines
de lucro en Centros Comunitarios de Educacién Infantil y organizaciones de
caracter sindical, cooperativista u otro (Intendencia de Montevideo, 2015b). Los
objetivos del programa se orientan a brindar atencién integral a los nifios en
la primera infancia que se encuentran en situacién de pobreza y sus familias.

2. Cuidado de personas adultas mayores

Con respecto a las personas adultas mayores y cuidadoras remuneradas
o no remuneradas, la Intendencia de Montevideo cuenta con el Programa
Centros Diurnos, que busca estimular la inclusion social de adultos mayores
de 60 afios en situacion de vulnerabilidad psicosocial, mediante actividades
de corte recreativo, fisico, deportivo, intelectual y manual. El programa
cuenta con recursos técnicos y administrativos para atender problemas de
soledad, aislamiento, depresion y ausencia de vinculos familiares, sociales y
comunitarios. Sus objetivos estan orientados a estimular la inclusién social
de los adultos mayores en situacién de vulnerabilidad y buscar la reinsercion
en la comunidad. Se dirige a los adultos mayores de 60 afios, que pueden
valerse por si mismos y se encuentran en situacién de vulnerabilidad. Unas
90 personas mayores participan del programa en dos centros en Montevideo
(Intendencia de Montevideo, 2015b).

Otra iniciativa dirigida a las personas mayores es el programa
Aprendiendo a Cuidar a Nuestros Mayores, que consiste en cursos de formacién
dirigidos a cuidadores y cuidadoras informales de adultos mayores y apunta
al cuidado integral desde una perspectiva de derechos y con un enfoque de
género. La poblacién objetivo son las cuidadoras y los cuidadores informales
de personas adultas mayores o el ptiblico en general interesado en la tematica
(mayor de 18 afnos). A 2015 se han formado y egresado de los cursos un total
de 217 cuidadores de ambos sexos (Intendencia de Montevideo, 2015b).

3. Cuidado de personas con discapacidad

En relacién con las politicas de cuidado departamentales dirigidas a las
personas con discapacidad, desde la Secretaria de la Discapacidad se trabaja
fundamentalmente en mejorar la accesibilidad fisica, la informacién y
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la comunicacién en torno a la discapacidad mediante la articulacién con
los programas impulsados desde el Programa Nacional de Discapacidad
(PRONADIS) del MIDES.

Segun el informe elaborado por la Intendencia de Montevideo, no se
llevan adelante politicas especificas de cuidado dirigidas a las personas con
discapacidad (Intendencia de Montevideo, 2015b). Sin embargo, acciones
como la denominada “Barrio Accesible” pueden incluirse en este ambito, ya
que refieren directamente a la atencion de las personas con discapacidad y
buscan reducir la dependencia. Barrio Accesible es un programa orientado
a promover la participacién de las diversas comunidades barriales en
la progresiva eliminacién de las barreras fisicas, de comunicacién y de
orientacién. En el marco del Compromiso de Accesibilidad puesto en marcha
en 2011, el programa promueve la accesibilidad universal en los barrios de
Montevideo a partir de la participacién de vecinos y vecinas, instituciones y
organizaciones sociales, empresas publicas y privadas en la transformacién
de los entornos. Entre otras cosas, se destaca un mapa de accesibilidad en
los distintos barrios de Montevideo’.

4, Caracterizacion de las personas cuidadoras
remuneradas y no remuneradas

En Montevideo, la informacién disponible para la poblacién cuidadora, y en
especial para la poblacién cuidadora no remunerada, es escasa. Una forma
de aproximacién consiste en caracterizar a las personas que tienen entre
25 y 59 afios, que estdn inactivas y no son jubiladas ni pensionistas, y tampoco
estudian, lo que permitiria, como se plantea en Sauval (2014), aproximarse
al niimero de personas que podrian estar dedicaindose exclusivamente a los
quehaceres del hogar y a los cuidados (véase el cuadro VII4). Esta informacion
da cuenta de que, en todos los municipios, entre un 80% y un 88% del total
de la poblacién que presenta estas caracteristicas son mujeres.

De acuerdo con los datos de la dltima Encuesta de Uso del Tiempo
(INE, 2013a), el 27% de la poblacién de Montevideo realiza tareas de cuidados
no remunerados y este porcentaje es mayor entre las mujeres (31%) que entre
los varones (23%). En Montevideo, unas 186.000 mujeres realizan estas tareas.
La informacién disponible sobre las personas que cuidan en Montevideo y a
cambio reciben una remuneracién también es escasa. Segtin los datos de la
Encuesta Continua de Hogares de 2014, puede decirse que 20.031 personas se
dedican a estas tareas, de las cuales, un 92% son mujeres y tan solo un 8% son
varones. Al observar la edad de estas personas, se aprecia que el 60% tienen
entre 30 y 59 afos (véase el cuadro VIL5). Esta edad es particularmente
frecuente entre las mujeres cuidadoras.

7 Véase [en linea] http:/ /accesibilidad.montevideo.gub.uy/.
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Cuadro VIl.4
Montevideo: personas de entre 25 y 59 afios, inactivas, que no son jubiladas,
pensionistas ni estudiantes, 2011
(En numeros enteros y porcentajes)

Municipio Varones Mujeres Total

A 1154 18 8 110 20 9264 20
B 467 7 1988 5 2455 5
C 679 10 3633 9 4312 9
CH 662 10 3588 9 4250 9
D 1176 18 7426 19 8602 18
E 616 9 3747 9 4363 9
F 1023 16 6 199 15 7222 15
G 759 12 5430 14 6 189 13
Total 6536 100 40121 100 46 657 100

Fuente: M. Sauval, Descripcion territorial de la poblacion dependiente y cuidadora de Montevideo, Centro
Interdisciplinario de Estudios sobre el Desarrollo-Uruguay (CIEDUR), 2014 [en linea] https://
es.scribd3.com/document/212255129/Descripcion-territorial-de-la-poblacion-dependiente-y-
cuidadora-de-Montevideo.

Cuadro VII.5
Montevideo: cuidadores remunerados, por sexo y tramos de edad, 2014
(En porcentajes)

Varones? Mujeres Total
Entre 14 y 17 afios® 0 29 2,7
Entre 18 y 29 afios 44,2 19,5 21,4
Entre 30 y 59 afios 47,2 60,6 59,5
De 60 afios y mas 8,6 17,0 16,4

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica, “Encuesta
Continua de Hogares”, Montevideo, 2014.
a Los casos para la columna de varones y la fila de 14 a 17 afios son menos de 30.

Al observar el nivel educativo alcanzado por las personas ocupadas
en el sector de cuidados, se aprecia que el 22% tiene como nivel educativo
maximo la ensenanza primaria completa, el 64% tiene secundaria completa
y el 14% posee un nivel universitario. Existe una clara diferencia entre los
varones y las mujeres cuidadoras, ya que el nivel educativo promedio es mas
bajo entre estas tltimas. El nivel educativo de las personas empleadas en el
sector de cuidados en Montevideo, en relacion con el resto de los ocupados,
es sensiblemente inferior. Al considerar el nivel educativo de las personas
cuidadoras no remuneradas en Montevideo, se observa que la mitad de
ellas tienen secundaria completa y una de cada cuatro alcanzé el nivel
universitario (INE, 2013a).

La informacién del cuadro VIL6 permite apreciar la proporciéon de
hogares en los que se realizan tareas de cuidado no remunerado en funcién
de su condicién de pobreza. En lo que respecta al cuidado de menores de
12 afios, uno de cada tres hogares realiza estos cuidados. Al observarlo en
funcién de la condicién de pobreza, las proporciones se modifican. Mientras
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que en los hogares no pobres, el 24% cuidan a menores de 12 afios, entre
los hogares pobres esta cifra asciende al 70%. Por otra parte, el 3,4% de
los hogares de Montevideo realizan tareas de cuidados de personas con
discapacidad y el 2% realizan tareas de cuidados de adultos mayores. Al
considerar todas las personas dependientes, se constata que uno de cada
tres hogares realiza tareas de cuidado (nuevamente, con gran diferencia en
funcién de la condicién de pobreza de estos hogares). Mientras que en los
hogares no pobres, el 28% realiza tareas de cuidados, en los hogares pobres
la cifra asciende al 73%. Es importante considerar el impacto de estos datos
en la autonomia econémica de las mujeres.

Cuadro VII.6
Montevideo: hogares donde se realizan cuidados no remunerados para los
integrantes del mismo hogar, por condicién de pobreza, 2013
(En porcentajes)

No pobre Pobre Total
) No 76,1 29,9 70,7
Hqgares enlgionde se realizan tareas de . si 239 701 203
cuidado a nifios y nifias de entre 0 y 12 afios
Total 100 100 100
) No 97,2 92,2 96,6
Ho_gares en donde se real}zan tart_aas de si 2.8 78 34
cuidado a personas con discapacidad
Total 100 100 100
No 98,0 99,4 98,1
Hogares en donde se realizan tareas .
de cuidado a adultos mayores? Si 20 06 1.9
Total 100 100 100
) No 721 26,7 66,9
Hoga_res en donde se realizan tareas si 27.9 733 331
de cuidado
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica, “Encuesta de
Uso del Tiempo y del Trabajo No Remunerado”, Montevideo, 2013.
a Casos insuficientes.

D. Perfil de las personas que reciben cuidados,
servicios de cuidado y grado de cobertura
en Montevideo

1. Primera infancia

Montevideo tiene, de acuerdo con los datos del tiltimo censo de poblacién (2011),
un 5% de poblacién correspondiente a la primera infancia (0 a 3 afios), lo que
equivale a 65.985 nifios y nifas. En el cuadro VIL7 se observa la distribucion
territorial de esta poblacién. Los municipios A, D y F poseen mayor cantidad
de nifios y nifias de entre 0 y 3 afios, y alcanzan el 53% de la poblacién de
Montevideo en ese tramo etario. A su vez, los municipios B y E son los que
tienen menor cantidad de nifios y nifias de esa edad. El municipio con mayor
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cantidad de menores de 4 afios es el Municipio A, donde los nifios y nifias
menores de 4 afios representan el 65% de la poblacion. En el otro extremo,
el municipio B es el que tiene menor niimero de menores de 4 afios (un 3,5%
de la poblacién del municipio).

Cuadro VIL.7
Montevideo: distribucion de la poblacién de 0 a 3 afos, 2011
Municipio Total de nifios y nifias de 0 a 3 afios  Porcentaje sobre la poblaciéon del municipio
A 12 893 6,0
B 4 486 3,5
C 6 960 4,0
CH 6221 3,7
D 11 109 6,3
E 5427 41
F 11249 6,0
G 7640 55
Total 65985 5,0

Fuente: M. Sauval, Descripcion territorial de la poblacion dependiente y cuidadora de Montevideo,
Montevideo, Centro Interdisciplinario de Estudios sobre el Desarrollo-Uruguay (CIEDUR), 2014
[en linea] https://es.scribd.com/document/212255129/Descripcion-territorial-de-la-poblacion-
dependiente-y-cuidadora-de-Montevideo.

En relacién con la presencia de menores de 4 afios segtin condicién
de pobreza del hogar, de acuerdo con los datos de la Encuesta Continua de
Hogares (INE, 2014), mas de un tercio (36%) de los hogares pobres tienen al
menos un menor de 4 afios entre sus integrantes, situacién que solo ocurre
en uno de cada diez hogares no pobres (9%). A su vez, menos de un tercio
(29,4%) de los nifos y nifias de entre 0 y 2 afios asiste a algiin centro de
educacién inicial, situacién que cambia casi completamente a partir de los
3 anos, cuando solo un 10% de los menores no asiste. Esto se relaciona, como
se ha mencionado, con la obligatoriedad de la educacién inicial a partir de
los 4 afos y la enérgica recomendacion de asistencia a los 3 afios.

En el grafico VIL.2 (Sauval, 2014) se puede apreciar la asistencia a
centros educativos de los menores de 4 aios en Montevideo, segiin municipio
de residencia. El 63% de los nifios de entre 0 y 3 afios no asiste a centros de
cuidados. Si se observa el tramo de 0 y 1 afio, los niveles de asistencia son muy
bajos, realidad que se modifica a partir de los 2 afios. Los municipios CHy B
son los que presentan mayores porcentajes de asistencia, fundamentalmente
por el acceso a centros privados a partir de los 2 afios. La asistencia a
centros CAIF es mayor en los municipios D, A y G, y casi marginal en los
municipios CH, C y E, lo que se corresponde con la distribucion de ingresos
entre municipios, como ya se indic6 (predomina la asistencia a centros CAIF
en los municipios de menores recursos y a centros privados en los municipios
de mayores recursos). Los centros CAIF se concentran en los barrios que
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tienen mayores niveles de pobreza. A su vez, debe recordarse que los datos
de asistencia a los centros CAIF de nifios y nifias de 0 y 1 afio refieren a la
modalidad de estimulacién oportuna, en régimen de una vez por semana.

Gréfico VII.2

Montevideo: asistencia de nifias y nifios de 0 a 3 afios a centros educativos,

100 — -

por municipio, 2011
(En porcentajes)

81,43

A B c CH D E F G Total
M No asiste de 0 a 1 afio M No asiste de 2 a 3 afios

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de datos del Censo de Poblacién, Montevideo, 2011.

2.

Adultos mayores

En Montevideo hay 203.213 personas mayores de 65 afios. En el cuadro VIL.8
se observa la distribucién de los adultos mayores segtin los municipios. El
municipio CH es el que presenta una mayor proporcién, seguido porel Cy el A.

Cuadro VI8
Montevideo: distribucién de la poblacion mayor de 65 afios, por municipios, 2014

Municipio Total de adultos mayores de 65 afios  Porcentaje sobre la poblacién del municipio
A 25791 121

B 21324 16,7

C 32100 18,4

CH 35065 20,6

D 21804 12,4

E 23938 18,3

F 23399 12,5

G 19792 141

Total 203213 15,4
Fuente: M. Sauval, Descripcion territorial de la poblacion dependiente y cuidadora de Montevideo,

Montevideo, Centro Interdisciplinario de Estudios sobre el Desarrollo-Uruguay (CIEDUR), 2014
[en linea] https://es.scribd.com/document/212255129/Descripcion-territorial-de-la-poblacion-
dependiente-y-cuidadora-de-Montevideo.
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Al observar la presencia de adultos mayores segin condicién de
pobreza de los hogares, se aprecia una situacion inversa a la de los menores
de 4 afios. Hay un adulto mayor en uno de cada tres hogares no pobres (31%)
y en algo mas de uno de cada diez hogares pobres (11%).

Uno de los servicios disponibles en Montevideo para las personas
adultas mayores es el de los hogares de larga estadia. En el grafico VIL.3 se
puede observar la proporcién de personas que viven este tipo de hogares
en funcién de su edad y el municipio de residencia. La mayor proporcién
se encuentra en el municipio C, seguido por el CH. En el otro extremo se
ubican los municipios F, Dy A.

Grafico VII.3
Montevideo: personas que viven en hogares de larga estadia, por tramos de edad
en la vejez, por municipios, 2011
(En porcentajes)
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Fuente: M. Sauval, Descripcion territorial de la poblacion dependiente y cuidadora de Montevideo,
Montevideo, Centro Interdisciplinario de Estudios sobre el Desarrollo-Uruguay (CIEDUR), 2014
[en linea] https://es.scribd.com/document/212255129/Descripcion-territorial-de-la-poblacion-
dependiente-y-cuidadora-de-Montevideo.

3. Personas con discapacidad

El andlisis de los datos acerca de las personas con discapacidad en los
diferentes municipios de Montevideo permite observar que esta realidad
es mas frecuente en los municipios que tienen niveles mas elevados de
pobreza (principalmente el D y el A). Esto implica un mayor impacto en la
situacién de vulnerabilidad. En cuanto a las personas con discapacidad que
son dependientes, en el cuadro VIL9 se presentan los datos de las personas de
entre 4 y 64 afios. El grupo de los menores de 4 afios se considera dependiente
y el grupo de personas de 65 afios y mas se analiz6 en el punto D.2.
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Cuadro VIL.9
Montevideo: personas que no pueden o tienen mucha dificultad para caminar
o subir escalones, entender o aprender, por municipio, 2011

bl & i) 4 a 12 afos e 24 e pe;?)tr?;gion Sgg:geer;tfojgl
ekt Al bl Doz limitaciones del municipio
A 474 448 1125 1226 3273 1,9
B 76 78 346 398 898 0,9
C 117 142 558 736 1553 11
CH 84 92 316 425 917 0,7
D 423 410 1119 1141 3093 2,2
E 126 142 410 498 1176 1,2
F 351 342 974 959 2626 1,7
G 234 250 695 700 1879 1,7
Total 1885 1904 5543 6083 15415 1,5

Fuente: M. Sauval, Descripcidn territorial de la poblacion dependiente y cuidadora de Montevideo,
Montevideo, Centro Interdisciplinario de Estudios sobre el Desarrollo-Uruguay (CIEDUR), 2014
[en linea] https://es.scribd.com/document/212255129/Descripcion-territorial-de-la-poblacion-
dependiente-y-cuidadora-de-Montevideo.

E. Politicas laborales relacionadas con el cuidado
y la autonomia econédmica de las mujeres

A nivel nacional, una politica destacada es la legislacién que iguala los derechos
de trabajadoras y trabajadores en &mbitos tradicionalmente informales, como
el doméstico. Al respecto, se destaca la Ley nim. 18.065 (2007), que en el
articulo 2 establece la limitacién de la jornada laboral de las trabajadoras y
los trabajadores domésticos en un maximo legal de 8 horas diarias y 44 horas
semanales. Ademads, en el articulo 4 se dispone que el descanso semanal debe
ser de 36 horas ininterrumpidas. Este comprendera todo el dia domingo, en
tanto que las partes pueden acordar el dia de semana en que se gozard del
resto del descanso.

A suvez, en el marco del Plan de Equidad de 2007, en materia de empleo
protegido dirigido a la poblacion en situacién de vulnerabilidad, se destaca el
programa “Uruguay Trabaja” (Ley niim. 18.240), que habilita la definicién de
medidas especiales para grupos con dificultades de empleabilidad (jévenes,
mujeres, afrodescendientes, transexuales y personas con discapacidad). El
porcentaje de participacion de mujeres en estos afios ha sido del 70% (DINEM,
2013). Asimismo, en 2012 se cre6 el programa Yo Estudio y Trabajo, una
iniciativa interinstitucional para fortalecer el vinculo entre el mundo educativo
y el mundo del trabajo. Este programa es coordinado por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y coejecutado con el Instituto Nacional de
la Juventud (INJU) del MIDES y el Instituto Nacional de Empleo y Formacion
Profesional (INEFOP). A partir de la tercera edicién del programa (2014), se
incorporaron medidas especiales de caracter temporal para el departamento de
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Montevideo dirigidas a afrodescendientes, transexuales, mujeres y personas
con discapacidad. En los tres afios de implementacién del programa se han
generado 2.046 primeras experiencias laborales para jovenes en el Estado
(aproximadamente un 70% corresponden a mujeres jovenes).

A nivel nacional, resulta significativo destacar la extensién de las
licencias maternal, paternal y parental. En noviembre de 2013 entr6 en vigor
una nueva ley (Ley ndm. 19.161) sobre licencias por maternidad, paternidad
y parentales. Esta ley, aprobada en octubre de 2013, regula el subsidio por
maternidad otorgado por el BPS, instaura el subsidio por paternidad y regula
el subsidio por reduccién de la jornada laboral para el cuidado de nifios y
nifas, con el objetivo de promover la corresponsabilidad (MIDES, 2014, pag. 45).
En relacion con el subsidio por maternidad, se incluye a las trabajadoras no
dependientes que coticen en la seguridad social del sector privado y que no
tengan mas de un empleado y a las trabajadoras monotributistas. El beneficio
se extiende a 14 semanas. En relacién con la paternidad, se otorgan 10 dias
continuos de licencia por paternidad que se acumulan a los tres dias que
son actualmente financiados por el contratante. Dicha licencia es pagada por
la seguridad social y es para los trabajadores dependientes de la actividad
privada, para los trabajadores no dependientes que coticen en la seguridad
social y que no tengan mas de un empleado, y para los monotributistas. En
relacién con la licencia parental, se establece el medio horario de labor para
el padre o la madre hasta los 6 meses del nifo o la nifia, a partir del fin de la
licencia por maternidad. Este beneficio podra ser utilizado indistintamente
y en forma alternada entre el padre y la madre (MIDES, 2014, pag. 45).

A continuacién, se presentan los programas laborales de la Intendencia
de Montevideo, la mayoria de los cuales se enmarcan en el Departamento de
Desarrollo Social y el Departamento de Desarrollo Econémico, e incorporan
la perspectiva de género en su formulacién e implementacion.

1. Programa Barrido Otonal

Este programa surge en 2002, en el marco de un conjunto de politicas
de emergencia social, con el fin de combatir una de las mayores crisis
socioeconémicas vividas en el Uruguay. Actualmente, consiste en una
linea de politica social, cuyo disefio se centra en un enfoque de pobreza y
género, a través de una experiencia sociolaboral para mujeres: jefas de hogar
con personas a cargo, transexuales, inmigrantes, clasificadoras y privadas
de libertad.

Los objetivos del programa se orientan a desarrollar una experiencia
laboral transitoria que permita a un grupo de mujeres jefas de familia que viven
en condiciones de pobreza obtener un sustento econémico estable durante
un periodo de nueve meses. Por otra parte, apunta a brindar a mujeres en
situacién de pobreza la oportunidad de formar parte de una propuesta de
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fortalecimiento personal y social que promueva mejores condiciones para el
desarrollo de estrategias de generacién de ingresos. La gestion del programa
estd implementada por organizaciones no gubernamentales (ONG), bajo la
coordinacién de la Secretarfa para la Igualdad de Género y la Unidad de
Control de Convenios de la Division Limpieza de la Intendencia de Montevideo.

La tarea operativa del programa consiste en la limpieza de ocho centros
comunales y avenidas de la ciudad de Montevideo. Se caracteriza por ser
un empleo formal, con beneficios sociales, en el cual las beneficiarias se
comprometen a participar activamente de la propuesta educativa laboral, que
consiste en capacitacién en oficios, iniciacién en informatica, alfabetizacion,
informacién sobre derechos laborales, planificacion familiar, apoyo en
casos de violencia doméstica y bisqueda de empleo. En lo que respecta
a la poblacién beneficiaria, cada afio se seleccionan 150 mujeres titulares
y 25 suplentes para participar en el programa. Desde 2002 hasta 2015 han
participado 1.994 mujeres.

2. Programa Inclusiéon Social de Clasificadores/as
de Residuos Sélidos Urbanos

Desde la década de 1990, la Intendencia de Montevideo viene trabajando para
mejorar la situacién de los clasificadores de residuos s6lidos urbanos. A fines
de 2008, el Departamento de Desarrollo Social se incorporé a la tarea junto
con integrantes de la Divisiéon Limpieza, los Ministerios de Desarrollo Social,
de Trabajo y Seguridad Social, y de Vivienda, Ordenamiento Territorial y
Medio Ambiente, y el Instituto Nacional de Empleo y Formacién Profesional.
En 2010, la administracién departamental decidi6 crear una linea de trabajo
de inclusién social de personas que se desempefian en la clasificaciéon
informal de residuos en el marco del Departamento de Desarrollo Social.
Motivé esta decision la situacion de gran vulnerabilidad de esta poblacién
y el compromiso politico de generar cambios en la gestién integral de los
residuos, abordando en simultédneo la situacién de las personas que se
desempefian en las distintas etapas de dicha gestién.

Desde el programa se ponen en marcha diversas lineas de trabajo, entre
las que se destacan: capacitacion e insercién laboral de los clasificadores en
otras ramas de actividad, insercién laboral formal de los clasificadores en
distintas etapas del proceso de gestién de los residuos sélidos urbanos y apoyo
alos planes de erradicacion del trabajo infantil en la recoleccién de residuos.
En el marco de dicho trabajo se identificaron —entre otras— tres dimensiones
de interés: i) la existencia de una divisién sexual y generacional del trabajo
en las familias clasificadoras, ii) la sobrecarga de trabajo reproductivo y de
cuidados en las mujeres y las nifas, y iii) la presencia de tareas no visibles,
vinculadas a la clasificacion de residuos, realizadas por mujeres y nifias en
los domicilios.
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Para la mayoria de los clasificadores de residuos de Montevideo, la
actividad es de caracter familiar. Generalmente, las familias se dividen en
varones que salen a recolectar y mujeres, nifios y nifias que clasifican en la
casa. Los hombres clasificadores estan en el espacio ptiblico, realizando tareas
de recoleccién, clasificacion y venta de residuos, mientras que las mujeres
estdn en el espacio privado, a cargo de las tareas domésticas, de cuidado del
hogar y de la clasificacion final de los residuos.

Las acciones puestas en marcha por el programa vinculadas con la
autonomia econémica de la mujer implican la participacién de al menos
un 30% de mujeres en la implementacién de plantas de clasificaciéon en
el marco del Plan de Gestion de Envases de Montevideo y la inclusién de
mujeres en cursos de capacitacién para la insercién laboral fuera del sector
de los residuos. En este sentido, se realizaron dos cursos en el 4rea de la
construccién, y en la segunda instancia participaron mujeres. También se
llevé adelante un curso exclusivo para mujeres clasificadoras, en el area de
atencioén al cliente en fabricas de pasta. E1 70% de las mujeres que finalizaron
este curso actualmente se encuentran insertas en el mercado formal de
empleo (Intendencia de Montevideo, 2015¢).

3. Centros de Desarrollo Econémico Local

Otra de las propuestas a destacar es la de los Centros de Desarrollo Econémico
Local (CEDEL) Carrasco Norte y Casavalle. Ambos forman parte del
Departamento de Desarrollo Econémico e Integracién Regional de la
Intendencia de Montevideo. El objetivo del CEDEL es brindar capacitacion
en oficios para la insercién laboral de mujeres, j6venes desocupados o con
trabajo precario, y adultos que presentan dificultades en la reincorporaciéon
al mercado de trabajo. Asimismo, el Centro ofrece asesoramiento técnico a
pequeiios emprendimientos e iniciativas con posibilidades de expandirse
y crear nuevas fuentes de trabajo. En términos de cobertura de personas
beneficiarias, en el CEDEL de Carrasco Norte se movilizan 300 ciudadanos
al dia y se realizan entre 700 y 1.000 capacitaciones al afio. Por otra parte, en
el CEDEL de Casavalle, cada afio los cursos tienen mas de 500 inscriptos y
se capacitan unas 150 personas (Intendencia de Montevideo, 2015d, pag. 81).

Las tres estrategias presentadas constituyen los principales programas
vinculados a la promocién de la autonomia econémica de las mujeres por
parte de la Intendencia de Montevideo. Son programas que tienen larga
trayectoria institucional y legitimidad social, y cuyas estrategias plantean
servicios que se orientan a poblaciones diversas de mujeres. Asimismo,
promueven acciones que fomentan la insercién laboral, asi como también
la revinculacién educativa y de formacién profesional, como los procesos
asociativos de emprendimientos productivos. Como debilidad se identifica
la falta de mecanismos que atiendan las responsabilidades de cuidado y
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trabajo no remunerado de las participantes de los programas. En este sentido,
seria necesario poner en practica medidas que propongan soluciones para
resolver de manera corresponsable dichas responsabilidades desde los
programas de modo que las mujeres puedan conciliar sus vidas familiares
con las trayectorias laborales y educativas.

Por otra parte, se identifica una baja cobertura y escala de los programas
en términos cuantitativos. Son programas que llegan a un conjunto reducido
de mujeres en relaciéon con la poblacién total que comparte los requisitos
de ingreso. Por lo tanto, el escalamiento progresivo a mds participantes,
de manera de ampliar las oportunidades y los derechos de las mujeres,
constituye un desafio.

4. Acciones dirigidas al funcionariado de la Intendencia

La Intendencia de Montevideo brinda a su funcionariado servicios y
prestaciones que promueven la conciliacién entre trabajo remunerado y no
remunerado, al tiempo que asume, a través de prestaciones especificas, la
corresponsabilidad en materia del cuidado de las personas dependientes
(Intendencia de Montevideo, 2015b, pag. 4).

Uno de los principales servicios de cuidado es el Centro de Educacion
Inicial para hijos e hijas de funcionarios. El centro tiene una cobertura anual
de 120 nifios y nifias de 2 a 5 afios, en su mayoria hijos de trabajadores de la
Intendencia. La cobertura es baja respecto de la demanda potencial. Por otra
parte, también existen algunas prestaciones especificas, como la asignacién
familiar para los trabajadores y las trabajadoras con hijos que tengan hasta
16 afnos (este beneficio también corresponde a los hijos de entre 17 y 18 afios,
siempre que estén participando de una actividad educativa especifica). En caso
de tener hijos con alguna discapacidad, el monto de la asignacién familiar
serd el doble y no habrd limite de edad para percibirlo.

F. Propuestas de politicas de cuidados a nivel urbano
y principales efectos

Mas alla de los desafios pendientes en materia de descentralizacién de las
politicas de cuidado, como ya se indic6, el Sistema Nacional de Cuidados ha
generado capacidades de analizar la oferta existente en materia de servicios
y programas dirigidos a las poblaciones objetivo, en el marco de un proceso
de reconfiguracién de la matriz de proteccién social del pais.

En lo que respecta a la ciudad de Montevideo, de acuerdo con los
elementos presentados y analizados en el presente capitulo, surgen los
siguientes elementos a destacar:
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¢ El contexto politico nacional y de la Intendencia de Montevideo
es favorable para impulsar una propuesta que aborde la atencién
de las poblaciones dependientes y la autonomia econémica
de las mujeres. En términos de planificacién de las politicas
departamentales desde un enfoque de género, se identifica un
alto grado de avance e integraciéon de dimensiones especificas
vinculadas a la autonomia econémica y los cuidados a nivel
departamental y municipal hacia los préximos dos afios.

e Enelrepertorio de politicas de igualdad de género y de promocion
de la autonomia econémica de las mujeres de la Intendencia de
Montevideo, se observa un alto compromiso politico-institucional a
nivel departamental y municipal que se expresa en los lineamientos
planteados en el Tercer Plan de Igualdad de Género.

* Los documentos del Tercer Plan, asi como los compromisos de
igualdad de género de los municipios y la Intendencia, evidencian
una decidida voluntad de planificacién estratégica en conjunto con
actores aliados clave para la igualdad de género en Montevideo.

* Las politicas de cuidado estan en construccién en el Uruguay,
tanto a nivel nacional como local. Este proceso representa, sin
duda, una ventaja si lo comparamos con otros paises de la region,
pero también constituye un factor de incertidumbre asociado
a las definiciones, los avances y los retrocesos propios de esta
etapa. Tal como se plantea en Guzman (1998), en los procesos de
planificacién de las politicas de género es necesario identificar
las decisiones de colaboracién, los actores y las organizaciones
que intervienen en los distintos puntos de decisién y en las
diferentes fases de construccién del ciclo de la politica (disefio,
implementacion, evaluacion).

En funcién de estos elementos, es posible delinear algunas propuestas
a considerar.

1. Integracidn de la red de politicas sociales
a nivel territorial

Para avanzar en el plano del cuidado y propiciar una interseccién entre las
politicas de igualdad de género, de corresponsabilidad y de promocién de los
derechos de las personas dependientes se requiere que los componentes de la
red de politicas sociales se integren y se refuercen reciprocamente, incorporando
el nivel territorial. De acuerdo con el andlisis realizado, se observan diferencias
sustantivas entre la oferta nacional y la oferta departamental y municipal en
lo que refiere a politicas y servicios de cuidado. Esta diferencia se debe, en
parte, a las distintas competencias de los tres niveles. La Intendencia y los
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municipios no tienen competencias en términos de definicion de politicas
de cuidados, pero si implementan servicios.

El Sistema Nacional de Cuidados, que se encuentra en fase de disefio
e implementacién, proyecta una oferta programatica de mayor escala y
diversidad que la oferta a nivel departamental y municipal. La proyeccién
de las politicas previstas para el actual periodo de gobierno 2015-2020 supone
una ampliacién y mejora de la red de proteccion social dirigida tanto a las
personas que requieren cuidados como a las que los brindan.

A nivel municipal actualmente no existen politicas de cuidado dirigidas
a las poblaciones dependientes, aunque si se implementan servicios y se
prevé poner en marcha nuevas propuestas en los proximos afos, tal como
lo proponen los compromisos de igualdad de género del Tercer Plan. Al
respecto, la potenciacién y el fortalecimiento de los espacios de coordinacion
local existentes se presentan como una propuesta por demaés factible:

*  Grupo de trabajo sobre politicas de cuidado integrado por la
Intendencia de Montevideo y el Sistema Nacional de Cuidados.
Este grupo viene trabajando desde 2014 y ha definido una
agenda de trabajo especifica para articular la implementacién
del SNC a nivel departamental y municipal. Desde este espacio
deben generarse los disefios necesarios para que los programas
que el SNC implementara para las poblaciones objetivo en los
proximos afios se territorialicen en cada municipio. Para esto se
debera partir de la planificacién de los servicios que ofrecera el
SNC y ver su adecuacién en funcién de las realidades locales.
Un posible obstaculo a atender en lo inmediato refiere a la
posibilidad de delimitar cuél sera el papel de los municipios en este
proceso (;aportaran en la implementacién de los servicios a nivel
municipal?, ;serdn ventanillas tinicas de informacién, solicitudes
y derivaciones del SNC?, ;cumpliran el papel de veeduria social
a través de mecanismos de participacién social, potenciando las
demandas de las organizaciones de la sociedad civil locales?).

®* Mesa Temaética de Cuidado que realice el seguimiento de la
implementacion del Tercer Plan a nivel departamental®. El objetivo
es que esta Mesa esté integrada por los equipos de igualdad de
género de la Intendencia y de cada municipio, y también por
actores de la sociedad civil. Tendra diversas finalidades: velar
por el cumplimiento y seguimiento de las acciones proyectadas
en el Tercer Plan en materia de cuidados y promocién de la
autonomia econémica de las mujeres del departamento, aportar a
la construccion de respuestas locales ajustadas a las problematicas

8 Véase Avas y Rodriguez (2015).
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territoriales en materia de cuidado y autonomia econémica, y
oficiar de espacio que posibilite que se potencien y legitimen las
demandas sociales que se realicen desde las organizaciones de
la sociedad civil.

e Las Mesas Interinstitucionales de Politicas Sociales (MIPS) deben
fortalecer su incidencia en politicas sociales departamentales. Estas
Mesas son el reflejo departamental del CNPS y buscan mejorar la
coordinacion intersectorial de las politicas sociales entre el nivel
central (CNPS) y el nivel local (MIPS). El nivel de incidencia de la
coordinacion de las MIPS es de escala departamental y en el caso
de Montevideo es regional. En las Mesas participan referentes
institucionales de diferentes organismos sectoriales, y, como actor
institucional vinculado a los &mbitos de decisién local, también
participa un referente del Congreso de Intendentes. Sin embargo,
la escala municipal en este espacio no se ajusta a la generalidad
de la planificacién, ya que las MIPS pueden ser un buen espacio
politico-técnico e institucional para coordinar las demandas
locales con el nivel central, pero este espacio no es muy ttil para
la gestion de programas porque no es esa su funciéon.

Por otra parte, existe una tensién en la que hay que trabajar y que se
relaciona con delimitar claramente como interactian las MIPS con el Grupo
de Trabajo en Cuidados de la Intendencia de Montevideo y el SNC, ya que
no deberian ser espacios aislados. Aqui el desafio o la pregunta central es:
(qué lugar le otorga en la planificacion territorial el SNC a la Intendencia de
Montevideo y los municipios? Por tanto, es clave lograr una alianza virtuosa
entre los distintos niveles de gobierno y para ello deben generarse las
condiciones necesarias mediante mecanismos de articulacion intersectoriales.
Consolidar un espacio de planificacién conjunta entre la Secretaria Nacional
de Cuidados, la Secretaria para la Igualdad de Género de la Intendencia de
Montevideo y los equipos de igualdad de género de los municipios parece
ser un buen mecanismo.

Alrespecto, las MIPS que existen en Montevideo pueden ser un motor
adecuado. Estas Mesas estdn integradas por los distintos organismos del
Estado que implementan politicas sociales y son coordinadas por el drea de
gestion territorial del MIDES. Se sugiere, a partir de la experiencia existente,
la creacion de espacios especificos de trabajo y coordinacién conjunta, cuyo
objetivo principal sea superar la fragmentacién y desarticulacién existente entre
el nivel nacional y local, y avanzar en la complementariedad de las politicas de
cuidado entre los diferentes niveles de gestiéon donde se establezcan criterios
orientadores que conduzcan a una planificacion y ejecucién de las politicas
de cuidado de manera conjunta. Esto supone que la totalidad de las politicas
y los programas de cuidado que se proyecte implementar en Montevideo se
articulen entre el gobierno nacional, departamental y municipal.
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En este sentido, la Intendencia de Montevideo puede avanzar
proponiendo la localizacion de los servicios que se crearan en el futuro
mediante la identificacién, con los datos disponibles de diversos estudios,
de las necesidades de cuidados en funcién de las poblaciones dependientes.
Como se expone en el presente capitulo a modo de ejemplo, parece claro que
los municipios A, F, D y G, que concentran la mayor proporcién de poblacién
menor de 4 afios y la mayor proporcién de nifios de 2 y 3 afios que no asisten
a servicios de cuidado, deberan ser tenidos en cuenta en la localizacion de
servicios de cuidado infantil. Asimismo, los municipios C, CHy E, al ser los
que concentran una proporcién més elevada de adultos mayores, requeriran
una atencién especial para esta poblacién. Los servicios de atencion a la
poblacién con discapacidad deberian convertirse en una prioridad, dado
los escasos servicios existentes en la actualidad.

En este contexto, se desprende la necesidad de formar equipos municipales
en el territorio para que puedan responder a las consultas de la ciudadania
sobre el alcance del nuevo sistema y como acceder a €I, incluso a través del
portal de cuidado anunciado recientemente a nivel nacional’. También sera
interesante encontrar un mecanismo, ademas del portal, que pueda servir
para devolver informacién recopilada por los equipos locales respecto de
los servicios, como una manera de apoyar la instalacién y el fortalecimiento
del SNC.

2. Ajuste de recursos y procedimientos afianzando
la descentralizacion

En el disefio del Tercer Plan de Igualdad de Género se evidencia una voluntad
de formulacién de objetivos y lineamentos estratégicos de accién a futuro,
definiendo actividades concretas para cada municipio y departamento de
la Intendencia para el presente bienio. No obstante, atn falta ajustar los
recursos y procedimientos para adaptarlos a las circunstancias locales y
a los operadores municipales a fin de precisar y simplificar los disefios de
intervencién. Este ajuste de los recursos y procedimientos sera un aspecto
importante a considerar en esta nueva administracién y remite a una
profunda discusién sobre el proceso de descentralizacién: competencias,
recursos y estrategias.

Entre las politicas més relevantes cuyas medidas tienen consecuencias y
efectos sobre los cuidados pueden encontrarse: politicas de proteccién social,
politicas educativas, politicas sanitarias, politicas de vivienda, urbanismo y
transporte, politicas de infraestructura y politicas de regulacién del mercado
laboral. Desde la Intendencia de Montevideo y los municipios se podra
aportar en cuanto a las politicas de urbanismo y transporte, los programas

®  Véase [enlinea] http://www.sistemadecuidados.gub.uy/innovaportal /v /57238 /1/innova.front/
crearan-un-portal-para-administrar-el-sistema-de-cuidados.
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de trabajo protegido o impulso de la economia social, y la promocién de la
corresponsabilidad como cambio cultural para la igualdad de género. A
nivel interno, se podrdn profundizar los beneficios funcionales en relacion
con los cuidados para los funcionarios y las funcionarias, avanzando en los
servicios y las prestaciones que actualmente se brindan.

3. Articulacién y difusion de los servicios de cuidados

Mas que ser ejecutores de servicios, los municipios deben cumplir un papel
de articulacién y difusién de los servicios y programas de cuidados en los
territorios. Este punto ha sido especialmente destacado por las integrantes de
los equipos de igualdad de los municipios'®. Una propuesta en esta direccién
seria que el proceso de implementacién del Sistema Nacional de Cuidados,
sobre la base de la experiencia existente en los territorios, se focalizase en
la constitucién de redes de cercania de la gestion de las politicas basada
en una estrategia en la comunidad, sugiriendo una estrecha relaciéon de
alianzas entre individuos y grupos, actores académicos y actores politicos
electos, funcionarios y, en su caso, movimientos sociales. Al respecto, lo
mas pertinente seria fortalecer los mecanismos y las redes de participacién
existentes en cada municipio.

a) Instancias de participacion:

*  Consejos vecinales. Funcionan en Comisiones Temadticas, tienen
una Mesa de Coordinacién y un Plenario mensual. Si bien las
sesiones son ptiblicas, también pueden funcionar como Concejos
Abiertos con la finalidad de informar a la comunidad sobre algin
tema que consideren necesario. Alli los vecinos tienen voz para
plantear sus inquietudes.

® Redes. Son espacios de participacion de instituciones locales y
de la sociedad civil. Generalmente son tematicas. Entre otras,
existen redes de adultos mayores, infancia, equidad de género,
salud, juventud, adolescencia, drogas y convivencia. Funcionan
mensualmente y son espacios de intercambio, difusién de
informacién, veeduria social y coordinacién de acciones a nivel
municipal. Actualmente no existen redes de cuidado especificas
y su creacion podria considerarse.

¢ Comisiones barriales. Funcionan como espacios abiertos a la
comunidad para realizar sugerencias, plantear demandas y
coordinar acciones sociales y culturales del barrio, entre
otras actividades.

10" Opiniones recogidas en una reunién de trabajo con los equipos de igualdad de los diferentes

municipios de Montevideo (mayo de 2015).
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La implementacién local del sistema se enriqueceria con las politicas
de igualdad de género de los municipios y la Intendencia, al igual que con la
participacién de nuevos actores, las mujeres y sus organizaciones. En lo que
refiere al nivel departamental, una medida acertada puede ser la creacién
de una mesa de trabajo sobre la temética de cuidados, que incorpore a la
CEG, ala sociedad civil y al sector académico para analizar, intercambiar y
discutir las medidas a poner en practica. Un ejemplo al respecto es que en
el marco de un encuentro de la sociedad civil de mujeres montevideanas
(diciembre de 2015), se plante6 la propuesta de generar “bolsas de tiempo”,
es decir, el intercambio de horas “libres” en la semana para realizar alguna
actividad de cuidados®. Otra sugerencia es promover que los varones se
involucren en actividades de cuidado y fomentar la corresponsabilidad en
el espacio comunitario.

4. Adecuacion de las politicas de promocién de la
autonomia econdémica de las mujeres promovidas
por la Intendencia de Montevideo

En la oferta programatica de los programas de autonomia econémica de la
Intendencia de Montevideo —como Barrido Otofal, CEDEL y otros— no
se contemplan componentes de cuidado que faciliten la articulacién de la
vida familiar con la vida laboral o educativa de las mujeres participantes.
En este sentido, sera necesario redisefiar el repertorio de las politicas y los
programas de la Intendencia orientados a promover la autonomia econémica
de las mujeres a la luz de las politicas de cuidado que desplegara el Sistema
Nacional de Cuidados, de manera de articular los programas laborales y de
formacion profesional a nivel departamental con los dispositivos de cuidado de
personas dependientes del sistema que se proyecte implementar en Montevideo.

Para avanzar en esta direccién, las propuestas planteadas son clave
en términos de articulacion y sinergia entre diferentes niveles. El municipio
también puede jugar un papel fundamental en la detecciéon de vacios entre las
politicas puestas en practica a nivel nacional y departamental con el territorio,
convirtiéndose en un actor destacado en los procesos de seguimiento de la
implementacién de programas y politicas.

5. Estudios especificos a nivel territorial

Como consecuencia de los elementos expuestos, se sugiere la realizacion
de estudios especificos por municipios, que permitan caracterizar aspectos
territoriales de los barrios, los recursos, la oferta existente en materia de servicios
e infraestructura urbana, y las demandas y necesidades de la poblacién.

" Segundo Encuentro de Mujeres de Montevideo. Taller “Cuidados en el territorio: propuestas a

Montevideo”, organizado por la Red Pro Cuidados.
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Algunos municipios han elaborado diagnésticos que relevan las
necesidades de cuidado de las participantes de los programas sociolaborales
de la Intendencia o de las mujeres afrodescendientes. Este tipo de actividades,
incipientes atin, deberian generalizarse y sistematizarse. Las politicas
nacionales precisan contar con diagndsticos locales, y esta seria una linea
de complementariedad muy interesante a propiciar entre los actores de cada
nivel. Para ello, es fundamental que la comunidad y las organizaciones sociales
y comunitarias participen activamente en estos diagnésticos y propuestas.

De la misma manera, y teniendo en cuenta las particularidades de
los distintos municipios, surge la necesidad de trabajar en conjunto con
los equipos de género a nivel local, ya que estos se convertiran en actores
clave para garantizar la incorporacion de la perspectiva de género en las
acciones a realizar en el territorio. Seria importante realizar un mapeo de
las capacidades existentes en la Intendencia y los municipios con la finalidad
de identificar las necesidades y proponer un plan de capacitacién en materia
de igualdad de género.

A su vez, es conveniente destacar que la ciudad de Montevideo se
encuentra en un momento éptimo para el desarrollo de politicas de cuidado, en
tanto hay una voluntad politica manifiesta por parte de la méxima autoridad y
su equipo, y la institucionalidad de género ya tiene una trayectoria de 20 afios
y niveles de fortaleza importantes. El tema del cuidado estd incluido en la
planificacion quinquenal y las condiciones son propicias para el avance en la
articulacion con las politicas nacionales. Este desafio deberia acompafarse
de la asignacién de los recursos correspondientes, que hoy constituye uno
de los nudos criticos, pues se han descentralizado algunas funciones, pero
no la competencia presupuestal para su desarrollo.
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Capitulo VIII

¢Quién cuida en Santiago?, Chile

Olga Segovia

Introduccion

De acuerdo con la actual organizacion social del cuidado y la divisién sexual
del trabajo, las mujeres son consideradas las principales proveedoras de
cuidados familiares: de la casa, de los menores de edad y de las personas
mayores, con enfermedades crénicas o con discapacidad. Si bien tales cuidados
son necesarios para las familias y la comunidad en su conjunto, el problema
estd en restringir su oferta a las familias, y en particular a las mujeres, a costa
de coartarles las oportunidades de autonomia econémica (sus posibilidades
de acceso a empleos remunerados se ven limitadas), de autonomia fisica
(su uso del tiempo estd muy determinado por las tareas de cuidado que
deben cumplir) y de autonomia politica (sus posibilidades de participacion
social y en los procesos de adopcion de decisiones publicas se vuelven casi
inexistentes). En los hogares de recursos econdmicos escasos esta situacion
es alin mas problemaética, puesto que las oportunidades de acceso a servicios
de cuidados, ya sean estatales, por su escasez, o de mercado, por su costo,
se ven restringidas. También son las mujeres de los hogares pobres las que
tienen mas dificultades para insertarse en el mercado laboral, y, si lo logran,

! Consultora de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y Coordinadora

de la Red Mujer y Habitat de América Latina.
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dicha insercién se caracteriza por ser en empleos de baja productividad y de
mala calidad en cuanto a los ingresos y la proteccion social.

En consecuencia, las demandas de cuidado y de autonomia econdmica
de las mujeres —en especial de las mujeres més pobres— plantean un
particular desafio para las politicas de vivienda, planificacién, infraestructura,
transporte, actividad econémica, seguridad, espacio publico, participacién
y toma de decisiones en el ambito local. Es decir, presentan un reto de gran
magnitud para el desarrollo urbano. Ello implica que el desarrollo urbano
—sobre todo en materia de cuidados— debe pensarse segtin dos estatutos
bésicos: el enfoque territorial y la perspectiva de género. Lo que se busca
es un urbanismo cuya visién reconozca diferencias y discriminaciones de
género en el uso y apropiacion del territorio, en sus miiltiples dimensiones y
escalas, y se proponga incidir directamente en la mayor igualdad de mujeres y
hombres en el acceso a servicios e infraestructura y en una inclusién integral
a los beneficios de la vida urbana. En este sentido, no se puede hablar de
autonomia econémica de las mujeres en abstracto, sin considerar el contexto
fisico y social en que estan situadas: la vivienda, el barrio y la ciudad.

Desde esta vision, en este capitulo se presentan los principales
hallazgos de un estudio acerca de la autonomia econémica de las mujeres
y las politicas de cuidado en la comuna de Santiago®. En primer lugar, se
identifican las principales caracteristicas del territorio y de sus habitantes. A
continuacién se revisan las politicas y los programas vinculados al cuidado,
ala insercién laboral y al desarrollo urbano, para finalizar con una propuesta
que aborda dos ambitos: i) planificacion, gestion y evaluacion comunal desde
una perspectiva de género, y ii) programas de cuidados e incidencia en la
autonomia econémica de las mujeres.

A. La ciudad: comuna de Santiago

La comuna de Santiago, ubicada en la Regién Metropolitana de Santiago, ha
experimentado un cambio radical desde comienzos de la década de 2000:
dejo ser un lugar que afios atrds perdia poblacién y mantenia su importancia
principalmente a partir de las actividades culturales y de gobierno —dado
que las de habitacién, comercio y servicios estaban siendo muy disputadas
por nuevos centros ubicados en otras comunas— para volverse un sitio de
atracciéon para nuevos habitantes. Segtin el Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO) 2014-2020 (IMS, 2014c, pag. 36), este crecimiento ha sido resultado
del acelerado desarrollo del mercado inmobiliario, que ha impulsado un
proceso de densificacién y de recepcion de nuevos habitantes. En diez afios,
el nimero de departamentos aumento en casi 72.000 unidades nuevas, pero
también se incremento el niimero de piezas de alquiler en casas antiguas o

2 Véase Segovia (2016).



(Quién cuida en la ciudad? Aportes para politicas urbanas de igualdad 247

en conventillos (IMS, 2014c, pag. 56). Se registra asi una masiva llegada de
nuevos propietarios o arrendatarios, cuyos niveles de ingresos les permiten
acceder a créditos hipotecarios o al pago de alquileres, a la vez que se duplica
el nimero de unidades de piezas, que corresponden a arrendatarios con
bajos niveles de ingresos.

1. La poblacion

En el cuadro VIIL1 se muestra el cambio que, en términos de poblacién,
ha experimentado la comuna de Santiago: de una tendencia de pérdida de
poblacion (-13%) entre 1992 y 2002, paso entre 2002 y 2012 a un incremento
(55%), cinco veces mayor que el de la Regién Metropolitana y el del pais®.

Cuadro VIIl1
Chile, Region Metropolitana, comuna de Santiago: habitantes y variacion
de poblaciéon, censos de 1992, 2002, 2012
(En numeros enteros y porcentajes)

Terfiare Censo Censo Censo Variacion Variacién
de 1992 de 2002 de 2012 1992-2002 2002-2012

Pais 13 265 563 15051 136 16 572 475 13,5 10,1

Region 5220 732 6 045 532 6 683 852 15,8 10,6

Metropolitana

Comuna

de Santiago 230977 200792 311 415 -13,0 55,0

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de llustre Municipalidad de Santiago (IMS), “PLADECO:
Plan de Desarrollo Comunal de Santiago 2014-2020”, Santiago, 2014 [en linea] http://www.
observatoriosantiago.cl/wp-content/uploads/2014/09/PLADECO-2014-2020.pdf.

Elincremento poblacional de la comuna es efecto de las inmigraciones.
De acuerdo con las respuestas a la pregunta 4 del Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda de 2012 (“;En qué comuna o pais vivia usted en abril
de 2007?”), 139.742 personas (44,8%) contestaron que en 2007 residian fuera
de la comuna de Santiago, lo que refleja una migracién de corta data hacia
esta comuna. De ese total, el 83,9% provenian de otras comunas del pais y
el 16,1% venia del extranjero.

Para todos los casos en que se utiliza informacion del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de
2012, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) solicita que se incluya los siguiente observacion:
La informacion a partir del levantamiento censal de 2012 ha sido utilizada solo con la finalidad de
contar con datos referenciales acorde a lo indicado por la “Auditoria técnica a la base de datos del
levantamiento censal de 2012”: “el INE, acorde a su politica de hacer ptiblica a la comunidad la
informacion de la que dispone, considera pertinente que la base de datos del dltimo levantamiento
quede a disposicion de cualquier usuario que la solicite, como forma de entregar herramientas
para aprender del proceso 2012 y sus fallas. Las limitaciones descritas en esta auditoria en torno
a los datos hacen necesaria una maxima cautela y prudencia por parte de potenciales usuarios
e investigadores, tanto en relacién al uso que se haga de los datos, como a las interpretaciones
o conclusiones que puedan derivarse de los mismos. En consecuencia, estas tiltimas resultan de
exclusiva responsabilidad de quien use estos datos” (INE, 2014). Esta informacién debera validarse
a partir de los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda de 2017.



248 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

En cuanto a la distribucién de la poblacién de hombres y mujeres en la
comuna, se ha mantenido un equilibrio relativo en los dos periodos censados:
2002 y 2012. Sin embargo, si en 2002 habia un ligero predominio de mujeres,
en 2012 esa relacion se ha invertido (véase el cuadro VIIL2).

Cuadro VIIl.2
Comuna de Santiago: composicion de poblacién, 2002-2012
(En numeros enteros y porcentajes)

Comuna : Censo de 2002 : Censo de 2012

de Santiago de ﬁ:ggr?tes RN de '::E?grr?tes PR
Mujeres 101 637 50,6 152 882 49,1
Hombres 99 155 49,4 158 533 50,9
Total 200792 100,0 311415 100,0

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Instituto Nacional de Estadisticas (INE), XVII Censo Nacional
de Poblacion y VI de Vivienda, Santiago, 2002; Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2012;
llustre Municipalidad de Santiago (IMS).

2. El territorio

A los efectos de la administracién territorial, la Ilustre Municipalidad de
Santiago (IMS) utiliza divisiones denominadas agrupaciones vecinales, que
corresponden a unidades homogéneas en términos del crecimiento fisico
que ha experimentado la comuna (véase el mapa VIIL1). Estas unidades
se estructuran a partir de hitos, ejes viales y tipologias de viviendas, y se
encuentran vinculadas a momentos histéricos particulares (IMS, 2014f, pag. 95)*.

La comuna de Santiago es un territorio heterogéneo en lo que se
refiere a las caracteristicas tanto fisicas como sociales y econémicas de sus
habitantes (edades, ingresos) (véase el cuadro VIIL3). En las agrupaciones
vecinales 7 y 8 es donde se ha producido el mayor crecimiento poblacional
en los dltimos afios, con una edad promedio entre los residentes inferior al
promedio comunal: la poblacién se concentra en el rango etario de 15 a 44 afios.
Estas zonas, ademas, presentan los menores porcentajes de personas adultas
mayores y los ingresos més altos. Por su parte, las zonas que atin conservan
cantidades considerables de “cités” o poblaciones obreras (agrupaciones
vecinales 9 y 10), son las que presentan porcentajes mas altos de nifios y
nifias y de personas adultas mayores, elevados promedios de personas por
vivienda y menores ingresos®.

Véase IMS (2014e). Dado que tres agrupaciones vecinales fueron segregadas de la comuna en 1982
tras la creacion de nuevas comunas en la Regién Metropolitana, la numeracién de las agrupaciones
vecinales de la comuna no es continua. De esta forma, las numeraciones son: 1, 2,3,7, 8,9y 10.
“El cité es un conjunto de viviendas de fachada continua que enfrentan un espacio comun, privado,
el que tiene relacion con la via publica a través de uno o mas accesos” (Villalba, 2006).
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Mapa VIil.1
Comuna de Santiago: agrupaciones vecinales y barrios que las componen, 2015

Agrupacién vecinal 1: Barrios Centro
histérico y Santa Lucia-Mulato Gil de Castro-
Parque Forestal.

Agrupacion vecinal 2: Barrios Panama,
Brasil y Santa Ana.

Agrupacion vecinal 3: Barrios Balmaceda
y Yungay.

Agrupacion vecinal 7: Barrios San Borja,
Santa Isabel y 10 de julio.

Agrupacion vecinal 8: Barrios Ejército,
Parque Almagro, Matta Norte.
Agrupacion vecinal 9: Barrios Meiggs,
San Vicente, Universitario (Republica),
Club Hipico, San Eugenio, Ejército.
Agrupacion vecinal 10: Barrios Viel,
Matta Sur, Bogota, Santa Elena, Judicial,
Huemul, Franklin, Sierra Bella.

— AN CENTERARSG - PLACER

Fuente: llustre Municipalidad de Santiago (IMS), Santiago, lugar de encuentro. Transformaciones
y propuestas, C. Arriagada y J. Cortinez (eds.), Santiago, abril de 2015 [en linea] http://www.
observatoriosantiago.cl/wp-content/uploads/2014/09/0OP-Santiago-Lugar-de-Encuentro-OK.pdf.

Cuadro VIII.3
Comuna de Santiago: caracteristicas de las agrupaciones vecinales, 2014
(En porcentajes)

Edad Personas

Personascon  con otra I:gu:szsos
0a14 15a29 30a44 45264 65afios dlfl(?l{ltades nacionalidad i el
afios aflos afos  anos o mas fisicas o con doble

Agrupaciones
vecinales/barrios

nacionalidad Minimos)
1. Centro histérico Menos
y Santa Lucia- 86 276 314 193 131 6.8 20,6 de 3
Mulato Gil de Castro- (50,3%)
Parque Forestal o7
. . Menos
2. Panam, Brasil 87 227 373 167 146 7.6 12,1 de 3
y Santa Ana (47.6%)
Menos
3. Balmaceday Yungay 12,6 20,5 28,8 23,6 14,6 6,4 15,7 de 3
(59,3%)
7. San Borja, Santa 4 0o mas
Isabel y 10 de julio 9,2 39,4 32,7 13,3 53 1,5 10,4 (58,2%)
8. Ejército, Parque 3 omas
Almagro, Matta Norte 9.6 39.4 30,1 16.3 47 47 26 (59,4%)
9. Meiggs, San Vicente,
Universitario (Republica), Menos
- 17,0 25,3 25,9 18,1 13,7 7,0 8,0 de 3
Club Hipico, San (52,7%)
Eugenio, Ejército e
10. Viel, Matta Sur, Menos
Bogota, SantaElena, (54 555 193 225 168 7.9 77 de 2
Judicial, Huemul, (53,3%)
Franklin y Sierra Bella. e
Promedio 11,0 30,9 30,0 17,7 10,4 4,9 "7

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de llustre Municipalidad de Santiago (IMS), “Comuna de Stgo.
Encuesta diagndstico comunal 2014”, Santiago, 2014 [en linea] http://www.observatoriosantiago.
cl/wp-content/uploads/2014/09/INFOGRAFIA-AGRUPACIONES-VECINALES-23-DE-MARZO-
DE-2015.pdf.



250 Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

De lo expuesto puede concluirse que desde 2000, en la comuna de
Santiago se viene registrando un intenso proceso de transformacién del
territorio con la llegada masiva de nuevos habitantes que modifican los
patrones tradicionales. Esto se ha traducido en una gran heterogeneidad,
tanto territorial como en los barrios y sus habitantes. Esta caracteristica
constituye un rasgo que es importante tener en cuenta al considerar la
autonomia econémica de las mujeres, las politicas de cuidado y la capacidad
de la Municipalidad para prestar los servicios requeridos.

B. Las mujeres en la comuna: autonomia econémica

En el marco de las necesidades de cuidados de la poblacién dependiente
de la comuna —que es el eje de este capitulo—, se examinan la autonomia
econdmica de las mujeres y las actuales politicas que buscan ampliarla.

1.  Situaciéon de las mujeres respecto
de su autonomia econémica

Para analizar la autonomia econémica de las mujeres que habitan la comuna
de Santiago se considera su situacién respecto del trabajo remunerado y
los ingresos. Los indicadores, segtin la disponibilidad de informacién, se
examinan a nivel del pafs, de la Regién Metropolitana, de la comuna de
Santiago y, en ciertos casos, por agrupaciones vecinales dentro de la comuna.
Esta desagregacion escalar permite destacar la relevancia de incorporar la
dimension socioespacial en el anélisis de la vida cotidiana de las mujeres
en las ciudades.

a) Posicion relativa en la fuerza de trabajo, el pais,
la regiéon y la comuna

A escala comunal, las tasas de participacién de mujeres y hombres
en la fuerza de trabajo en Santiago superan los promedios de la Regién
Metropolitana y nacional. En el caso de las mujeres, la tasa de participacion en
la comuna (64,1%) es mayor que la participacién en la Regiéon Metropolitana
(50,8%) y a nivel nacional (47,7%). A su vez, estas tasas son inferiores a las de
los hombres tanto en la comuna (76,0%), como en la Regién Metropolitana
(72,1%) y en el pais (71,9%) (INE, 2012, MDS, 2015).

Sibien las categorias “trabajador de servicio doméstico” y “familiar no
remunerado” representan un porcentaje muy pequefio de la poblacion total,
muestran grandes diferencias por sexo: las mujeres representan un 87% del
total de trabajadores de servicio doméstico y un 92% del total de familiares
no remunerados, mientras que los hombres constituyen solo el 13% y el 8%,
respectivamente (MDS, 2015).
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b) Los cuidados: principal barrera para insertarse
en el mercado laboral

En la Nueva Encuesta Nacional de Empleo (NENE) del INE (2015) se
presenta informacion representativa a nivel nacional y de la Regién Metropolitana
que permite explorar la aparente “inactividad de las mujeres”. Como se
puede observar en el cuadro VIIL 4, las respuestas a la pregunta de por qué
no trabaja, en el caso de las mujeres estan relacionadas mayoritariamente con
el cuidado de la poblacién dependiente (“razones familiares permanentes”),
seguidas de “razones de estudio” y “razones de pensién o montepiado”,
donde se observan las mayores diferencias entre mujeres y hombres®.

En particular, se debe destacar que algo mas de un tercio de los
casi 3,8 millones de mujeres inactivas a escala nacional corresponde a la
categoria “razones familiares permanentes” (y 1o mismo ocurre en la Regién
Metropolitana). Adema4s, en esta categoria practicamente se incluyen solo
mujeres: un 98,1% a nivel nacional y un 98,5% a nivel regional.

Lo que interesa resaltar a partir de las cifras del cuadro VIII.4 es que
la gran diferencia entre hombres y mujeres en lo que respecta a su exclusion
de la fuerza de trabajo se da en la causal “razones familiares permanentes™ a
nivel nacional, 1.375.190 mujeres declaran no trabajar por razones familiares,
frente a 25.650 hombres. Dicha causal estd, obviamente, vinculada al rol
tradicional que asocia a las mujeres con los cuidados familiares.

c) Calidad del empleo de las mujeres: brechas salariales,
informalidad y duracion de la jornada

En cuanto a las mujeres que si participan de la fuerza de trabajo
remunerada, importa observar las brechas que su situacion representa
respecto de la de los hombres. Para comenzar, los empleos de las mujeres,
con el mismo grado de responsabilidad que en el caso de los hombres,
tienen remuneraciones mas bajas. En Chile, de acuerdo con el documento
Mugeres en Chile y mercado del trabajo: participacion laboral femenina y brechas
salariales, “los hombres ganan mas que las mujeres para cualquier nivel de
educacion, en cualquier tipo de empleo (autoempleo, empleadores y empleados),
y tanto en firmas grandes como pequenas” (INE, 2015, pag. 57). La misma
fuente presenta las brechas salariales entre ambos sexos en relacién con su
categoria laboral. Al comparar los datos de las brechas salariales, el mayor
diferencial se observa en la poblaciéon que se desempena bajo la variable
“cuenta propia”, donde las mujeres perciben, en promedio, un 41,9% menos
de salario que los hombres, a nivel nacional.

®  Apesar de no contar con este dato para el nivel comunal, se presume que se mantiene la tendencia
con las variaciones propias de cada contexto local. Ademas, esto deja en evidencia la importancia
de producir informacién local con perspectiva de género.
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Por otra parte, dado el mayor tiempo que dedican a los cuidados del
hogar y la familia, también son mas los casos en que deben desempenarse
en empleos informales, con jornadas parciales, muchas veces sin contrato
ni seguridad (véase el cuadro VIIL5). Dado el tipo de empleo al que muchas
veces tienen acceso las mujeres —en particular en el servicio doméstico—,
sus jornadas laborales suelen superar las ocho horas legales, aunque existan
leyes que regulan esta situacion.

Cuadro VIII.5
Comuna de Santiago: participacién laboral, pago y contrato, segtin sexo
y agrupacion vecinal de la comuna, 2014
(En porcentajes)

Trabaj6 una hora la Tiene contrato

Agr_upalcic'm semana pasada Recibi6 a recibira pago escrito firmado
vecinal

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
1 66,8 77,5 96,9 99,0 67,1 67,4
2 45,4 65,3 59,9 79,0 541 61,6
3 50,3 77,7 94,4 97,0 68,2 65,2
7 71,8 84,0 98,4 99,2 81,0 83,5
8 67,8 75,3 95,0 98,7 77,7 85,6
9 57,2 77,8 91,5 99,5 65,2 67,1
10 50,0 67,0 93,3 98,5 52,0 61,0
Promedio 60,3 75,8 91,2 96,4 69,5 73,7
E)Ec;?qedio 67,7 93,8 "7

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de llustre Municipalidad de Santiago (IMS), “Comuna de Stgo.
Encuesta diagndstico comunal 2014”, Santiago, 2014 [en linea] http://www.observatoriosantiago.
cl/wp-content/uploads/2014/09/INFOGRAFIA-AGRUPACIONES-VECINALES-23-DE-MARZO-
DE-2015.pdf.

d) Pobreza de los hogares’

Si se analiza la relacion entre la pobreza de los hogares y su jefatura®,
se observa que en la comuna de Santiago, la pobreza de los hogares esta
asociada en mayor medida a la jefatura femenina que a la masculina, como
lo muestran los dltimos datos de la Ficha de Proteccién Social’. Al respecto,
es importante destacar que el 64% del total de hogares adscritos al sistema

Datos entregados por el Departamento de Estratificacion Social de la Ilustre Municipalidad de
Santiago el 17 de junio de 2015.

En Chile, las encuestas a hogares producidas por el INE siguen la tendencia de dejar la determinacion
de la jefatura del hogar al arbitrio de las personas entrevistadas y de quienes aplican la encuesta.
Véase INE (2016, pag. 13).

La Ficha de Proteccion Social del Ministerio de Desarrollo Social “es un instrumento que permite
identificar a personas y familias vulnerables o que viven en situacién de pobreza, para que puedan
acceder a los beneficios que el Estado tiene para ellas” (Flores, 2015). A partir del 1 de enero de
2016 fue reemplazada por el Registro Social de Hogares.
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de proteccién social en la comuna tienen jefatura femenina (28.545 casos).
Al considerar el 20% mds pobre de la comuna, es decir, aquellos hogares
que tienen un puntaje menor o igual a 8.500 puntos, se observa que el 75,5%
declaran tener jefatura femenina. En cuanto a los hogares que se encuentran
en el 40% de la poblacién mas vulnerable, con un puntaje menor a 8.501 y de
hasta 11.734 puntos, el 65% corresponde a jefatura de mujeres.

Ahora bien, segtin datos entregados por la Ilustre Municipalidad de
Santiago, las situaciones de vulnerabilidad no estan repartidas en forma pareja
en la comuna: las agrupaciones vecinales que presentan familias con mayor
vulnerabilidad social son la 10 y la 3 (véase el mapa VIIL1). Este es un dato
relevante desde el enfoque relativo a la perspectiva territorial y de género
en la planificacién urbana, pues estd indicando una muy probable demanda
especifica respecto de la localizacion de servicios urbanos destinados al cuidado,
asi como también la necesidad de focalizacion de los programas laborales.

C. Politicas de cuidados y politicas laborales
vinculadas con la autonomia econémica
de las mujeres

Vista la situacién de las mujeres en cuanto a su participacion laboral y de
ingresos, y las mayores exigencias que asumen en el &mbito de los cuidados
familiares, corresponde indagar en la existencia de respuestas institucionales a
sus necesidades en esos dambitos; respuestas que no solo satisfagan puntualmente
dichas necesidades en materia de cuidados y de insercién laboral, sino que
también incidan en su autonomia econémica. Al respecto, en esta seccién
se identifican los programas especificos de cuidados para la atenciéon de la
poblacién dependiente, considerando los antecedentes de las personas que
reciben cuidados, la cobertura y calidad de los servicios, y las personas que
entregan cuidados. Ademas, se describen politicas y programas laborales,
asi como otras politicas relacionadas con los cuidados y con la autonomia
econdémica de las mujeres.

1. Programas para la atencién de la poblacién
dependiente de cuidados

La poblacion dependiente que requiere de cuidados comprende, segtin sus
caracteristicas y necesidades particulares, a tres grupos diferenciados: nifios
y nifias menores, personas adultas mayores y personas con discapacidad.
Su situacién es examinada desde dos perspectivas: i) el perfil de cada uno
de los grupos vy ii) las respuestas que ofrece la comuna de Santiago para
satisfacer sus necesidades.
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a) Cuidado de la infancia

i) Perfil de la poblacién en edad escolar en la comuna

Matricula. En 2012 se censaron efectivamente en Santiago 44.933 nifios,
nifas y jévenes en edad escolar, mientras que en 2013, la matricula en los
establecimientos de la comuna llegaba a 96.822 alumnas y alumnos.

Al examinar en mayor detalle los diferentes niveles de la matricula y
de la poblacién en edad preescolar (prebésica) se observa que: i) la matricula
total es inferior a la poblacién en edad preescolar; ii) los niveles kinder y
prekinder tienen una matricula superior a su poblacién objetivo; iii) en los
niveles de sala cuna, medio menor y medio mayor (0 a 4 afios), la matricula
también es menor, sobre todo en el caso de salas cuna (véase el cuadro VIIL6).

Cuadro VIII.6
Comuna de Santiago: matricula por nivel, poblacion preescolar y cobertura
educacional en la comuna, 2014
(En numeros enteros)

. . Matricula en
Matricula en establecimientos ]
de dependencia estatal esiEllEasmios Poblacié
privados Total @ a(;:u()jn .

Nivel Junta Nacional matricula en eca CREN

Ministeriode  Comité para de Jardines @) preescolar  (a)-(b)

Educacion la Infancia y la Infantiles (b)

(MINEDUC)  Familia (CIF) (JUNJI)
Sala cuna 0 539 1518 2057 7204 -5 147
Medio menor 21 649 807 1477 3010 -1533
Medio mayor 99 819 807 1725 2756 -1 031
Prekinder 2113 0 949 3062 2685 377
Kinder 3311 0 569 3880 2502 1378
Total general 5544 2007 4650 12 201 18 157 -5 956

Fuente: Pulso S.A., sobre la base de Ministerio de Educaciéon (MINEDUC), Comité para la Infancia y la
Familia (CIF), Instituto Nacional de Estadisticas (INE), 2014.

Segun las cifras sefialadas, y desde la perspectiva de una politica
orientada a la autonomia econémica de las mujeres a partir de la oferta de
cuidado para la infancia, la principal preocupacién de la Municipalidad
debe orientarse a aumentar la matricula entre la poblacién de 0 a 4 afios y a
priorizar en dicha matricula a la poblacién infantil residente en la comuna,
considerando que alli también se atiende a poblacién de comunas aledafas.

Establecimientos escolares. En cuanto a la atencién de la poblacién que
necesita recibir educacién prebdsica (parvularia), en el estudio mencionado
se indica que la red preescolar comunal estd definida por la totalidad de
establecimientos educacionales que imparten este nivel educacional en la
comuna, independientemente de su administracion, que puede ser municipal
(Direccién de Educacién Municipal (DEM), Comité para la Infancia y la Familia
(CIF), Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI)), particular subvencionada
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o particular pagada. Esto incluye un total de 148 establecimientos educacionales
que imparten este nivel educativo (IMS, 2014b).

En la comuna existe una buena infraestructura para la educaciéon
basica y media, con una capacidad que supera a la poblacién en dichas
edades escolares, mientras que no ocurre lo mismo en lo que respecta a la
educacién preescolar. En el caso de la oferta municipal existente (CIF y DEM),
la capacidad total de sus establecimientos es de 1.309 nifios o nifias en el CIF
y de 843 en la DEM (el primero atiende a 2.007 nifios y nifas y la segundo
a 1.432). Esto implica que en 2014 la red CIF debi6 relocalizar a 698 nifios y
nifas y la red DEM relocalizé a 589 (IMS, 2014b).

ii) Programas dirigidos a la infancia

Las politicas y programas destinados a la infancia que en la actualidad
se estan llevando adelante en la comuna de Santiago son: el Programa Chile
Crece Contigo, la Red JUN]JI, el Programa 4 a 7 y los Centros familiares para
el cuidado infantil.

e Programa Chile Crece Contigo. Cuenta con tres componentes
principales: i) Programa Educativo, que incluye acciones dirigidas
especificamente a los temas de cuidado, ya que garantiza el acceso
gratuito a sala cuna o jardin infantil de jornada extendida (o
equivalentes) para aquellos nifios y nifias cuyas madres pertenezcan
al 60% mas vulnerable de la poblacién; ii) Programa de Apoyo
al Desarrollo Biopsicosocial, desarrollado a través de salas en
modalidad de ludotecas, salas itinerantes de estimulacién y
atencion domiciliaria, que, por lo general, se encuentran en los
servicios de salud de las comunas, y iii) prestaciones diferenciadas,
que se ajustan a las caracteristicas particulares de nifios y nifias.
La Municipalidad coordina y articula la oferta del programa, que
dependerd de los departamentos y las competencias pertinentes
para cada garantia.

En el caso especifico de los temas de cuidado y la empleabilidad
de las mujeres, la garantia es la existencia de jardines infantiles
y salas cuna gratuitas para la poblacién més vulnerable. Segiin
el tipo de régimen, la oferta de jardines infantiles y salas cuna
se distribuye de la siguiente manera: un 15% es municipal, un
22% es particular subvencionado por el Estado, un 7% es particular
pagado y un 56% es compuesto por otros establecimientos de
educacién prebasica. En esta dltima modalidad se encuentran
establecimientos de la Red JUNJI y del CIE.

¢ RedJUNIJL Enla comuna, estd compuesta por salas cuna y jardines
infantiles administrados en modalidad de administracién delegada
por el CIF y en modalidad de administracién directa por la JUNJL
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Esta Red fiscaliza la totalidad de los establecimientos de educacién
preescolar y vela por el cumplimiento de las normas asociadas
ala infraestructura y seguridad, organizacién y procedimientos,
proceso educativo, protocolos de buen trato y familia, higiene y
alimentacién (normas del Ministerio de Salud).

La Ilustre Municipalidad de Santiago aporta la infraestructura
para el funcionamiento de los jardines infantiles y las salas cuna
en comodato, y entrega una subvencién municipal que alcanza a
los 800 millones de pesos chilenos anuales (2015). E1 CIF cuenta
con un total de 380 funcionarios en los jardines y salas cuna y
25 administrativos. Actualmente, el CIF administra 21 centros
educativos en la comuna, que atienden a 2.000 nifios y nifas y
tienen una lista de espera de 1.000.

La realidad de las mujeres que trabajan deberia considerarse en
la gestion de los jardines infantiles y las salas cuna. Por ejemplo,
se deberia tomar en cuenta que, al realizar trabajo doméstico en
sectores alejados de sus casas, la falta de tiempo no les permite
tener una participacién activa en la rutina diaria de sus hijos e hijas,
y no les facilita cuidarlos cuando estan enfermos. Esta situacién
es particularmente dificil en el caso de nifios y nifias de familias
migrantes, que no cuentan con redes de apoyo'’.

* Programa4 a7". Iniciado en 2015 en la comuna de Santiago, este
programa se encuentra localizado en la Escuela Piloto Pardo,
en la agrupacién vecinal 10, que se caracteriza por la situacién
de vulnerabilidad de las mujeres y las familias. Esta iniciativa
permite que nifios y nifas de entre 6 y 13 ahos permanezcan en
el establecimiento educacional, donde reciben apoyo educativo
y pedagbgico, después de la jornada escolar, lo que posibilita la
inserciéon y permanencia en el mercado de trabajo de sus madres o
de las mujeres responsables de su cuidado. En primera instancia,
se ha invitado a participar en él a la comunidad escolar de la
propia escuela. Actualmente, se han inscrito 33 nifios y nifias, lo
que significa que esta funcionando con menos de la cobertura
esperada (50 nifios o nifias). Esta previsto ampliar la oferta a otros
sectores de la comuna.

La baja respuesta al programa se puede explicar, en parte, porque
no considera el traslado de los nifios y las nifias al establecimiento
en que se lleva adelante. La Municipalidad ha analizado alternativas
de solucién de este inconveniente, de modo de utilizar en forma

10" Segtin una entrevista a funcionarias de la Ilustre Municipalidad de Santiago y el CIF.
" ElPrograma 4 a7 es una iniciativa que forma parte del drea Mujeres y Trabajo del Servicio Nacional
de la Mujer y la Equidad de Género que se ejecuta a nivel municipal.
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6ptima la oferta del programa (por ejemplo, ofrecer movilidad
privada o cambiar de establecimiento educacional a los hijos e
hijas de las madres que quieran acceder al programa).

Centros familiares para el cuidado infantil. Este programa de
cuidado, orientado a nifios y nifias de entre 4 y 10 afos, sin redes
familiares de apoyo y a cargo de la Oficina de la Infancia, consiste
en la atencion que las mujeres cuidadoras dan a un grupo de nifios
y nifias, tarea por la cual reciben una subvencién municipal. Las
cuidadoras son mujeres adultas (de hasta 60 anos), con ensefianza
media incompleta y que poseen casa propia. La casa debe tener
al menos un espacio exclusivo para nifios y nifias, presentar
condiciones higiénicas y contar con luminosidad y mobiliario
adecuado. A las cuidadoras se las capacita con los instrumentos
técnicos necesarios para identificar situaciones de vulnerabilidad
y acompanar los procesos educativos de los nifios y las nifias.

En la comuna de Santiago han funcionado 34 hogares de mujeres
cuidadoras, localizados en las agrupaciones vecinales 10, 3,8y 9,
que en 2014 atendieron a 171 nifios y nifias. En un principio, el
programa estaba dirigido solo al cuidado de nifios y nifias, pero a
la fecha del estudio que se analiza en este capitulo se encontraba
en una fase revisién y planificacién, con un disefio que aborda
tres dreas de intervencién: los nifios y nifias, las cuidadoras y los
padres o adultos responsables. La Municipalidad, por su parte,
consideraba la opcién de utilizar la sede de la junta de vecinos
como lugar para llevar adelante el programa, lo que refuerza la
estrategia de uso de los espacios comunitarios y que los nifios y
nifias estén protegidos por la comunidad. Esto viene a sumarse
al componente comunitario del programa, ya que reconoce el
trabajo de las vecinas, quienes ofrecen sus servicios de cuidado
a otras vecinas y vecinos.

b) Cuidado de las personas adultas mayores

Perfil de la poblacién de adultos mayores en la comuna

La Ley ndm. 19.828, promulgada el 16 de septiembre de 2002, que cre6

el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), define a las personas
adultas mayores, para todos los efectos legales, como aquellas que han
cumplido 60 afios.

Al desagregar los datos por quinquenios y por sexo, se observa que

las mujeres siempre son mayoria en los grupos etarios de personas adultas
mayores, sobre todo en los tramos de mayor edad. Del total de la poblacién
adulta mayor en la comuna, el 61% son mujeres (véase el cuadro VIIL?).

12

La subvencién es de 20.000 pesos chilenos por nifio o nifia.
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Cuadro VIIL.7
Comuna de Santiago: poblacion adulta mayor, por quinquenios, 2012
(En numeros enteros)

Grupos de edades quinquenales

Sexo 60 a 64 65 a 69 70 a 74 75a79 80 a 84 85 afios Total
afios afios afios afios afios y mas

Mujer 5470 4544 3903 3079 2783 2491 22 270

Hombre 4 340 3538 2492 1731 1284 897 14 282

Total 9810 8082 6 395 4810 4067 3388 36 552

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de llustre Municipalidad de Santiago e Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2012.

La Ilustre Municipalidad de Santiago, a través de la Oficina del Adulto
Mayor, promueve la participacion y el acompafiamiento de un envejecimiento
activo y saludable, y ofrece talleres de capacitacion y recreacién en funciéon
del autocuidado®. Asimismo, por medio de la linea de accién denominada
“desarrollo organizacional”, se busca fortalecer e incentivar la participacién
social de las personas adultas mayores pertenecientes a los clubes de la
comuna de Santiago en los ambitos sociales, culturales, recreativos, solidarios
y turisticos.

De acuerdo con dicha Oficina, existen 219 organizaciones de personas
adultas mayores en la comuna. Entre el programa Vinculos, el voluntariado
social y el sistema de teleasistencia integral, se atiende a un total de 379 personas
adultas mayores. Si se compara con la poblacién total de personas adultas
mayores en la comuna (méas de 36.500), esto representa una muy baja
cobertura. Sin embargo, se debe considerar que existen “cursos distintos
de envejecimiento y la necesidad de distinguir a los distintos grupos de
adultos mayores. Es desde este marco que se acostumbra a distinguir entre
una ‘tercera edad’ —viejos/jovenes— y una ‘cuarta edad’ —viejos/viejos—"
(Arnold-Cathalifaud, 2006). En vista de que es complejo definir un nivel de
dependencia en funcién exclusivamente de la edad, se deben tener en cuenta
las distintas necesidades de cuidado en relacion directa con los distintos
grados de dependencia. De hecho, es interesante y conveniente definir una
“cuarta edad” y organizar acciones para una atencién diferenciada™.

ii) Programas dirigidos a los adultos mayores

®  Programa Vinculos. Ofrece acompafiamiento continuo a los mayores
de 65 afios, a los que se les entregan herramientas psicosociales
para fortalecer su identidad, autonomia y sentido de pertenencia.

3 En la comuna de Santiago existen dos centros dedicados a los adultos mayores: el Centro del
Adulto Mayor, ubicado en Matucana 272 (agrupacién vecinal 3), dentro del parque Quinta Normal,
y el Centro Comunitario Carol Urztia, ubicado en Santa Rosa 1727 (agrupacién vecinal 10). En el
primero, ademas, se encuentra la Oficina del Adulto Mayor.

* Opinién recogida de funcionarias de la Oficina del Adulto Mayor de la Municipalidad.
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También promueve su vinculacién con la red de apoyo social de
la comuna y sus pares. En 2014 se habia beneficiado en la comuna
a 160 personas adultas mayores especialmente vulnerables, ya
sea porque viven solas o en hogares de dos personas. Esta cifra
constituye un porcentaje muy bajo en relacién con la poblacién
de personas mayores en situacién vulnerable.

El programa es llevado a cabo por un monitor comunitario,
profesional o técnico del area social o comunitaria, especialmente
capacitado para la tarea. Se considera importante que esta persona
pertenezca a la comuna y tenga experiencia en cargos similares.
La Oficina del Adulto Mayor es la entidad que coordina y apoya
el fortalecimiento de las redes locales de proteccién que prestan
servicios y beneficios a personas adultas mayores, a través de
acciones que fomenten su integracion a organizaciones existentes
en la comunidad.

Voluntariado social. La Ilustre Municipalidad de Santiago ha
convocado a personas voluntarias adultas mayores activas para
contribuir a mejorar la calidad de las condiciones fisicas, sociales
y afectivas de personas mayores de la comuna que lo requieran.
Los voluntarios han recibido capacitacion en teméticas especificas
asociadas al trabajo que realizan y el proceso se lleva adelante
con el acompanamiento de dos profesionales de la Oficina del
Adulto Mayor y de la Oficina de Voluntariado®. Esta actividad
ha estado orientada por la Oficina del Adulto Mayor, y se ha
realizado un trabajo de coordinacién con la Direccién de Salud de
la Municipalidad de Santiago. Ademads, se mantiene la coordinaciéon
con la Unidad Geriatrica Mévil y la unidad de promocién de la
Direccién de Salud, con el objetivo de dar una mejor atencién.

Sistema de teleasistencia integral. Ofrece una atencién continuada
y personalizada a personas mayores, y da una respuesta inmediata
y eficaz ante cualquier tipo de necesidad, lo que permite que
estas personas tengan una mayor calidad de vida y autonomia
en su domicilio. Esta atencién se realiza mediante un dispositivo
electrénico portatil con el que se puede acceder a la asistencia las
24 horas al dia, todos los dias del afio. Las personas que atienden
son enfermeras o asistentes sociales, entre otros especialistas (en
su mayoria mujeres).

15

Actualmente solo reciben acompanamiento 23 personas adultas mayores por parte de 47 personas
voluntarias organizadas en duplas: 43 mujeres y 4 hombres.
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c) Cuidado de las personas con discapacidad

A partir de los datos del censo de 2012, se considera que 26.169 personas
en la comuna de Santiago tienen una o mas discapacidades'. De dicho total,
las personas que tienen dificultades fisicas o de movilidad constituyen el
grupo mayoritario (44,4%), seguidas por las personas con ceguera (37,3%),
sordera (24,0%), trastorno psiquiatrico (19,5%) y mudez (9,3%).

La Municipalidad ha puesto en marcha en la comuna un programa de
apoyo que atiende a 156 personas postradas con discapacidad, y en el marco
del cual también se considera el apoyo a la persona cuidadora. El programa
es operado por la Direccién de Salud de la Municipalidad, con fondos del
Ministerio de Desarrollo Social.

Programa de Atencién Domiciliaria a Personas con Dependencia
Severa. Cuenta con dos componentes basicos: la visita domiciliaria integral
y el pago a cuidadores de personas con discapacidad severa. A través de
la visita domiciliaria, se capacita a los cuidadores para mejorar la atencién
de las personas con dependencia y se vela por la condicién y calidad del
cuidado en el domicilio. La Ilustre Municipalidad de Santiago, por medio de
los consultorios de salud, entrega un estipendio a cada persona cuidadora
(156 cupos), lo que no cubre la demanda. Las prestaciones deben incorporar a
los demaés integrantes de la familia y agentes comunitarios como cuidadores,
entendiéndose como cuidador a la persona que realiza los cuidados directos
de la persona con dependencia severa, ya sea que se trate de un familiar
o un cuidador externo (vecino, amigo u otro). La metodologia utilizada se
complementa con una visioén biopsicosocial, integral y familiar, de acuerdo
con el Modelo de Atencién con Enfoque Familiar (MINSAL, 2014).

2. Principales politicas laborales relacionadas
con la autonomia econémica de las mujeres

Los programas laborales proyectados por el nivel central que se estan
implementando en la comuna de Santiago son: el Programa Mujeres Jefas
de Hogar, del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
(SERNAMEG), y el Programa +Capaz, del Servicio Nacional de Capacitacién
y Empleo (SENCE).

¢ El Programa Mujeres Jefas de Hogar es una iniciativa del
SERNAMEG que busca contribuir a la insercién laboral de las
mujeres al ofrecerles herramientas para enfrentar las principales
barreras de acceso al mercado del trabajo. Entre sus actividades se

16 Elarticulo 5 de la Ley ntim. 20.422 define a la persona con discapacidad como “aquella que teniendo
una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de
cardcter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presenten en el entorno, ve
impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demds” (MDS, 2010).
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destacan los talleres de habilitacion, capacitacién e intermediacion
laboral, apoyo al emprendimiento, nivelacién de estudios y
alfabetizacién digital, salud odontolégica y educacion parvularia.
Con esto se apunta a mejorar la empleabilidad o el emprendimiento
de las mujeres trabajadoras de los hogares mas vulnerables y con
responsabilidades familiares, con especial énfasis en las jefas
de hogar del primer, segundo y tercer quintil de ingresos. En la
comuna de Santiago, el programa es implementado por la Oficina
de la Mujer y beneficia a 200 mujeres.

Este programa tiene dos lineas de accion: una destinada a mujeres
emprendedoras, que ofrece, entre otras cosas, capacitaciéon en
tematicas relacionadas con la formalizacién y el disefio de
planes de negocio, asesorias para postulaciones a fondos y
capitales semilla, y apoyo para la obtencién de cupos en ferias de
comercializacion, y otra dirigida a mujeres que estan en la bisqueda
de trabajo dependiente, brindandoles capacitacién para mejorar su
empleabilidad y poder insertarse en el mercado laboral. Un aspecto
importante es que las mujeres que participan en el programa
pueden gestionar el ingreso de sus hijos e hijas a salas cuna o
jardines infantiles, asi como la atencién de personas cuidadoras.

El Programa +Capaz del SENCE es implementado por la Ilustre
Municipalidad de Santiago a través de la Subdireccién de
Desarrollo Econémico Local (DIDEL), que cuenta con tres dreas:
i) desarrollo empresarial, que apoya el mejoramiento de las
actividades productivas y comerciales mediante la creacién y
participacién en redes empresariales, capacitaciones, asistencia
técnica y contribucién al desarrollo de proyectos especificos de
mejoramiento para sectores de la economia local; ii) inclusién
econdmica social, que apoya a las personas que se encuentran en
situacién de vulnerabilidad social o son discriminadas y, debido a
ello, tienen menos posibilidades de desarrollar emprendimientos
o acceder a empleos, y iii) empleo, que apoya a los vecinos para
acceder a oportunidades laborales, por ejemplo a través de
orientacién laboral, capacitacion y certificacion de competencias,
en alianza con el sector privado y las instituciones de educacién,
para asegurar estabilidad y mejores ingresos.

Es importante destacar la necesidad de fortalecer una visién
de género y una mayor coordinacién y articulacién entre las
diversas iniciativas de cuidado destinadas a promover una mayor
autonomia econdmica que en la actualidad son implementadas
por la Municipalidad.
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D. Una propuesta de cuidados para la comuna
de Santiago

Como ya se ha destacado, el gran crecimiento poblacional que ha experimentado
la comuna de Santiago en la tltima década no habia estado presente en las
estimaciones de poblaciéon previas a 2012. Una parte considerable de este
crecimiento ha estado asociada al repoblamiento de la comuna a través de
un impulso de la actividad inmobiliaria y de la construccién, que ha atraido
a personas y grupos familiares jovenes y con recursos, que optan por la
compra o el alquiler en las nuevas edificaciones. En este sentido, se esta
hablando de una migracion desde otras comunas del Gran Santiago u otras
comunas del pais. Otra parte del crecimiento, menor pero significativamente
en alza, corresponde a personas migrantes de otros paises (como Colombia,
el Ecuador, Haiti, el Perti y la Reptblica Dominicana), que se han asentado
en la comuna por su centralidad.

Este crecimiento cambi6 la estructura de edades de la poblaciéon al
reducir el peso relativo de los grupos etarios de 0 a 4 afios y de mayores
de 65 afios, lo que no quiere decir que el nimero de personas incluidas en
dichos grupos no haya aumentado ni que se hayan cubierto los déficits
existentes. Hacia 2012, de hecho, el segmento clave en politicas de cuidado
que conforman los nifios y nifias de 0 a 4 afios ha registrado un incremento
muy importante.

En este escenario, la comuna de Santiago presenta al menos tres
conjuntos de condiciones propicias al desarrollo de politicas orientadas a
atender las necesidades de la poblacion dependiente de cuidados y de las
personas cuidadoras, basicamente mujeres, y sus necesidades en materia de
autonomia econémica. Entre estas condiciones se destacan las siguientes:

e Jerarquia y localizacién como comuna capital de la ciudad.
Situacién privilegiada en materia de provision de infraestructura
y equipamientos urbanos que prestan servicios no solo a la
poblacién residente, sino también a la gran poblacién flotante que
diariamente acude por multiples propdsitos al centro de la ciudad.

e EIPLADECO 2014-2020, que se preocupa de la segregacion social
espacial, la desigualdad, la movilidad y el desarrollo de barrios. Al
respecto, la estrategia municipal plantea un marco de desarrollo
urbano inclusivo que considere el mejoramiento y la puesta en
valor de las condiciones del espacio ptblico y de los servicios.

¢ Lineas de trabajo en &mbitos clave para dar una mejor respuesta
institucional a la poblacién que es objeto de cuidados. Existencia
de acciones de planificacion urbana, de desarrollo econémico y de
desarrollo social, tales como proyectos de mejoramiento urbano,
de capacitacion laboral y de servicios de cuidado.
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La propuesta del estudio que aqui se examina es que las condiciones
favorables que presenta la comuna en el &mbito de la oferta de servicios y
cuidados a la poblacién se fortalecen con la inclusiéon de una perspectiva de
género. Esta posibilitaria una mejor respuesta institucional a la poblacién
que es objeto de cuidados y, a su vez, incidiria en la autonomia econémica
de las mujeres. En consecuencia, se consideran dos d&mbitos:

e Planificacion, gestién y evaluacion comunal con una perspectiva
de género, y

¢ Programas de cuidados e incidencia en la autonomia econémica
de las mujeres (este &mbito incluye recomendaciones a programas
en curso y nuevas iniciativas).

1. Planificacion, gestion y evaluacién comunal
con una perspectiva de género

El objetivo general de esta propuesta es incorporar el enfoque de género en la
planificacién, gestién y evaluaciéon comunal, en el marco de la formulacion de
una politica de género que se proponga aumentar la calidad de los servicios
otorgados a la ciudadania, contribuyendo a establecer condiciones y relaciones
mas igualitarias entre mujeres y hombres.

La integracion del enfoque de género amplia y vuelve mas complejas
las miradas hacia los procesos locales, enriquece los debates y las propuestas,
y aporta las experiencias de los movimientos y las organizaciones de mujeres
a lo largo del tiempo. La adopcién de esta perspectiva implica exigencias
conceptuales, analiticas y metodolégicas en el abordaje y la instalacion de
propuestas de desarrollo y proyectos locales (PNUD, 2006). Este proceso supone,
principalmente: i) fortalecer las capacidades institucionales para promover
la igualdad de género en la gestion y administracién de la Municipalidad;
ii) revisar y adecuar las estructuras, los procedimientos institucionales y los
instrumentos con el objeto de crear la capacidad para planificar y ejecutar
programas con perspectiva de género, y iii) ajustar metodologias y técnicas
de planificacién, de implementacion y de evaluacién de proyectos.

A continuacién se presentan algunas lineas de accion y actividades
para fortalecer una perspectiva de género en la Municipalidad en lo que
respecta a la institucionalizacion, la transversalizacion y el fomento de la
participacién de las mujeres, considerando la puesta en préctica de dichas
lineas y actividades a corto, mediano y largo plazo.

a) Fortalecimiento de capacidades institucionales

Incorporar la perspectiva de género y los derechos de las mujeres en la
normativa y en las estructuras organizacionales de la Municipalidad supone
comprometer a los actores institucionales y transformar la cultura organizacional,
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en un contexto en el que no se ignora que la institucionalizacién es un proceso
complejo y dificil, que enfrenta resistencias politicas, dificultades burocraticas
y laincertidumbre de los periodos electorales. Sin embargo, si existe voluntad
politica, sensibilizacién y capacidad de negociacién, el proceso se facilita.

La implementacién de politicas ptblicas innovadoras con perspectiva
de género supone hacer cambios en las estructuras de organizacién y
funcionamiento de la institucionalidad. Este proceso de innovacion exige
un contexto de interaccién entre diversos agentes y establecer alianzas de
cooperacion entre distintos actores sociales. De igual manera “es necesario
potenciar recursos humanos, técnicos y financieros que permitan llevar a cabo
las nuevas acciones y apoyar la implementacion de las politicas respectivas”
(CEPAL, 2016, pag. 152).

Aunque no existe, ni se reconoce, un modelo tinico de institucionalizacién
de las politicas de igualdad de género en el ambito municipal, se admite
la necesidad e importancia de crear un organismo o instancia especifica
dentro del organigrama municipal, al mas alto nivel en la jerarquia de
dicho organigrama.

Al respecto, se propone lo siguiente:

i) Consolidacion y fortalecimiento de la estructura para la igualdad
de género

¢ Conformacién de una unidad o designacién de una persona
encargada de elaborar y servir de guia en los trabajos para la
institucionalizacién. Esta unidad debera tener competencia para:
i) coordinar acciones, de acuerdo con las prioridades de la politica
local, y ii) en coordinacién con un comité de igualdad de género,
impulsar acciones destinadas a avanzar en la institucionalizaciéon
de una politica de género en aspectos internos y externos.

*  Creacién de un comité de igualdad de género, cuya funcion sera
incorporar cambios en la cultura institucional. Se sugiere que
esté conformado por representantes del Gabinete de Alcaldia,
la Direccion de Asesoria Juridica, la Direccion de Desarrollo
Comunitario, la Subdireccién de Desarrollo Social, la DIDEL y
la Secretarfa Comunal de Planificacion. Entre sus objetivos se
puede incluir: i) proponer y generar cambios en las estructuras
institucionales que se reflejen en agendas de trabajo y en el disefio,
seguimiento y evaluacién de planes y proyectos tendientes a
disenar politicas y programas con perspectiva de género; ii) realizar
acciones para lograr la incorporacién de la perspectiva de género
en las politicas, los programas, los proyectos y las acciones de las
diferentes dependencias o entidades, y iii) dar seguimiento a los
objetivos trazados segin el cronograma institucional.
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ii) Fortalecimiento de la planificacién, coordinacion y articulacion

e Elaboracién y difusién de una politica de equidad de género o un
plan de igualdad de oportunidades gracias al cual la Municipalidad
podrd contar con un instrumento que establecera objetivos,
criterios y estrategias comunes. El plan puede ser elaborado por
el comité de igualdad de género, con la asesoria de profesionales
especializados en la materia.

e  Elfortalecimiento de los mecanismos de coordinacién y articulacién
es un reto y una exigencia para la eficacia y el impacto de las
politicas y los programas locales para la igualdad de género.
Ello supone una colaboracién que debe ponerse en préctica
en tres niveles: i) entre las direcciones y oficinas municipales,
entendiendo que el trabajo en materia de igualdad de género es
intersectorial y que se trata de evitar la duplicacién de acciones
y servicios y de potenciar la optimizacién de todos los recursos
disponibles; ii) entre el gobierno municipal, regional y nacional,
mediante relaciones agiles y con un flujo de informacién periédico,
y iii) entre el municipio y organizaciones no gubernamentales,
distintos tipos de entidades sin fines de lucro, instituciones
académicas y empresas privadas, entre otras. El disefio especifico
de la estructura de esta coordinacién y articulacién puede ser una
de las tareas del comité de igualdad de género.

b) Transversalizacion de la perspectiva de género

La transversalidad es coherente con el principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en todos los &mbitos, tanto hacia
dentro del gobierno municipal como hacia la poblacién de la comuna, y
es el proceso mediante el cual se podria aspirar a construir la igualdad
sustantiva y garantizar la autonomia. Al respecto, es importante destacar
que los numerosos desafios de la transversalizacién “implican traspasar
los limites de los vinculos tradicionales entre la situacién de las mujeres y,
por ejemplo, la salud, la educacién o los temas asociados a las familias, la
infancia y el cuidado, para dar lugar a nuevas interrogantes que desafien
a las politicas y obliguen a los Gobiernos a ensanchar su campo de accién”
(CEPAL, 2016, pag. 155).

En esta linea, la igualdad de género debe atravesar la agenda municipal.
Esto no excluye la existencia de 4reas especificas de politicas de género, que
son indispensables para garantizar que la transversalidad se efectivice y
no quede solo en enunciados. Se indican a continuacién algunas acciones
prioritarias para efectivizar ese proceso.
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i) Diagndsticos y estudios con perspectiva de género

Es imprescindible que en cualquier estudio o diagnéstico de la comuna
se desagregue la informacién por sexo y se destaquen las condiciones de
vida de las mujeres en el territorio, a partir de la informacién disponible en
el Observatorio Comunal de Santiago y producida en el marco del PLADECO
2014-2020 (IMS, 2014¢). Esto incluye, por ejemplo, la localizaciéon de hogares
donde las mujeres son las principales aportantes o se encuentran no unidas a
una pareja y son responsables econdmicas de sus hijos y viven en condicion
de pobreza, hogares con necesidad de cuidados, personas adultas mayores
y poblacién infantil con requerimientos de asistencia especial. Asimismo,
se sugiere la elaboracién de estudios cualitativos que permitan evaluar el
avance en materia de igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en
referencia a la implementacién de programas y proyectos comunales (por
ejemplo, percepcién y valoracion de nuevos espacios publicos, nivel de
satisfaccién con las acciones de los proyectos de mejoramiento de barrios
tradicionales y comerciales, y mejor distribucién del tiempo por uso de
nuevas rutas peatonales y ciclovias).

La incorporacién de la perspectiva de género en diagndsticos y
estudios deberia ser coordinada por la Secretaria Comunal de Planificacién
y por la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO) en una estrategia
de mediano plazo.

i) Construccién de nuevos indicadores

A fin de disefiar politicas y programas efectivos y transformadores es
fundamental que estos se basen en evidencia. Para ello, se plantea avanzar
en la construccién de indicadores de igualdad de género que permitan
identificar y dar mayor visibilidad a las brechas existentes y su evolucién en
el tiempo, establecer los resultados de las acciones y politicas municipales
en esta materia, y medir la distancia que hace falta cubrir para alcanzar la
igualdad de género en las diversas areas de accién municipal. En este caso,
se trata principalmente de indicadores acerca de la autonomia econémica de
hombres y mujeres y su relacién con el cuidado de la poblaciéon dependiente”.

Asimismo, es interesante fortalecer un sistema de estadisticas municipales
que incluya un modelo de ingreso de informacién sobre las atenciones y
entregas de beneficios, que sea transversal a todas las unidades municipales.

iii) Presupuestos que tienen en cuenta las cuestiones de género

Cuando nos referimos a presupuestos que tienen en cuenta las cuestiones
de género hablamos tanto del andlisis de los presupuestos existentes por
medio de una nueva perspectiva, como de la elaboracién de mecanismos y

7 Es importante considerar la inclusién de instrumentos como las encuestas de uso del tiempo a

nivel comunal, que ya existen a nivel nacional.
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procesos para introducir el enfoque de género en las politicas y programas
gubernamentales, y, por consiguiente, en la elaboracién de presupuestos.

Las experiencias de presupuestos que tienen en cuenta las diferencias
entre hombres y mujeres en diversos gobiernos locales de América Latina y
otros continentes han demostrado —entre otras cosas— que implementar
presupuestos de este tipo: i) es un ejercicio practico sobre cémo institucionalizar
la perspectiva de género; ii) ilustra la necesidad de contar con estadisticas
desagregadas por sexo y edad para evaluar cabalmente el impacto y alcance
de las politicas; iii) otorga a los gobiernos los medios para determinar el valor
real de los recursos asignados a los asuntos de género; iv) constituye una
herramienta para evaluar los efectos diferenciados de las politicas y el gasto
en hombres y mujeres, y para ilustrar como las politicas “neutrales en materia
de género” en realidad tienen un sesgo de género, y v) contribuye, por lo tanto,
ala eficiencia en el gasto y las acciones del gobierno (Hofbauer y otros, 2006).

En una primera etapa, se recomienda identificar prioridades de
género en los servicios que se brindan a la comunidad y en los programas
implementados por la Municipalidad, considerando los gastos por sector
de la comuna. Entre estas prioridades se encuentran los programas para
disminuir la violencia contra las mujeres y los proyectos de emprendimientos
para jefas de hogar.

iv) Sensibilizacion y capacitacion en asuntos de género

La sensibilizacién y la capacitacion son dos mecanismos indispensables
en la incorporacién de la perspectiva de género, que tienen por objeto provocar
un cambio de actitud, fortalecer el aprendizaje, aplicar en el espacio de trabajo
los conocimientos adquiridos y propiciar una cultura de igualdad mediante
la reflexion y participacién de los diversos representantes involucrados.

Se propone elaborar un plan con el propésito general de fortalecer
capacidades de distintos estamentos municipales en temas relacionados con
el impacto del enfoque de género en el disefio y la ejecucién de politicas
publicas en el territorio comunal. Este plan debe estar sustentado en un
diagnostico sobre la situacion actual en la materia y abordar temas como
los lineamientos metodolégicos para la incorporacién de la perspectiva de
género en la gestion municipal participativa, instrumentos facilitadores y
buenas practicas en equidad género, entre otros. Asimismo, debe proponer
programas especificos de capacitacion que respondan a las prioridades
detectadas por las instancias municipales, entre otras: DIDECO, Subdireccién
de Desarrollo Social, DIDEL y Secretaria Comunal de Planificacion.

v) Acciones afirmativas o discriminacion positiva

Estas acciones tienen por objeto el logro de la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres; esto es, buscan cerrar las brechas en relaciéon con
el acceso a oportunidades de desarrollo y a sus beneficios por parte de
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hombres y mujeres. Al respecto, se propone identificar posibles diferencias
en la institucién municipal y corregirlas (por ejemplo, diferencias en materia
de ocupacién entre mujeres y hombres).

vi) Fomento de la participacion de las mujeres

Instancias como las juntas de vecinos y las organizaciones territoriales
o funcionales constituyen la primera escala de participacién de las mujeres. En
esos espacios se retinen y coordinan con otras personas y adquieren destrezas
para identificar sus intereses y plantear demandas a la Municipalidad. Por
tanto, es imprescindible fomentar la participacién activa de las mujeres a la
hora de formular e implementar politicas y programas a nivel municipal, que
buscan promover mayores condiciones de igualdad entre mujeres y hombres.

En el cabildo tematico de mujeres realizado en el marco del PLADECO
2014-2020, los grupos de trabajo acordaron que uno de los temas prioritarios
para las mujeres de la comuna era mejorar las oportunidades laborales, en
condiciones justas e igualitarias con las de los hombres en términos de salario.
Otros temas relevantes fueron: aumentar la provision de especialistas médicos,
mejorar la seguridad en los espacios ptblicos y contar con mayor difusién
sobre el acceso a programas municipales. En esta ocasion, las mujeres también
asumieron el compromiso de organizarse para representar sus intereses.

Para promover la participacion de las mujeres, se recomienda establecer
mecanismos de interlocucién sistematicos a través de una mesa de didlogo
que funcione en forma periddica. El objetivo es incorporar en los procesos
de toma de decisiones, las necesidades y demandas de las mujeres sobre los
principales planes y programas de la comuna que inciden en su autonomia
(por ejemplo, programas de espacios y seguridad ptiblica, de capacitacion
laboral y emprendimiento, de localizacién y horarios de atencién de los
servicios de salud, y de cuidado de la poblaciéon dependiente).

Asimismo, en la perspectiva de ampliar la autonomia en la toma de
decisiones de las mujeres y de reforzar su participacién en el &mbito local, se
propone fortalecer el trabajo con lideresas y con organizaciones territoriales
de mujeres, a través de espacios de capacitacién e intercambio de experiencias.

2. Programas de cuidado e incidencia en la autonomia
econdmica de las mujeres

El objetivo general de esta propuesta es integrar una perspectiva de género
en el abordaje de las politicas y los programas de cuidado, que favorezca
una mayor autonomia econémica de las mujeres. Este objetivo se enmarca
—recogiendo el enfoque del estudio ya mencionado— en una visién de la
planificacién urbana que reconoce e incorpora las necesidades y demandas
de las mujeres sobre la localizacién, las caracteristicas y la calidad de los
servicios y la infraestructura urbana.



270 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Esta perspectiva incluye:

e Impulsar una estrategia que considere, a mediano y largo plazo,
ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los programas de
cuidado de la poblacién dependiente y de los programas de
insercion laboral para mujeres existentes en la actualidad, asi
como también incluir nuevas iniciativas.

¢ Contribuir a la articulacién de las ofertas comunales de cuidado y
de servicios urbanos, con las iniciativas de capacitacién e insercién
laboral de las mujeres, a través de un plan de accién concertado
entre las instancias correspondientes.

®  Facilitar, en forma prioritaria, a residentes de las zonas de la
comuna, el acceso a los servicios de cuidado y a servicios urbanos:
i) nifios y nifias cuyas madres no disponen de redes familiares
que las apoyen en el cuidado y carecen de ingresos suficientes
para contratar servicios privados; ii) personas adultas mayores
que requieren de apoyo para satisfacer sus necesidades bésicas de
alimentacién, aseo y compaifiia, y iii) personas con discapacidad,
que son cuidadas por mujeres de la familia.

¢ DPlanificar e implementar programas de capacitacion y cuidado
destinados a personas cuidadoras.

En la seccién E se presentan propuestas de lineas de accion y actividades
referidas a: i) gestién y articulacién de programas y propuestas; ii) programas
destinados al cuidado de la poblacién dependiente y a personas cuidadoras;
iii) mejoramiento de la insercién y promocién laboral de las mujeres, y
iv) incorporacién de demandas y requerimientos urbanos con perspectiva de género.

E. Lineamientos para la gestion y articulacion
de las propuestas

Para la gestion y articulacion de las propuestas senialadas, se plantea conformar
una mesa de trabajo sobre servicios de cuidado e igualdad de oportunidades,
que debe estar vinculada a las orientaciones y a la planificacién del comité
de igualdad de género mencionado en la seccién D. Sus objetivos especificos
son los siguientes:

e  Elaborar lineamientos de gestion y operativos para la coordinacién
y articulacién de las instancias municipales pertinentes, entre ellas,
la DIDECO, la Subdireccion de Desarrollo Social, las Oficinas de
la Mujer, del Adulto Mayor y de la Discapacidad + Inclusién y No
Discriminacién, la DIDEL y la Secretaria Comunal de Planificacién
(incluye la definicién de responsabilidades especificas de las
diferentes reparticiones y el cronograma de actividades a su cargo).



(Quién cuida en la ciudad? Aportes para politicas urbanas de igualdad 271

¢ Establecer prioridades y elaborar estrategias de ampliacion de
recursos financieros y humanos. En ello se deben considerar las
demandas de cuidado y otras asociadas a la autonomia econémica
de las mujeres, incorporando un diagndstico de la situacion vigente
y propuestas de servicios urbanos.

Programas de cuidado a personas dependientes
y a personas cuidadoras

a) Cuidado de niflos y ninas

* Centros familiares para el cuidado infantil. La comuna se
encuentra implementando este programa y se propone ampliarlo,
considerando el fortalecimiento de los siguientes componentes':

— Componente fisico/espacial. Identificar la localizacién de
demanda prioritaria de cuidado en el territorio comunal,
considerando indicadores vinculados a la autonomia
econdmica de las mujeres. Al respecto, se propone priorizar
las agrupaciones vecinales 10 y 3, que muestran mayores
indices de pobreza y de jefatura de hogar femenina en la
comuna. Se recomienda que la Municipalidad, como parte
de este componente, también provea espacios comunitarios
que posibiliten la realizacién de actividades formativas y
recreativas mas amplias con los nifios y nihas participantes
y los vecinos y vecinas del sector. Esta iniciativa permite
fortalecer los lazos comunitarios con otros actores locales e
incidir en aspectos formativos acerca de la responsabilidad
social con la infancia.

— Componente de capacitaciéon a madres de nifios y nifias. El
hecho de ofrecer a las madres, en forma complementaria,
capacitaciéon para su inserciéon laboral posibilita una
alternativa mds integral. Al respecto, se sugiere —como se ha
sefialado en pérrafos anteriores— articular un trabajo entre
la Oficina de la Infancia y la DIDEL.

* Programa4a?7: Trabaja tranquila. Este programa, impulsado desde
el SERNAMEG, recién se implemento en la comuna de Santiago en
2015, con la participacién de 33 nifios y nifias. Fue evaluado por el
Departamento de Estudios y Capacitacién del SERNAMEG, que al
respecto sefialé lo siguiente: i) se encuentran efectos muy modestos
en participacion y efectos no estadisticamente significativos en

18

En 2016, 12 mujeres cuidan a 89 nifios.
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variables de empleo; ii) el programa si parece haber tenido un
efecto mas importante dentro del subgrupo particular de mujeres
que no estaban trabajando al momento de la linea de base y que,
ademds de tener nifios y nifias en edad escolar y elegibles para el
programa, tenian nifios y nifias menores de 5 afios que no estaban
cubiertos por la oferta del programa; iii) la ausencia de efecto en
el grupo de madres que ya trabajaban, con nifios y nifias mayores,
puede simplemente estar reflejando una sustitucion (estas madres
ya trabajaban) entre distintos tipos de cuidado, y iv) el efecto del
programa es mucho mayor (en variables de empleo y participacion)
cuando este se ofrece en un horario que permite a las madres
completar la jornada laboral, que por lo general finaliza a las
19.00 horas. Esto claramente muestra que lamodalidad de la oferta
de cuidado infantil no es inocua, un dato que el SERNAMEG deberia
tener en cuenta a la hora de gestionar la apertura del programa
en nuevas instituciones educativas (Martinez y Perticara, 2014).

A partir de las conclusiones de dicha evaluacién, se sugiere
identificar en conjunto algunos criterios para promover una mayor
cobertura del programa.

b) Cuidado de personas adultas mayores

Considerando la composicién de la poblacion actual de la comuna y
las proyecciones a futuro, el cuidado de personas adultas mayores es una
demanda que la politica comunal debera ir abordando cada vez con mas
fuerza. Para ello, es conveniente considerar los siguientes aspectos:

Identificaciéon de demanda por nivel y tipo de dependencia. Esta
informacién contribuye a determinar de forma mads precisa las
acciones que se deben llevar a cabo y a dar una mejor respuesta
a la situacién tanto de la persona necesitada de cuidado como
de aquella que presta el cuidado. Vincular el tipo y nivel de
dependencia con la caracterizacion socioecondmica de las personas
mayores permite precisar la demanda, identificar posibles apoyos
y fortalecer servicios disponibles.

Traslado a servicios prioritarios. Desde una perspectiva territorial,
tomando en cuenta la heterogeneidad de las agrupaciones vecinales
de la comuna de Santiago, se sugiere incrementar el grado de
proximidad entre los servicios prioritarios para la atencién de
personas mayores de modo de facilitar su traslado.

Capacitacion de voluntariado. Aunque son interesantes los
programas de voluntariado actualmente en curso y las nuevas
iniciativas de tipo voluntario, se sugiere incrementar la capacitacion
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de quienes acompanan a las personas mayores, focalizdndola
segun el tipo y nivel de dependencia®.

Centro de personas adultas mayores. Se recomienda avanzar en
una propuesta que considere una mayor cobertura de atencién a
las personas mayores y que aborde una respuesta que vaya mas
alla de la atencién individual e incorpore servicios comunitarios.
Al respecto, es aconsejable establecer un centro para el adulto
mayor que fomente la autovalencia y permita una estadia diurna.

c) Cuidado de personas con discapacidad

Abordar el cuidado de las personas con discapacidad constituye un
reto para avanzar en la coordinacién entre las instancias sociales y de salud.
Al respecto, se propone identificar la demanda segtin el tipo de discapacidad
y las personas afectadas, y establecer una coordinacién con los organismos
de salud de la comuna y el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS).

Identificacion de niveles de dependencia. Aligual que en el caso de
la poblacién adulta mayor, es importante identificar los distintos
niveles de dependencia para planificar propuestas de programas
especificos de cuidado para personas con discapacidad.

Desplazamiento y accesibilidad. Se recomienda incrementar
las medidas pertinentes para asegurar el desplazamiento de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con el
resto de la poblacién, en el entorno fisico de la comuna. Asimismo,
se propone facilitar su acceso a la informacién, a tramites y a
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de
la informacién®.

d) Personas cuidadoras

En este ambito se propone:

Incrementar la calidad de la capacitaciéon. Se recomienda
fortalecer la capacitacién a las personas cuidadoras y que esta
incluya la obtencién de un certificado que les permita acceder
al mercado laboral en esa calidad. Ademads, las capacitaciones
deben contemplar la formacién en cuestiones de género, como
se ha hecho en el Uruguay.

Es importante mencionar que las tareas de voluntariado deben ser medidas accesorias o de
acompanamiento de un programa principal. Asimismo, deben resultar beneficiosas tanto para
quienes las realizan, como para quienes reciben el cuidado.

Por ejemplo, actualmente, la Oficina de la Discapacidad + Inclusién y No Discriminacién de
la Municipalidad se ubica en una direccion, la oficina para acceder a los beneficios que les
corresponden de acuerdo con el Registro Social de Hogares esta en otro lugar y la solicitud de
credencial para obtener los beneficios se efectta en otro sitio.
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Disponer de jornadas libres o de respiro. Se propone identificar las
necesidades de las personas cuidadoras y avanzar en respuestas
que contribuyan a su autocuidado. Al respecto, se propone el
disefio de turnos para que las cuidadoras dispongan de jornadas
periddicas libres o de respiro.

Mejorar los ingresos. Como ya se ha mencionado, 156 residentes
de la comuna reciben apoyo monetario dirigido a cuidadores
de personas con dependencia severa o pérdida de autonomia,
que se encuentran en rangos de pobreza o indigencia. Se sugiere
aumentar el ingreso de las mujeres cuidadoras a través de
propuestas de apoyo en emprendimientos que puedan realizarse
desde el hogar.

2. Mejoramiento de la insercion y promocion laboral

Se propone:

Reforzar las alternativas existentes de capacitacién laboral de
las mujeres, estableciendo instancias para el cuidado de nifios,
nifias y otros familiares. Al complementar la capacitaciéon con el
cuidado se puede dar respuestas més integrales. Esta estrategia
puede ser fomentada y articulada por la mesa de trabajo sobre
servicios de cuidado e igualdad de oportunidades. A la vez, se
puede incorporar la experiencia del Programa +Capaz, puesto en
marcha recientemente en la comuna, y utilizar los lugares mas
adecuados para el acceso de las mujeres a la capacitacion.

Fortalecer la perspectiva de género en la capacitacion. A partir de
un diagnéstico sobre la capacitacion laboral existente, se propone
disefiar un médulo que contemple reforzar el empoderamiento
de las mujeres y promueva sus derechos a una mayor igualdad
de oportunidades y al reparto de responsabilidades en los
hogares. Se recomienda generar alianzas de intercambio de
materiales con otras instituciones con el objeto de replicar
buenas précticas.

Priorizar la participacién en la capacitacién y en los planes
de empleo y emprendimiento de aquellas mujeres con mas
dificultades de acceso al mercado laboral (mujeres con personas
dependientes exclusivamente a su cargo, mujeres victimas de
violencia y mujeres inmigrantes, entre otras). Ello implica disefiar
una oferta formativa en horarios compatibles con responsabilidades
familiares y personales.
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3. Incorporacion de demandas y requerimientos urbanos

Se propone:

® Incorporar en los planes de programas participativos de
mejoramiento de barrios y de areas comerciales —actualmente
en desarrollo y en planificacion— acciones de sensibilizacion e
identificacién respecto de las demandas diferenciadas de género
sobre servicios de cuidado, movilidad y acceso al empleo.

¢ Incorporar en propuestas y proyectos urbanos los requerimientos
de las organizaciones de mujeres para prevenir y evitar situaciones
de inseguridad y peligro (por ejemplo, mejoramiento de espacios
publicos barriales). La inseguridad ante la violencia y los efectos de
los eventos naturales o las intervenciones urbanas sobre el medio
ambiente son dos de los principales problemas de las ciudades,
que tienen consecuencias especificas en la vida de las mujeres.
Estas preocupaciones estan presentes en la comuna de Santiago,
en especial el tema de la seguridad.

F. Oportunidades y desafios

La puesta en préctica de las propuestas sefialadas en la seccién E encuentra
en la comuna de Santiago oportunidades y desafios.

Por ser la comuna capital del pais, encontrarse en el centro de la
ciudad y contar con una importante provision de servicios e infraestructura
urbana, Santiago presenta condiciones favorables para dar una respuesta de
calidad a los requerimientos de servicios de sus habitantes. Por su parte, la
Ilustre Municipalidad de Santiago, por su jerarquia e importancia simbdlica,
constituye un referente politico en el pais. Por lo tanto, progresar en la
implementacién de propuestas para alcanzar una mayor igualdad de género
es una oportunidad para contribuir al desarrollo de politicas en este sentido.

Las lineas de trabajo y los programas impulsados por la Municipalidad
que apuestan a una planificacién y a un urbanismo maés inclusivo, y que
reconocen la heterogeneidad territorial y poblacional, permitirian identificar
discriminaciones y elaborar propuestas que ayuden a disminuir las desigualdades
de género existentes en la comuna. En este sentido, establecer en la institucién
municipal procedimientos de planificacion, gestién y evaluacién con perspectiva
de género es una oportunidad para progresar en la innovacién de politicas,
mecanismos y funcionamiento de la estructura institucional, asi como para
avanzar en la implementacién de programas orientados a incidir en una
mayor igualdad de género y, por lo tanto, en un incremento de la calidad
de los servicios otorgados a la poblacién en su conjunto.



276 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Para ello, es necesario incrementar los niveles de coordinacién y
articulacion entre las diversas oficinas municipales vinculadas al cuidado
y a la promocién de la autonomia econémica de las mujeres, y de estas
oficinas con organismos del gobierno metropolitano y nacional y con otras
organizaciones locales. Esto harfa mas facil sistematizar, analizar y plantear
nuevas propuestas que contribuyan a dar una respuesta integral a los
requerimientos de la comuna en la materia.

Abordar la planificacién de los servicios de cuidado desde un enfoque
que distinga las necesidades y demandas especificas de las mujeres para
aumentar su autonomia econémica es una oportunidad para profundizar
en una visién territorial que incluye identificar prioridades de localizacion
y de organizacion del tiempo de atencién de estos servicios. Junto con ello,
se hace necesario ampliar la cobertura y calidad de los servicios de cuidado
existentes en la comuna y desarrollar nuevos servicios destinados a la atencion
de grupos prioritarios, siempre en el marco de una mayor inclusion social
y una mayor equidad en la comuna (Toh4, 2014).

Todo lo relacionado con las oportunidades para el desarrollo de la
autonomia econdémica de las mujeres y los sistemas de cuidado de la poblacién
dependiente implica ciertos desafios que es necesario considerar. Por ejemplo,
en el proceso de consolidacion de una politica nacional de cuidado, un desafio
central es avanzar en propuestas de descentralizacién que incorporen al debate
el nivel regional y municipal, y fortalezcan la interaccién y articulacién entre
los diversos organismos vinculados al cuidado en el &mbito local.

Por otra parte, una politica destinada a la poblacién dependiente no
consiste solo en ofrecer una provisién de servicios que responda a la demanda
de cuidados, sino que también implica un cambio de paradigma cultural que
apunte a la corresponsabilidad del cuidado de esta poblacién. Institucionalizar
y transversalizar una perspectiva de género en la formulacién e implementacién
de politicas y programas de cuidado en el &mbito municipal es un reto que
implica establecer la instancia a cargo de esas tareas en un nivel de jerarquia
que cuente con la autoridad necesaria para negociar planes y presupuestos.

La oferta de sistemas de cuidado debe considerar especialmente a
quienes disponen de menos recursos para acceder a los servicios pagos y
a quienes presentan mas dificultades para contar con redes familiares de
apoyo, dos situaciones que ahondan las desigualdades de género. En este
aspecto, se debe considerar el ajuste de horarios de los servicios de cuidado
a las necesidades de las personas a cargo de poblacién dependiente para
contribuir a una mejor distribucién de su uso del tiempo.

Por tltimo, aunque no menos importante, es indispensable implantar
sistemas de regulacién y supervision de las prestaciones de cuidado para
elevar la calidad de los servicios y establecer estindares minimos para ellos.
Esto no puede dejar de lado los maximos esfuerzos por mejorar la calidad
del empleo y los ingresos de las personas que trabajan en este &mbito.
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Capitulo IX

¢ Quién cuida en Bogota?, Colombia

Marisol Dalmazzo Peillard!

Introduccion

El presente capitulo tiene por objeto exponer, para la ciudad de Bogota,
propuestas basadas en la economia feminista y en las politicas que se
desprenden de la Ley ndm. 1.413 (Congreso de la Republica de Colombia,
2010), que regula la inclusién de la economia del cuidado en el sistema de
cuentas nacionales, en apoyo a la autonomia econémica de las mujeres y la
igualdad de género®. El contenido de la mencionada ley comprende el analisis
del enfoque e implementacién de las politicas de cuidado y laborales, y de la
localizacion territorial y cobertura de los servicios de cuidado de la ciudad,
asi como la respuesta que el desarrollo urbano de Bogota esta dando, en
materia de vivienda, movilidad, espacio ptblico, servicios y equipamientos
sociales, a las necesidades de cuidado de las personas dependientes.

La creciente incorporacién de las mujeres de Colombia al mercado
laboral, sin resolver la distribucién de las tareas domésticas y de cuidado,
les exige compatibilizar la vida familiar con la vida laboral. Para ellas, esto
supone dobles jornadas de trabajo y una organizacién del tiempo diferente
de la de los hombres, y las ubica en una situacién social de inequidad y

! Directora de la Fundacion AVP para el Desarrollo Social (Colombia) e Integrante de la Red Mujer

y Habitat de América Latina.
2 Véase Saez (2015).
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mayor pobreza de recursos econémicos, tiempo y oportunidades. Esta
realidad se agrava en la ciudad de Bogota en el caso de los hogares a cargo
de mujeres (39%), que se han incrementado en la tltima década. Hay que
considerar, ademads, que un 36,4% de estas mujeres tienen a su cuidado
personas dependientes (Alcaldia Mayor de Bogota, 2014).

La divisién sexual del trabajo, que establece roles diferenciados para
hombres y mujeres en el ambito pudblico y privado, es el punto de partida
para interpretar estas desigualdades. No obstante, las transformaciones que
se producen a partir de la participacién de las mujeres en la esfera publica
estan cuestionando sus bases y exigen un cambio de este paradigma, que solo
valora el trabajo considerado productivo, sin reconocer, ni valorar como tal,
el trabajo doméstico y de cuidado que realizan cotidianamente las mujeres.
En este mismo marco se cuestiona el desarrollo de las ciudades, en tanto
aun responde a la divisién de roles, en la medida en que, en muchos casos,
separa la residencia de los servicios de apoyo y de cuidado, de los cuales las
mujeres son las principales usuarias. Esto hace que las mujeres deban asumir
costos econdmicos, de tiempo, de desplazamiento y de salud.

La actual planificaciéon de las ciudades, realizada desde una mirada
androcéntrica, no logra ser representativa de la totalidad de la poblacién.
En consecuencia, se producen efectos negativos y exclusiones respecto de
importantes sectores poblacionales al no considerar la diversidad social
diferenciada (por sexo, edad, etnias y culturas) y no tener lo suficientemente
en cuenta las transformaciones sociales y econémicas ocurridas en las tiltimas
décadas. Entre otros factores, las distancias entre la vivienda, los puestos
de trabajo y los equipamientos de educacion, salud y cuidado de personas
dependientes, y el disefio lineal de la movilidad inciden en las decisiones
personales de las mujeres, en relacién con las opciones laborales de tiempo
parcial —y, por lo tanto, menos remuneradas—, y en las oportunidades de
desarrollo personal y de recreacién (véase Jirén, Lange y Bertrand, 2010; Fald,
2002; Dalmazzo y Rainero, 2012; Sanchez de Madariaga, 2004; Segovia, 2009)°.
Otro factor a tener en cuenta en la planificaciéon urbana es la violencia hacia
la mujer por el solo hecho de ser mujer, que se ejerce en los espacios ptiblicos,
el transporte y el hogar, y se constituye en una limitante para su autonomia
porque genera temor y una percepcion de inseguridad en la ciudad*.

Incidir en la generacion de cambios en lo que respecta a la divisién
sexual del trabajo no sera posible si no se transforman los paradigmas
culturales descritos y un sistema cuyos valores son predominantemente

El disefio de la movilidad y sus usos modales responden principalmente a la concepcién masculina
del uso de la ciudad “trabajo-hogar-trabajo” y no consideran las necesidades de las mujeres en
relacion con el encadenamiento de los viajes que deben realizar entre la vivienda y los servicios
de cuidado y de salud, comerciales y demds.

+ Ibid.
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monetarios, en tanto no reconoce el verdadero aporte de las mujeres a la
sociedad. Se requiere, por tanto, fortalecer la autonomia econémica de las
mujeres y su participacion laboral para mejorar la productividad sistémica,
compartiendo el poder entre hombres y mujeres, mas alla de la conciliacién
entre la vida laboral y familiar (L6épez y otros, 2015). Asimismo, también es
necesario incorporar el enfoque de género en la planificacién del territorio,
asumiendo la responsabilidad social del cuidado en las politicas de vivienda,
movilidad, espacio publico y equipamientos.

A. Bogota, Distrito Capital

La ciudad de Bogoté es el principal mercado de Colombia y de la region
andina, y tiene el PIB y el ingreso per cdpita mds altos del pais. Cuenta con
el mayor niimero de universidades y centros de investigacion y una gran
oferta cultural. Es el epicentro en el que, debido a las migraciones internas,
confluyen personas de diferentes regiones y culturas del pais. Durante
las ultimas décadas ha acogido el desplazamiento forzado generado por
el conflicto armado que sufrié Colombia por més de 50 afios, lo que ha
aumentado considerablemente su poblacién. Desde su fundacién ha sido
un espacio de mezcla racial, multicultural y diversa.

Bogota estd dividida administrativamente en 20 localidades y tiene un
drea de 158.750 hectéreas, de las cuales 121.474 hectéreas (76%) son rurales.
Lalocalidad de Sumapaz representa el 64% de las areas rurales de la ciudad
(Bogota Cémo Vamos, 2017).

1. Poblacion

La poblacion de Bogotd es de 7.862.243 habitantes (DANE, 2015a). En el periodo
2014-2015, el crecimiento exponencial fue del 0,86%, con una inmigracién
diaria de 192 personas a la ciudad. Mientras la poblacién de Colombia se
ha triplicado en 50 afios (1966-2016), la poblacion de la ciudad de Bogoté se
ha quintuplicado en el mismo periodo. La capital ha pasado de albergar el
10% de la poblacién nacional a acoger a mas del 16% de la poblacién en el
mismo periodo.

Para 2050, la tasa de crecimiento poblacional serd negativa para los
grupos de 0 a 14 afos y de 15 a 59 afos, y positiva solo para la poblaciéon de
60 afios 0 més (0,9%). Se espera que a partir de 2040 el tamafio absoluto de la
poblacién de 60 afios 0 més supere al de la poblacién menor de 15 afios. Esta
situacion muestra una transformacién demografica hacia una sociedad en
proceso de envejecimiento, que acaba con la sociedad juvenil que caracterizaba
al pais y plantea un serio reto a las politicas ptiblicas vinculadas al cuidado
y a la autonomia de las mujeres.
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2. Tasa de dependencia

La tasa de dependencia general a 2011 era del 53,6%, en tanto que la tasa
de dependencia infantil ascendia al 38,4%. Esta dltima da cuenta de una
disminucién de 6,2 puntos porcentuales entre 2000 y 2011, en tanto la
dependencia por envejecimiento crecié 3,8 puntos. (véase el cuadro IX.1).

Cuadro 1X.1
Bogota: tasa de dependencia, 1985, 2000, 2007, 2011 y 2020
(En porcentajes)

Tasa de dependencia 1985 2000 2007 2011 2020
Tasa de dependencia 70,40 56,00 62,83 53,60 56,50
Tasa de dependencia infantil 59,50 44,60 49,43 38,40 35,20

Tasa de dependencia

AT 10,90 11,40 13,40 15,20 21,30
por envejecimiento

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), “Proyecciones de poblacién total
porsexoy grupos de edad de 0 hasta 80 y mas afos (2005-2020)”, Proyecciones de Poblacién, 2015
[en linea] https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/
proyecciones-de-poblacion.

Ciudad Bolivar, Usme, Bosa y San Cristdbal son barrios periféricos, donde
se asienta la poblacién migrante y de menores ingresos, y se destacan por ser
localidades con una mayor relacién de dependencia de menores de 15 afos.
Los barrios céntricos méas consolidados, como Barrios Unidos, La Candelaria,
Teusaquillo y Chapinero, tienen una mayor dependencia de adultos mayores.

B. Autonomia econémica de las mujeres:
principales indicadores

Las principales actividades econémicas generadoras de empleo en Bogota
son: comercio (28,29%), servicios (22,69%), industria (15,38%) y actividades
inmobiliarias (14,93%). A estas les siguen las actividades de transporte y
comunicaciones (9%) y la construccion (5,69%).

El principal sector de ocupacién laboral de la mujer en Bogota en 2015
fue el de servicios sociales, comunales y personales, que, con una cifra similar
a la de 2014, emple6 a 649.736 mujeres (véase el grafico IX.1) (DANE, 2015a).

Pese al creciente ingreso de las mujeres al mercado laboral de
Bogotd, su tasa de participacion (65,5%) continda siendo menor que la de
los hombres (78,30%) (12,8 puntos porcentuales de diferencia). A su vez, la
tasa de desocupacion femenina (10,2%) es mas alta que la masculina (7,4%)
(diferencia de 2,8 puntos porcentuales). Los ingresos de las mujeres en la
ciudad equivalen al 76% de los ingresos masculinos, y la mayoria de ellas,
ademas, se desempefian en ocupaciones de menor cualificacién y de mayor
precariedad laboral (DANE, 2015a).
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Grafico IX.1
Bogota: participacion de las mujeres ocupadas, segun categoria ocupacional, 2015
(En porcentajes)
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| (4.9)

Patrona/Empleadora
@)

Empleada del Gobierno
(3.6)
Empleada doméstica—
(7.8)

Trabjadora de empresa particular
(50,5)

Trabajadora por cuenta propia
(30.2)

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de datos del Observatorio de Desarrollo Econémico y
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), “Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH)”, 2015.

Cuadro 1X.2
Bogota: poblacion residente, fuerza laboral, tasa global de participacion
y desempleo, por sexo, 2015
(En numeros enteros y porcentajes)

Afo 2015 Total Mujeres Porcentaje Hombres Porcentaje
Poblacion 7 862 242 4064779 5170 3797 463 48,30
Fuerza laboral 6421430 3360675 8268 3060 755 80,60
Tasa global de participaciéon 4597 813 2201242 65 50 2396 571 78,30
Desempleo 636 498 410 002 1020 226 496 7,40

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de datos del Observatorio de Desarrollo Econémico y Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)”, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) 2015. [UGE: la cifra en amarillo es la correcta, en el Excel esta con decimales]

Un 36,4% de los hogares estan a cargo de mujeres con hijos dependientes
(DANE, 2015a) y estas son las que menos capacidad de pago tienen en la
capital (Secretaria Distrital de Planeacién, 2016a) (véase el grafico IX.2).

En 2014, el 20,95% de las mujeres no tuvieron capacidad de pago, en
contraposicion con un 19,3% de los hombres (Secretaria Distrital de Planeacién,
2016a) (véase el grafico IX.3).

En Bogot4, las mujeres invierten, en conjunto, 14,61 horas diarias en
el trabajo, un 16% mas que los hombres, quienes dedican un promedio de
12,27 horas al dia al trabajo en general, comprendido y no comprendido en
el sistema de cuentas nacionales (véanse el grafico IX.4 y el cuadro IX.3). Por
otra parte, las mujeres invierten un 60,83% maés de tiempo que los hombres
en las labores de cuidado (DANE, 2014b).
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Grafico 1X.2
Bogota: jefatura de hogar, por sexo, 2011-2014°
(En porcentajes)
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), “Encuesta Multipropdsito 2014”,
Boletin, N° 65, Bogotd, 2014, pag. 64.

2 Alos efectos de la Ley num. 1.232 de 2008 (Congreso de la Republica de Colombia, 2008b), la Jefatura
Femenina de Hogar, “es una categoria social de los hogares, derivada de los cambios sociodemograficos,
econémicos, culturales y de las relaciones de género que se han producido en la estructura familiar, en
las subjetividades, representaciones e identidades de las mujeres que redefinen su posicién y condicion
en los procesos de reproduccién y produccion social, que es objeto de politicas publicas en las que
participan instituciones estatales, privadas y sectores de la sociedad civil. En concordancia con lo
anterior, es Mujer Cabeza de Familia, quien, siendo soltera o casada, ejerce la jefatura femenina de hogar
y tiene bajo su cargo, afectiva, econémica o socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u
otras personas incapaces o incapacitadas para trabajar, ya sea por ausencia permanente o incapacidad
fisica, sensorial, siquica o moral del conyuge o compafero permanente o deficiencia sustancial de
ayuda de los demas miembros del nucleo familiar”. Véase mas informacion en Velasquez (2015).

Grafico IX.3
Bogota: salario promedio recibido el mes pasado por personas de 18 afios o mas,
con contrato, segun sexo y grupos de edad, 2014

(En pesos)
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), “Encuesta Multipropdsito 2014”,
Boletin, N° 65, Bogota, 2014.
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Grafico IX.4
Bogota y resto del pais-cabecera: tiempo comprendido en el sistema
de cuentas nacionales y trabajo no comprendido en el sistema
de cuentas nacionales, por sexo, 2012-2013
(En horas diarias)
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Fuente:

Il Bogota Resto del pais
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), “Encuesta Nacional de Uso del

Tiempo (ENUT)”, 2014 [en linea] https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/
pobreza-y-condiciones-de-vida/encuesta-nacional-del-uso-del-tiempo-enut.

Cuadro I1X.3

Bogota y resto del pais: carga global de trabajo comprendido y no comprendido
en el sistema de cuentas nacionales (SCN), seguin sexo y tipo de dia, 2012-2013

(En horas diarias)

Tiempo promedio en trabajo Tiempo promedio en trabajo

JiciEolpiomediolelal comprendido en el sistema no comprendido en el sistema

(carga global de trabajo)

Bogoté-resto del de cuentas nacionales de cuentas nacionales
pais/Tipo de dia Total Hombre Mujer  Total Hombre Mujer  Total Hombre  Mujer
hh:mm hh:mm  hh:mm hh:mm hh:mm  hh:mm hh:mm  hh:mm hh:mm
Dia . . . . . . . . .
promedio 13:35 12:28 15:01 9:53 10:15 9:24 3:42 2:12 5:37
Bogota Dia habil 13:41 12:36 15:02 10:02 10:27 9:31 3:39 2:09 5:31
E;f)i’l“’ 13:08  11:56  14:55 915  9:30 8:53  3:53 2:26 6:02
Dia . . . . . . . . X
promedio 10:39 10:04 11:50 6:49 8:11 4:00 3:51 1:53 7:50
Resto. papabil 10:53  10:21 1201 709 832 413 344 1:50 7:48
del pais : : : : : : : : :
Eé%irlm 10:01 917 11:24 554  7:14 3:29 407 2:03 7:55
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos del Censo General de Colombia y Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), “Encuesta Nacional de Uso del Tiempo
(ENUT)”, 2014 [en linea] https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-
condiciones-de-vida/encuesta-nacional-del-uso-del-tiempo-enut.
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C. Impacto de las politicas urbanas
en las desigualdades de género

Con la integracién de la perspectiva de género al andlisis de las ciudades se
habuscado consolidar el desarrollo de nuevos conceptos y propuestas, tales
como la ciudad de proximidad, la nueva vida cotidiana o las infraestructuras
para la vida cotidiana (Sdnchez de Madariaga, 2004). Estas propuestas
fomentan la conformacién de ciudades orientadas a facilitar el acceso a los
servicios y, por ende, el cuidado de las personas, y contribuyen a pensar de
qué manera la accién publica urbanistica, en todos sus niveles y escalas,
puede reducir los problemas que la estructura actual de las ciudades genera
en la vida cotidiana de las personas y en particular de las mujeres (Dalmazzo
y Rainero, 2012).

Como se ha sefialado en capitulos anteriores, la vida cotidiana de las
personas que habitan las ciudades depende mucho de la organizacién del
territorio, expresada en las oportunidades y las posibilidades de accesibilidad
alas fuentes de empleo, los servicios y la movilidad. En el caso de las mujeres,
la articulacion de los tiempos domésticos familiares y dedicados al cuidado
de personas dependientes con las oportunidades de trabajos remunerados
y de desarrollo personal esta intimamente ligada a la localizacién y calidad
de la vivienda, la disponibilidad de servicios ptblicos, la oferta de servicios
sociales y de cuidado y la accesibilidad a dichos servicios, las distancias, los
medios y tiempos de traslado, los costos de desplazamiento y la seguridad
del espacio publico. Por esta razon, es necesario analizar la planificaciéon y las
politicas urbanas desde dichas variables, teniendo en cuenta las limitaciones
o facilidades que aportan al quehacer diario de las mujeres, a su autonomia,
a la igualdad de oportunidades y a la corresponsabilidad en el cuidado de
personas dependientes.

1. lgualdad de género y cuidado en la planificacién
urbana de Bogota

El proceso de planificacion territorial se inicia en Colombia con la aprobacion
de la Ley nim. 388 de 1997 (Congreso de la Republica de Colombia, 1997),
que se propone definir un modelo territorial sostenido y congruente para el
desarrollo urbano de las ciudades (Caicedo, 2007), con base en una planificacién
de largo plazo a ejecutarse mediante planes de desarrollo gubernamentales
por un periodo de 12 afios.

En este marco, Bogota cuenta con un Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) vigente desde 2004 (Decreto nim. 190 de 2004) (Bogota D.C., 2004).
A partir de 2009, la Alcaldia Mayor de Bogot4, basada en los postulados
de la Politica Publica de Mujer y Géneros (2004) y el Plan de Igualdad de
Oportunidades para la Equidad de Género (PIOEG) en el Distrito Capital
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2004-2016, impulsa un proceso participativo y técnico para incorporar
el género en las revisiones posteriores al primer Plan de Ordenamiento
Territorial, en 2009 y 2013°.

A 12 afos de la aprobacién del primer Plan de Ordenamiento Territorial,
el actual gobierno de la ciudad (2016-2020) ha planteado su modificacién,
con lo que se abre una nueva oportunidad de incorporacién del enfoque de
género en su formulacién, especialmente en lo referido a la respuesta de la
ciudad a la responsabilidad social de la economia del cuidado. Este proceso
estd siendo concertado en talleres y reuniones de trabajo entre el Consejo
Consultivo de Mujeres (Régimen Legal de Bogota D.C., 2007c y 2014)¢, la
Secretaria Distrital de la Mujer y la Secretaria Distrital de Planeacion’.

2. Segregacion urbana

A partir del afio 2000 se han logrado varios avances en el desarrollo urbano
de la ciudad, entre los que se destacan: la recuperacioén de espacio ptiblico
y andenes, la ampliacién de la oferta educativa y cultural, la creacién del
sistema de movilidad Transmilenio (aunque hoy esta saturado y en expansién)
y el sistema integrado de transporte ptiblico (SITP) (actualmente con baja
implementacién), la disminucién de la inseguridad, la defensa del recurso
ambiental y la vinculacién del territorio rural a la planificacion de la ciudad.

Pese a estas transformaciones positivas, Bogotd se caracteriza por ser
una ciudad con una alta segregacion social y espacial (Secretaria Distrital de
Planeacién, 2013). Entre otros factores, esto se debe a las politicas urbanas de
habitat y transporte, que se expresan en el precio y la disponibilidad del suelo
y de la vivienda. Esto se traduce en la localizacién de las viviendas de los
estratos sociales mas pobres en los suelos periféricos de menor costo, alejados
de los servicios y de las fuentes de empleo. Esta situacién de segregacion se
manifiesta, por ejemplo, en las dificultades de acceso a los equipamientos y
alos servicios sociales de salud, educacién y cuidado, y en los problemas de
inseguridad y falta de un medio ambiente sano en sectores de bajos ingresos.

> Dicho propdsito no se logra concretar debido a que las modificaciones a los planes de ordenamiento
territorial presentadas por los gobiernos distritales (2008-2011 y 2012-2015) fueron rechazadas
por el Concejo de Bogota a causa de desacuerdos politicos.

¢ El Consejo Consultivo de Mujeres, que fue creado en 2007 mediante el Decreto Distrital ndm.
403 de 2007 y actualizado en 2014 mediante el Decreto Distrital ntim. 224 de 2014, es uno de los
espacios que busca incentivar y garantizar la participacién y representacion de las mujeres en el
Distrito Capital.

7 El Decreto nim. 546 (Régimen Legal de Bogota D.C., 2007b) reglament6 la Comisién Intersectorial
Poblacional del Distrito Capital, que recomend¢ a las entidades distritales la aplicacién del enfoque
diferencial en todo el ciclo de politicas publicas, a partir de las categorias de andlisis de género,
orientacion sexual e identidad de género, grupo etario, pertenencia étnica, discapacidad y victimas
del conflicto armado. Existen dos estrategias concretas —la Estrategia de Transversalizacién de
Género y las acciones afirmativas— para la aplicacion de un enfoque diferencial con el que se
busca garantizar los derechos de los grupos histéricamente discriminados.
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Todo esto implica que las mujeres deban realizar esfuerzos econémicos y
gastos de tiempo de desplazamiento adicionales, en funcién del desarrollo
de tareas productivas y reproductivas o de cuidado.

La mayor segregacion residencial socioeconémica (SRS) en 2014 se
presenté en las localidades de Usme, Bosa, San Cristébal, Ciudad Bolivar,
Tunjuelito y Rafael Uribe Uribe (Secretaria Distrital de Planeacién, 2016a).
Estas son las localidades mas pobres y distantes del centro de la ciudad, y
donde reside un mayor porcentaje de mujeres®. En el mapa IX.1 se pueden
apreciar las zonas de Bogota con mayor densidad poblacional.

Mapa IX.1
Bogota: densidad poblacional, por localizacién urbana, 2016
(En habitantes por hectarea)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de informacién cartogréfica y estadistica de la Secretaria
Distrital de Planeacion, 2016.

En el mapa IX.2 se muestra la ubicacién de las fuentes de empleo,
que generan los principales desplazamientos de la poblacién en la ciudad.

Estos resultados se dan a partir del calculo del Indice de Segregacién Residencial Socioeconémica,
que analiza la segregacién desde un punto de vista socioeconémico y se construye sobre la base de
variables como el nivel de recursos econémicos que abarca el pago de seguridad social, el ingreso
por unidad de gasto, el pago de los servicios de acueducto y energia, la edad del jefe de hogar,
el gasto total del hogar, el ingreso per capita del hogar, el valor del metro cuadrado construido
y del terreno, y el gasto en educacion.
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Mapa IX.2
Bogota: localizacién de las areas de oferta de empleo, 2016
(En numero de personas)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de informacién de la Secretaria Distrital de Planeacion y la
Céamara de Comercio de Bogota, 2016.

3. Movilidad y transporte

Como se indica en diversos estudios, la movilidad, entendida como la
capacidad de desplazarse por la ciudad y acceder a bienes y servicios, afecta
de forma diferente a hombres y mujeres.

En Bogotd, segtin la Encuesta Multipropésito (DANE, 2014a), las mujeres
demoran més que los hombres en llegar a su trabajo. Hay un mayor porcentaje
de mujeres (7,5%) que de hombres (6,2%) que tardan més de dos horas en
sus desplazamientos (véase el grafico IX.5). En tanto, mientras que un gran
porcentaje de mujeres tarda de una a dos horas en sus trayectos, el porcentaje
de hombres es menor (diferencia de 3 puntos porcentuales). La mayoria de
los hombres tardan menos de una hora para llegar a su trabajo, mientras que
entre las mujeres el porcentaje es mayor (diferencia de 39 puntos porcentuales).

El uso de los distintos modos de trasporte, a su vez, es diferente segtin
el sexo. E163,9% de las mujeres se movilizan en transporte ptblico colectivo
y el 17,5% se traslada a pie (véase el grafico IX.6). Solo el 10,4% de las mujeres
se moviliza en vehiculo particular, frente al 13,0% de los hombres (Alcaldia
Mayor de Bogota/Secretaria de Cultura, Recreaciéon y Deporte, 2015).
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Grafico IX.5
Bogota: tiempo que demoran los desplazamientos al trabajo, segtin sexo, 2014
(En porcentajes)
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), “Encuesta Multipropdsito 2014”,
Boletin, N° 65, Bogota, 2014.

Grafico IX.6
Bogota: distribucion de la poblacion segiin como se moviliza principalmente,
por sexo, 2015
(En porcentajes)
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Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota/Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte (SCRD), “Encuesta 2015”,
2015 [en linea] http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/observatorio-de-culturas/
encuesta-2015.

Las mujeres conforman la mayor parte de la poblacién en las localidades
de la periferia de Bogotd (como Usme, Bosa, Ciudad Bolivar, San Cristébal,
Rafael Uribe Uribe, Suba y Usaquén), y son precisamente las mujeres de
estas localidades las que méas demoran en llegar al trabajo (una hora o mas)
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(Alcaldia Mayor de Bogot4, 2016b). A esta situaciéon se agrega que el 62%
de las victimas de violencia en el transporte ptblico colectivo son mujeres
y el 63% de estos ataques ocurren en el transporte ptiblico masivo (Bogota
Coémo Vamos, 2016a)°.

Como se ha sefialado, la ciudad de Bogotd cuenta con un sistema integrado
de transporte cuyo eje central es el sistema Transmilenio. Actualmente se
estd estructurando la construccién de una primera linea de un Metro aéreo
y el sistema Cable aéreo en la localidad de Ciudad Bolivar, una de las mas
segregadas de la ciudad. Asimismo, se estain ampliando las opciones de usos
modales, como las ciclovias y las rutas peatonales. Cabe destacar que en el
Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 “Bogota Mejor para Todos” (Alcaldia
Mayor de Bogotd, 2016¢) se proponen programas de movilidad orientados
a reducir los tiempos de desplazamiento de la poblacion desde los barrios
mas apartados hacia los centros de oferta de empleo y servicios.

Para reducir los tiempos de desplazamiento y mejorar la calidad
de la movilidad se requiere de una combinacién de estrategias y medidas
relacionadas con la localizacién de las zonas de vivienda social y la proximidad
de los servicios, de las principales fuentes de empleo y de la concentraciéon
de oferta educacional. Ademads, es necesario mejorar la accesibilidad de las
mujeres a rutas barriales, contar con distintos usos modales y seguridad en
el espacio publico y el transporte.

4, Equipamientos sociales y de cuidado

La localizacién de servicios de proximidad en el territorio, distribuidos de
acuerdo con la demanda, es una de las apuestas que forman parte de los nuevos
enfoques en la planificaciéon urbana orientada a la vida cotidiana, que se ha
venido debatiendo por parte de organizaciones de mujeres y de expertas en
temas urbanos. Desde esta vision, la dotacion de servicios y equipamientos de
cuidado de personas dependientes, accesibles y cercanos a la vivienda o a las
terminales y paradas de transporte ptblico, es uno de los retos mas relevantes
para contribuir a la autonomia econémica de las mujeres en las ciudades.

En Bogot4, los diagndsticos indican que los equipamientos sociales de
cuidado en la primera infancia presentan una serie de problemas, como el
déficit de cobertura y de personal capacitado, y los horarios de los servicios de
cuidado de menores, que no coinciden con los tiempos laborales de las madres,
los padres u otros adultos responsables. También se destaca la falta de un sistema
de informacién sobre la cobertura y calidad de los servicios privados, que se
estima que representan el 70% de la oferta (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016c).

®  Alrespecto, la Secretaria Distrital de Movilidad ha puesto en marcha un sistema de informacién

sobre la demanda y el uso del transporte en la ciudad a través de la Encuesta de Movilidad que
se realiza cada cinco afos. En las tltimas ediciones del sondeo se han incluido preguntas sobre
origen y destino, motivos de los viajes y violencias en el transporte diferenciadas por sexo.
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Respecto de la dotacién, las localidades més deficitarias en equipamientos
por cada 100.000 habitantes son Kennedy, Bosa y Tunjuelito. Existe una
notoria desigualdad en el acceso a equipamientos entre las localidades de
la periferia y las localidades centrales de la ciudad.

Entre los proyectos estratégicos del Plan Distrital de Desarrollo
2016-2020 se plantea el disefio e implementacién de un modelo territorial
con visién integral de ciudad, que establece como meta aumentar 0,1 puntos
porcentuales la proximidad de la poblacion respecto de al menos uno de los
equipamientos que ofrecen servicios sociales bdsicos en educacion, cultura,
salud y bienestar social, en las zonas de intervencion priorizadas en la ciudad.
Otro objetivo es aumentar tres puntos porcentuales la proximidad de la
poblacién respecto de al menos una de las distintas alternativas de redes
de transporte en dichas zonas".

En relacién con el cuidado de personas dependientes a cargo de la
Secretaria de Integracién Social, se plantean las siguientes medidas:

¢ Ampliar la capacidad instalada de atencién integral para la primera
infancia a través de 13 nuevas unidades operativas (3.265 cupos),
con equipamientos que cumplan los mds altos estdndares de
calidad (se contara con 13 jardines infantiles construidos entre
2016 y 2019).

® Incrementar la capacidad instalada de atencion a personas mayores
de un Centro Dia para que cumpla con requerimientos de disefio
universal.

®  Adecuar las condiciones del 100% de los centros de atencién a
personas con discapacidad para recibir a menores de 18 afios con
discapacidad (Centro Crecer).

No obstante estos avances en relacion con la cobertura de equipamientos,
es importante sefialar que los objetivos y las metas de los programas y
proyectos sefialados no se centran en la ampliacién de la autonomia de
las mujeres ni en la igualdad de oportunidades de hombres y mujeres. Es
un enfoque que conduce a mantener 6pticas familiares y de satisfaccién
parcial de las necesidades de cuidado, en tanto la atencién de los servicios
continda siendo deficitaria y se apoya, en gran medida, en la responsabilidad
de las mujeres.

10" En 2015, solo el 28% de la poblacién se encontraba cerca (a menos de 500 metros) de una parada

del Transmilenio.
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5. Seguridad y espacio publico

La violencia hacia las mujeres en el espacio ptblico y en el transporte es
una problematica creciente en Bogotd, que tiene bases similares a las de
la violencia de pareja, sustentada en la discriminacién de la mujer. Entre
enero y septiembre de 2016, 8.138 mujeres fueron agredidas por su pareja.
Cada semana, en el mismo ano, 2.734 mujeres fueron victimas de un delito
sexual en el espacio ptblico (Bogotd Cémo Vamos, 2016b). Las localidades con
mayores tasas de violencia contra las mujeres en el espacio publico y privado
son La Candelaria, Ciudad Bolivar, San Cristébal, Los Martires y Santa Fe.

El temor y la inseguridad que experimentan las mujeres por el mayor
riesgo de ser victimas de violencia de género suponen una limitacién para
el uso del espacio publico y restringen su autonomia. Factores como la falta
de alumbrado, sefializacion o visibilidad, y las dificultades en materia de
accesibilidad pueden hacer que un espacio ptblico resulte poco placentero,
poco atractivo y poco seguro para algunas personas, sobre todo para las
mujeres, dependiendo de la condicién social, el origen étnico y los horarios
en que se transita (Segovia, 2009; Rainero y Rodigou, 2004).

Otro aspecto para destacar, con relacién al espacio ptblico, es la
limitacién que implica para los cuidadores y las mujeres a cargo de personas
dependientes la falta de adecuacién y mantenimiento para alcanzar la
accesibilidad universal, asi como la falta de peatonales, andenes y parques
aptos para el transito de coches de nifos, sillas de rueda o personas con
discapacidad. En este aspecto, Bogota presenta un retraso importante.

Entre los avances logrados en Bogotd en el abordaje del tema de la
violencia contra las mujeres se destaca la puesta en marcha de los Consejos
Locales de Seguridad de la Mujer en las 20 localidades que conforman la
ciudad, bajo la coordinacion de la Secretaria Distrital de la Mujer (Régimen
Legal de Bogota D.C., 2013)". En estos Consejos se han identificado los
principales problemas de violencia hacia las mujeres en cada una de las
localidades y se han establecido planes de accion orientados a superar estos
problemas, con la participacién de las organizaciones de mujeres (Secretaria
Distrital de la Mujer, 2014). Pese a estas iniciativas, las cifras e indicadores
oficiales sobre violencia e inseguridad de la ciudad se limitan a homicidios,
rifias y robos, y no visibilizan las diversas violencias hacia las mujeres como
parte del problema (Secretaria Distrital de la Mujer, 2014).

El Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 “Bogota Mejor para Todos”
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2016c) plantea, bajo la responsabilidad de la Secretaria
Distrital de la Mujer, el proyecto estratégico “Bogota mejor sin violencia para las
mujeres”. Esto es positivo en tanto da continuidad a la politica de género contra
la violencia hacia las mujeres, definida en anteriores administraciones distritales.

" Acuerdo niim. 526 de 2013 por el cual se crean los Consejos Locales de Seguridad de la Mujer.
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D. El cuidado en Bogota

Colombia cuenta con un alto grado de desarrollo en el abordaje de la economia
del cuidado, que ha sido impulsado por economistas feministas y por las
oficinas para la equidad de la mujer a nivel nacional y distrital, con el apoyo
de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Los
siguientes son algunos de los avances logrados: i) la aprobacién de la Ley
nim. 1.413 de 2010 (Congreso de la Reptiblica de Colombia, 2010), que, como
se ha mencionado, regula la inclusién de la economia del cuidado en el
sistema de cuentas nacionales; ii) la realizaciéon de la Encuesta Nacional de
Uso del Tiempo (ENUT) en el bienio 2013-2014 (DANE, 2014b), en proceso de
actualizacion en 2017; iii) la inclusién de la economia del cuidado en el sistema
de cuentas nacionales, como herramienta fundamental para la definicién e
implementacién de politicas publicas, y iv) el disefio del Sistema Nacional
de Cuidados (SINACU), que es una iniciativa en curso®.

Cabe destacar que distintas organizaciones de mujeres de la comunidad,
feministas, politicas y académicas de Colombia han promovido —tanto
en espacios nacionales como internacionales— compromisos especificos
por parte de los gobiernos locales para dar respuesta a las demandas y
propuestas de las mujeres en el logro de sus derechos. Estas acciones han
tenido incidencia en el gobierno de Bogota, el cual, a partir de 2004 y en
distintos periodos, ha mostrado una notable apertura a la incorporacién de
una perspectiva de igualdad de género. Es ejemplo de esto la politica ptiblica
mujer, género y diversidad sexual, con cuya base se disend y expidi6 el
PIOEG en el Distrito Capital 2004-2016, que incluye siete derechos (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2004)"®. En este marco se cre6 el Consejo Consultivo de
Mujeres y se conformaron las Casas de Igualdad de Oportunidades en las
20 localidades de la ciudad, ademas de generarse distintas instancias de
participacién, como los Comités Operativos Locales de Mujer y Género y
los Consejos Locales de Seguridad de la Mujer.

Pese a los progresos sefialados, y a su incidencia en el &mbito del
debate sobre el cuidado, es necesario destacar que los servicios destinados a
la atencion de los grupos de personas dependientes no han sido planificados
con un criterio territorial, que tome en cuenta las necesidades de localizacion
en la ciudad. Asimismo, aunque en Bogota existen politicas y programas de
cuidado, y se cuenta con instituciones responsables para la atencion y proteccién

En este proceso, por iniciativa de la Secretaria de Desarrollo Econémico, conjuntamente con la
Secretaria Distrital de la Mujer, Bogota ha sido la primera ciudad en contratar al DANE para la
identificacion de datos para la ciudad en la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo realizada en
el periodo 2013-2014.

Los derechos del PIOEG son: a una vida libre de violencias, a la participacion y representacién de
las mujeres, al trabajo en condiciones de igualdad y dignidad, a la salud plena, a la educacién con
equidad y a una cultura y comunicacién libre de sexismo (posteriormente se incluyé el derecho
al habitat).
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de la primera infancia y para la atencion de personas adultas dependientes y
personas con discapacidad, estas iniciativas no tienen un enfoque orientado
ala promocién de la autonomia econémica de las mujeres. En consecuencia,
los servicios por lo general son limitados, en tanto estdn orientados desde un
principio familiar y sobre todo a poblaciones empobrecidas o en situacién
de vulnerabilidad.

1. Politicas y programas de cuidado
implementados en Bogota

En Colombia, las politicas publicas de protecciéon social y de cuidado de
menores, personas adultas mayores y personas con discapacidad tienen
un caracter nacional y se desprenden de la Constituciéon y de las normas
vigentes. La Ley ndm. 789 de 2002 (Congreso de la Reptiblica de Colombia,
2002) establece las bases del sistema de proteccién social. El nivel nacional
es el responsable de la construccién, el seguimiento y la evaluacién de las
politicas, y establece los lineamientos generales que orientan el quehacer
de los ministerios y de las entidades territoriales. A su vez, en virtud de
las normas y politicas nacionales, las entidades territoriales (municipios y
distritos) definen sus propias politicas, planes y programas de mediano o
largo plazo, que se ejecutan en virtud de los planes locales de desarrollo.

Las politicas de cuidado estan orientadas sobre todo a atender los
sectores de menores ingresos o en condiciones de vulnerabilidad, en
funcién de las necesidades de cada grupo poblacional y sobre la base de
un enfoque principalmente familiar, como se ha dicho, apoyado en el rol
reproductor de las mujeres. La prestacion de los servicios de cuidado se
realiza mediante entidades ptublicas y privadas, o depende de las familias
y la comunidad, segin el nivel de ingresos y la capacidad de pago de los
nucleos familiares.

a) Primera infancia

En el cuadro IX 4 se presentan las politicas publicas de alcance nacional
implementadas en Bogota.

La Politica Pablica de Infancia y Adolescencia de Bogota, D.C. (Decreto
num. 520 de 2011) para el periodo 2011-2021 tiene por objeto el desarrollo de
potencialidades, capacidades y oportunidades de nifias y ninos, en ejercicio de
sus derechos. A través del Plan de Desarrollo 2016-2020 se crea el Sistema de
Atencion Integral para la Primera Infancia, administrado por la Secretaria
Distrital de Integracion Social, en conjunto con la Secretaria de Educacién
Distrital, la Secretaria Distrital de Salud y la Secretaria de Cultura. El
presupuesto total asignado para el periodo es de unos 577,949 millones
de délares.
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Cuadro IX.4
Bogota: politicas publicas nacionales, 2016
e _ . Cobertura o meta
Politicas Objetivo Entidad responsable en Bogota
De “cero a Promueve el desarrollo La Consejeria Presidencial  230.000 nifios y

siempre” (CONPES
Social nim. 109 de
2007 y Ley num.
1.804 de 2016)

integral de nifios y nifias
desde la gestacion hasta
los 6 afos; establece
responsabilidades en el
Estado, la familia

y la sociedad.

para la Primera Infancia
(Decretos num. 1.649

de 2014 y nim. 724 de
2016) coordina politicas y
programas institucionales
a nivel territorial, y
establece estrategias
para la consecucion

de recursos publicos,
privados y de cooperacion
internacional. El Ministerio
de Salud y Proteccién
Social y el Ministerio de

Educacién Nacional disefian

lineamientos técnicos para
planes de desarrollo de los
alcaldes municipales. Los

Consejos de Politica Social
Municipal son responsables

de su ejecucién y
financiamiento?.

nifias de 0 a 5 afios
a nivel distrital.

Hogares
Comunitarios de
Bienestar Familiar

Hogares Comunitarios

de Bienestar Tradicionales:
cuidan a menores en
hogares de madres
comunitarias (se

atienden de 12 a 14 nifios
por vivienda).

Hogares Comunitarios
de Bienestar FAMI: dan
apoyo a madres lactantes
y gestantes y a hijos e
hijas de hasta 2 afios,

en su hogar.

Hogares Comunitarios
de Bienestar Agrupados:
otorgan atencion diurna
a menores de 2 afios, en

instalaciones del municipio.

Instituto Colombiano de

55.596 nifios

Bienestar Familiar (depende vy nifias de

del Ministerio de Salud
y Proteccion Social).

0 a 2 afios.

Politica educativa
para la primera
infancia

Define tres niveles para la
educacion preescolar de
la primera infancia (de 3 a
6 afos): prejardin, jardin y
transicién (aplicable a todo
el pais).

Ministerio de Educacion
Nacional (en Bogota lo
implementa la Secretaria
de Educacion).

83.000 nifias y
nifiosde4ab
afos, en el marco
de la ruta integral
de atencion.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
(CONPES), “Politica publica nacional de primera infancia. Colombia por la primera infancia”,
Documento CONPES Social, N° 109, Bogota, Departamento Nacional de Planeacioén/Ministerio
de la Proteccion Social/Ministerio de Educacion Nacional/Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, 2007 [en linea] https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-177832_archivo_pdf
Conpes_109.pdf.; y Secretaria de Educacion Distrital, “Ficha de estadistica basica de inversion
distrital EBI-D”, Bogota, 2016.

a Los Consejos de Politica Social Municipal estan conformados por organismos gubernamentales,

organizaciones no gubernamentales (ONG) y organizaciones comunitarias.
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Cuadro IX.5
Bogota: programas distritales de atencion a la primera infancia, 2016-2017

299

Programas

Objetivo

Institucion
responsable

Cobertura

1. Servicio de
Atencién Integral

a Mujeres

Gestantes, Nifias
y Nifios Menores

Fortalecer las capacidades de
madres, padres, cuidadores y
agentes comunitarios; educar, cuidar
y proteger a las mujeres gestantes

y a las nifias y los nifios menores de

Secretaria de
Integracién
Social.

2.670 madres gestantes y
37.143 nifios de 0 a 2 afios.

de Dos Afios 2 afios en el entorno del hogar y los

espacios publicos.
2. Jardines Brindar atencion integral a la primera Secretaria de 76.241 cupos anuales para
infantiles infancia (de 0 a 5 afios) y acceso a Integracién atender nifios y nifas de

la salud, la nutricién y el disfrute de  Social. 0 a 5 afios en el marco de

la cultura en las instalaciones de los

jardines infantiles.

la ruta integral de atencion
a la primera infancia.

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 “Bogota Mejor para
Todos” y Secretaria Distrital de Integracion Social, “Ficha de estadistica basica de inversién
distrital EBI-D”, 2017.

b) Personas adultas mayores

La Politica Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez 2014-
2024 (Ley ntm. 1.251) (Congreso de la Reptblica de Colombia, 2008a) es
liderada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. A los departamentos,
distritos y municipios les corresponde implementar, monitorear, evaluar
y financiar dicha politica.

Cuadro IX.6
Bogota: programas para personas adultas mayores, 2016-2017
Programas Obijetivo Entidad responsable  Cobertura
Programa  Otorgar bimestralmente un Secretaria Distrital de  47.177 personas
Colombia subsidio econémico directo, por Integracién Social y
Mayor un monto de 120.000 pesos (40  Ministerio del Trabajo.
dolares) mensuales (el Ministerio
del Trabajo aporta el 62,5% y el
distrito pone el 37,5%).
Centros Atender a personas mayores Secretaria Distrital Hay 22 centros. En 2016 se
Dia en situacion de vulnerabilidad de Integracion Social, atendieron 7.440 personas
social. articulada con la mayores. La meta es asistir
Secretaria Distrital de a 15.000 personas en
Salud y la Secretaria el cuatrienio.
de Cultura.
Centros de Atender a personas mayores Secretaria Distrital de Hay 17 centros. En 2016 se
Proteccién con dependencia severa o Integracién Social. atendieron 2.133 personas
Social moderada, en situacion de mayores. La meta son
vulnerabilidad social. 1.940 cupos (2.264 personas
en el cuatrienio).
Centros Atender a personas mayores Secretaria Distrital Hay cinco centros. En 2016
Noche en situacién de vulnerabilidad de Integracion Social. se atendieron 512 personas

social (falta de un lugar estable
para dormir).

mayores. La meta son
250 cupos (2.800 personas
en el cuatrienio).

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 “Bogota Mejor para
Todos” y Secretaria Distrital de Integracién Social, “Ficha de estadistica basica de inversion
distrital EBI-D”, 2017.
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En el Distrito Capital, la Politica Publica Social para el Envejecimiento
y la Vejez (Decreto nam. 345) (Régimen Legal de Bogota D.C., 2010b) tiene
como objetivo general garantizar la promocion, proteccion, restablecimiento y
ejercicio pleno de los derechos humanos de las personas mayores sin distingo
alguno. La institucién responsable es la Secretaria Distrital de Integracion
Social, articulada con la Secretaria Distrital de Salud y la Secretaria de
Cultura. El presupuesto para el periodo 2016-2020 alcanza la suma de unos
253,183 millones de ddlares.

c) Politicas publicas para personas con discapacidad

La Politica Publica de Discapacidad e Inclusién Social (PPDIS) (CONPES,
2013) busca pasar de politicas de asistencia o proteccion a politicas de desarrollo
humano con un enfoque de derechos. El Ministerio de Salud y Proteccién Social
(2017) pone en marcha acciones encaminadas a la reglamentacién coordinada
entre todas las entidades estatales de la mano de los representantes de la
sociedad civil que forman parte del Sistema Nacional de Discapacidad (SND).

Para el Distrito Capital, la Politica Ptblica de Discapacidad (Régimen
Legal de Bogotd D.C, 2007a) esta bajo la responsabilidad de la Secretaria
Distrital de Integracién Social y para el periodo 2016-2020 cuenta con un
presupuesto de unos 71,598 millones de délares.

Cuadro IX.7
Bogota: programas para personas con discapacidad, 2016-2017
Programa Objetivo Sulilet Cobertura
responsable

Proyecto de Atender y fortalecer los Secretaria La meta es atender a
discapacidad procesos de inclusion de la Distrital de 3.115 personas con
por una ciudad poblaciéon con discapacidad, Integracién discapacidad en Centros
incluyente y sus familias, cuidadoras Social. Crecer, Centros de
sin barreras y cuidadores. Proteccioén, Centros Renacer

y Centros Integrarte en los

préximos cuatro afos.
Estrategia Generar en los territorios Secretaria 227.450 personas con
Rehabilitacion mecanismos para el ejercicio  Distrital discapacidad registradas
Basada en del derecho a la salud en las de Salud. (el 58% son mujeres y
Comunidad (RBC) personas con discapacidad, el 42% son hombres).

sus familias, cuidadoras y
cuidadores, cumpliendo con
los principios de accesibilidad,
integralidad, continuidad

y participacion social.

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 “Bogota Mejor para
Todos” y Secretaria Distrital de Integraciéon Social, “Ficha de estadistica basica de inversién
distrital EBI-D”, 2017.
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2. Perfil de los cuidadores y las cuidadoras formales
e informales

a) Primera infancia

Los jardines infantiles de la Secretaria Distrital de Integracion Social
cuentan con cuidadoras calificadas por entidades docentes reconocidas para tal
fin. Las profesionales son maestras graduadas en pedagogia infantil preescolar
y trabajan acompafiadas de auxiliares tacticas de apoyo, que se desempefian
mediante contratos de prestacién de servicios. Los jardines cuentan con una
auxiliar pedagoégica de tiempo completo por cada 50 a 100 nifios y nifias, una
psicéloga y una profesional en nutriciéon, ambas con una dedicaciéon de 10
horas mensuales (Secretaria Distrital de Integracién Social, 2016a).

Los hogares comunitarios del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF, 2016) son atendidos por mujeres conocidas como “madres
comunitarias”, que cuidan nifios y niflas en sus casas o en instalaciones
del municipio. Son mujeres que apenas han finalizado su escolaridad. En
la actualidad hay un total de 2.365 madres comunitarias que cuidan en sus
hogares y 190 que cuidan en hogares infantiles institucionales.

b) Personas adultas mayores

Los Centros de Proteccion Social cuentan con 461 cuidadoras y cuidadores
con contrato por prestacion de servicios, 4 sabedores indigenas y 54 funcionarios
que forman parte del personal de planta con el siguiente perfil: trabajadores
sociales, psicologos, gerontdlogos, terapeutas ocupacionales, auxiliares de
enfermeria, enfermeros jefe, coordinador de servicio y auxiliares administrativos.

c) Personas con discapacidad

La Estrategia de Inclusion Comunitaria aborda el tema de los cuidadores
y las cuidadoras del hogar de las personas con discapacidad para lograr la
inclusién social de dicha poblacién a través del proyecto “Por una ciudad
incluyente y sin barreras”. Un equipo multidisciplinario de profesionales a
cargo de la Secretaria de Integracién Social (psicologia, trabajo social, terapia
ocupacional, fonoaudiologia, fisioterapia y otras especialidades) promueve
un acompanamiento psicosocial, tanto para personas con discapacidad como
para sus cuidadores y cuidadoras.

E. Sistema Nacional de Cuidados

El Sistema Nacional de Cuidados (SINACU), que actualmente se encuentra
en fase de disefio, surge a partir de la Ley nim. 1.413 (Congreso de la
Reptiblica de Colombia, 2010). Sus principios son de equidad, progresividad,
gradualidad, complementariedad, articulacién intersectorial, corresponsabilidad
y oportunidad, bajo enfoques de derechos, territoriales, de género y de curso
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de vida. El Sistema comienza por reconocer un enfoque de derecho universal
al cuidado, basado en el reconocimiento, la redistribucién y la reduccién, y
busca distribuir la responsabilidad del cuidado entre el Estado, el mercado,
la sociedad civil (fuerzas sociales organizadas) y la familia (DNE, 2016).

En su plan de trabajo, el SINACU plantea:

Propuestas de lineamientos de politicas de cuidado, en las que se
incluyen como subactividades la formacién de personas cuidadoras,
la provisién de servicios de cuidado directo e indirecto, y la
transformacién cultural.

Propuestas de regulacion institucional del cuidado dirigido a
nifos y nifias y personas en situacién de dependencia, orientadas
ademas a la regulacion laboral y la regulacion para personas
cuidadoras y el trabajo doméstico.

Propuestas de financiamiento del cuidado.

Diagrama IX.1
Colombia: organigrama de la economia del cuidado

Economia del cuidado

Ley nim. Plan Nacional de
1.413 de 2010 Desarrollo 2014-2018

Agenda Nacional sobre
Economia del Cuidado

Cuidado indirecto Beconocimiento-Redistribucién-Reducciérl Cuidado directo
Trabajo doméstico h o Personas
\ Informacion estadistica /
(ENUT, CSEC, otras)
v v
Documento técnico sobre el Sistema Nacional de
trabajo de cuidado indirecto Cuidados-SINACU
Poblacion objetivo
- Personas proveedoras de cuidado
v - Personas sujeto de cuidados ¥
Regulacion laboral P d denci
Trabajo no remunerado Agentes ferso_nas lc ?n" epen g_r(\jma
Seguridad social responsables unclona: falta o perdida
- Estado de autonomia fisica,
- Mercado psiquica o intelectual
- Comunidad
- Familia

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (DNP), “Sistema Nacional de Cuidados”, Bogota,
Direccion de Desarrollo Social, Subdireccion de Género, 2016.
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F. Propuestas para Bogota

En el marco del estudio de caso sobre Bogot4, en el que se basa el presente
capitulo, a continuacién se presenta un conjunto de propuestas orientadas
a liberar la recarga de responsabilidades que asumen las mujeres por la
divisién sexual del trabajo, con el objeto de ampliar sus autonomias. Estas
han teniendo en cuenta los avances, retos y desafios planteados en el proceso
de estructuracion del Sistema Nacional de Cuidado y las recomendaciones
para Bogoté hechas por el Comité de Seguimiento de la mencionada Ley.
Estan apoyadas, a su vez, en la politica de equidad de género de la ciudad
(Régimen Legal de Bogota D.C., 2010a) y en los compromisos de la Secretaria
Distrital de la Mujer con la autonomia econémica de las mujeres.

Las propuestas comprenden dos ejes centrales: i) la estructuracién del
Sistema Distrital de Cuidado y ii) el desarrollo de politicas transversales,
como la actualizacién del PIOEG en el Distrito Capital y la incorporacién
del género y la responsabilidad social en la economia del cuidado en el Plan
de Ordenamiento Territorial 2017-2029.

1. Sistema Distrital de Cuidado

En primer término, se propone crear un Sistema Distrital de Cuidado, con
base en el desarrollo de las siguientes cuatro estrategias.

a) Administracion y coordinacién a nivel interinstitucional

Comprende dar continuidad, fortalecimiento y formalizacién a la
Mesa Intersectorial de Cuidado (MIC), que entrd en funcionamiento en el
periodo de gobierno anterior.

La Mesa debera poner en marcha procesos institucionales e intersectoriales
de incorporacion del enfoque de derechos de las mujeres en el Sistema Distrital
de Cuidado, con base en el reconocimiento, la reduccion y la redistribucién
del trabajo no remunerado de cuidado que se realiza en el &mbito doméstico.
Las instituciones responsables de su instalacion son la Secretaria Distrital de
la Mujer y la Secretaria Distrital de Integracién Social, con la participacion
de las Secretarias de Salud, de Educacién, de Planeaciéon y de Desarrollo
Econémico. Asimismo, se propone integrar a las universidades, el sector
académico, la Mesa de Economia integrada por economistas feministas y
distintas organizaciones no gubernamentales (ONG) relacionadas con el tema.

En el marco de esta propuesta, a realizarse en el corto plazo, las
acciones a emprender son: i) gestién y emision del decreto de conformacion
de la Mesa Distrital Intersectorial de Cuidado, que otorgue el marco juridico,
y ii) desarrollo de un plan de accién de la MIC, articulado con el SINACU.
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b) Formulacion de la politica publica distrital de la economia
del cuidado desde un enfoque de género y de derechos
de las mujeres

Las acciones a realizar son:

Formulacién de la politica desde los enfoques de género y de
derechos de las mujeres, orientada al cuidado universal, y en
particular de poblaciones dependientes, considerando el territorio
urbano y rural de Bogota.

Expedicién de la politica mediante decreto distrital.

Actuaciones de politicas, que consisten en:

fortalecimiento institucional y posicionamiento del tema en
la agenda publica (sensibilizacién, formacién);
establecimiento de una ruta de atencién estandarizada para
el sector publico, privado y social, de acuerdo con cada
poblacién dependiente;

universalizacion de la educacion preescolar y establecimiento
de la jornada tinica escolar, con horarios coincidentes con las
jornadas laborales;

fortalecimiento de la formacién basica y especializada de cuidadores
y cuidadoras, y certificacién del conocimiento alcanzado;

fomento de la generacion de empleo en las diferentes 4reas de
cuidado con el propésito de formalizar a mujeres cuidadoras
que actualmente no reciben remuneracion;

establecimiento de metas diferenciadas por sexo y de medidas
positivas para las mujeres en los programas de formalizacion
del empleo del Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020;

incremento de los tiempos dedicados por los varones al cuidado
indirecto y directo en el hogar, mediante el desarrollo de
campafias que propicien un cambio cultural y una conciencia
ciudadana en pro de la igualdad, y

fortalecimiento de la ensenanza reflexiva en las escuelas, dirigida
a nifos, nifias y jévenes, y orientada al empoderamiento y el
rol de cada género en la sociedad.

c) Implementacion de la politica

La implementacién se basa en los siguientes pasos:

Desarrollo del sistema de informacién para la economia del
cuidado, articulado entre el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) y cada una de las entidades del distrito.
Este comprende: i) ajuste del sistema de informacién en cuanto
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a uso del tiempo, sectores que brindan cuidado, personas que
requieren cuidado universal y personas dependientes, personas
cuidadoras remuneradas y no remuneradas; ii) levantamiento de
informacién de las entidades privadas y de la sociedad civil que
llevan a cabo actividades de cuidado; iii) articulacién con el sistema
de informacion del ordenamiento territorial y iv) emprendimiento,
junto con el DANE, del proceso de construccion de la Cuenta
Satélite de la Economia del Cuidado con cardcter regional.

e Disefio e implementacion de una estrategia de comunicaciones
sobre el sistema de cuidado del distrito.

e Elaboracién de una estrategia de financiamiento del sistema
de cuidado, que comprende el disefio de una estrategia para
asegurar recursos para el financiamiento del cuidado de personas
dependientes de manera progresiva y sostenible.

d) Seguimiento y evaluacion del sistema

Comprende el disefio de indicadores y metodologias de seguimiento
y evaluacion periédica de los avances del Sistema Distrital de Cuidado y
la politica publica distrital de la economia del cuidado, cada cuatro meses,
sobre la base de un plan de accién que incluya actividades acordadas entre
las instituciones a cargo.

i) Impacto

Se espera que el impacto previsto del Sistema Distrital de Cuidado
propuesto y de la politica publica distrital de la economia del cuidado esté
centrado en: i) el fortalecimiento de condiciones, tanto en el gobierno distrital
como en otros actores, que propicien el reconocimiento del cuidado desde
enfoques de género y derechos en el distrito, y visibilicen las desigualdades que
la actual distribucién del cuidado supone para las mujeres; ii) la construccién
de politicas publicas y el desarrollo de informacién efectiva para realizar la
medicién periddica del uso del tiempo en la ciudad por parte de hombres
y mujeres; iii) la disponibilidad de informacién actualizada y fiable para
la toma de decisiones, respecto de sectores que brindan y reciben cuidado,
y iv) un mayor conocimiento y sensibilizacién sobre el tema del cuidado
en instituciones, organizaciones de mujeres y la sociedad civil, y mejores
oportunidades de uso de la oferta para las distintas poblaciones dependientes.

2. Desarrollo de politicas transversales

A continuacién, se presentan propuestas en el marco de la reformulacién
del PIOEG, que forma parte de la Politica Pdblica de Mujeres y Equidad de
Género del Distrito, y la incorporacién del enfoque de género y la diversidad
poblacional en la reformulacién del Plan de Ordenamiento Territorial 2017-2029.
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a) Plan de Igualdad de Oportunidades para la Equidad
de Género (PIOEG)

Se propone que en la reformulacién del PIOEG se incorpore la economia
del cuidado y la autonomia econémica de las mujeres en el derecho al trabajo
en condiciones de igualdad y dignidad y en el derecho al habitat, sobre la
base de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Las principales acciones son: i) definicion de iniciativas de cuidado
que reconozcan y reduzcan los tiempos de cuidado y redistribuyan las
responsabilidades entre los sectores responsables (Estado, mercado, familia
y sociedad civil); iii) identificacion de acciones positivas para ampliar las
oportunidades de trabajo remunerado y emprendimiento de las mujeres, y
iv) integracién, en el marco del derecho al habitat, de criterios de localizacion
de la vivienda y de los servicios sociales y de cuidado en funcién de una
movilidad eficiente en el territorio, que ayude a reducir la pobreza de tiempo
de las mujeres. La realizacién de estas actividades se prevé en un corto plazo,
durante 2017.

Lo que se espera es que las instituciones y organizaciones de mujeres
cuenten con una politica ptblica de género, que incorpore la economia
del cuidado en los derechos de las mujeres y amplie sus capacidades
de exigibilidad.

b) Plan de Ordenamiento Territorial (POT), 2017-2029

En el marco de la actualizacién en curso de este Plan, se propone
lo siguiente:

® Incorporar el enfoque de género y diversidad poblacional de
manera explicita en la reformulacién del Plan, tanto en sus
objetivos, como en sus politicas, planes y programas.

e Fortalecer un sistema de informacién para Bogotd y su region,
con datos y andlisis unificados, diferenciados por sexo, edad,
condicion social u origen étnico, y examinados desde un enfoque
diferencial y de género, sobre la estructura econdmica y social, con
el territorio como sustento. Esto se relaciona con: i) las necesidades
de vivienda y servicios publicos; ii) la demanda de cuidado de la
poblacién dependiente y la localizacion de los equipamientos de
cuidado en el territorio; iii) la violencia hacia las mujeres y distintos
grupos en el espacio ptblico y el transporte; iv) la movilidad,
conectividad y capacidad de acceso a los recursos de la ciudad
y los usos modales y origen y destino de los viajes; v) el uso del
espacio publico de acuerdo con el género, las pautas culturales y
los imaginarios sociales, y vi) la participacién ciudadana mediante
la identificacién de prioridades e intereses segtin territorios.
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* Asegurar el compromiso del Plan de Ordenamiento Territorial
con la responsabilidad social de la economia del cuidado y
la autonomia econémica de las mujeres. Esto puede lograrse
mediante las siguientes acciones: i) generacién de suelo urbano
para equipamientos de servicios de cuidado, de acuerdo con la
demanda identificada en el territorio; ii) actualizacién de los Planes
Maestros de Bienestar Social y el Plan Maestro de Equipamiento,
diferenciando los equipamientos de cuidado, con el objeto de hacer
posible la cuantificacion y evaluacién de la calidad y cobertura;
iii) garantia de accesibilidad universal al espacio publico y a
los proyectos de vivienda, y iv) implementacién de modos de
movilidad que permitan interconectar la vivienda con los servicios
y con las zonas de empleo en la ciudad.

e Implementar “Bogota 24 horas” con la participacién de diversos
actores de manera de aunar esfuerzos para que la ciudad opere
las 24 horas del dia, garantizando la seguridad y no violencia
hacia las mujeres, como lo recomienda el SINACU.

*  Hacer de Bogota una ciudad segura para las mujeres:

— Ampliar la oferta y localizacién de servicios de atencién,
proteccion (casas de acogida) y justicia para enfrentar las
violencias hacia las mujeres, distribuidos en el territorio y
vinculados al transporte ptiblico.

— Disefiar y mantener los espacios ptiblicos sobre la base de seis
principios de seguridad: i) sefializacién clara; ii) visibilidad,
iluminacién y transparencia visual; iii) concurrencia de
personas; iv) vigilancia formal y presencia institucional (acceso
a ayuda); v) planificacién y mantenimiento de los lugares, y
vi) participacién de la comunidad. Incluir la adecuacién de
parques para recreacion activa y pasiva, teniendo en cuenta las
necesidades y preferencias de uso de las mujeres en su diversidad.

® Asegurar la vivienda y el hdbitat incluyente para las mujeres de
sectores carenciados:

— Incentivar a que todos los nuevos desarrollos de vivienda
cuenten con accesibilidad al trabajo, la educacion, la cultura,
la recreacién, la seguridad, los equipamientos de cuidado y
las condiciones ambientales sostenibles.

— Adoptar medidas positivas especificas para mujeres de hogares
monoparentales a cargo de hijos dependientes, del sector
informal de la economia, desplazadas, que sufren violencia
de género y con discapacidad, en relacion con la asignaciéon
de subsidios y la prevalencia en la asignacién de la vivienda
distrital para compra o arriendo.
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* Lograr una representacion cultural en el espacio ptblico que
reconozca y valore el aporte de las mujeres a la ciudad (por
ejemplo, poner nombres de mujeres en calles, parques, estaciones
de Transmilenio y metro, bibliotecas ptblicas y demas).

Se espera que la ciudad de Bogota facilite el uso del tiempo y promueva
las oportunidades y la calidad de la vida cotidiana de sus habitantes sobre la
base del conocimiento de la diversidad poblacional y en corresponsabilidad
con la economia del cuidado y la autonomia de las mujeres'.

G. Principales oportunidades y desafios

Existen en la ciudad una serie de condiciones politicas y sociales que se
constituyen en oportunidades para la implementacioén de la propuesta.
Entre ellas se destacan:

*  Compromiso de la Secretaria Distrital de la Mujer con la reinstalacién
y el fortalecimiento de la Mesa Intersectorial del Cuidado.

¢ Contratacién del DANE, por parte del gobierno distrital, para el
relevamiento de datos para Bogotd en la Encuesta Nacional de
Uso del Tiempo 2013-2014 y 2017.

e Avances en la implementacion de la jornada tnica escolar y los
servicios de cuidado de personas mayores, en horarios nocturnos.

® Reformulacién del Plan de Ordenamiento Territorial en 2017
(oportunidad que sirve para incorporar el tema de género y la
territorializacién de los cuidados).

¢ Reformulacién del PIOEG, con participacion de las organizaciones
de mujeres, incorporando, a su vez, el tema del cuidado en funcién
de la autonomia econémica de las mujeres.

¢  Funcionamiento, desde 2011, de la Mesa de Economia Feminista,
en la que participan mujeres economistas, o que han trabajado
en el tema, y expertas en estadisticas e indicadores de género.

Desde el gobierno de la ciudad, uno de los principales desafios consiste
en propiciar y fortalecer alianzas entre organizaciones de mujeres y la
Secretaria Distrital de la Mujer con concejales para gestionar proyectos en el
Concejo de Bogota, en favor de la igualdad de oportunidades de las mujeres
en el campo laboral, la distribucién de las tareas domésticas y la ampliacion
de las coberturas de cuidado de personas dependientes en el territorio.

4 Laactualizacion del Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota se realizard en 2017. Las entidades

responsables son la Secretaria Distrital de la Mujer y la Secretaria Distrital de Planeacion.
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Asimismo, es necesario ampliar las oportunidades de trabajo para las
mujeres y crear servicios de cuidado en las empresas. En particular, deben
incluirse medidas positivas para la incorporacién de mujeres desplazadas
y excombatientes, y sus hijas e hijos, mediante acuerdos del gobierno local
con la Camara de Comercio, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y
el Instituto para la Economia Social (IPES).

Ademads, es preciso promover campanas y foros en torno a la
corresponsabilidad del cuidado y la distribuciéon equitativa de las tareas
domésticas entre hombres y mujeres a fin de ampliar el debate conducente
a la necesaria transformacioén cultural.

Desde la sociedad civil, un desafio fundamental es que las organizaciones
y redes de mujeres y el Consejo Consultivo de Mujeres asuman y exijan la
defensa de los nuevos enfoques del cuidado universal en la ciudad. Ademas,
es imprescindible propiciar didlogos y acuerdos entre los sindicatos y las
organizaciones de mujeres, conducentes a la formalizacién del empleo de las
mujeres, e incorporar el tema de la economia del cuidado en sus demandas.
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Capitulo X

¢ Quién cuida en San Salvador?, El Salvador

Morena Herrera

Introduccion

Para pensar las ciudades desde la perspectiva de quienes se ocupan del
cuidado de las personas, son necesarios miiltiples acercamientos que tienen
como punto de partida el reconocimiento de la funcién social del cuidado,
una actividad fundamental para la vida de las personas, pero constantemente
ignorada y poco reconocida en nuestras sociedades. También es preciso mirar
como se facilita, o no, esa labor de cuidados en términos de espacios y de
servicios publicos. Desde esta perspectiva, en este capitulo se presenta una
aproximacién a diversos aspectos relacionados con la autonomia econémica
de las mujeres, las politicas y los servicios ptiblicos de cuidado vinculados a
politicas y a programas urbanos en la ciudad de San Salvador.

La division sexual del trabajo nos explica cémo nuestras sociedades dividen
y separan esferas de actividad y sujetos, y cémo la esfera publica vinculada al
trabajo productivo y generador de ingresos ha sido asociada tradicionalmente
a los hombres, mientras que las mujeres desde siempre se han vinculado a la
esfera privada, a los quehaceres domésticos y a las labores de cuidado. En este
contexto, quien tinicamente se encarga del cuidado no es considerado un sujeto
econémico, como tampoco se consideran bienes y servicios los que se producen
en el seno de los hogares o las comunidades, pues no tienen como principal
finalidad su realizacién en el mercado, sino el bienestar de las personas.

! Integrante de Equipo de Coordinacién de Colectiva Feminista para el Desarrollo Local (El Salvador)
y de Red Mujer y Habitat América Latina.
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Como se sefiala en diversos estudios, la creciente incursién de las mujeres
en el mundo laboral ha generado grandes cambios en las estructuras sociales
y en la composicién de la poblacién econémicamente activa. No obstante, atin
persisten importantes enclaves que impiden el goce y disfrute de la autonomia
econdmica, politica y fisica de las mujeres, condicién imprescindible para el
logro de una ciudadania plena. Uno de estos enclaves es la exclusiva o principal
responsabilidad femenina ante las labores de cuidado. En este marco, la
construccién de relaciones de igualdad y justicia de género requiere abordajes
complejos y holisticos en los que, desde perspectivas conceptuales amplias,
se puedan tener en cuenta los factores que producen y agudizan las brechas
de desigualdad, asi como aquellos que pueden contribuir a su superacion.

Existe un enorme consenso acerca de la importancia que tiene la
autonomia econdmica como condicién para el empoderamiento de las
mujeres. En este mismo sentido, se han incrementado las voces que insisten en
relacionar las actividades para la generacion de ingresos con la carga global
de trabajo que realizan las mujeres, dimensionando el trabajo de cuidados
y las labores de reproduccion social como necesidades teéricas y de gran
importancia empirica a la hora de emprender esfuerzos de politica publica
y actuacion social que favorezcan la igualdad de género.

La manera en que diversas instancias —comunidades, familias,
mercado o Estado— participan y se combinan en la provisiéon de servicios
de cuidado y la satisfaccién de las necesidades de cuidado de las personas
dependientes se convierte en un factor clave para el avance de la autonomia
econémica de las mujeres. En el caso de las mujeres que viven en situaciéon
de pobreza, donde predominan las soluciones familiares o comunitarias,
es frecuente que sean ellas mismas quienes tengan que dedicarse a
brindar estos servicios de forma individual u organizada, lo que supone
un considerable uso de su tiempo. La medicién del tiempo en unidades
fisicas de tiempo (horas) se ha convertido en una herramienta ttil a la
que las sociedades e instituciones ptblicas han recurrido para visualizar
el trabajo que implican los cuidados, que generalmente, y por tradicién,
recaen en las mujeres. “Lo que la economia del cuidado permite poner
en cuestién son los modos en los que se genera la distribucién de los
trabajos, los tiempos y los ingresos para poner la produccién de bienestar
en el centro del anédlisis” (Esquivel, 2011, pag. 23).

La planificacion e intervencién urbana, y su relacionamiento con la
dimensién de género, emerge entonces como un escenario propicio para
la identificacion de estrategias orientadas a la autonomia econémica de las
mujeres y la redistribucion del trabajo de cuidados y las responsabilidades que
implica la reproduccién social, y, de esta forma, contribuye a la disminucién
de las brechas entre mujeres y hombres. Cabe considerar, en este sentido, que
la heterogeneidad de las ciudades, los modelos de urbanizacién segregados,
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los servicios ptblicos y la infraestructura existente, las caracteristicas de los
entornos urbanos, los medios y las alternativas de movilidad, entre otros
elementos, marcan las circunstancias por las que transcurre la vida cotidiana,
por lo que no puede hablarse de un urbanismo neutro en términos de género.

Vincular la mirada a las politicas urbanas, especificamente aquellas
enfocadas en favorecer la autonomia econémica de las mujeres y las relacionadas
con los servicios de apoyo a los cuidados, requiere analizar la estructura de
municipios, barrios y conjuntos de viviendas. Tradicionalmente, los estudios
sobre la situacion de las mujeres han estado alejados de los estudios sobre el
desarrollo urbano. En las tltimas dos décadas, no obstante, se han abierto
paso en América Latina diversos abordajes que han propugnado la inclusién
de la dimensién de género en la planificacién urbana, especialmente en
aspectos referidos a la prevenciéon y atencién de las situaciones de violencia.

Un aspecto que no se puede dejar de sefialar en el anélisis es el
impacto de las politicas ptblicas y de los factores socioeconémicos del ambito
nacional en la planificacién y el desarrollo de los municipios, potenciando
o inhibiendo cambios, en un sentido determinado, sobre la calidad de vida
de los habitantes de la ciudad. En el caso particular de la ciudad de San
Salvador, es importante sefialar los efectos de las politicas fiscales, el modelo
econdémico de desarrollo y la seguridad ciudadana.

Las politicas econémicas aplicadas en El Salvador, especialmente
entre 1989 y 2002, supusieron la privatizacién de algunos activos y servicios
que proveifa el Estado, como el puerto, el aeropuerto, la compania de
telecomunicaciones, el servicio de distribucién de energia eléctrica, la banca,
el sistema de pensiones, los ingenios azucareros y los servicios de exportacion
de café y azticar. Estos dejaron de ser considerados como servicios ptblicos
del Estado y se transformaron en servicios de acceso individual a través del
mercado. Estas medidas han tenido un fuerte impacto en la prestacion de
servicios publicos, que no pueden ser suplidos por los gobiernos municipales.
En forma paralela, se ha establecido una legislacién que, con el objeto de
facilitar la inversion privada, ha dejado de garantizar derechos laborales
que generaban estabilidad a los trabajadores, por lo que muchos de los
nuevos empleos precarizan las condiciones laborales mediante contratos
temporales que se renuevan, pero no generan estabilidad, la prohibicion de
la sindicalizacién o las malas condiciones de seguridad e higiene laboral.

El Salvador tiene una politica fiscal regresiva y carece de impuesto
sobre la propiedad inmueble o impuesto predial, el cual podria ser un ingreso
estable y predecible para los gobiernos locales que actualmente dependen
de los impuestos a la actividad econémica que se realiza en su municipio
y al cobro de tasas por servicios, lo que no garantiza la disponibilidad de
recursos financieros para inversion en servicios ptblicos. Ante esta situacion,
el Gobierno Central realiza transferencias a los gobiernos municipales a través
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del Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de las Municipalidades de
El Salvador (FODES). El gobierno municipal de San Salvador ha presentado
diversas iniciativas para implementar el impuesto predial y reformar la ley
de impuestos municipales (la tinica 4rea donde los gobiernos municipales
tienen iniciativa de ley en el pais), pero esta reforma debe ser aprobada por
la Asamblea Legislativa y eso atin estd pendiente.

El Salvador es uno de los paises con mayor tasa de homicidios del mundo:
80,9 por cada 100.000 habitantes en 2016. El municipio de San Salvador alcanza
una tasa atin mas alta: 173,4 homicidios por cada 100.000 habitantes para el
mismo ano. En relacién con este elevado indice de homicidios, en la ciudad
se dan muiltiples formas de delincuencia y violencia contra las mujeres. En
un ano, el municipio registra un total de 4.080 casos de violencia contra las
mujeres, de los cuales 457 corresponden a violencia sexual y 2.178 a violencia
patrimonial (Ministerio de Justicia y Seguridad Ptblica, 2015). Por ello, aunque
las politicas municipales pueden contribuir a la prevencién y disminucion de
la inseguridad ciudadana, las politicas nacionales de seguridad, prevenciéon
y reinsercion tendran gran incidencia para generar la necesaria seguridad
para la ciudadania, en especial para las mujeres.

A. San Salvador, ciudad capital

1. Una ciudad que decrece

La ciudad de San Salvador alberga las sedes del Gobierno y el Consejo de
Ministros de El Salvador, la Asamblea Legislativa, la Corte Suprema de
Justicia y demas instituciones y organismos del Estado, ademaés de ser la
residencia oficial del Presidente de la Reptblica. Es la mayor ciudad del pais
desde el punto de vista econémico y demografico, y en ella se asientan las
principales industrias y empresas de servicios.

El Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) es una conurbacién
integrada por 14 municipios, que en 2015 contaba con alrededor de
1.775.000 habitantes?. Debido a esta aglomeracién urbana, es considerada la
segunda ciudad mas grande de Centroamérica y la sexta en toda la region de
Centroamérica y el Caribe®. En ella se concentra gran parte de los procesos
sociales, los servicios ptblicos y la actividad econémica del pais. Debido
a su expansion, se estima que la poblacion no residente que todos los dias
hace uso del espacio municipal de San Salvador, ubicado en el centro de esta
area, cuadruplica el nimero de habitantes.

2 De los 14 municipios que integran el Area Metropolitana de San Salvador, 12 pertenecen al

Departamento de San Salvador y 2 corresponden al Departamento de La Libertad.

Sibien el presente capitulo esta enfocado en el municipio de San Salvador, no siempre se encuentran
datos desagregados a este nivel. Por la integracién de este municipio al Area Metropolitana, se
considera pertinente que algunas problematicas de la ciudad se aborden a este nivel.
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De acuerdo con la Politica de Movilidad Urbana (Consejo de Alcaldes
del Area Metropolitana de San Salvador y Oficina de Planificacién del Area
Metropolitana de San Salvador) (COAMSS/OPAMSS, 2010), se estima que
la demanda diaria de viajes de personas hacia el Area Metropolitana de
San Salvador es de 2,22 millones. El 70% de estos viajes ocurren fuera del
municipio de San Salvador, pero tienen como destino San Salvador. Por lo
tanto, se realizarfan 1,55 millones de viajes de personas que tienen como
destino la capital o pasan por ella. Si, tal como se establece en el referido
documento de Politica de Movilidad Urbana, una persona realiza un promedio
de 1,15 viajes por dia, se puede calcular que a diario ingresan o pasan por
San Salvador alrededor de 1,35 millones de personas.

Segun el Plan Municipal de Ordenamiento Territorial de la Ciudad
de San Salvador (Alcaldia Municipal de San Salvador, 2014), el municipio de
San Salvador est4 ubicado en el centro de la regién Area Metropolitana de
San Salvador y tiene una extension territorial de 72,25 km?2, un 80,51% de los
cuales se destina a uso habitacional. La evolucién demografica en la ciudad
ha estado determinada por factores como los terremotos de 1986 y 2001, que
generaron graves dafos en viviendas y provocaron la migracién hacia otros
municipios del Area Metropolitana. Otro factor que incidi6 fue la crisis de los
precios del café, que llevé a la reconversion de areas cafetaleras existentes en
municipios colindantes a la ciudad en nuevas zonas urbanizables exclusivas,
asi como a la reconversion de otras zonas agricolas cercanas en poligonos
industriales y urbanizaciones para sectores medios. También incidieron factores
como la agudizacion del deterioro del centro de la ciudad y algunos barrios
tradicionales, la contaminaciéon ambiental, la inseguridad y la progresiva
reconversion de zonas residenciales en areas comerciales o instituciones.

Aunque existen diferentes datos acerca de la poblacién que reside
en el municipio, la mayoria coinciden en que en 2007 habia un total de
316.090 habitantes (un 45,63% de hombres y un 54,37% de mujeres) (DIGESTYC,
2015b, pag. 2). Las proyecciones de poblacion realizadas en el marco del
Plan Municipal de Ordenamiento Territorial de la Ciudad de San Salvador
(Alcaldia Municipal de San Salvador, 2014) generan preocupacién por las
tendencias de evolucion negativa en la densidad de poblacién. En caso de
no corregirse los graves problemas de uso del suelo y de no tomar medidas
que enfrenten y reorienten estas tendencias, es probable que el municipio de
San Salvador se vuelva expulsor de poblacién y de inversiones. Como puede
observarse en el gréfico X.1, las expectativas de evoluciéon demogréfica en el
municipio de San Salvador son negativas.
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Grafico X.1
San Salvador: proyeccion de la poblacion de la ciudad, 2007, 2014, 2021 y 2025
(En cantidad de habitantes)
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Fuente: Alcaldia Municipal de San Salvador, Plan Municipal de Ordenamiento Territorial de la Ciudad de
San Salvador, 2014.

Asimismo, es evidente que este descenso de poblaciéon también
producird modificaciones en la densidad poblacional en el territorio del
municipio (véase el cuadro X.1).

Cuadro X.1
San Salvador: proyeccion de densidad poblacional, 2007, 2017, 2021 y 2025
(En cantidad de habitantes)

Afio Poblacion total Km? Densidad poblacional Km2-Area Densidad poblacional
(Hab/Km?) consolidada (Hab/Km?)

2007 316 090 (cens‘(‘) 37952007) 7275

2017 249 637 72,23 3456 43,45 5745

2021 223 055 3088 5134

2025 196 474 2720 4522

Fuente: Alcaldia Municipal de San Salvador, Plan Municipal de Ordenamiento Territorial de la Ciudad
de San Salvador, 2014.

2. Una ciudad desigual y segregada

A nivel territorial y administrativo, el municipio de San Salvador se divide
en siete Distritos: seis de ellos conocidos por su denominacién numérica del
1 al 6 mas el distrito Centro Histérico, que es una referencia importante en
la ciudad y se ha integrado administrativamente al Distrito 1. Este proceso
de administracién distrital ha sido relevante para conocer las diferentes
problemaéticas y desigualdades que existen en la ciudad. En el cuadro X.2 se
muestra la densidad poblacional de los distritos y se observa que el Distrito 6
es el que presenta mayor concentracién de poblacién.
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Cuadro X.2
San Salvador: distribucién poblacional, por distritos
(En porcentajes y nimeros enteros)

Distrito Porcentaje? Poblacion® Km? Densidad poblacional
1 22 54 551 8,13 6 708,19
2 19 47 112 11,12 4 235,71
3 9 22316 18,83 1185,15
4 12 29 755 12,36 2 407,37
5 22 54 551 18,76 2907,83
6 16 39673 31 12 797,88
Total 100 247 958 72,3 30242,13

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base Direccién General de Estadistica y Censos (DIGESTYC), El Salvador:

Estimaciones y Proyecciones de Poblacién Municipal 2005-2025. Revision 2014, San Salvador, 2014.
2 Porcentaje de poblacion de cada distrito municipal con respecto al total de la poblacién del municipio.
© Total de poblacion de cada distrito municipal.

Segun el Plan Municipal de Ordenamiento Territorial de la Ciudad de
San Salvador (Alcaldia Municipal de San Salvador, 2014), el Distrito 1 tiene
un elevado uso habitacional y concentra los principales hospitales ptiblicos
nacionales y los centros médicos del municipio en la llamada Colonia Médica,
asi como importantes edificaciones ptblicas, como el Centro de Gobierno, el
Centro Judicial, el Mercado San Miguelito y la Universidad de El Salvador,
que representan el 39,32% de su superficie.

En el Distrito 2, con predominio habitacional de sectores sociales
de clase media, se ubica uno de los ejes comerciales mas importantes de
la ciudad, conocido con el Boulevard de Los Héroes. Este distrito también
concentra un gran nimero de centros educativos y servicios de cuidado
de caracter privado. El Distrito 3, por su parte, se caracteriza por poseer
zonas de alta plusvalia, con residencias de clase media y alta, parcelas de
gran tamafio, zonas comerciales exclusivas, importantes hoteles, diversas
opciones para el turismo y un eje cultural donde se encuentran diferentes
museos y el Centro Internacional de Ferias y Convenciones. En este distrito
también se localizan centros educativos, de salud y de cuidados privados,
por lo que los sectores de comercio y servicios representan el segundo uso
del suelo, con el 14,87% de su superficie.

En el Distrito 4, ubicado en el suroeste de la ciudad, predomina el uso
habitacional, que representa el 4998% de su superficie. En este distrito se
han registrado cambios de uso del suelo en los tltimos diez afios mediante
la creacién de diversas urbanizaciones para sectores de clase media y la
ampliacién de su conectividad con importantes corredores comerciales en las
principales vias de circulacién, asi como una buena dotacién de equipamientos,
como terminal de buses, estadio, cementerio y un eco-parque.
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En el Distrito 5 se concentran cinco de los barrios histéricos, fundadores
de la ciudad, y el uso habitacional representa el 52,70% del territorio. Este
distrito y el Distrito 6 presentan una imagen deteriorada, con una poblacién
que vive en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, y comunidades generadas
por ocupacion de tierras por parte de familias pobres emigradas a la ciudad.
En estos dos distritos se presentan mayores condiciones de riesgo ambiental
y de desastres naturales y sociales debido a que muchos asentamientos
irregulares estan ubicados en laderas y a orillas de quebradas. Las condiciones
de marginalidad han propiciado un alto indice de delincuencia e inseguridad.
No obstante, uno de los factores positivos en el Distrito 5 es la localizacién
de inmuebles patrimoniales y de uso institucional y recreativo que han sido
objeto de planes para la creacién de un centro recreativo cultural, lo que
podria contribuir al mejoramiento de la zona.

B. Autonomia econémica de las mujeres a nivel
nacional y en el municipio de San Salvador*

Los datos de 2015 indican que El Salvador tenia un total de 6.459.911 habitantes,
un 52,5% de los cuales eran mujeres. Ademads, el 64,4% de los hogares estaba
a cargo de un hombre, mientras que el 35,6% estaba a cargo de una mujer. A
nivel nacional, los datos muestran que la brecha de género en analfabetismo
entre personas de 10 afios y mds presenta una desventaja superior al 3,4%
para las mujeres, pero esta aumenta con relacién a la edad, ya que entre las
mujeres de 30 a 59 afios la brecha con respecto a los hombres es del 4% y
entre las de més de 60 afios asciende al 11% (DIGESTYC, 2015b, pags. 5-6).

Otro dato relevante a nivel nacional es que entre la poblacién de 16 a
18 afios que no asiste a ningin centro educativo por motivo de quehaceres
domésticos los hombres representan menos del 1% mientras que las mujeres
alcanzan al 17,2%. Similares brechas de desigualdad se registran en la poblacién
de mas de 19 afios que no asiste a un centro educativo por las mismas razones.
En el departamento de San Salvador, la brecha de género en analfabetismo
es igual que a nivel nacional (3,4%), mientras que la inasistencia escolar es
del 5,1% (DIGESTYC, 2015a, pag. 5).

A continuacién se presentan algunos indicadores clave que se refieren
a la presencia de mujeres y hombres en el mercado laboral, las ramas de
actividad en que se desempefan unas y otros, los ingresos, el acceso a
créditos y fuentes de financiamiento, el acceso a la propiedad de tierra y de
vivienda, la pobreza, la jefatura de hogar y el uso del tiempo.

*  Algunos datos no se encuentran desagregados a nivel municipal, por lo cual se presentan datos

nacionales, departamentales y a nivel del area metropolitana de San Salvador.
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1. Empleo y trabajo de mujeres y hombres

En El Salvador, las mujeres enfrentan una brecha de desigualdad de género
en la tasa de participacion global del 33,5%, ya que el 80,2% de los hombres en
edad de trabajar se encuentran econdmicamente activos, mientras que entre las
mujeres la proporcion es de solo el 46,7%. Una brecha similar se observa en la tasa
de inactividad: en esta categoria, los hombres se ubican en un 19,8%, mientras
que las mujeres alcanzan al 53,3% de las personas que, pese a estar en edad de
trabajar, no tienen un trabajo a cambio de remuneracién ni lo estan buscando.
Esta relacion resulta mucho mas ilustrativa cuando se constata que la razén
por la que no buscaron trabajo esta motivada por los quehaceres domésticos
(aquilos hombres representan el 1,9% y las mujeres el 69,6%) (DIGESTYC, 2015a).

El departamento de San Salvador presenta la brecha de género mas
baja del pais a nivel de tasa de participacion laboral por sexo, con un 22,43%.
Sin embargo, la brecha de desigualdad entre mujeres y hombres en el salario
en San Salvador alcanza a 63,03 ddlares, en promedio. Efectivamente, hay
una brecha maés baja de participacién laboral, pero mas alta en cuanto a la
diferencia salarial, ya que la cifra es bastante mayor que el promedio nacional,
que corresponde a 49,26 ddlares (DIGESTYC, 2015a, pag. 4).

Como se observa en el cuadro X.3, las mujeres de El Salvador enfrentan
mayores desventajas que los hombres a la hora de incursionar en el mercado
laboral. La mayor presencia de mujeres en la categoria de subempleo puede
estar asociada tanto a las limitaciones del mercado laboral, como a las
labores de cuidado de familiares y dependientes, que les obliga a aceptar
condiciones més precarias en su insercién laboral. Es de destacar el bajo
porcentaje nacional de personas con un empleo formal y seguridad social
(29,6 %). La brecha de desigualdad de genéro en el acceso al empleo formal
incide en que las mujeres tengan un menor acceso a la seguridad social y a
las posibilidades de contar con una pension de jubilacién, situacién que se
agrava ain mds ante la diferencia de logevidad que las favorece.

Cuadro X.3
El Salvador: estadisticas del mercado laboral, 2013
(En porcentajes)

Descripcion Mujeres Hombres Nacional
Participacion laboral 49,3 80,7 63,6
Ocupados 95,3 93,2 941
Ocupados plenos 64,2 70,4 67,5
Subempleados 35,8 29,6 32,5
Desocupados 47 6,8 5,9

Formalidad (Instituto Salvadorefio

del Seguro Social (ISSS)) 216 31 29.6

Fuente: Lidia Vasquez, Mapeo de leyes, politicas publicas y programas para la insercion laboral femenina,
San Salvador, Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES), 2014.



322 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Eltipo de actividad esta relacionado con la persistencia de estereotipos
de género que se expresan mediante la concentracién de hombres en
determinadas ramas de la actividad econémica y de mujeres en otras (véase
el cuadro X4).

Cuadro X.4
El Salvador: poblacién laboral por rama de actividad, segun sexo, 2015
(En numeros enteros y porcentajes)

Rama Total Hombres Mujeres

Sumatoria total 2667 032 1560 280 59 1106 752 41
Agricultura y ganaderia 461 646 421943 91 39703 9
Pesca 21367 18 547 87 2820 13
Explotacion de minas y canteras 1681 1624 97 57 3
Industria y manufactura 429 977 221 305 51 208 672 49
Suministro de electricidad, gas y agua 16 888 13 109 78 3779 22
Construccion 145 312 141 326 97 3986 3
Comercio, hoteles y restaurantes 810 379 327718 40 482 661 60
Transporte, almacén y comunicaciones 125737 111 470 89 14 267 11
Intermediacién financiera e inmobiliaria 150 264 107 416 71 42 848 29
Administracién publica y defensa 113 253 79122 70 34 131 30
Ensefianza 78 475 30904 39 47 571 61
Servicios comunales y sociales de salud 179 941 73296 41 106 645 59
Servicio doméstico 131583 12 397 9 119 186 91
Otros 529 103 19 426 81

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC),
“Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples”, 2015 [en linea] http://www.digestyc.gob.sv/
index.php/novedades/avisos/718-ya-se-encuentra-disponible-la-publicacion-ehpm-2015.

Las ramas de actividad en las que la mayoria de los trabajadores
son mujeres son aquellas relacionadas con el cuidado: comercio, hoteles y
restaurantes (60%), ensefianza (61%), servicios comunales y sociales de salud
(59%), servicio doméstico (91%) y otros (81%). Este sesgo de género, unido al
mayor peso del sector de servicios en la generaciéon de empleo, hace que el
43,61% de las mujeres que trabajan se desempeiien en el sector de comercio,
hoteles y restaurantes, el 18,85% en industria y manufactura (fundamentalmente
en maquila de confeccién), el 10,77% en servicio doméstico, el 9,64% en
servicios comunales y sociales de salud, y el 4,3% en ensefianza, entre otros.

2. Acceso al crédito y fuentes de garantia
de financiamiento

Un indicador econémico para el logro de la autonomia econémica de las
mujeres es el acceso que estas tienen a las fuentes de financiamiento y al
otorgamiento de créditos. De alli que una de las metas establecidas en el
Plan Nacional de Igualdad y Equidad para las Mujeres Salvadorefias 2012
(PNIEMS) sea la creaciéon de un sistema especial de créditos y garantias que
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prioriza a las mujeres. Si bien las mujeres pueden acceder a un mayor niimero
de créditos que los hombres, si se comparan los montos de crédito otorgados,
los que reciben las mujeres son significativamente menores (véanse los
cuadros X.5 y X.6). A esto se suma que, al repartirse entre un mayor niimero
de usuarias, las mujeres tienen un menor acceso a los recursos financieros.

Cuadro X.5
El Salvador: nimero de créditos otorgados por diferentes
entidades bancarias, 2009-2013
(En cantidades totales)

Sexo BMI2 FIDEMYPE® FDE® FIDENORTE!
Hombre 18 291 7513 10
Mujer 22 568 13 358 1 6

Fuente: L. Moreno y otros, “Politicas publicas y acciones dirigidas a impulsar la autonomia econémica
de las mujeres salvadorefias”, Documentos de Proyectos, Santiago, Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), 2013.

a BMI: Banco Multisectorial de Inversiones.

® FIDEMYPE: Fideicomiso para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.

¢ FDE: Fondo de Desarrollo Econémico.

¢ FIDENORTE: Fideicomiso de Apoyo a la Inversién en la Zona Norte.

Cuadro X.6
El Salvador: monto total de créditos otorgados por diferentes entidades bancarias,
junio de 2009-abril de 2013
(En déblares)

Sexo BMI2 FIDEMYPE® FDE® FIDENORTE!
Hombre 181 944 214,45 14 603 308,98 1020 555,00
Mujer 90 295 873,42 13 813 195,23 487 278,00 1083 849,52

Fuente: L. Moreno y otros, “Politicas publicas y acciones dirigidas a impulsar la autonomia econémica
de las mujeres salvadorefias”, Documentos de Proyectos, Santiago, Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), 2013.

a BMI: Banco Multisectorial de Inversiones.

® FIDEMYPE: Fideicomiso para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.

¢ FDE: Fondo de Desarrollo Econémico.

¢ FIDENORTE: Fideicomiso de Apoyo a la Inversién en la Zona Norte.

3. Pobreza y hogares monoparentales encabezados
por mujeres

En 2012, el 41% de la poblacion femenina de El Salvador se encontraba en
situacion de pobreza y en 2013 este indicador se redujo al 34,8%, es decir,
6,2 puntos porcentuales (ODHAC, 2017). Asimismo, se observa que las dos
categorias de pobreza (relativa y extrema) presentan una notable mejoria:
la pobreza extrema, que en 2012 era del 11,3%, en 2013 se ubicaba 2,3 puntos
porcentuales mas abajo (9%). En cuanto a la representaciéon femenina en la
categoria de pobreza relativa, del 29,7% que se observé en 2012 se pasé al
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25,8% en 2013. Esto significa una mejora para las mujeres en situacién de
pobreza. Es importante destacar, no obstante, que 1,15 millones de mujeres
aun siguen viviendo en graves condiciones de precariedad a nivel nacional.

Se ha verificado una mayor presencia de la poblacién salvadorefa
en las zonas urbanas (DIGESTYC, 2015b). El 62,4% de la poblacién vive en
zonas urbanas y se destaca que en el Area Metropolitana de San Salvador se
concentra el 27,5% del total de la poblacién del pais. En el drea metropolitana,
6.676 hogares vivian en situacién de pobreza (extrema y relativa), el 67% de los
cuales correspondian a hogares encabezados por mujeres (DIGESTYC, 2013a).
De acuerdo con los datos de la Encuesta de Hogares de Prop6sitos Mdltiples,
el desempleo en el drea urbana para el caso de las mujeres presenta tasas del
4,2%, mientras que en el drea rural asciende al 6%. No obstante, el problema
mas grave que se relaciona con la pobreza femenina es el subempleo, que
equivale a 28,2% del total de mujeres ocupadas, si se considera que el 42%
de la poblacién econémicamente activa del pais son mujeres.

A nivel nacional, el promedio de afios de estudio de quienes son jefes
o jefas de hogar también presenta marcados sesgos de género: 6,4 afios para
las mujeres frente a 8,6 afios para los hombres. De igual forma, el nivel de
alfabetizacién de las mujeres cabeza de hogar (79,9%) es inferior al de los
hombres en la misma situacién (92,8%), lo que pareceria indicar que las
mujeres con més bajo nivel de escolaridad son las que con mas frecuencia
asumen esta responsabilidad en su hogar (UNICEEF, 2015).

4. Brechas de género en el municipio de San Salvador

Segun el Informe Anual 2015 del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) para El Salvador, en el departamento de San Salvador,
el indice de pobreza multidimensional, en porcentajes de hogares, es del
18,6%, una cifra sensiblemente inferior al indice global del pais, que alcanza
al 35,2% (PNUD, 2016).

Los datos de empleo del municipio de San Salvador muestran la
importancia de los sectores de servicios y comercio como generadores de
empleo, ya que son los que concentran el mayor porcentaje de fuerza laboral
femenina. Aunque la industria también es un importante generador de
fuentes de empleo, en promedio, solo genera 8,98 puestos de trabajo por
negocio, lo que indica que la mayoria de los establecimientos son pequefas y
medianas empresas (pymes). En este marco, la municipalidad de San Salvador
ha definido para el periodo 2015-2018 una nueva politica para la igualdad
sustantiva y la equidad de género, para la cual uno de los primeros pasos
ha sido la identificacién de las brechas de género vinculadas a la autonomia
econdmica de las mujeres (véase el cuadro X.7).
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Cuadro X.7
San Salvador: principales brechas de género por indicadores
econdémicos y sociales, 2015
(En porcentajes y doélares)

Brecha de género
Variable Hombres Mujeres (hombres menos
mujeres)

Eje o area de
intervencioén

Poblacion econémicamente activa

2009 46,6 53,4 -6,8
2010 52,4 47,6 4,8
2013 49,9 50,1 -0,2
Jefatura de hogar 58,4 41,6 16,8
Autonomia Ingreso mensual segun jefatura
econdémica de 2009 12291 581,3 52,7
las mujeres 2012 9443 626,9 33,5
2013 1263,9 778,2 38,4
Segun categoria ocupacional
Empleador o patrén 72,2 27,8 44 4
Cuenta propia 68,6 31,4 37,2
Servicio doméstico 3,8 96,2 -92,4
Alfabetos
2009 96,9 91,5 5,4
Educacion 2013 98,4 94,6 3,8

incluyente y de
caracter no sexista _Analfabetos

2009 3,1 8,6 -5,5
2013 1,6 5,4 -3,8

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de datos de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples
(EHPM) y El Salvador, “Politica para la igualdad sustantiva y la equidad de género”, San Salvador,
noviembre de 2015.

Las diferencias sustanciales en el ingreso de hogares encabezados
por hombres o por mujeres esta asociada a que los hogares encabezados por
un hombre suelen corresponder a familias nucleares o extendidas, donde
existe mas de una persona que genera ingresos (la otra muchas veces puede
ser la mujer conyuge), mientras que los hogares encabezados por mujeres
se identifican mas como hogares monoparentales y extendidos, donde el
principal —o tnico— ingreso es el de la mujer.

Como se ha mostrado en otros estudios, en América Latina se registra una
tendencia creciente hacia los hogares nucleares y extendidos monoparentales
encabezados por mujeres (ONU-Mujeres, 2017). En 2010, esta situacién era la
que vivia alrededor del 15% del total de hogares de El Salvador. Si bien esta
evolucién en la composicién de tipos de familias puede estar motivada por
una serie de factores (entre los que se incluye la migracién), que se traducen
en una mayor diversidad de arreglos familiares, también es importante tener
en cuenta el incremento de los embarazos en nifias y adolescentes.
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De acuerdo con el Mapa de Embarazos en Nifias y Adolescentes en
El Salvador 2015 (UNFPA, 2016), en el municipio de San Salvador ese afio
se registraron 5,7 embarazos por cada 1.000 nifias de entre 10 y 14 afios, y
45 embarazos por cada 1.000 nifias y adolescentes de entre 10 y 19 afios. Se
trata de la tasa mds alta en el departamento de San Salvador. De igual forma,
se destaca que el municipio presenta una de las tasas més altas de prevalencia
de denuncias por abuso sexual por cada 10.000 nifias y adolescentes: 33,5 por
cada 10.000 nifias de 10 a 14 afios y 47,7 por cada 10.000 nifias y adolescentes
de 10 a 19 anos. De acuerdo con datos del Ministerio de Salud, el 88,9% del
total nacional de nifias y adolescentes embarazadas no asistia a la escuela
en 2012 (Ministerio de Salud/Instituto Nacional de Salud, 2015).

5. Uso del tiempo y desigualdades entre mujeres
y hombres

Los siguientes datos muestran las desigualdades que existen a nivel nacional
en El Salvador entre mujeres y hombres en el uso de este recurso finito que
es el tiempo (MINEC/DIGESTYC/UNFPA, 2012).

* Enelareaurbana, la distribucién del tiempo promedio en un dia
de la poblacién de 10 afios y més en la actividad remunerada es:
8,38 horas para los hombres y 7,66 horas para las mujeres (en este
promedio se incluye el tiempo que una persona utiliza para el
traslado a su lugar de trabajo). En las actividades domésticas no
remuneradas, el tiempo promedio de las mujeres es de 5,10 horas
diarias y el de los hombres es de 2,39 horas diarias.

* En el 4rea rural, la distribucién del tiempo promedio en un dia
de la poblacién de 10 afios y mas en la actividad remunerada es:
7,38 horas para los hombres y 6,95 horas para las mujeres (en este
promedio se incluye el tiempo que una persona utiliza para el
traslado a su lugar de trabajo). En las actividades domésticas no
remuneradas, el tiempo promedio de las mujeres es de 5,98 horas
diarias y el de los hombres es de 2,53 horas diarias.

* Eneldreaurbana, en virtud de los datos por relacién de parentesco
con la persona que encabeza el hogar, se constata que las madres
utilizan 5,34 horas diarias para realizar el trabajo doméstico,
seguidas de las esposas o companeras, con 4,27 horas, en tanto
que las hermanas solo apoyan al hogar con 2,16 horas en esta
actividad. También se observa que las suegras destinan 3,08 horas
a esta actividad doméstica. Sin embargo, los hombres que son
cabeza de hogar emplean 2,69 horas diarias y los suegros solo
apoyan al hogar con 0,50 horas al dia.
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* DPor estado civil, las mujeres casadas son quienes invierten mas
tiempo en el trabajo doméstico (4,31 horas al dia), mientras que
las mujeres acompanadas dedican 4,09 horas al dia. Esto contrasta
con el tiempo que las viudas y divorciadas dedican al trabajo
doméstico: 3,82 y 3,29 horas, respectivamente. En tanto, los hombres
casados y acompariados dedican a esta actividad 1,27 y 1,17 horas
al dia, respectivamente. Los viudos solo emplean 2,51 horas al
dia para esta actividad, los divorciados utilizan 2,37 horas y los
separados usan 1,96 horas. De esto se deduce que, en cualquier
circunstancia de estado civil, los hombres dedican menos tiempo
al trabajo doméstico.

C. Marco normativo e institucional vinculado
a las politicas y los programas de cuidado

Sibien en El Salvador se han aprobado leyes que establecen responsabilidades
publicas y privadas para el cuidado de las personas en diferentes situaciones
de dependencisa, el pais carece de una politica ptblica integrada de cuidados,
que articule diferentes componentes con perspectiva multidimensional y
que tenga en cuenta los derechos de las personas proveedoras y receptoras
de cuidados. Recién durante los dos tiltimos periodos gubernamentales se
ha propiciado la coordinacién interinstitucional mediante la creacién de
instancias orientadas hacia una politica publica de cuidados®.

Desde el nivel central, a partir de 2014, el Gobierno ha abordado la
problematica del cuidado al reflexionar sobre la importancia de su redistribucién.
En este marco, se cre6 una comisién de seguimiento para la construccién de
una politica de cuidados en El Salvador, que estd integrada por el Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), el Consejo Nacional
de Atencién Integral a la Persona con Discapacidad (CONAIPD), el Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA),
el Ministerio de Educacién, la Unidad de Género y Discriminacién del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el Ministerio de Salud, la Direccién de
Personas Adultas Mayores de la Secretaria de Inclusion Social, y la Direccién
de Programas Estratégicos y la Unidad de Derechos Humanos y Género de
la Secretaria Técnica y de Planificacién de la Presidencia. Hasta el momento,
no se registra la participacién de representantes de gobiernos municipales
ni de otras instancias subnacionales en esta comisién.

Los cuidados de personas dependientes en El Salvador se caracterizan
por una organizacién mixta, ya que son realizados por entidades estatales y
privadas, tanto en los hogares como en espacios externos. Las condiciones

®  Los dos tltimos periodos gubernamentales corresponden a 2009-2014 y 2014-2019, ambos con

administraciones vinculadas al partido politico Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional.
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y calidad de los cuidados presentan diferencias sustanciales, determinadas
por factores socioeconémicos de las familias usuarias. Asimismo, existen
normas, politicas y programas que, si bien no se formularon en el marco de
politicas de cuidado, coadyuvan en algunos sentidos. Por ejemplo, las licencias
por maternidad y paternidad concedidas en el momento del nacimiento de
un nifio o una nifa, y el tiempo de una hora diaria para lactancia materna
en el caso de mujeres con empleo formal, que son considerados derechos
laborales, inciden en los cuidados en la primera infancia (0 a 6 afios).

1. Los cuidados de la poblacién infantil

La demanda de cuidados de la poblacién infantil varia de acuerdo con la
edad. Segtin los Fundamentos curriculares para la primera infancia (MINED,
2013), se considera que esta etapa abarca desde el nacimiento hasta los 6 afios
y 11 meses. No obstante, desde la perspectiva y necesidad de cuidados, la
primera etapa (0 a 3 afios) requiere de més tiempo. Salvo contadas excepciones,
como los ocho Centros de Desarrollo Infantil (CDI) que impulsa la Alcaldia
Municipal de San Salvador, en la ciudad solo existen servicios de cuidado
privados para este tramo de edad®. En el caso de los nifios y nifias de 4 afios
en adelante, el sistema educativo empieza a cumplir un rol fundamental y los
cuidados en el hogar se combinan con la asistencia al centro de ensefianza.
Sin embargo, “la extensién de la jornada escolar condiciona los tiempos
necesarios para el cuidado. Por ello, se analizan los cuidados en la primera
infancia (0 a 6 afios) y en la nifiez (7 a 11 afos) considerando la oferta educativa
y la asistencia escolar” (Salvador, 2015).

La Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y la Adolescencia (LEPINA),
aprobada en abril de 2009 (Asamblea Legislativa, 2009), constituye el marco
normativo de protecciéon de los derechos de nifas, nifios y adolescentes, al
establecer el derecho a recibir cuidados, bajo el principio de corresponsabilidad
para la garantia de derechos de cuidados, sefialando las responsabilidades
de las familias, el Estado y la sociedad, pero delimitando claramente que,
en dltima instancia, “el Estado tiene la obligacién indeclinable e ineludible
mediante politicas, planes, programas y acciones de crear las condiciones para
que la familia pueda desempefiar su rol de manera adecuada” (Asamblea
Legislativa, 2009, pag. 7).

Esta Ley ha dado paso a la creacion del Sistema Nacional de Proteccion
Integral de la Nifiez y de la Adolescencia, que se define como “el conjunto
coordinado de 6rganos, entidades o instituciones, ptiblicas y privadas, cuyas
politicas, planes y programas tienen como objetivo primordial garantizar el

®  Segun la entrevista realizada a Karen Priscila de Quintanilla (Secretaria de la Mujer) en el marco
de este estudio, estos Centros estan vinculados a siete mercados y una terminal de autobuses,
que atienden a un estimado de 400 nifias y nifios.



(Quién cuida en la ciudad? Aportes para politicas urbanas de igualdad 329

pleno goce de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes” (El Salvador,
2009, pag. 38). Este Sistema cuenta con una entidad rectora, el Consejo Nacional
de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA), que es la instancia responsable de
disefiar, aprobar y vigilar la aplicacién de la Politica Nacional de Proteccién
Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (PNPNA).

La Ley también implicé cambios en las funciones del ISNA al asignarle
responsabilidades de cardcter mas ejecutivo en la aplicacion de la mencionada
politica y en los servicios de cuidado y educacién en la primera infancia.
El ISNA coordina el Programa de Atencién Integral a la Primera Infancia,
que brinda atencién directa a nifias y nifios de 6 meses a 7 afios y “tiene
cobertura nacional, desarrollandose en 111 municipios a través de 206 Centros
de Atencioén Inicial. El niimero de nifios atendidos en el primer trimestre de
2015 ascendia a 6.304” (Salvador, 2015, pag. 39), con una “atencién centrada en
asentamientos urbanos precarios y zonas de alto indice de violencia social”.

Un mecanismo novedoso e interesante de la nueva institucionalidad
creada en este &mbito es la Red de Atencién Compartida (RAC), un espacio de
relacién y coordinacién integrado por entidades ptblicas, instancias privadas,
asociaciones comunitarias y organizaciones de la sociedad civil, que brindan
servicios de atenciéon y cuidados a la nifiez y la adolescencia, con los que se
pretende incidir en las politicas y la agenda ptiblica en materia de derechos
de la nifiez. La RAC tiene expresiones territoriales a nivel departamental y
promueve la conformacion de comités de derechos de la nifiez y la adolescencia
anivel municipal, donde las alcaldias, entidades educativas, organizaciones no
gubernamentales (ONG) y asociaciones de desarrollo comunitario tienen un
papel relevante. Sin embargo, pese a estos avances institucionales, la cobertura
de cuidados a la poblacién infantil es muy baja. La cobertura de educacién
inicial (de 0 a 3 afnos) solo alcanzaba al 2% de nifios y ninas en 2013, en tanto
que entre la poblacion de 4 a 6 afios la atencién en el sistema educativo llegaba
al 66% (DIGESTYC, 2013a) (véase el cuadro X.8).

Cuadro X.8
El Salvador: cobertura de la educacion nacional en la poblacion de 0 a 3 afios, 2013
(En porcentajes y nimeros enteros)

Edad Cobertura Nifias y nifios
0 0,1 66
1 0,4 375
2 1,7 1673
3 6,1 5919
Total 2,0 8033

Fuente: S. Salvador, “Politica de cuidados en El Salvador. Opciones, metas y desafios”, serie Asuntos
de Género, N° 129 (LC/L.4086), Santiago, Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2015.



330 Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Los datos muestran que la mayor cobertura de cuidados de nifias y nifios
de entre 0 y 3 afios recae directamente en las familias (DIGESTYC, 2013a). En
el “82% de los casos [...] es la madre quien esta a su cuidado; seguido por las
y los abuelos, quienes estdn a su cargo en el 11% de los casos; las empleadas
domésticas cuidan al 3% de esta poblacién y el porcentaje de hermanas y
hermanos, asi como de padres, que cuidan a nifios y nifias de esta edad llega
al 1%” (Salvador, 2015, pag. 35).

El ISNA supervisa a las entidades que brindan servicios de cuidado y
atencion a la nifez y adolescencia mediante el Sistema de Informacién para
la Infancia (SIPI). En su Informe Anual 2015 sobre entidades y programas
de atencién a la nifiez y adolescencia, el ISNA da cuenta de un total de
362 programas y 969 sedes con actividad durante 2015 (281 de las cuales se ubican
en el departamento de San Salvador). La mayoria de estas sedes se concentran
en ONG nacionales, con un total de 44, seguidas de 8 ONG internacionales,
7 entidades municipales y 6 entidades con naturaleza gubernamental nacional.
La mayoria de los programas se concentran en los &mbitos de prevencién y
centros de atencién inicial (véase el cuadro X.9).

Cuadro X.9
Total de sedes registradas en el Sistema de Informacion
para la Infancia durante 20152

Tipo de programa Total de sedes
Prevencion 582
Centro de atencion inicial 226
Proteccién de derechos 60
Programas especializados 49
Otro tipo de programa 48
Hogar de atencién inicial 4
Total 969
Porcentaje 100,0

Fuente: Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA), Informe Anual
2015. Entidades y programas de atencion a la nifiez y adolescencia, San Salvador, 2015.
a2 En 2015 se registra un total de 969 sedes activas, la mayoria de las cuales se concentran en programas
de prevencion (582), seguidas de las sedes de atencion inicial (226).

2. Los cuidados de la poblacién con discapacidad

En términos normativos, la Ley de Equiparacién de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad “tiene por objeto establecer el régimen de
equiparacién de oportunidades para las personas con discapacidades fisicas,
mentales, psicolégicas y sensoriales, ya sean congénitas o adquiridas”
(Asamblea Legislativa, 2000, pag. 1), y establece la responsabilidad de crear
el CONAIPD. A nivel de cuidados, la Ley determina que el CONAIPD serd
la instancia encargada de formular la politica nacional de atencién integral
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a las personas con discapacidad. En 2014 se formuld y aprobé la Politica
Nacional de Atencién a las Personas con Discapacidad y se dio un paso
hacia un nuevo marco de responsabilidad interinstitucional con la creacién
de un Equipo Técnico y un Comité Consultivo donde se integran entidades
estatales, representantes de personas con diferentes tipos de discapacidad, de
familias de nifios con discapacidad y de fundaciones destinadas a personas
con discapacidad.

La Politica Nacional de Atencién a las Personas con Discapacidad
tiene como objetivo general “garantizar el cumplimiento y goce pleno de los
derechos de las personas con discapacidad en sus diferentes dimensiones
individual, familiar y comunitaria, asi como en las diferentes etapas de su ciclo
de vida, mediante la articulacion de acciones ptiblicas y privadas orientadas a
la eliminacion gradual y efectiva de las barreras fisicas y sociales” (Reptiblica
de El Salvador, 2014). Sus ejes transversales son: la atencién integral, los
derechos humanos, el enfoque de bien ptiblico e interés nacional, la equidad
de género y la inclusién.

Esta Politica cuenta con un Plan de Accién, en el que se propone
la creacién del Sistema Nacional de Atencién Integral a las Personas con
Discapacidad. También se prevé el establecimiento de mecanismos de
coordinacién interinstitucional para la adopcién de acciones para la respuesta
integral a las personas con discapacidad (Salvador, 2015, pag. 27).

A nivel de avances, se considera un paso importante la generacién
de datos especificos que aporten evidencia empirica de las dimensiones
demografica y socioeconémica que representan las personas con discapacidad
en el pafs. En este marco se destacan la Encuesta Longitudinal de Proteccién
Social (ELPS) realizada en 2013 (DIGESTYC, 2013b) y la Encuesta Nacional
de Personas con Discapacidad 2015 (DIGESTYC, 2016).

En cuanto a la eliminacién de barreras fisicas en ambitos urbanos y
rurales, un gran paso ha sido la creacién de la Norma Técnica Salvadorena
(NTS 11.69.01:14) Accesibilidad al medio fisico. Urbanismo y arquitectura,
elaborada por el Comité Técnico de Normalizacién y Accesibilidad al Medio
Fisico en 2014.

Unas 40.000 personas realizan trabajo de cuidados a personas mayores
de 60 afos con enfermedades y en situaciéon de dependencia, y de ellas
31.300 son mujeres (un 79% del total). En este caso, el tiempo que dedican
hombres y mujeres es similar: 1,8 horas diarias las mujeres y 1,7 horas
diarias los hombres (Salvador, 2015, pag. 48). Las personas que trabajan en
instituciones que brindan estos servicios tienen un bajo nivel de entrenamiento
y formacién para su trabajo. “Para la poblacién mayor de 12 afios en situacion
de dependencia hay menos claridad sobre la estrategia de cuidados a
seguir, no parece instalado el tema en la agenda de gobierno, y tampoco
se visualiza una demanda clara desde las organizaciones de personas con



332 Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

discapacidad, adultas mayores, o directamente desde quienes son cuidadores
y cuidadoras, o son receptores de cuidado” (Salvador, 2015, pag. 59). Esto
implica que los adolescentes con discapacidad enfrentan circunstancias de
mayor vulnerabilidad.

Segtn los resultados preliminares de la Encuesta Nacional de Personas
con Discapacidad (ENPCD) (DIGESTYC, 2016), el 6,36% de los habitantes de El
Salvador tiene alguna discapacidad. De este total, 222.595 son mujeres (54%)
y 188.203 son hombres (46%). Los resultados de la ENPCD indican que entre
la poblacién con discapacidad a nivel nacional que no estudia debido a los
quehaceres domésticos, las mujeres representan el 5,2% y los hombres el 0,1%.

A nivel del municipio de San Salvador solo se encuentran desagregados
los datos de personas con discapacidad en el Censo 2007 (DIGESTYC, 2007),
que registrd, para ese afio, un total de 13.625 personas con discapacidad
(6.242 hombres y 7.383 mujeres). Esto convierte a San Salvador en uno de
los pocos municipios donde el niimero de mujeres con discapacidad supera
al niimero de hombres.

3. Los cuidados de las personas adultas mayores

En 2002 se aprob6 la Ley de Atencion Integral para la Persona Adulta Mayor. Esta
ley, dirigida a toda persona que ha cumplido 60 afios, se propone “garantizar
y asegurar una atencién integral para la proteccién de las personas adultas
mayores y contribuir al fortalecimiento e integraciéon de la familia” (Asamblea
Legislativa, 2002, pag. 2). A diferencia de las legislaciones mencionadas
anteriormente, esta ley no reconoce el principio de corresponsabilidad, ya que
define a la familia como la instancia que tiene la responsabilidad primaria
de la atencién y el cuidado de las personas adultas mayores (articulo 3). La
responsabilidad del Estado es de cardcter subsidiario, brindando apoyo a
las familias. En el articulo 4 de la Ley se establece que, a falta de una familia
para las personas mayores, el Estado garantizara su atenciéon mediante la
coordinacién y el apoyo a otro tipo de instancias publicas y privadas, y a
instituciones no gubernamentales dedicadas al cuidado y la atencion de las
personas adultas mayores.

La Ley establece la creacién del Consejo Nacional de Atencion Integral
a los Programas de los Adultos Mayores (CONAIPAM), que hasta 2009
estuvo coordinado por la Secretaria Nacional de la Familia y actualmente
es coordinado por la Secretaria de Inclusiéon Social (SIS), que realiza un
registro de centros de atencién a las personas adultas mayores. La mayoria
de estos centros son establecimientos de cardcter privado que ofrecen
servicios comerciales, instituciones religiosas y entidades sin fines de lucro.
A partir de la gestion de gobierno 2009-2014, y en el marco del Sistema de
Proteccion Social Universal (SPSU), desde la SIS se han impulsado diversas
iniciativas para el desarrollo de un programa de atencién especifico para las
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personas adultas mayores, denominado “Nuestros Mayores Derechos”. Otras
iniciativas puestas en marcha por la SIS han estado dedicadas al registro
de informacién sobre los centros de atencion a personas adultas mayores,
que brindan diversos tipos de servicios y tienen una naturaleza variada,
que va desde hogares, residencias y asilos hasta centros de dia, comedores
y clubes en los centros de salud que organizan actividades de intercambio
cultural y recreativo.

De acuerdo con un informe del SPSU, el 56% de los hogares y residencias
estan ubicados en tres ciudades importantes: San Salvador, Santa Tecla y Santa
Ana. A nivel de cobertura, en 2011 atendian a un total de 1.561 personas,
un 59% de las cuales eran mujeres (SPSU-SIS, 2015, citado en Salvador,
2015, pag. 50). Para 2015, los datos de la SIS en el informe citado reflejan un
pequefio aumento a 51 hogares y residencias de atencién a las personas
adultas mayores, de los cuales solo dos son estatales y atienden al 19% de
la poblacién usuaria. Entre los demads hogares y residencias, 8 son privados
con vocacion comercial, 25 son administrados por entidades privadas sin
fines de lucro y 16 son de naturaleza mixta. En todos los casos reciben para
su funcionamiento diferentes tipos de contribuciones monetarias, que van
desde aportaciones de las personas usuarias hasta acciones de recaudacion
y recepcién de donaciones. Ademas, se sefiala que pese a que el CONAIPAM
cuenta con un manual de normas para la atenciéon integral de personas
adultas mayores, ni este ni el Reglamento de la Ley son documentos que
sirvan como parametro para el establecimiento de las acciones relacionadas
con los usuarios.

Con la creacion del programa Nuestros Mayores Derechos, desde 2009
el Gobierno Central impuls6 la provision de servicios de salud, educativos
y de fomento de espacios de integracién para personas adultas mayores.
También se incluy6 la entrega de beneficios monetarios mediante la Pensién
Basica Universal, que se otorga de forma gradual a las personas adultas
mayores que habitan en municipios con una mayor concentracién de pobreza
severa. Este programa se llevé adelante mediante la implementacién de las
Comunidades Solidarias Urbanas (CSU). La seleccién de los municipios tomé
como referencia los 50 municipios con mayor concentracién de poblacién
urbana definidos por el mapa de pobreza urbana y exclusion social (Rivera,
2016, pag. 22).

Desde el punto de vista de los cuidados, se considera que la Pension
Basica Universal, si bien no esta directamente vinculada a tales fines, puede
tener un impacto positivo al permitir a la persona adulta mayor contar con
algunos recursos para sus gastos y liberar asi recursos de su familia. También
el acercamiento y mayor acceso a los servicios de salud contribuiria a liberar
tiempo de las mujeres responsables de sus cuidados. No obstante, no existe
evidencia documentada al respecto (OIT/PNUD, 2014).
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4. Competencias del municipio de San Salvador
vinculadas a ambitos de cuidado

Las municipalidades salvadorenas tienen 29 competencias especificas en
diferentes dmbitos de servicios, gestién, administracién y regulacién de
espacios publicos, de la vida socioeconémica y de la participacién y convivencia
de sus habitantes’. Si bien ninguna competencia sefiala de forma explicita
la intervencién en el suministro de cuidados, algunas son susceptibles de
asociarse a esta funcién.

Las siguientes son dos competencias asumidas recientemente por
el municipio de San Salvador: i) promocién y desarrollo de actividades y
programas destinados a fortalecer la equidad de género por medio de la
creacion de la Unidad Municipal de la Mujer (Competencia 29); y ii) promocién
y desarrollo de actividades y programas destinados a fortalecer el interés
superior de los nifios y adolescentes mediante la creacién de la Unidad
Municipal correspondiente (si la capacidad administrativa y financiera lo
permite) (Competencia 29-A).

La Alcaldia Municipal de San Salvador cuenta con los siguientes
servicios que abordan el cuidado de la infancia y adolescencia®:

e Centros de Desarrollo Infantil (CDI) (en proceso de renovacion a
programa: San Salvador una ciudad que cuida y educa). De los 23
mercados existentes en la ciudad, 9 tienen un CDI para la atenciéon y el
cuidado diario de nifos y nifias de entre 3 meses y 6 afios y 11 meses,
durante el tiempo en que los padres y, sobre todo, las madres
realizan sus actividades laborales en los mercados municipales.

* Centros de Convivencia. Ofrecen diferentes cursos y talleres de
formacién, deportivos y recreativos en el periodo de vacaciones
escolares, dirigidos a jovenes y a la ciudadania en general. Existen
ocho Centros de Convivencia en los que se atiende diariamente a
unas 4.000 personas (en su mayoria nifias, nifios y adolescentes)
en las areas deportiva y recreativa.

¢  Instituto Municipal de Deportes y Recreacion. Es una institucion
municipal destinada a descentralizar las politicas de promocién
del deporte y recreacion. Se encarga de coordinar y ejecutar
las actividades deportivas y recreativas en los seis distritos
de San Salvador, asi como del rescate y la remodelacion de
escenarios deportivos.

7 Articulo 4 del Cédigo Municipal (Alcaldia Municipal de San Salvador, 2017). Véase [en linea] http://
www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/
codigo-municipal.

8 Informacién proporcionada por el Departamento de Cooperacion, Alcaldia Municipal de San
Salvador, 2017.
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D. Demandas de cuidado y perfil de las cuidadoras

Como ya se ha mencionado, la poblacién del municipio de San Salvador
enfrenta una proyeccién decreciente, probablemente asociada a la migracién
hacia el exterior del pais, sobre todo hacia los Estados Unidos. También inciden
otros movimientos de migracién interna debido a problemas asociados
a los altos indices de delincuencia e inseguridad ciudadana, asi como la
construccién de numerosas urbanizaciones en otros municipios del Area
Metropolitana de San Salvador. Por otra parte, en los tiltimos afios se observa
una tendencia decreciente de la fecundidad, que para 2015 registra, a nivel
nacional, un indice de 1,9 hijos por mujer (DIGESTYC, 2015b), inferior al
2,1 que se considera la fecundidad de reemplazo. Pese a ello, San Salvador es
el municipio méas poblado del pais y uno de los ocho considerados totalmente
urbanizados (DIGESTYC, 2007).

1. Una mirada a las familias: relaciones de dependencia
y demanda de cuidados

El municipio de San Salvador presenta un indice de masculinidad de
84 hombres por cada 100 mujeres, menor que el nacional que es de 90 hombres
por cada 100 mujeres. E1 37,2% de los hogares del municipio estan encabezados
por mujeres y al menos un 54% informa la contratacién de servicios de
empleada doméstica. E1 959% de estos hogares (con servicio doméstico) estan
encabezados por mujeres, lo que pone en evidencia que, en la medida en que
las mujeres estan al frente de los hogares, se integran mas al mercado laboral
y, ante la falta de servicios publicos de cuidado, recurren a la contratacion de
empleadas domésticas. Sin embargo, para la estimacion de la demanda de
servicios de cuidado es importante tener en cuenta que un 86% de los hogares
encabezados por mujeres en el municipio de San Salvador no cuentan con
la posibilidad econémica de contratar estos servicios. Es para este universo
de mujeres, que en términos absolutos representan 27.875 hogares, que la
carencia de servicios ptiblicos de cuidado exige una mayor dedicacién de
tiempo y energia (DIGESTYC, 2013a).

En relacién con la estructura de edades, el municipio de San Salvador
presenta particularidades con respecto a los datos nacionales, que implican
relevantes contrastes en la relacién de dependencia de la edad (RDE). Al
analizar los grupos de personas dependientes, se observa que el grupo
etario de 0 a 15 afios representa un 33,9% a nivel nacional y solo un 24,8% del
total en San Salvador. Por su parte, la poblacién de 65 afios y mds representa
un 6,8% a nivel nacional y un 9,6% del total en San Salvador. El rango de
edad considerado productivo —de 15 a 64 afios— en San Salvador es del
65,6 %, mientras a nivel nacional es del 59,3% del total de la poblacién. La
poblacién infantil de 0 a 4 afios representa un 7,3% del total de la poblacion
del municipio de San Salvador, en tanto que en el pais es un 9,7% del total.
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Esta estructura significa que, si bien en la capital viven mas personas adultas
mayores, el factor de relacién de dependencia de la edad es menor que el
estimado a nivel nacional (un 52,4% frente a un 68,6%), pues es mas el alto
el porcentaje de personas en edad activa y menor el de nifios y adolescentes
(DIGESTYC, 2013a).

Esto esta en concordancia con lo que sefala el PNUD en el Informe
sobre Desarrollo Humano El Salvador 2010: “el envejecimiento de la poblacién,
combinado con la limitada cobertura del sistema contributivo de pensiones,
implica que con el tiempo habra un nimero cada vez mds grande de
adultos mayores que carecera de ingresos para hacer frente a su vejez”
(PNUD, 2010, péag. 336). En este informe se realiza una proyeccién de la
poblacién de San Salvador y se estima un decrecimiento moderado de los
nacimientos y un notorio crecimiento del envejecimiento. Sin embargo,
el marcado aumento de la poblacién en edad laboral, especialmente en la
poblacién de 30 a 64 afios, permitird que los indices de dependencia, en
general, tiendan a descender hasta 2050.

Aunque no en todos los casos es posible estimar con suficiente precision
las necesidades de cuidados para la poblacion con algtin grado de dependencia,
en el municipio de San Salvador, debido a que algunos datos identificados
se encuentran agregados a nivel del Area Metropolitana de San Salvador
y otros a nivel del departamento de San Salvador, si es posible identificar
caracteristicas tales como el tipo de dedicacién que requieren estos grupos,
el perfil de las personas que se dedican al cuidado y la oferta o carencia de
servicios ptblicos y privados para cubrir las necesidades de cuidado.

En relacién con los cuidados en la primera infancia, en el Capitulo 10 de
la Encuesta de Hogares de Propésitos Muiltiples 2013 (DIGESTYC, 2013a) se da
cuenta de que, a nivel nacional, el 2% de las nifias y los nifios de 0 a 3 afios asiste
a un centro de educacién inicial, y en su mayoria residen en el area urbana. El
35,3% de los que asisten a un centro de educacién inicial van a una institucién
publica, incluidos los que asisten a los CDI (DIGESTYC, 2013a, pag. 23). En este
contexto, hay que tener en cuenta que los niveles de cobertura contintian siendo
muy bajos, ya que los CDI que la municipalidad de San Salvador impulsa,
vinculados al Sistema de Mercados Capitalinos, como se ha sefialado, son unos
de los pocos servicios ptblicos de la ciudad que atienden a esta poblacién,
con un estimado de cobertura de 400 nifias y nifios entre los ocho centros.

Un dato interesante acerca de quienes cuidan a la poblacién de 0 a
3 afios en el pais es que, a nivel nacional, se observa que la persona que
cuida normalmente es la madre (81,6%), seguida de los abuelos (10,8%), el
papa, tios, vecinos u otro familiar (4,9%), y la empleada (2,7%) (DIGESTYC,
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2013a, pag. 24). La poblacion en edad preescolar y en los primeros afios de
educacién primaria representa el 33,5% del total de la poblacién infantil a
nivel nacional, con un total de 26.289 nifios y nifias de entre 5 y 9 afios. De
acuerdo con los datos del MINED (2011), este grupo tenia una cobertura del
54% y es previsible que aumente con las distintas iniciativas institucionales.
La educacién primaria (de 7 a 11 afios), en tanto, tiene una cobertura casi
total. Una de las dificultades que las familias enfrentan para los cuidados en
este rango de edad es que se ofrecen servicios de medio horario, lo que hace
mas dificil la insercién laboral de las madres o las personas que les cuidan.

En el municipio de San Salvador, los datos del Censo 2007 proyectaban
una cantidad de 14.693 nifios y nifias de 4 a 6 afios que requieren educacién
preescolar y una dedicacién de tiempo de cuidados considerable. Si tenemos
en cuenta que, de acuerdo con la Base de Datos de Centros Escolares del
Censo de 2008 del Ministerio de Educacién (MINED, 2008), en el municipio
de San Salvador existian 114 centros de educacién publica que para ese afio
tenfan una cobertura de 8.347 nifios y nifias en los tres afios de educacién
parvularia, es posible advertir que la cobertura de los centros de educacién
publica en el municipio en ese afio fue del 57%.

La necesidad de cuidados para la poblacién preadolescente y adolescente
representa un enorme desafio en San Salvador, especialmente en los sectores
poblacionales que viven en situacion de pobreza, debido a las condiciones
de inseguridad y delincuencia juvenil. La poblacién en el rango de edad de
10 a 14 afos representa el 37,2% de la poblacién infantil total, con un estimado
de 29.176 nifias y nifios en el municipio de San Salvador (DIGESTYC, 2013a).
Como se ha mencionado, la municipalidad de San Salvador impulsa los
Centros de Convivencia que brindan diferentes tipos de servicios recreativos
y actividades culturales especialmente dirigidos a este grupo poblacional.

Las necesidades de cuidado de las personas adultas mayores también
suponen un gran desafio para el municipio de San Salvador, ya que la legislacién
salvadorefia considera que el cuidado de estas personas es responsabilidad de
las familias y tinicamente existen dos centros publicos de cuidados, con una
cobertura insuficiente para las 30.141 personas de 65 afios y mds que viven en
el municipio. Las necesidades de cuidado de personas adultas mayores en San
Salvador son mayoritariamente femeninas, ya que las mujeres representan
el 62,4% de las personas en este rango de edad, de acuerdo con los datos de
la Encuesta de Hogares de Propésitos Miiltiples 2013 (DIGESTYC, 2013a).

En lo que respecta a las personas con discapacidad, se estima que al
menos el 4,3% de la poblacién del municipio de San Salvador tiene algtin tipo
de discapacidad con limitaciones. La demanda de cuidados en esta poblacion
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también resulta mayoritariamente femenina, pues las mujeres representan el
54,2% del total de 13.625 personas (DIGESTYC, 2016) que viven en la capital y
tienen limitaciones por discapacidad. Como se ha mencionado, el CONAIPD
estd trabajando a nivel nacional en las situaciones de dependencia y el tipo
de cuidados que estas personas requieren. Hasta el momento, sin embargo,
reciben poca atencién por parte de la municipalidad, salvo en aspectos
relacionados con la superacién de barreras arquitecténicas para la movilidad
en algunos sectores de la ciudad.

2. Perfil de las mujeres que cuidan: factores que inciden

Debido a la migracién interna y a las transformaciones socioeconémicas, El
Salvador ha pasado de ser un pais eminentemente rural a ser mayoritariamente
urbano, tal como lo refleja el censo de 2007. Esto incide en la cadena de
cuidados, dado que en el campo existen redes familiares y comunitarias
que facilitan el apoyo a las tareas de cuidados, pero estas redes no estan
presentes de igual forma en el &mbito urbano. Sibien, como se ha destacado,
las mujeres desde siempre han asumido las tareas de cuidados, esta situacién
se ve reforzada por el hecho de que el 372% de los hogares del municipio
de San Salvador estdn encabezados por una mujer y ellas asumen las tareas
del cuidado ante la ausencia del hombre que pudiera corresponsabilizarse
(DIGESTYC, 2012a).

Un factor que también determina el perfil de las mujeres que cuidan
es el modelo educativo de media jornada, que obliga a que siempre deba
haber una persona en el hogar para atender a las nifias y los nifios cuando
regresan de la escuela. A esto se suma el incremento de embarazos en nifias y
adolescentes, y los matrimonios y las uniones de hecho tempranas (Ministerio
de Salud/Instituto Nacional de Salud, 2015, pag. 19). En el municipio de
San Salvador (UNFPA, 2016), las inscripciones en los servicios de control
prenatal de nifias y adolescentes de 10 a 19 afios representaron un total de
897 casos, con una prevalencia de denuncias por abuso sexual de 47,7 por
cada 10.000 nifias y adolescentes de 10 a 19 afios en 2015.

Otro elemento que estd determinando que sean las mujeres quienes
asumen los cuidados es la alta tasa de migracion que se registra en El Salvador
debido a que cada vez més mujeres estan emigrando (ellas representan el
37% del total de migrantes) (OIT/PNUD, 2014). Al emigrar mujeres en edad
reproductiva que realizaban el trabajo reproductivo y de cuidados en sus
hogares se precariza la cadena del cuidado, ya que quienes deben asumir
esta responsabilidad son mujeres adultas mayores (como las abuelas) o
menores de edad, debido a la baja corresponsabilidad de los hombres para
cumplir con esta labor.
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E. San Salvador: propuestas sobre politicas de cuidado
y autonomia econémica de las mujeres

Una de las conclusiones a destacar es que la ciudad de San Salvador enfrenta
el desafio de una notoria insuficiencia de servicios ptiblicos de cuidado para
la poblacién que presenta diferentes tipos de dependencia. La demanda
de cuidados tiene su principal —y muchas veces tinica— respuesta en los
hogares, lo que genera una enorme carga de trabajo que recae en las mujeres,
con altos niveles de exigencia, especialmente en aquellas que son cabeza de
familia y sostienen con sus ingresos a las personas dependientes.

La ausencia de una perspectiva de corresponsabilidad por parte del
Estado y actores privados ha empezado a abordarse mediante la creacién de
la Comisién de Seguimiento para la Construcciéon de una Politica de Cuidados
en El Salvador, una instancia interinstitucional integrada por entidades
del Gobierno Central que desde 2014 vienen trabajando en el analisis y las
posibilidades de disefio de un sistema nacional de cuidados. En este contexto
institucional, es imprescindible afianzar la participacién del Gobierno
Municipal de San Salvador, asegurando la vinculacién de la agenda nacional
con la agenda municipal en esta materia. La ampliaciéon de contenidos de la
Secretaria Municipal de la Mujer y el impulso en la aplicaciéon de la Politica
Municipal de Igualdad Sustantiva y Equidad de Género en San Salvador
pueden ser una contribucién sustancial de la municipalidad en este campo.

En este marco, resulta de vital importancia la articulacién de las
iniciativas municipales con la aplicacién —en clave territorial— de la
Politica Nacional de las Mujeres (PNM), que en el eje temético ndm. 5 de
Cuidado y Proteccién Social define un conjunto de medidas enfocadas en
la responsabilidad compartida del Estado, las familias y el sector privado
para el cuidado de las personas. Las medidas que en este campo se propone
impulsar son: i) instaurar un sistema nacional de cuidado; ii) promover la
certificacion de las instituciones que se dediquen al cuidado de la poblaciéon
infantil, adulta mayor y dependiente; iii) ampliar progresivamente la
asignacion de mds recursos para crear o fortalecer la infraestructura social
del cuidado de infantes, personas con discapacidad, personas adultas mayores
y dependientes a nivel nacional y municipal; iv) promover la participacién
compartida de hombres y mujeres en tareas relativas a la maternidad y
paternidad, desde las politicas laborales de empresas ptblicas y privadas;
v) divulgar y garantizar la aplicacion de las reformas al Cédigo de Familia,
relativas al reconocimiento voluntario de la paternidad y la reversién de la
carga de la prueba en los procesos de reconocimiento forzoso; vi) ampliar
progresivamente la cobertura de la educacién inicial (para infantes de entre
0 y 3 afios) en respuesta a las necesidades de cobertura de horario laboral
de las madres y los padres; vii) revisar y adecuar las metodologias de los
programas de alimentacién escolar, a fin de que el trabajo que estos requieren
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no represente una carga adicional no retribuida de tiempo o de recursos
para las madres de los estudiantes beneficiados, y viii) institucionalizar en el
Sistema Estadistico Nacional la medicién sobre el uso del tiempo de hombres
y mujeres, y el cdlculo del aporte del trabajo doméstico no remunerado a las
cuentas nacionales.

Asimismo, con la entrada en vigor de la Ley de Igualdad, Equidad y
Erradicacion de la Discriminacién contra las Mujeres, se mandata la creacién
del primer Plan Nacional de Igualdad y Equidad de las Mujeres Salvadorenas
2012 (PNIEMS), que incluye el eje de autonomia econémica. En este marco,
a nivel institucional, la municipalidad de San Salvador ha dado el paso de
crear la Secretaria de la Mujer con cinco departamentos: 1) igualdad y
equidad de género; 2) atencion y derechos de la nifiez; 3) atencién a personas
adultas mayores; 4) atencién a personas con discapacidad, y 5) derechos
de las personas LGBTI (con prioridad en atenciéon a mujeres trans). Estas
dependencias tienen un papel rector en la aplicaciéon de la Politica Municipal
de Igualdad Sustantiva y Equidad de Género en el municipio de San Salvador,
aprobada en mayo de 2016, en coordinacién con las unidades operativas y
los Distritos Municipales.

La Politica Municipal de Igualdad Sustantiva, en la linea tematica de
autonomia econémica de las mujeres, se propone:

¢ Promover y llevar a cabo talleres vocacionales en oficios no
tradicionales, impartidos por el Centro de Formacién Laboral
(CFL) en los distritos de la ciudad.

e Implementar el programa de Becas para mujeres, con énfasis en
jefas de hogar y madres adolescentes, y un subsidio destinado a
cubrir los costos de los estudios.

®  Crear una bolsa de trabajo activa que establezca convenios con
las empresas para que las mujeres jovenes accedan a un primer
empleo decente.

¢ Disenar e implementar el Programa Crece Mujer orientado a la
organizaciéon empresarial de las mujeres desde un enfoque de
economia solidaria, mediante sociedades, cooperativas, grupos
o emprendimientos econdmicos individuales.

® Poner en marcha el Programa Nuevo Mercado con el fin de
generar condiciones en mercados municipales nuevos y existentes
para que las mujeres puedan realizar su actividad comercial en
condiciones de salubridad, seguridad y proteccién.

¢ Implementar el Programa Nacer, que consiste en centros de
educacién prenatal, con una cobertura ampliada de horarios, para
facilitar la participacién de las mujeres en los talleres vocacionales.
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* DPoner en préctica el Programa Crecer, que consiste en centros de
enriquecimiento infantil, con espacios enfocados en el desarrollo
infantil, por medio de programas para nifias y nifios de 0 a 6 afios.

En el corto plazo, la Alcaldia Municipal de San Salvador esta impulsando
la ejecucion de proyectos que pueden contribuir a mejorar las condiciones de
autonomia econémica y la provision de servicios de cuidado en el municipio.
Estos proyectos ya tienen diferentes grados de aprobacion y ejecucion, con
una manifiesta apertura del personal directivo y técnico a incorporar aspectos
que promuevan la igualdad de género. Entre ellos se destacan:

¢ DProyecto “Promoviendo un modelo de atencién integral
comunitario para juventudes resilientes y constructivas”. Iniciado
en 2017, este proyecto se propone implementar un modelo que
contribuiré al ejercicio de los derechos de los jovenes que viven
en condiciones de mayor exclusién y vulnerabilidad en cuatro
centros poblacionales (Distritos 5 y 6). Se pretende atender a
4.000 jovenes, de los cuales al menos 1.800 son mujeres. Entre las
principales actividades se contempla la formacion en habilidades
para el empleo, el emprendimiento y los talleres vocacionales,
y el establecimiento de una “Incubadora de emprendimientos”
municipal para la promocién, capacitacién y atencién a jovenes
emprendedores, desde la cual brindardn servicios técnicos y
financieros a nuevas empresas en fase de creacién y crecimiento.
Dos cosas son importantes para las mujeres que son cabeza de
hogar monoparental: que junto a los emprendimientos se instalen
moédulos para el cuidado de los nifios mas pequetios (de 0 a 6 afios)
y que sus hijos e hijas mayores de 7 afios tengan acceso a escuelas
de tiempo completo.

* Proyecto Escuela Taller San Salvador. Se trata de una iniciativa
dirigida a jovenes en situacion de vulnerabilidad, cuyas actividades
estdn vinculadas a dos programas prioritarios de la Alcaldia
Municipal de San Salvador: rehabilitacion del Centro Histérico y
mejoramiento de los CDI. Los talleres identificados son: i) servicios
integrales de construccién y reparacion: carpinteria (madera y
metal), albafiileria, plomeria y electricidad; ii) jardineria, paisajismo
y medio ambiente; iii) disefio y elaboracién de mobiliario y
materiales lidicos; iv) servicios para el cuidado, y v) gastronomia.
Este proyecto, que cuenta con el financiamiento de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)
y la municipalidad, y tiene una vigencia de 21 meses, puede ser
importante para la acreditaciéon de personas cuidadoras que
trabajan en servicios de cuidado infantil, personas con discapacidad
y personas adultas mayores.
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* Programa de Revitalizacion del Centro Histérico. Este programa
representa una intervencion fisica y social de fuerte impacto urbano.
En una primera etapa se interviene en 23 manzanas, que incluyen
plazas, monumentos y edificios ptblicos con valor patrimonial,
y otros inmuebles de importancia institucional y comercial. Se
ejecuta mediante alianzas estratégicas con instancias del Gobierno
Central, la Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de
San Salvador (OPAMSS) y la empresa privada. Esta intervencion
implica el reordenamiento de calles con una nueva normativa y
rutas para el transporte ptiblico y uso vehicular, creando un circuito
de areas exclusivamente peatonales y zonas con acceso restringido
para personas con necesidades especiales. Otro aspecto relevante
es que incluye la creacién de alternativas para la ubicacion més
permanente de vendedores de comercio informal, lo que puede
contribuir a la dinamizacién econémica de los emprendimientos
de mujeres y a mejorar sus niveles de empleabilidad en actividades
no tradicionales, especialmente si se coordina con la Escuela Taller.

En el mediano plazo, una contribucién fundamental que la municipalidad
de San Salvador puede realizar para avanzar en la autonomia econdmica de las
mujeres y la construccién de politicas integradas de cuidado es la generacién de
datos sobre la poblacién del municipio y sus diferentes necesidades, tanto en lo
referido al apoyo para la insercion de las mujeres en el mercado laboral, como
al reconocimiento concreto de las demandas de necesidades de cuidado de las
personas dependientes, asi como las necesidades y demandas de las personas
que cuidan. Esta informacién es relevante para que las instancias integradas
en los consejos interinstitucionales (CONNA, CONAIPD, CONAIPAM), que
tienen la responsabilidad legal de impulsar politicas de cuidado para grupos
de personas dependientes (nifios y adolescentes, personas con discapacidad y
personas adultas mayores), establezcan politicas y programas que contribuyan
a la creacion de un sistema nacional y municipal de cuidados.

De esta manera, la municipalidad de San Salvador puede convertirse
en un actor fundamental del debate y la construccién de politicas publicas
nacionales y municipales para la autonomia econémica de las mujeres y
las politicas de cuidado. Seria deseable que la municipalidad convocara al
CONNA, el CONAIPD y el CONAIPAM con el objeto de identificar con mayor
precisién la demanda de cuidados y las ofertas institucionales existentes
en el municipio, y de generar una respuesta integrada a las necesidades de
cuidado en el marco de la aplicacién de las politicas de proteccién social.

Una oportunidad interesante a considerar es la experiencia de la Escuela
Taller en la formacién y acreditacién de personas cuidadoras, lo que constituye un
aporte a la superacion del vacio general existente en este campo. En este mismo
sentido, en el marco de los programas impulsados por la Secretarfa Municipal
de la Muyjer serfa importante promover una campana dedicada a favorecer las
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condiciones de las trabajadoras del hogar remuneradas, o empleadas domésticas,
realizando campanas de sensibilizacién dirigidas a las personas empleadoras
paralograr su incorporacion al sistema de seguridad social (Instituto Salvadorefio
del Seguro Social (ISSS)) e impulsando, en conjunto con el Ministerio de Trabajo
y Previsién Social, un mecanismo institucional de acreditacion.

Entre las propuestas a largo plazo se puede identificar la creacién de
politicas ptublicas integradas en el &mbito de los cuidados, que promuevan
la corresponsabilidad por parte de diferentes actores institucionales del
Gobierno Central y municipal, actores privados (empresas) y sociales (como
organizaciones sindicales, organizaciones comunitarias y ONG), con la
integracion de las comunidades y las familias. Para ello seria recomendable
que la municipalidad de San Salvador, a través de los departamentos que
integran la Secretaria Municipal de la Mujer, disefie y ponga en practica
una estrategia de sensibilizacién ciudadana acerca de la corresponsabilidad
en los cuidados, e impulse, al mismo tiempo, negociaciones concretas con
diferentes entidades, de cara a la creacién de servicios publicos de cuidado,
en particular en aquellos distritos donde la demanda es prioritaria.

De igual forma, es importante dar respuesta a las necesidades de cuidado
de personas mayores dependientes, como parte de programas de cuidados
domiciliarios, generando una oferta de posibilidades para las familias y en
especial para las mujeres que se dedican al cuidado. Se propone aprovechar
el tejido asociativo de comunidades y barrios, y organizar una respuesta a
las necesidades de las familias con alternativas de cuidado de tiempo parcial,
al menos en los distritos municipales que presentan mayor déficit.

Para avanzar en la realizacién de las iniciativas mencionadas es
necesario propiciar un debate que vincule las propuestas de transformacion
de las politicas fiscales y la asignacién de un porcentaje presupuestario para
su financiamiento. Esto demostraria que se ha logrado poner a los derechos
humanos y el cuidado de las personas en el centro de las agendas municipales.

F. Propuestas para abordar el cuidado de las
personas a través del desarrollo urbano

1. Recuperacion de la ciudad para los peatones

El desarrollo vial de San Salvador ha priorizado la construccién y ampliacién
de vias para la circulacién de vehiculos. Muchas veces, estas obras se
convierten en barreras para los peatones, que se ven forzados a realizar
largos y complicados recorridos. Al respecto, hay que tener en cuenta que la
mayoria de las victimas de accidentes de trafico suelen ser adultos mayores
o menores. Al riesgo generado por el transito de vehiculos, en el caso de
las personas que circulan a pie se suman las barreras arquitecténicas que
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suponen las aceras irregulares, las rampas para entradas de vehiculos y la
invasién de vehiculos, comercios o negocios en las aceras, que afectan el
recorrido de las mujeres que ejercen cuidados y necesitan desplazarse con
carritos para nifios o carros para la compra del mercado, y de personas en
silla de ruedas o con limitaciones de motricidad.

Con el propésito de facilitar el desplazamiento peatonal, y disminuir
la demanda del transporte privado y ptblico, se propone la elaboracién de
un plan de vialidad peatonal que vincule zonas residenciales y paradas
de transporte ptblico con areas de mercado y comercio, escuelas, centros
de salud y hospitales, instituciones publicas, parques y areas recreativas.
Asimismo, se sugiere elaborar ordenanzas y normativas municipales que
regulen el disefio y uso de las aceras, garantizando un ancho adecuado al
flujo de peatones, y devolver, en la medida de las posibilidades, el caracter de
espacio publico a estas vias. Estas ordenanzas deberan garantizar la supresién
de barreras arquitecténicas que dificulten la circulacion de personas en silla
de ruedas, carritos para nifios o personas ciegas o con baja visién. También
se prevé la instalacion en el pavimento de baldosas con texturas, relieves y
colores diferentes, que sirvan de guia a personas ciegas o con baja visiéon.

2. Priorizacion del transporte publico

La ciudad de San Salvador cuenta con un sistema de transporte ptiblico
conformado por una flota de buses y microbuses muy antiguos, operada
por multiples empresas y con bajos niveles de regulacién, que hacen que
el trafico sea desordenado, no respetan los puntos de parada, producen
un alto nivel de contaminacién y generan inseguridad para los pasajeros.
La regulacién del transporte ptiblico es competencia del Viceministerio de
Transporte y el gobierno municipal no puede intervenir en un servicio que
genera un impacto negativo tan alto en la ciudad.

Enlos dltimos afios, el Gobierno Central ha promovido y puesto en
funcionamiento el Sistema Integrado de Transporte del Area Metropolitana
de San Salvador (SITRAMSS), que funciona desde el municipio de
Soyapango hasta el occidente de la ciudad de San Salvador. Se trata de
un sistema troncal de transporte masivo operado por buses articulados
y padrones, en carriles con preferencia de circulacién, bajo la modalidad
conocida como “transporte rapido por autobts”, que garantiza calidad
en el servicio y seguridad para los pasajeros, algo muy importante para
las mujeres. Algunas unidades también cuentan con plataformas para
el acceso de personas en silla de ruedas. Sin embargo, este sistema estéd
siendo muy resistido por los sectores econémicos que se sienten afectados

por su competencia.
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Con el objeto de estimular el uso del transporte ptiblico, se propone
impulsar desde el municipio de San Salvador la coordinacién con el Viceministerio
de Transporte y empresas operadoras de transporte ptblico, para apoyar
la implementacién y consolidacién del SITRAMSS y su articulacién con el
resto de las lineas de buses de transporte ptblico que operan en la ciudad.

3. Recuperacion de los espacios publicos para la diversidad

Sibien San Salvador cuenta con varios espacios ptblicos, el bajo mantenimiento
de estas areas, la inseguridad o su lejania de las zonas mas pobladas hacen
que haya una carencia de lugares accesibles para el uso cotidiano de la mayor
parte de la poblacién.

Al respecto, se proponen dos planes: i) plan de rehabilitacién y
mantenimiento de los espacios ptblicos, en especial parques, plazas y
areas verdes de la ciudad, garantizando el buen estado del mobiliario
urbano, la iluminacion y la vigilancia de modo de permitir el uso
seguro por parte de toda la ciudadania, pero en especial de los nifios,
las mujeres y las personas adultas mayores; y ii) plan de recuperacion,
mantenimiento y gestién participativa de espacios ptblicos, dreas
verdes y deportivas a nivel de barrios, en los que se acojan demandas
de mujeres y hombres, lo que posibilita fortalecer la identidad con el
territorio y el sentido de pertenencia a la comunidad. Mediante estas
acciones se promoveran los espacios publicos de cercania a los que se
pueda acceder sin necesidad de desplazamiento en vehiculos ptblicos
o privados. Un proceso de recuperacion y mejoramiento de los espacios
publicos con una perspectiva de género permite acoger la diversidad
de demandas de la ciudadania y ampliar el ejercicio de los derechos de
las mujeres al uso y disfrute de la ciudad.

G. Desafios y oportunidades en relacion
con el contexto y las propuestas

San Salvador enfrenta el enorme desafio de promover la participacién de
la ciudadania en la construcciéon de un proyecto de ciudad, y esto sera
posible si se vincula el dinamismo actual del gobierno municipal con el
interés de las mujeres y los hombres que la habitan y se apropian de ella.
Para las mujeres es fundamental obtener respuestas a sus necesidades
de generacién de ingresos y avanzar en la construccién de la autonomia
econdmica y personal en un ambiente urbano seguro, que incluya medidas
orientadas a la corresponsabilidad en lo que respecta al cuidado de las
personas dependientes.
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El municipio de San Salvador, como ciudad capital y centro del Area
Metropolitana, tiene la oportunidad de influir en la articulacién de actores
nacionales, sociales y empresariales, propiciando debates que coloquen a las
politicas puiblicas de cuidado y empoderamiento econdmico de las mujeres
entre las prioridades de la gobernanza. De igual forma, es necesario que
pueda mostrar el avance de sus proyectos y experiencias concretas como
prueba de que desde la gestién territorial integral es posible dar respuesta a
las necesidades y demandas de las mujeres, que inciden en forma significativa
en su bienestar y en el conjunto de la poblacién.

La ciudad y su gobierno no pueden ni deben seguir ignorando la carga
de trabajo que significa el cuidado, que hoy recae fundamentalmente en el
uso del tiempo y la energia de las mujeres. La disponibilidad de informacién
y el reconocimiento de esta problematica pueden servir para dar paso al
surgimiento de una nueva generaciéon de politicas ptiblicas territoriales
mediante las cuales el Estado —junto con otros actores— empiece a hacerse
cargo de la corresponsabilidad que requieren los cuidados y el bienestar
de su poblacion.
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Capitulo Xl

¢ Quién cuida en Cuenca?, Ecuador’

Verénica Aranda?

Introduccion

De acuerdo con la literatura especializada, las ciudades intermedias son,
en términos cuantitativos, los asentamientos que tienen entre 50.000 y 1
millén de habitantes (Jordan y Simioni, 1998; CEPAL, 2002). Sin embargo,
esta categorizacion se vuelve mas compleja al considerar su ubicacién en la
jerarquia del sistema urbano nacional —sobre todo porque ocupan un lugar
claramente inferior con respecto a los centros principales— y su capacidad de
generar ingresos propios desde fuentes diversas. Se destaca su capacidad de
autogestion, que incluye estrategias de desarrollo dirigidas a la consolidacién y
evolucién de la ciudad hacia un desarrollo més sostenible (Benavides, Manzano
y Mendoza, 2003). Las ciudades intermedias, entonces, se comprenden en la
construccion y especificidad de sus propias caracteristicas, que dependen
de su entorno territorial (Universidad de Lleida, 2017).

Las dindmicas propias de las ciudades intermedias permiten ofrecer
un buen nivel de servicios, comodidades y conexiones, sin la magnitud y
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confusién de las grandes ciudades. Estas ciudades de nivel intermedio se
desempefian como mediadoras entre las escalas local y global, pues actiian
como puentes entre las zonas rurales y urbanas a nivel regional y conectan
a la comunidad con los &mbitos nacional e internacional. En general, estan
posicionadas como centros regionales de equilibrio y regulacion, pues a
menudo son capitales regionales, provinciales o estaduales.

En este contexto, la relacién entre las ciudades intermedias y el desarrollo
territorial ha despertado un creciente interés en la literatura especializada
y en el estudio de las politicas publicas como instrumento de desarrollo
territorial, en el marco de la preocupacién por consolidar estructuras urbanas
mads equilibradas frente al creciente proceso de concentracién espacial y
la conformacién de una economia global comandada por un archipiélago
metropolitano (Veltz, 1999; Naciones Unidas, 2016).

Desde un enfoque de género, la planificacién de las ciudades intermedias
ha cobrado cada vez mdas importancia por sus propias caracteristicas
urbanisticas y de asentamiento, enmarcadas en los espacios urbanos de mayor
jerarquia, donde las ciudades globales ejercen el comando de la economia
mundial (Sassen, 1999; Brenner, 2003). La ciudad de Cuenca, en el Ecuador,
se configura como una ciudad intermedia, caracterizdndose en primer lugar
por su poblacion, que en 2010 llegaba aproximadamente a medio millén de
habitantes (INEC, 2010a). En este contexto se entiende su valor econémico,
politico y social, pues las ciudades intermedias surgirian como lugares
privilegiados para el desarrollo del pais (Jorddn y Simioni, 1998).

Entendidas como focos de progreso (CEPAL, 2002), las ciudades
intermedias presentan una gran oportunidad para el disefio y laimplementacion
de politicas publicas a nivel municipal, mayor flexibilidad y mayores
oportunidades institucionales, pues su tamafio permite plantear estrategias
de intervencién a menor escala (Naciones Unidas, 2016) y adaptar y gestionar
planes municipales de forma mas coherente, abordando el territorio con una
vision holistica e integral.

En la Nueva Agenda Urbana, ratificada en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible
(Haébitat III), se reconocen y valoran las caracteristicas territoriales de las
ciudades intermedias, que contribuyen al reequilibrio territorial. Asi, en el
articulo 95 de la Nueva Agenda Urbana, se senala que se apoyara “la aplicacién
de politicas y planes de ordenacién territorial integrados, policéntricos y
equilibrados, alentando la cooperacion y el apoyo reciproco entre ciudades
y asentamientos humanos de diferentes escalas; fortaleciendo la funcién de
las ciudades y localidades de tamafios pequefio e intermedio en la mejora de
los sistemas de seguridad alimentaria y nutriciéon; proporcionando acceso a
servicios, infraestructuras y viviendas sostenibles, asequibles, adecuadas,
resilientes y seguras” (Naciones Unidas, 2016, pag. 15).
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Enlo que se refiere al cuidado, las ciudades intermedias presentan una
gran oportunidad para la creacion de politicas puiblicas efectivas en materia
de cuidado y trabajo no remunerado (Naciones Unidas, 2015). Para ello deben
facilitar y liderar la concrecion de los compromisos para alcanzar la igualdad
de género, articular sus politicas en relacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) (PNUD, 2015) y reconocer que la integracién horizontal y
vertical de los programas, las politicas y la legislacion urbana es esencial
para crear ciudades sostenibles con comunidades inclusivas e integradas.

Considerando lo expuesto, y al ser Cuenca una ciudad intermedia
con todas las caracteristicas y posibilidades de accién que esto conlleva, es
posible avanzar en las politicas ptblicas de servicios de cuidado, transporte
y espacios multifuncionales (politicos, econémicos, ocio) para aumentar la
autonomia de las mujeres y promover una mayor igualdad entre los géneros.

Cuenca constituye un escenario éptimo para trabajar en politicas
inclusivas y disefiar la ciudad de cercania, en la que el uso eficaz de los espacios
publicos, la movilidad y la planificacién no solo tiene un caracter econdmico y
ambiental, sino que también supone la inclusién de un enfoque de género en el
analisis del reparto y el disfrute de la energia, el espacio y la calidad de vida.

El capitulo se divide en tres secciones. En la primera se presentan
distintos indicadores sobre la autonomia de las mujeres en Cuenca, se describen
la conformacioén del territorio, la participacién laboral de las mujeres y su
participacion en el empleo remunerado y no remunerado y se hace una revisién
del uso del tiempo, incluidas las brechas de género que existen en términos
de cuidado. En la segunda seccién se examinan las politicas de cuidado en
Cuenca profundizando en la descripcién de indicadores referentes al cuidado
desde una perspectiva de género. Por tltimo, se presentan propuestas de
politicas y programas de cuidados para la ciudad de Cuenca y se destaca
la necesidad de promover iniciativas acordes con diagnésticos basados en
perspectivas de género, que informen de la relevancia del cuidado para la
reproduccién de las ciudades.

A. Laciudad de Cuenca: indicadores de autonomia
econdémica de las mujeres

1. Poblacién y conformacion del territorio

En 1999, la ciudad de Cuenca fue declarada Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO)®. Con ello se rescataba la implantacién de

3 En 2012, el tejido de paja toquilla fue reconocido como Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad y, en 2013, el Macizo del Cajas, que comprende al Parque Nacional Cajas, fue declarado
Reserva de la Biosfera.
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los principios de la planificacién urbana del Renacimiento en las Américas, se
resguardaba y preservaba la fusién de distintas culturas en América Latina
y se valorizaba la arquitectura colonial de raices espafiolas. En la ciudad de
Cuenca se fusionan tres culturas: antes de su fundacién espafiola en 1557, fue
la segunda ciudad més importante del imperio de los incas (Tomebamba), a
su vez construida sobre lo que fue Guapondelig, urbe de la cultura cafiari que
habit6 la regién centro-sur del Ecuador actual, y con el tiempo se convirtié
en el centro econdmico y cultural de una rica regién del Ecuador.

Cuenca es el cantén con mayor poblacion de la provincia de Azuay, de
la cual también es su capital. Segtin proyecciones del censo de 2010, se estima
que la poblacién de Azuay en el presente afio seria de 838.859 habitantes, y la
poblacién del cantén de Cuenca, segtin la misma proyeccion, corresponderia
al 72% de la poblacién (SN, s/f).

Cuenca se emplaza en una superficie de 310.260,74 hectareas y se
divide en 36 parroquias (15 parroquias urbanas que representan el 2% del
territorio y 21 parroquias rurales que conforman el 98% restante) (Alcaldia
de Cuenca, 2015¢).

La actividad econémica de Cuenca es variada y conjuga la producciéon
industrial con los diferentes servicios institucionales que se ofrecen en el cantén,
incluidos los servicios regionales educativos, financieros y administrativos.
Estos convierten a Cuenca en un centro regional para la zona, debido al
tamafio y la especializacién de la oferta (Alcaldia de Cuenca, 2015¢).

Tanto la provincia de Azuay como Cuenca poseen una mayor poblacién
de mujeres. En 2010 la poblaciéon de Cuenca era de 505.585 habitantes, cifra que
se distribuia en un 47,37% de hombres y un 52,63% de mujeres (INEC, 2010a).
Segun el crecimiento registrado entre el censo de 2001 y el censo de 2010,
Cuenca tuvo una tasa de crecimiento del 2,12% (véase cuadro XLI). Segtin
proyecciones, se estima que a 2020, la poblacién total de Cuenca llegaria a
636.996 de habitantes, de la cual el 47,74% corresponderia a hombres y el
52,26% a mujeres (SN, s/f).

Cuadro XI.1
Cuenca: distribucion de la poblacion por sexo, 2001, 2010
(En numero de habitantes y porcentajes)

Hombres Porcentaje Mujeres Porcentaje Total
Censo de 2001 195683 48,86 221949 53,14 417 632
Censo de 2010 239 497 47,37 226 088 52,63 505 585

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), Censo de Poblacién y Vivienda, 2010.

Por otra parte, segtin datos entregados por la Alcaldia de Cuenca en
2015, la poblacién urbana de Cuenca estaria compuesta por un 52,28% de
mujeres (173.523) y un 47,72% de hombres (158.365) (Alcaldia de Cuenca,
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2015d), situacién que estaria en concordancia con las cifras a nivel provincial,
ya que en Azuay mediante la proyeccion de los datos del censo de 2010, se
estima que actualmente la poblacién urbana es mayoritariamente femenina
(INEC, 2017).

Con respecto a la estructura demografica de los habitantes de Cuenca,
se destaca la gran proporcion de nifios y jovenes, pues el 47% de la poblacién
tiene entre 1 y 24 afios de edad. A este grupo le sigue la poblacién adulta
(de 25 a 65 anos de edad), que representa el 43%, mientras que las personas
mayores (mds de 65 afios) constituyen el 7%.

Al desagregar la informacién por zonas de residencia se observa
que la poblacién rural es mas joven que la urbana, pues ese grupo etario
representa el 52% y el 46% de la poblacién en esas areas, respectivamente.
Por el contrario, la zona rural posee menos poblacién adulta, en comparacion
con la zona urbana (el 39% y el 47%, respectivamente) (Alcaldia de
Cuenca, 2015¢).

2. Participacion laboral, empleo y pobreza

En 2014 la poblacién en la fuerza de trabajo en Cuenca alcanzaba un 56,5%*.
Pese a que las mujeres constituyen la mayor parte de la poblacién en edad de
trabajar, la proporcién de hombres en la poblacién en la fuerza de trabajo es
mayor con respecto a estas (el 52,95% y el 47,05%, respectivamente) (Alcaldia
de Cuenca, 2016b).

Por otra parte, la poblacién fuera de la fuerza de trabajo’® esta
compuesta mayoritariamente por mujeres, que representan el 67,5%, en
comparacién con el 32,5% de los hombres (véanse el cuadro XI1.2 y el
grafico XL1). Es importante destacar que estas diferencias porcentuales no
son aisladas, sino que se repiten en las demés divisiones de la provincia
(INEC, 2010b).

A partir de la informacién proporcionada en el II Plan de Igualdad
de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2006-2020 (actualizacién de
2016) es posible observar la distribucién de la poblacion en edad de trabajar
desagregada por sexo.

La poblacion en la fuerza de trabajo es lo que el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) denomina poblacién econémicamente activa (PEA) y comprende a los hombres y las
mujeres mayores de 10 afios que trabajan en forma remunerada o se encuentran subempleadas
o desempleadas por un tiempo maximo de seis meses.

La poblacién fuera de la fuerza de trabajo es lo que el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
denomina poblacién no econdmicamente activa, refiriéndose a los hombres y las mujeres mayores
de 10 afios que no estdn en busca de empleo remunerado, rentistas, jubilados, estudiantes, amas
de casa y personas con discapacidad.
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Cuadro XI.2
Cuenca: distribucion de la poblacién en edad de trabajar por sexo, 20142
(En porcentajes)

Hombres Mujeres
Poblacion en edad de trabajar 45,97 54,03
Poblacion en la fuerza de trabajo 52,95 47,05
Poblacion fuera de la fuerza de trabajo 32,5 67,5

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Alcaldia de Cuenca, “Il Plan de Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres 2006-2020: actualizacién 2016, Cuenca, inédito, 2016.
2 Conceptualizacion de poblacion en la fuerza de trabajo y poblacién fuera de la fuerza de trabajo sobre
la base de Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), Informe de la Conferencia: 19 Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo. Ginebra, 2-11 de octubre de 2013, Ginebra, 2013.

Grafico XI.1
Cuenca: distribucion de la poblacién en edad de trabajar por sexo, 2014°
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Alcaldia de Cuenca, “Il Plan de Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres 2006-2020: actualizacién 2016, Cuenca, inédito, 2016.
a2 Conceptualizacion de poblacién en la fuerza de trabajo y poblacion fuera de la fuerza de trabajo, sobre
la base de Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), Informe de la Conferencia:19a Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo. Ginebra, 2-11 de octubre de 2013, Ginebra, 2013.

En el Ecuador, las cifras en materia de empleo revelan importantes
brechas de género. Como se puede observar en el cuadro XI.3, las mujeres
estan sobrerrepresentadas en todos los indicadores laborales que representan
precarizacién del trabajo, pues son ellas quienes engrosan las filas del
desempleo y el subempleo, realizan trabajos menos adecuados, trabajan
menos horas en forma remunerada y ganan un salario menor (INEC, 2016a).

Al comparar con el nivel nacional del Ecuador, se observa que, en
general, los indicadores de las estadisticas laborales de Cuenca son mejores.
En este sentido, cabe destacar que tanto el desempleo como el subempleo
tienen mejores registros que a nivel nacional, asi como la tasa de empleo
adecuado, que presenta una diferencia de 8 puntos porcentuales (véase el
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cuadro XI4). No obstante, entre diciembre de 2015 y diciembre de 2016, el
indicador de empleo en Cuenca disminuyé 8 puntos porcentuales, mientras
que el subempleo aumento6 del 6,3% al 11% en el mismo periodo (INEC, 2016c).

Cuadro XI.3
Ecuador: indicadores laborales, por sexo, 2016
(En porcentajes, délares y horas semanales)

Hombres Mujeres
Tasa de empleo global 95,5 93,8
Tasa de empleo adecuado?® 47,9 31,9
Tasa de subempleo® 191 20,4
Salario promedio 367,70 337,12
Horas de trabajo 40 33

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), “Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo. Indicadores laborales, diciembre 2016”, Quito, 2016.

a “Personas con empleo que, durante la semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales o
superiores al salario minimo, trabajan igual o mas de 40 horas a la semana, independientemente del
deseo y disponibilidad de trabajar horas adicionales. También forman parte de esta categoria, las
personas con empleo que, durante la semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales o
superiores al salario minimo, trabajan menos de 40 horas, pero no desean trabajar horas adicionales”
(INEC, 2016b, pag. 7).

® “Personas con empleo que, durante la semana de referencia, percibieron ingresos inferiores al salario
minimo y/o trabajaron menos de la jornada legal y tienen el deseo y disponibilidad de trabajar horas
adicionales. Es la sumatoria del subempleo por insuficiencia de tiempo de trabajo y por insuficiencia de
ingresos” (INEC, 2016b, pag. 7).

Cuadro XI.4
Ecuador y Cuenca: indicadores laborales, 2016
(En porcentajes)

Ecuador Cuenca
Tasa de empleo adecuado 47,6 56,6
Tasa de desempleo 6,5 4,8
Tasa de subempleo 18,8 11

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), “Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo. Indicadores laborales, diciembre 2016”7, Quito, 2016.

Desde el punto de vista del género, los indicadores laborales de Cuenca
reproducen las tendencias registradas a nivel nacional: las mujeres representan
el menor porcentaje de personas empleadas (el 43%, en comparacién con el
54% de los hombres) (INEC, 2015) y cerca del 7% de las mujeres empleadas
estd bajo un régimen de mayor vulnerabilidad laboral.

En lo que respecta a la tasa de subempleo, espacio precarizado
laboralmente, si bien se observa una disminucién de 4,7 puntos porcentuales entre
2015y 2016 (INEC, 2016b), son las mujeres quienes también alcanzan los mayores
porcentajes (el 55,32%, frente al 44,68% de los hombres) (Alcaldia de Cuenca, 2016b).

Al analizar el tipo de actividad econémica por sexo, se observa que las
mujeres desempenan sobre todo trabajos domésticos y de cuidado, mientras los
hombres estan presentes en la mayoria de todos los otros tipos de actividades
econdémicas (Alcaldia de Cuenca, 2016b). En este contexto laboral, la vulneraciéon
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de la autonomia econémica debido a la precarizacién del empleo (tanto con
respecto a la posibilidad de encontrar uno como a su calidad) se traduce en
un elevado porcentaje de mujeres entre las personas pobres en Cuenca cuyas
necesidades basicas estan insatisfechas (38,4%) (Alcaldia de Cuenca, 2016b).

Junto con la feminizacién de la pobreza se advierten otras variables
de vulnerabilidad, como la edad. En Cuenca, el indice de pobreza de la
poblacién mayor también presenta brechas de género, pues en 2014 se
estimaba que, de las 5452 personas que se encontraban en ese rango etario,
427 mujeres y 240 hombres se encontraban bajo la linea de la pobreza, mientras
que 71 hombres y 136 mujeres vivian en condiciones de pobreza extrema
(Alcaldia de Cuenca, 2015b). Este aspecto es muy relevante, considerando
que la poblacién mayor suele requerir cuidados.

3. Uso del tiempo®

De acuerdo con la Encuesta de Uso del Tiempo realizada en 2012, las mujeres
en la provincia de Azuay podian llegar a trabajar més de 86 horas semanales,
considerando el trabajo no remunerado (34 horas y 49 minutos semanales) y
remunerado (51 horas y 51 minutos semanales). Por otra parte, los hombres
podian alcanzar un total de aproximadamente 65 horas semanales, distribuidas
en 12 horas y 48 minutos de trabajo no remunerado y 52 horas y 27 minutos
de trabajo remunerado (INEC, 2012a) (véase el gréfico X1.2).

Esta realidad determina también que las mujeres tengan poco tiempo
para su propio cuidado. En el caso de la provincia de Azuay, las mujeres
descansan en promedio 3 horas y 49 minutos semanales y los hombres, en
cambio, 4 horas y 32 minutos (INEC, 2012a). En el cuadro XI. 5 se puede apreciar
que son las mujeres quienes dedican mas tiempo a las tareas domésticas,
tanto internas como externas del hogar”.

Las brechas de género con respecto al uso del tiempo indican que las
mujeres usan la ciudad principalmente para realizar tareas relacionadas con
el cuidado. Su relacién con los espacios esta estrechamente vinculada con el
papel que desempefian en el hogar, que determina sus tipos de desplazamiento
y sus relaciones con las instituciones y los proveedores de servicios (centros
de salud, educacién y guarderias, entre otros).

¢ Los datos utilizados para analizar el uso del tiempo son a nivel provincial (Azuay), debido a
que no se cuenta con datos de esta indole desagregados por territorios méds pequefios (como
el cantén Cuenca o sus parroquias). Si bien la cobertura de los servicios en las zonas urbanas
y rurales de Cuenca es alta, lo que podria determinar que los tiempos asociados al trabajo no
remunerado en Cuenca fueran algo menores con respecto a los registrados en la provincia de
Azuay, se estima que los datos presentados dan cuenta de las brechas en términos del uso del
tiempo y las funciones asociadas, asi como de la necesidad de generar informacién estadistica
apropiada para la creacion de programas y planes adecuados (este tiltimo punto se retoma en la
dltima seccidn de este articulo).

Las categorias “trabajo doméstico interno del hogar” y “trabajo doméstico externo del hogar”
son utilizadas por la encuesta del uso del tiempo realizada en 2012.
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Grafico XI.2
Azuay: distribucion del trabajo remunerado y no remunerado, por sexo, 2012
(En horas semanales)

B0 = = = =TS m oo

Hombres Mujeres

M Trabajo no remunerado ¥ Trabajo remunerado

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), Encuesta de Uso del Tiempo, Quito, 2012.

Cuadro XI.5
Azuay: tiempo promedio dedicado por la poblacién ocupada de 12 y mas afnos
de edad al trabajo doméstico no remunerado, por sexo, 2012
(En horas semanales)

Tiempo total de trabajo Trabajo doméstico Trabajo doméstico

no remunerado interno del hogar externo del hogar
Hombres 12 horas y 48 minutos 8 horas y 22 minutos 3 horas y 54 minutos
Mujeres 34 horas y 49 minutos 25 horas y 51 minutos 5 horas y 13 minutos

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Encuesta de Uso del Tiempo, Quito, 2012.

B. El cuidado y las politicas urbanas
en la ciudad de Cuenca

1.  Politicas de género

Como se ha sefialado en numerosos estudios, el cuidado supone un trabajo
constante en varios niveles, desde el cuidado de otros (nifios y nifias, personas
mayores, personas con discapacidad, entre otros) a las tareas del hogar. Este
tipo de trabajo carece de legitimidad y reconocimiento y, amparado en la
divisién sexual del trabajo, se ha considerado histéricamente como una funcién
exclusiva de las mujeres. En este contexto, si bien las mujeres han entrado a
la fuerza laboral, su papel en los trabajos reproductivos no ha disminuido y,
en la mayoria de los casos, tienen jornadas laborales muy extensas.

Sin politicas de conciliacion, el papel de las mujeres en el cuidado disminuye
su disfrute de la ciudad y, por tanto, su autonomia. Esta situacion contradice lo
establecido en la propia Constitucion de la Reptblica del Ecuador, cuyo articulo
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383 establece que “se garantiza el derecho de las personas y las colectividades
al tiempo libre, la ampliacién de las condiciones fisicas, sociales y ambientales
para su disfrute, y la promocion de actividades para el esparcimiento, descanso y
desarrollo de la personalidad” (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008, pag. 116).

De igual forma, “la administracién del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Cuenca, como ente rector de las
politicas publicas locales, también apuesta por un cambio de modelo de
desarrollo para la ciudad que incorpore politicas de igualdad de género,
con la admisién de un doble enfoque, gestion y actuacion. La perspectiva de
género se integrara en los planteamientos generales y en el establecimiento de
medidas especificas que favorezcan la igualdad entre mujeres y hombres. La
ordenanza que regula la institucionalidad para la equidad social y de género
en la Municipalidad de Cuenca, especificamente en su Art. 1 establece la
conformacién de mecanismos de planificacién que aseguren la incorporacién
del enfoque en la gestién de la Corporacién Municipal garantizando de esta
manera la igualdad, equidad y no discriminacién. Por otro lado, el Art. 2
propone la implementacion participativa de politicas, planes y programas
de desarrollo con enfoque de género, en el marco de las competencias y los
planes de desarrollo institucional y local; asi como transversalizar el enfoque
de género en la planificacion integral de la Municipalidad, para garantizar
la igualdad real, igualdad de oportunidades y no discriminacion en razén
del género” (Alcaldia de Cuenca, 2015d, pag. 241).

2. Movilidad, transporte y espacios publicos

La movilidad urbana se ha convertido en uno de los elementos centrales y
prioritarios de las agendas de las ciudades, en la medida en que determina
fuertemente la calidad de vida de sus habitantes e incide en la productividad de
la ciudad. El acceso de las mujeres a una movilidad segura y eficiente guarda
relacion con el desempefio de las propias tareas de cuidado. En el Ecuador en
general, y en Cuenca en particular, el fortalecimiento del transporte ptiblico
considerando la perspectiva de género de manera transversal serd un aporte
directo a la bisqueda de la igualdad de género, consagrada como un eje central
en la Constitucién del Ecuador (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).

Sin embargo, de acuerdo con la Municipalidad de Cuenca, la distribucién
de las lineas del transporte ptiblico en 2011 no concordaba con los desplazamientos
que se hacian en la ciudad, pues si bien el centro de la ciudad era un punto
neuralgico de congregaciéon —como en la mayoria de las ciudades—, el
transporte ptblico mostraba una gran deficiencia en la comunicacién de las
otras zonas (Alcaldia de Cuenca, 2015e).

Por ese motivo, en el Plan de Movilidad y Espacios Publicos de
Cuenca 2015-2025 (Alcaldia de Cuenca, 2015c) se subraya la importancia
de incorporar la perspectiva de género como un eje transversal y no solo
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como un aspecto en el que se debe intervenir. Esto se relaciona directamente
con la importancia otorgada en la Constitucion del Ecuador a la propia
responsabilidad del Estado en la formulacién y ejecucién de politicas para
alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres, a través del mecanismo
especializado de acuerdo con la ley, que supone la incorporacion del enfoque
de género en planes y programas y la provision de asistencia técnica para su
aplicacion obligatoria en el sector puiblico (Ecuador, Asamblea Constituyente,
2008, pag. 33).

El actual Plan de Movilidad y Espacios Ptblicos de Cuenca (2015-2025)
se piensa como “un instrumento que contribuira con soluciones que
respondan efectivamente a los intereses especificos y las expectativas de las
y los ciudadanos respecto a sus desplazamientos, conectividad, seguridad,
accesibilidad a sus destinos, incluso a la calidad del servicio que variara en
gran medida al analizar de manera pormenorizada las necesidades de las
mujeres y hombres que hacen uso de los distintos servicios de transportacién
publica, individual y colectiva; motorizada y no motorizada” (Alcaldia de
Cuenca, 2015d, pag. 241).

El transporte ptblico en Cuenca es la primera opcién de transporte
para quienes no poseen un vehiculo, considerando que por medio de este
ahorran tiempo y dinero (Alcaldia de Cuenca, 2015¢). Las mujeres son quienes
mas utilizan el transporte ptblico, pues representan el 57% de los viajes
realizados en la ciudad y, por ende, son las usuarias preferentes (Alcaldia
de Cuenca, 2015e).

Los resultados de un estudio de caracterizacion de la movilidad en el
centro histérico de Cuenca, realizado mediante la aplicacién de encuestas
de origen-destino del viaje, permiten identificar perfiles respecto de las
modalidades de transporte que emplean las personas®. Como se observa en el
cuadro XL6, quienes se movilizan a pie son mayoritariamente mujeres de clase
baja, que terminaron la educacién secundaria o estudios universitarios, pero
al momento de la encuesta ya no estudiaban. Los ciclistas son principalmente
hombres jévenes de clase media, estudiantes de secundaria y universidad.
Quienes se desplazan en automévil son esencialmente hombres, de clase
media baja, y tienen estudios universitarios. Como se menciong, el transporte
publico es utilizado sobre todo por mujeres adultas, de clase media y baja
y con estudios de bachillerato. Quienes utilizan el servicio de taxi también
son principalmente mujeres adultas de clase media y baja, cuya escolaridad
puede alcanzar el nivel universitario (Alcaldia de Cuenca, 2015¢).

Datos presentados en el Plan de Movilidad y Espacios Ptiblicos, tomo I. En el plan se incluyen datos
sobre las percepciones y actitudes de los habitantes de Cuenca con respecto a la movilidad en la
ciudad, obtenidos mediante una encuesta aplicada a 1.023 hogares. Forma parte del convenio de
cooperacién interinstitucional celebrado entre el gobierno auténomo descentralizado municipal
del cantén Cuenca, la Universidad del Azuay y la Empresa Piblica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de Cuenca (EMOV).
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E187% de las personas que utilizan el transporte ptblico tiene menos
de 45 afios de edad (el 49,2% corresponde a personas que tienen entre 25 y
45 afios, mientras que el 37,8% tiene menos de 24 afios). A medida que aumenta
la edad disminuye considerablemente el uso del transporte ptblico: solo
el 13% de los usuarios tiene entre 45 y 65 afios (Alcaldia de Cuenca, 2015c).

Entre los principales motivos declarados por quienes utilizan el
transporte ptblico se destacan los motivos de desplazamiento (27%), seguidos
por los viajes por compras (21%), las gestiones personales (20%) y, en la misma
proporcién, los motivos de la poblacion estudiantil (Alcaldia de Cuenca, 2015¢).

Ademads de ser quienes més utilizan el transporte ptblico (véase el
grafico X1.3), las mujeres son también quienes realizan méas desplazamientos,
debido a que son ellas quienes desempeiian la mayor parte de las labores de
cuidado. Los viajes que realizan dependen principalmente de las gestiones
para el cuidado de otras personas, es decir, estan ligados a las funciones de
cuidado que se les asignan, pues, en comparacion con los hombres, las mujeres
se desplazan menos por trabajo y més por tareas de reproduccion y cuidado
familiar. En sus desplazamientos, las mujeres a menudo combinan varios
medios de transporte. Su ‘cadena de viaje’ es compleja porque combinan
varios motivos en una sola salida y se desplazan con nifias y nifios. Por lo
general sus viajes se efectiian fuera de la hora pico (Alcaldia de Cuenca,
2015d, pag. 244).

Gréfico XI.3
Cuenca: distribuciéon de los usuarios del transporte publico, por sexo, 2015
(En porcentajes)

Hombres —
43

\ Mujeres

(67)

Fuente: Alcaldia de Cuenca, Plan de Movilidad y Espacios Publicos, 2015.

En el Plan de Movilidad y Espacios Publicos de la Municipalidad de
Cuenca se mencionan las barreras arquitecténicas que presentan los espacios
de la ciudad, incluidas las “estrechas aceras que no cumplen los estandares
minimos para el cruce de dos personas, escalinatas y ... la circulacién en el
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borde de lo que otra hora fueron carreteras y hoy se constituyen vias de acceso
a las zonas conurbadas de Cuenca ... La red de caminos y trayectos es atin
mas complicada, compuesta por desplazamientos en el interior del barrio,
ademas de otros recorridos de larga distancia y de caracter motorizado que
se resuelven ya sea en transporte ptiblico o en vehiculo privado” (Alcaldia
de Cuenca, 2015d, pag. 243). Estas complejas cadenas de viaje aumentan
considerablemente el tiempo empleado para transportarse y, al mismo tiempo,
la relevancia de “los horarios de cobertura, la puntualidad de las frecuencias
y el favorecimiento de la proximidad de los servicios en las rutas” (Alcaldia
de Cuenca, 2015d, pag. 243).

El enfoque de género y la variable del cuidado no se han tenido en
cuenta en la planificacién vial. La escasez de puentes peatonales y lugares
seguros dedicados al juego y esparcimiento de nifias y nifios, las altas
velocidades de los vehiculos y las barreras en cruces, entre otros elementos
(Alcaldia de Cuenca, 2015d), muestran la importancia de construir una ciudad
que facilite el cuidado en sentido amplio y responda a las necesidades de
quienes la habitan y se desplazan por ella.

La violencia contra las mujeres también transforma el transporte ptiblico
en un escenario hostil. En Cuenca, las mujeres reconocen a los autobuses
como el lugar donde viven mas experiencias de acoso (Alcaldia de Cuenca,
2017b). De acuerdo con el II Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres
y Hombres 2006-2020, “7 de cada 10 mujeres en el cantén Cuenca han sido
victimas de violencia en algtin momento de su vida. Considerando que muchas
mujeres se trasladan a pie para llegar a sus lugares de trabajo o caminan
largos tramos para tomar un bus, y que existen sectores solitarios, espacios de
desconfianza como los alrededores de determinadas vias, las mujeres se ven
obligadas a redisefiar sus mapas de movilidad en la utilizacién del espacio
publico y emplear mayor tiempo de viaje” (Alcaldia de Cuenca, 2015d, pag. 244).

Para poner fin a este tipo de violencia, la Mesa Cantonal para la
Erradicacién de la Violencia de Género e Intrafamiliar de Cuenca declaré
el afio 2017 como “el afio de la prevenciéon” y promovié diversas estrategias
para prevenir y afrontar la violencia. Se desarrollaron tres lineas de accién:
i) campanas de sensibilizacién y prevencion, ii) protocolos de accién, denuncia
y atencién para las victimas de acoso sexual y iii) capacitacién de diversos
actores clave que puedan intervenir en la erradicacion del acoso sexual en
el transporte (transportistas y agentes de transito, entre otros) (Alcaldia de
Cuenca, 2017b). La Mesa, que comprende a la sociedad civil, el Gobierno
local y representantes del Gobierno nacional, “se constituye como el espacio
cantonal de interaccién y coordinacion territorial encargado de generar acciones
que logren institucionalizar procesos, protocolos y politicas publicas en el
marco de las politicas ptiblicas nacionales y cantonales de erradicacién de la
violencia intrafamiliar y de género, de manera especial, el Plan Cantonal de
Erradicacion de la Violencia de Género” (Alcaldia de Cuenca, 2013, pag. 3).
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Otro aspecto que configura a las ciudades como espacios violentos para
las mujeres son los delitos de violencia de género. En la provincia de Azuay,
donde se ubica el cantén Cuenca, el 68,8% de las mujeres ha sufrido algtin tipo
de violencia de género (8,8 puntos por encima de la media nacional). Segtin los
datos disponibles, dos de cada cinco mujeres han sufrido violencia fisica y cerca
de una de cada tres violencia de tipo sexual (INEC, 2012b). E1 93% de los delitos
sexuales denunciados en Cuenca en 2014 fueron cometidos contra nifias y mujeres,
el 78% de las cuales tenian entre 10 y 30 afios de edad (Alcaldia de Cuenca, 2016b).

De acuerdo con los resultados del estudio “Percepciones de la poblacién
sobre el uso, acceso y aprovechamiento del espacio ptblico de las mujeres
de Cuenca”™, realizado en 2016 en las 15 parroquias urbanas de la ciudad
mediante encuestas dirigidas a hombres y mujeres mayores de 16 afios',
el 29% de los encuestados conocia a una persona que sufrié violencia en el
espacio publico. De esas victimas, el 34% eran mujeres y el 24% hombres.

Entre los espacios evidenciados como escenarios de mayor violencia en
general se destacan la calle, en primer lugar, y los autobuses (véase el grafico XI1.4).

Grafico XI.4
Cuenca: espacios percibidos por las mujeres como escenarios de violencia, 2016
(En porcentajes)
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Fuente: Alcaldia de Cuenca, “Percepciones de la poblacion sobre el uso, acceso y aprovechamiento del
espacio publico de las mujeres de Cuenca”, Cuenca, inédito, 2016.

°  El estudio se realiz6 en julio de 2016 en las 15 parroquias urbanas de Cuenca, con énfasis en
tres sectores especificos: Arenal, Calle Larga y Terminal (los sectores con mayores problemas de
inseguridad segtin el niimero de denuncias). La muestra total del estudio consté de 402 casos y
se realizaron 25 encuestas en cada una de las 15 parroquias seleccionadas (Alcaldia de Cuenca,
2016a, pag. 10).

10 E119% de los encuestados tenia entre 16 y 20 afios de edad, el 36% entre 21y 30 afnos, el 46% entre
31y 65 afos y el 1% mas de 65 afios. La muestra estaba compuesta por un 51% de hombres y un
49% de mujeres. E1 94% se autoidentificé como mestizo, el 3% como blanco, el 2% como indigena
y el 1% restante como montubio.
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La mayoria de las victimas de acoso sexual son mujeres que tienen
entre 17 y 25 afios de edad. Los espacios en que se percibe la mayor incidencia
de acoso sexual son los autobuses, seguidos por la calle, los parques y las
plazas (véase el gréfico X1.5). Todos estos lugares vinculados con la movilidad,
que son de uso cotidiano, paraddjicamente se perciben como escenarios de
episodios de acoso que afectan principalmente a mujeres y nifias.

Grafico XI.5
Cuenca: espacios percibidos por las mujeres como escenarios de acoso sexual, 2016
(En porcentajes)
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Fuente: Alcaldia de Cuenca, “Percepciones de la poblacion sobre el uso, acceso y aprovechamiento del
espacio publico de las mujeres de Cuenca”, Cuenca, inédito, 2016.

Es importante destacar que el 95% de las personas que sufren violencia
0 acoso sexual no denuncia el hecho. Luego de estos actos, las mujeres se
sienten intimidadas, cambian su comportamiento de movilidad en la ciudad
y evitan salir a ciertas horas y sin compafiia (Alcaldia de Cuenca, 2016a).

Los resultados del estudio permiten constatar que tanto los hombres
como las mujeres han sufrido agresiones en los espacios publicos. Los
principales tipos de agresién registrados consisten en insultos, robos y
golpes, mientras que en el caso del acoso sobresalen las miradas lascivas, el
acoso sexual verbal y los acercamientos intimidantes. Las agresiones son de
diverso tipo y afectan de diferente manera a hombres y mujeres. Ante estas
situaciones, las mujeres sienten mdas temor que los hombres en los espacios
publicos y este se acenttia en los horarios nocturnos (véase el cuadro XL7).

El 32% de las mujeres declar¢6 que siente un nivel de temor alto cuando
se encuentra en el espacio ptiblico, tanto de dia como de noche. En la noche,
el nivel de temor es muy alto para el 32% de las mujeres y alto para el 42%.
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Al comparar estos resultados con las respuestas de los hombres se observa
una brecha de temor inmensa. En efecto, el 35% de hombres no siente temor
de dia ni de noche. Esto evidencia la forma diferenciada de la percepcion
del temor en el uso del espacio publico.

Cuadro XI.7
Cuenca: percepcion del temor, 2016
(En porcentajes)

Dia Noche
Temor : :
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Nada de temor 35 24 30 35 6 12
Temor leve 19 19 19 19 8 13
Temor moderado 20 18 19 20 12 14
Temor alto 22 32 27 22 42 37
Temor muy alto 3 7 5 3 32 24

Fuente: Alcaldia de Cuenca, “Percepciones de la poblacion sobre el uso, acceso y aprovechamiento del
espacio publico de las mujeres de Cuenca”, Cuenca, inédito, 2016.

El1 43% de las personas encuestadas plantea incrementar la seguridad
como una medida para eliminar la violencia y el acoso. Una menor proporcion
(entre el 5% y el 6%) sugiere realizar campafias, desplegar mds policias,
fomentar la denuncia y brindar mas educacién e informacion sobre el tema.

Entre otras medidas para hacer frente a estas situaciones, desde 2016
Cuenca forma parte del Programa Ciudades Seguras para las Mujeres y los
Nifios, en convenio con la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad
de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres). En el marco
de este programa se intervendra en tres areas, El Arenal, el Terminal Terrestre
y Calle Larga, mediante actividades e iniciativas de sensibilizacién de los
ciudadanos y del personal municipal involucrado en la planificacién, la
movilidad y la seguridad de la ciudad (ONU-Mujeres, 2017).

Por su caracter de ciudad intermedia, Cuenca tiene grandes posibilidades
de éxito al afrontar los problemas de la ciudad desde una perspectiva de
género. Una de las caracteristicas de las ciudades intermedias es, precisamente,
el impacto directo que sus politicas pueden tener en sus habitantes, que
permitiria un nuevo modo de habitar la ciudad.

C. Propuesta de politicas y programas de cuidado
para la ciudad de Cuenca

Desde una perspectiva de corresponsabilidad del cuidado de las personas
dependientes y una visién de desarrollo de la ciudad y sus servicios urbanos,
a continuacion se presentan algunas propuestas para la ciudad de Cuenca,
cuyo objetivo es avanzar en las siguientes lineas principales:
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¢  Fortalecimiento de enfoques conceptuales comunes y coordinaciéon
y articulacién del trabajo de las instituciones y organizaciones
que desarrollan servicios de cuidado.

®  Generacién de informacion sobre programas e iniciativas existentes
destinadas al cuidado de personas dependientes y vinculadas a la
autonomia econémica de las mujeres, susceptible de sistematizacion
y anadlisis por las instituciones locales.

®  Inclusién de una perspectiva de género en las iniciativas locales que
impulsan emprendimientos, considerando la provision de servicios
de cuidado y el fomento de la autonomia econdémica de las mujeres.

¢ Fortalecimiento de la gestién e institucionalizacién del enfoque
de género en la Municipalidad de Cuenca.

1. Fortalecimiento de enfoques conceptuales comunes
y coordinacion y articulacién del trabajo
de las instituciones y organizaciones
que desarrollan servicios de cuidado

Es importante superar las visiones de proteccion social y beneficencia y
avanzar en el debate y la reflexién conceptual acerca del cuidado, con particular
énfasis en su relacién con la autonomia econémica de las mujeres, por parte
de las instituciones publicas involucradas en la prestacién de servicios.

En este sentido, se han realizado algunos avances. El Ministerio de
Inclusién y Economia Social (MIES) ha organizado jornadas de reflexién e
intercambio de experiencias sobre servicios de cuidado (MIES, 2015), que
demuestran la necesidad de ocuparse de la temética del cuidado de manera
responsable y transversal. La Municipalidad de Cuenca estableci6 una alianza
con la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en
el marco del proyecto “Desarrollo urbano, autonomia econdémica de las
mujeres y cuidados” (CEPAL, 2015)". Los objetivos son revisar enfoques
conceptuales, fortalecer sus politicas en materia de prestacion de servicios
de cuidado y avanzar en el proceso de sensibilizacién y capacitaciéon de
sus funcionarios y funcionarias y, en especial, de las organizaciones con
quienes suscribe convenios para la prestacion de servicios a la poblacion
dependiente en el cantén.

' “El proyecto busca fortalecer las capacidades de los actores nacionales y locales que participan en
la planificacion urbana basados en las politicas y programas para la atencién de las poblaciones
dependientes incorporando la perspectiva de género a través de apoyo técnico y la realizacion de
talleres nacionales y regionales que cuenten con intercambio de experiencias. En el largo plazo,
se espera que el proyecto lleve a una redistribucién de las tareas de cuidado que favorezca la
autonomia econémica de las mujeres, que mejore el acceso de las poblaciones dependientes a
servicios de atencion de calidad y que logre dejar instalada la capacidad de utilizar el enfoque
de género en la planificacién y el desarrollo urbano” (CEPAL, 2015).
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En este contexto, dadas las caracteristicas presentadas, se propone:

Fortalecer la capacidad de planificacion y gestion mediante acciones
de sensibilizacién y programas de capacitacién dirigidos a los
funcionarios publicos, que permitan consensuar y llevar adelante
un enfoque de trabajo que integre el cuidado como un derecho.

Fortalecer los vinculos y niveles de coordinacién entre las
instituciones, con el objetivo de consensuar y aunar visiones, mejorar
el registro de sus prestaciones, generar mecanismos de intercambio
de informacién sobre inversiones a fin de no duplicar esfuerzos,
pero sobre todo para asumir un compromiso conjunto que permita
cubrir la demanda de estos servicios. Esto se debe realizar en el
marco del actual proceso de descentralizacién y desconcentracion
de las funciones del Estado (CNC/SENPLADES, 2012).

Desarrollar un proceso de reflexién sobre la economia del cuidado
y las modalidades de prestacién de servicios, considerando que la
prestacién de servicios de cuidado es sobre todo responsabilidad del
Gobierno central —desde el Ministerio de Inclusién Econémica y
Social—y de la Municipalidad. En particular, se debe proporcionar
cobertura a las personas que estan en los quintiles de menores
ingresos (I y II) y se debe tener en cuenta que existen organizaciones
privadas que prestan servicios que tienen costos y cubren a la
poblacién con mayores ingresos.

Impulsar un trabajo articulado en un espacio conjunto, que pueda
implementarse como una mesa de cuidados. Esta podria ser acogida
por el Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos, que tiene la
competencia de impulsar politicas locales. La convocatoria de este
espacio puede realizarse en el marco del proyecto “Desarrollo
urbano, autonomia econémica de las mujeres y cuidados” de la
Municipalidad y la CEPAL.

Generacion de informacion sobre programas
e iniciativas existentes destinadas al cuidado
de personas dependientes

Debido al evidente vacio de informacién, es necesario que los documentos
de planificacién local, en particular el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del cantén Cuenca (Alcaldia de Cuenca, 2015b), incluyan datos
desagregados por sexo, edad, territorio y etnia. Esto requiere el fortalecimiento
de las capacidades para el andlisis estadistico de los datos locales y la
elaboracién de proyecciones detalladas.

Los datos de los registros administrativos del pais y de Cuenca no
estdn desagregados por cantén o parroquia, una caracteristica clave para
la planificacién. Por lo tanto, se requiere invertir en esa desagregacion y en
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la capacidad local para la generacién permanente de ese tipo de datos. Por
ejemplo, en el caso de la prestacién de servicios de cuidado mediante convenios,
no se dispone de datos relativos a la cobertura, las acciones y estrategias y
las personas beneficiarias. Esto impide tener datos de la cobertura local de
servicios de cuidado y atencién a la poblacién dependiente.

Se propone:

Perfeccionar los instrumentos de planificacién y crear mecanismos
de seguimiento de la prestacién de servicios de cuidado que
aseguren su calidad y el resguardo y anélisis de los datos de
atencion. Esto servird para identificar brechas y orientar la toma
de decisiones y la planificacién en el territorio. Se propone
asignar la funcién de seguimiento al Consejo Cantonal de
Proteccién de Derechos, en coordinacién con el MIES, que tiene
la responsabilidad de velar por el cumplimiento de las normas y
acreditar los servicios'.

Asegurar que las instituciones nacionales —especificamente el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), que genera
datos en forma periédica— desagreguen los datos a nivel local en
los censos y encuestas nacionales y brindar capacitacién sobre el
manejo de las bases de datos nacionales para elaborar informacion
local. Esto facilitard la tarea de proyectar y planificar técnica y
presupuestariamente la prestacion de servicios en funcién de la
demanda local.

Establecer alianzas programaticas con las universidades, en
particular con el Programa de Maestria en Género y Desarrollo de
la Universidad de Cuenca, para la generacién de informacion y
analisis locales con enfoque de género, conforme las necesidades
de la gestion local®.

Construir un sistema que permita recolectar datos desde los
registros de atencion a la poblacién dependiente, de uso obligatorio
tanto para los servicios de cuidado de prestacion directa, como para
la prestacién de servicios bajo convenio. La base de datos tinica
facilitara la identificacion de los beneficiarios de los servicios y, en
caso de duplicidad, determinar quiénes son, dénde estan y por qué
reciben el tratamiento. Asimismo, permitird documentar e incluir
en documentos las condiciones que ameritan aportes mdltiples y las
lineas de inversién y apoyo de cada institucién o nivel de gobierno.

Véase Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos, “;Quiénes somos?”, Cuenca [en linea] http:/ /

consejoderechoscuenca.gob.ec/quienes-somos/ .

Véase Universidad de Cuenca, “Maestria en Género y Desarrollo”, Cuenca, 20 de octubre de 2015 [en

linea] https:/ /www.ucuenca.edu.ec/recursos-y-servicios/prensa/2644-nueva-maestr%C3%ADa-
en-g%C3%A9nero-y-desarrollo.
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*  Dar seguimiento a los servicios de cuidado de prestacién directa
y bajo convenio para garantizar el camplimiento de las normas y
los reglamentos en materia de servicios de cuidado de personas
dependientes (nifios y nifias, personas mayores o con discapacidad)
y generar informacién de buenas précticas.

® Recolectar informacion de actores locales mediante diversas
herramientas y mecanismos para identificar el impacto que tienen
en el aporte al cuidado y autonomia de las mujeres.

¢ Documentar y sistematizar todas las acciones locales de impulso
a la corresponsabilidad en los servicios de cuidado y la prestacion
de estos servicios. Esto pasa por generar datos con una légica
comun en cada intervencién.

*  Crear, en alianza con universidades, un repositorio institucional
local sobre el tema, que incluya las investigaciones y los estudios
yarealizados y permita construir una linea de base y documentar
las brechas y los cambios con respecto al cuidado y a la autonomia
econémica de las mujeres.

3. Inclusion de una perspectiva de género en las
iniciativas locales que impulsan emprendimientos

Los datos locales resaltan las brechas que afectan a las mujeres en cuanto a
sus niveles de formacion, acceso al mercado laboral y sobrecarga de trabajo.

Aunque existen algunas iniciativas para impulsar la generacién de
ingresos propios y fomentar el empleo y el autoempleo entre las mujeres de
Cuenca, estas no se enmarcan en una politica local dirigida a favorecer la
autonomia econémica de las mujeres, sino que se vinculan sobre todo con
situaciones de vulnerabilidad o jefatura de hogar de las mujeres'.

Se propone:

¢ Explicitar en los programas de impulso de la autonomia econémica
de las mujeres la necesidad de contar con servicios de cuidado que
les permitan acceder a estas iniciativas en mejores condiciones®.

4 El Programa Municipal de Atencién Integral a la Mujer en Situacion de Prioridad (Casa de la
Mujer), de la Direccién de Desarrollo Social y Econémico, con el cual se busca empoderar personal,
social y econdmicamente a las mujeres y otros grupos vulnerables mediante diversos cursos de
capacitacién y talleres, constituye un ejemplo de esto. En 2016 el Programa atendi6 a 329 personas,
de las cuales el 83,6% corresponde a mujeres, el 15,5% a hombres y el 0,9% a personas LGTBI
(Alcaldia de Cuenca, 2017c).

Las estrategias de apoyo adoptadas hasta la fecha para facilitar el aprendizaje de las mujeres
encargandose del cuidado de sus hijos e hijas constituyen experiencias puntuales y no institucionalizadas.
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Fortalecer la visién de autonomia econdémica de las mujeres en la
promocién de emprendimientos femeninos, en especial en alianza
con la Empresa Ptblica Municipal de Desarrollo Econémico de
Cuenca (EDEC), la Direcciéon de Desarrollo Social y el Departamento
de Planificacion y Gestién por la Equidad Social y de Género de
la Municipalidad.

Incluir en todos los programas de desarrollo econémico una
linea de accién positiva para el acceso de las mujeres al trabajo
remunerado y lineas de servicios de cuidado que les permitan
tomar esas opciones.

4. Fortalecimiento de la gestidn e institucionalizacién
del enfoque de género en la Municipalidad de Cuenca

Un aspecto fundamental que se debe fortalecer en la gestién de la Municipalidad
es el proceso de institucionalizacién del enfoque de género, para lo cual
se propone:

Mantener el Departamento de Planificacién y Gestién por la
Equidad Social y de Género dentro de la Secretaria de Planeamiento,
con miras a consolidar su rectoria y liderazgo en una gestion
inclusiva. El desafio es articular en este proceso a las empresas
publicas municipales que conforman la Corporacién Municipal.

Incorporar, en el proceso de reestructuracién interna y de
implementacion de una gestion con enfoque de género, indicadores,
espacios de coordinacién y mecanismos que contribuyan a
institucionalizar dicho enfoque.

Incluir capacitacion y sensibilizacién permanente sobre
perspectiva de género en los procesos de integracion de personal
y fortalecimiento de capacidades e incrementar y sostener la
participacion del personal institucional en campafias locales por
la igualdad de género.

Evidenciar los rubros y aspectos relacionados con la igualdad de
género en los presupuestos participativos y, de manera especial, las
inversiones en servicios de cuidado y promocién de la autonomia
econdmica de las mujeres. Al respecto, explicitar su aporte a los
objetivos de los proyectos y las politicas de igualdad de la Agenda
Nacional de las Mujeres y la Igualdad de Género (SENPLADES,
2014), la Estrategia Nacional para la Igualdad y la Erradicaciéon de
la Pobreza (ENIEP) (SENPLADES/SETEP, 2014) y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) (PNUD, 2015).
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Incluir en la actualizacién de los planes institucionales las iniciativas
en materia de servicios de cuidado y autonomia econémica de
las mujeres, en especial en los equipamientos urbanos de los siete
nodos del drea urbana de Cuenca relacionados con servicios de
cuidado de nifios y nifias, personas mayores y con discapacidad.

Elaborar un documento de politica institucional de cuidados como
valor agregado de los servicios que se prestan en la actualidad e
incorporar mensajes sobre la corresponsabilidad de hombres y
mujeres en el cuidado de personas dependientes en las campafas
locales del II Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres 2006-2020 y su actualizacién (Alcaldia de Cuenca, 2016b).

Incluir los servicios de cuidado en la planificaciéon y rendicién de
cuentas y en los planes en proceso de actualizacién y elaboracién,
entre ellos las agendas de igualdad, el Plan de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres, el Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial y el Plan Urbano. Esta incorporacién
a la planificacion debe hacerse en forma simultdnea al proceso
de reflexién y conceptualizacion sobre el tema del cuidado y su
vinculacién con la autonomia econémica de las mujeres para
fortalecer la politica institucional local.

5. Principales oportunidades y desafios

En Cuenca existen oportunidades para avanzar hacia un desarrollo mas
equitativo, a partir del mejoramiento de las politicas y los programas de
cuidado que contribuyan a la autonomia econémica de las mujeres.

Entre las oportunidades se destacan:

La experiencia del Departamento de Planificacién y Gestién
por la Equidad Social y de Género de la Municipalidad en la
transversalizacién del enfoque de género en la gestion municipal.

La existencia de instrumentos de gestion participativa inclusiva
en el territorio, como los presupuestos participativos.

Los espacios de participaciéon, como el Cabildo por las Mujeres
del cantén Cuenca, y los instrumentos como el Plan de Igualdad
de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, que son referentes
de la accién conjunta de la Municipalidad y la sociedad civil en
el impulso de politicas ptblicas'®.

16

Véase Cabildo por las Mujeres del cantén Cuenca [en linea] http:/ / cabildoporlasmujeres.galeon.com/.
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¢ Laprestacion de servicios de cuidado, impulsada principalmente
desde la Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad.

e Laexperiencia de trabajo en redes, alianzas y convenios con el Estado
y otros actores de la ciudad en la prestacion de servicios de cuidado.

* La existencia de una red de mujeres emprendedoras como
resultado del trabajo de promocién de los derechos econémicos
de las mujeres’.

* Lagestion del desarrollo econémico local con interés y voluntad de
integrar en su enfoque institucional la autonomia econémica de las
mujeres y lineas de accién positiva para apoyar emprendimientos
de mujeres.

Junto con las medidas recomendadas, es necesario generar nuevos
enfoques sobre el tema del cuidado de las personas dependientes con una
perspectiva de responsabilidad compartida por las familias, las comunidades,
el Estado y la sociedad en su conjunto.

El punto de partida de este desafio es construir espacios de trabajo
conjunto y coordinado entre los Gobiernos nacional y local y las organizaciones
sociales vinculadas con la prestacién de servicios de cuidado, con la voluntad
de compartir informacién y enseflanzas y construir mecanismos y herramientas
comunes para generar procesos locales sostenibles en el tiempo, desde las
diferentes administraciones y gobiernos de turno.

Es fundamental sumar esfuerzos e inversiones para ampliar la cobertura
de los servicios de cuidado conforme a las demandas locales, asegurando
estandares de calidad en todas las prestaciones y brindando servicios a las
personas con menores ingresos. La institucionalizacién de una perspectiva
de género en las diferentes instituciones y organizaciones constituye una
prioridad en este proceso. Para ello es necesario fortalecer las capacidades
técnicas para realizar los cambios necesarios y responder a los nuevos desafios.

Esta ruta supone mirar y aprender de otras experiencias, ofrecer
sugerencias y comentarios y mejorar los procesos existentes mediante
reflexiones colectivas y documentadas que incorporen avances conceptuales
y metodolégicos y permitan avanzar en propuestas y acciones.

7 En 2015 se realiz6 el I Encuentro de Mujeres Emprendedoras de Cuenca, en el que se reconocié a las

mujeres como actoras relevantes en las gestiones sociales y econémicas (Alcaldia de Cuenca, 2015a).
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