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PRESENTACION

En setiembre de 1990, la Divisién de Desarrollo Social de la
CEPAL elabord un documento acerca de las "Imagenes Sociales
de la Modernizacidén y la Transformacién Tecnoldgica", cuyo
principal propdésito fue examinar los problemas concernientes
al cambio tecnoldgico tal como se viene operando en América
Latina. El1 estudio se basa en el examen de las imagenes
sociales, opiniones y actitudes acerca del cambio tecnolégico.
Las mismas, fueron emitidas por parte de los principales
actores directamente involucrados en 1la esfera de 1la
produccioén: trabajadores, dirigentes sindicales, empresarios,
técnicos medios y profesionales.

En el mes de marzo de ese afio, y con el titulo de
"Transformacidén Productiva con Equidad" la Secretaria de la
CEPAL dio a conocer otro informe, presentado a los Estados
miembros, sobre el balance de la crisis de la década de los
ochenta y su propuesta para el desarrollo econdmico Yy social
de América Latina y el Caribe. :

Por su propia naturaleza, este documento tiene un alcance
general acerca de la problematica del desarrollo econdmico y
social de la regién. En el mismo, la Secretaria de la CEPAL
atribuye una importancia capital al desarrollo de la ciencia
Y la tecnologia. En consecuencia, estos tépicos ocupan un
lugar central en la propuesta y reciben una atencidn especial
en varios pasajes del mismo.

El objetivo del presente trabajo, elaborado a solicitud
de la Divisién de Desarrollo Social de 1la CEPAL, procura
examinar algunas de 1las principales conclusiones que se
derivan del primer documento, asi como sugerir a partir de las
mismas, ciertas lineas de accidén posible referidas a la
cuestion cientifico-tecnoldgica planteadas en el documento
general de la CEPAL._

No es necesario, reiterar la importancia que tiene el
cambio tecnoldégico y el desarrollo de la ciencia y 1la
tecnologia para el desarrollo de la regién. Creo que nadie
dudaria que de una manera u otra, los paises de la regidén, o
la regidén en su conjunto, deberan desarrollar politicas
consistentes y continuas en materia de incorporacién de nuevas
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tecnologias.MDe la misma forma, deberan implementar medidas
para el desarrollo enddgeno de sus potencialidades 01ent1f1co—
tecnologlca.

Existe también un amplio consenso acerca del hecho que
Latinoamérica y el Caribe seguirdn los pascs de los paises
lideres en materia de innovacién y progreso técnico, tal como
lo hicieron tradicionalmente. Por lo tanto, el principal
problema para la regidén, no es ciertamente si se incorporara
o no a las transformaciones producidas por la "tercera
revolucion cientifico-tecnoldégica™ mundial; ya lo viene
haciendo y sin duda el proceso seqguira adelante. El dilema
es, en todo caso, cémo lo hard y sobre todo, si podra revertir
las tendencias pasadas en materia de crecimiento econdmico e
1gualdad social.

. El trabajo se desarrolla en cinco secciones. La primera
estéd dedicada a yna discusién general acerca de las relaciones
entre la sociedad y la innovacién.’ La segunda comprende una
discusién de las caracteristicas de la "tercera revolucidn
cientifico técnologlca" y de sus principales implicaciones
para el cambio en las sociedades latinamericanas.,La tercera
se centra sobre el trabajo de la Divisién de Desarrollo
Social, procurando sintetizar las principales conclusiones de
su andlisis y establecer algunas interpretaciones que se
derivan de aquellas. La cuarta secciédn, examina las
consideraciones y propuestas del documento de la Secretaria
‘de- la CEPAL, dedicandole una atencién particular a 1los
problemas de la equidad. En la seccion final se hace una
serie de consideraciones y propuestas' tendientes a sugerir
algunas 1lineas de acc1on p051b1es.




INTRODUCCION

1. La innovacién tecnoldégica -y sus consecuencias sociales,
culturales y politicas- ofrece un campo privilegiado para la
integracioén de enfoques provenientes de diferentes disciplinas
y areas cientificas. Entre estas disciplinas, ha sido
generalmente aceptado que corresponde a la sociologia el
examen de un vasto conjunto de procesos sociales, referidos
a los intereses, comportamientos, actitudes, y orientaciones
valorativas de individuos y grupos, en relacidén a un fenémeno
extraordinariamente complejo como es el de la innovacioén
tecnoldégica. Si se prefiere formular de otro modo, digamos que
se trata del examen de ciertos "actores" individuales Yy
colectivos, y de su predisposicién para la accidén social en
un area especifica del mundo sociocultural.

Tal demarcacion de atribuciones especificas de una
disciplina, tal como lo hacemos aqui para el caso de la
sociologia, no pretende ser precisa, inmutable, consensual,
ni tampoco se supone que genere simpatias entre otras
disciplinas. Mas aun si se tiene en cuenta que: a) toda
demarcacidn tiene algo de arbitrario en la medida en que
existen superposiciones en los contenidos disciplinarios y
amplias "zonas grises" en cualquier intento de demarcacioén,
b) que las disciplinas vienen cambiando contenidos Yy perfiles
por su propio desarrollo interno, desdoblandose, integrandose
Y, en definitiva, dando lugar a nuevas configuraciones, y c)
que existe en particular en los estudios sobre la ciencia y
la tecnologia, una fuerte -y legitima- reivindicacién para
desarrollar mayores esfuerzos interdisciplinarios.

Sin embargo, es util, asi sea como ejercicio preliminar,
establecer algunos puntos de referencia acerca de 1lo que
pueden aportar a un esfuerzo interdisciplinario las &reas o
disciplinas involucradas en el mismo.

Una rapida revisién a la literatura sociolégica
desarrollada en los ultimos afios, muestra que la aplicacidn



4

de sus conocimiento al estudio de' la innovacién tecnolégica
y de sus consecuencias, comprende una agenda muy extensa de
tépicos relevantes, ya sea a nivel "micro" como "macro".
Ejemplo de ello es la rica tradicidén de estudios socioldgicos
referidos al impacto de las transformaciones tecnolégicas
sobre la organizacioén del trabajo, sus consecuencias sobre el
tipo y caracteristicas de las organizaciones complejas, sobre
la conducta de las firmas, los procesos de toma de decisiones,
el impacto sobre el empleo, o bien en referencia a los
conflictos culturales y politicos a nivel de la empresa y de
la organizacioén social global.

2. Esta breve reflexidn preliminar tiene un objetivo muy
preciso. Estimo gque 1la importancia del tema tratado en
Imdgenes Sociales de la Modernizacién y la transformacién
Tecnolégica, no sera debidamente jerarquizada si no se atiende
a ciertas consideraciones que se derivan de lo expresado hasta
aqui.

El andlisis de 1la innovacién se encuentra hoy
estrechamente vinculado a 1la 1llamada tercera revoluciodn
cientifico-tecnolégica. En la practica, y tanto por su
importancia intrinseca como por sus consecuencias sociales,
econdmicas y politicas a escala mundial, esta revolucidén esta
llamada a ser el tema dominante de los préximos afios y un
referente ineludible de cualquier tépico de analisis referido
al cambio de las sociedades contemporaneas.

Sin embargo, y pese a la magnitud y particularidades que
la caracterizan, conviene recordar gque existe una larga
tradicién en la ciencias sociales que se ha preocupado de
examinar las relaciones entre la sociedad y la innovacién.

Si la tercera revolucidén cientifico-tecnolégica es algo
nuevo, la reflexién en torno a la relacidn sociedad-
innovacioén, ciertamente no lo es. :

La discontinuidad que la misma implica con respecto a
momentos anteriores, no puede confundirse con la
discontinuidad del pensamiento en torno a las categorias de
andlisis, conceptos y paradigmas. Incluso, no seria aventurado
afirmar que cometeriamos un grave error si hacemos de "lo
nuevo" un elemento limitante para aprovechar del conocimiento
acumulado en tiempos pretéritos.



Con la "tercera revolucioén" puede ocurrir lo mismo que
se ha sefialado para otros campos del conocimiento en donde "lo
nuevo" absorvié la preocupacién de investigadores y
cientificos al punto de obstaculizar o dificultar -o
eventualmente postergar- la necesaria continuidad de una
reflexidén tedrica del pensamiento disciplinario. En las
ciencias politicas por ejemplo, fue notoria la sucesiva
centralidad que ocuparon los problemas del "quiebre de las
democracias y el autoritarismo", de la "apertura democratica"
de la "transicién a la democracia", de la "consolidacidn
democratica", y la rapidez con que estos tépicos entraron y
salieron del escenario en funcién de las diversas coyunturas
latinamericanas. Creo que cuando en el estudio comentado se
hace referencia a un tépico relativamente olvidado en 1la
actualidad - el sistema de hacienda latinoamericano- o bien
a los modelos "taylorista", "fordista" o al "nuevo paradigma",
lo que se procura es precisamente reconocer ;~por detras de
la propia especificidad de cada "modelo"- las constantes de
una aproximacidén sociolégica que busca identificar 1las
relaciones existentes entre 1los comportamientos econdmicos,
sociales, culturales y politicos, Yy las estructuras en los que
se asientan. No me parece trivial por lo tanto, que el
propésito de ese trabajo, apunte, como lo sefiala, a un "viejo"
tema de la sociologia.

3. Desde un punto vista general, la técnica es un
componente mas de la cultura de las sociedades. No solo forma
parte del acervo material de la misma, sino que comprende
todos los conocimientos disponibles por una sociedad en un
momento determinado, sean éstos materiales o inmateriales.
La innovacién tecnolégica, el descubrimiento Yy la invencidén
son los "puntos de partida obligados para cualquier estudio
del cambio y crecimiento culturales, ya que sélo por medio de
estos procesos pueden agregarse nuevos elementos al contenido
total de 1la cultura del hombre. Aunque los caracteres
culturales desarrollados pueden trasmitirse de una cultura a
otra, y la mayoria de las culturas deben el nucleo de su
contenido a este proceso, todo elemento de la cultura puede,
en Ultima instancia, atribuirse a un descubrimiento o a una
invencidén, que tuvieron origen en un tiempo y 1lugar
determinado" (Linton, 1967).
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No es de extranar gque hayan sido precisamente los
antropdélogos quiénes, como Linton, mas insistieron en los
rasgos inherentemente culturales de la técnica y del cambio
tecnoldégico en tanto elementos estrechamente asociados a la
naturaleza del cambio de las sociedades.

Siguiendo con esta linea de razonamiento, son tres por
lo menos los aportes que la literatura clédsica ofrece como
marco de referencia acerca del cambio tecnoldégico.

Por una parte, se destaca la relacidn estrecha vy
constante entre los "focos de innovacién" y sus productos, y
el ambito cultural en que las innovaciones tienen lugar y se
difunden. Si bien el nuevo conocimiento incorporado a una
innovacioén discreta proviene con frecuencia de un
descubrimiento relativamente reciente, la mayor parte de las
innovaciones son fruto de la acumulacién de conocimientos
previos de 1la cultura de donde proviene el "foco de
innovacién". 1/

De una u otra forma, todo innovador esta atrapado en su
cultura de pertenencia, y sus motivaciones, orientaciones y
conocimientos provienen de 1la acumulacién previa que 1la
sociedad en cuestién haya experimentado.

En segundo 1lugar, la difusién y aplicacién de las
innovaciones al campo de la practica -producciodn por ejemplo-
dependen de su utilidad y aceptacién. No todo conocimiento
nuevo se traduce en aplicaciones practicas. Algunos han
resultado inutiles o no fueron aceptados por prolongados
periodos y "redescubiertos" mucho tiempo después.

En la medida en que el cambio de la cultura implica una
sustitucién de elementos nuevos por otros antes existentes,
y a su vez, estos elementos suponen el cambio de otras esferas
de la organizacidén social, su compatibilidad relativa a 1la
cultura, establece mecanismos sociales mas o menos resistentes
o favorables para su aceptacién. Esta aceptacioén depende
naturalmente de las orientaciones valorativas de la sociedad,
del conservadurismo relativo de los grupos que la componen,
de su predisposicién al cambio, de las ventajas o desventajas
relativas para los diferentes grupos y sectores de la
sociedad, de los conflictos que genera, y de la cadena de
implicaciones indirectas que las innovaciones tienen.



Se ha destacado por muchos que en la sociedad
contemporanea la innovacién misma, Yy el cambio, se han vuelto
valores fundamentales ampliamente compartidos. Del mismo modo,
se ha sefalado el fuerte énfasis puesto en las innovaciones
tecnoldgicas orientadas a la produccién de bienes materiales.
En consecuencia, la sociedad contemporanea se distinguiria de
las sociedades precedentes por su relativa propension vy
aceptacion del cambio. Incluso se ha sefialado que a diferencia
de sociedades tradicionales donde en algunos casos extremos
no se producian dos bienes iguales, la sociedad contemporanea
se caracteriza por el caracter masivo Yy uniforme de su
produccién orientada al consumo de masas.

No obstante estas aseveraciones, parece claro sin
embargo, que ninguna de estas particularidades han sido tan
dicotémicas como se supone, ni tampoco perfectamente
irreversibles. Por lo menos asi lo evidencian ciertos rasgos
no uniformes del consumo contemporaneo, que vienen dando lugar
a la apertura de nuevos nichos de mercados para los mismos
productos pero con caracteristicas que se distinguen por la
"diferencia" no masificada, Y por la relativa particularidad
e individuacién de los mismos.

También es claro que pese a la indiscutida propensién al
cambio de nuestras sociedades, existen obstaculos notables a
la aplicacién indiscriminada y sin controles de muchas de las
potencialidades que ofrecen los descubrimientos de la ciencia
contemporanea. El1 "public concern" Y las resistencias de
grupos y de la opinién publica a 1la aplicacién de 1los
conocimientos de 1la biotecnologia o de 1la energia atodmica,
ilustran la vigencia de ciertos valores (ecologia, seguridad,
calidad de vida, normas éticas Y legales) que operan en el
doble sentido de 1la "utilidad" Y "compatibilidad" antes
aludidas.

Las diferentes predisposiciones al consumo de ciertos
productos biotecnoldgicos, como por ejemplo su alta aceptacion
en el Japdén y su resistencia en Europa y los Estados Unidos,
ponen de manifiesto la presencia activa de los consumidores
en la legitimacién social de la "utilidag" de los nuevos
conocimientos y sus productos.
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Adicionalmente, los procesos de resistencia organizada
(sindical) a la introduccioén de nuevas tecnologias, como 1lo
ejemplificé en su momento el sector grafico en Inglaterra,
agregan-a lista cierto tipo de resistencias de otra naturaleza
-defensa del empleo a riesgo de pérdida de competitividad de
la industria- con consecuencias dramaticas en el mediano y
largo plazo.

Por ultimo, el tercer aspecto se refiere a la hipdtesis
del "rezago cultural". Esta hipdétesis asume que en la sociedad
contemporanea los componentes de la cultura material se
adelantan (cambian mds rapidamente) que los otros componentes
de la cultura. En consecuencia, la sociedad se encuentra
permanentemente sometida a desajustes culturales propios de
la velocidad relativa entre ambos componentes. La cultura
inmaterial y las instituciones sociales van a la zaga del
avance técnico y —constituyen en rigor una '"cultura
adaptativa".

Es interesante observar que la hipdétesis del rezago
cultural ejemplifica notablemente la presencia de
"descubrimientos" o "invenciones" que durante prolongado
tiempo no se impusieron a pesar de ser formuladas con gran
anticipaciédn.

Actualmente, y con motivo de los cambios operados por la
revolucién cientifico-tecnoldégica, la hipotesis del rezago
cultural e institucional, ha ganado una centralidad
considerable. E1 consenso acerca de los impactos impredecibles
de la trasnacionalizacién de la economia y la politica, 1la
incertidumbre acerca de las nuevas formas de organizacién
social, y la busqueda por reducir los impactos negativos de
la mutacién global -asociados todos a los nuevos productos y
procesos que derivan de la innovacién tecnolégica- son hoy
motivo fundamental de preocupacidon de los analistas.

En el Seminario internacional sobre "Prospectiva,
evaluacién de impactos y participacidén social en el desarrollo
cientifico y tecnoldégico'", Riccardo Petrella, Director del
Programa europeo FAST (Forecasting and Assessment in the Field
of Science and Technology), al referirse a la reconstitucioén
del nuevo orden europeo, resumidé el nicleo central de estos
problemas: la ruptura de 1los paradigmas seculares de
organizacioén social, 1las discontinuidades y pérdida de
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funciones de las instituciones fundamentales de la sociedad,
al proceso gradual de anulacién de 1la organizacidén
internacional en torno a los Estados nacionales, los cambios
en el concepto tradicional de soberania nacional, y la
necesidad de reconstitucién individual del tiempo y del
espacio. (Petrella, 1988)

Con considerable anticipacidn, Ogburn (1922) habia
avanzado con un nivel de generalidad mayor la hipdtesis del
"rezago cultural":

" Gran parte de nuestro medio ambiente consiste en las
condiciones materiales de vida, y gran parte de nuestra
herencia social es nuestra cultura material... Empleamos
ciertos métodos para usar estas cosas materiales. Algunos de
tales métodos son tan simples como la técnica de manejar una
herramienta. Pero muchos de los modos de usar los objetos
materiales de la cultura implican mas bien habitos y ajustes
mucho mayores, como son las costumbres, las Creencias, las
filosofias, las leyes, los gobiernos. Una funcidn importante
del gobierno, por ejemplo, es el ajuste de la poblacién a las
condiciones materiales de vida, aunque hay otras funciones
gubernamentales. Summer llamé costumbres (mores) a muchos de
esos procesos de ajuste. Los ajustes culturales a las
condiciones materiales comprenden empero, un numero mucho
mayor de procesos que de costumbres;: comprenden ciertamente,
las costumbres populares y las instituciones sociales. Para
los fines de este analisis particular, podemos llamar "cultura
adaptativa" a esos modos de ajuste. La cultura adaptativa es
pues, la parte de cultura inmaterial que estia ajustada o
adaptada a las condiciones materiales. Ciertas partes de 1la
cultura inmaterial son totalmente cultura adaptativa tales
como ciertas reglas implicitas en el manejo de dispositivos
técnicos, y otras partes lo son sélo indirecta o parcialmente
como la religidén por ejemplo... Otro punto aun del analisis
es que la vieja e intacta cultura adaptativa no esté ajustada
a las nuevas condiciones materiales modificadas, Puede ser
cierto que 1la vieja cultura adaptativa no esta nunca
completamente ajustada a las nuevas condiciones. Puede haber
cierto grado de ajuste. Pero la tesis es que la cultura
adaptativa no modificada se relaciona mas armoniosamente con
las viejas que con las nuevas condiciones materiales, y que
una cultura adaptativa nueva se acomodara mejor a las nuevas
condiciones materiales que la vieja cultura adaptativa. ILa
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palabra ajuste es, pues, un término relativo, y quizas sdélo
en unos pocos casos habra una situacién que pueda llamarse
ajuste perfecto o perfecta falta de ajuste... "

La hipdétesis del "rezago cultural" tiene indudablemente
un sesgo determinista hacia lo material. Formulada en sus
términos originales, no atiende a ninguna forma de causalidad
inversa o reciproca entre lo que denomina cultura material e
inmaterial. Tampoco incorpora procesos sociales e ideoldgicos
autonomos del mundo material. Queda fuera por lo tanto 1la
posibilidad ampliamente explorada por otras vertientes -por
ejemplo la racionalidad técnico-cientifica tan cara a los
autores de la Escuela de Frankfurt- acerca de la formacidén de
pautas culturales -inmateriales- favorables o propensas a
determinadas légicas de expansién del mundo material.

Sin embargo, su utilidad parece ser importante cuando el
campo de aplicacién corresponde a dos condiciones
fundamentales: a) momentos histdricos particulares de
revoluciones tecnoldégicas o cientifico-tecnolégicas , y b)
sociedades en las cuales la cultura material -sea desde 1la
produccidén como desde el consumo- opera por penetracién y
estimulos generados desde afuera por otras culturas o
sociedades "lideres" en materia de innovacidén tecnolédgica.
Cuando estan presentes ambas condiciones -y creo que esta es
la caracterizacidén mas adecuada del contexto de andlisis del
trabajo comentado- los problemas de ajuste, adaptacién o
respuesta de las instituciones y la cultura a las nuevas
condiciones técnicas, se vuelven los principales componentes
del examen del cambio social.

I. EL CAMBIO TECNICO EN LA SOCIEDAD MUNDIAL

Existe un consenso generalizado acerca de los dos fendmenos
mas importantes y mutuamente dependientes que vienen
transformando la sociedad mundial y la organizacién de la vida
en el planeta: por una parte, la tercer revolucién cientifico
tecnoldégica, y por otra, la internacionalizacidén creciente de
la economia, de las relaciones sociales y de la politica. Sus
consecuencias. en un horizonte temporal de largo plazo, son
aun insospechables y se asume -o se teme- que la produccién
actual de nuevos conocimientos técnicos, unida a 1la
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trasnacionalizaién inducida e incentivadora de estos cambios,
esté recién en sus inicios.

La internacionalizacién de la economia ha tenido como
efectos mas importantes: a) un virtual achicamiento del mundo,
en el cual la rapidez y densidad de la informacién, asi como
la gestidén, toma de decisiones, e inversiones, operan
cotidianamente o "en tiempo real" en todo el mundo, y b) 1la
erosién de las fronteras nacionales ( capacidad de
gobernabilidad de los Estados nacionales) que no alcanzan a
competir con un nuevo sistema trasnacional Crecientemente
despegado o mas auténomo de cualquier pais en particular. Como
consecuencia, se han generado grados mayores de incertidumbre
para el control y toma de decisiones por parte de los Estados
nacionales, volviéndose en la actualidad cada vez mas dificil
para un pais, adoptar decisiones aisladas o unilaterales, sin
tomar en cuenta las decisiones de los otros.

Se ha afirmado, y no sin razédn, que con ello viene
cambiando el concepto tradicional de soberania y que
gradualmente las decisiones estan determinadas por un tipo de
racionalidad que requiere dosis crecientes de informacién (en
tipo y cantidad), acuerdos conjuntos entre paises, y formas
de integracién mas sofisticadas. Los Estados nacionales son
muy grandes para ejercer su poder y atribuciones en relacioén
a los problemas internos ( étnicos, religiosos,
subculturales), y a la vez muy chicos para controlar los
problemas internacionales derivados de la trasnacionalizacidn.

Gradualmente, las empresas se estan tornando 1los
laboratorios de investigacidén mas importantes del mundo. ILa
IBM gandé en tres afos dos premios Nobel y dedicé en 1986 del
orden de 3.900 millones de ddlares en investigacién vy
desarrollo. La Ciba-Geigy, conjuntamente con la Nestle poseen
uno de los laboratorios de nutricién mas modernos del mundo.
Ninguna Universidad podria competir con esto. El1 nuevo
automévil de la Fiat (Tipo), requirié invertir 2.200 millones
de dolares, y la invencién de un nuevo sistema digital
requiere una inversién de 3.100 millones de délares mas una
magnitud aproximada de 17.000 millones para negociacién vy
amortizacién. (Petrella, 1988).
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Segun Petrella, ningun negocio es actualmente en Europa
de la magnitud de estas inversiones:.

" El prdoximo paso sera la salud. La salud sera tomada por
estas grandes multinacionales. ... Después de la segunda
guerra mundial, la General Motors afirmaba que lo que era
bueno para la GM era bueno para los Estados Unidos. Mi
hipétesis es la siguiente: que en el momento, apenas una firma
puede decir que los que es bueno para ella es bueno para el
mundo, esta firma es la IBM".... Las organizaciones privadas
no son mas las que conocimos en las décadas del cincuenta y
sesenta. Ellas estan cambiando. Ellas se estdn organizando y
tratando de organizar el mundo para no explotar, perc tienen
capacidad de controlar los mecanismos en que ellas estan
operando. Esto es un tremendo desafio para todos. Y es un
desafio para los investigadores. Yo no tengo la certeza de que
tengamos instrumentos para entender lo que estd aconteciendo.
Y pienso que en algunos aspectos, estamos analizando este
fenémeno con categorias y conceptos que aun no son apropiados
para la situacidén actual y potencial"..."La economia global,
si es que tiene algun sentido, es el fin de la economia mixta,
en la cual estuvimos viviendo desde la economia de bienestar
de los afnos 30. Esto significa que estamos entrando 70 arnos
después en la crisis del sistema econdémico mixto. Y no estamos
en un sistema neoliberal , neoprivado. Este es un tipo de
proceso en donde el poder privado (y también es dificil decir
privado o publico) , 1los intereses corporativos, estan
dominando en una escala diferente, con instrumentos
diferentes." (Petrella,1988)

El progresos técnico derivado de la tercer revolucidén
cientifico tecnoldégica, contribuye decisivamente a estas
incertidumbres. Dicha revolucién presenta segun muchos
analistas, seis caracteristicas bdsicas: a) estd basada en la
generacién y tratamiento de 1la informacién (por ej. el
complejo electrénico-informatico y la ingenieria genética) y
se encadena a otros nucleos de innovaciones mayores; nuevos
materiales, superconductores, robdética, b) constituye un
proceso de tipo "science based", c) su mayor potencialidad
radica en el caracter intersticial de las innovaciones, d) es
mads un fendémeno de generacién de nuevos procesos dque de
productos, con lo cual tiende a afectar todas las esferas de
la produccioén, de la organizacién del trabajo, de los sistemas
educativos y de la organizaciodn social, e) se caracteriza por
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la celeridad de 1los cambios, por los elevados costos de 1la
innovacién, y por la rapida obsolecencia de los productos,
incluso de aquellos relativamente nuevos, y f) requiere de una
flexibilidad institucional elevada en el campo de la ciencia
y la tecnologia, asi como por parte de los establecimientos
productivos.

La revolucién cientifico~-tecnoldgica puede ser vista como
un vector externo de cambio supranacional cuya presencia es
un dato de la realidad del cual ninguin pais puede evadirse.
En este sentido, se trata de una "definicién de situacién",
comin a cualquier sociedad. Lo que ciertamente no es comun,
es como cada sociedad internaliza este vector de cambio
externo. El1 éxito o fracaso relativo de los paises en
trasformar un estimulo externo en vectores de cambio interno,
dependera del proceso de toma de decisiones del sistema
politico. De alli que los gobiernos nacionales se vean
enfrentados a nuevos desafios que requieren desarrollar
politicas cientificas y tecnoldgicas innovadoras tendientes
a generar un nuevo impulso al desarrollo econdmico y social.

Las nuevas tecnologias condicionan cada vegz mas la
capacidad de los paises y de las empresas para competir en el
ambito internacional. Efecto que se multiplica por 1la
creciente interrelacidén de la economia mundial. En este
sentido, la capacidad de impulsar el progreso técnico se ha
vuelto el centro de un nuevo tipo de desiqualdad internacional
Y ha dado lugar a una dramatica recomposicion del sistema
estratificado de naciones. Por ejemplo, el ascenso de Japédn,
el surgimiento de los NICs, o los procesos de atimia de 1los
paises del Este.

En este nuevo sistema, las desigualdades entre naciones
tendieron a incrementarse. América Latina en su conjunto ha
perdido posiciones con respecto a un momento anterior, y tal
vez, el proceso- ahora congelado- del Brasil constituya 1la
unica excepcidn.

La "nueva desigualdad internacional" resulta en parte,
de la interrelacidén entre 1la escala de recursos en
investigacién y desarrollo que las nuevas tecnologias
requieren, y de 1la escala Y caracteristicas de 1los
establecimientos productivos. En parte, resulta también de 1la
capacidad de llenar los requisitos de un cambio estructural
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que las mismas tecnologias demandan.

La mayor ventaja de los paises lideres -y del despegue
del resto- depende del hecho que la aplicacién de la ciencia
a las nuevas tecnologias ha estado basada en la constitucién
de las llamadas "core technologies" que atraviesan todos los
sectores productivos (cardcter intersticial). La innovacidn
tecnolégica contemporanea Jjuega un papel importante en
determinar las combinaciones éptimas -o mas favorables- de las
unidades econdémicas a un nivel agregado. El1 despliegue de
ciertas "core technologies" y sus aplicaciones a innovaciones
tecnoldgicas (funcionales) en una amplia gama de sectores y
ramas productivas, viene teniendo profundas implicaciones en
la reconversién y relacionamiento entre 1las unidades
productivas. Constituye en verdad, una nueva organizacidén de
la economia y de 1la sociedad, posibilitada por 1las
caracteristicas intrinsecas del progreso técnico, en la medida
en que tiende a: a) mejorar la "economia de escala" de su
aplicacioén, b) reconvertir la estructura econdémica global y
de cada pais, y c¢) incrementar la competitividad internacional
de firmas y paises. Los conceptos de "technological regimes
and natural trajectories" y de "technological paradigms" han
tratado de captar precisamente lo aspectos fundamentales de
los procesos lideres del nuevo sistema inducido por el
progreso técnico. (Walsh, 1986)

Para aquellas regiones que parten de situaciones
iniciales mas desfavorables, y gque ademds estan compuestas
predominantemente por paises de reducido tamafio -la mayoria
de los paises de América Latina-, los problemas de insercién
en el "nuevo paradigma" se multiplican a la vez que se abren
algunas alternativas acordes a sus caracteristicas
(posibilidades de absorcién de mano de obra en paises
rezagados y pequefios, descubrimiento de "nichos" en el mercado
internacional, especializacién en la nueva divisién del
trabajo asociada a las redes de empresas trasnacionales, etc).
Sin embargo, en estos paises se confrontan problemas derivados
de las "barreras de entrada" y del tamafo de 1las firmas
(predominancia de establecimientos chicos y medianos a nivel
internacional).

Se ha afirmado con frecuencia que si el costo de la
innovacidén se incrementa en el tiempo, los establecimientos
grandes poseen ventajas comparativas. No obstante ello, las
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relaciones entre la propensién a la innovacién Yy el tamano de
la empresa no parece ser del todo claras. Tradicionalmente
existié cierto consenso en torno a la idea de que eran los
establecimientos de dimensiones medias los mas favorables a
la innovacién. Este consenso, sin embargo, viene siendo
cuestionado por estudios mas recientes que identifican en la
empresa de reducido tamafio (por ejemplo, en el sector
electronico e informatico) y en las de mayores dimensiones
(industria quimica y biotecnologia) los comportamientos mas
innovadores.

Recientemente, y como consecuencia de las caracteristicas
de la nueva tecnologia, se asiste a la reorganizacién de las
relaciones entre las empresas productivas, ya sea por 1la
descentralizacion de la gran empresa, por-la formacidén de
sistemas de complementacién productiva entre empresas, o bien
por nuevas formas de divisidn del trabajo (subcontrato,
"unidades satélite", etc). Por estas razones, las relaciones
entre el tamafio de la firma y la innovacién, se han vuelto
menos transparente. Gran parte de la innovacién localizada en
pequefias empresas, no se podria explicar sin atender a sus
vinculos funcionales con otras empresas mayores, o bien, al
papel preciso que desempefian dentro de determinadas redes de
unidades de produccidn correspondientes a las nuevas
caracteristicas que asume la nueva divisién del trabajo.

Este punto ne es trivial cuando se consideran las
propuestas en boga en América Latina Y en organismos
internacionales, que promueven o estimulan la "modernizacién
de la microempresa". Conviene tener en cuenta, por lo dicho
antes, que la transformacién de 1la empresa "informal" en
empresa "capitalista™ de caracter auténoma o autosuficiente,
no corresponde, en rigor, a las pautas dominantes del "nuevo
paradigma".

A nivel de paises, la combinacidén de ambas dimensiones
(rezago inicial y tamafio reducido) colocan dilemas adicionales
a la mayor parte de las sociedades latinamericanas en la
medida en que las estrategias posibles y la eleccidn de sus
opciones tecnolégicas Y productivas se vuelven mas cruciales,
disponiendo de madrgenes mas estrechos para el "error". La
experiencia latinoamericana al respecto, muestra que sdlo los
paises de mayores dimensiones, Y con mercados internos de
importancia, han dispuesto de un margen suficiente para
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experimentar innovaciones en su propio mercado interno, antes
de apostar al mercado externo. Al mismo tiempo, evidenciaron
una capacidad mayor para absorver las consecuencias negativas
de las estrategias "erradas".

Los desafios en el campo de la ciencia y de la formacidn
de cientificos, no son menores. América Latina dificilmente
podra acompanar el cambio producido por 1la revolucién
cientifica a partir de 1la infraestructura que cuenta
actualmente y con los sistemas educacién formal heredados del
pasado. ~

Mediante un esfuerzo sostenido, las naciones mas grandes
han procurado alcanzar, si no un grado de autosuficiencia, que
en rigor, carece de sentido, por lo menos un grado razonable
de diversificacidén y calidad de la investigacién cientifica
y de la capacitacién de cuarto nivel en una vasta gama de
disciplinas y campos de aplicacién. (Brunner, 1989). Pese a
tales esfuerzos, estos paises no parecen estar a salvo de la
constante mas general que afecta a los paises mas pequefios ni
tampoco de los procesos de capacitacidén que operan cada vez
mas por la via de las grandes empresas trasnacionales. (por
ejemplo, la formacién de 1la IBM con 42.000 ingenieros
egresados al afio, o el Programa privado europeo PACE,
vinculado a las universidades por intermedio de procesos que
operan via telecomunicaciones y telesatélites).

Esta modalidades de formacién trasnacional, ya sean
totalmente privadas o publico-privadas, han sido destacadas
como otra de las expresiones del "nuevo paradigma". Se asume
que las tendencias de largo plazo iran en el sentido de
reforzar la capacitacidon de las corporaciones y del sistema
trasnacionalizado en desmedro de una capacidad cada vez mas
reducida de los organismos publicos como los Ministerios de
Educacidén, Centros de Ensefianza, y Universidades estatales.

A su vez, la capacitacién permanente y en el
trabajo. (firmas), o bien la educacién no-formal realizada por
los sindicatos y gremios, como modalidad de "reciclaje" y como
mecanismos de compensacién por la pérdida de saberes producida
por el cambio técnico, constituye otro rasgo del "nuevo
paradigma"
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Para los paises latinoamericanos de reducido tamafo, las
posibilidades de avanzar en la materia son mas estrechas. No
es factible el desarrollo de cursos avanzados cubriendo una
amplia gama de disciplinas, salvo que se imiten, con dudosa
calidad, cursos de formacién que ya existen en otros paises.
Las alternativas mas favorables dependen en todo caso, de una
efectiva coordinacidén y colaboracién a nivel regional basada
en la especializacién disciplinaria de los paises
complementada con una estrategia tendiente a aprovechar las
oportunidades que los centros académicos de los paises mas
avanzados ofrecen, y de un buen uso de la cooperacidén
internacional disponible.

Por ultimo, el "nuevo paradigma" tiene consecuencias
importantes sobre los niveles Y tipos de empleo, modifica las
condiciones fisicas y culturales del trabajador, su insercién
en la estructura de la empresa, y la organizacién del trabajo.

Estos aspectos han sido tratados con suficiente extensidn
en el documento comentado Y en este trabajo sélo se haran
algunas referencias en el apartado siguiente. Antes sin
embargo, es preciso sefalar dos puntos.

El primero tiene que ver con los resultados que se han
podido comprobar hasta el momento. Hay actualmente un escaso
consenso acerca de estos resultados; se discute, por ejemplo,
si las nuevas tecnologias son ahorradoras de mano de obra. Se
acepta por lo general que lo son a nivel "micro," en 1los
puestos de trabajo concretos donde se produce la incorporacioén
de nuevos equipos y procesos. Pero no hay consenso si a nivel
agregado el mercado de trabajo no esta dinamizado por 1la
expansién de 1las nuevas tecnologias en cierto tipo de
actividades que antes no existian. Lo mismo puede afirmarse
en relacién a las nuevas modalidades de organizacidén del
trabajo. Un resultado de la introduccidn del cambio técnico,
€S que viene acompafiado de nuevos modelos organizativos
tendientes a constituir unidades O grupos flexibles,
heterogéneos en sus capacidades, y con responsabilidades vy
grados de autonomia mayores. La wunidad trabajador es
gradualmente desplazada por la wunidad grupo u ‘"obrero
colectivo".

El documento sefala como ejemplos, 1los "circulos de
~control de calidad", el sistema "Just in Time", o el método
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denominado "Kan Ban". Precisamente la atencién prestada a los
modelos implementados en las firmas japonesas, procura adoptar
algunas pautas organizativas que se han demostrado mas
eficientes.

Por ultimo, otras manifestaciones del ".auevo paradigma"
en la esfera del trabajo, se refieren a los criterios de
asignacién de salarios, la reformulacidén de categorias de
calificacién, las condiciones de salubridad y calidad de las
tareas, y los polémicos efectos sobre la "descalificacidén" del
trabajador, su nuevo caracter "polivalente", y las formas de
enfrentarlos, por ejemplo, recalificacién y modalidades de
"reciclaje".

El punto que creo necesario discutir, y que no me parece
obvio, es si estos "efectos" son una consecuencia de 1la
racionalidad técnica impuesta por la naturaleza de la nueva
tecnologia, o si son resultado del proceso socio-cultural y
politico que desencadena la presencia de estas innovaciones
mayores. Me inclino por la segunda alternativa en la medida
en que, cuando se examina el desempleo tecnoldégico en 1los
paises donde surge el "nuevo paradigma" -o cualquier otra de
las variables mencionadas- los resultados dependen obviamente
de la accidn de los empresarios, del contenido y fuerza de la
reivindicacién de los sindicatos, de las normas y legislaciodn
laborales, de la politica de los gobiernos, y de las culturas
laborales de cualquiera de estos actores.

Incluso, cuando se observan los modelos de organizacion
del trabajo en los paises asiaticos con vistas a su
transferencia a otras latitudes, es frecuente que exista una
sobreestimacién de las barreras culturales. En realidad es la
cultura general, y son los significados simbdélicos, las
relaciones entre las pautas culturales de la familia y el
trabajo, las ideologias, el nacionalismo, la cultura politica,
las formas de asociabilidad, etc, las que contribuyen a los
"modelos organizativos". Si volvemos al caso de 1la
"desocupacién tecnoldgica", es claro que también factores
econdmicos y productivos inciden en los resultados.
Aparentemente la capacidad mayor para absorver o compensar la
pérdida de puestos de trabajo en los paises méas desarrollados,
depende del grado de expansién de las actividades, y sobre
todo de su culminacién en la creacién de nuevos tipos de
servicios.
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Ninguna de estas variables son facilmente transferibles
a los paises de la regién. El1 "nuevo paradigma" y sus
consecuencias son, en rigor, resultado de 1los "ajustes"
institucionales y culturales a los cambios producidos en el
mundo material, pero, en determinadas sociedades.

El segundo punto comprende algunas hipdtesis vy
condiciones acerca de las formas de incorporacién de la nueva
tecnologia en los paises de la regién. Si este proceso es
parcial, si no se logra una redefinicién del "sentido comun
compartido" propio del nuevo paradigma, si las potencialidades
intersticiales de las "core technologies" son limitadas a
innovaciones discretas dentro del "viejo paradigma", y si la
culminacioén del proceso no redundara en la apertura de nuevas
actividades, entonces, 1la tercer revolucién cientifico
tecnoldgica serd en América Latina una nueva forma de
"modernizacién conservadora". Puede hipotetizarse que
asistiremos a la reiteracién de una pauta que ya es historia
antigua en la regién, en la cual "lo moderno", mas que
convivir con 1lo "tradicional", contribuyé a sostener vy
revitalizar las pautas de una organizacién del trabajo y de
la produccidn, basicamente elitista, desigual y no equitativa.
La mecanizacién agropecuaria, la "revolucién verde", 1la
introduccién de nuevos equipos Y procesos, aparecieron en su
momento como una alternativa real para resolver gran parte de
los problemas aqui sefialados, sin embargo, sus efectos
agregados a nivel "macro" mostraron otra cosa.

En este nucleo de consideraciones se encuentran a mi
entender 1los temas centrales tratados en el documento
comentado.

II. IMAGENES SOCIALES, ACTITUDES Y CAMBIO TECNOLOGICO

En los tres apartados iniciales del primer capitulo (I.A,B Yy
C), se colocan las principales interrogantes del trabajo.
Estimo que las mismas pueden resumirse en una preocupacién
comun y que puede formularse mas o menos asi: hasta qué punto
la incorporacién de los paises de la regidén a los procesos de
cambio tecnolégico contemporaneo son favorables a la reversioén
de una pauta secular de desarrollo, caracterizada por una
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marcada inequidad, o bien, pueden contribuir a reforzar estas
pautas.

Esta preocupacién se manifiesta en una serie de planos
de la realidad socioecondémica, cultural y politica.

Por una parte, (pag. 3) se levanta uno de los temas mas
controvertidos en la actualidad, referido a si el cambio
tecnolégico, necesario para favorecer las condiciones de
competitividad internacional de las empresas y de los paises,
puede hacerse compatible con el desarrollo social equitativo
Y con la estabilidad politica de regimenes pluralista. Una de
las cuestiones es si la regidén no esta enfrentada a los mismos
riesgos de reiterar las experiencias pasadas, mediante una
nueva orientacién -divisién del trabajo- que contribuye aun
mas a la segmentacién social o al dualismo estructural,
derivados de la nueva organizacién del trabajo inducida por
los cambios técnicos. (pag 4).

Otras interrogantes tienen que ver con el plano
propiamente cultural, y se refieren a cémo las nuevas técnicas
afectan la significacién cultural del trabajo (pérdida de
sentido de la individualidad 1laboral, nuevo caracter
"polivalente" del trabajador), cémo resienten las
tradicionales identidades compartidas, y cuales son sus
efectos sobre las formas y contenidos de la accién de los
actores colectivos. (pags, 5, 11 y 20). Como consecuencia,
cabe la pregunta en torno a la forma en que se redefiniran las
culturas 'obreras, empresariales vy las de los grupos
intermedios de técnicos y profesionales (pag, 14). A nivel de
la empresa, los efectos del cambio técnico afectaran sin duda
la organizacidén y estructura del poder y el grado y tipo de
participacidén de los trabajadores, y en consecuencia, ¢hasta
que punto la gradual separacién entre el mando y la ejecucién
provocada por el efecto de la apropiacidén y concentracién de
los nuevos conocimientos, no daran lugar a una pérdida de
autonomia, de sentido, y de control sobre el trabajo? (pag,
9). Y por udltimo, ¢cémo se trasladan al plano "macro social
los procesos "micro" y cuales son los efectos sobre el
desarrollo, que se derivan de la agregacién y combinacidén de
respuestas a los impactos directos sobre el trabajo? (pag,17).

El segundo apartado establece una serie de
consideraciones a partir de las caracteristicas del "nuevo
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paradigma" técnico econémico tal como se ha venido perfilando
en los paises desarrollados. Algunas de 1las preguntas
centrales se refieren a las condiciones de replicacién del
mismo en los paises de la regién, en la medida en dque el nuevo
paradigma exige ciertos requisitos - nueva regulacion global,
actitudes de 1los principales actores en torno a un "nuevo
sentido comun" compartido, rearticulacidn del sistema de
empresas productivas, etc- que no corresponden a las
caracteristicas de la empresa y del empresario "tipo", ni
tampoco a 1los comportamientos e ideologias de los otros
actores colectivos de la regién. En particular, se sefiala el
nuevo papel que han jugado los sindicatos en el "nuevo
paradigma", en la medida en que su accién no se manifiesta
apenas en el grado de apoyo o resistencia a las nuevas
tecnologias, sino al papel limitante que pueden jugar a través
de su capacidad de obstruccidn: requlaciones sobre despidos,
establecimiento de nuevas normas de calificacién de tareas,
o bien, por 1la emergencia de un nuevo nucleo de demandas
sindicales entre las que se destacan las reivindicaciones
salariales asociadas al incremento de la productividad y a la
reduccién del tiempo de trabajo.

Finalmente, quedan planteados explicitamente una serie
de requisitos socio-politicos del "nuevo paradigma". Entre
estos, el mas importante a mi entender, es la necesidad de una
confluencia de voluntades Y cierto "agreement on fundamentals"
entre los principales actores individuales Y colectivos.
Confluencias o acuerdos que en los paises de referencia,
fueron posibles merced a una larga tradicién de negociacién
Y concertacidn entre el Estado, empresarios y sindicatos, o
bien, debido a la plena vigencia de sistemas politicos neo-
corporativos.

Creo que las expectativas del documento al respecto son,
si no francamente negativas, por lo menos escépticas con
respecto a la capacidad de transferir indiscriminadamente el
"nuevo paradigma" a los paises latinoamericanos. En todo caso,
las conclusiones de su estudio deben buscarse en el plano del
analisis empirico.
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a. Imagenes sociales del. cambio tecnoldgico

En este punto procuraré sintetizar y comentar los principales
resultados de las entrevistas analizadas en el trabajo.

Como se trata de fuentes secundarias, provenientes de
diversos trabajos realizados por otros autores, y ademas de
un universo de unidades que no pretende representatividad, el
examen de las entrevistas debera ajustarse a las posibilidades
que permiten los mismos procedimientos seguidos. A su vez, el
hecho de que se trate de entrevistas semiestructuradas en
profundidad, abre una amplia gama de tépicos cuya cobertura
total queda, naturalmente, fuera de toda posibilidad.
Ciertamente, la discusidén que sigue a continuacién, no puede
sustituir la lectura del texto, ni los matices, con que el
tema fue tratado en el documento original.

El documento esta ordenado su exposicién -ver al respecto

el indice del trabajo- de acuerdo a un conjunto de "items" o
tépicos centrales que permiten la comparacidén y el contraste
entre las imagenes sociales de los empresarios, técnicos y
profesionales, y dirigentes sindicales. En el Cuadro I, he
intentado establecer simplificadamente la matriz resumen de
las imadgenes referidas a 14 tdépicos. Estos son:

1. Modernizacidén Tecnoldgica

2. Modernizacidén Tecnoldégica enddgena

3. Papel del Estado

4. Funcidén de la Empresa y del empresario

5. Motivaciones de los Empresarios

6. Impacto sobre los trabajadores

7. Relaciones laborales

8. Participacioén de los trabajadores

9. Capacitacidén y formacién
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10. Percepcidn de los Empresarios sobre los Técnicos y
Profesionales

11. Percepcidén de los Técnicos y Profesionales sobre los
Empresarios

12. Percepcion de los sindicatos sobre los Empresarios

13. Percepcidn de los sindicatos sobre los Técnicos y
Profesionales

1l4. Percepcidn de los empresarios sobre los trabajadores

Por tratarse de una metodologia que suele denominarse
cualitativa, he optado por representar en el cuadro, signos
simples de + (juicio favorable) o - (jJuicio desfavorable), o
la combinacién de ambos cuando las opiniones al respecto estan
fuertemente divididas. También a los efectos de diferenciar

ciertos matices, los juicios plenamente favorables o
desfavorables se indican por un doble signo; respectivamente
*+ Yy =-- .Cuando existe un Jjuicio dominante y otro

relativamente marginal, este ultimo se representa entre
paréntesis.

CUADRO I.

Empresarios Tec.y Prof. Sindicatos

1. Mod. Tecnoldgica ++ + + -
2. Mod. Tec. Enddgena - + - +
3. Papel del Estado + - + ++
4. Func. de la Empresa + + -

5. Motiv. Empresarios + - + - -



6. Impac. sobre Trabaj.. ++ ++ - (+)
7. Relac. Laborales ++ + -

8. Partic. de Trabaj. -- - (+) ++

9. Capa. y Formacioén + + ++
10.Perc.del Emp (T y P) + -

l1l.Perc.de T y P (Emp.) + -

12.Perc.de Sind. (Emp,) -
13.Perc.de Sind (T y P) + -

14.Perc.del Emp. (Trabaj.) + (=)

La matriz puede ser analizada en sentido vertical u
horizontal. Inicialmente conviene examinar las grandes
tendencias indicadas por el cuadro para pasar luego a un
andlisis mas detallado.

b. Una aproximacidén general

En principio, la configuracién de imdgenes sociales
referidas a los tres tipos de entrevistados, evidencia una
clara polarizacién entre las imdgenes societales de 1los
empresarios y de los dirigentes sindicales. Casi como norma,
los sectores intermedios de Técnicos vy Profesionales, se
ubican en un punto equidistante de las opiniones de aquellos
pese a evidenciar una afinidad mayor con los empresarios; sélo
én unos pocos casos se encuentran mas proéximos a los
dirigentes sindicales.

Las imdgenes de 1los empresarios son plenamente
favorables: a) al cambio tecnolégico, b) a los efectos del
cambio sobre los trabajadores, y c¢) a sus consecuencias
positivas sobre las relaciones laborales. 2/ Evidencian una
autopercepcién favorable de la funcién productiva Y societal
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de la empresa, y a las ventajas de la capacitacioén y formacién
en el trabajo de los obreros.

En cambio, los juicios negativos son fuertes en materia
de participacién de los obreros en la gestidon de la empresa -
salvo cuando se trata de una participacién limitada a 1las
unidades colectivas de gestidén en sus tareas especificas o en
los equipos de trabajo-, y negativos en sus opiniones sobre
la Modernizacién Tecnolégica endégena. Aparentemente, 1la
tendencia encontrada a confiar mas en la tecnologia importada,
unida a la limitada percepcién de las potencialidades de
movilizar los recursos de T Yy D internos, confirman 1los
hallazgos de otras investigaciones. (Argenti, Filgueira, Sutz,
1989). En tales investigaciones, se muestra la falta de
estimulos proveniente de la demanda Y los escasos flujos de
intercambio entre la investigacién y la produccién.

Con respecto a 1los otros topicos, las respuestas
presentan en general, opiniones divididas.

Puede afirmarse en suma, que los empresarios
entrevistados manifiestan un optimismo generalizado, tanto en
referencia al cambio tecnolégico en si mismo, como a sus
efectos sobre el ambito del trabajo y de la sociedad en su
conjunto: existe en consecuencia, una elevada autovalorizacién
de la funcidén del empresario. Adicionalmente, los empresarios
no parecen dispuestos a dar cabida a nuevas formas de co-
participacién o co-gestidén de los trabajadores en la gestién
tecnoldégica de la empresa. Existe como excepcidén, por parte
de algunos empresarios modernos, cierta disposicidén a ampliar
el grado de informacién sobre la performance de la empresa
(aspectos considerados como secreto por otros) , y la
presencia de determinadas iniciativas de "innovacioén social"
en la materia.

Si estas imagenes correspondientes a un grupo reducido
Y no representativo de empresarios, fuera valida para
caracterizar las actitudes dominantes de toda 1la region, el
contraste entre una actitud plenamente favorable a 1la
"innovacién tecnoldégica" y la resistencia a la "innovacién
social" podrian estar indicando uno de los rasgos
caracteristico de la "modernizacién conservadora".
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El perfil de las imagenes sociales de 1los dirigentes
sindicales es notoriamente contrastante con el de 1los
empresarios en algunas areas particularmente importantes.

No seria aventurado afirmar que por detras de sus
opiniones parecen existir ciertas propensiones de caracter
antiliberal y anticapitalista 3/: fuerte aspiracién a una
ingerencia estatal plena, resistencia a las funciones de 1la
empresa y del empresario - y a sus motivaciones-, a lo que se
anade, una evaluacién predominantemente negativa sobre el
impacto de la introduccién de las nuevas tecnologias sobre los
obreros. El unico pais que muestra una propensién mas
favorable de 1la opinién de 1los sindicatos hacia 1los
empresarios es Chile, y probablemente este pais constituya la
unica excepcién en América Latina.4/

Con respecto a las imagenes positivas, 1la participacién
de los trabajadores en la gestién tecnoldgica de la empresa,
Y la capacitacién y formacidén en el trabajo, presentan las
opiniones fuertemente favorables (++). En el primer caso, es
notorio el contraste extremo con 1la opinién de 1los
empresarios, en el segundo, se evidencia un punto de
confluencia interesante que puede servir de base a futuras
politicas de estimulo a este tipo de actividades.

Ademas, los dirigentes sindicales son los unicos que
demuestran una propensién claramente favorable a la
Modernizacién Tecnolégica endégena.

Con respecto a las imagenes de los mandos intermedios,
técnicos y profesionales, se verifica, como ya se adelantd una
especie de "promedio" mas volcado a las opiniones
empresariales que a las sindicales. En general, la mayoria de
los tdépicos positivos y negativos de los empresarios, lo son
también para los técnicos y profesionales, aunque no con la
misma fuerza. No parece sorprendente que sean precisamente los
técnicos y profesionales los que se desvian de las imagenes
de los empresarios precisamente en el tépico referido a la
necesidad de incentivar el cambio enddégeno, aproximandose asi
a la posicién sostenida por los sindicatos, y lo mismo ocurre
con las funciones que se atribuyen al Estado Y en relacioén con
la participaciéon de 1los trabajadores en 1la gestidén
tecnoldgica.
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C. El caracter de las diferentes imagenes

Los empresarios asumen, como punto de partida una "modernidad
incuestionable" y 1la consideran como un hecho de la vida
cotidiana. El juicio puede ser mas entusiasta o critico, pero
predomina una percepcién de que se esta asistiendo a un cambio
cultural irreversible. Sus consecuencias, en un balance final
de los "pro" y los "contras", son evaluadas como beneficiosas
para la empresa asi como también para la sociedad.

La preocupacién de los empresarios en todo caso, es la
seguridad - o 1la incertidumbre- de los retornos de la
inversidén tecnolégica, de las respuestas de los mercados, y
de la continuidad de las politicas publicas.

En cambio, para los dirigentes sindicales 1la imagen de
la modernidad es ambigua Y genera temor en el trabajador. Se
la reconoce como inevitable y beneficiosa -tal vez como un mal
menor-, pero de acuerdo al estudio comentado, existe un claro
dislocamiento entre el mundo abstracto de la modernizacidn
tecnoldégica -y de sus beneficios-, y 1las consecuencias
concretas que el mismo asume en la vida cotidiana o en la
breve historia ocupacional mas reciente de cada trabajador.

En este punto coinciden con 1los empresarios en la
inevitabilidad de 1los cambios, pero , para formularlo en un
concepto clasico de 1la sociologia, se trata de una nueva
situacién, profundamente desestructuradora, generadora de
"anomia". Es decir, la pérdida de vigencia de un sistema
normativo o anomia en el sentido original, acufiado por
Durkheim, similar a la nocién de "alienacién" de Seeman, vy
menos en el sentido posterior que le atribuyera Merton.

Creo que la idea mas adecuada para capturar este sentido
de anomia, se encuentra en la doble condicidn determinada por:
a) un conflicto cultural que coloca al obrero entre dos
mundos: uno, ordenado normativamente, consistente con su
socializacién temprana, con sus grupos de referencia e
identidades compartidas;, y otro, compuesto por un nuevo
sistema impuesto externamente que rompe con los horizontes
temporales de orientacidn individual, y b) una sensacién
generalizada de "ajenidad", falta de control, carencia de
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significado y sobre todo, de falta de referentes grupales en
los que se proyectan y confirman las identidades personales.

La inseguridad subjetiva derivada de 1las nuevas
condiciones impuestas por 1la transformacién del trabajo
(empleo, salarios, relaciones laborales, etc) configuran en
la practica, un sindrome comin y similar a otras situaciones
de desestructuracién personal examinadas por la literatura
socioldgica (efectos de 1la migracidén, crisis econdmicas,
desintegracioén familiar, etc) . No en vano, para muchos
autores "inseguridad subjetiva" y "anomia" son virtualmente
sindnimos.

Para 1los técnicos y profesionales en cambio, 1la
transformacion tecnolégica y la creciente densidad de
conocimientos que la misma implica, significa una valorizacidn
y Jerarquizacidn de su papel, al que se afade el prestigio y
poder que adquieren dentro de la organizacién.

No obstante ello, su juicio favorable estd matizado por
una serie de conflictos derivados precisamente de estas
dimensiones. Sobre todo, cuando se anota, tanto por parte de
los empresarios como por parte de 1los técnicos vy
profesionales, un desajuste entre las expectativas mutuas en
las atribuciones de poder al interior de la organizacidn. Este
tema de la conflictiva insercién de los técnicos en las
organizaciones complejas, constituye también un 4&rea
tradicional de la investigacioén socioldgica. (Gouldner, 1962)

En la medida en que el conocimiento se vuelve cada vez
mas un poder "per se", la tensidén organizacional en torno a
las diferentes fuentes de poder de los empresarios y de los
técnicos pasa a ser uno de los principales focos de
conflictividad intra-organizacional. De la resolucidén de estas
tensiones dependen aspectos tan cruciales como la
identificacién del profesional con la empresa, su compromiso
y lealtad, su productividad y eficiencia y, en definitiva, el
éxito de la gestidén innovativa de la empresa.

La literatura reciente ha llamado la atencidén acerca de
cierto tipo de empresas productivas "nuevas", en general
chicas, y por lo demas exitosas, que han sido creadas por
profesionales y técnicos dedicados inicialmente a actividades
docentes o de investigacidn. En general, se atribuye su éxito
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a la acumulacién de un know-how proveniente de otro origen y
volcado a 1la actividad productiva. Poca atencidén se ha
prestado sin embargo, al hecho de que estas empresas estan
virtualmente exentas de las tensiones antes aludidas.

Pero en general, los técnicos y profesionales coinciden
con los empresarios en sus evaluaciones y no tienen las
inseguridades propias de la pérdida de funciones laborales que
evidencian los obreros.

Empresarios y personal de mando intermedio, aun en 1la
expectativa mas pesimista, tienden a ver la modernizacién
tecnoldégica como un desafio, pero no como una externalidad
impuesta por otros.

Estas son, suscintamente, la diferentes imagenes que se
tienen al respecto del tépico central referido a 1la
modernizacién tecnolégica. A cada grupo considerado 1le
corresponde en consecuencia algo asi como una "definicién de
situacién", subjetivamente evaluada en relacién a lugar que
ocupa en el nuevo proceso.

Con respecto a los otros items de 1la matriz, las
evaluaciones de los tres grupos entrevistados, pueden ser
examinadas a la luz de la "definicién de situacioén" recién
expuesta, y de las tendencias de mas largo plazo de 1los
intereses y la cultura de cada grupo. Estimo que dentro de
estos intereses y pautas culturales mas generales, tal
definicidén de situacidn, constituye el nicleo central para
entender las diferentes posiciones asumidas como respuesta a
las nuevas condiciones derivadas del cambio tecnoldgico.
Incluso, permiten entender las diferencias existentes por
detras de ciertos acuerdos aparentes que la matriz registra.
Asi por ejemplo, para ciertos empresarios y dirigentes
sindicales existe una valoracién positiva del rol del Estado.
Pero para esos empresarios la importancia del papel del Estado
radica en el ordenamiento de la economia, en la funcién de
estimulo, planificacidén, financiamiento de la investigacién,
Yy coordinacidén del sistema cientifico y tecnolégico. Para
otros, se trata de una funcién de incentivar la competencia
Y asegurar el libre juego del mercado.

Para los dirigentes sindicales, la percepcidén del Estado
es coincidente con la activa intervencién en la orientacién
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general de la economia y en su papel de estimulador de 1la
investigacién, pero, se sefiala que: a) el mismo no puede
quedar librado a la iniciativa empresarial, y b) debe
contemplar los efectos redistributivos del cambio tecnolégico:

" el papel que como se ha visto se atribuye al Estado se
basa en muchos casos en la idea de que éste es la garantia por
lo menos de una cierta concertacién de intereses o de
integracién de los mismos, de ese modo se aseguraria que el
desarrollo tecnolégico beneficiara al conjunto de 1la
sociedad". (pag, 439)

Esta contraposicién entre -y dentro- de los grupos
considerados, también se manifiesta en las imagenes referidas
a las motivaciones de la empresa y del empresario. Estos
ultimos. establecen consideraciones de orden econdémico Yy
productivo (apertura al mercado externo, necesidad de mejorar
la calidad del producto, competitividad, 1limitaciones del
mercado interno). Los dirigentes sindicales en cambio, sefialan
la ausencia de una "responsabilidad social" de la empresa,
comportamientos tradicionales especulativos, dependencia del
apoyo del Estado, y, en los casos de empresas innovadoras, se
sefala la distribucién desigual de los beneficios derivados
de la mayor productividad, y del monopolio de nuevos
conocimientos correspondientes a una nueva "cultura moderna"
de la cual los obreros estan excluidos.

Los comentarios podrian extenderse a otros tdpicos
presentados en la Cuadro I, sin embargo, reiteraria con ellos
muchas de la consideraciones ya expuestas (por ejemplo, la
demanda por participacién de los dirigentes sindicales, su
critica a la funciodn de la empresa, o a los efectos negativos
de la forma como se lleva a cabo el proceso de incorporacidén
tecnoldgica).

Creo mas util, volver sobre las tendencias mas generales
evidenciadas por la matriz presentada y procurar extraer
algunas conclusiones preliminares al respecto.

Antes que nada, es necesario tener en cuenta que las
imagenes sociales constituyen una de las tantas
manifestaciones de las tensiones existentes al interior de la
empresa, o bien, de la sociedad en su conjunto. Su examen, no
es suficiente para conocer el verdadero nivel de conflicto,
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real o potencial, de nuestro objeto de estudio. Esto es asi
no solo porque estamos tratando con una "muestra" muy
particular de encuestados, la cual limita, naturalmente, los
alcances de las conclusiones del analisis.

El principal problema reside en todo caso, en el hecho
de que las imagenes sociales o las representaciones vy
actitudes, no tienen necesariamente que traducirse en
comportamientos acordes. Las tensiones reales en la empresa
o en el ambito laboral estan mediatizadas por el
_comportamiento de los actores colectivos (sindicatos, gremios
empresariales, Estado), y por los sistemas de "representacién
de intereses" de cada sistema politico particular. Las
tradiciones sindicales -mds o menos ideoldégicas, burocraticas
o corporativas- las relaciones entre sindicatos y partidos
politicos, 1las ideologias empresariales - tradicionales,
modernas, neoliberales-, y sobre todo la presencia o ausencia
de mecanismos institucionales ©para la resolucién de
conflictos, por ejemplo, la existencia o no de arenas de
negociacidén entre intereses corporativos y el papel del Estado
en las negociaciones, configuran el marco de referencia dentro
del cual deben ser consideradas las imagenes sociales.

Ciertamente, la consideracién empirica de estos factores
no puede ser abordada aqui y sdélo cabe hacer algunas
referencias generales de caracter "ad hoc".

De acuerdo a lo visto hasta aqui, las representaciones
de los tres grupos considerados, y sobre todo la de los
empresarios y los dirigentes sindicales, difieren en tal
medida que por momentos parece que los encuestados no se
refirieran al mismo fenémeno. En los empresarios predomina una
visién optimista de la modernizacién tecnolégica; no perciben
problemas en sus efectos sobre la organizacién del trabajo y
en la condicién del obrero =-salvo la mencién a un desempleo
menor, de caracter transitorio o friccional, o al tiempo
necesario de aculturacién al nuevo sistema-; tampoco esperan
un conflicto laboral mayor; no estan dispuestos a ensayar
ninguna forma de co-participacién o co-gestidén de la empresa;
y evaluan positivamente el tipo de gestién y las funciones
empresariales. 5/ Ademds, exigen del Estado las condiciones
econémicas y de gestidn necesarias para asegurar los retornos
de la inversioén en nuevas tecnologias.
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Para los dirigentes sindicales, Y en menor medida para
los técnicos y profesionales, la visién es otra, Yy en el
primer caso, claramente opuesta. Se espera que el Estado actue
como garante de las "responsabilides sociales" del cambio
tecnoldégico, se reclama la participacidén en la gestién de 1la
empresa, y se cuestionan las motivaciones del empresario, las
consecuencias sobre la condicién del trabajador y sobre el
conflicto laboral.

Creo que son dos los puntos mas importantes que se
derivan de estas respectlvas "definicidén de situaciones". Por
una parte las consecuencias que producen tanto en el plano de
las tensiones y conflictos internos de la empresa, como en el
ambito mas general de la esfera laboral. Por otra parte, sus
efectos agregados sobre los niveles de igualdad y equidad
social.

Con respecto al primer punto; suponiendo constantes otros
factores, las imagenes sociales analizadas sugieren una
insercién peculiar de 1los sectores de trabajadores en el
proceso de transformacién tecnoldégica de la empresa. Para
utilizar los términos clasicos weberianos, yo diria que se
trata de wuna "integracién negativa" al sistema. Esto
significa, expresado en términos mas generales, una insercién
de un grupo o sector social que dispone de alguna cuota de
poder dentro de un sistema de actores colectivos, pero que tal
poder se ejerce mas como forma de veto, de obstruc01on o de
resistencia. La "integracién negativa" concierne en
particular, a los costos de eficiencia de un sistema dado de
actores para alcanzar las metas que el sistema se propone.
'Eventualmente, y dependiendo del poder real de aguel actor,
comprende también en el caso extremo, los riesgos de ruptura
o crisis del sistema.

Es probable que la "integracién negativa™ no sea un hecho
novedoso, por lo menos si la tradicién del conflicto laboral
y la definicidén de los actores, en especial de los sindicatos,
ha obedecido tradicionalmente a estas pautas. Sin embargo, no
cabe duda que la reconversidén tecnoldgica puede aparecer como
una nueva situacidn reforzadora de esta integracién o por el
contrario como una oportunidad de revertirla.

Ademas, la "integracién negatlva" a nivel de las imagenes
sociales, no tiene necesariamente que asociarse a la falta de
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mecanismos institucionales para canalizar el conflicto. Por
lo general esta asociacién ocurre y la "integracion negativa"
no es solo materia de actitudes o sentimientos de "ajenidad"
sino de carencia de instancias institucionales efectivas de
expresion de intereses, o del mutuo reconocimiento de los
mismos en arenas especificas de negociacién y concertacién.

Es de interés advertir que precisamente son algunos
dirigentes sindicales (argentinos) los que piensan que una
disminucién de la conflictividad laboral depende mas de la
participacién de los trabajadores en el proceso de cambio
tecnoldégico que de otros factores (pag, 426) . También, entre
los empresarios "modernos", se adjudica importancia a 1la
redefinicidén de las reglas de relacionamiento con los obreros,
para el éxito de la reconversién tecnoldgica. (pags, 176,178).
Sin embargo, no es posible distinguir cémo se asocian estas
opiniones -o 1las opiniones contradictorias-, con 1las
caracteristicas de la modernizacidén de la empresa a la que
pertenecen los entrevistados.

Con respecto al segundo punto, el problema de 1la
inequidad al interior de la empresa, o si se quiere el nivel
"micro" de la inequidad, esta implicito en las consideraciones
anteriores. En cambio, diferente son las consecuencias
agregadas del cambio tecnolégico y sus efectos sobre 1la
distribucién, mas o menos regresiva, de los valores sociales.

Hay por lo menos tres puntos en los que se centran las
opiniones que vislubran una inequidad creciente a nivel
agregado: las diferencias cada vez mas acentuadas entre los
beneficios que obtienen el capital y el trabajo, 1la
desocupacién inducida por el cambio tecnoldgico, y 1la
distribucién desigual de los beneficios generados por éste,
entre empresarios y trabajadores. Otros dirigentes sindicales
aducen la pérdida de calificaciones y no reconocen como un
valor positivo la creciente "polivalencia" del trabajador.

Por su parte, las imidgenes mas positivas asumen que los
efectos intrinsecos de las transformaciones del mundo material
son beneficiosas no sélo en la esfera del trabajo, sino en el
mejoramiento general de la calidad de vida que las nuevas
tecnologia permite. E1 optimismo se basa mas en los efectos
agregados de las potencialidades de las nuevas tecnologias,
que en la propia esfera del trabajo -salvo las referencias
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explicitas a ciertas ventajas como la salubridad laboral, la
disminucién del esfuerzo fisico y adquisicién de nuevos
conocimientos.

Creo sin embargo, que existe una pregunta anterior que
merece una discusién mas detallada. ¢ Hasta qué punto el
problema de 1la equidad puede remitirse a variables
exclusivamente técnicas o tecnolégicas. O en otras palabras,
si es posible examinar la cuestién de la equidad como si cada
técnica en particular se asociara naturalmente a ciertos
grados y tipos de equidad, al margen de la consideracién de
otros factores (determinismo tecnoldgico).

Creo que existen suficientes razones para sostener que
las nuevas tecnologias pueden agregar nuevos componentes a los
problemas de la equidad, desplazar otros, o modificar el tipo
de conflicto y la dindmica de los procesos de distribucidn de
los bienes sociales, pero que el grado de equidad resulta en
definitiva de procesos que tienen lugar en el plano de 1la
politica.

ITI. TRANSFORMACION TECNOLOGICA Y EQUIDAD

Es preciso reconocer que el término equidad ha sido empleado
corrientemente para denominar fenémenos diferentes. En algunos
casos, como por ejemplo en la discusidén clasica acerca de las
politicas de bienestar social, se procuré establecer una
distincién entre el concepto de equidad, referido a 1la
igualdad de oportunidades para alcanzar ciertos bienes
socialmente legitimados, del propio concepto de igualdad ,
como similitud de posiciones ya alcanzadas. A propésito,
algunos tedricos han caracterizado precisamente estos dos
conceptos como filosofias diferentes de las politicas sociales
que dividieron en su oportunidad a conservadores y liberales.

En un trabajo reciente (Kaztman y Gerstenfeld, 1989) han
procurado establecer una definicién nominal y operativa a
propdsito del término y su significado. Creo que la virtud
mayor del trabajo, radica en mostrar el caracter multi-
dimensional del concepto de equidad, compuesto basicamente por
tres dimensiones: a) por el caracter mas o menos adscriptivo
de los privilegios y recompensas que reciben las personas, b)
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por el grado de desigualdad en la distribucién de esos
privilegios o valores socialmente legitimados, Yy ¢) por 1la
existencia y proporcién relativa de sectores de poblacién que
no alcanzan a satisfacer sus necesidades basicas.

Cualquiera de estas dimensiones son, naturalmente,
relativas a ciertos parametros subjetivos de evalua01on
(ideologia, ética, grado de modernizacidn, etc) y su validez
depende del tiempo y el lugar. Pero la importancia mayor en
distinguir estas tres dimensiones radica en el caracter
independiente de <cada una de ellas. Es posible que
empiricamente una sociedad menos adscriptiva sea, a la vez,
menos desigual y cuente con reducidos sectores por debajo de
la linea de pobreza.

Otras combinaciones son igualmente posibles. Pero esto
es, en todo caso, un resultado empirico. Conceptualmente las
tres dimensiones no se confunden, o lo que es 1lo mismo,
légicamente, una no se explica por la otra.

El concepto tridimensional de equidad puede ser util no
s6lo para caracterizar sociedades o tiempos diferentes, tal
como se propone el trabajo referido, sino para analizar los
impactos de ciertos procesos de cambio. En particular, las
consecuencias que tiene la "reconversién tecnoldgica" sobre
la equidad social.

Mi hipdétesis es que en el mejor de los casos, de no
mediar transformaciones institucionales en la esfera de la
politica y de la participacién, y si la introduccién de nuevas
tecnologias tienen efectos positivos sobre el desarrollo
econémico, es posible que alguna de las dimensiones de 1la
equidad puedan indicar signos mas favorables. En particular,
por el efecto de un movimiento ascendente general del
bienestar social y su "goteo" hacia abajo. Este resultado fue
notorio, por ejemplo, en el periodo de crecimiento econdémico
rapido de Brasil.

Es probable también, que el fuerte énfasis en el
conocimiento, derivado de las caracteristicas de la nueva
tecnologia, incidan en una valorizacién de los factores no
ascriptivos ( educacién, formacidén, experiencia profe51onal)
Y gue sus consecuencias se manifiesten 1gualmente en la primer
dimensidén de la equidad.
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Sin embargo, y con los condicionales antes anotados, es
poco probable que se registre una mayor igualacién o menor
distanciamiento correspondlente a la segunda dimensidén. Las
sociedades pueden mejorar los niveles de pobre2a extrema,
favorecer pautas menos adscriptivas, pero al amismo tiempo ser
mas desiguales.

Importa considerar también el tipo de crecimiento
econdémico y asumir una hipdétesis menos optimista. Si América
Latina no alcanzara a constituir un "nuevo paradigma
dominante", la alternativa mas probable es que se asista a un
proceso par01a1 o "abortado" de modernizacién. O sea, la
presen01a de reducidos "bolsones" de modernidad y la
marginacion consecuente de amplios sectores tradicionales que
no pueden acompanar el proceso de encadenamiento con 1los
sectores de punta. En esta hipdtesis, es probable en cambio
que se asista a una creciente inequidad en las tres
dimensiones, la cual estaria asociada a nuevas formas de
"segmentacidén social" o de una moderna "heterogeneidad
estructural".

Debe reconocerse que estas consecuencias también pueden
resultar de un periodo de transicién producido por el primer
impacto del cambio tecnoldégico, aun cuando la modernizacién
culmine, a la postre, en 1la configuraciéon de un nuevo
paradigma.

El documento de la CEPAL, Transformacién Productiva con
Equidad, establece una estrecha relacidén entre las propuestas
de cambio tecnolégico y el objetivo de mayor equidad. Creo que
constituye el Informe mas elaborado de la Secretaria acerca
de la importancia de la ciencia y la tecnologia para el
desarollo hasta el punto de centrar la propuesta en 1la
movilizacién de recursos e innovaciones en este campo. Por
otra parte, en el Capitulo IV, el documento desarrolla una
valiosa contribucién, sdélidamente basada en informacidn
empirica, con respecto a 1las tendencias dominantes del
crecimiento econdémico y de la equidad en el pasado reciente.

En sus aspectos sustantivos el Informe reconoce una pauta
perversa del crecimiento econdémico y social de la regiédn,
mediante la cual no fue posible compatibilizar los objetivos
de crecimiento econdémico con los objetivos de equidad social.
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El andlisis comparativo entre América Latina vy
determinados paises de la regidén asiatica y de Europa, pone
en evidencia que la regidén se caracteriza por la inexistencia
de patrones de crecimiento con equidad. El "casillero vacio"
derivado de un simple cuadro de doble entrada ( crecimiento-
no crecimiento, mayor-menor equidad), muestra que de las
cuatro posibilidades ldégicamente posibles, una esti ausente
en América Latina. No asi en algunos paises como Espafa,
Portugal, Yugoslavia, Hungria, Corea, etc, los cuales han
podido crecer econdmicamente y a la vez realizar avances
significativos en materia de equidad social.

Sin pretender un tratamiento exhaustivo, el documento
avanza algunas interpretaciones acerca de las causas de esta
peculiar configuracién. Entre 1los principales factores
senalados se apuntan a las consecuencias de los patrones de
consumo y ahorro interno (la conocida tésis de la relacidén
entre una elevada propensién al consumo moderno y una baja
capacidad de ahorro e inversién); a los patrones de insercidn
externa (baja competitividad internacional); a la debilidad
del proceso de incorporacién del progreso técnico; 1las
resistencias de los grupos de interés; y la insuficiencia
dindmica en relacidén al crecimiento poblacional. (pags, 64-
72)

Mi interés estd centrado, por razones obvias, en los
factores de naturaleza social y politica. El analisis senala
acertadamente la importancia de las pautas culturales del
consumo. En efecto, América Latina es un regién tempranamente
incorporada al "consumo moderno", participa de 1las
expectativas y aspiraciones de consumo propias de los paises
mas desarrollados, y los estilos de vida tienen como referente
a estos paises. Las transformaciones recientes de los medios
de comunicacién y de la circulacién de la informacidén en
general, no han hecho mas que acentuar el "efecto
demostracién" en todas las esferas y en particular en 1la
esfera del consumo. Tal pauta no es, en verdad, privativa de
los estratos mas altos (consumo conspicuo), sino que ha
penetrado a los sectores medios y bajos mediante formas
esterotipadas y despersonalizadas del consumo de las clases
medias de los paises desarrollados.
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Es claro también, que estas pautas culturales no son
similares a las de otros paises de referencia. En el Japdén el
goblerno incentiva el consumo de productos importados vy
estimula el consumo en general. En América Latina el
diagnéstico apunta precisamente a lo contrario, y en contraste
con los paises de altos niveles de ahorro couao el Japén, los
estudios para la regioén han demostrado una elevada propension
al endeudamiento para la adquisicién de bienes durables.
Propensidn que es mas elevada cuanto mas alta es la exposicidn
al  "efecto demostracién" (por ejemplo, el efecto de 1la
urbanizacién, de la educacién, o de los medios de comunicacidn
de.masas).

. Es necesarlo admitir gque estas pautas del consumo son
efectivamente relevantes‘para.expllcar'c1ertos comportamlentos
econdmicos agregados. Otra cosa es sin embargo, si es p051b1e
revertir estas pautas tal como lo sugiere en otros pasajes el
mismo. documento.

A partir de un trabajo que elaboré sobre este tépico para
la CEPAL, (Filgueira, 1985), y que me permite omitir mayores
comentarlos, continio siendo escéptico con respecto a 1la’
posibilidad 'de revertir 1la proclividad dominante hacia
determinados valores fuertemente legitimados del mundo
material de la cultura. En consecuencia, considero pertinente

asumir estas ' pautas mas como un "dato" 0 una constante
estructural, y no como una variable susceptible de
manipulacién.

El segundo punto se refiere a la "resistencia de los
grupos de interés". Creo efectivamente que, como lo sehala
el documento, en todo sistema socio-politico existen intereses
contrapuestos y acciones'y resistencias de grupos de interés.
Esta es en realidad la propiedad fundamental de todo sistema
pluralista democratico. Pero no siempre los intereses grupales
bloquean u obstaculizan propuestas de cambio, o si lo hacen,
también son capaces de impulsar otras. El problema es, en todo
‘caso, cuales son las estructuras -sociales y polltlcas- que
favorecen el inmovilismo, el poder de resistencia, o el
blogqueo. En este sentido, entiendo que los grupos de interés
que disponen del poder para resistir ciertos cambios, son
parte de los procesos de organizacidén de los intereses en el
sistema politico, de . las formas de participacién vy
representacién politica, y de los mecanismos institucionales
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para la resolucidén del conflicto.

También, 1la ausencia de ciertos grupos o actores
colectivos, o su relativa debilidad y falta de legitimidad,
son la contraparte de los actores colectivos que tienen mayor
capacidad de influir o controlar la toma de decisiones.

Desde el punto de vista de la formacién de politicas en
el area especifica de la ciencia y la tecnologia -y como en
cualquier otra area- me parece importante tener en cuenta que
muchas de las sociedades latinoamericanas, aun se debaten y
enfrentan con severos problemas de constitucionalidad. No han
resuelto aun cuestiones elementales de derechos ciudadanos
(por ejemplo, derechos de las minorias indigenas, legislacién
laboral, legitimidad plena de la accién sindical), y no han
establecido normas fundamentales -formales y no formales- que
regulen el libre juego de conflictos de intereses. Tampoco,
y pese a la forma democratica de sus gobiernos (vigencia de
instituciones del liberalismo politico como el Parlamento,
Partidos Politicos, elecciones,etc) 1la participacién vy
representacién de intereses de amplios sectores de poblacién
en el sistema politico, no se ha llevado a cabo plenamente.

Probablemente sea el caso de Brasil el que mejor
ejemplifica el desfasaje entre una modernizacién econédémica
avanzada y una estructura social y politica donde el problema
de ciudadania continda en la agenda constitucional y en la
practica politica cotidiana como "issue" fundamental no
resuelto.

De otra parte, existen otras sociedades latinoamericanas
en las cuales estos problemas fundacionales del pluralismo
democratico (participaciodn, representacioén, ciudadania) fueron
resueltos tempranamente. Estas sociedades se confrontan sin
embargo, con otro tipo de dificultades que tiene que ver con
la incapacidad de establecer politicas. Sus sistemas de
representacién de intereses, y en particular las formas de
relacionamiento entre el Estado y los actores colectivos
privados, son mas propensas al bloqueo o a 1los "poderes
negativos" que a procesos positivos de toma de decisiones en
aspectos fundamentales para la economia y la sociedad. En
estos casos, es mas 1la proliferaciéon de agencias de
representacion de intereses, altamente especializadas en
absorver, organizar y dirigir demandas hacia el Estado, las
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responsables de una sobrecarga de reivindicaciones y demandas
sobre éste. Los partidos politicos poseen cada vez menos
recursos (organizacionales, ideoldégicos o instrumentales) para
articular estos intereses y canalizarlos a las instancias de
decisidén politica como proyectos representativos de sectores
de la sociedad.

Si se examina comparativamente el contexto sociopolitico
en el que se desarrolla el "nuevo paradigma técnico-
econdémico", por ejemplo en los paises lideres de Europa, es
claro que el requisito para que el mismo tuviera 1lugar,
dependidé de un proceso de larga data en el cual las formas de
"representacioén de intereses" cambiaron desde un sistema con
actores colectivos polifuncionales, espontdneos en su poder
de convocatoria, no especializados, ni organizados
funcionalmente para procesar demandas, hacia otro sistema con
una elevada capacidad de concertacién corporativa, con
delegacién de atribuciones publicas a los actores privados,
y con miltiples reglamentaciones y restricciones impuestas por
el Estado, en un doble juego de cooptacidén y atribucidén de
"status publico" a actores colectivos de la "sociedad civil".
Ya no son los partidos politicos sélos quiénes tienen el
monopolio de la representacién politica legitima dentro del
sistema. Incluso la democracia representativa clasica, como
lo asume el modelo politico liberal, ha cedido su lugar a
formas mas excluyentes de participacién corporativa.

En este sentido, me atreveria a afimar que el "nuevo
paradigma técnico-econdémico" tiene como contraparte
constitutiva un "nuevo paradigma politico" basado en una
reformacién del sistema de organizacién de intereses de la
sociedad.

Las sociedades europeas son, por razones histéricas que
no viene al caso mencionar aqui, los ejemplos mas préximos y
Utiles para establecer este tipo de comparaciones con América
Latina. Algo muy diferente son otras sociedades como las
asidticas en donde el "nuevo paradigma" se asienta en sistema
politicos de naturaleza diferente. En verdad, es poco lo que
sabemos acerca de las relaciones entre tecnologia, produccioén
y sociedad en esos paises. Sin embargo, lo que parece ser
caracteristico de estas sociedades de "capitalismo oriental"™
y de "socialismo" es su tradicidn autocratica, patrimonialista
y "corporatista estatal" (como nucleo de relaciones basicas
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entre el Estado y la "sociedad civil"). A esta tradiciodn
politica se afade wuna particular relacidn entre la
organizacién social y la produccién ajena a la tradicién

individualista occidental. El1 tan mentado proceso de
"occidentalizacidén" de esas sociedades es sin duda efectivo,
aunque relativo y parcial. Pero, en cualquier caso, tales

antecedentes histéricos parecen estar en el centro de 1la
explicacién del surgimiento de las nuevas formas modernas de
organizacién del trabajo y de la produccidn.

En suma, creo due la "resistencia de los grupos de
interés" a la modernizacidén y al cambio, tal como las destaca
el documento de la CEPAL, efectivamente existen y son un
obstaculo para determinados proyectos de transformacién. El
empresario que "pierde" con la integraciodn econdmica resistira
la misma, y también lo hara aquel gque con 1la apertura
econdémica arriesga perder la proteccién del Estado, o el
obrero que ve amenazada su fuente de trabajo. Precisamente,
el estudio de Divisién de Desarrollo Social ofrece un cumulo
de manifestaciones de esta naturaleza. Sin embargo tales
resistencias y su capacidad de imponerse, dependen de 1la
estructura mas general del sistema social y politico y no de
actitudes o predisposiciones individuales y autdénomas del
mismo sistema en el cual se desenvuelven.

IV. MEDIDAS Y POLITICAS PUBLICAS

El logro de una transformacion tecnoldgica gque no tenga
efectos regresivos sobre la equidad, depende de la confluencia
de dos condiciones principales; de la existencia de una
voluntad politica Y del suficiente apoyo social
institucionalizado. Sin la primera, el sistema de decisiones
carece de metas y proyectos, queda librado a la espontaneidad
de los actores colectivos y al poder relativo que puedan
movilizar dentro de un sistema dado. La politica se forma por
las presiones cruzadas de 1los intereses de 1los actores
colectivos en una sucesidén de coyunturas y circunstancias
cambiantes. Sin la segunda condicidén, la voluntad politica
carece de los instrumentos minimos para legitimar y llevar a
cabo sus objetivos. Queda virtualmente a la deriva, asediada
por las prioridades de las demandas de los actores colectivos
y por la inercia del "statu quo".
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En la ausencia de ambas, el futuro mas probable es un
escenario sin sorpresas, la perpetuacién del presente,
existiendo variaciones apenas en la escala de los problemas.
(Jaguaribe y otros, 1986).

El documento de la CEPAL asume una perspectiva similar,
aunque agrega otros elementos. Atribuye a los mecanismos de
negociacion y concertacioén el papel central para concitar el
apoyo social.

"En sociedades democrdaticas, la concertacidn estratégica
adquiere una importancia decisiva. Esta concertacidn
comprende un conjunto de acuerdos explicitos e implicitos de
largo alcance entre el Estado y 1los principales actores
politicos y sociales, en torno a la transformacidén productiva
con equidad, y asimismo, en torno a las secuencias de
politicas e innovaciones institucionales necesarias para
alcanzarlas. Se trata de legitimar por esta via mecanismos y
acciones que, por una parte, generen comportamientos
convergentes con los propdsitos comunes y, por otra, inhiban
las dinamicas de intereses de grupos que podrian comprometer
los propdésitos colectivos. La capacidad gubernamental de
concitar acuerdos respecto de los fines de largo plazo y los
objetivos instrumentales, asi como los medios utilizables,
tienen relacidén directa con el grado de participacién
pluralista, con la adecuacién de las politicas y con 1la
eficacia de su instrumentacién".

Con respecto a la voluntad politica, el documento asume
que "las politicas y estrategias deben hacerse cargo de la
voluntad expresada por las mayorias".

Creo que se tiene aqui un primer punto que merece una
atencion especial y puede constituir la base de algunas
sugerencias de politicas. :

¢Hasta qué‘punto la cuestion del cambio tecnolégico esta
en la agenda de las mayorias e incluso lo estan en la agenda
de sus representantes, o sea, de los politicos?

Creo que no se pueden establecer generalizaciones faciles
para toda la regidén. En algunos paises se ha avanzado mas que
en otros en relacién a la centralidad que ocupan las
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cuestiones de ciencia y tecnologia en la agenda politica, pero
es dudoso que en gran parte de la regidén exista por parte de
la clase politica una verdadera conviccidén acerca de la
relevancia del tépico. Gran parte de las politicas, o
simplemente, la "agitacidn publica del tema", proviene de la
comunidad académica, menos de la demanda productiva, y es
frecuente que los politicos tengan una idea difusa de la
relevancia del tema como objeto de politicas. Ademas, 1la
propia complejidad del mismo produce un gran desconcierto y
no se disponen de las informaciones necesarias para la toma
de decisiones estratégicas. 6/

En algunos estudios efectuados en el Uruguay, 1la
impresidn que se tiene es que el interés de los politicos en
torno al tema no es puramente retdérico, pero el mismo no se
traduce en medidas y politicas concretas. En dicho pais,
existen comisiones de Ciencia y Tecnologia del Senado y de 1la
Camara de Diputados, fue constituida la Direccidén de Ciencia
y Tecnologia en 1985, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
concentra las atribuciones de cooperacién internacional, y el
CONICYT fue recompuesto en la primer administracién
democratica. La Universidad, por su parte, cred las Facultades
de Ciencias, dio un nuevo impulso a la investigaciodn
cientifica y se cred, conjuntamente con el Estado, un
organismos de posgraduacién en Ciencias Exactas y Naturales
(PEDECIBA) .

Se trata sin embargo, de esfuerzos parciales, muchas
veces superpuestos, no sustentados en una politica orientadora
global, pero por sobre todo, se trata de iniciativas que
carecen de un fuerte apoyo en las instancias de decisién
politica mas elevadas. Este punto se hace notorio sobre todo,
al momento de distribuir 1los recursos econdmicos del
presupuesto del Estado.

Las bases programaticas de los partidos politicos, sélo
por excepcidén han dedicado una atencion especial y sistematica
al tema, y entre el reducido grupo de politicos que mas se han
comprometido con el problema, prima el desconcierto acerca de
"qué hacer".

En mi opinidén, este tipo de situaciones -escasa
sensibilidad hacia el tema y desconocimiento- reclama en
forma urgente una politica de perfeccionamiento de 1los
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mecanismos de informacidén y de asesoramiento sistematico Yy
eficiente de los organlsmos politicos especializados en estos
campos. Algunos paises como Brasil, han dado pasos 1mportantes
en esta materia pero no creo que su experiencia sea
generalizable a toda la regién.

Si es cierto que una condicién para llevar adelante una
politica determinada depende de una voluntad politica, es
obvio que la misma no se forma a partir de 1la incertidumbre,
del desconocimiento, o sobre la base de "estereotipos".
Ciertamente, los politicos tienen otros problemas, y una de
las preguntas fundamentales es cémo se introduce un nuevo
topico en la agenda politica y cémo alcanza a tener una
relevancia equivalente o mayor que otros..

Por extension, parece igualmente necesario desarrollar
una politica de sensibilizacién que apunte a otros grupos y
sobre todo, a revertir una cultura tradicional en donde 1la
investigacidn en ciencia y tecnologia ha sido percibida como
actividades relativamente esotéricas y de dudosa aplicabilidad
practica. Este tlpO de politicas debe, necesarlamente,
comenzar por una accién dirigida a las nuevas generaciones Yy
ser parte de una reformulacién de las formas como el sistema
educativo, desde sus niveles mas bajos, incorpora los
problemas de la ciencia y la tecnologia.

Con respecto a apoyo social necesario para llevar
adelante una politica de cambio tecnolégico con equidad, la
alternativa de una concertacién estratégica, puede ser una
aspiracion de futuro, pero no parece factible como alternativa
en el corto plazo.

De acuerdo a la discusidén de la seccién precedente, las
practicas de este tipo -puntuales o continuas- no forman parte
de los procedimientos normales mediante los cuales operan los
sistemas politicos latinoamericanos. Algunos de los problemas
de constitucionalismo, participacién politica, y derechos

ciudadanos, gque aludimos en las paginas precedentes,
demuestran estas dificultades. 1Incluso cuando se hizo
referencia a la necesidad de un apoyo social

institucionalizado, se comprendia en ello dos aspectos: la
existencia de ciertas arenas formales de negociacidén, y el
reconocimiento mutuo de los actores involucrado en la misma.
Estos actores en algunos paises no existen o no son
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reconocidos con derechos legitimos a coparticipar en aquellas
arenas, y no existe apoyo social que no requiera de un minimo
consenso -legitimidad- de los actores colectivos involucrados,
tanto por parte de los otros actores como por parte de sus
bases. En caso contrario, los acuerdos no tienen capacidad
efectiva de "disciplina" de las bases, y en definitiva no se
cumplen, o bien no son respetados por los otros actores.

Creo sin embargo que algunas medidas son posibles de
aplicar, en forma gradual, de manera de ir creando la
condiciones favorables para futuras instancias de negociacidn
y concertacién. El1 estudio comentado sugiere, por 1lo menos
cuatro areas posibles:

a) la primera se refiere a la posibilidad de establecer
una  arena de informacién, intercambio y discusién en torno
al tépico central de las formas y consecuencias de la
introduccién de nuevas tecnologias en la produccidn.

Al igual que <ciertos paises disponen de formas
tripartitas de negociacién salarial ( Estado, Empresarios,
Sindicatos), es posible aplicar el mismo modelo para el
tratamiento de los problemas del cambio técnico. Estas arenas
deberian operar a los niveles razonables que cada situaciodn
concreta lo permita, a nivel de las empresas, de las ramas o
sectores productivos, a nivel general, o bien idealmente, a
varios niveles a la vez. Por otra parte, el Estado tiene que
ser el principal convocante de estos procedimientos y a su vez
la fuente prioritaria de legitimacidn.

En cuanto a los contenidos, no creo dque sea posible
establecerlos "a priori" pero los temas mas controvertidos
expuestos en el estudio sugieren la importancia de las areas
referidas a 1la desocupacién por razones tecnoldgicas, 1la
redefinicién de los escalafones y calificacién de tareas, los
niveles salariales correspondientes a 1las mismas, y la
organizacién y condiciones de trabajo en la empresa ( por
ejemplo, cambios en las jerarquias, grado de participaciodn,
enfermedades profesionales, etc).

Algunos empresarios han comenzado a efectuar
unilateralmente este tipo de procedimiento en sus empresas,
lo que demuestra dque, por lo menos en algunos sectores
existiria una disposicién favorable a estas practicas.
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Seguramente no es necesario, ni probable, que un sistema como
el propuesto deba incluir necesariamente todo el sector
productivo. Creo que basta que algunas empresas, ramas o
sectores estén dispuestos a incorporase a una experiencia de
esta naturaleza. Y sobre todo, reitero, me parece decisivo que
el Estado, a través de los organismos correspondientes,
legitime este tipo de procedimiento y avale sus resultados.

b) En segundo lugar, existe un punto de confluencia entre
empresarios y sindicatos acerca de 1los problemas de
calificacién y de la necesidad de crear nuevas formas de
capacitacioén en el trabajo. Esta confluencia es favorable al
establecimiento de una arena especifica, en la cual 1los
trabajadores pueden tener un papel activo, y que se
complementa con el punto anterior. La necesidad de la empresa
por recalificar o actualizar la mano de obra, y la demanda de
los obreros por no quedar al margen de 1los nuevos
requerlmlentos impuestos por el cambio técnico, ofrecen un
ambito prop1c1o para implementar formas colaboratlvas que en
principio no aparecen como conflictivas.

En algunos paises europeos como Alemania, estas funciones
se delegan a los sindicatos, y éste es un modelo posible.
También las empresas deben dedicar un porcentaje de sus
recursos a financiar estas actividades sin desmedro del apoyo
que pueda provenir del Estado. Pero en cualquier caso, el
"modelo" ideal no existe y en definitiva debera resultar de
las condiciones politicas particulares de cada pais, sector
o rama de actividad.

Debe reconocerse sin embargo, que existen dos
alternativas posibles con respecto a los contenidos de 1la
formacién. La primera, mas estrecha, se 1limita a 1los
conocimientos intrinsecos de los saberes especificos que la
nueva tecnologia, los nuevos equipos o 1los procesos
introducidos demandan. La segunda, una formacién mas amplia
tendiente a reducir la brecha de informacién y la distancia
cultural entre los sectores empresariales y técnicos, y los
trabajadores. La primera tiene un objetivo instrumental y de
cierta forma no contribuye a incrementar el horizonte de
comprensién del nuevo sistema productivo, 1la segunda 1lo
facilita.
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También aqui, existen antecedentes y experiencias
valiosas. Los sindicatos en muchos paises de la regién han
tomado iniciativas para la realizacidén de cursos, cursillos
y entrenamiento, sobre las nuevas caracteristicas de las
tecnologias y sus consecuencias.

c) En tercer lugar, surge del analisis que los sectores
medios, técnicos y profesionales, pueden servir como "puente"
entre dos conjuntos de actitudes claramente contrastantes. En
verdad, la cuestién puede extenderse a los cientificos e
1nvest1gadores y a la comunidad académica en general. Pero
para dque esto tenga 1lugar, es necesario gque exista una
politica explicita tendiente a favorecer la constitucién de
una comunidad técnico-cientifica suficientemente fuerte y
legitimada.

Es obvio que una de las funciones principales del nucleo
de investigadores de cualquier pais, tiene que ver
prlorltarlamente con el desarrollo enddgeno de las capacidades
en ciencia y tecnologia, pero también con las funciones de
adaptacién de la tecnologia importada, y sobre todo, con la
funcién de orientar y discernir respecto a la propiedad y
pertinencia de las estrategias de incorporacién del tipo de
tecnologia disponible. Este sector es estratégico para
cualquier politica nacional en la materia y constituye, en
ultima instancia, el recurso escaso mas valioso para no
depender de los criterios externos de evaluaciodn tecnoldgica.

Las dificultades de la regién para estimular la formaciodn
de investigadores, o para retenerlos, sugiere la conveniencia
de establecer politicas explicitas del Estade en cuanto
consumidor de productos y procesos con alto contenido
tecnoldégico. La demanda del Estado orientada hacia la empresa
local, hacia 1los centros de investigacién, o mediante
contratos de I y D, es una forma mas de reforzar las
capacidades domestlcas, consolidar disciplinas cientificas y
tecnolégicas, y afianzar la comunidad académica nacional.

Pero las funciones de la misma, deben ampliarse al campo
de las acciones indicadas en los puntos a) y b) de forma que
los técnicos, cientificos y profesionales puedan volverse un
interlocutor y actor legitimo en diferentes arenas de
intercambio y negociacién. (Asi como en su funcidén de
sensibilizacidén antes referida).




48

d) Por ultimo, parece importante que el Estado promueva
el establecimiento de clausulas obligatorias referidas al
cambio tecnolégico en los convenios de trabajo. Por tratarse
de un tdpico relativamente "nuevo", los convenios de trabajo
no incluyen, salvo contadas excepciones, normativas Yy
resguardos sobre las consecuencias laborales y sobre las
condiciones del trabajo, producidos por la introduccidén de
nuevos procedimientos, equipos o por 1la reorganizacidn
institucional de la empresa. Sin embargo, el estudio (pag, 31)
hace referencia a una serie de reivindicaciones frecuentes
planteadas por los sindicatos ( listado elaborado por la OIT
en 1985), las cuales pueden ser contempladas en convenios Yy
acuerdos de trabajo.

Estas practicas han sido incorporadas y aceptadas por las
partes en algunas ramas y sectores de ciertos paises y sus
resultados indican que con éstas, se ha tendido a disminuir
el conflicto laboral y favorecer la gestién de la empresa. En
el Uruguay fue el Sector Grafico el primero en establecer
convenios colectivos que incluian clausulas referidas a las
nuevas tecnologias -con motivo de la reconversién de 1los
sistemas de linotipia-, posteriormente el Sector Bancario. En
cambio, la reconversién del Sector Textil, dio lugar a un
prolongado conflicto, huelgas y amenazas de lock-out, hasta
que se logro el establecimiento de ciertos acuerdos basicos
logrados mediante un convenio colectivo de largo plazo.

Es probable que la experiencia de este pais, no sea
facilmente generalizable en virtud de cierta tradicidén de
negociacién (Consejos de Salarios) que tuvo origen en 1la
década de 1los cuarenta, sin desconocer una tradicién
negociadora mucho mas general de todo el sistema politico. En
cualquier caso, la necesidad de incluir la problematica de la
modernizacidén técnica en los convenios de trabajo, parece ser
uno de los requisitos necesarios para un desarrollo compatible
con los objetivos de la equidad social

Otra de las posibles politicas se refiere a las acciones
que tienen por objetivo favorecer el desarrollo de la empresa
chica y mediana, y de las organizaciones de gestién privada.

Al Estado le corresponde un papel activo en 1la
facilitacidén y ampliacién de alternativas en ciertos sectores
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para los cuales no es facil acceder a las nuevas tecnologias,
o bien en organizaciones colectivas que agrupan a un numero
elevado de miembros y dénde los eventuales beneficios tienen
efectos sociales amplificadores (sistemas cooperativos,
sistemas mutuales de la salud, asociaciones de gestién
privada). El apoyo a estas instituciones no se deberia limitar
apenas al campo de la tecnologia, sino complementarse con
otras actividades que contribuyen decisivamente al desarrollo
econémico: gestidén de mercados, comercio exterior,
conocimientos y destrezas gerenciales y administrativas,
provisién de determinadas facilidades de infraestructura,
eficiencia organizativa, métodos de contabilidad, control y
monitoreo de programas y proyectos, etc.

Por ultimo, estimo que las funciones del Estado de
Bienestar, con todas las limitaciones reales que tiene, y con
todos 1los cambios de funciones -y operativos- que sea
necesario introducir, no pueden desaparecer precisamente en
un momento de profundas mutaciones econdmicas y sociales de
consecuencias insospechadas. Mas alla de las legitimas razones
altruistas, referidas al bienestar y calidad de vida de
amplios sectores de 1la poblacidén, deberia estimarse en
términos mas pragmaticos, cuales son los costos econdmicos del
Estado ante una eventual profundizacién de la segmentacidén y
desorganizacioén social, con todas las secuelas que implica.
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Notas

1/ Ciertamente el punto es controvertido y de cierta
forma, su cuestionamiento puede atribuirse al paradigma
mertoniano y a la influencia popperiana. Sin embargo, otros
autores como Polanyi y a su manera Khun, volvieron a
replantear el problema de la independencia relativa de 1la
actividad cientifica de la cultura general. Con el crecimiento
de una ciencia moderna, costosa y estrechamente relacionada
a la produccioén, han resurgido actualmente las tesis de una
dependencia total- y ajena a cualquier criterio puramente
cientifico- del progreso de los "descubrimientos".

2/ El1 juicio positivo sobre las consecuencias en las
relaciones laborales, estda influido por el mayor peso de las
respuestas de los empresarios brasilefios. Para los empresarios
chilenos y argentinos, se indican, en-algunos casos conflictos
laborales severos. Es probable que estos resultados estén
influidos por: a) las caracteristicas de la fuerza de trabajo
en estos dos paises (mas tradicional, mas envejec1da y con
una subcultura propia), y b) por la organizacioén y tradicién
sindical en cada pais relacionada, ademds, a otros actores
politicos (Partidos Politicos y burocracia del Estado).

3/ Estos rasgos fueron anotados en el estudio sobre
Cultura Politica en el Cono Sur: Argentina, Chile y Uruguay;
CEDEAL, FLACSO, CEDES, CIESU, Madrid, 1988,

_/ El estudio sobre Cultura Politica antes referido, puso
en evidencia en Chile, una percepcién- general de toda 1la
poblacidén -no sdélo de los sindicatos- claramente contrastante
con las de Uruguay y Argentina.

5/ A pesar de esta tendencia general, es significativo
gue algunos empresarios sefialen las ventajas de ciertas
practicas de informacién general sobre la marcha de 1la
empresa, sus balances, sobre la produccidén y los mercados, la
cual redunda en una disminucién del conflicto, o bien en
mecanismos mas agiles para su resolucidén. En general, como lo
sefala el trabajo de Faletto, se trata de empresas
trasnacionales y no de empresas locales.
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6/ La importancia de los cientificos y técnicos en la
sensibilizacién de la problematica arranca, en rigor, del
primer pensamiento latinoamericano de 1la década de 1los
sesenta. Los nombres de Jorge Sabato, Amilcar Herrera, Maximo
Halty, y muchos otros, demuestran que se tratdé en verdad de
un movimiento de intelectuales y cientificos pero no de
politicos o empresarios. Es notorio también el efecto que han
tenido los organismos internacionales en "incorporar" a la
agenda politica la problematica de referencia.
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