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EVALUACION Y CLASIFICACION DE ACTIVOS: LA EXPERIENCIA CHILENA.-*

INTRODUCCION.

En América Latina durante la decada de 1980, tanto en los paises como en los
organismos internacionales de orden econdémicos (FMi, Banco Mundial, BID y
CEPAL), ha venido avanzando la inquietud por mejorar la supervisién bancaria,
con el objeto de expandir el mercado de capitales como pilar importante de la
movilizacién de recursos financieros. A la vez, se ha ido verificando un
creciente reconocimiento acerca de la necesidad de reforzar el papel del mercado
como asignador de recursos. En mayor o menor medida, sea por los éxitos
alcanzados en algunos casos o por las deficiencias manifiestas en otros, ha
surgido la conveniencia de promover la competencia y de reducir el papel del
Estado, sea como propietario 0 como garante de empresas. Los bancos no son una
excepcién en este proceso. Poco a poco ha primado la idea de la privatizacién de

estas entidades o al menos que se rigan por reglas de optimizacién con una menor

Preparado por Guillermo Ramirez Vilardell con la asesoria de Eduardo Santibafiez Rubitar,
consultor de Cepal en el programa "Politicas Financieras para el Desarrollo”. El trabajo se
basa en la experiencia del autor como directivo y Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras de Chile entre 1980 y 1990. En gran parte se siguié la linea de
argumentacién contenida en e! documento” Evaluacién y Clasificacion de Activos: impacto
sobre la adecuacién de capital y la construccién de indicadores de alerta”, presentado a la
VIl Asamblea de la Comision de Organismos de Supervisién Bancaria de América Latina y Ei
Caribe, celebrada en Guatemala entre el 30 de octubre y el 12 de noviembre de 1989.



intervencién estatal. Al mismo tiempo, la experiencia de América Latina
también es clara en mostrar que dificilmente el Estado puede desentenderse de la
regulacién y supervision de esta industria. Eso si que con un criterio totalmente
diverso en relacién a la represién financiera y a la sobreregulacién del pasado,
las cuales distorsionaban los precios y las cantidades en este mercado. Por el
contrario, se trata de conceder un espacio significativo para la libre
determinacién de las decisiones comerciales y financieras de las empresas
bancarias y mantener al mismo tiempo una regulacién y supervisién renovada
que se oriente principalmente a prevenir o anticipar la ocurrencia de riesgos de
insolvencias. Debido a las externalidades existentes en esta industria, al afectar
fuertemente la confianza econémica, resulta imprescindible no sélo promover la

eficiencia dei sistema bancario sino que también procurar su estabilidad.

La experiencia chilena en el decenio de 1980 es quizas una de las mas
interesantes en cuanto a utilizar persisteniemente una estrategia como la
descrita anteriormente, en especial en el periodo 1985-1989, basada en la
aplicacién de una politica de mercado en el campo financiero conjuntamente con
una regulaciéon y una supervision muy activa en materia de prevenir riesgos. El
uso sistematico de mecanismos de evaluacion de activos y de constitucion de
provisiones y de adecuacién de capital conforme a sus resultados, han
conformado parte substancial de esa estrategia. La experiencia chilena también
muestra de un modo dramatico el equilibrio que debe buscarse en el sentido de

que una amplia libertad bancaria sin regulacién preventiva tiene riesgos
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importantes que deben evitarse. Posiblemente una falla en esta materia explica

una buena parte de la la crisis bancaria chilena del periodo 1981-1983.

América Latina y el mundo parecen avanzar decididamente hacia formas de
organizacién econémica mas eficientes, en donde el mercado juega un rol mas
importante. Precisamente por ello resulta conveniente que los organismos
supervisores se vayan adaptando a las nuevas circunstancias a la mayor
velocidad posible a través de reorientar el énfasis de sus procedimientos de
control, los cuales en varios paises han estado concentrados con demasiada
frecuencia en las regulaciones de orden puramente contables o en el seguimiento
de diversas intervenciones directas de los Bancos Centrales en la asignacién del
crédito (encajes, cupos de crédito por sectores, subsidios crediticios, control de

la tasa de interés, etc).

Los bancos son empresas dedicadas principalmente a intermediar recursos
financieros, esto es, reciben fondos de terceros bajo la forma de depésitos y
otros financiamientos, a un plazo y una tasa de interés determinady&‘s{ y los
transfieren a otros agentes econémicos bajo la forma de préstamos e inversiones

financieras, que son pagaderos a un plazo y a una tasa de interés convenida.

Los bancos enfrentan un conjunto de riesgos entre los cuales podemos distinguir
dos grandes conceptos: El primero se refiere a los riesgos financieros, que son

aquellas posibilidades de pérdidas asociadas a la variacién en la estructura de



facilita el proceso de adaptacién de las entidades a los mayores requerimientos de
informaciéon que implica una evaluacién mas técnica de la situaciéon de sus
clientes. En este aspecto, el sistema permitié tomar conciencia entre las
entidades fiscalizadas sobre la importancia de mantener un registro de
informacién confiable acerca de la situacién financiera y crediticia de cada

deudor.

Un segundo elemento importante de considerar es que, siguiendo pautas y
criterios comunes claramente normados, sean las propias instituciones
financieras las encargadas de efectuar la evaluacién y clasificacion de sus
deudores. Asi, él organismo supervisor sélo le cabe la responsabilidad por la
revisién periédica de la evaluacién realizada por las mismas entidades, a través
de procedimientos muestrales, reservandose la facultad de objetar y cambiar la
clasificacién asignada por la institucién financiera, medida que, por cierto,
puede ser apelada con fundamentos por ésta. La capacidad de objetar y cambiar
clasificaciones por parte del organismo de supervision se refiere basicamente al
rechazo de clasificaciones especificas otorgadas a créditos, pero debe entenderse
también, sobre todo en los comienzos de la aplicacién del sistema, como
capacidad para objetar los criterios utilizados por un banco en la evaluacion de

créditos.

Finalmente, la implementacion de un sistema de revisiones periédicas (a lo

menos dos veces al afio), a cargo de equipos de analistas de cartera altamente
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calificados, es primordial e implica la incorporacién de un nimero importante
de profesionales con sélida formacién en administracién y finanzas. Es parte de
este proceso un intenso programa de capacitacién profesional, donde deben
considerarse no sélo las técnicas financieras sino que también un fuerte
conocimiento del mercado de las empresas que reciben préstamos bancarios. El
trabajo coordinado de dichos equipos y la experiencia acumulada, permite en la
actualidad desarrollar criterios de evaluacién de créditos relativamente

homogéneos.

No todos los activos bancarios involucran riesgos similares. Desde un punto de
vista global, los principales activos se dividen en fondos disponibles, préstamos,
inversiones financieras y otros activos. Cada uno de ellos debe ser evaluado en
forma distinta, dadas sus caracteristicas particulares. Los préstamos e
inversiones financieras son los que involucran una mayor proporcién de los
riesgos, de modo que es en ellos donde deben concentrarse los esfuerzos de
evaluacién. El analisis que se hace tiene por objeto, en dltimo término,
determinar el valor econémico o valor comercial de estos activos y proceder a su
clasificacion de conformidad a Ias diferencias que se establezcan con el valor al
que estén asentados en los libros de la empresa bancaria. Con este objeto se usan

diversos enfoques segun el activo de que se trate.

Los créditos son activos cuyo valor estd principalmente asociado a las

expectativas de recuperacion o capacidad de pago de cada deudor individual. Por



ello, su evaluacion debe considerar criterios orientados a medir la soivencia del
deudor especifico, no olvidandose de la existencia de garantias. Esto quiere decir
que debe existir capacidad, tanto en el banco como en el organismo supervisor,

de entender y evaluar el sector y el negocio especifico de cada deudor.

El criterio que se sigue en la evaluacién de las inversiones financieras,
usualmente emitidas por bancos centrales o entidades pablicas o
internacionales, en donde no se duda de la solvencia del emisor, descansa
principaimente sobre conceptos que tienen relacién con la presencia de esos
papetes en los mercados secundarios de intermediaciéon o con el comportamiento
de la tasa de interés de mercado. Se sabe que con estos instrumentos las
instituciones normalmente buscan optimizar una combinacién de liquidez y
rentabilidad de corto plazo. Por lo tanto, el andlisis de estos activos debe
considerar en forma preponderante los valores de referencia o precios de

mercado en cada instrumento.

A continuacién se describird un sistema de clasificacién para las carteras de
préstamos e inversiones financieras como el aplicado en Chile, con énfasis en los
procedimientos y metodologias utilizadas para la fiscalizacion. Debe advertirse
que la clasificacién de activos, si bien recurre a las herramientas de anélisis
financiero, siempre contendra algunos elementos de apreciacién subjetiva cuya

justificacion ira dandose en la practica.



EVALUACION Y CLASIFICACION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS.

El anélisis de la estructura general de la cartera de créditos de una
institucién (por plazo de vencimiento, por actividad econémica, por
distribucién geogréfica, por grupos econémicos, por tipo de crédito, etc.)
entrega un perfil general sobre los eventuales desequilibrios y
vulnerabilidades en la estructura de los activos. Sin embargo, ello
normalmente no es suficiente para establecer el riesgo que afecta a las
colocaciones y debe perfeccionarse un andlisis pormenorizado e individual
de la cartera de deudores. Una separacidon bastante simple suele
distinguir tres tipos de créditos: los préstamos a empresas, comunmente
conocidos como préstamos comerciales, los préstamos de consumo o
persohales y los préstamos hipotecarios para la vivienda. Por lo general,
especialmente en mercados orientados hacia la multibanca, 1a cartera de
préstamos comerciales representa el mayor porcentaje del total de las
colocaciones por lo que es sobre ella donde debe concentrar esfuerzo de

evaluacién y control.
1.1. Tipos de Préstamos y su clasificacion.

(a) Préstamos a empresas: obviamente los préstamos
comerciales estan principalmente dirigidos al

financiamiento de empresas las cuales pueden tener varias



operaciones simultdneas con un mismo banco. Asi, debe
quedar establecido en la metodologia si se elegira clasificar
las operaciones de crédito una a una o a la suma global de
préstamos que mantenga una determinada empresa o deudor.
Si se elige clasificar el saldo global, como en el caso chileno,
debera evaluarse la capacidad de pago de la empresa en
relacién al conjunto de sus obligaciones. De esta forma, la
clasificacién reflejara el riesgo del deudor en relaciéon al

pago del conjunto de sus deudas.

Los factores béasicos para la evaluacién de los créditos de un
determinado deudor son: el comportamiento histérico de
semvicio de sus deudas; la capacidad de pago de la empresa en
relacién a su carga financiera total, esto es, una apreciacién
econémico - financiera de la actividad del deudor frente al
servicio de los intereses y amortizaciones que debe efectuar
tanto al banco bajo andlisis como al resto de sus acreedores;
y la disponibilidad y valor de mercado de las garantfas que
los préstamos resguarden. El andlisis de estos factores
debidamente ponderados, permitira clasificar las
obligaciones comerciales que tiene un deudor con una
institucién en una determinada categoria de riesgo, dentro

de un conjunto de opciones a las cuales se asocia un
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correspondiente porcentaje de pérdida. El rango de pérdida
que se asocie a cada categoria y la eleccién del nimero de
categorias son de suma importancia para llegar al producto
final, que es el establecimiento de los resguardos necesarios
para cubrir el deterioro de los activos analizados. Por
razones practicas se recomienda un nimero moderado de

categorias de modo de hacer el sistema manejable.

A continuacién se dsfinen cinco categorias de riesgo para
encasillar a los deudores. La experiencia chilena ha
demostrado que estas cinco categorias resultan suficientes y
constituyen un esquema no excesivamente complejo para

evaluar a los deudores comerciales de ia banca.

"Préstamos de riesqo normal®. Los créditos clasificados en
esta categoria son aquellos donde no existen dudas acerca de
la recuperacién oportuna del capital e intereses, aplicando
para su pago la generacion de excedentes operacionales de

las actividades que desarrolla el deudor.

“Préstamos de riesgo potencial superior_al normal®. Los
créditos clasificados en esta categoria muestran un cuadro

de incertidumbre en torno al grado de cumplimiento en los

11



pagos, debido a situaciones adversas de caracter transitorio
que afectan al deudor o a su proyecto. Lo anterior se puede
estar traduciendo en atrasos en los pagos. Sin embargo, esto
no afecta en forma importante las expectativas de
recuperaciéon del crédito y, por regla general, se clasifica
como maximo en esta categoria un deudor cuya fuente de
pago depende de la generacién de flujos de terceros ¢ aquel
cuya fuente de pagos proviene de ia liquidacién de garantias.
Esto indica que las sociedades "holding” que no desarrollan
directamente actividades productivas sino que su activo esta
conformado por derechos sobre otras sociedades nunca
sobrepasan esta categoria. Si bien esta actitud es severa
hacia las "sociedades de inversién" ello se justifica en
América Latina pues resulta dificil obtener informacién
confiable sobre las mismas o muchas veces su existencia
obedece a meros arreglos formales para eludir impuestos o
margenes bancarios de crédito ("empresas de papel"), todo
lo cual justifica una mayor incertidumbre acerca de su
capacidad de pago. Por la condicién potencial de las pérdidas
asociadas a esta categoria, se estima que ellas no debieran
ser mayores al 5% del valor par del crédito. Como
promedio, podria asociarse a esta categoria la necesidad de

una provisién o pérdida del orden de 1%.
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"Préstamos_con pérdidas esperadas”. Se encasilla en esta
categoria a un deudor que exhibe acentuadas debilidades
financieras, que podrian caracterizarse por una utilidad
operacional insuficiente para cubrir los gastos financieros
del crédito y la falta de antecedentes que permitan inferir
que en lo futuro esto sea superado. Lo anterior se traduce en
atrasos periédicos y continuas prérrogas con
capitalizaciones totales o parciales de los intereses.
Asimismo, como consecuencia de esta situacion, se
manifiesta que el patrimonio es bajo o negativo y en
consecuencia su endeudamiento relativo es muy alto.
Ademas, en esta categoria se encasillan los deudores sin
informacién suficiente o con informacién incompleta y poco
confiable, aun cuando tengan un aceptable comportamiento
de pago. Por Gltimo, también se clasifican en esta categoria
los créditos pactados a tasas de interés inferiores a las tasas
activas del mercado, asi como aquellos cuyos amplios
horizontes de vencimiento no se sustentan en un analisis
técnico de ia capacidad del deudor para generar flujos, todo
lo cual hace suponer que el crédito asi pactado no es mas que
la formalizacién de un procedimiento para diferir pérdidas

ya identificadas. La pérdida estimada de los créditos
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otorgados a deudores encasillados en esta categoria podria
fluctuar entre 5% y 39% del valor de dichos créditos.
Como promedio, podria imputarse a esta categoria la
necesidad de una provision o pérdida esperada del orden de

20%.

"Préstamos con pérdidas esperadas significativas”. Los
préstamos clasificados en esta categoria, corresponden a
deudores con un alto nivel de deterioro de su situacién
financiera, siendo los ingresos claramente insuficientes
para pagar los intereses que devenga el principal, por lo que
se han producido prérrogas, aumentando sistematicamente
el nivel de endeudamiento y la carga financiera,
deteriorandose adn mas su situacién patrimonial que
definitivamente se estima de signo negativo. En esta
categoria se incluyen aquellos prestatarios a los cuales,
para recuperar una parte de los préstamos, los acreedores
deben utilizar procedimientos judiciales o extrajudiciales,
como en los casos de cesacidén de pagos o quiebras, o bien
condonar o capitalizar parte importante de la deuda.
También se incluyen en esta categoria los préstamos cuya
recuperacion esta condicionada a los flujos de terceros,

cuando estos (itimos presentan dificultades financieras.
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igualmente, se ubican los préstamos que han sido otorgados
con intereses y reajustes muy inferiores al costo de fondos
de la institucién. Las pérdidas esperadas en esta categoria
fluctban entre un 40% y un 79% del préstamo. Como
promedio, podria asociarse a esta categoria la necesidad de

una provisién o pérdida esperada del orden de 60%.

“Préstamos_irrecuperables.” Los préstamos clasificados
como irrecuperables corresponden a prestatarios
insolventes, sin patrimonio y con minimas garantias. Estos
créditos se consideran incobrables o de un valor marginal,
en relacién al total adeudado. Se clasifican en esta categoria
aquellos deudores cuyas pérdidas esperadas fluctdan entre el
80% y el 100% del préstamo. Como promedio, podria
imputarse a esta categoria la necesidad de una provisién o

pérdida esperada del orden de 90%.

En general, cada vez que la clasificacién de los deudores se
basa en forma importante en las garantias, cualquiera que
éstas sean, se compara su valor de tasacién, debidamente
ajustado por consideraciones de su liquidez, en relacion al
valor par del préstamo, determindndose de este modo la

pérdida asociada correspondiente.
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(b)

Préstamos de consumo: En términos generales, se
definen los préstamos de consumo como aquellos dirigidos a
las personas, destinados a financiar la compra de bienes y
servicios, cuyo monto maximo habitualmente debe ser
moderado y propio de personas de ingresos medios en el
pais, por ejemplo equivalente a unos US$ 10.000, con

pagos en cuotas, por lo general iguales y sucesivas.

En razén del alto nimero de estas operaciones y los bajos
saldos promedio de prestamo, el andlisis periédico de la
capacidad de pago de todos ellos es extremadamente costoso.
Por lo demas, la experiencia de varios paises en que se han
desarrollado entidades especializadas en este tipo de créditos
indica que se han ido creando procedimientos cada vez mas
estandarizados y descentralizados para su concesién y
administracién. Por ello se considera razonable medir el
riesgo sobre la base de algin indicador de tipo estadistico
que caracterice el comportamiento del conjunto de estos
préstamos. La experiencia indica que la morosidad que
muestran los prestatarios en el pago de las cuotas es la
variable més adecuada. Sin desmedro del examen de los

motivos que provocan la mora, se considera que su sola
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existencia ya es un sintoma de riesgo. En corcordancia con lo
anterior, los créditos de consumo se clasifican segin la
morosidad de las cuotas, siguiendo las mismas categorias
definidas para los créditos comerciales, pero suponiendo que
la acumulacién de cuotas morosas se asocia a determinados
rangos de pérdidas. Una posiblidad en este sentido es la

siguiente:

" m i rmal", Créditos con todas sus

cuotas al dia.

Créditos cuyas cuotas presentan un atraso de hasta un mes.

-Préstamos con Peérdidas Esperadas”. Créditos cuyas cuotas
atrasadas presentan un atraso superior a un mes y hasta
tres meses.

»n H H 1§ 'v "

Créditos con cuotas atrasadas por mas de tres meses y hasta

cinco meses.
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"Préstamos_lrrecuperables”. Créditos con cuotas atrasadas

por mas de cinco meses.

Los rangos definidos constituyen ejemplos que se usan en
Chile a partir de la observacién del comportamiento de estos
créditos durante varios afios. En relacién a la politica de
resguardos o provisiones, esta sigue los mismos criterios
que se usan para la cartera de préstamos comerciales, es
decir, se provisionan en un 1%, 20%, 60% y S80%, del

saldo total del préstamo.

Dado que estos créditos generalmente se otorgan sin
garantias reales o sélo con el aval personal de un tercero,
las posibilidades de recuperacién por vias alternativas son
mas remotas que en el caso de los préstamos comerciales e
hipotecarios. Por ello, surge como un elemento relevante el
examen de la politica y procedimiento de otorgamiento y
cobranza de los créditos. En caso que ésta se aparte de un
sano criterio financiero, el organismo contralor respectivo
debe disponer de la facultad de ordenar reconocer el riesgo
adicional asumido, obligando a constituir provisiones
complementarias a las mencionadas anteriormente. En

consecuencia, la labor de control de la clasificacion misma,
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(c)

se reduce al examen de los sistemas de informacién de la
entidad para corroborar que los informes de mora que se
envian al organismo supervisor reflejen la verdadera
situacion de los créditos y a formarse una opinion de los

procedimientos utilizados en el manejo de estos créditos.

Préstamos para la vivienda: Estos préstamos se
otorgan para la adquisicién, construccién ampliacién o
reparacién de viviendas, generalmente son de largo plazo,
pagaderos en cuotas mensuales y estan garantizados con la
hipoteca del bien financiado. En la mayoria de los paises
existen normas segun las cuales el financiamiento otorgado
debe representar un porcentaje inferior al 100% del valor
del bien adquirido. De este modo, los créditos en su inicio se
pueden considerar sobregarantizados ¢ con una relacién

garantia a deuda superior a uno.

Al igual que en el caso de los préstamos de consumo,
consideraciones acerca del alto nimero de operaciones y
bajo monto promedio de las mismas, definen que el riesgo de
la cartera hipotecaria para la vivienda se mida sobre bases
agregadas, considerando esencialmente el comportamiento de

pago del deudor. Esto no significa desconocer en modo alguno
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la existencia de garantias hipotecarias, factor que se debe
reflejar en el rango de pérdida o provisiones de las
categorias que se han definido. De este modo, Ia clasificacién
de los préstamos hipotecarios para vivienda puede
realizarse sobre la base de ta morosidad en el servicio de los

dividendos, segun la siguiente proposicion:

"Préstamos de Riesqgo Normal" . Créditos con sus dividendos
al dia.
" i i i | Normal" .

Créditos con no mas de seis dividendos atrasados.

“Préstamos con Pérdidas Esperadas" . Créditos con siete o

mas dividendos atrasados.

No se considera la clasificacién en categorias de mayor
riesgo, en consideracién a la existencia de garantias que, en
el caso chileno superan desde el inicio en un 33% al valor
del préstamo. Por su parte, las provisiones también se
establecen siguiendo el criterio definido para la cartera de

préstamos comerciales (en este caso 1 y 20%).
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1.2.

En relaciéon con esta cartera, los métodos de clasificacion
utilizados hacen que se deba otorgar especial importancia a
la politica que cada banco en cuanto a la seleccidén de los
prestatarios, a los métodos de tasacion de los bienes que
sirven como garantia, a la determinacién de la capacidad de
pago de los deudores y a la estabilidad de la fuente de sus
recursos. El empleo de politicas poco sanas en estas
materias puede derivar en la definicion de aumentos en la
calificacion global de riesgo de la cartera de préstamos para
vivienda de una entidad en relacién a otra, para un mismo

nivel de morosidad.

Fiscalizacion de la clasificacién de cartera

Para revisar de manera sistematica y eficiente la clasificacién de
cartera preparada por una institucién financiera, es fundamental
contar con sistemas de informacién computacional de apoyo, que
sustenten un mecanismo de seleccién de muestras. Asimismo,
deben existir criterios de revision en terreno de las
clasificaciones que deben conformar normatmente un manual de

procedimientos y casos.
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Los sistemas de informaciéon de apoyo a la fiscalizacién deben
entregar, entre otras cosas, informes relevantes para determinar
"a priori" si vale la pena revisar un deudor especifico. Se debe
disponer, ademas, de parametros técnicos y elementos de consulta

para evaluar el valor de las garantias que amparan los préstamos.

Para ello es fundamental procurar como fuente de informacién
basica un sistema periédico de datos que entregue un "estado de
deudores del sistema_financiero" y la creacién de un “grchivo
histérico de deudores v sus clasificaciones” acumulado conforme
se ha ido ganando experiencia con la clasificaciéon de activos. El
primero de ellos, en el caso de Chile, es un archivo que remiten
las instituciones financieras en forma bimestral y contiene las
deudas directas e indirectas, separadas segun su moneda de
denominacién, con indicacién del monto vigente y el monto
vencido, la clasificacién otorgada al deudor, su actividad
econdmica y la regién geografica a la cual pertenece. El segundo
archivo corresponde a una base de datos construida con
informacién histérica de fas clasificaciones de deudores basado en
los resultados de las inspecciones a través del tiempo en las
diversas instituciones por [a Superintendencia. Ademas, se tiene
en archivo separado el conjunto de deudores relacionados por

propiedad o gestién a la institucién financiera. La cuestion
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fundamental, en todo caso, dada la escasez de recursos para
efectuar inspecciones en terreno, es disefiar un sistema eficiente
de muestreo dirigido a detectar de antemano los posibles casos
criticos o en donde no resulta aparentemente confiable la

informacién enviada por el banco.

Combinando estos ires archivos, o los que se definan, se obtiene
una visién amplia del estado de las carteras de cada banco y los
potenciales problemas de clasificacién, es decir, que la categoria
asignada por el banco difiera sustanciaimente de la que habria
esperado la Superintendencia segun las indicaciones del archivo
computacional. El subconjunto de deudores que presentan los
mayores sospechas de clasificaciones poco realistas son los
principales sujetos de revisién, mientras que los deudores con
menores indicios constituyen un conjunto complementario que es
sometido a una revision en terreno selectiva y menos rigurosa,
para determinar si es necesario incluirlos en la revisién

exhaustiva y definitiva.

A modo de ejemplo, cuando se trata de revisar la clasificion de la
cartera de una institucion en particular, algunos de ios
principales factores que pueden tenerse presente para determinar

que un deudor sea incluido en la muestra basica para una
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institucién financiera son: (i) que esté clasificado en categoria de
mayor riesgo en otras instituciones; (ii) que esté clasificado en
categoria de préstamos normales o bien en la de préstamos de
riesgo relativamente bajo y tenga créditos vencidos, ya sea en la
misma entidad o en otra institucién del sistema financiero; (iii)
que haya estado clasificado en categoria de préstamos con pérdidas
esperadas significativas o bien en 1a de préstamos irrecuperables
por un periodo prolongado; (iv) que haya sido reclasificado por la
autoridad supervisora y este reencasillamiento no haya sido
respetado por la instituciéon; (v) que sea un deudor que en
revisiones anteriores haya sido clasificado en términos
condicionales. El conjunto complementario de deudores que
pueden ampliar la muestra basica corresponde principalmente a
prestatarios nuevos en la institucién financiera o bien los que
tienen deuda sélo en esa entidad. En cuanto a los deudores
relacionados a la propiedad o gestién de la entidad bancaria, en
donde la experiencia de numerosos paises de América Latina indica
que son responsables de los mayores conflictos de interés en el
otorgamiento de créditos, se recomienda revisarlos practicamente

todos.

Resulta crucial mantener una opinion actualizada sobre la calidad

de los activos de cada banco. Por ello, es ineficiente extenderse
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mas alla de lo necesario. Asf, una vez reducido el conjunto de
deudores elegibles, la muestra debe ajustarse eliminando los que
presentan menores problemas y/o deuda, tratando que el tamafio
definitivo de la muestra permita realizar el trabajo en un tiempo
prudente, dado los recursos con que se cuenten y el grado de
preocupacién que exista en la entidad supervisora por el estado
global de una empresa bancaria. En general, el nomero de
deudores a revisar se debe compatibilizar con el namero y el
monto de los créditos que presentan serias inconsistencias de
clasificacién, con el historial de cartera relacionada de la
institucién y con la necesidad de que cada entidad sea revisada con

cierta frecuencia, de preferencia entre una o dos veces al afio.

En la medida en que avance el sistema de clasificacion de activos,
resulta sumamente atil contar con un sistema de apoyo para
controlar el valor de las garantias que informan los bancos en
relacién con los deudores incluidos en la muestra. De este modo, el
inspector en terreno puede apoyar en forma mas segura su
opinién sobre el deudor. El ideal es que todas las garantias sobre
bienes raices rurales y urbanos se some;;’z; a chequeos a partir de
bases de datos sobre precios recientes o tasaciones por parte de

profesionales independientes, en especial cuando los valores

informados se consideran abultados. En el caso de las prendas de
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otros bienes diversos, resulta mucho mas dificil su tratamiento
por la cantidad de casos y se recomienda evaluarlos sélo en
circunstancias especiales en que existan dudas sobre su valor. La
experiencia indica que estas prendas muchas veces corresponden a
bienes con escaso uso alternativo o sujetas a fuertes
depreciaciones. Para obviar el problema se recomienda una

actitud global mas bien excéptica sobre sus valores.

Finalmente, la revision de la cartera en las instituciones
financieras debe quedar a cargo de un equipo de profesionales. La
organizacion, en el caso chileno, se realiza sobre la base de un
coordinador acompafiado de 4 o 5 analistas. Cada coordinador tiene
asignados 7 a 8 instituciones financieras. Para la revisiéon de una
institucién se asignan en promedio de 2 a 3 profesionales, segun
el tamafio de la misma y el nimero de deudores de la muestra. En
promedio cada uno de ellos revisa la situaciéon de 2 a 3 deudores
por dia. En anexo se describe con mas detalle la organizacién

utilizada en Chile
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1.3.

Algunos elementos metodolégicos para la evaluacién y

clasificacién de la cartera de deudores

En la clasificacién de un deudor hay que considerar un gran
ndmero de elementos. Los que ya se han mencionado a raiz de la
definicién de categorias constituyen los més importantes. El
problema mas dificil que tiene que solucionar un equipo revisor
es la determinacién de la capacidad de pago de un deudor en
relacién con el tipo de préstamo que le ha sido otorgado. Lo
anterior lleva necesariamente a investigar el perfil de beneficios
que éste genera, mediante el ejercicio de su giro principal. Para
ello se recurre a dos fuentes de informacién: los datos contables y
financieros que contenga la carpeta de crédito del deudor y los
antecedentes proporcionados por el ejecutivo del banco que lleva
el crédito. Aun cuando sean de gran valor los antecedentes
verbales que entrega el ejecutivo, para el revisor es fundamental
la informacién objetiva almacenada en la carpeta. Asi, ésta
deberia contener informes contables (estados financieros
auditados, balances tributarios, estados de fuentes y usos de
fondos, etc.), informes extracontables (declaraciones de impuesto
por ventas y compras, estudios economico-financieros, flujos de
caja, etc.) y andlisis financieros que realiza cada institucién. Es

importante, sin embargo, hacer notar la interaccion que debe
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producirse entre el analista de cartera y el ejecutivo de la
institucion revisada, en orden a satisfacer todos los
requerimientos de informacién basica para clasificar los créditos
de un deudor, especialmente cuando la legislacién no permite que

el ente supervisor revise directamente los negocios del deudor.

El analista debe combinar en forma criteriosa la informacién de
que dispone. Su objetivo es verificar el correcto encasillamiento
de un deudor. No siempre el andlisis debe ser exhaustivo, pues en
muchos casos es posible encontrar y medir en forma rapida los
elementos gue definen el nivel de riesgo de un deudor, por lo que
su clasificacion resulta relativamente sencilla. Sin embargo,
también sucede que por falta de informacién o por el tipo de
negocio que realiza el deudor, resulta dificil cuantificar en forma
mas 0 menos aproximada el nivel de su riesgo. En este caso, el
analisis debe ser mas profundo, requiriendo a veces de algun
estudio que proyecte el negocio del deudor bajo determinados

escenarios.

En general, los principales riesgos que se quiere medir respecto
de una empresa deudora son los emanados del mercado, la
competencia, el producto y el control de costos, su estructura de

financiamiento, valor de sus activos y su dependencia econémica
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de otras entidades o grupos de entidades. Es necesario, por lo
tanto, ponderar el uso de las herramientas de analisis financiero,
en funcién de su contribucién al encasillamiento del deudor en una

categoria y al tiempo que se ha estimado para la revision.

Como se puede apreciar, el encasillamiento de un deudor no es
mecénico, por el contrario, el procedimiento tiene muchos
elementos poco estructurables, donde se requiere el uso
criterioso de la informacién. En vista de ello, para la supervisién

es indispensable contar con profesionales bien capacitados.

No obstante lo dificil que resulta tipificar el encasillamiento de
un deudor, a continuacién se entregan los factores que usualmente
definen la clasificacién en las distintas categorias de riesgo,
cuando se conjugan los resultados operacionales, el patrimonio y

el comportamiento de pago de un deudor.

El resultado operacional corresponde a la diferencia entre el
margen de explotacién (ingresos de la explotacién menos sus
costos) y los gastos de operacion antes de egresos financieros. El
hecho de que el resultado operacional, asi definido, no cubra los
egresos financieros, es sintomatico de riesgo, ya que, salvo que

existan ingresos extraordinarios, como por ejemplo productos de
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ventas de activo fijo, el resultado final seria negativo. Si a la
situacién anterior se afaden ausencia de garantias y un
comportamiento de pago irregular, se esta en presencia de un
tipico caso para definir la clasificacién de los créditos de un

deudor en categoria "Préstamos con Pérdidas Esperadas”.

Por otra parte, siempre ocurre que el riesgo aumenta a medida
que el patrimonio del deudor disminuye, especialmente si esto
sucede por la repeticion sistematica de pérdidas finales,
acompafiado por un aumento en el volumen de su endeudamiento. Si
a lo anterior se une un mal comportamiento de pago del deudor,
mostrando parte de sus créditos morosos 0 vencidos, le
corresponderia la clasificacion en categoria "Préstamos con

Pérdidas Esperadas Significativas”.

Finalmente, si la situacién llega a un estado critico teniendo como
resultado la pérdida de la totalidad del patrimonio, y a ellos se
agrega un estado de moratoria general en los pagos, la

clasificacion que le corresponde es la categoria "Préstamos

Irrecuperables”.

No obstante lo anterior, es posible mejorar la clasificacion si,

bajo la proyeccién de escenarios alternativos conservadores, se

30



demuestra que en el futuro podria aumentar el valor econémico de
la empresa deudora o si las garantias, a valor de liquidacion,

cubren un porcentaje significativo de! crédito.

Por otro lado, existe un sinnimero de elementos caracteristicos
de situaciones de mayor riesgo que se pueden inferir del analisis
de los estados financieros de una empresa. Asi por ejemplo, se
tiene: (i) Concentraciéon de los recursos en activos financieros
tales como inversiones y cuentas por cobrar de sociedades cuyo
giro es desconocido, o bien son sociedades de inversién cuyo riesgo
es dificil de medir por falta de informaciéon. En relacién con este
punto, cobra especial relevancia identificar el riesgo de los
activos financieros invertidos en sociedades relacionadas con la
empresa, ya que suele ocurrir que el valor de estos activos se
encuentra sobreestimados; (ii) Alto grado de dependencia en unos
pocos clientes para la obtencién de los ingresos de explotacién, lo
que implica riesgos en caso de suscitarse problemas financieros y
de solvencia en alguno de ellos; (iii} Existencia de deudas
indirectas (avales o fianzas) o gravAmenes sobre los activos fijos

de la sociedad.

Hay otfros elementos de riesgo o de pérdidas potenciales implicitas

en las practicas de crédito de una institucion, como por ejemplo:
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(iy Créditos que implican pérdidas para la institucién por la via
del financiamiento con tasas de interés menores al costo de fondos
de la institucién ¢ con condiciones de plazo anormalmente mas
largas que e! promedio; (ii) Créditos destinados al financiamiento
de proyectos donde los acreedores del mismo concurren con un
porcentaje muy importante de la inversion total; (iii) Créditos
agricolas o para la construccién, destinados a financiar déficits de
temporadas o pro'yectos anteriores (a veces incluso se crean
nuevas sociedades para este efecto); (iv) Créditos otorgados con
garantias constituidas sobre bienes imprescindible para el
desarrollo del giro ya que la garantia sigue la suerte del negocio;
(v) Créditos otorgados para la compra de acciones u otros bienes

con fines especulativos, dejando las mismas como garantia.

32



EVALUACION Y CLASIFICACION DE LAS INVERSIONES
FINANCIERAS.

Las principales variables que inciden en la evaluacion del riesgo de las
inversiones financieras { bonos, debentures, cédulas hipotecarias,
papeles del Banco Central, titulos del Tesoro, etc.), no son
conceptualmente diferentes a las que afectan a los préstamos o
colocaciones y estan relacionadas con la solvencia y liquidez del emisor de
los respectivos titulos. Sin embargo, en la mayoria de los paises, la
mayor proporcién de inversiones financieras corresponde a instrumentos
emitidos por el Estado, por el Banco Central y por los bancos
comerciales, lo que simplifica las cosas al no estar en duda el riesgo del
emisor y poder concentrarse en un procedimiento mas directo consistente
en referirse a sus precios de mercado. Debe enfatizarse por ejemplo, que
aunque nadie duda de la solvencia del Banco Central, la tenencia de papeles
emitidos por éste en el balance de un banco puede significarle fuertes
pérdidas en la medida en que suba la tasa de interés de mercado y el
referido titulo esté pactado a tasa de interés fija. En América Latina es
comin que esto suceda a través de disposiciones legales que obligan a los
bancos a invertir en documentos del Banco Central o del Estado. En el caso
de Chile, las normas de valorizacién de los instrumentos financieros
emitidos por el Banco Central de Chile, la Tesoreria General de la

Republica o por las instituciones financieras, cuyo vencimiento sea de
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largo plazo (més de un afio), contemplan la realizacién de ajustes
mensuales de sus valores contables, reflejando asi el precio de mercado
correspondiente. Las diferencias que se producen entre ambos valores, se

reconocen directamente en los resultados.

El ideal es poder determinar el valor de mercado de cada uno de los
instrumentos sobre la base de los precios de las transacciones efectuadas
en algan mercado secundario formal mas ¢ menos representativo, tal
como una Bolsa de Valores. Si los papeles antes mencionados no tienen un
claro valor de mercado, por no haber existido transaccién o porque en el
pais no hay un desarrolio suficiente det mercado de capitales, el ajuste se
podria hacer basado en el valor presente del instrumento, descontando los
cupones a la tasa de retorno promedio de mercado usada en transacciones
de titulos de caracteristicas similares o la tasa de interés que se impute
como mas adecuada. De este modo, estos instrumentos se encuentran

permanentemente contabilizados a su valor econémico o de mercado.

En el caso de los instrumentos emitidos a corto plazo, puede justificarse
que no se hagan ajustes y se mantengan contabilizados a su costo histérico,
por considerarse que estan menos expuestos a fluctuaciones de valor como
consecuencia de variaciones en la tasas de interés de mercado. Sobre ese

costo histérico resulta admisible que se devengen intereses.
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Para la evaluacién del resto de las inversiones financieras, especialmente
aquelias emitidas por empresas, sean publicas o privadas, que no tengan
una garantia explicita del Estado, el ajuste de los valores contables se
hace sobre la base de los criterios generales esbozados para los créditos
comerciales. Asi, para estos instrumentos se puede definir una
clasificacién utilizando las mismas categorias y procedimientos
establecidos antes para la cartera de créditos dirigidos a actividades
comerciales, es decir, debe centrarse en el analisis de la solvencia del

emisor y las caracteristicas financieras del instrumento.

En resumen, la clasificacién de las inversiones financieras de las
instituciones también debe ser revisada sistematicamente por el
organismo contralor. Se sugiere que se ajusten los valores contables a sus
respectivos valores de mercado o valores presentes en el caso de los
titulos transables sin riesgo del emisor (caso de los papeles del Banco
Central por ejemplo) y que se constituyan provisiones similarmente a las
aplicadas a los créditos comerciales cuando se trata de bonos u otros

papeles emitidos por empresas.
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LIMITACIONES Y DESAFIOS DEL SISTEMA.

Como se ha expresado, los procedimientos expuestos para clasificar
activos pretenden comparar el valor contable de dichos activos con una
estimacion de lo que seria su valor de recuperacién o de mercado, de modo
que sirvan de fundamento para juzgar la suficiencia de las provisiones o

del patrimonio de la entidad bancaria.

Lo expuesto presenta limitaciones: en primer lugar, pueden existir
largas discusiones conceptuales sobre cémo estimar las pérdidas
esperadas de dichos bienes. Todo aconseja que debe priorizarse la

oportunidad y el pragmatismo.

El sistema de evaluacién de activos expuesto podria criticarse en cuanto a
la técnica de eleccién de muestra, en el sentido que ésta no corresponde a
una muestra aleatoria, sino mas bien es la resultante de la aplicacién de
criterios dirigidos a detectar los deudores riesgosos no reconocidos por la
institucién financiera. Dicho criterio se justifica por la premisa de que
para realizar el encasillamiento de los deudores, las empresas bancarias
no siempre siguen estrictamente los criterios entregados por la
Superintendencia, sino que a veces tratan de exhibir un menor riesgo a
fin de evitar constituir mayores provisiones que pudieran afectar sus

resultados. Por lo demas, la escasez de recursos y la experiencia
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muestran que resulta conveniente sacrificar aspectos teéricos en favor de

un mayor pragmatismo.

Por otra parte, si bien el sistema ha sido relativamente eficiente para
detectar problemas de solvencia, es necesario incorporar métodos que
permitan mejorar la_capacidad para discriminar el grado de intensidad
coh que éste se debe aplicar en una u otra institucién, en ef sentido de que
resulta ineficiente examinar a todas las instituciones por igual. Deberia
distinguirse entre instituciones mas o menos conflictivas de modo que
unas se revisen mas frecuentemente que otras y que las muestras
incluidas en la revisién sean también mayores. Lo anterior lleva a
complementar el andlisis con otros elementos que involucran riesgo. Por
ejemplo, el nivel de endeudamiento de la institucién bancaria o la calidad

de su administracion.

Seria ideal contar con un mecanismo de clasificacion de activos que
discrimine entre instituciones segin su endeudamiento o calidad de
administracion, pero es posible trabajar con un procedimiento uniforme,
y que la consideracién de las variables aludidas quede entregada a la
experiencia del ente supervisor, al momento de definir el tamafio de la
muestra y la frecuencia de las inspecciones. En casos extremos, incluso
se recomienda una revision detenida de la totalidad de la cartera

relevante.
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Por ultimo, cabe sefialar que una limitacién significativa del mecanismo y
una fuente de potenciales mejoras (que aun no se hace en Chile), es el
hecho que resulta poco &gil frente a condiciones econémicas coyunturales
demasiado cambiantes. Es el caso, por ejemplo, de la situacién de Chile en
1990, en donde la autoridad econémica ante el creciente ritmo de aumento
de la actividad en. 1989 y cierto rebrote inflacionario, decidié moderar la
expansion del gasto agregado en 1930, por el camino de un intenso ajuste
de la tasa de interés, lo cual indudablemente eleva los costos financieros
de las empresas y reduce sus ventas, afectando en definitiva el riesgo del
portafolio de los préstamos bancarios. La clasificacién de cartera, por
nutrirse de informacién de los balances de las empresas deudoras
normaimente del afio anterior y por el periodo relativamente prolongado
que se requiere para revisar la totalidad de los bancos, conlleva algin
desface mas bien largo, lo que la hace poco actual para reflejar cambios

drasticos en la condicidn de las instituciones.

Frente a esta limitacién, en una etapa madura del proceso, como es el caso
chileno, convendria complementarla con algunos indicadores de corto
plazo, por ejemplo, asignarle una ciasificacién alternativa a cada
empresa deudora en funcién de la mora y del valor de las garantias, la que

puede ser util en caso que se presenten situaciones excepcionalmente
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desfavorables y sea necesario ponderar rapidamente los efectos que tiene

en la cartera de un banco.

UTILIZACION DE LA EVALUACION Y CLASIFICACION DE ACTIVOS EN
EL CONTROL DE INDICADORES DE SOLVENCIA DE LA BANCA.

a) Adecuacién de capital.

El capital de un banco corresponde a la diferencia de valor entre sus activos y
pasivos. Mientras menor es el valor econémico de los activos, lo que guarda
directa relacién con el mayor riesgo que estos exhiben, mayores son los
requerimientos de capital para restablecer la solvencia. Luego, es importante
precisar indicadores que midan la suficiencia del capital, ya que a modo general,
el patrimonio constituye un elemento que viene a representar la magnitud de los
fondos propios disponibles para enfrentar eventuales pérdidas. Por lo tanto, es
clara la vinculacién que tiene el concepto de "capital adecuado” con la evaluacién

de activos y la solvencia de una institucion.

Los dltimos avances en materia de definicién del nivel de capital adecuado han
seguido el camino de establecer comparaciones entre los fondos propios,
entendidos como aquellos que se sitian después de los derechos de todos los

acreedores (llamese capital pagado mas reservas) y los activos (incluidas las
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denominadas "operaciones fuera de balance") ponderados por un factor que es
funcién del riesgo del emisor. Este procedimiento de adecuacién de capital
corresponde al propuesto por el Comité de Basilea y supone que los activos
sujetos de evaluacién se encuentran depurados de pérdidas identificadas, en
nuestro caso mediante los procedimiento de clasificacién de cartera. El comité
establece que un buen nivel de capital equivale al 8% del valor de los activos

ponderados por fiesgo.

De esta forma, en la medida en que el sistema financiero tienda a concentrar sus
préstamos en agentes privados, disminuyendo la importancia de los intrumentos
libres de riesgo, como por ejemplo titulos de deuda publica o aquellos destinados
al control monetario, la recomendacién que entrega el citado indicador es que las
instituciones bancarias deben constituir reservas adicionales por cuanto la
situacién de riesgo global ha cambiado, hecho que debe ser reconocido si se

intenta mantener el nivel de solvengcia.

Desde de esta perspectiva entonces, la correcta depuracién de las pérdidas
identificadas juega un importante papel en la evaluacién de las proposiciones
existentes acerca de la medicién del concepto de capital adecuado. En efecto, tal
como se ha dicho, la metodologia utilizada en Chile para evaluar {os activos
tiende a determinar el valor esperado de cada operacion de crédito, incorporando
no sélo elementos histéricos, sino también proyecciones hacia el futuro de la

capacidad de pago de un deudor, acercandose a la medicién del valor econémico de
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cada crédito y, en consecuencia, al valor econémico del activo de la institucién.
Resulta oportuno precisar, en torno al concepto de adecuacién de capital del
Comité de Basilea, que cuando la clasificacién de activos sefiala la existencia de
pérdidas esperadas y consecuentemente, la necesidad de constituir provisiones
por este concepto, dichos resguardos no forman parte del patrimonio “libre" y
por lo tanto no deberian ser validas como fondos propios para los fines del

indicador.

Una posible conclusién respecto a este punto es que el nivel de desarrolio y
confiabilidad de los procedimientos de evaluacién de activos debe determinar en
alguna medida la estrictez del criterio de adecuacién de capital pertinente. En
este sentido, la exigencia de un 8% de recursos propios que sugiere el Comité de
Basilea para repaldar activos de riesgo, debe considerarse como un valor
minimo referencial. Los paises que no cuentan con un sistema de evaluacién de
activos confiable deberian buscar indicadores de solvencia en porcentajes
mayores al sefialado. Asimismo, aquellos paises que presenten grandes
fluctuaciones en su situacién econémica, también deberian hacer esfuerzos por

promover un indice superior al citado 8%.
b) La construccién de indicadores de alerta.

Es comin en América Latina tratar de modernizar el proceso de supervisién

mediante la construccién de una serie de indices para cada institucion basados en
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la informacién contable disponible. Sin embargo, para la construccién de
indicadores de alerta sobre eventuales riesgos de insolvencia e iliquidez de una
institucién financiera, es necesario partir por depurar la informacién contable
que se usa. El valor de los pasivos se considera como un dato firme mientras que
el de los activos es una variable que puede sufrir fuertes fluctuaciones adversas,
es decir, su valor contable puede ser superior al valor econémico. El ajuste de
los activos puede efectuarse por la via de constituir provisiones o directamente
al castigar parte de su valor. Esta misma depuracion tiene efectos sobre los
resultados de las entidades financieras, ya que lo aconsejable es establecer la
suspenjién de los devengos contables de intereses acumulados cuando los activos
correspondientes traspasan ciertos niveles minimos de riesgo, aun cuando no se

trate de créditos de plazo vencido.

Los indicadores de alerta tradicionales giran en torno a coeficientes calculados
sobre los activos, los ingresos y el patrimonio. Hemos visto cémo a raiz de la
clasificacion de cartera puede concluirse que la informacién contable debe ser
ajustada para medir la realidad. El caso mas notable esta referido al patrimonio.
Normalmente se establecen limites de endeudamiento en base al volumen del
capital contable. Sin embargo, el célculo de estos mismos limites con
informacién depurada, entrega informacién mucho mas precisa acerca de los

requerimientos patrimoniales de una entidad.
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1V.-

LA UTILIZACION DE LA CLASIFICACION DE ACTIVOS EN LA
EXPERIENCIA CHILENA.

Tal como se describe pormenorizadamente en los anexos a este documento, Chile
ha acumulado una experiencia valiosa en materia de clasificacién de cartera
bancaria durante la década de 1980, lo que ha constituido el eje central de la

politica de supervisién que el pais ha practicado durante dicho periodo.

La disponibilidad de este instrumental permitié el disefio de medidas adecuadas
para superar la crisis del sistema bancario del periodo 1982-1983, para
rectificar los errores e inconsistencias de politicas que se habian manifestado
en los afios anteriores y para redefinir la nueva institucionalidad que gobierna

el sector a partir de 1986.

a)_La crisis del periodo 1982-1983.

Chile experimenté un acelerado crecimiento de su sistema bancario a partir de
1975 amparado en un fuerte proceso de liberalizacién financiera y de fomento a
la competencia en este sector. Si bien dicho proceso tuvo aspectos muy positivos
que perduran hasta hoy, se desarroli6 en medio de un marcado descontrol,
existiendo claramente una brecha entre la velocidad de crecimiento del sistema
financiero y la adopcion de mejoras de los procedimientos de regulacién y

supervisién bancaria. Esta realidad, unida a la fuerte recesién que afectd a la
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economia chilena en periodo 1982-1983, como consecuencia del gran ajuste
del gasto agregado y del tipo de cambio a raiz del comienzo de la denominada
"crisis de la deuda externa”, motivé una profunda insolvencia de gran parte de
los bancos chilenos. Se aprecia en el cuadro N21 que una vez decantada la crisis,
la pérdidas de cartera de préstamos a raiz de las dificultades del periodo
1982-1983, segin informacién publica disponible, pueden estimarse en el
orden del 33% del total de créditos, esto es, varias veces el monto del capital y
reservas del sistema bancario (a ello debe agregarse |la pérdida de los bancos
liquidados a partir de 1981). Estas cifras ilustran en gran medida acerca de las
consecuencias que tuvo para el pais impulsar un proceso de liberalizacién y
crecimiento financiero entre 1975-1981 sin una madurez de los mecanismos
de supervisién preventiva. No obstante, los avances que se comenzaron a lograr
a partir de 1980 en materia de supervisién, aunque atrasados, al menos
permitieron diagnosticar en forma mas o menos precisa la magnitud del
problema y aplicar las medidas de reflotamiento y recapitalizacién
indispensables para reestablecer la solvencia del sector, lo que aparece
nitidamente también en el cuadro N%1. Basicamente mediante los mecanismos de
clasificacion de cartera fue posible, no sin costos, administrar prontamente en
el periodo 1984-1986 un programa de reprivatizacién y de rehabilitacién
financiera, qQue a la postre parece haber jugado un pape! importante en la
recuperacion y consolidacion dei modelo de economia social de mercado adoptado

por Chile durante los afios 1970°s, especialmente en cuanto al importante
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crecimiento de la economia en el periodo 1985-1990, afios que contrariamente

han sido muy criticos para varios paises de la regién .
b) La_nueva institucionalidad a partir de 1986.

La normalizacién patrimonial y reprivatizacion det sistema bancario chileno
alcanzada en 1986, permitié definir un nuevo contexto para el sector en el cual
se ha conciliado la mantencién de un mercado privado, eminentemente activo y
sin distorsiones, con la existencia de un esquema de regulacién preventiva muy
fuerte, constituyendo una versién experimentada y pragmaética del modelo
utilizado en el periodo 1975-1981. Es decir, se logré una liberalizacién
financiera (ausencia de regulaciones distorsionantes de las fuerzas de mercado
en este sector) junto a una supervisiéon agil. De nuevo, la madurez en materia de
clasificacién de activos ha desplegado un papel decisivo en las siguientes areas

contenidas en la reforma a la Ley General de Bancos adoptada a partir de 1986:
i) Resolucion temprana de insolvencias.

La Ley General de Bancos chilena contempla mecanismos muy autométicos para
enfrentar de manera decisiva y sin postergaciones las insuficiencias de capital y
las insolvencias de entidades bancarias. En efecto, gracias a los mecanismos de
clasificacion de cartera es posible aplicar las exigencias de reposicion de capital

gue contempla el articulo 116 de ia Ley General de Bancos y las conversiones de
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depésitos en capital que estipula el articulo 119 y siguientes de ese texto legal,
en el caso de bancos con insolvencias en estado incipiente. La exigencia de
reposicién del capital opera cuando el patrimonio econdmico de una institucion
(capital y reservas contable ajustado por las pérdidas esperadas de los activos)
excede de 20 veces los depésitos y obligaciones de las entidades financieras. Por
ofra parte, si una entidad es insolvente segun el articulo 119, es decir, que su
patrimonio econdmico representa 40% o menos del capital y reservas contable,
debe recurrirse a la transformacién de una parte de los depé6sitos en capital 0 en
su defecto debe procederse a su liquidacién. Notese que todavia existiria un
patrimonio positivo que evite pérdidas a los depositantes o al Estado. De los
cuadros N2 2 al 6 se observa que publicamente existe la informacién suficiente
para la aplicacion de estos preceptos, construida a partir del proceso de
clasificacion de activos. Esto ha permitido el desmantelamiento de la garantia

estatal a los depésitos.

i) Transparencia y autocontrol.

Muy ligado a los temas recién expuestos, ha sido posible aplicar drasticas
limitaciones al "secreto bancario” mediante los articulos 20 y 13 bis de la Ley
General de Bancos en el sentido de hacer transparente las mediciones de los
controles que la autoridad supervisora hace de la calidad de los activos bancarios
y de la adecuacién de sus capitales. Esto ha permitido proponer un amplio

autocontrol de parte de los banqueros y fomentar practicas esencialmente
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conservadoras, al revés de lo vivido entre 1975-1981. De paso, estos
mecanismos han creado de hecho una alta exigencia para las labores de los
auditores externos. A la vez han permitido que desde 1987 opere un esquema de
firmas evaluadoras privadas de bancos que complementan las labores de la

autoridad fiscalizadora.

Sélo la madurez de los procedimientos de control de calidad de la cartera de
préstamos que ejerce la Superintendencia posibilita una politica de este tipo. En
el cuadro N2 se reproduce un resumen de las publicaciones que al efecto ha

realizado el organismo contralor

V.- CONCLUSION FINAL.

Es posible concluir, en consecuencia, que la construccion de un sistema confiable
de evaluacién o clasificacién de cartera, deberia contar con una altisima
prioridad en la supervisién bancaria de América Latina pues, en realidad, a
partir de ¢l se pueden derivar todos los aspectos esenciales de una fiscalizacion

moderna.
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CUADROS



Ky

CUADRO NY

INDICADORES DE LA BANCA CHILENA
(CIFRAS EN MILLONES OE PESOS DE 1984)

SITUACION A 1894 ESFUERZO DE NORMALIZACION 1884-1986 PEARDIDAS
PRESTAMOS CAATERA CAPITAL INCREMENTO CARTERACON TOTAL OE LACRIS!
Instituciones TOTALES CON RESERVAS Y DE CAPITAL PROBLEMAS
PROBLEMAS PROVISIONES Y PROVISIONES VENDIDAB.C.
11}, (2) {3) [4) {5} {8) 7

Banco De Chile 385.791 71.359 16.566 15.536 151.379 166.915 53,0%
Banoco Ohiggins 51.002 B.124 6.124 1.562 5.410 6.972 18,8%
|Banco internacional 17.3987 3.7117 20% -2.025 7.406 5.381 43,1%
Banco Osorno 37.530 9.404 4,816 471 10.299 10.770 29,3%
Banco Contlnental 19,008 4,850 929 -1.904 0 ~1.904 0,8%
|Banco Del Estado Oe Chile 274,045 36.032 80,968 -1.137 0 -1.137 7.1%
Banco Sudamericanc 84,680 14.483 7.800 1.481 12.794 14.25% 18,7%
Banco De Crédito e Inversiones 100.017 16.735 9.858 944 10.248 11.190 14,8%
Banco Do Brasli 696 128 1,038 957 0 957 -28,0%
Banco Del Trabajo 60,484 8.354 6.198 775 7.825 8.700 17,8%
Banco Del Pacifico 12.998 2.320 1.243 359 2.62¢ 2.978 23,3%
Banco Nacional 32,603 6.795 4.470 825 6.862 7.387 25,0%
Banco Cancepoidn 78,084 16.035 778 -8.159 41.567 35,408 55,8%
Banco BICE 26.980 1.083 2.763 499 0 499 2,0%
Barxo De A, Edwards 51.394 8.722 4.249 1.707 11.344 13.052 24,0%
Republk National Bank Of New York 11.355 702 2.545 685 0 £65 5,1%
Bank Of América 4.801 178 1.428 325 0 325 3,3%,
Chtibank N.A. 27.710 374 4.252 6.414 [ 8.414 3,3%
Banco Read 1.789 77 1.131 160 [ 160 3,8%
Banco De Santiago 218,117 81.944 -1.1862 7.908 139.703 147.609 79.8%
Banco Do Estado De Sac Paulo 524 34 1.258 364 0 384 -6,7%
Banco Espafiol-Chile 35.659 8.248 6.355 4.421 4,798 . 9.219 18,7%
Banco Exterior $.A. 8.372 1.418 1.271 715 348 1.084 -4,2%
The First Nationa! Bank Of Boston 4.595 86 1.563 148 0 148 -88,9%
Banco Sudameris 3.338 1.118 1.037 23 295 317 11,9%
The Chase Manhattan Bank N.A. 4.264 41 1.719 106 0 108 -62,0%
American Express Bank 2.881 148 1.233 2 0 2 -86,0%
Banco De La Nacién Argentina 521 75 1.138 275 0 275 -1,3%
Chicago Continental Bank 4.247 67 1.357 922 [} 922 -1,3%
The Bank Of Tokyo Ltd. 261 60 1.175 118 ¢ 1186 7.5%
Banco De Colombia 1.020 22 1.28% 72 1] 72 8.3%
Morgan Bank Chlls [ 0 ] 1.042 4] t.042 -
Centrobanoo 19.019 2.078 8.255 76 0 78 10,4%
Banow Securlty Pacitic 4,580 288 1.329 211 0 211 7,6%
The HongKong And Shanghai Banking Corporatk 6.806 245 1.339 103 0 103 -8,0%
Banco BHIF 53.677 7.885 4,414 1.295 16.178 17.573 32,8%
Banco Dsl Desarrollo 11.872 2,677 1.027 358 2.349 2,707 22,4%
Financiera Comercial { FINANCO) 2.87¢6 775 497 27 €58 685 25,3%|
Corporacién Financiera Atlas SA. 8.060 158 747 70 0 70 1,2%
Financlera Fusa S.A. 6.88%9 1.144 871 33 3.042 1.075 14,5%
|Financiera Condell S.A. 3.518 109 568 59 0 58 5,4%
|Financlera Davens 3.303 643 575 -575 ] -57% 0,0%
Financiera Medlterraneo 3,733 428 635 -835 0 -635 0,0%
Total 1,854,027 209.744 191.832 38.389 433,224 471.812 32,8%

Fuente: Superiniendencia de Bancoa e Insliluciones Financieras.

Notas:

(1): Incluye |2 cartera vendida &l Banco Central de Chile.

L,

{2): Comesponde & la suma db las p

{3): Corresponde al captal y reservus méas p.
(4): Corresponde & la diferencia entre |a suma del capital y

w3 sobre pré

¥y cartera
islones col N

.

al Banco Central de Chile.

&

as y las p

para
(5): Comesponde &l saldo de cartera vendida al Banco central de Chile que habia en 1986.

(6):  (4)+(5)

(7): (5)+ capltal y reservas 1886+provisl

para prést

ments las pérdidas acumuladas y Jas pérdidas de ejercicio,
que habla en 1986 y la ¢cotrespondiente al afio 1984,

1986-capital y reservas 1987- provisiones para préstamos 1987+cartera riesgesa de 1987,



CUADRO N2

INDICADORES DE LA BANCA CHILENA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1987
{CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

INSTITUCION PRESTAMOS CARTERA PROVIONES CAPITAL INDICE DE
RIESGOSA CARTERA Y COBERTURA
. PRESTAMOS RESERVAS __ PATRIMONIAL

ABN-TANNER BANK 8.356 307 350 2.744 101,6%
AMERICAN EXPRESS BANK LTD. 5.754 193 24 6.405 08,5%
BANCO BHIF 180.679 5.566 5.887 14.273 102,2%
BANCO BICE. 39.049 1.808 1.954 4.324 103,4%
BANCO CONCEPCION 83.287 2.408 3.177 10.457 107,4%
BANCO CONTINENTAL 2.276 2 17 1.854 100,8%
BANCO DE A. EDWARDS 105.912 2.402 2.472 8.789 100,8%
BANCO DE CHILE 412.074 37.426 36.306 68.354 08,4%
BANCO CREDITO E INVERSIONES 162.234 4.539 4.633 13.010 100,7%
BANCO DE LANACION ARGENTINA 3.062 46 80 2.466 101,4%
BANCO DE SANTIAGO 241.885 20.877 21.410 37.342 101,4%
BANCO DEL DESARROLLO 42.576 1.052 1.209 2.659 105,9%
BANCO DEL ESTADO DE CHILE 456.939 29.596 32.502 99.505 102,9%
BANCO DEL PACIFICO 35.240 1.421 1.450 2.156 101,3%
BANCO DO BRASIL 2.149 4 16 3.438 100,3%
BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO 1.414 7 17 2.520 100,4%
BANCO EXTERIOR 14.251 554 465 4.835 98,2%
BANCO INTERNACIONAL 20.475 618 752 3.411 103,9%
BANCO OHIGGINS 110.527 4.527 5.024 7.749 106,4%
BANCOOSORNO Y LAUNION 216.485 7.479 7.634 15.667 101,0%
BANCOREAL 4,434 34 36 1.904 100,1%
BANCO SANTANDER 87.496 4.243 3.450 14.261 94,4%
BANCO SECURITY PACIFIC 11.193 178 234 1.866 103,0%
BANCO SUDAMERICANO 143.740 6.043 6.503 10920 104,2%
BANCO SUDAMERIS 7.047 159 164 1.739 100,3%
BANCO OF AMERICA 4.916 33 55 2.350 100,9%
CENTROBANCO 33.897 2.781 2.839 6.032 101,0%
CHICAGO CONTINENTAL BANK 8.554 39 66 3.512 100,8%
CITIBANK N.A 70.761 1.713 1.749 15.651 100,2%
CORPORACION FINANCIERA ATLAS SA. 13.308 149 217 1.210 105,6%
FINANCIERA CONDELL S.A. 8.927 385 393 845 100,9%
FINANCIERA FUSA 16.877 351 454 1.626 106,3%
NMB BANK 2.125 5 16 1.800 100,6%
REPUBLIC NATIONAL BANK OF NEW YO 24.506 647 660 4.362 100,3%
THE BANK OF TOKYOLLTD. 1.132 240 245 1.789 100,3%
THE CHASE MANHATTAN BANK NA. 18.164 59 137 7.190 101,1%
THE FIRST NATIONAL BANK OF BOSTON 15.027 70 113 9.260 100,5%
THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKIN 24.403 653 670 3.034 100,6%
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 2.641.131 138.614 143.450 401.318 101,2%

Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras

*: Corresponde a la pérdida estimada al mes de noviembre de 1987.




CUADRO N@3

INDICADORES DE LA BANCA CHILENA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1988
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

INSTITUCION PRESTAMOS CARTERA PROVISIONES CAPITAL INDICE DE
RIESGOSA CARTERA Y COBERTURA
. PRESTAMOS RESERVAS PATRIMONIAL

ABN-TANNER BANK 7.940 208 215 2.882 100,2%
AMERICAN EXPRESS BANK LTD. 9.766 162 165 6.956 100,0%
BANCO BHIF 230.224 8.981 9.901 16.643 105,5%
BANCO BICE. 52.035 1.319 1.591 6.366 104,3%
BANCO CONCEPCION 104.890 3.099 4.204 11.597 109,5%
BANCO CONTINENTAL 10.411 6 78 5.459 101,3%
BANCO DE A. EDWARDS 138.304 3.442 3.504 11.065 100,6%
BANCO DE CHILE 477.881 39.549 40.260 75.804 100,9%
BANCO CREDITO E INVERSIONES 187.274 5.631 4117 14.428 89,5%
BANCO DE LA NACION ARGENTINA 3.791 55 83 2.925 101,0%
BANCO DE SANTIAGO 297.279 19.971 20.781 41.380 102,0%
BANCO DEL DESARROLLO 52.329 2.835 3.015 3.307 105,4%
BANCO DEL ESTADO DE GHILE 543.558 32.906 33.809 65.874 101,4%
BANCO DEL PACIFICO 38.319 3.414 3.460 2.259 102,0%
BANCO DO BRASIL 2.421 2 18 4.059 100,4%
BANCO DO ESTADO DE SAOPAULD 1.718 8 17 2.853 100,3%
BANCO EXTERIOR 17.697 417 425 5.183 100,2%
BANCO INTERNACIONAL 27.982 652 762 3.805 102,9%
BANCO OHIGGINS 143.087 3.444 4.037 11.200 105,3%
BANCO OSORNO'Y LA UNION 283.837 8.039 8.407 19.885 101,9%
BANCO REAL 5.028 8 49 2.220 101,8%
BANCO SANTANDER 101.224 4.401 4.307 15.815 99,4%
BANCO SECURITY PACIFIC 22.649 99 225 7.271 101,7%
BANCO SUDAMERICANO 168.303 6.307 6.190 12.73% 99,1%
BANCO SUDAMERIS 11.338 158 161 4.517 100,1%
BANCO OF AMERICA 2.082 31 40 2.670 100,3%
CENTROBANCO 39.298 1.771 1.802 6.754 100,5%
CHICAGO CONTINENTAL BANK 8.511 42 €6 4.238 100,6%
CITIBANK N.A 73.975 1.927 831 18.413 94,0%
CORPORACION FINANCIERA ATLAS SA. 18.013 154 282 1.699 107,5%
FINANCIERA CONDELL S.A. 12.058 499 508 944 101,0%
FINANCIERA FUSA 23.057 619 701 1.909 104,3%
MANUFACTURERS HANOVER BANK CHIL 3.189 4 24 2.599 100,8%
NMB BANK 1.968 7 15 2.011 100,4%
REPUSLIC NATIONAL BANK OF NEW YO 31.733 794 809 5.304 100,3%
THE BANK OF TOKYO LTD. 1.360 218 206 2.015 99,4%
THE CHASE MANHATTAN BANK N.A, 27.369 79 205 8.033 101,6%
THE FIRST NATIONAL BANK OF BOSTON 23.922 132 180 10.430 100,5%
THE HONGKONG AND SHANGHA! BANKIN 28.515 1.218 1.249 3.473 100,9%
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 3.234.420 152.608 156.699 427.160 101,0%

Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras

*: Corresponde a la pérdida estmada al mes de noviembre de 1988,




CUADRO N¢4

INDICADORES DE LA BANCA CHILENA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1989
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

INSTITUCION PRESTAMOS CARTERA PROVISIONES CAPITAL INDICE DE
RESGOSA CARTERA Y COBERTURA
* PRESTAMOS RESERVAS PATRIMONIAL

ABN-TANNER BANK 9.988 283 243 3.535 98,9%
AMERICAN EXPRESS BANK LTD. 14.384 227 369 8.866 101,6%
BANCOBHIF 267.896 12.556 13.292 17.358 104,2%
BANCO BICE. 75.714 931 1.891 7.178 113,4%
BANCO CONCEPCION 146.856 4,138 5.990 14.044 113,2%
BANCO CONTINENTAL 19.880 20 194 6.441 102,7%
BANCO DE A. EDWARDS 168.110 5.815 5.774 13.400 98,9%
BANCO DECHILE 610.942 39.744 40.953 91.799 101,3%
BANCO CREDITO E INVERSIONES 255,442 4.886 6.148 17.472 107,2%
BANCO DE LANACION ARGENTINA 5§.775 70 72 3.609 100,1%
BANCO DE SANTIAGO 392.697 22.252 23.487 80.112 102,5%
BANCO DEL DESARROLLO 85.719 2.700 5.611 4,745 161,3%
BANCO DEL ESTADC DE CHILE 767.653 30.748 37.150 80.820 107,9%
BANCO DEL PACIFICO 41.683 4,013 3.963 4.802 99,0%
BANCO DO BRASIL 3.702 5 28 5.192 100,4%
BANCO DOESTADO DE SAOPAULO 3.105 9 44 3.739 100,9%
BANCO EXTERIOR 26.130 494 809 6.431 104,9%
BANCO INTERNACIONAL 33.575 699 545 4.608 96,7%
BANCO O'HIGGINS 194.672 2.702 3.777 16.479 108,5%
BANCO CSORNO Y LAUNION 368.192 9.835 15.234 24.081 122,4%
BANCO REAL 5.463 41 41 2.692 100,0%
BANCO SANTANDER 153.838 5.112 6.274 19.193 106,1%
BANCO SECURITY PACIFIC 40.425 167 400 11.770 102,0%
BANCO SUDAMERICANO 210.051 7.265 8.154 15.422 105,8%
BANCO SUDAMERIS 24.279 163 186 6.036 100,5%
BANCO OF AMERICA 3.069 5 40 3.312 101,1%
CENTROBANCO 48.958 648 726 8.396 100,9%
CHICAGO CONTINENTAL BANK 12.445 49 94 5.434 100,8%
CITIBANKN.A 106.345 1.033 1.061 24.361 100,1%
CORPORACION FINANCIERA ATLAS SA 23.599 217 309 2.125 104,3%
FINANCIERA CONDELL S.A. 17.035 541 552 1.178 100,9%
FINANCIERA FUSA 37.708 514 1.246 3.113 123,5%
MANUFACTURERS HANOVER BANK CHILE 5.479 13 41 3.167 100,9%
NMB BANK 2.440 8 18 2.600 100,4%
REPUBLIC NATIONAL BANK OF NEW YORK. 41.009 748 847 6.562 101,5%
THE BANK OF TOKYOLTD. 5.095 238 62 2.521 93,0%
THE CHASE MANHATTAN BANK N.A. 45.375 114 623 10.311 104,9%
THE FIRST NATIONAL BANK OF BOSTON 39.762 212 298 13.561 100,6%
THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING C. 23.561 1.701 600 4.860 77,3%
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 4.327.551 161.004 187.146 631.326 104,9%

Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras

*: Corresponde a fa pérdida estimada al mes de noviembre de 1989.




CUADRO NS

CALIDAD DE LOS ACTIVOS Y SITUACION PATRIMONIAL DEL SISTEMA FINANCIERO AL 31 DE MAYQC DE 1990

VALOR DE LOS ACTIVOS Y PERDIDAS ESTMADAS RESGUARDOS COEFICIENTE
INSTITUCION COLOCACIONES TOTAL ACTIVOS PROVISIONES EXCEDENTES CAPITAL DE
FINANCIERA SOBRE [0} Y COBERTURA
Vi PERDIDA) Vi PERDIDA] ACTNOS RESULTADOS RESERVAS PATRIMONIAL
CONTABL ESTIMADA oom@ ESTIMAD, (%)
ABN-TANNER BANK 8.920 265 14.723 285 287 -35 2.980 99,8
AMERICAN EXPRESS BANK LTD. 16.124 403 26.700 403 403 878 9.801 108,9
B8ANCO BHIF 284.331 14,020 355.730 14.189 14.832 B76 19.047 107,4
BANCO BICE 77.875 821 136.870 821 1.843 2,352 8.415 138,98
BANCO QONCEPCION 144.172 4,620 278.673 4.620 7.527 1.620 15.364 129.,5
BANCO CONTINENTAL 26.200 31 40,665 31 219 319 7.202 107,0
BANCO DE A EDWARDS 176.458 6.168 260,122 6.855 7.358 1.840 17.202 113,8
BANCO DE CHRLE 623.914 44,378 1,250,756 45.751 53,172 7.801 100.428 115,3
BANCO DE CREDITO E NVERSIONES 261.048 5.296 400.320 8.491 8.053 7.271 19.145 146,1
BANCO DE LA NACION ARGENTINA 5.021 79 9,529 79 133 109 3.923 104,2
BANCO DE SANTIAGO 416.032 20.831 730.050 20.852 25.208 9.812 54.982 125,2
BANCO DH. DESARRIOLLO 94.636 5.157 108,035 5.336 5.888 174 5.708 112,9
BANCO DEL ESTADO DE CHRE 860.591 34,330 1.450.903 37.450 58.884 3.894 89.006 128,5]
BANCO DEL PACFICQ 47.237 2.995 62.488 2.895 2.968 -2.178 5.263 80,0
BANCO DOBRASK. 3.681 28 14,150 28 28 170 5,990 102,9
BANCO DOESTADO DE SAQ PALLO 3.277 8 6.358 8 44 184 4.333 105,1
BANCOEXTERIOR S.A 27.278 379 45.507 are 642 186 7.076 106,3
BANCO INTERNACIONAL 32.840 714 63.403 723 746 246 5.041 105,3
BANCO OHIGGINS 206.282 3.017 284.611 3.017 4.428 3.022 18.027 124,86
BANCO OSORNO Y LAUNION 373.782 13.610 486.122 13.810 14,050 3.540 26.344 1161
BANCO REAL 8.031 48 12.607 46 53 77 3.285 102,68
BANCO SANTANDER-CHILE 156.778 5.659 312.245 5.858 6.839 2.417 23.500 114,0
BANCO SECURITY PACIFIC 45.560 179 103.543 179 601 781 13.034 109,2
BANCO SUD AMERICANO 209.694 8.112 276.819 8.112 9.579 2.008 18.871 120,6
BANCO SUDAMERIS 28.481 281 52,097 281 292 382 6.929 105,7
BANK OF AMERICA 8.965 21 34.864 21 70 245 7.920 103,7
CENTROBANCO 48,383 815 78.583 815 €15 4.119 10.839 110,2
ICHICAGO CONTINENTAL BANK 15.184 41 29.366 41 115 431 8.407 107,9
CITIBANK N.A. 121,127 t.221 242,741 1.221 1.221 1.208 28.421 104,3
CORPORACION FINANCIERA ATLAS SA 24,340 ar2 32.484 372 373 440 2.428 118,2
FINANCIEERA CONDEL!_SA. 19.928 604 21.709 604 604 1.062 1.542 168,2
FNANCIERA CONOSUR 1.199 3 2.262 3 9 -98 1.213 62,4
IFINANCIERA FUSA S.A. 40.712 1.340 50.018 1.340 1.877 483 4.804 1¢7,1
MANUFACTURERS HANOVER BANK CHILE 9.932 75 24,879 75 75 82 © 3.590 102,8
NMB BANK 3.069 7 30.587 7 69 99 3.044 105,3
REPUBLIC NATIONAL BANK OF NEW YORK 38.603 206 61.893 806 1.012 798 7.485 1121
THE BANK OF TOKYO LTD. 3.533 28 21.340 87 80 442 2.907 115,3
THE CHASE MANHATTAN BANKNA. 46.999 273 73.231 1.078 1.082 -49 11.986 98,86,
THE FIRST NATIONAL BANK OF BOSTON 42.892 208 87.7685 206 348 1.593 18.257 110,7
THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING C. 24.975 429 49,386 429 685 214 4.462 110,5
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 4.583.572 177.264 7.602.226 184.883 232.027 55.018 602,731 118,9
Fuenta: Superintendencla de Bancos e Instituciones Financieras (Diario Oficial del 6 de Julio de 1980),
Pérdida estimada: corresponda a la aplicacion de las disposiciones para evalvar la cartera de &ctivos de las Instituciones financieras.
Provislones: corresponde al resguardo que mantienen ias instituciones para cubrir eventuales pérdidas en el valor de sus activos.

Coeficlente de cobertura patrimonial:

corrgsponda a la suma de los resguardos, incluldo e! capltal y reservas, menos las pérdidas estimadas de los actives totales, en relacion al capliel
y reservas contabllizado por la insitucién. Un coeficiente mayor que 100 sefiala que el patrimonlo es superior al capltal y reservas contabiliza-
do. Por elamplo, una cifra de 120% indica que como consecuencia de que las provisiones y los excedentes superan a las pérdldas estimedas, el pa-
1rimonio de la institucién es un 20% mayor que su capiial y reservas contabilizado. Por ei conirarfo, un coeficiente menor que 100, muestra que
el patrimonlo es Interior al capltal y reservas contabillzado. Asi, una cifra de 85% por ejemple, es Indlcaiiva de qus las provisiones y excaedanies
son insuficientes para cubrir las pérdidas estimadas y exists, en consecyencia, un compromise de capltal y reservas, que en este caso equivale al

15%.




CUADRO N% 6

CLASIFICACION DE LOS PRESTAMOS SEGUN CATEGORIA DE RIESGO AL 31 DE MAYO DE 1390

ESTRUCTURA DE RIESGO

Instltucidn
A B 8- [ D

(%) (%) (%) (%) (%)
ABN-TANNER BANK 68,58 22,37 7,14 0,43 0,48
AMERICAN EXPRESS BANK LTD. 67,50 26,00 2,00 4,50 0,00
BANCO BHF §7,80 25,60 12,70 3,60 0,30
BANCO BICE. 64,80 32,00 3,00 0,20 0,00
BANCO CONCEPCION 78,00 13,90 4,00 3,50 0,60
BANCO CONTINENTAL 88,57 11,48 0,00 0,00 0,00
BANCO DE A, EDWARDS 66,40 26,10 3,60 3,30 0,60
BANCODE CHLE 53,70 27,20 11,50 6,50 1,10
BANCO CREDITO E INVERSIONES 67,00 27,70 3,70 1,40 0,20
BANCO DE LANACION ARGENTINA 73,30 22,40 3,50 0,20 0,60
BANCO DE SANTIAGO 73,40 13,80 8,10 3,20 1,50
BANCO DEL DESARROLLO 56,80 23,20 16,10 3,50 0,30
BANCC DEL ESTADO DE CHLE 63,90 25,30 5,20 5,10 0,50
BANCO DEL PACIFICO 56,53 25,06 11,04 6,64 0,73
BANCO DO BRASL 89,32 9,54 0,00 1.14 0,00
BANCO DO ESTADO DE SAQPAULO 67,60 32,40 0,00 0,00 - 0,00
BANCO EXTERICR 86,70 8,60 3,70 1,00 0,00
BANCO INTERNACIONAL 52,33 44,40 1,81 0,60 0,86
BANCO OHIGGNS 55,60 41,50 2,00 0,40 0,50
BANCOOSCRNO Y LA UNION 66,25 22,98 8,02 2,55 0,25
BANCOREAL 76,20 21,40 2,40 0,00 0,00
BANCO SANTANDER 82,80 10,40 2,60 3,30 0,80
BANCO SECURTY PACFIC 57,10 42,20 0,70 0,00 0,00
BANCO SUDAMERICANO 67,30 21,80 7,70 3.20 0,00
BANCO SUDAMERIS 74,64 23,25 1,13 0,82 0,06
BANCO OF AMERICA 86,31 12,69 1,00 0,00 0,00
CENTROBANCO 86,00 8,80 510 Q,10 0,00
CHICAGO CONTINENTAL BANK 71,87 28,13 0,00 0,00 0,00
CITIBANK N.A 79,60 17,48 2,47 0,09 0,36
CORPORACION FINANCIERA ATLAS SA. 86,37 9,82 2,51 0,84 0,46
FINANCIERA CONDELL S.A 82,10 10,40 3,70 1,10 2,70
FINANCEERA CONO SUR 87,19 11,92 0,89 0,00 0,00
FINANCEERA FUSA 64,70 25,10 7,40 2,70 0,10
MANUFACTURERS HANOVER BANK CHILE 58,00 35,60 6,40 0,00 0,00
NMB BANK 83,00 17,00 0,00 0,00 0,00
REPUBLIC NATIONAL BANK OF NEW YORK. 48,38 47,57 2,25 1,72 0,08
THE BANK OF TOKYO LTD. 87,30 10,70 2,00 0,00 0,00
THE CHASE MANHATTAN BANKN.A 81,10 17,10 1,74 0,05 0,01
THE FIRST NATIONAL BANK OF BOSTON 70,50 28,60 0,80 0,00 0,00
'THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING C. 69,11 26.00 3,56 1,33 0,00
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 65,66 23,86 6,59 3,32 0,57

Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (Diarlo Oficlal del 6 de Julio de 1990)

NOTAS:

1.-Los antecedentes comresponden a la Uitima evaluacién del riesgo de la cartera de colocaciones anterior al 31 de mayo de 1390.

2.-Estructura de riesgo:

Corrasponde a la aplicacién de las disposiciones establocidas para evaluar el riesgo de la cartera de colocaciones de las instituciones financieras. Se clasifican,
como minimo, los saldos de las colocaciones vigentes o vencidas, inclusive los respectivos intereses por cobrar, tanto en moneda chilena como extranjera,
contraidas por fos 400 mayores deudores de fas empresas o por el nimero necesario para alcanzar el 75% dal valor de la respectiva cartera, cualguisra que
sea mayor. Adicionaimente, se incorporan los créditos de consumo y los préstamos hipotacarios en letras de crédito para la vivienda.

- "




ANEXO

ASPECTOS OPERATIVOS DEL PROCESO DE CLASIFICACION DE
ACTIVOS BANCARIOS EN CHILE

1.- BRIMERAS NORMAS DE CLASIFICACION DE CARTERA.

Después de un estudio, donde se recogieron opiniones de los bancos acerca del
tema, en febrero de 1980 la Superintendencia de Bancos dicté la primera
circular que impartia instrucciones relativas a la clasificaciéon de la cartera de
colocaciones de los bancos, de acuerdo con su nivel de riesgo.

La circular N? 1.662 del 1 de febrero de 1980 establecia un sistema
experimental que consideraba la clasificacién de los 30 mayores deudores de
cada institucién financiera en cuatro categorias, segin su riesgo, el que se
determinaba en base al analisis de tres factores basicos: (i) comportamiento de
pago del deudor.; (ii) evaluacién del uso y recuperacién del crédito y (iii)
disponibilidad y calidad de las garantias. La definicién de cada categoria no se
hizo en base de férmulas precisas, sino mas bien se entregdé una definicién
global de ellas y una descripcién de la forma que adquiere cada uno de los
factores considerados. Estos conceptos que se decriben a continuacién:

Cateqoria A: Créditos normales: El crédito es recuperable en los plazos
pactados. La evaluacién objetiva y periédica del deudor y del uso dado a los
fondos indica que la institucién asume riesgos normales en el ambito de los
acontecimientos futuros probables. Los principales elementos a considerar son:
(i) comportamiento de pago del deudor. Deudor conocido y legalmente
identificado. Observa un buen comportamiento de pago y tiene buenas
referencias comerciales. Tiene informacién financiera actualizada, se conoce su
actividad productiva y se ha evaluado su experiencia y resultados; (ji}
evaluacién del uso y recuperabilidad del crédito. El crédito se paga en las
condiciones pactadas con los flujos del propio prestatario. Existe analisis y
seguimiento del proyecto financiado y de las contingencias que lo afectan; (iii)
disponibilidad y calidad de las garantias. Estas deben ser suficientes, liquidas y

valoradas a precio de mercado.



Categoria B: Créditos bajo lo pormal, Existen debilidades en las condiciones
originales del crédito o en la situacién actual del deudor o proyecto, que si bien
no llegan a comprometer el préstamo, su permanencia puede afectar
negativamente su repago. La definicién de los factores es: (i) comportamiento de
pago _del deudor. Deudor conocido y legalmente identificado. Sus negocios no
siempre se han desarrollado en forma adecuada. Ha prorrogado o renovado los
intereses. Presenta posiciones desequilibradas en su hoja de balance que, no
obstante, no hacen peligrar su solvencia o liquidez; (ii} gevaluacién del uso y
recuperabilidad del crédito. Se dan dos situaciones: El crédito fue otorgado bajo
préacticas crediticias poco habituales o con programas de pago inadecuados o
bién, fue otorgado en condiciones normales, pero que no tiene un seguimiento
periddico, o el deudor estd afectado negativamente por condiciones de la
economia o el mercado, obligando a la adopcién de algunas medidas; (iii)
disponibilidad vy calidad de las garantias. Estas son suficientes pero de dificil
liquidacion o valoracioén a precios de mercado.

Categoria C: Créditos ¢de recuperacién incierta Corresponde a créditos que
muestran debilidades serias en el cumplimiento de las condiciones
originalmente pactadas, lo que hace riesgosa su recuperacién total. Es
previsible una pérdida parcial y no total debido a la posibilidad de poner en
practica procedimientos de fusién, adquisicién o liquidacién propuestos por el
deudor, o bien la incoporacién de capital, refinanciamientos, etc. Los elementos
a considerar en la clasificacion son: (i) comportamiento de pago del deudor.
Escaso conocimiento e identificacién legal del deudor. Este registra créditos
vencidos y en cobro judicial. Sus operaciones continuamente se renuevan con
pago parcial de intereses. Falta de antecedentes financieros; (ii) evaluacién del
usQ y recuperabilidad del crédito. Deudor sin mayor andlisis por parte de la
institucién. Sus compromisos exceden sus posibilidades de pago; (iii)
disponibilidad v calidad de las garantias. Su valor comercial est4 afectado
negativamente, o bién son suficientes pero muy poco liquidas.

Categoria D: Créditos susceptibles de castigo. Corresponde a créditos que por
cualquier razén son irrecuperables. Los elementos dados para la clasificacién
son:(i) comportamiento de pago _del deudor. No se tiene mayor conocimiento del
deudor. Falta o desactualizacién de antecedentes legales. No se conoce el &rea de
actividad donde opera. Es incumplidor. Mantiene créditos impagos por més de un



afio; (ii) evaluacion del uso vy recuperabijlidad del crédito. No existen
antecedentes tinancieros o no estan analizados. El crédito se otorgé sin analisis.
El deudor es incapaz de pagar la mayor parte del crédito;(iii) disponibilidad y
calidad de las garantias. No hay garantias o estas son muy insuficientes en
relacién al credito.

A esta primera norma le siguié otra, la circular N¢ 1.686 del 19 de junio de
1980, donde se amplié a 80 el nimero de deudores de préstamos comerciales
sujetos a clasificaciéon. Posteriormente, la circular N2 1.732 del 20 de abril de
1981, aumenté el nimero de deudores abarcando hasta los 300 mayores
deudores comerciales, siempre que su saldo de deuda fuera superior a $
600.000 (equivalente a unos US$15.000 de esa fecha). En esta altima norma
se abord¢ el estudio de la cartera de préstamos de consumo - créditos contraidos
por personas naturales, cuyo monto no excede de UF 550 { equivalente a unos
US$10.000 de esa fecha), su objeto es el financiamiento de bienes y servicios,
cuyo pago se efectua en cuotas por lo general iguales y sucesivas-. También se
incluyeron los créditos hipotecarios para la vivienda, requiriéndose
informacién cualitativa y cuantitativa acerca de su comportamiento de pago
encasillandose los mismos en las categorias de riesgo, de acuerdo a fa mora
observada en el pago de las cuotas o dividendos.

En febrero de 1982, mediante la circular N2 1,777, se establecié una norma de
clasificacién para la totalidad de la cartera de colocaciones. En ella se adicioné
una nueva categoria B- (B menos), denominada “créditos bajo lo normal y
alguna pérdida potencial’, que comprendia los créditos con debilidades
financieras algo mas acentuadas que l0s encasillados en categoria B y que, a la
vez, mostraran garantias cuyo valor presentara dudas, por lo que se hacia
posible esperar alguna pérdida potencial. Ademas, se incorporé ta obligacién de
informar a la Superintendencia la clasificacién de cartera (incluidos los
intereses por cobrar) en forma trimestral.

Para la cartera de créditos comerciales se establecié la obligacidon de informar
una clasificacion que comprendiera hasta los 400 mayores deudores. En lo que
respecta a la cartera de créditos de consumo e hipotecarios para la vivienda, se
instauré la obligacién de clasificar todos los créditos, de acuerdo a la mora



observada en el pago de las cuotas o dividendos, segin corresponda,
estableciéndo una clasificacién como la siguiente:

Categoria Préstamos consumo Préstamos hipotecarios
Cuotas morosas (dias) ~___ Dividendos morosos (N9

A 0-15 0-1

B 16-30 2

B- 31-60 3-4

C 61-120 mas de 4

D mas de 121 -

Motivado por la evidencia del fendmeno de los préstamos relacionados a los
propietarios de los bancos, se incluyé la obligacion de informar junto con la
clasificaciéon de cartera, un listado de los deudores que directa o indirectamente
fueran relacionados a la propiedad o gestién de la institucién financiera.

En cuanto a la revision de las clasificaciones, se establecié que la
Superintendencia de Bancos podria ordenar reencasillamientos de deudores para
dar cabal cumplimiento a las normas de clasificacién, y que la institucién
financiera afectada podia apelar sobre la base de nuevos antecedentes.

Paralelamente a la dictaciéon de las normas de clasificacién de la cartera de
préstamos, se promulgaron las normas relativas a la constitucién automatica de
provisiones para amparar las pérdidas estimadas de estos activos. En marzo de
1982, se dictd la circular N? 1.786, donde se establecié un sistema de
provisiones globales para la cartéra de colocaciones en base al riesgo de
irrecuperabilidad de dicho portafolio. Hasta esa fecha sélo se constituian
provisiones para créditos individuales de la cartera vencida en base al plazo de
mora y a las garantias. El nuevo sistema establecié una provisién global de
caracter variable para cubrir el riesgo de las colocaciones en un plazo de 36
meses a partir de enero de 1982, a razén de 1/36 avo mensual acumulado. Las
colocaciones riesgosas se definieron como la suma del 20% de los créditos
clasificados en categoria B-, el 40% de los créditos clasificados en categoria C y
el 100% de los créditos clasificados en categoria D.



Hasta el afio 1984, las normas de clasificacion de las colocaciones se
mantuvieron mas o menos inalteradas. S6lo hubo cambios en las exigencias de
provisiones con el fin de ajustarlas a las condiciones particularmente dificiles
por las que atravesé la banca en el periodo 1982-1983. La norma mas
importante en esta materia es la establecida en la circular N® 1.919 del 19 de
julio de 1983, que permitié desacelerar el ritmo de constitucion de provisiones
a 1/60 avo acumulativo mensual, de manera que la cartera riesgosa quedara
totalmente cubierta en diciembre de 1986 y no en diciembre de 1984 como
originalmente se habia pensado. Efectivamente, el 31 de diciembre de 1986
quedé normalizada ia situacién patrimonial de la banca chilena.

En febrero de 1985 se dicté la circular N2 2.064 que reformuld los
mecanismos de clasificacibn de cartera de colocaciones e incorporé
procedimientos para la evaluacién de!l resto de los activos, especialmente las
inversiones financieras, los bienes recibidos en pago o adjudicados y el activo
fijo. En relacién a la cartera de préstamos, aprovechando la experiencia
acumulada en el periodo 1980-1984, se incluyé una redefinicién de las
categorias de riesgo, cuyo concepto en lo sustantivo se ha mantenido inalterado
hasta la fecha, por lo que seran resumidos en ei punto siguiente que trata de las
normas actuales. Asimismo, se instruyé clasificar los préstamos de los 400
mayores deudores o el nimero necesario para alcanzar el 75% de la cartera, se
incorporé un mecanismo que permite que la Superintendencia solicite una
nueva clasificacién total del portafolio informado por la entidad financiera si en
la inspecciones en terreno se evidencia el uso de criterios poco prudentes,

tomando como criterio operativo que la Superintendencia reclasifique un cierto
porcentaje 0 mas de la muestra seleccionada.

Las normas actuales sobre evaluacién de activos empleadas en Chile reiteran la
obligacién de mantener evaluados en forma permanente el riesgo de los
préstamos, inversiones financieras y otros activos. La Superintendencia de
Bancos, por su parte, en sus visitas de inspeccion, evalda una muestra de
activos y determina los ajustes de riesgo que es necesario incorporar. Cada
cuatro meses y cada vez que se requiera, la institucién bancaria debe informar



a las autoridades del resultado de su proceso de clasificaciéon. A continuacién se
describen en forma esquematica las normas en que se basa.

1.- Normas de evaluacién de la carlera de préstamos. Las normas de evaluacion
son distintas, segin se trate de créditos a empresas comerciales, créditos de
consumo o créditos hipotecarios para la vivienda. En el primer caso la
evaluacién se hace en base al andlisis de la capacidad de pago de los deudores que
la componen en relacion a sus obligaciones totales. En los otros casos la
evaluaciéon se hace sobre bases agregadas, considerando fundamentalmente el
comportamiento de pago del crédito, es decir, el servicio de cuotas o dividendos.

1.1.- Evaluacion de la cartera de créditos comerciales. Se debe clasificar la
totalidad de los créditos e intereses por cobrar de los 400 mayores deudores o
del nadmero necesario para alcanzar el 75% de la cartera de créditos
comerciales. Cada deudor se evaliia considerando los mismos tres factores
basicos que se definieron en la primera circular de clasificacion, es decir, su
cumplimiento o comportamiento de pago, su capacidad financiera y la
disponibilidad de las garantias. El encasillamiento se hace en cinco categorias de
riesgo (A, B, B-, C, D) y la definicién de ellas es la siguiente:

Categoria A; Créditos de riesgo normal. Son aquellos que al momento de su
evaluacion no presentan duda acerca de la recuperabilidad del capital e
intereses. Ha existido un cumplimiento oportuno de las obligaciones y nada hace
presumir que esto variara en lo futuro. Ademas, se conoce el uso dado a los
recursos y el origen de los flujos de fondos con que cuenta el deudor para el
pago.

Calegoria B: Créditos de riesgo potencial superior al normal. Son aquellos que
han mostrado algin grado de incumplimiento en las condiciones originalmente
pactadas. Esto se manifiesta en la falta de oportunidad en los pagos, debido a
situaciones mas o menos transitorias que afectan el deudor ¢ a su proyecto. No
obstante, se estima que éstas no perjudican en forma importante la
recuperabilidad de la deuda. Esta es la categoria méaxima de los deudores cuya
fuente de pago bésica es la garantia o las utilidades generadas por terceros. La
condicion potencial de las pérdidas de los préstamos asignados a esta categoria



permite suponer que, de materializarse, éstas serian inferiores al 5% de los
activos. En la practica se pide una provision uniforme de 1%.

Categoria B-: Créditos con pérdidas esperadas. Son créditos de deudores que
presentan acentuadas debilidades financieras. Su utilidad operacional o ingreso
disponible es insuficiente para cubrir el pago de interés y capital en los plazos
pactados. Normalmente presentan atrasos en los pagos o los cumplen en forma
parcial con renovaciones periddicas. Clasifican en esta categoria los deudores
con antecedentes financieros insuficientes o de dificil comprobacién, lo que
imposibilita determinar el origen de sus recursos y capacidad de pago. También
se incluyen los préstamos que sin que medie una justificacion técnica, estén
pactados sin interés y sin amortizaciones de capital por periodos prolongados.
Por altimo, califican ademas los préstamos que durante su vigencia den origen a
alguna pérdida financiera continua en los flujos operacionales de la entidad,
como consecuencia de haberse pactado con tasas de interés y reajustes
significativamente inferiores a los que corresponde cobrar por una operaciéon
normal. Los créditos de esta categoria podran tener una pérdida estimada, sea
después de una recuperacién parcial por la via de flujos y/o de garantias que
fluctie entre el 5% y el 39% del total adeudado. En la practica, se exige una
provision uniforme de 20%.

Categoria C: Créditos con pérdidas esperadas significativas.Son operaciones de
dudosa recuperabilidad, en que el prestatario muestra una situacién financiera
dificil y no genera ingresos suficientes para pagar los intereses ni amortizar
parte de la deuda en un plazo razonable. Lo anterior obliga a renovaciones
peridédicas de los préstamos con el consiguiente aumento del endeudamiento y
deterioro de su situacién patrimonial. Normalmente en estos créditos los
acreedores pueden recuperar una porcion de sus recursos a través de la
cobranza judicial o extrajudicial. Se clasifican en esta categoria aquellos
créditos cuyo pago esté condicionado a los ingresos de otras empresas que
presenten serios problemas. Las pérdidas esperadas para estos créditos en
funcion de los flujos financieros del deudor y/o del valor de sus garantias se
sitian dentro de un rango que varia entre el 40% y el 79% del capital e
intereses adeudados. En ia practica, se exige una provision uniforme de 60%.



Categoria_D: Créditos irrecuperables. Se clasifican los créditos incobrables o de
un bajo valor de recuperacién en relacién a lo adeudado. Son créditos a
prestatarios insolventes, con garantias de escaso o nulo valor, o cuyos flujos de
pago dependen de los ingresos de empresas con marcadas debilidades financieras.
Se incluyen en esta categoria los créditos cuyas pérdidas esperadas fluctian
entre el 80% y el 100% del capital e intereses. En ia practica, se exige una
provisién uniforme de 90%.

Clasificacién especial de crédito riesgosos en su origen. La experiencia chilena
ha mostrado que las instituciones financieras en su afan de crecer, muchas
veces conceden créditos a empresas buenas pero extendidos de manera que
conforman riesgos superiores a los normales. Estos son los denominados
créditos riesgosos en su origen. Se trata de préstamos de montos altos, unos
US$500.000 o mas, clasificados en categoria A o B, destinados a financiar
proyectos con escaso aporte de capital del deudor, alto endeudamiento, a plazos
largos, garantias insuficientes o sin ellas y falta de informacién del deudor o del
grupo al que pertenece. Especificamente, estos préstamos deben reunir una o
mas de las siguientes caracteristicas: (i) son proyectos casi totalmente
financiados por la institucién, con poco aporte de los socios, sin garantias
independientes y donde el deudor presenta escaso patrimonio libre de
gravamenes; (ii) créditos para compra de empresas, con escaso aporte de los
adquirentes y sin garantias independientes. Se exceptuan los casos en que el
deudor tiene patrimonio libre de gravamenes; (iii) Créditos cuyo plazo de
otorgamiento es superior a tres afios y estan cubiertos en menos del 50% con
garantias reales; (iv) Créditos otorgados sin garantia suficiente, donde no se
conoce la situacién del grupo al cual pertenece el deudor. Independientemente de
la clasificacién de riesgo que tengan, se considera que estos créditos inyectan un
riesgo adicional equivalente al 5% del total adeudado.

1.2.-Evaluacion de la cartera de créditos de consumo. Se clasifica la totalidad de
los créditos de consumo, entendiendo por tal el mismo concepto indicado en la
primera parte del anexo. Se utiliza 1a morosidad en el pago de la cuota més
antigua como indicador de riesgo. Se precisan para ello cinco categorias de
riesgo (A, B, B-, C, D). La definicién de ellas es la siguiente:

Categorfa A: Créditos de riesgo normal. Préstamos con sus cuotas al dia;



Categoria B: Créditos de riesgo potencial superior al normal.Préstamos cuyas
cuotas presentan un atraso de hasta un mes;

Categoria_B-: Créditos con pérdidas esperadas. Préstamos cuyas cuotas
presentan un atraso superior aunmesy hasta tres meses;

Categoria C: Créditos con pérdidas esperadas significativas. Préstamos con
cuotas atrasadas por mas de tres meses y hasta cinco meses;

Qa]_eggna_p_._QLe_d_mJuegupﬂam_e_a Préstamos con cuotas atrasadas por mas
de cinco meses.

1.3.-Evaluacién de la carlera de créditos hipotecarios para la vivienda. Se
clasifica la totalidad de los créditos hipotecarios para la vivienda. Debido al
gran numero de casos involucrados, la determinacion del riesgo se hace en base
el comportamiento de pago de ios dividendos que presente el deudor. El hecho de
que existan garantias hipotecarias, constituye un factor que reduce el riesgo,
razén por la cual s6lo se utilizan las tres primeras categorias:

Categoria A: Créditos de riesgo normal. Préstamos con sus dividendos al dia;

Categoria B; Créditos de riesgo potencial superior al normal. Préstamos con no
mas de seis dividendos atrasados;

Categoria B-; Créditos con pérdidas esperadas. Préstamos con siete 0 mas
dividendos atrasados.

Tanto en esta cartera como en la cartera de créditos de consumo, resulta
importante evaluar los procedimientos de otorgamiento y administracion
posterior que aplica cada institucién. Se ha establecido que en caso de que estos
se aparten de practicas financieras sanas, la Superintendencia de Bancos puede
ordenar que este riesgo potencial sea reconocido. En lo que respecta a la cartera
hipotecaria, importa evaluar el proceso de seleccién de clientes, tasacién de las
propiedades, capacidad de pago del deudor y estabilidad de su fuente de ingresos.



1.3.-Determinacién de las pérdidas estimadas y exigencia de provisiones. Las
pérdidas de la cartera de colocaciones a una fecha se determinan como la suma
del 1% del saldo de los créditos clasificados en categoria B, el 20% del saldo de
los créditos clasificados en categoria B-, el 60% del saldo de los créditos
clasificados en categoria C, el 90% del saldo de los créditos clasificados en
categoria D y el 5% del valor de los créditos riesgosos en su origen. Las
instituciones financieras estan obligadas a constituir un monto de provisiones
globales para cubrir los riesgos de las colocaciones igual a la pérdida estimada.
Dichas pérdidas y consecuentemente las provisiones exigidas, se determinan
cada vez que la Superintendencia de Bancos revisa en sus inspecciones la
clasificacién de cartera de una institucion o cuando cuenta con antecedentes
suficientes para ello. A partir del momento en que se comunica el resultado de
las inspecciones y, consecuentemente, el porcentaje de riesgo, las provisiones
se reajustan mensualmente conforme a la variacién que experimente el indice
de precios al consumidor {I.P.C. ). De esta forma, se supone que la cartera de
préstamos crece a lo menos igual que los precios y se evita una erosion de las
provisiones ante la existencia de procesos inflacionarios.

2.- Normas de evaluacion de 13 cariera de inversiones. En Chile las inversiones
financieras se contabilizan a su valor par y las diferencias entre este valor y el
precio de compra se registran en cuentas de activo o pasivo transitorio, segun
se hayan adquirido por sobre o bajo el valor par. Esta diferencia se lleva a
resultado durante el plazo de expiracién del instrumento. En este contexto, se
evalian las inversiones financieras sobre la base de dos criterios: El primero
de ellos abarca los instrumentos financieros a mas de un afio, emitidos por el
Banco Central de Chile, la Tesoreria General de la Republica o las Instituciones
Financieras, siempre que cuenten con un mercado secundario amplio. Estos
instrumentos se evalian sobre la base de sus precios de mercado observados
durante el ultimo dia del mes, informacién que se obtiene de las transacciones
efectuadas en la Bolsa de Comercio de Santiago.

El segundo criterio de evaluacién abarca los valores mobiliarios de renta fija
distintos a los que ya se mencionaron, es decir, bonos y debentures emitidos por
sociedades. El riesgo de estos instrumentos se eval(a en cinco categorias (A, B,
B-, C, D), segun la solvencia y liquidez del emisor y la cotizacién de mercado
que tuvieren los titulos. El enfoque de evaluacion es similar al de la cartera de
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préstamos comerciales. Se clasifican fos instrumentos registrados en la
contabilidad, considerando el capitat los intereses y las diferencias de precio
que auin no hayan sido traspasadas a resultados. La definicion de las categorias es
la siguiente:

Categoria A; Inversiones de riesgo normal. Son aquellas de liquidez inobjetable y
que se transan en el mercado a precios similares al valor contabilizado por el
banco;

Categoria B; Inversiones de riesgo potencial superior al normal. Son aquellas
cuyo precio puede experirrientar fluctuaciones adversas en relacién a su valor
contable, sin embrago el capital e intereses se recuperardn integramente. De
producirse una pérdida esta debe ser inferior al 5% del monto contabilizado;

Categoria B-; Inversiones con pérdidas esperadas. Se encasillan en esta
categoria aquellas cuyo valor comercial ha descendido debido a factores del
emisor o del mercado, sin existir razones para pensar que este proceso se
pudiera revertir. También se clasifican aquellas inversiones de dificil
transaccion en que la solvencia del emisor o las condiciones del instrumentos
hacen esperar una pérdida. Requieren un estrecho seguimiento. La pérdida
esperada fluctia entre el 5% y el 39% del valor contabilizado;

Categoria C; Inversiones con pérdidas esperadas significativas. Clasifican
aquellas que tengan una expectativa de pérdida importante, debido a factores del
emisor o del mercado. La capacidad de pago del emisor se ha deteriorado, existen
dudas acerca de su continuidad y de la materialidad de su patrimonio remanente.
La pérdida esperada fluctia entre un 40% y un 79% del valor contabilizado;

Cal ia D: | . . bles.
Son inversiones irrecuperables debido a la insolvencia del emisor del titulo. La
pérdida esperada fluctia entre el 80% y el 100% del valor contabilizado.

2.1.-Procedimjento de revisién, determinacion de las pérdidas estimadas y
exigencia de provisiones. La Superintendencia de Bancos revisa las
clasificaciones de la cartera de inversiones en sus inspecciones habituales y
realiza los cambios necesarios para que se ajuste a las normas vigentes. Las
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reubicaciones ordenadas por la Superintendencia deben ser respetadas por la
institucién y esta puede requerir reconsideracién sobre fa base del aporte de
nuevos antecedentes. La pérdida estimada de los instrumentos que se clasifican
se determina como la suma del del 1% del saldo de las inversiones clasificadas
en categoria B, el 20% del saldo de las inversiones clasificadas en categoria B-,
el 60% del saldo de las inversiones clasificadas en categoria C y el 90% del
saldo de las inversiones clasificadas en categoria D. Al igual que en la cartera de

colocaciones, se exige la constitucién de provisiones por la totalidad de las
pérdidas determinadas y este monto se mantiene reajustado por la variaciéon del
IPC, mientras la Superintendencia no modifique esa cifra .

La evaluacién de los bienes recibidos en pago, se hace en base al valor estimado
de venta que se obtendria en la enajenacién del bien, siguiendo un criterio
estrictamente conservador. De acuerdo a la Ley General de Bancos, las
instituciones tienen un plazo maximo de un afio para enajenar estos activos, el

que es prorrogable sélo hasta por seis meses con consentimiento de la
Superintendencia de Bancos.

La evaluacién de los bienes raices se hace a través de tasaciones comerciales
que: (i) sean practicadas por profesionales idoneos, (i) se sustenten en
antecedentes que las respalden, (iii} tengan una antiguedad no superior a 18
meses. Se determina la diferencia entre el valor de tasacién y el valor

registrado en la contabilidad, salvo que existan precios de mercado referidos a
transacciones recientes.

Las acciones y derechos en sociedades se evalian en base a su cotizacién de
mercado y a la solvencia y liquidez de la empresa emisora. Se clasifican en las
categorias de riesgo segun el rango de pérdida que resulta de comparar el valor
registrado en la contablidad y el valor de realizacién, usandose para elio los
mismos parametros definidos para la cartera de inversiones.

Los otros bienes recibidos en pago se evalian de modo que su valor de
liquidacién se refleje en forma apropiada.
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Las provisiones globales se constituyen por la totalidad de las pérdidas
estimadas. En el caso de las acciones y derechos en sociedades, se determina una
pérdida global que corresponde a la suma del 1% del valor registrado en
categoria B, el 20% del valor registrado en categoria B-, el 60% de los
clasificado en categoria C y el 90% de los clasificados en categoria D. En el caso
del resto de los bienes, la pérdida global corresponde a las diferencias entre el
monto total registrado en el activo y la suma de los valores estimados de venta.

4.- Normas sobre evaluacién del activo fijo. Debido a que el activo fijo fisico
esta constituido por bienes propios del giro que no se pretende enajenar, no se
exigen evaluaciones permanentes para ellos. No obstante, se dispone que se
practiquen tasaciones sobre los activos fijos que superen cierto valor neto de
depreciaciones, como una base para establecer comparaciones con el valor
contabilizado.

Para revisar en terreno la evaluacién de los activos que hacen las instituciones
financieras, la Superintendencia se ha organizado en base a equipos de trabajo,
dirigidos por un supervisor. Cada equipo se compone de tres analistas de cartera
y un analista de operaciones. Los supervisores reportan a un jefe de
departamento. Con el objeto de otorgar mayor fluidez a la corriente de informes
que se genera @n las inspecciones, se han creado dos jefaturas de departamento,
las cuales para efectos de revisién y control se distribuyen por partes iguales
las 40 instituciones financieras existentes. Estas jefaturas dependen de un
director de supervision que finalmente reporta al Superintendente. Existen
ademas varias unidades asesoras y de apoyo que proporcionan informacién y
criterios para resoiver los problemas que enfrenta la revisién. Este apoyo se da
en materias normativas, legales, procesamiento y mantencién de bases de datos
y valorizacién de las garantias que amparan los créditos.

Algunas de las etapas del proceso de revision de cartera son las siguientes:
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Lo primero que se realiza es la geleccién de deudores a revisar, lo que comienza
un poco antes de iniciar la visita en terreno. La selecciéon se hace en varias
etapas. La primera de ellas consiste en identificar una "premuestra”, mediante
apoyo computacional. Este proceso consiste en aplicar un programa para
escoger un grupo de deudores clasificados por la institucién financiera, cuya
deuda excede de un monto predefinido segin el tamafio de la cartera de
colocaciones. De acuerdo a ciertos criterios de consistencia, se analiza si estos
deudores presentan indicios de que su encasillamiento es inadecuado.
Especificamente, este programa efectha un pareo entre la informacion
entregada por la institucion bajo examen y los datos del sistema de deudores y el
archivo histérico de reclasificaciones. Los criterios de seleccion son:(i) es un
deudor nuevo en la institucién financiera. Se considera que un deudor es nuevo
en la institucién si en la fecha de revisién anterior, no presentaba deuda en ella
o ésta era despreciable; (ii) mantiene créditos s6lo en la entidad financiera que
se analiza; (iii) esta clasificado en una categoria superior a la dada por otras
instituciones financieras. Este factor no se considera cuando las diferencias de
clasificacion entre las instituciones estan entre A y B; (iv) esta clasificado en
categoria B- o C en la actualidad y no fue revisado en la dltima inspeccién; (v)
esta clasificado en categoria A 0 B en la entidad y presenta créditos directos
vencidos en una o varias entidades del sistema financiero; (vi) esta clasificado
en categoria A o B en la entidad y presenta créditos indirectos vencidos (por
avales o fianzas) en una o varias entidades del sistema financiero; (vii) esta
clasificado en categoria A o B en la entidad y estuvo clasificado en categoria B-,
C o D en un periodo posterior a la fecha de reclasificacién efectuada por la
Superintendencia de Bancos (ha mejorado significativamente su clasificacién
desde el dltimo examen practicado por la Superintendencia); (viii} es un
deudor ya revisado pero sobre cuya clasificacion se tiene un especial
seguimiento.

A los deudores escogidos en la premuestra, se adicionan otros deudores,
seleccionados en terreno a partir de la informacién que proporciona la propia
institucién financiera al comienzo de la visita de inspeccién. Se trata de los
deudores morosos por un periodo de hasta 90 dias, de aquellos en cobranza
judicial o cuya recupercién estd encomendada a una seccién especial dentro del
banco (créditos en convenio judicial o extrajudicial a cargo de una unidad de
recuperacion de créditos problematicos). Finaimente, también se agregan
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aquellos deudores cuya clasificacién, fruto de recientes revisiones en otros
bancos o de informacion proveniente de medios informales, merece dudas.

De entre este conjunto de deudores seleccionados, se determina una muestra
basica y otra complementaria. La muestra béasica la constituyen aquellos
deudores que tienen claros sintomas de inadecuado encasillamiento y aquellos de
montos altos que nunca han sido revisados por la Superintendencia. Se compone
de los casos del programa de premuestra que presentan las caracteristicas
indicadas en los puntos (iii} al (viii). A estos se adicionan los deudores
morosos, sospechosos o en tratamiento especial, mencionados en el parrafo
anterior. La muestra ccmplémsntaréa ¢sté compuesta por aquellos deudores que
presentan signos menos preocupantes. Mas bien se tfrata de créditos a deudores
poco conocidos en el sistema financiero, que de acuerdo al programa de
premuestra presentan las caracteristicas indicadas en los puntos (i} y (ii).
Luego se hace una seleccion de los casos que presentan un monto de deuda mayor
y se los somete a una revisibn somera que incluye un analisis de los
antecedentes contenidos en la carpeta de crédito, una entrevista con el ejecutivo
responsable de ellos y un chequeo de la garantias. Producto de ello, los casos
mas dudosos se adicionan a la muestra basica. La suma de los deudores de la
muestra béasica y los seleccionados a través de la muestra complementaria
constituyen la muestra final. Generalmente, la muestra definitiva es del orden
de 15 a 20% del total de préstamos.

Una vez aprobada |la muestra definitiva, que generalmente es del orden de un 15
a 20% del total de préstamos, se elabora una minuta de inicio de la inspeccién,
donde queda anotado el objetivo de la revisién, agregandose un analisis de la
situacién general de banco y un anexo con la informacién bésica que se
solicitara durante la inspeccién.

En lo que toca a la revision de los créditos mismos, la informacién basica
requerida al banco para cada uno de los deudores de la muestra definitiva,
considera la entrega de: (i) la carpeta de crédito, (ii) un detalle de las deudas y
(iii) un detalle de las garantias. La informacién que contiene la carpeta de
crédito se describe mas adelante, de modo que en esta parte no se abundara en
mayores explicaciones sobre su contenido.
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En relacién al formulario de deuda que se solicita, este incluye una indicacién
del tipo de operacion (tipo de financiamiento), la fecha de otorgamiento o la
correspondiente a la ultima renovacién del documento, la tasa de interés, la
fecha de vencimiento del documento y el estado de la deuda (vigente o vencida).

El detalle de la garantia debe incluir una descripcién del bien de que se' trata
(hipoteca, prenda, aval u otro tipo de garantia), la fecha de constitucién (fecha
de la escritura de constitucién, notaria en que esta inscrita), alcance de la
garantia (primer o segundo grado), caracter (general para todas las
operaciones o especifica sélo para algunas) y tasacién efectuada por
profesionales idéneos y con una antiguedad no mayor a un afio.

El analisis de terreno queda anotado en las "fichas de antecedentes”, una por
deudor. Estas fichas constan de tres secciones: En la primera se recogen los
antecedentes generales del deudor (nombre o razén social, cédigo tributario,
socios principales y su participacién en el capital de la empresa); antecedentes
de la deuda en la instituciéon (objetivo del crédito, monto del mismo y estado de
la deuda a la fecha de revision, clasificacién de riesgo); deuda en el sistema
financiero y porcentaje vencido y monto y tipo de garantias. En la segunda
seccion se resumen los antecedentes financieros basicos de la empresa. Este
considera un detalle de los principales rubros de activo, pasivo y resultados. Se
extraen algunos indices tradicionales tales como: el de liquidez, el test acido, la
rotacién de las cuentas por cobrar, los dias de permanencia del inventario, el
nivel y composicién por plazo y acreedor del endeudamiento y la generacién
interna de fondos. En la Ultima seccidn se resumen las fortalezas y debilidades
que se aprecia en el deudor y su crédito. Gran parte de los antecedentes que se
retine corresponde a informacién verbal, recogida en reuniones con los
analistas de crédito del banco, los ejecutivos a cargo de los créditos, el
subgerente comercial o de crédito y el gerente general de la institucién. Cada
inspector debe, ademas, preparar un set de documentos para respaldar los
elementos que tuvo en consideracién al determinar la categoria de riesgo del
deudor. Dentro de estos se encuentran los informes comerciales del deudor;
detalle de sus deudas; clasificaciones y reclasificaciones en el banco y en el
sistema financiero; fotocopias de balances, flujos de caja, proyectos, convenios
de acreedores; detalle de las garantia e informes de tasacién y; en general, todos
los documentos que considere necesario para fundar su opinién ante terceros.
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Paralelamente a la revisién de la cartera de préstamos, se efecttia la evaluacion
del resto de los activos. Esta se hace en base a las pautas y procedimientos de
clasificacién indicados en los puntos 2.2, 2.3 y 2.4 mencionados con
anterioridad. El procedimiento consiste en la revisién de los montos registrados
en la contabilidad, determinandose en algunos caso una clasificacion de riesgo
(bonos y debentures emitidos por empresas y acciones) o simplemente una
sobrevaloracién contable en relacién con valores comerciales o de liquidacién,
segln sea el caso (bienes recibidos en pago y del activo fijo).

En cuanto a la revisién de la clasificacién de la cartera de préstamos, el proceso
que sigue al examen practicado por el inspector, consiste en hacer una
presentacién al supervisor del equipo de trabajo sobre las consideraciones que
se tuvo para determinar la clasificacion correspondiente. El debate se plantea
sobre la base de la informacién formal recogida en la ficha y sus anexos y del
conocimiento general y experiencia que tengan tanto al inspector como el
supervisor del equipo acerca del deudor y de los criterios de clasificacién. El
objetivo es llegar a determinar sobre bases objetivas y con criterios
homogéneos una categoria de riesgo. En caso que se visualicen razones para
reencasillar al deudor en una categoria de riesgo mas alto que ia fijada por el
banco, se procede a confeccionar una "ficha de cambio de categoria”. Este
documento contiene un resumen de los antecedentes generales de la ficha de
antecedentes y una descripcion sucinta de las fortalezas y debilidades del deudor
y del crédito. La idea es hacer una descripcién légica y equilibrada de las
razones que justifican el cambio de categoria de riesgo y llegar a una
conclusién. Esta informacién constituye un anexo al informe de evaluacién de
activos que se confecciona después de la revision y sirve como fundamento para
ser exhibido el banco cuando la Superintendencia ordena la reclasificaciéon
correspondiente.

El paso siguiente es la discusiéon del informe y anexos con el jefe de
departamento respectivo. En esta instancia, generalmente, sélo se discuten los
cambios de clasificacién propuestos por la comisidn y no aquellos casos en donde
ha habido coincidencia con lo hecho por la institucién bancaria. Esta discusion
contribuye en forma importante a dar objetividad y homogeneidad a la
clasificacién final, ademéas representa una instancia de arbitraje, en caso de
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producirse diferencias de opinién entre el inspector y el supervisor. Como
norma de disciplina y homogeneidad, los inspectores o supervisores no deben
improvisar en terreno instrucciones a las entidades bancarias sobre la
reclasificacion de préstamos. Por el contrario, esa debe ser una actitud formal
e institucional una vez que los informes han sido aprobados por las autoridades
superiores.

1.-Informacién de deudores. La fiscalizacién que ejerce la autoridad
supervisora sobre la evaluacion de activos que realizan las propias
instituciones financieras se debe realizar con el soporte de informacién basica.
En Chile este apoyo se obtiene de tres fuentes basicas: La primera la constituyen
las propias instituciones financieras que entregan a la Superintendencia
periédicamente informacién sobre las deudas. La segunda, es la misma
Superintendencia de Bancos al mantener un registro histérico de clasificaciones
y reclasificaciones de deudores. La tercera fuente corresponde a diversos
organismos particulares externos, quienes producen informes complementarios
de deuda y de comportamiento de pago.

1.1.-Informacion de deuda proveniente de los bancos y financieras: Este soporte
se compone de cuatro informes periédicos, a saber: el sistema de deudores
conocido en algunos paises como "centrales de riesgo”, la clasificacion de los
mayores deudores segin se ha descrito en este documento, los deudores con

créditos castigados y los deudores relacionados a la propiedad o gestion de cada
institucién financiera.

1.1.1.-Sistema de deudores. Los bancos y financieras informan el monto global
de la deuda de cada uno de sus prestatarios con un limite inferior de $300.000
(aproximadamente US$1.000) si la deuda esta vigente y de $50.000 si la deuda
esta vencida. La informacién se recibe bimestralmente y esta referida al (ltimo
dia de los meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre. En caso
de haber menos de 250 deudores en una institucién financiera, la informacién
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se remite en formularios impresos en papel, de lo contrario se hace en cintas
magnéticas. De este conjunto de deudores se incluye la siguiente informacién:

Informacién relativa al deudor: Nombre o razén social del deudor, codigo
tributario (R.U.T.), actividad econémica en que opera, regién a la que pertenece
y clasificacién de riesgo. La clasificacion por actividad econémica corresponde a
la Clasificacién Internacional Uniforme de las Naciones Unidas, incluyéndose
ademéas un cédigo especial para los préstamos de consumo y otro para los
préstamos hipotecarios para la vivienda. En caso de haber pluralidad de
actividades en un mismo deudor, el criterio de asignacién consiste en tomar la
actividad econémica hacia donde se dirige la mayor parte de los préstamos,
criterio similar al que se sigue en la clasificacién por regiébn geografica. La
clasificacion de riesgo corresponde a la categoria de riesgo en que el deudor se
encuentra clasificado de acuerdo con el sistema de evaluacién de activos que se
ha comentado.

Informacién relativa a la deuda: Se contempla la informacion de la deuda directa
vigente en moneda nacional, deuda directa vigente en moneda extranjera, deuda
directa vencida en moneda nacional, deuda directa vencida en moneda
extranjera, deuda indirecta vigente y deuda indirecta vencida. Se entiende por
deuda directa al conjunto de operaciones de crédito que mantiene como titular
una persona natural o juridica en la institucién financiera. Se entiende por
deuda indirecta al conjunto de operaciones de crédito en la que el deudor avala o
es fiador del titular de la deuda. La deudas se informan en miles de pesos y los
préstamos en moneda extranjera se expresan en moneda nacional de acuerdo con
la paridad fijada por la Superintendencia para efectos de representacién
contable. El monto de la deuda informada debe considerar los intereses
devengados hasta la fecha a que se refiere la informacién, cuando se trata de
créditos vigentes y hasta la fecha de vencimiento, cuando se trata de créditos
vencidos.

Aprovechando el cédigo tributario, a nivel de cada deudor, la Superintendencia
consolida las deudas existentes en el conjunto de bancos y las entrega de vuelta
al sistema financiero, transformandose esta informaciéon en un elemento
extraordinariamente Gtil en el proceso crediticio de cada entidad.
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1.1.2.-Clasificacién de los mayores deudores, Los bancos y financieras tienen
la obligacién de mantener permanentemente evaluados los riesgos de todos sus
activos, debiendo informar de ello cada vez que la Superintendencia lo solicite.
En la préactica se ha establecido una periodicidad cuatrimestral para la entrega
de esta informacién, quedando referida al cierre de los meses de abril, agosto y
diciembre. En lo que se refiere a la clasificacién de cartera de préstamos,
informan los 400 mayores deudores de créditos comerciales o el numero
suficiente para cubrir el 75% del saldo de dicha cartera en cada fecha,
clasificados individualmente en categorias de riesgo de acuerdo a su grado de
recuperabilidad. Se informa ademas la totalidad de los créditos de consumo e
hipotecarios para la vivienda clasificados en forma agregada. Esta informacion

es solicitada ademas en cualquier oportunidad a raiz de las revisiones de terreno

y sirve de base para determinar el riesgo de cartera de una institucion
financiera. Se recibe en formularios impresos en papel, sin desmedro que en
algunas oportunidades se exija el respaldo de la cinta magnética
correspondiente. De este subconjunto de deudores se informa los siguiente:

Informacién relativa al deudor: Nombre o razén social del deudor, cédigo
tributario (R.U.T).

Informacion relativa a la deuda: Se contempla informacién de la deuda directa y
los intereses por cobrar, separando la porcién que corresponde a moneda
nacional y moneda extranjera. Las deudas se informan en miles de pesos y los
préstamos en moneda extrajera se expresan en moneda nacional de acuerdo con

la paridad fijada por la Superintendencia para efectos de representacion
contable.

1.1.3.- Estado de deudores castigados. Los bancos y financieras deben informar
en forma bimensual, al cierre de los meses de febrero, abril, junio, agosto,
octubre y diciembre, los deudores con deudas directas e indirectas castigadas y
no aclaradas, durante los dltimos 10 afios, por un monto igual o superior a
$25.000 (US$80 aproximadamente).
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1.1.4.-_Archivo de deudas relacionadas a Ia propiedad o gestion de {a institucion
financiera. Recogiendo la experiencia de los afios de la crisis, la legislaciéon
bancaria chilena ha establecido limites a los créditos que un banco puede

realizar con sus empresas relacionadas. En primer lugar, prohibe otorgar
créditos a estas empresas en condiciones de tasa y plazo mas favorables que las
otorgadas al resto de los créditos. En segundo término, establece un limite a los
mismos. Asi un banco no puede otorgar créditos a personas 0 empresas que
conforman un solo grupo relacionado a su propiedad o gestién, por un monto que
excede al 5% 0 25% de su capital y reservas, segun existan ¢ no garantias
reales. Por otra parte, el conjunto de créditos relacionados no puede superar
una vez el capital pagadb y reservas. De este modo. Dado el exceso de
endeudamiento que tenfan estas empresas en la banca, se resolvié establecer un
plan gradual de desconcentracion a tres afios plazo a partir de 1987.

El control de los limites y la desconcentraciéon se realiza mediante un informe
mensual que remiten los bancos por medios magnéticos. En él se informa
detalladamente la totalidad de las colocaciones y captaciones con empresas
relacionadas a una institucion. No tendria sentido definir los campos que reune
esta informacién sin que primero se haga lo propio con los conceptos de persona
relacionada. Asi, se considera persona relacionada por gestién a los ejecutivos y
directores del banco, sus cényuges e hijos menores, incluyendo las empresas
donde estos tengan participacion superior al 5% del capital. Se considera
persopa relacionado por propiedad a las personas naturales o juridicas que
participan directa o indirectamente en la propiedad del banco en mas de un 1%
del capital y reservas y aquellas que, junto a las primeras, forman un grupo de
intereses econdmicos. Por ultimo, se contempla una categoria especial de
personas relacionado por efecto de un listado de presunciones, dentro de las
cuales destacan: que el deudor haya recibido créditos en condiciones mas
favorables que la mayoria de los clientes, que el deudor garantice © asuma
créditos de alguna empresa ya considerada como relacionada, que el deudor sea
una sociedad extranjera sin antecedentes de patrimonio e ingresos o0 sus socios,
etc. Los registros considerados en el informe son:

Informacién relativa al deudor: Nombre o razén social del deudor; cédigo
tributario (R.U.T); tipo (empresa productiva, sociedad de inversion o persona
natural); estado del deudor (empresa en marcha, en quiebra o en convenio);
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tipo de relacién (si esta relacionado por propiedad o por gestién); clasificacién
de riesgo (categoria de clasificacién) y destino de las colocaciones.

Informacién relativa a |as deudas y/o depésitos: Las deudas o depésitos se
informan detalladas por deudor relacionado y por operaciéon en miles de pesos y
la moneda extrajera se expresa en moneda nacional, de acuerdo con la paridad
fijada por la Superintendencia para efectos de representacién contable. Los
registros que se considera son: tipo de operacién (si se trata de una colocacion
efectiva, contingente o con bonos hipotecarios 0 bien de un depésito); estado de
la operacién (si se encuentra vigente, morosa 0 vencida); namero interno de
identificacién de la operacion; fecha de otorgamiento o renovacién de la
operacion; fecha de extincién de la misma; plazo promedio de la operacién;
moneda y/o reajustabilidad de la operacién; monto original; tasa de interés;
saldo contable (saldo del crédito, incluidos los intereses por cobrar hasta la
fecha de vencimiento de la cuota); saldo moroso (saldo impago entre uno y
noventa dias); saldo en cartera vencida (saldo impago por mas de noventa dias);
intereses por cobrar; intereses exiracontables; deuda directa garantizada
(deuda respaldada con garantias para los margenes de créditos establecidos en la
Ley General de Bancos).

{2 Inf i , le |a-Superintendencia de B _

1.2.1,- Archivos de reclasificacién. Con ia informacién que se recoge de las
auditorias que se hacen a la clasificacién de cartera, se ha construido un archivo
de clasificaciones. En él se consideran los deudores que alguna vez han sido
revisados por {a Superintendencia de Bancos y comprende: ¢édigo de institucion
financiera, rol tributario del deudor { R.U.T.), nombre o razén social, fecha
que se han revisado sus créditos (fecha en que se termina la visita de
inspeccién), categoria de riesgo que asigna la institucién financiera, categoria
de riesgo otorgada por la Superintendencia.

22



3. Inf i6 ionad : :

1.3.1.- Informes de empresas especializadas. En Chile se¢ han alcanzado avances
en materia de procesamiento de informacion y establecimiento de bases de datos
sobre las actividades comerciales y financieras de los agentes econémicos. En la
legislacién chilena, la consagracién de los hechos econémicos de relevancia,
exige la formalizacién solemne y el empleo de instrumentos puablicos, los cuales
se divulgan a través del Diario Oficial de la Repuablica. También se verifica la
existencia de registros publicos de informacién personalizada, los cuales
permiten establecer un buen perfil de la situacién como sujeto de crédito de una
persona. Lo anterior se ve favorecido por la existencia de instituciones privadas
especializadas en recoger, mantener y procesar dicha informacién.
Normalmente, estas empresas no sélo mantienen este tipo de informacién, sino
que agregan otros datos, con informacién de caracter més privado, de modo que
constituyen una buena referencia para apoyar la labor crediticia.

A continuacién se describe brevemente la informacién publica que usan estas
entidades para emitir sus informes:

(i} Boletin comercial. Proporciona antecedentes respecto de los protestos de
cheques y/o pagarés; deudores morosos con Corfo o el Banco del Estado; y
documentos impagos de! sistema financiero de personas naturales o juridicas.
La fuente es el "Boletin de Informaciones Comerciales” establecido por ley desde
hace muchos afios, publicacién semanal que edita la Camara de Comercio de
Santiago.

(i) Impedidos de abrir cuenta corriente: Esta informacién se obtiene de las
circulares de la Superintendencia de Bancos, 1a que a su vez 1a recibe de los
tribunales de justicia por aplicacién de las sanciones establecidas en la Ley de
Cuenta Corrientes.

(iii) Cheques con orden de no pago. Muestra si un determinado cheque esta
inhibido de ser pagado, en caso de robo, extravio, hurto u otra causa que el
girador estime. La informacién se obtiene diariamente de los bancos y
publicaciones de ia prensa.
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(iv) Multas impagas del Banco Central. Indica las personas naturales o
juridfcas que mantienen multas impagas o querellas por infracciones a la Ley de
Comercio Exterior y de Cambios Internacionales. Esta informacién se obtiene de
las circulares del Banco Central.

(v) Begistro de causas. Permite conocer el estado de un determinado juicio de
una empresa o persona demandante o demandada en los juzgados del pais. Se
obtiene de los libros de ingreso de demandas que se llevan en los juzgados civiles
y laborales de pais.

(vi) Constitucién de sociedades. Informacién que se recoge del Diario Oficial de
la Republica y que corresponde al extracto de la escritura de constitucién de las
sociedades y sus modificaciones posteriores. En él aparece la razén social, la
fecha de constitucion, la identificacién de los socios, sus aportes de capital y el
objeto de la sociedad. El poder contar con informacién de este tipo es clave para
el control de las deudas relacionadas pues una manera de eludir la supervisién
consiste en traspasar sociedades o cambiar el sujeto de crédito

(vii) Quiebras. Esta informacién se toma del Diario Oficial de la Republica. En
él se publican las quiebras declaradas, sobreseimientos temporales y
definitivos, verificaciones de créditos, calificaciones, juntas de acreedores,
convenios judiciales y quiebras terminadas. En cada caso se proporciona
informacion para identificar el tribunal en que se lleva la causa, la fecha en que

se declara la instancia correspondiente, el nombre de las personas
involucradas, etc.

(viii) Prendas sin desplazamiento. Esta informacién también es recogida del
Diario Oficial de la Repulblica e informa de los bienes que un deudor ha
entregado en prenda con un detalle de los acreedores beneficiados.

(ix) Boletin laboral y previsional. Esta informacién es proporcionada por el
Ministerio del Trabajo y Previsién Social e informa de los empleadores que
registran infracciones a la legislacién laboral y especialmente deudas

previsionales, las cuales normalmente son preferentes en caso de concurso de
acreedores.
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(x) Comercio exterior. Se puede obtener un detalle completo de las operaciones
de importacién y exportacién que se realizan en Chile. La fuente de esta
informacién es la Direccién Nacional de Aduanas.

Las bases de datos contruidas por empresas privadas a partir de esta
informacién se pueden arrendar y en muchos casos contienen informacién a
partir de 1975. En la actualidad la Superintendencia de Bancos accede a estos
servicios, usandolos para examinar ia muestra de deudores que revisa en sus
inspecciones rutinarias.

1.3.2.- Otras fuentes de informacién potencial. Aunque hasta ahora no se ha
contado con informacién de deudores de instituciones financieras no bancarias,
se esta estudiando fa incorporaciéon de informacién de deudas pertenecientes a
otras instituciones que han otorgado u otorgan credito tales como la Corfo
(Corporacién de Fomento de la Produccién), Cora (Corporacién de la Reforma
Agraria) y empresas de leasing filiales bancarias.

Los sujetos de crédito bancario pueden ser personas naturales o juridicas
pertenecientes a cualquier sector o area de actividad y tener variados tamafios
relativos. Por ello, para determinar la disponibilidad de informacién financiera
que permita evaluar sus capacidades de pago, hay que considerar los requisitos
minimos de informacién que establecen las leyes. En Chile existen dos normas
legales que obligan a llevar informacién contable. La primera, es la Ley de
Comercio que obliga a todas las sociedades comerciales, que en Chile pueden ser
constituidas bajo de forma de sociedad anénima, de responsabilidad limitada o en
comandita, a llevar contabilidad completa, es decir, libro diario, libro mayor o
de cuentas corrientes, libro de balances y archivos de correspondencia. Por su
parte, la Ley Tributaria obliga a presentar balances firmados por un contador

una vez al afio a aquellos contribuyentes que tributan sobre base efectiva, es

decir, todos salvo algunas pequefias empresas pertenecientes a los sectores
agricola, transporte y mineria. En este sentido, es importante recordar la
correlacion inversa que existe entre el nivel de los impuestos y el grado de
veracidad de la informacién que registra el balance tributario. En Chile 1a tasa
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de impuesto a las empresas es relativamente baja, ahora alcanza al 15%, de
modo que probablemente se verifican grados razonables de confiabilidad de la
informacion.

Por otra parte, el mercado de capitales ha ido creciendo en cuanto a la
colocacién y transaccién de instrumentos de deuda y de capital, emitidos por
empresas de tamafio medio y grande. Al respecto, se debe mencionar el impacto
positivo sobre el nivel de informacién disponible que ha tenido la Ley de
Mercado de Valores, que establece obligaciones precisas de difusion de
informacién financiera a los emisores de valores de oferta publica (bonos,
debentures, efectos de comercio etc.), a los intermediarios de valores
(corredores de bolsa, agentes de valores, administradoras de fondo mutuos) y a
las bolsas de valores. Estas entidades deben presentar estados financieros
trimestrales con notas explicativas al cierre de los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre. En esta dltima fecha debe incluirse un dictamen de los
auditores externos, previamente registrados en la Superintendencia de Valores
y Seguros. Ademas, las entidades inscritas en el registro de valores que lleva
dicha Superintendencia deben divulgar oportunamente todo hecho o informacién
esencial respecto de ellas mismas y de sus negocios al momento que lleguen a su
conocimiento.

En este mismo sentido juega la Ley de Sociedades Anénimas y los reglamentos y
normas que las rigen, que exige confeccionar un balance general al 31 de
diciembre de cada afio o en la fecha establecida en los estatutos. En el caso de las
sociedades anénimas abiertas, definidas como aquellas que hacen oferta publica
de sus acciones, que tienen 500 o mas accionistas o que el 10% de su capital
suscrito pertenece a mas de 100 accionistas, el control y los requisitos de
divulgacién de informacién son los mismos establecidos para los emisores de
valores de oferta pablica. Este mismo cuerpo legal obliga a la sociedad anénima
a entregar informaciéon en la memoria anual acerca de la participacién en

empresas filiales y coligadas, asi como a presentar un balance consolidado con
sus filiales.

La Superintendencia de Valores y Seguros mantiene un archivo publico de los
antedentes financieros antes mencionados y los da a conocer a través de sus
publicaciones periddicas.
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En las diversas circulares dictadas por la Superintendencia de Bancos se
menciona la informacién minima que las entidades financieras deben mantener
sobre el prestatario. En general, se exige que ésta sea reunida en una carpeta de
crédito por deudor, la cual debe contener los antecedentes suficientes como para
identificar claramente el giro real del mismo y el objeto del crédito que le fue
otorgado; antecedentes financieros actualizados, en especial balances anuales y
estados de situacién correspondientes a periodos intermedios, en lo posible
auditados por profesionales independientes; flujos financieros; informes
actualizados sobre garantias que registra el deudor, y finalmente, una
calificacion del riesgo del deudor efectuada por la propia instituciéon financiera.

En la practica, se puede observar que sélo se logra un cumplimiento parcial de
estos requerimientos. Existen instituciones, por ejemplo los bancos
extranjeros, que tienden a cumplir cabalmente y otras, generalmente bancos
nacionales pequefios, que cumplen sélo parcialmente con los mismos. En las
revisiones en terreno la informacién que tipicamente contienen las carpetas de
crédito se puede separar en tres secciones. En la primera se retne la
informacién histdrica sobre las operaciones que la institucién ha realizado con
el cliente, tales como formularios de solicitudes o de aprobaciones de crédito
con las firmas de los apoderados correspondientes, liquidaciones de créditos,
renovaciones de operaciones, comprobantes de pago, estados de deuda, informes
comerciales de la empresa y de sus avales, resumen de sus deudas y las de sus
socios en el sistema financiero.

En la segunda seccion se reune la informacién base para la realizacién del
analisis de riesgo dei cliente, tales como balances anuales (financieros y/o
tributarios), estados de resultados anuales, estados de variacién en la posicién
financiera y estados de fuentes y usos de fondos anuales. Cuando la empresa es
una sociedad andnima abierta o ha emitido instrumentos de oferta pablica, es
comun que esta informacién se encuentre auditada por profesionales
independientes, generalmente registrados en la Superintendencia de Valores y
Seguros. En estos casos, ademas, casi siempre se cuenta con memorias de cierre
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de ejercicio. Cuando se trata de empresas de menor tamafio, por lo general sélo
se dispone de un balance anual tributario o de un estado de situacién preparado
por la misma empresa al cierre de afio, de las declaraciones de pago de IVA
(impuesto al valor agregado) que indican el valor mensual de las ventas y
compras que realiza la empresa, de la declaracién anual de impuesto de primera
categoria (impuesto que grava las utilidades de las empresas) y de las
declaraciones de impuesto global complementario (impuesto que grava los
ingresos personales de los socios). Ademas, es posible encontrar con relativa
frecuencia algunos andlisis financieros del deudor o de sus proyectos realizados
por analistas especializados. También, en algunos casos, es posible contar con
una descripcién de las vinculaciones que tiene la empresa con otras sociedades
filiales y coligadas. En esos casos se adjuntan balances o estados de situacién de
las sociedades relacionadas. Por ultimo, usualmente se puede contar con
antecedentes financieros de los avales o fiadores solidarios y tasaciones, no
siempre actualizadas, de los bienes entregados en garantia.

Por ultimo en la tercera parte se reune la informacion legal del deudor, tales
como constitucion de la sociedad, poderes otorgados y andlisis de la garantias.

Para efectos de medir las necesidades de personal que requiere el proceso de
clasificacion de activos, es necesario examinar algunas estadisticas basicas
acerca del tamafio del sistema bancario. En primer lugar, el volumen de
préstamos del sistema financiero chileno alcanzaba en marzo de 1990 a unos
US$ 15.000 millones. De elios, aproximadamente el 13% son préstamos
hipotecarios y el 3,4% son préstamos de consumo, del resto, aproximadamente
US$ 12.500 miliones corresponden a préstamos comerciales, potenciales
sujetos de clasificacion por parte de las instituciones. Por otra parte, los
deudores superiores a US$ 17.000, alcanzan a 86.700 aproximadamente.

Estas cifras muestran porqué se ha optado que sean las propias instituciones
financieras quienes clasifiquen los préstamos, limitdndose la Superintendencia
sdlo a una revisén periédica y parcial de los mismos. La evaluacién de activos se
aborda con el concurso de 30 profesionales pertenecientes a la Direccién de
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Supervision. Su composicién es: 1 Director, 2 Jefes de Departamento, 6
coordinadores de grupo, 15 analista de cartera y 5 analistas de operaciones. Los
estandares de revisiéon de créditos han sido de 1 a 2 deudores por dia de
permanencia de cada inspector en terreno. Si consideramos un promedio
conservador de 1 deudor por dia, la capacidad maxima de revisién del equipo de
evaluacién seria de aproximadamente de 5.000 deudores al afio, es decir, un
5,8% del universo existente a marzo de 1990.

En relacién con la capacitacién que tienen los analistas, supervisores, Jefes de
Departamento y Director. Todos ellos son graduados de escuelas de economia y
administracién de caracter universitario.
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