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Resumen

El presente trabajo busca identificar, luego de una breve evaluatidéactbr de las Micro y Pequefias

Empresas (Mypes) y el grado de su inclusion financiera, lemngales productos que el Banco de

Desarrollo Productivo de Bolivia (BDP) podria incorporaisarbateria de instrumentos dirigidos a este
tipo de empresas.

Se evidencia que luego de la aplicacion del Modelo Econdémico Smoialnitario Productivo vy,
especialmente, luego de la aprobacién de la nueva Ley de ServicasciEros en el Estado
Plurinacional de Bolivia, se ha profundizado la inclusiégmarfciera medida a través de varios
indicadores convencionales.

Asimismo, y sobre la base de encuestas a las Mypes del Edtadwdinal de Bolivia
realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE)ag atstituciones relacionadas con el sector,
se deriva que en el Estado Plurinacional de Bolivia el acceséditocno es el principal problema para
estas empresas. El aumento de los precios de las materias [@ig@spetencia, falta de mercado y
otros factores, como la seguridad, son los aspectos queeoéspan a este sector.

Este informe efectla sugerencias de mejoras de los actuales psatkl®®P y propone nuevos
mecanismos como la difusién y publicidad de los productolasi Mypes en el mercado doméstico,
como parte de las politicas que deberian acompafiar la otorgacién idesci®dbre la base de la
experiencia internacional se sugiere también la introduccion delifagtmicialmente con empresas del
sector publico, no solo para agilizar el flujo de caja de lasellgmo también para diversificar la oferta
de instrumentos de atencién a estas empresas; luego, mejorarigafolealasistencia técnica y la
creacion del microseguro.

Con estos nuevos instrumentos financieros y no financieb<BDP puede mejorar la
productividad, competitividad y tecnologia e incrementar la i@ludinanciera de las Pymes.
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Introduccioén

Este trabajo se efectla bajo con el patrocinio y en el marco delcwdynclusién Financiera de las
Pymes y politicas de innovacion de la banca de desarrollo pasmblocproductivo y estructural”
auspiciado por la Unidad de Financiamiento para el Desarrol D& ikion de Desarrollo Econémico
de la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL) y a sdlicital Banco de Desarrollo
Productivo SAM del Estado Plurinacional de Bolivia (en adelBbie).

Los alcances iniciales de la consultoria fueron modificados ertdinacién con la institucién
solicitante. Entre los mas importantes se encuentra la orientiifrabajo hacia las Micro y Pequefas
Empresas bolivianas (Mypes en adelante) en lugar de referirse ¢as, Miequefias y Medianas
Empresas (Mipymes), dado el énfasis de la Politica Econémica Gubielrno del Estado Plurinacional
de Bolivia en favor de este tipo de empresas desde el 2006 sAsingn estas modificaciones también
mencionamos, la nueva orientacién del trabajo hacia la recomendacidnmewdas rinstrumentos y
estrategias para mejorar la inclusion financiera de las Mypes a dewégvos instrumentos financieros
y nuevos productos que el BDP pudiera implantar.

Desde mediados de 2015 y a la cabeza de la Comisién Econdémica paieeAmtina se viene
reflexionando sobre la inclusion financiera que permita mejoiiasdéacion productiva de las Mipymes
en nuestros paises. En ese marco, también se ha evaluado @ mhtlgerian tener los Bancos de
Desarrollo de los paises de la region, para contribuir a estvobj

Si bien es cierto que la realidad y problematica que atraviesanggmét es diferente en cada
uno de nuestros paises, aspectos que estan relacionados caariel yaestructura de cada economia,
grado de inclusion de la sociedad, grado de igualdad en ldwisin del ingreso entre sus habitantes,
idiosincrasia, dotacion de recursos naturales, regulacion estdtti¢apecondmica y otros factores que
profundizan estas diferencias, inclusive cada pais tiene hastgpfimpeiodologia y forma de clasificar
a este tipo de empresas, se hace necesario explorar la factibilidddsgieelas politicas de estado y
concretamente, a través de acciones de los Bancos de Desarrokbalaegutribuir a formar Mipymes
mas productivas, innovadoras, competitivas y que puedan ssstenpesar de los ciclos econdmicos
gue enfrenta permanentemente la region.
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De acuerdo a Ferraz y Ramos (2018), ademas de hatrerado en los aspectos institucionales,
tecnoldgicas e innovaciones institucionales, los Bame Desarrollo en la region habrian ofertado a las
Mipymes instrumentos de financiamiento, entre los g1 destaca el factoraje pionero en su género de la
NAFIN de México, el factoraje de la Corporacién Ficiara Nacional del Ecuador que presenta varias
diferencias con la del NAFIN basada en su propiamepcia interna, las tarjetas del BNDES que no
supone el uso de una tarjeta sino la realizacionratesacciones por internet; en la cual el BNDES
proporciona financiamiento a los bancos emisores yequdilizada para la compra de bienes, insumos y
servicios de una lista del propio BNDES, fondos deagtia en los que destaca en Fondo Nacional de
Garantia de Colombia y el del Sistema de Banca damisae Costa Rica, créditos y asistencia técnica.

En el caso del Banco de Desarrollo Productivo (BDP) bolivianobanco relativamente joven
con respecto a la larga trayectoria de los otros Bancos de @lesder la region, la oferta de productos
para las Mypes se ha centrado en créditos productivos, fondardetig, algunas operaciones de
leasing, gestion de fideicomisos y a administrar el Fonddattantia No Convencionales que establecid
la Ley de Servicios Financieros boliviana.

Por tanto el presente trabajo busca identificar, luego de una évaleacion del sector de las
Micro y Pequefias Empresas y el grado de su inclusion financienaptenciales productos que el BDP
podria incorporar en su bateria de instrumentos dirigiésseatipo de empresas.

Este trabajo consta de seis secciones, luego de esa Introduc@degarida se efectlda un breve
diagndstico de las Mypes en el Estado Plurinacional de Bdlidgp en la tercera seccion se analiza la
inclusion financiera en general y en particular la referida a lase$/gp el marco de la nueva Ley de
Servicios Financieros. En la cuarta seccion se efectla una breve regéfieahde la banca de
desarrollo en el Estado Plurinacional de Bolivia, en la q@ietaion se efectla un breve andlisis de la
demanda y se propone algunos instrumentos para mejorar la dénproductos financieros y no
financieros del Banco de Desarrollo Productivo. Finalmentelaedltima seccion se efectlan las
conclusiones de este trabajo.
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|. Breve informacion y diagnostico sobre
las micro y pequefias empresas
en el Estado Plurinacional de Bolivia

En este sentido destacan por ejemplo la creaci62086 de un Viceministerio de la Micro y
Pequefia Empresa, dependiente del Ministerio de rBx@aProductivo, que tiene a su cargo la
elaboracion de politicas y el relacionamiento codat las instituciones y actividades relativas a
este sector y de un Banco de Desarrollo ProductBP) que tiene la principal funcién de
convertirse en el brazo financiero para el sectodipctivo, especialmente para el segmento de la
Micro y Pequefia Empresa productiva.

Asimismo, hasta antes del afio 2007 el Instituto Nacional thdiEScas (INE) en el Estado
Plurinacional de Bolivia no efectuaba una encuesta periodica kylass no s6lo para mejorar la
compilacion de informacion para las Cuentas Nacionales sino tapdrgnieterminar las necesidades y
levantar informacion consistente de estas Micro y Pequefias Empaasada formulacion de las
politicas econémicas.

Por esta razon, y dada la necesidad de conocer el sector de las Nypgs ge un espacio de
méas de quince afios, el INE efectu6é el afio 2008, una encuestaméciasy pequefias empresas
“tipo local visibles”, habiéndose encuestado a cerca de 10.00® micpequefios empresarios
pertenecientes a las actividades de industria manufacturera, comgecwicios. De acuerdo al INE las
Mypes “tipo local visibles” se refiere a establecimientos que seeetran ubicados dentro de una
manzana y presentan una estructura sdlida y es perceptible a sataple vi

Posteriormente, el afio 2010 y a fin de disponer de datoalextde coyuntura que permita
analizar el comportamiento de corto plazo (mensual y trimesttdNE efectud la “Encuesta Trimestral
a las Micro y Pequefias Empresas —Mypes 2010” dirigida tamHdasempresas “tipo local visible”.
Esta es la Gltima encuesta hecha publica por este institutem®irgo, el afio 2014 se efectud una otra
encuesta a este sector cuyos resultados no fueron publicados.

En lo que va del presente trabajo, nos basaremos en losadesutte la Ultima encuesta hecha
publica que fue la realizada el afio 2010 por el INE.
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Como sucede en varios paises de la region, el priragtatio que se enfrenta al efectuar un estudio
sobre las Mypes es la definicién para clasificarntésro y pequefias empresas. Esto es especialmente
dificultoso cuando las instituciones vinculadaseaitar tienen diferentes criterios de clasificacion. és
el Estado Plurinacional de Bolivia, el Viceministati®mla Micro y Pequefia Empresa, Instituto Nacioeral d
Estadistica (INE), Autoridad del Sistema Financi&®Kl), Impuestos Nacionales y otras, tenian cada un
diferente criterio y metodologia para definir una exap en este sector.

Felizmente y a iniciativa del Ministerio de Economia y Finanzablidds del Estado
Plurinacional de Bolivia, se homogenizé este criterio entre fadaastituciones publicas relacionadas,
el cual se encuentra establecido en la Circular 047/2010 de 8 dlelgu2010 emitido por ASFI.

De esta manera, en el Estado Plurinacional de Bglpara la determinacion del tamafio de la
empresa se utiliza la siguiente tabla:

Tamafio indice
Microempresa 0 <I <£0,035
Pequefia empresa 0,035<1 <£0,115
Mediana empresa 0,115 <I <1,000
Gran empresa I >1,000

Donde el indice esta dado para las actividades de produccion ycampurla siguiente férmula:

indi 3 (Ingreso por Ventas Patrimonio Personal Ocupad0>
= * *
naiee 35000000 21000000 100

Y el indice para la las actividades de servicios por:

fndi 3 (Ingreso por Servicios Patrimonio Personal OcupadO)
= * *
ndice 28000.000 14 000.000 50

Donde:

Ingresos por ventas y servicios = monto de ingeesa@l de la empresa, expresado en moneda
nacionat.

Patrimonio = monto de patrimonio de la empresa, expresadoredemaacional.
Personal Ocupado = namero de personas promedio anual, ocup&dast&idad de la empresa.

El Ministerio de Desarrollo Productivo y Economiaifdl del Estado Plurinacional de Bolivia
(MDPYEP) realizé bajo estos criterios la Encuestadme Unidades Productivas en 2015, en base a
la actualizacion de la Matricula de Comercio al tafal empresas que operan en el Estado
Plurinacional de Bolivia.

De esta encuesta se desprende que formalmentebapegae afio en el Estado Plurinacional
de Bolivia un total de 57.964 micro y pequefas esas en todo el territorio boliviano. De ellas,
cerca de un 90% (52.272) correspondian a las nd@orpresas y el restante 10% a las pequefias
empresas como se observa en el cuadro 1.

1 Almomento de la emision de la Circular de A%¥tjpo de cambio oficial se encontraba en Bs f@7unidad de délar estadounidense.
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Cuadro 1
Estado Plurinacional de Bolivia: nUmero de micro y pequefias unidades productivas
por tipo de actividad y departamento, 2015

Industrial Comercio Servicios Total
Micro y

Micro  Pequefias Micro Pequefias Micro Pequefias Micro Pequefias pequefias
Chuquisaca 147 24 627 53 1309 137 2083 214 2297
La Paz 1461 209 6 249 504 8521 834 16 231 1547 17 778
Cochabamba 1145 183 4 265 308 4984 499 10 394 990 11 384
Oruro 212 12 1417 64 1838 109 3467 185 3652
Potosi 59 9 565 29 1335 100 1959 138 2097
Tarija 265 23 1543 92 1724 187 3532 302 3834
Santa Cruz 1195 260 5864 864 5758 972 12 817 2 096 14 913
Beni 109 8 630 58 583 61 1322 127 1449
Pando 49 5 226 61 192 27 467 93 560

4642 733 21 386 2033 26 244 2926 52 272 5692 57 964

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, Resultados de la
Encuesta Anual de Unidades Productivas 2015.

Por la distribucién poblacional no es de extrafiar que el 7%othl de Mypes en el Estado
Plurinacional de Bolivia estén concentradas en los tres departanuiaht‘eje central” y el 24% en los
seis departamentos restaftes

De acuerdo a este registro, la mayor actividad d&ligmes en el Estado Plurinacional de Bolivia,
son los servicios que representan algo mas del 50t6tdetle las Mypes seguidos por el comercio con el
40% del total, mientras que las Mypes industrialesappoximadamente el 10% de este sector.

Dentro del rubro de los servicios la mayor parte de estas examesledican a los servicios para
la construccion, transporte, servicios profesionales y técnjiomgyendio de comidas y bebidas. Por su
parte en el rubro de las industriales sobresalen la impresgprgduccion de grabaciones, fabricacion
de productos de metal, elaboraciébn de productos alimenticioscafEbn de prendas de vestir,
fabricacién de productos de madera y corcho, fabricacion de muédddesacion de sustancias y
productos quimicos, entre las mas importantes.

Cuando se observa la estructura de las Mypes perdierencia que tienen sobre el tipo
societario de las mismas, es muy clara la inclivchacia la constitucion de sociedades
unipersonales que representan el 80% del totaljidagpor las Sociedades de Responsabilidad
Limitada con el 19% y en menor proporcion las Sdatkes Andnimas y otro tipo de sociedades, tal
como se evidencia del cuadro 2.

2 Los Departamentos considerados del “eje cergaai’La Paz, Cochabamba y Santa Cruz que concehiabio de la poblacion total.
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Cuadro 2
Estado Plurinacional de Bolivia: nimero de Mypes po r tipo societario

Sociedad de Sociedad Otras

Unipersonal responsabilidad limitada anénima sociedades Total
Industriales 4099 1208 61 7 5375
Comercio 20 527 2791 78 23 23419
Servicios 21 690 7 194 218 68 29170
Total 46 316 11193 357 98 57 964

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, Resultados de la Encuesta
Anual de Unidades Productivas, 2015.

Para la evaluacion de estas estadisticas es importante tomar en cuwuhoetjue estamos
refiriéndonos hasta el momento de empresas formalmente caastitpique estan registradas como
unidades productivas en el Ministerio de Desarrollo ProdugtiZoonomia Plural. Diferentes estudios,
como veremos mas adelante, apuntan a que la mayor parte de les $dypinformales y no estan
registradas, por tanto lo hasta ahora mencionado solo abarcpartende las empresas de este sector.

Si bien la ventaja de la Encuesta Anual de Unidades Productigas ¢éigne informacién hasta el
afio 2015, no abarca en su cobertura a aquellas Pymes infogqualeperan en territorio boliviano y
s6lo se circunscribié a recabar informacion sobre nimeraidedes productivas, personal ocupado,
sueldos, salarios y remuneraciones, valor agregado y produmtitm Informacion fresca sin duda
importante, pero que no es suficiente para determinar la intldfsi@nciera y sugerencias de
instrumentos financieros que un banco de desarrollo podrienmaptar para contribuir a ese fin.

Por esta razén, retomaremos la Encuesta Trimestral a las MReguefias Empresas realizada
por el INE el afio 2010, la que si presenta informacion recabadamlamente de las empresas formales
sino también de las informales, aspecto que nos brinda wadamnas completa de la estructura y la
problemética de las Mypes en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Como quiera que la homogenizacién de los criterios para clasifitamafio de las empresas
recién se produjo a mediados del afio 2010, esta Encuesta Tairadatr Mypes se disefié afios antes, y
utilizé un criterio diferente al acordado. Para esta Encuesta eltib la siguiente relacion:

Cuadro 3
Encuesta INE 2010: criterios para clasificar el tam  afio de las Mypes
Microempresa Pequefia empresa
Numero de personal ocupado la9 10a19
Valor ventas anuales 1 a 600 000 UFV 600 001 a 3 000 000 UFV

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, resultado de la
encuesta anual de unidades productivas, 2015.
Nota: 1 UFV = Bs 1 425; 1 US$ = Bs 6,97.

De los principales resultados de esta encuesta para los finesed#abgjo, se destaca la
composicion de las Mypes cuando se incorporan las informalgedaAsayor parte de estas empresas,
cerca del 52% la constituyen las abocadas al comercio, 39% a sefvieiosestante 10% a la
produccioén industrial. De este resultado se infiere que haoh&s mas Mypes dedicadas al comercio
pero informales que hacen cambiar la composicion entre las dusrgsi ya que el sector industrial
ratifica su participacion observada en la actividad formal.
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Cuadro 4
Estado Plurinacional de Bolivia: INE encuesta 2010
numero de Mypes segun actividad econémica
(En porcentajes)

Industria 16 536 10
Comercio 88 400 52
Servicios 66 680 39
Total 171 616 100

Nota: Comprende empresas “tipo local’con personal ocupado menos a 20 personas de cuidades capotales mas el Alto. No
considera puestos “fijos”ni “moviles”.

Otro hecho, en esa misma linea que llama la atencion, es el nlerdypes encuestadas que, ya
para el afio 2010 eran mas de ciento setenta y un mil y en étarefibafio 2015 del Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural eran algo mas de circyesigte mil. Esto es una evidencia
mas de que la mayor parte de las Mypes en el Estado PlurinatgdBalivia son informales.

De las cifras de las Cuentas Nacionales, se dedprgune el aporte al valor agregado de las
Mypes a toda la produccion anual boliviana, es pl@xmadamente el 28%, superior al aporte
estatal (24%) y de la empresa privada grande (ly%sediana individualmente (6%), como se
observa en el gréfico 1.

Gréfico 1
Estado Plurinacional de Bolivia: 2010 estructura de | valor agregado

Resto hogares
17

Empresas publicas
24

Impuestos
8

Empresas privadas grandes

Microempresas
17

22

Empresas privadas pequefias
6 Empresas privadas medianas
6

Fuente: INE, Cuentas Nacionales.

Asimismo, en cuanto a la generacion de empleo feeree el sector que incorpora la mayor
cantidad de poblacion ocupada son las Mypes c89%l, muy por encima de las empresas grandes
(7%), de las empresas medianas (6%) y empresaicasi§6%).
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Grafico 2
Estado Plurinacional de Bolivia: nimero de ocupados

Empresas publicas

Empresas privadas
grandes
7

Empresas privadas
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2
Resto hogares e Empresas privadas
46 pequefias
6

Microempresas
33

Fuente: INE.

Es decir, las Mypes no solo que presentan un iammeraporte al valor agregado y a la produccién en
la economia boliviana, sino que también se cogstiteén un sector primordial a la hora de generpteam
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ll. La ley de servicios financieros boliviana,
inclusion financiera y las micro
y pequefias empresas

Mediante Ley 393 de 21 de agosto de 2013, el Estado Plor@de Bolivia pone en vigencia la nueva
Ley de Servicios Financieros que entre los puntos mas impstaara el objetivo del presente trabajo,
establece la tipologia de instituciones financieras que pueden @peelr Estado Plurinacional de
Bolivia, creando de esta manera la categoria de banco PyME, da HanDesarrollo estatal y la
posibilidad de que el sector privado pueda constituir banteesiarollo.

Asimismo, la nueva Ley establece que el Estado a través del gob&eional y mediante un
Decreto Supremo establece las tasas de interés para los crémfiioctipos para todos los tamafios de
empresa y para los de vivienda de interés social.

A la fecha, son 61 las instituciones financieras operando yejea@ientran reguladas por la
mencionada Ley y 20 en proceso de adecuacion para estarlo. De estarasttestacan 2 bancos
PyME, 13 bancos multiples que también efectian operacionesicanynpequefas empresas, un banco
publico que opera como uno mdltiple y la banca de desarrditakesepresentada por el Banco de
Desarrollo Productivo.

Es importante subrayar que para las Mypes ruratesitho particularmente importante la
presencia de las instituciones Financieras de Datar(IFD) que han prestado sus servicios
financieros en ésta area.

La diferencia fundamental entre los bancos Pymes y los bandtples( radica en que los
primeros deben prestar servicios financieros especializados en @l dedas pequefias y medianas
empresas, sin restriccion para la prestacion de estos serviciddriandd microempresa.

La Ley de Servicios Financieros también establece que el ente mgdédsistema financiero
ASFI, deba efectuar anualmente encuestas de satisfaccion a sus clmrtibsay los resultados de las
mismas a objeto de transparentar no solamente la percepcionhbdieb @cerca de su instituciéon
financiera, sino también de generar politicas que puedan mejosiacedo, uso y la calidad de los
servicios financieros hacia quienes utilizan los mismos.
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El Modelo Econdémico Social Comunitario Productivo y laicgaion de la nueva Ley de
Servicios Financieros han generado sustanciales avances en la nindinaifciera en el Estado
Plurinacional de Bolivia.

Cuadro 5
Estado Plurinacional de Bolivia: entidades financie ras en operacion
Entidades Numero
Con licencia de funcionamiento
Bancos multiples® 13
Bancos PYME?" 2
Banco publico 1
Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. 1
Entidades financieras de vivienda® 6
Cooperativas de ahorro y crédito abiertas® 30
Instituciones financieras de desarrollo®f 8
Total 61
En proceso de adecuacion (con certificado de adecuacion)
Instituciones financieras de desarrollo 1
Cooperativas de ahorro y crédito societarias 19

Fuente: ASFI.

a A partir del 21 de julio de 2014, se constituyen los bancos miltiples y bancos PYME. En los bancos mltiples se incluye
al banco Unién S.A.

A partir de febrero de 2017 no se incluye informacion del banco PYME Los Andes Procredit S.A. en cumplimiento a la
Resolucién ASF1/129/2017/ de 31.01.17, mediante la cual se revocé la licencia de funcionamiento como efecto de la
fusion por absorcién con el banco Mercantil Santa Cruz S.A.

¢ A partir del 23 de noviembre de 2015, las mutuales de ahorro y préstamo se transformaron en entidades
financieras de vivienda.

Las cooperativas: “La Sagrada Familia R.L. y “Magisterio Rural de Chuquisaca R.L" obtuvieron licencia de
funcionamiento el 4 y 21 de noviembre de 2016, respectivamente.

El 9 de septiembre de 2016 siete instituciones financieras de desarrollo obtuvieron licencia de funcionamiento.

El 15 de noviembre de 2017 la institucion financiera de desarrollo “Pro-Mujer” obtiene la licencia de funcionamiento,
iniciando operaciones el 11 de febrero de 2018.

b

A. Inclusion financiera en el Estado Plurinacional de Bolivia

Si se observa por ejemplo los tradicionales indicadores dengip&eion financiera, la relacion entre el

total de la cartera y el Producto Interno Bruto boliviano IRIBI ratio entre los Depadsitos del publico

en las instituciones financieras reguladas y el PIB, ambos indésacegistran un sustancial y sostenido
crecimiento a lo largo de los ultimos doce afios, tal comossanaben el grafico.3

Estos resultados se alcanzan pese al crecimient@oteng vertiginoso del numerador de los ratios,
ya que el PIB boliviano se increment6 de $ US 9rbillbnes en 2005 a $ US 37.816 millones en 2017,
es decir un incremento de casi cuatro veces. Sin emdasydepdsitos del pablico también tuvieron un
aumento importante pasando de $ US 3.826 milloneX)e5 a $ US 24.803 millones a fines de 2017, es
decir estos aumentaron en cerca de 6,5 veces. Rmart®) la cartera de las instituciones financieras
también creci6é a un elevado ritmo pasando de $ U 318lfones en 2005 a $ US 21.487 millones
a fines de 2017, es decir algo mas de 6,3 veces.

Estos resultados se alcanzaron por los buenos resultados ddickci@p de politicas
redistributivas del ingreso aplicadas desde el 2006, que indamehos ingresos de las familias y el
consecuente aumento del ahorro financiero y las politicas ddiwecana produccion, presentes en la
nueva Ley de Servicios Financieros con en el resto de lagg®lécondmicas, que incentivaron los
préstamos y la consiguiente inversion de estos recursos.
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Grafico 3
Estado Plurinacional de Bolivia: indicadores de pro fundizacion financiera
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de ASFI.

En comparacion con otros paises de la region, el&@Btatinacional de Bolivia se encuentra en un
nivel bastante alto en estos indicadores, superaddaanepite por Panama (144,7% en Depositos/PIB y
120% en la relacion Prestamos/PIB) y en el casosderéstamos también por Chile (82%)

Los principales indicadores de cobertura también nagjo sistematicas mejoras en estos Ultimos
doce afios. Como se observa en el grafico 4, lospuaetatencion que las entidades del sistema financiero
ofrecian al publico se incrementaron sustancialmgrdaeando de un total de 1.673 puntos en 2007
a 6.024 en 2017, es decir a una tasa de crecingantd implicita de 12,35%

Grafico 4
Estado Plurinacional de Bolivia: cobertura de servi cios financieros y puntos de atencion financiera
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de ASFI.

3 Ver Lecuona (2016) pag. 13.

17



CEPAL - Serie Financiamiento para el Desarrolla2M® La inclusion financiera para cooperativas casiones productivas...

En el afio 2007 la participacion de los puntos de atencion eiutiesdes capital y la cuidad de
El Alto era del 84%, mientras que los puntos de atenciénlparlocalidades rurales era del 16%; esta
distribucién mejor6 levemente pasando a 79% los punto®dei@h en ciudades capital y El Alto en el
afio 2017 e incrementando su participacion los puntos de atenci area rural a 21%, por lo que esta
area esta ahora mejora atendida.

Asimismo, tomando en cuenta en indicador de puntos de atermid@aga cien mil habitantes,
éste también registra un crecimiento significativo pasando den18007 a 54 por cada cien mil
habitantes en 2017 (ver gréfico 5).

Gréafico 5
Estado Plurinacional de Bolivia: cobertura de servi cios financieros
y puntos de atencién por cada 100 mil habitantes
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de ASFI.
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Entre los principales indicadores de Acceso a los serviagemdieros, generalmente suele
utilizarse la relacién entre el nimero de cuentas de depdsitpopliacion total y el nimero de cuentas
de depdsito y la poblacién total mayor a 18 afios. Estisaihmtes se encuentran en el grafico 6, donde
se observa una tendencia ascendente continua en ambos indicastandssioce afios.

Tal vez el indice mas interesante de comentar tieaevgucon el relacionado con la poblacién
mayor de 18 afos, que desde el punto de vista Egall Estado Plurinacional de Bolivia es la
gue podria acceder a abrir una cuenta en alguna inétitficianciera. Este ratio pasa de menos de
una cuenta por persona mayor a 18 afios (0,49) en 20@/3 cuentas en 2017, reflejando que
al presente muchas mas personas han abierto su cueatmmle y estan utilizando los servicios
de entidades financieras para ahorrar y efectuaracaimes.

Por su parte el grafico 7 muestra otro indicador de Accesadefel total de prestatarios que
acude al sistema financiero y a la relacibn entre este nUmero de posstgtaa Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA) en el Estado Plurinacional de Bolivi

El nimero de prestatarios se ha incrementado significativanmers@ndo de 728 mil en 2007 a
mas de 1,5 millones en 2017, es decir a una tasa de crecimi@miedis de casi 7% anual.

Por su parte, la relacién del nimero de prestatarios con respkct®EA también registra una
evolucion positiva pasando de 15 prestatarios en 2007 andigade 25 doce afios mas tarde, que ratifica
el buen momento de inclusion financiera que vive el EstadmBaional de Bolivia.
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Grafico 6
Estado Plurinacional de Bolivia: indicadores de acc
(En porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de ASFI.

Grafico 7
Estado Plurinacional de Bolivia: acceso y uso de se rvicios financieros y numero de prestatarios
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de ASFI.

El acceso a los servicios financieros medido por el nimero jdéatade crédito y débito que
utilizan los clientes de las entidades financieras registra yegies recién a partir del afio 2014 que
coincide con el afio de aplicacién de la nueva Ley de Servicios FEnmasci

Hasta antes de ese afio inclusive se observa una tendencia aidsniso especialmente de las
tarjetas de débito, que luego de la aplicacion de la nueva Leyiserementado de un 34% en 2014 a
un 40% sobre el nimero de cuentas en 2017. Sin embargb m@dmero de tarjetas de débito que las
diferentes instituciones financieras han emitido son las dempagferencia por el publico con respecto
a las tarjetas de crédito.
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Por su parte el uso de las tarjetas de crédito desde el afd&fd@7el 2017 se incrementd en
cerca del 60%, hasta alcanzar ese afio una relacion de 2,70 tarjetaéditte por poblacion
economicamente activa.

Como se observo estos indicadores cobertura, acceso y usosdevio®s financieros registran
marcados avances en la Inclusién Financiera en todos estos alfioss

De acuerdo al ultimo Reporte de Inclusion Finarecie la ASFI, en los indicadores de acceso,
se destaca el hecho que a marzo de 2018 la composidionimero de prestatarios por género,
registra un 60% para varones y un 40% para mujereslusilm, esta situacion se explica por los varios
productos que las entidades financieras han ofertatopublico y que estan dirigidos
fundamentalmente hacia las mujeres, como por ejemphrédito para las jefas de hogar que lanzé el
Banco de Desarrollo Productivo.

Grafico 8
Estado Plurinacional de Bolivia: uso y acceso a los servicios financieros
y nimero de tarjetas de crédito y débito
(En porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de ASFI.

B. Inclusion financiera de las Mypes
en el Estado Plurinacional de Bolivia

En este marco de una mejora sustancial de la inclusion financigemeral en el Estado Plurinacional
de Bolivia, la pregunta ahora es como ello ha repercutido en el aasesy calidad de los servicios
financieros hacia las micro y pequefias empresas que operan en@Fhstaécional de Bolivia.

El tema se abordara en base a dos fuentes de informacion. Emimeea parte utilizaremos
informacion de ASFI e INE y en una segunda parte utilizaremasidaesta Trimestral a las Micro y
Pequeiias Empresas realizada por el INE el afio 2010 para poder algunas conclusiones.

En primer lugar, observemos la evolucién de los indicadtzgsofundizacion financiera para las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes). Como se evidehgeafico 9, el ratio entre el
total de crédito de todas las instituciones financieras para ilagmds con respecto al PIB, se ha
incrementado lentamente a lo largo de los Ultimos ocho afi@duade un ratio de 16% el afio 2010 a
uno de 24,7% en 2017.

20



CEPAL - Serie Financiamiento para el Desarrolla2M® La inclusion financiera para cooperativas casiones productivas...

Grafico 9
Estado Plurinacional de Bolivia: indicadores de pro fundizacion
financiera Mipymes y microcrédito
(En porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de ASFI y MEFP.

Sin duda, cuando se compara el anterior ratio con aquel relacierallsivamente para los
préstamos a las microempresas, éstas Ultimas explican desde @lldficeta del 60% del total del
dinamismo de los créditos a las Mipymes. Esta razon pasG@¥eeB2010 a 16,9% el 2017, es decir en
esos ocho afios la participacion del microcrédito se duplico.

En ambos casos también se debe tomar en cuentl geaominador, el PIB nominal boliviano
también se incrementod considerablemente, pasarl®/8e19.787 millones en 2010 a $ US 37.816 miflone
en 2017, es decir crecié a una tasa promedio && &yial logrando casi duplicarse en este tiemponyaai
se registrd los incrementos en los ratios de pdifanion financiera de las Mipymes y el microcrédit

Este hecho evidencia el sustancial incremento en el acceso de cuedise gegistrdO en este
periodo. En términos absolutos los préstamos a las Mypgeméscrementd de $ US 3.175 millones
en 2010 a $ US 9.331 millones en 2017 y el correspondi@at@lsmicrocrédito de $ US 1.718 millones
en 2010 a $ US 6.410 millones en 2017, con tasas de crecinpentedio anual de 14,4%
y 17,9% respectivamente.

Es muy significativo el crecimiento del microcrédin la cartera del sistema financiero, ya
gue de un 25% de participacion de este tipo deito®@n el total de la cartera de 2010, en 2017

ésta alcanza a 30%.

Este hecho tiene varias explicaciones. Por un lado estan lomsngdiductivos cuyas tasas de
interés se encuentran reguladas por el E&tado otro lado el efecto positivo del funcionamiento de dos
fondos de garantia administrados por el banco estatal y el biendesarrollo dirigidos hacia las
pequefias y microempresas; asimismo, el dinamismo de la econosuaenjunto que crea un clima
propicio para los emprendimientos privados, la estabilidagreeios y cambiaria, como también la
estabilidad social y politica que goza el Estado PlurinacionabliiaBdesde el 2006.

4 EI DS 2055 de 9de julio de 2014 establece laastds interés maximas para créditos productivostoeinpresa 11,5%; pequeiia
empresa 7%; mediana empresa 6% y gran empresa 6%.
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La importancia del entorno econdémico positivo para el casoidqmdivha sido destacado con
evidencia empirica en el trabajo de Aguilar P. Hernan y AguilaX#&poledn (2016) y sin duda, es uno

de los principales elementos que explica el aumento sustancial en el dedas Mypes al crédito del
sistema financiero.

Otro aspecto relevante para este hecho, son los niveles de tasasédeyila tendencia que estas
registran especialmente desde el afio 2006. La tasa de interés paceourédito en el afio 2005 estaba

situada algo mas de 37%, para el mes de mayo de 2018 ésta alcathdz®fh,aes decir tres veces
menos que en el 2005.

Como se observa en el grafico 10, otro hecho muy interesafdéeeennomia boliviana fue la
convergencia y la disminucién de la brecha entre las tasasedésimara los créditos a las grandes

empresas (Empresariales) y las tasas para los créditos para leSaBegiedianas Empresas (PyME)
especialmente a partir de septiembre de 2014.

También la brecha entre las tasas de interés para préstamos artesnmiesas y las de los
créditos para las PyME se redujeron en el periodo enero 204§0a2®18 de 13 puntos porcentuales a
casi s6lo 7 puntos porcentuales, lo que constituye una redwemididerable en el costo del dinero.

Grafico 10
Estado Plurinacional de Bolivia: tasas de interés a

ctivas efectivas para moneda nacional
(En porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de ASFI y MEFP.

Intuitivamente se podria pensar que uno de los problemasiepen enfrentar las Mypes para
acceder a un crédito, deberia estar relacionado con las garantias qtidddssfinancieras exigen al

momento de otorgar créditos. Para explorar esta idea se rexlariéstructura de garantias que tienen
los bancos PyME como una buena aproximacion.

Como se observa en el grafico 11, en promedio gerbdo 2010-2017 la garantia hipotecaria
predomina en cerca del 50% del total de las gasagtia tienen este tipo de bancos, seguido muy de lejo

por la garantia personal que en promedio es un 22%arhntia prendaria 14% y la quirografaria 5%,
entre las mas importantes.
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Gréfico 11
Estado Plurinacional de Bolivia: bancos Pyme estruc tura de garantias de cartera
(En porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de ASFI y MEFP.

Las garantias no convencionales establecidas emudza Ley de Servicios Financieros
todavia no se ha generalizado, pese a ser muy cimie para las micro y pequefias empresas
especialmente rurales, por lo que en otro trabaglrip investigarse las causas para que este tipo de
garantias no se utilice.

Esta informacién que registran las Mypes formagbesporciona una idea sobre los problemas
de acceso a servicios financieros, pero como se sabgrata mayoria de estas empresas son
informales. Por tanto, para profundizar su analigisurrimos ahora a la segunda parte de la
informacién que se encuentra en la Encuesta Trimesti@d Micro y Pequefias Empresas realizada
por el INE el afio 2010 (Etmypes).

El primer elemento, se relaciona a si las Mypes contrajeron algim crédito del sistema
financiero boliviano. Como se observa en el gréfico 12, laiestp fue contundente por el no.

Gréfico 12
Estado Plurinacional de Bolivia: 2010 acceso a créd  ito de las Mypes
(En porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de INE y Etmypes.
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En los tres sectores de las Mypes, industria, comercio y ssrvaspecialmente en este Ultimo,
mas del 76% de las empresas encuestadas optaron por no reautricrédito de las entidades
financieras y en el mejor de los casos, como lo fue en el sectobordercio, un 24% dijeron que si
habian accedido a un crédito.

La pregunta inmediata es la razon para no acudiraitaré&n el grafico 13 se registra esta pregunta
de la encuesta para las Pymes industriales, ypgaest también es sorprendente. La mayor partdate es
empresas, 77%, respondié que no necesita el prégstderdras que solo un 23% dijo que si lo precisa, e
decir mayoritariamente existe una autoexclusion adoscios financieros por parte de las Mypes.

En cuanto a los otros motivos potenciales para no haber acceditédidlo destaca la
inflexibilidad en las condiciones de crédito que exigen ladas financieras con un 34%, seguido de
la falta de garantias con 28% de los encuestados.

Gréfico 13
Estado Plurinacional de Bolivia: motivo por los que las Pymes
industriales no acceden a crédito
(En porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de INE y Etmypes.

Un hecho muy positivo para las entidades del sistema finanasrogl hecho que los
procedimientos largos y burocraticos que normalmente tienenirestiagciones a momento de tramitar
un crédito, no resulta ser uno de los motivos fundamentatesn demandar el crédito en el Estado
Plurinacional de Bolivia. Apenas un 11% de los encuestatodificaron a este factor como la causa
para no acceder un crédito.

Por tanto, la inflexibilidad de las condiciones del crédifalta de garantias serian los motivos
mas importantes, aunque estas no sean contundentes a la haradi&tdecision. Sin embargo, las
entidades financieras y en especial el Banco de Desarrollo Praddetderan tomar en cuenta estos
elementos a la hora de disefiar productos financieros y/o conceplgstamo a este sector.

La inflexibilidad de las condiciones de crédito se puede resolmdividualizando vy
acondicionando los productos financieros a la empresa PyME tculgay o disefiando un producto
para un especifico usuario.

Llama la atencién que las Mypes industriales sigan identificangdajue en menor medida, a la
falta de garantia como un factor que evita el acceso al crédito, todpeexxisten dos fondos de
garantia operando en el Estado Plurinacional de Bolivia e imellsiLey de Servicios Financieros
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establecié las garantias no convencionales. Por lo que es neces@do ka instrumentacion y
reglamentacion de estos para identificar el problema de no podtliles.

Como se observa en los gréficos 14 y 15 la historia ndfezertte para las Mypes comerciales y
de servicios. Sélo el 17% y 18% respectivamente requiere de lito gédparte del sistema financiero
boliviano, el resto no identifica su necesidad como el factormmaagudir a una entidad financiera.

Por su parte la inflexibilidad del crédito y la falta de garariéa®n una incidencia ain menor
gue en el caso de las Mypes industriales y el razonamiento déaédtéén se puede aplicar para el caso
de las Mypes comerciales y de servicios.

Gréfico 14
Estado Plurinacional de Bolivia: motivos por los qu e las Pymes
comerciales no acceden al crédito

(En porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de INE y Etmypes.

Gréfico 15
Estado Plurinacional de Bolivia: motivos por los qu e las Pymes
de servicios no acceden al crédito

(En porcentaje)

OO et
80 T---"ll -~~~ """ """ TTTTTTTTmmmmmmmmmmmmsmsmsmmmmm--md mmemmmmmm---o e
60 T---Jl-------"-"-"-----7  mo-ossssms---s emememmmmm--of mmememmm----o -

91
VIR il O” EECIESEESESEREY I  EEEERRERIELE]  CEEEEEERRE 838 - --.
72 76
TRE H | I I . = B
24
18
0 , , _ N , ,
No necesita no Inflexibilidad en las  Falta de garantias Procedimientos Otros
requiere condiciones de necesarias largos
préstamo

B Si #No

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de INE y Etmypes.
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Muchos trabajos referidos a las politicas publicas que se deipdentar en nuestros paises, a
objeto de mejorar la inclusién financiera de las Mipymes, hantago a la falta de formacion y acceso
a la asistencia técnica. Esta hipotesis cobra una singular &mpierten el caso boliviano dadas las
respuestas obtenidas sobre la pregunta si las Mypes accedieranatgin curso de capacitacion.

Gréfico 16
Estado Plurinacional de Bolivia: participacion de | as Mypes en capacitacion
(En porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de INE y Etmypes.

Como se observa en el grafico 16, el 86% de las Mypes iradestro2% de las comerciales y
75% de las de servicios no participaron en ningun curso de eaj&citelacionado con la empresa.

El sector que mas demanda este tipo de capacitaciones es elidesseon el 25% de las
empresas del sector encuestadas seguido de las Mypes indup#ialen apenas 14%. Este hecho
llama extremadamente la atencion toda vez que este Ultimo seeoiabapnte, requiere una formacion
de mano de obra cada vez mas especializada y una actualizacidn tecnologicaperm

Este Ultimo suceso, para las entidades financieragreral pero para el Banco de Desarrollo
Productivo (BDP) en particular, deberia convertirse erelemento muy importante a la hora de
diseflar productos financieros o de conceder créditade simplemente mercadearse frente a las
Mypes, ya que es una sentida necesidad la capacim@sistencia técnica que se pudiera ofrecer de
manera simultanea y paralela a sus productos fieas;i tal como fue concebida la Banca de
Desarrollo en el Estado Plurinacional de Bolivia 60&

De esta manera el BDP podria incluir en la estrategia para mejonatusion financiera de las
Mypes, servicios de asistencia técnica y otros similares paraacaisayores créditos y productos
financieros con este elemento adicional.

Otro hecho destacable de la Encuesta Trimestral a las Micro y Pe@irefieesas realizada por
el INE, esté relacionado con la pregunta sobre si estas empresasiesgtran o no afiliadas a alguna
institucién patronal u organizacion sindical o gremial.

Como se puede observar en los graficos 17, 18 y d8 Bainformalidad de estas empresas,
ellas no se encuentran afiliadas ni a Fundempresasjakente privado en el Estado Plurinacional de
Bolivia que registra todas las constituciones de esg® privadas cualquiera sea el género o tamafio,
ni algun ente gremial sectorial ni a sindicato algohta mayor parte de ellos se apresurd a responder
gue no estan afiliados a ninguno, esto ocurre tpat@ las Mypes industriales como para las
comerciales y las de servicios.
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Grafico 17
Estado Plurinacional de Bolivia: afiliacion de las

(En porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de INE y Etmypes.
Gréfico 18
Estado Plurinacional de Bolivia: afiliacién de las Mypes comerciales
(En porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de INE y Etmypes.

La pregunta méas importante a efectos de disefiar una estrategia denclag®n financiera de
las Mypes, es aquella relativa a los problemas principales quentamfrestas empresas. De los
resultados de la encuesta se deduce que las Mypes industriakificadecomo el mayor de los
problemas no la falta de financiamiento, sino el aumento erabpie las materias primas con el 67%
de los encuestados, luego se encuentra la competencia con 58%lefaitercado 52% y la escasa
provision de mercaderias 23%. La falta de financiamiento solo tiea incidencia del 16%.
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Gréfico 19
Estado Plurinacional de Bolivia: afiliacion de las Mypes de servicios
(En porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de INE y Etmypes.
Gréfico 20

Estado Plurinacional de Bolivia: principales proble mas de las Mypes industriales
(En porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de INE y Etmypes.

Con ese orden de importancia de los problemas que enfrentarregt@sas, suena razonable
que la estrategia del Banco de Desarrollo Productivo opte ptargbeoductos financieros relacionados
al capital de operaciones de estas empresas, al mercadeo, comercializacifraganua de los
productos de las Mypes industriales para agrandar su mercado.

Los gréaficos 20, 21 y 22 describen esta situacion para las Nhghestriales, comerciales y de
servicios respectivamente. En el caso de estos dos Ultimosesettoidentificado para las industriales
se ratifica y mas aun, se advierte que el problema es més agadia tpdh Falta de Financiamiento es
un problema practicamente marginal a esas actividades.
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Gréfico 21
Estado Plurinacional de Bolivia: principales proble mas de las Mypes comerciales
(En porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de INE y Etmypes.
Gréfico 22
Estado Plurinacional de Bolivia: principales proble mas de las Pymes de servicios
(En porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de INE y Etmypes.
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I1l. Breve historia de la banca de desarrollo
en el Estado Plurinacional de Bolivia

En base a lo que era la Nacional Financiera Boliviana SAM (NAFEIBro de enero de 2007 se crea
el Banco de Desarrollo Productivo SAM (BDP), constituido cama sociedad an6nima de economia
mixta, dentro del marco legal establecido por el Cddigo de Cameaigietandose a las disposiciones
gue regulan las actividades de las sociedades an6nimas mixtas lg bajeervision y control de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero de el Estadiod&dional de Bolivia (ASFI).

Su paguete accionario se encuentra divido en 20% en manos denteesr@orporacion Andina
de Fomento (CAF) y el 80% en manos del Tesoro General de ldariNa@&N) de ese entonces.

El objetivo de este banco de desarrollo es financiar y prestaera$ds técnica a todas las
empresas y sectores exclusivamente productivos que operan en elFstadhcional de Bolivia.

Nace y opera inicialmente como un banco de seguisdppero posteriormente en septiembre de 2014
se modifica su Constitucion para que puede operao &@anco de Primer Piso. Iniciando sus operaciones
bajo esta modalidad recién en abril de 2015.

Por tanto la historia de la banca de desarrollo en el Estadod®ional de Bolivia y el BDP,
Unico banco de desarrollo que opera en el Estado PlurinacioBalida, es reciente.

El BDP tiene dos fuentes de recursos para efectuar sus operapmmnes,lado se encuentra su
capital propio y por otro lado fondos que provienen depipr@esoro General del Estado y otras
instituciones publicas en calidad de fideicomiso con el bancesierdllo.

Actualmente, el BDP efectla operaciones crediticias (para capital daGnvwede operaciones),
fideicomisos, leasing, administra un fondo de garantias, sertn&a cargo del registro de las garantias
no convencionales establecidas en la Ley de Servicios Financierasistrdnon Fideicomiso de Capital
Semilla y otras operaciones financieras.

Recientemente con la creacién en el afio 2016 Geiancia de Asistencia Técnica e Innovacion
Productiva, esta institucion ha incrementado loges no financieros que ofrece a los productdbesesta
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manera, el BDP efectla educacion financiera anligiades productivas, presta servicios de asistemiica
e innovacion productiva de diferentes manerasperdimacion con otras instancias publicas y prisada

El Banco de Desarrollo Productivo inici6 sus actividades con noodesto capital
de 48 millones de dolares y fue evolucionando positivamentet@n @gmos doce afios hasta alcanzar
en 2017 a 81 millones de délares. Lo importante de este @atinen el capital es que este aumento se
derivo de capitalizaciones de las utilidades generadas y no hubold&scha ninguna capitalizacion
adicional por parte de sus accionistas.

Como se observa en el grafico 23, tanto el total de activos ebmhe pasivos han tenido un
comportamiento muy similar en este mismo periodo, y fueta gat afio 2011 y 2014 en que estos se
incrementan de una manera mas pronunciada.

Gréfico 23
BDP: evolucién del patrimonio, activo y pasivo
(En millones de délares)
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Fuente: BDP Memoria Institucional, varios afios.

Gréfico 24
BDP: resultado de operacion bruto, utilidad y gasto s de administracion
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de BDP Memoria Institucional, varios afios.

El gréfico 24 muestra la relativa estabilidad de las utilidadegivas que gener6 el BDP durante
todos estos doce afios a pesar del incremento de los gasidsidistracion que son producto de operar
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como banco de primer piso desde 2015 y de las tareas que reatimavh Gerencia de Asistencia
Técnica e Innovacion Productiva que era desde el 2016.

Estos nuevos gastos de alguna manera han sido compensadosirotnernanto paralelo en el
resultado de operaciones bruto del BDP, aspectos que hatigemantener un ritmo de generacién de
utilidades. Sin embargo, a pesar de que este trabajo no pretendeumaaeraluacion del manejo
administrativo ni financiero del BDP, no esta por demas aleatar que exista un seguimiento y control
riguroso a los Gastos de Administracion de ese banco.

Como se sefialé lineas arriba, el Banco de Desarrollo Prodeftistiia actualmente operaciones
de crédito como banco de primer y segundo piso, siendo estmdannas importante para este banco.

En general estos créditos se han ido incremenifzendatinamente en la medida que el BDP se ha ido
consolidando en el mercado y ha ido diversificadolineas de crédito. Asi de un total de Bs Inii@nes
de cartera en el afio 2015, ésta alcanzo a Bs dildtes a finales de la gestion 2017.

Cuadro 6
BDP: cartera de préstamos en millones de bolivianos
Cartera 2015 2016 2017
Primer piso* 31 199 516
Segundo piso 1521 1687 2025
Total 1552 1886 2541
Porcentaje de cartera del sistema 1,36 1,40 1,64

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de BDP y ASFI.

A pesar de que los créditos tanto de capital de inversion coropedacion representan su mas
importante instrumento, este representa solo el 1,6% deldetdh cartera del sistema financiero
boliviano. Pese a ello, el BDP periédicamente contrata empresas eézpgagpara realizar estudios de
impacto de sus diferentes productos y lineas.

Por el costo que representan, el BDP no ha efectuado eloedtufhpacto para todas sus lineas
de crédito. Para ver solo un caso, cuando se analizan losdesuttel Informe Final Impacto del
Crédito Productivo Individual del Banco de Desarrollo ensth@io Plurinacional de Bolivia, elaborado
por la Fundacion ARU, el estudio establece un impacto muyiyiogiara quienes han adquirido el
crédito, por ejemplo para este caso en particular el Informe adalle&:“En el rubro de manufactura
se puede observar que los beneficios con créditos may@e@0 Bs muestran un impacto positivo en
el gasto en equipamiento del hogar y en la inversion reddizala vivienda de los productores; por otra
parte, existe un impacto positivo para la muestra compleltaalor de producciéon anual —estimando un
impacto entre 30% y 50% sobre la produccion anual, y soiseghstos operativos de la unidad
productiva. Sin embargo, al realizar las estimacionesaparsubgrupo de beneficiarios con créditos
mayores a 24.000 Bs se observa que el impacto también diedran la inversion en maquinaria
realizada, los gastos en impuestos anuales y el cosfmed=nal de la unidad productiva”

El arrendamiento financiero es otro producto que el BDP ofaetms productores para los
sectores agropecuario, manufacturero y turistico principalméste. instrumento ha evolucionado
favorablemente habiendo financiado en el 2017 por ejemplo aird®Bs 3.7 millones. Es posible que
este instrumento pueda ser mas utilizado si el BDP efectUeprag de capacitacion y difusion de este
instrumento, utilizando para ello los ejemplos exitosos dmgara con el arrendamiento financiero.

El resto de instrumentos financieros que utiliza el BDP bastante reducidos y poco
significativos y no modifican los resultados y las prin@pakonclusiones del presente trabajo.

5 Banco de Desarrollo Productivo, Informe Final & del Crédito Productivo Individual del Banco Diesarrollo en Bolivia,
ARU, pag.27.
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I\VV. Andlisis de la demanda y propuesta de respuesta
de oferta del Banco de Desarrollo Productivo
para las micro y pequenas empresas
en el Estado Plurinacional de Bolivia

Como se pudo evidenciar del andlisis de la Encuesta Trimestaal Micro y Pequefias Empresas
realizada por el INE (Etmypes) en el punto 3 del presente trgdsgce que el problema principal de
las micro y pequefias empresas en el Estado Plurinacional deaBalipiasa por solucionar Unicamente
el problema del acceso al financiamiento ni a los servicios finaaciero

En este sentido, la sugerencia de respuesta de oferta paraeld@abesarrollo Productivo para
las Mypes bolivianas se divide en dos grupos. En una prirseraxponen las mejoras que se deben
efectuar a la oferta de productos actuales mas utilizados y en unaaegs innovaciones u oferta de
nuevos productos que se podrian brindar.

A. Mejora de los productos actuales

Pese al resultado de la Encuesta Trimestral a las Micro y Pedtrepassas realizada por el INE, en la
que se establece de manera muy marcada que los propietarios de lag psquefias empresas no
identifican el acceso al crédito del sistema financiero como su gainproblema, el Banco de
Desarrollo Productivo no puede bajar la guardia y debe contingjarando el arsenal de productos e
instrumentos financieros que posee para continuar profundifahatdusion Financiera de las Mypes.

Mas aun, si se toma en cuenta que en promedio entre logdteses de las Mypes (industrial,
comercial y de servicios), cerca del 20% de las empresas encuestadti§ qde requiere un
financiamiento para su negocio.
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1. Creditos a las Mypes

No deja de preocupar el hecho que tanto las Mypes industi@tes las comerciales y las de servicios,
identificaron la falta de flexibilidad en las condiciones de préstcomo otro factor que desincentiva el
uso del crédito en un promedio del 31% de los encuestados.

La recomendacion obvia por tanto, es generar lineas de créditagpdgpes industriales en las
cuales desde un principio se especifique claramente la flexibiliateqgdran estos créditos. Esta debe
estar disefiada para cada sector en particular y para cada rubro dedrséetse a un andlisis caso por
caso, en el que se tome en cuenta la particularidad de cada una dad¢sagmsu entorno empresarial.

En este sentido, el BDP para cubrirse del riesgo moral potesgialitdneamente deberia
efectuar un seguimiento mucho mas estricto a estos créditestasme debe estar incluido en el
contrato de préstamo so pretexto precisamente, de realizar qacidifies y flexibilidades que el
proyecto o emprendimiento lo requiera oportunamente.

2. Fondo de garantia

Asimismo, las Mypes identificacion a la falta de garantias cotrm factor para no acceder a los
créditos en un promedio de cerca del 25% de los encuestadosufR@sto, el mayor peso a este
problema lo presentan las Mypes industriales con un 28% de tmngey en menor medida las
empresas comerciales y de servicios.

En este sentido, para las Mypes industriales se podria rivisgglamentacion y la practica de
los fondos de garantia actualmente vigentes, como también la eatgaion de las Garantias No
Convencionales establecidas en la nueva Ley de Servicios Finaycigresdministra el BDP.

En esta revisién se debe establecer el origen del problema detiizagion de estos fondos de
garantia, determinando si este hecho se debe al problema del plémo nedxnonto maximo otorgado
y afianzamiento u otros factores tal vez no previstos en la regkri@nactual.

El objetivo de esto seria incrementar el uso desdstados de Garantia, inclusive incorporando
en éstos las garantias no convencionales establemidés Ley de Servicios Financieros, que no
terminan de utilizarse y aprovecharse por las Mypggeycontribuyen a generar mejores condiciones
para acceder al crédito.

Alternativamente, el BDP podria estudiar el Sistema de Avaleargn@as que administra el
Fondo Nacional de Desarrollo (FINADE) de Costa Rica, que shaugarantiza hasta el 75% de cada
operacion e introduce la utilizacion de seguros y refinanciansieoto instituciones publicas o privadas,
nacionales o extranjeras que mitigan el riesgo del fondo.

Otra opcidn es evaluar el Fondo Nacional de Garantias adminigi@dda Corporacion
Financiera Nacional del (CFN B.P) Ecuador y constituir uno pdoeen base al actual Fondo de
Garantias que administra el BDP.

3. Capacitacion y asistencia técnica

De los resultados de la Etmypes también llama la atencidén tpge eeapresas no hayan participado
activamente de los diferentes cursos de capacitacion para mejpradsato, servicios y rentabilidad.

El sector de las Pymes de servicios fue el que paéticipé de cursos de capacitacion con
respecto al industrial y comercio, pero solo el 28& los encuestados de ese sector optaron
por la capacitacion.

Tomando en cuenta que la mayor parte de las Pymes son acgdasgbior sus propietarios que
normalmente no poseen una educacion universitaria ni técnica espegjatizheria esperarse una
inclinacion a adquirir nuevos y mejores conocimientos a obtwadiucir estos en beneficios para la
empresa. Al parecer no se encuentra en las prioridades de estas eshpubsagie la capacitacion.

Actualmente el BDP tiene conformada una Gerencia de Asistenciacdéeninnovacién
Productiva justamente para prestar el servicio de asistencia técascMygdes. En este sentido, se hace
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necesario incorporar dentro de la linea de crédito y los serVioarscieros que presta el Banco de
Desarrollo Productivo, la condicionalidad que las Mypes debar pas una asistencia técnica del BDP
a objeto de identificar problemas por los que atraviesa una deddamempresa y proponerles
soluciones con un equipo especializado conformado para tal efecto.

Esto tendria dos bondades, por un lado el BDP tendria ueregsipo personal que
permanentemente y de manera directa tendria la informacion de llenpitiba de las Pymes, lo que le
serviria en la formulacién de respuestas oportunas para el gguborotro, mejoraria paulatinamente la
gestion y la productividad de estas empresas haciéndolas cada vagtasgsara contraer créditos y/o
utilizar mayores servicios financieros de acuerdo al crecimienswmsl negocios.

Esto ultimo es vital para las Pymes porque, como se vera mlasitad ellas requieren introducir
nuevas y mejores tecnologias para ampliar la produccién, mejsraeisicios y poder competir mejor.
Como se evidencié en la seccién 3 a partir de la Etmypes la aomjeentre estas empresas fue
identificado como uno de los problemas que enfrentan ellas.

Asimismo, la permanente Asistencia Técnica puede paulatinamente ckmbimtalidad de sus
propietarios para volverlos menos adversos a la capacitacion ipasysl horizontes.

Es decir, en otras palabras que el BDP se convierte no séto agente financiador y prestador
de servicios financieros, sino también en un asesor econénmancitro y técnico para garantizar el
éxito de las Mypes y el repago del crédito.

El costo emergente de este servicio obliga al Banco de DesarrotiacBvo a ser mucho mas
eficiente en el gasto y la administracién de sus recursos.

B. Sugerencia de nuevos productos

De acuerdo al resultado de la Etmypes que se mostré en lapgi@d, 21 y 22 de la seccion 3, la lista
de productos que el BDP puede disefiar para mejorar la inclusidiciera y la oferta de servicios a las
Mypes, debe tomar en cuenta los principales problemas que éstaxaanfr

Adicionalmente, los nuevos desafios que plantea la actuakpatition6mica boliviana exigen
que el Banco de Desarrollo Productivo incorpore en su arsenabdiecips, unos nuevos para apoyar
todo este nuevo proceso.

Para tal efecto, se sugiere la evaluacion y andlisis de los siguretiementos:

1. Difusion y publicidad de los productos y servici 0s
de las Pymes

Con respecto a la falta de mercado y la competencia, aspectos queskf@lados tanto por las Mypes
industriales y de servicios, pero con mayor énfasis paoaerciales como sus principales problemas,
se podria incorporar en los créditos y productos que ofeBierela las Mypes, items para la propaganda
publicitaria de sus productos ya que uno de los problenggesasstos no son conocidos en los mercados
bolivianos.

Se conocen mas los productos extranjeros por las millonadasgandas en los medios de
comunicacion y los productos de los pequefios productoresiegee similar o mejor calidad, no son
conocidos simplemente porque ha faltado su publicidad ya guerdditos se han focalizado en la
primera parte del proceso productivo, pero no asi en su calircion.

Este objetivo se puede alcanzar de varias maneras, por ejeraplponando este item en el
préstamo que se les otorga. Otra forma podria ser a manera de poerel buen cumplimiento que
tuvieron las Mypes al pagar el préstamo, el BDP podria hacer campabldtarias de varios
productos y productores simultdneamente, en medios de comdnicaasivos, para ayudar a hacer
conocer a la poblacion los productos y servicios de sus mej@ptes Mypes. Esto Ultimo significaria
un aporte de recursos del propio Banco de Desarrollo Predugtie sin embargo tiene una ventaja, se
puede promocionar solo a los sectores que priorice el bancdeymanera general.
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Esta accion podria ampliar su capacidad de colocar sus producoscins en los mercados,
mejorar su capacidad competitiva con respecto a otros producitesnmacionales o importados y
ampliar consecuentemente sus mercados.

2. Factoring

Una de los instrumentos financiero que puede resolver la dadede capital de trabajo para las Mypes
es el factoring o factoraje. Como se sabe, esta operacién en pigerend se trata de un endeudamiento
para la empresa, no requiere garantias y el riesgo no recaebmrfeia financiera del proveedor, sino
mas bien en el hecho que la empresa que compra los productosiosaoshonre sus obligaciones con
las Mypes por ejemplo.

De manera general, el factoraje consiste en un contrato mediante e¢laceatpresa (Mype) cede
a un tercero, créditos, contratos, 6rdenes de compra o factufagora de este Ultimo, y en
contraprestacion, recibe inmediatamente el dinero de esas operaciongsumemomision, que es el
costo por la liquidez.

Existen varias experiencias de este instrumento en varios pedéear ejemplo el afio 2015, en
Ecuador se introdujo el factoring a través de la Corpordeiidanciera Nacional (CFN) tanto para la
cartera pendiente de cobro nacional como para algunas operacionegad@cen (factoring
internacional). El afio 2012, Costa Rica introdujo el progrdenéactoraje de su Sistema de Banca de
Desarrollo que lo opero a nivel de banco de segundo piso. M#rcalujo en 2001 un factoring
inverso, es decir en este caso son las empresas compradoras lascaunedescontar sus cuentas por
pagar, y es el pais que mas avanzo en la automatizacion de estas tra@saccio

El factoring, es un instrumento cuyo uso no se ha generakradbmercado financiero boliviano
y en especial dirigido a las Mypes. Por tanto, la sugerencieodagio para el BDP esta basada en Ley
de Servicios Financieros y la normativa de Compras Estatalegba) que privilegia la adquisicion de
productos y servicios ofrecidos por las Mypes por partedstias entidades estatales.

Esta misma norma incentiva la compra de productos y serdeitss Pymes dandoles mejores
condiciones y ventajas en las licitaciones y procedimientos dpraaie bienes y servicios publicos,
otorgandoles ventajas sobre el resto de los oferentes.

Se ha observado que muchas Mypes no se deciden a ofrecer sicsogrgdservicios al Estado,
porque fundamentalmente las entidades publicas demoran demasgdadas por los procedimientos
burocréticos que tienen. Esta tardanza en promedio dura estyecdatro meses, periodo en el que las
Mypes pueden enfrentar problemas de liquidez.

En este sentido, se sugiere que el Banco de DdlsaPimductivo introduzca el factoring de
las Mypes contra las facturas por cobrar que posieetodas las instituciones estatales, que en
algin momento del tiempo, deben pagar a estas sagreespecialmente de Yacimientos
Petroliferos Bolivianos (YPFB), Empresa NacionalElectricidad (ENDE), Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (ENTEL) y los ministerios quesg®n numerosas compras de bienes y
servicios anualmente.

De esta manera, las Mypes podrian recurrir al BBIR gue bajo la operacion del factoraje
cedan sus facturas de cobro a estas entidadesasiblieciban la liquidez correspondiente por la
venta de sus bienes y servicios, y sea el BDP quidme en dltima instancia estas facturas a las
entidades publicas.

Tratandose de entidades publicas que estan sujetas a normatreasipupstos establecidos, el
riesgo para el BDP es minimo.

Por tanto, se sugiere evaluar programas de intercambio de experepaisantias con la CFN
del Ecuador cuyo programa de factoraje es muy similar al queopengr para el BDP con las
instituciones estatales y con NAFIN de México para exploram tlad parte informatica y de
automatizacion que avanzo su programa de factoraje inverso.
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3. Microseguro

Entre los temas en la categoria Otros de los Principales Prolemasfrentan las Mypes en el Estado
Plurinacional de Bolivia, que en promedio representd el 37%ot#lde encuestados en la Etmypes,
se encuentra el referido a la falta de seguridad.

Por las zonas en las ciudades donde se ubican estas empresasn@lmente estan situadas
alejadas del centro, poseen muy pocos servicios especialmenteloossh seguridad ciudadana. Dado
el movimiento econdmico que efectian, las Mypes estan expuestasira nimero de inseguridades
como robos, atracos y otros.

Pese a que el microseguro no es una actividad propia de un @amesarrollo, pero que sin
duda contribuiria a mejorar las condiciones de las Mypes enagldEBturinacional de Bolivia, se hace
necesario ver la manera de introducir este servicio

En este sentido, y en la medida que el Estado boliviano corsmsglblicas ya ha incursionado
en el area de seguros, se hace necesaria la incorporacion del micoopsggudotar a las Mypes de
instrumentos financieros que reduzcan los riesgos a los qup@eeaxen sus operaciones.

Para las Mypes comerciales, el BDP conjuntamente la institucion ag@eta en seguros, podria
evaluar la factibilidad de incorporar un micro-warrant ya quedecaderia que ellos comercializan es el
principal instrumento con el que trabajan y tiene un valor deaderque podria utilizarse para
garantizar estos crédito.
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V. Conclusiones

El andlisis de la informacion de las Micro y Pegsefimpresas en el Estado Plurinacional de Bolivia,
especialmente la relacionada con la Encuesta Trathegie efectla peribdicamente el Instituto Neadion
de Estadisticas del Estado Plurinacional de Boliadencia claramente que la inclusion financidea
estas empresas no tropieza principalmente pocetaal crédito en el sistema financiero boliviano.

Mas aun, de acuerdo a los diferentes indicadonesdieros de inclusion financiera, se demuestra
faciimente que las Mypes en el Estado Plurinaciotal Bolivia han registrado un crecimiento
importante en la cartera del sistema financieme@almente la relacionada a la microempresa.

Este hecho no solamente se encuentra asociado tendancia de crecimiento constante y
sostenido registrado en el Estado Plurinacion@alivia, alin con la caida de los precios de lasenaat
primas a nivel internacional, que fue acompafadgaliicas redistributivas del ingreso que generaro
un incremento en la demanda interna, sino que ém#s producto de la aplicacién de una nueva Ley de
Servicios Financieros que promociona el créditdyetivo y el de vivienda social.

Los problemas méas agobiantes para las Pymes saonm@nto en los precios de sus insumos,
competencia y falta de mercado. Aspectos que no ®éhen que ver con la oferta de servicios
financieros de una Banca de Desarrollo o del sestmanciero en general, pero que sin duda, ellpape
las acciones que puede tomar pueden gravitar partas|Pymes bolivianas mejoren su actual situacion

Por tanto el BDP ademas de mejorar sus actualehiqios financieros y no financieros puede
introducir nuevos instrumentos financieros y naarficieros también, para mejorar la productividad,
competitividad y tecnologia e incrementar la indaginanciera de las Pymes.

En este sentido, en la seccién cinco del preseatmjd se listaron varias sugerencias que el
Banco de Desarrollo Productivo podria adoptar, imo astes alertar que los instrumentos que se
aplicaron en varios paises y que fueron exitoso®,0n0 garantizan que lo sean o no en el Estado
Plurinacional de Bolivia, por lo que su implantaciequiere de una evaluacion profunda antes de ser
aplicados a una realidad muy particular como laibob.

De todas maneras, esas sugerencias no puederdédjanarse en cuenta dado, que por un lado,
la necesidad en base a la ETPYMES estan identiicadpor el otro, se hace necesario el lideragjjo d
Estado, a través del Banco de Desarrollo Produgtiac incentivar el desarrollo y la inclusion
financiera de las Pymes bolivianas.
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