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NOTA PRELIMINAR

Durante el XI Perfodo de Sesiones de la CEFAL, celebrado en México en
‘mayo de 1965, el Director del Programa Conjunto CEPAL/INSTITUFO/BID

de Integracién del Desarrollo Industrial tuvo oportunidad de inter—-
camblar ideas scbre esta materia con un representante del Gobierno

de Holanda, pals que se ha destacado en los filtimos afios en el &mbito
internacional por la cooperacidh que estd prestando en el campe de la
Pequefia industria. De esta conversacién surgié la posibilidad de que

el Gobierno de los Paises Bajos, a través del Departamento de Asistencia
Técnica Internacional de su Ministerio de Relaciones Exteriores se inte—
resara en colaborar activemente en una iniciativa de esta especie.

Hecho el requerimiento oficial correspondiente, el Gobierno de
los Paises Bajos encargé al Ingenierc Sr, Arend Eisenleoffel la reali-
zaciin de un estudio preliminar respecto a las posibilidades de esta—
blecer un centro regional para el desarroilo de la pequefia industria en
América Latina,
El Sr, Eisenleoffel estuvo en ¢l mes de mayo pasado dos semanas

en la sede de la CEPAL discutiendo con personal del Programs Conjunto

la situacién de la pequefia industria en la regién y el programna de
trabajo gue habrfa ée conducir a la elaboracién de wr informe, el que
serfa presentado a consideracidn del Seminario de Quito., Posteriormente
el experto holandés realizé wn viaje por la mayorfa de los paises de
América Latina, donde se entrevistd con las principales autoridades y
expertos cue trabajan en el campo de la pequefia industria, Tal es el
origen del presente documento que se somete a consideracidén del Seminario
¥ que traduce los puntos de vista del experto que lo ha elaborado.

/RESUMEN
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RES UMEN

En este trabajo se establece la necesidad de crear un centro regional de
desarrollo para la pequefia industria, se define su alcance y actividades,
se considera su personal, emplazamiento y presupuesto y se estudia la

ejecucidn de este proyecto.
I. INTRCDUCCION

Las industrias pequefias y medianas desempefian un papel de importancia tanto

1/

razones que.se han expuesto suficientemente en diversas obras y seminarioss

en los paises en desarrollo como en las naciones industrializadas, por

3in embargo, estas industrias s6lo pueden contribuir a elevar los niveles
de vida de un pafs cuando su productividad es 2lta y su funcionamiento
moderno y eficiente., Es un hecto reconocido desde hace muchos afios que
la prosperidad de la pequeila industria. tiene gran importancia para el
desarrollo econémico de imérica Latina, y que el pequefio emoresario no
puede desempefiarse con éxite =n sus pesadas tarzas sin syuda exteirna.

De aquf que los gobiernos hayan aplicado politicas de estimulos a la
pequéﬁa industria y que en casi todos los pafses de la regién se hayan
creado centros nacicnales de productividad y otras organizaciones para

el fomento de esta actividad,
I, NECESIDAD DE FREPABRAR CONSULTORES
Resulta cada vez mis diffcil encontrar personal idéneo para los organismos

que impulszi la pequefia industria, como también perfeccionar al personal

existente y mantenerlo en un alto nivel de calidad,

1/ Véase el documento presentado por la OIT {Pig, 1 y siguientes) al
Simposio Latinoamericano de Industrialiszacidén organizado por la
CEPAL y efectuado en Santiago de Chile (1966), ST/ECLA/Confe23/L.14,

/La Asociacién
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La Asocilacién Interaméricané de'Pro&uctividad'(AIP} esti oonsciente
de estos problemas. En el programa de la cuarta y quinta reunidn de lOS
directores de Centros Latinoamericanos de Productividad, reallzadas
respectivamente en México (marzo de 1965) ¥ Santiago (marzo de 1966)
se sefialé la necesidad de erear un centro latinbamericano para Cépécitar
expertos en pequefia y mediana industria, En la pigina 70 (punto 17) del
informe de esta reunién se dice lo siguiente: |

"Constituir el Centro Latinoameriéano para la Formacién de Expertos
en Pequefia y Mediana Industria, La Asociacién Latinoamericana de
Productividad,'conjuntamente con la Organizacién de Estadcs Americanos
¥ el gobierno venezolano, estén promoviends la creacidén de un Centro
Latinoanericano que tenga por objeto el preparar expertes en adizinis-
tracién de pequefias y medianas empresas, de acuerdo al desarrollo de
las mismas en América Latina, y complementar su accién con las inves-—
tigaciones que sean necesarias.”

"Hasta ahora todo indica que en el presents afio quedard definitiva-
mente constituide el'referido centro ya que las diferentes entidades
internacionales y venezolanes han manifestado su total apoyo al proyectol!

En el Simposio Latinocamericano de Industrializacién, celebradoe bajo
los auspicios de la CEPAL en Santiago de Chile (marzo de 1966), se sefiald
la necesidad de fomentar la pequefia industria, En uno de los documentos
del Simposio se expresa que entre los muchos problemas confrontados por
los paises latinoamericanos que estin creando servicios de asesoramiente
para la pequefia industria se encuentran la escasez de administradores
pGblicos capaces‘de trazar, ejecutar y evaluar politicas y programas para
este sector. Se sefialé también que existe una necesidad apremiante de
personal capacitade para realizar labores de extensién y asesoramnientoj '
la preparacién del personal de extensién, incluidos los cursos peribdicos
de perfeccionamiento para refrescar conocimientos técnicos y mantenerlo en
contacto con las necesidades cambiantes de la industria, constituye wna-
parte importuonte de los proyectos de cooperacién técnica, Asimismo, se
dijo que tales programas nacionales de capacitacién podrisn complementarse
provechosamente con servicios regionales de capacitacidén, que serian campo
propicio para la germinacidén de ideas y m8todos de desarrollo nacidos de
un intercambio reciproco,

/Por otro
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Por otro lado la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico de la CEA realizé
w trabajo preliminar con miras a la creacién de m centro regional de
capacitacidn para la pequeﬁalihdustria ¥ publicd un informe elaborado
por una misidén cue visité algunos paiseé latinoamericanos (1966). En
las piginas 31~43 de ese informe se propone establecer en América Latina
wn centro dedicade a la pequefia empresa.

Como se puede apreciar existe ya wma conciencia formada respecto
a la necesidad de formar un centro regional de desarrollo de la peguefia
industria, Aunque esta inieciativa ha recibido diferentes nombres, todas
las partes interesadas concuerdan sobre la necesidad de establecer una
institucidén de este tipo cuanto antes. El "centro latincamericano para
la pequefia empresa" de la OFA, el "centro regional de capacitacién para
la pequefia industria’ de 1a AIP v el YMecentro latinoamericanc de desarrollo
para 1a pequefla industria™ cue se propone en este trabajo, tienden todos a
un fin comln, '

III. EXTERATZHCIAS SIMILARES [uliilIORES

En el &bito nundial, la idea de esisblecer centros intermacionales para
el desarrollo de la pecuefia industria no es nueva., Actualmente funcionan
con buen é&xito varias instituciones de este tipo ¥y muchos expertos que
trabajsn actualmente en este campo en Amnérica Latina han asistide a ellas.
Cabe mensionar aqui esas instituciones, todas muy conocidas:

1. R.V,B, — Delft: Las primeras oportunidades internacionales de capa—

citacién para el desarrollo de la pequefia industria surgieron en 1955 en
el Institute de Investigacion de Ciencias Administrativas de Delft (los
Paises Bajo3}, cuya descripceién aparece en el inexo 2, 4111 se dictan
anualnente dos cursos de seis ﬁeses cada uno con el fin de capacitar
personal de extensién para la pequefla industriaa

2, S.Rel. ~ Stanford: FEl Centro de Desarrollo Industrial del Stanford
Research Institute organizé en 1959 y 1960 un Programa Internacional de

administracidn de la pequefia industria, destlnado & los directores y
consultores de esta actividad,
/3¢ Sel.B.T.



s'r/Ecm/Conr.zs/L.
Pige 5

3c  SsXsETe = Hyderabad: EI Instituto de Capacitacibn en Asistencia

a la Pequefia Industria; creado por el gobierno de la India en Hyderabad
(1960), admite participantes extranjercs en sus cursoso'g/

ke Mk_i_qz La Organizacién Asiftica de Productividad (Tolkio)
organiza regularmente para la regién un cursillo de seis meses de capaci-
tacifn para la pequefia empresa, con el fin de preparar instructores y
consultores en materia de edministracifn y organizacién de empresas pequefias,
Este servicio se ha complementado fltimamente con un curso mds corto para
los planificadores ¥ administradores pfiblicos de los programas que afectan

& la pequefiz industria, .

Aunque los programas y cursos de estos centros internacionales de
desarrollo tendrfan que sufrir muchas mpdificaciones para adaptarse a
América Latina, el aprovechamiento inteligente de los triunfos y fracasos
de esas experiencias previas podria contribulr al é&xito del centro
latincamericano,

IV. NECESIDAD Y VENTAJAS DE UN CENTRO REGIOKAL

En entrevistas con funcionarios encargados del fomento de la pequefia
industria en algmos pafses latinoamericanos, éstos exprcsaron interés
unénime por un cervicio regional que pudiera apoyar y crientar las actis
vidades nacionales, Como principales razones se dieron las siguientess

1. Muchas de las orcanizaciones latinoamericenas para el fomento de la
pequefia industria son demasiado reducidas o inexpertas como para preparar

¥ perfeccionar a sus propios especialistas en los diferentes campos que
abarca el desarrollo ds la pequsfia industriae

2, La capacitacién del personal nuevo quita mucho tiempo al personal
antiguo, Incluso se ha llegado a dudar que la capacitacién del personal

por las organizaciones mismas sea una buena polfticas ,

3e Los funcionarios del centro regional propuesto podrfan dar conferencias
¥ colaborar en los cursos y seminarios de las organizaciones nacionales.de
desarrcllo durante sus visitas periédicas a los pafses latinoamericanose

he Como entidad apolitica independiente, el centro regional podria
prestar asesoramiento en la organizacién de centfogmc;ion_élr_:s de desarrollo,

2 V&ase Staley & Morse, Modern Small Industry for Devaloplng Cotmtr_ﬁ;es,
=4 Pe 403 ¥ sn.gu:l.entes.’
/5- Por
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5.  Por sus vineulaciones mmndiales, el centro régional podria reunir
informaciones fitiles de su especialidad, para distribuirlas luego en

América Latinag

6e  EL centro regional recopilarfa informaciones en la regifn y facilitarfa
su intercambio entre los palses latinoamericanose

El centro regional propuesto contribuirfa también a solucionar la
deficiencia cuantitativa y cualitativa de personal local que pueda recibir
los conocimientos transferidos por los expertos internacionalesy lo que
constituye w grave obstéculo para efectuar esa transferencia. & menudo
sucede que el experto sjecuta personalmente el trabajo, &in tener la
oportunidad de trensmitir sus conocimientos a especialistas locales ni
de prepararlos para que lo reemplacen despuds de su partide, generalmente
temprana,

Con frecvencia es muy diffcil conseguir un especialista local con
jornada completa gue trabaje junto a cada experto internacional, condieiln
que noymalmente se estipula entes de iniciar un proyectu. Zin erbargo,
convendria que todo experto calificado contara por lo mencs cen tres a
cince especialistas locales que trabajaran en equipo bzjo su direccifn.
Indudsblemente, muchos de los proyectos del Fondo Especial de las Naciones
Unidas y otros similares para el desarrollo de la pequefiz industria latino-
smericana tendrisn efectos nds duraderos si se dispusiese de especialistas
locales, idSneos en nfimero suficiente,

4un reconocienco ia excelente labor cumplide anteriormente y en la
actualidad por cursos de capacitacién supramacionales, cabe mencionar las ‘
vertajas especfficas que ofreceria a Am8rica Latina un centro regional de
fomento de la pequefia industria y de capacitacién de personal pare ese sectors
1. A estos c'ursos, menos tentadores desde un punto de vista turfstico,
podrfa atraerse participantes mds calificados y mejor preparados;

2, Los egresados de los cursos tendrfan oportunidad de perfeccionar

periSdicamente sus conocimientos; -

3. Se reducirfan mucho los problemas de idioma, especialmente durante

los perfodos de formacién en el trabajo; -

4e  La transferencia de conoccimientos serfa m4s eficiente al ser més

homogéneos' los conocinmientos y experiencia de los participantss ¥y el medio

de donde provienen, | B
/5. Serfa



S'I‘/ECLA/ Conf, 25/1--
Pige 7

5¢ Berfa posible incluir en cada curso 'de capacitacisn a algunos
empresarios del pafs hudsped; elegidos de preferencia en aquellas empresas
en que se darfa ensefianza précticag

6e  El costo de la capacitacién serfa menor; ,

7o  Disminuirfan las posibilidades de que las personas calificadas encon—
traran empleo fuera de América Latina, con lo que se evitaria el é&xodo de
latinoamericanos calificados;

8  El contenido de los cursos y especialmente los estudios de casos
podrian ajustarse a las necesidades e intereses de la regién; y

9« Por satisfactorio que sea el espiritu de comprensifn humena universal
que surge por la relacibn entre participantes de todo el mundo en W
irstituto como el R.V,B. = Delft, no se debe desestimar la importancia,

que bien pudiera ser primordial, de la comprensién y cooperacién regionaless

V. DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

1. Tipo de cursoes

Uno de los objetivos prineipales y de las actividades ufs 1nnorta1u6a del
centro Pﬂﬁpuesto seria la de cazpacitar en diversos cursos a pu“ﬂonas
vintuladas al desarrolio de la pequefla industria a través de los servicios
de extensidn necesarios pera creaw; explobar, wodernizar ¥ r,¢fec sionar
este sector industrial., Tn los anexos 1 ¥ 2 se mencionan algunas de las
materias que se estudicwlan en los curéos., Como la necesidad de capacis.
tacidn es inmensa y los temas variadisimos, habrfa que seleccionarlos
conforme al tiempo y prosupuesto de que se dispongas .

La primera actividad docenie del centro podria ser un curso bésico
de capacitacién para el desarrcllo de la pequefia industria; con un méximo
de 17 alumos por curso, La duracién del curso bisico depenceria del
tiempo que los participantes pudieran permanecer alejados de su trabajo
¥y familias bajo la tensifn de un curso intensivo, y del tiempo minimo
necesario para capacitarlos adecuadamente. Se estima que ambas condi-
ciones gse cumplirfan estahlecisndo cursos de tres & custro mes es; siempre
que los candidaton, seleccionadss cuidadosamente; huhieren recibide previa

mente una anplia preparacifa y la ilLtraukfa e inforuiacioies poriinsutes,

/¥y que
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¥ que los egresedos turisran 1a oportunidsd de parfecciconarse en sus palses
respectivos durar<e w: lzpee censiderable, al apiicar Jos conocimi=ntos
adquiridos en el cursc. Kl personal del centro deberf{a dedicer paite consi-
derable de su ticupo al perfeccionamiento e los egresados en sus palses de
origen,

Los cursos y serinarios mfs broves v de carfcter mis especializado
podrian realizarse una vez ¢us hubiera comenzado el curso bésico. En
estos cursos se podrfan prepcrar instructores para ramas especificas de
la industrias rpersonal calificado para modernizar la industria del cuero,
personal para le indushvia 4oxtil, para diseflo industrial, para empaque,
para fabricsr tiituras, para idear nuevos produchtos, ehce Ademfs de mostrar
los problemas especifices de wna rama industrial, estos cursos deberfan
ensefliar téenicas de adninistracién de especial interés para ella, como la
administracisn cooperativae

Las actividedes del cri'ro podrfan iniciarse eon wm seminario experi-
meatal de capaciiacifn de tres seusmas derbinado a los directorss o altos
Tmolonarios de las organizecivnes nacioneles pave el fozapio de i peqpeﬁa
industria, Durante esie seninario se podria dar el tsqus final al esquema
del curso bisico de capacitacitn, y mostrar a los parblclpanﬁas los Gltimos
adelantos en este campa,

La paquefia industvia no preseanta raspos uniformes en toda Awérica
Latina, Los pafses de iz repifn se encucriran en diferantes etarpas de
desarrollo econfmicn, 1 que se refleja en la pequefia industria. Existen
en ella dos tipos clavanente diferenciados:

1.  La peguefla industria tradicional, 1lamada también artesania, dedicada
a la fabricacin de vestuario, calzado, alimentos, utencilios y articulos
para turistasy ¥y

24 La peguefiz industria moderna; que incluye a los subcontratistas de
las grandes industrias,

La heterogeneidad de Amfrica Latina hace que las necesidades de
capacitacién para el desarroilo de la pecuefia industria dificran amplia~
mente de wn pals a otro, Para poder ayudar por igual a toda la regiln,
el centro propuesto tendria cue proporcionar una ensefianza variada ¥y wa
colaboracién que se ajusta a las necesidades de cada pafs. S ha

/considerado por
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considerade por esto la creacifn de varios centros regionales con espe-
cializaciones diversas, rerc en esie trabzio se estima oue las ventajas
del centro finico supera en.mucho a las ventajas ofrecidas por la exis—
tencia de dos o mis centros, |

2s Participentes

Los cursos de capacitacidn del centro pociblemente atraerisn a los
slgulentes tipos de participantes:

1. Personas encargadas de la pequefia industria en los centros nacio=
nales de productividad y desarrollo;
24 Funcionarics de lcs ministerios nacionales de industria y de otros

organismos gubernamentales, interesados de alg{n modo en crear y promover
pequeiias empreéas industriales y en prestarles asistencia; ¥

3 Empleados de bancos de desarrollo y otras instituciones crediticias
gue sirvan a las empresas pegrilias,

La mayoria de los participantes deberfa tener instrucc’én universie-
taria y por lo menos dos afios de experiencia en labores de fumento de la
pequefia industria, La mayor parte de los pafses latinoamericanos parecen
tener un nfmero suficiente de candidatos idéneos para esia capacitacilne
No se ha considerado la posihilidad de capacitar en el cenbro. regional a
los propietarics y administroderes de las pequerias industidias, ye que se
estima mis adecvada la.rforuacifn gue, podrfsn recibir en Jos centros nacio-
nales de productividads Sin embarge, en cada curso podrian admilirse
algunos alumos proveirisntes de pequefias empresas locales; dendo prefe-
rencia & las empresas que proporcionarfan formacifn en el trabajo durante
la segunda parte del curso,. |

3+ CAlculo de las necesidadss cuantitativas de capacitacién

Junto con el progreso industrial de América Latina y la creacifn de nuevas

empresas pequefias crecerf la necesidad de servicios que ayuden a los

pequefios empresarios a resolver los problemas qﬁe se les presentan dfa

a dfaj en los primeros afios de vida esas enpresas requieren wia orientas

cidn general dada por expertos calificados. ,
Al sstimar en forma burda el nfmero de funcionarios capacitados que

necesita la regidn para realizar una labor efectiva, es preciso 'recordaz'

/que el
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que el nfmero de empreszs dlspersas en los paises de la regidn es muy
grande y que, por lo demis, cada pais deberf{a descentralizar geogrifica~
nente la labor de fomento de la pegueiia industria. Teniendo en cuenta
ademds la multitud de problemas administratives que se plantean en los
diferentes sectores de la industria, podrian estimarse alrededor de 500
los expertos que habrfa que preparar de imnmediato, suponiendo que hubiese
fondos suficientes para financiar organizaciones nacionales de capacite~
cidn de tal tamafio., Para.formar 500 expertos habré que dar ensefianza por
lo mencs a 1 COO personas, pues se ha visto anteriormente que muchos
egresados de los cursos para formar instructores inician empresas propias
0 se desplazan hacia otras ocupaciones,

Actualmente se realizan actividades de fomento a la pequefia industria
en casi todos los pafses de la regién, perc la formacién de personal y la
experiencia de los. centros nacionales muestran wn gran rezago, que segfn
cdleulos moderados, no podria corregirse en menos de cince afios, AL cabo
de ese quinquenio el centro de desarrollo propuesto estaria sstublecido
firmemente y habrfa sido acertado por la regién; asimismo, su scumulacidn
de conocimientos téenicos en su especialidad, le pemmitiria autofinanciarse

parcialmente,
VI, DEPARTAVIENTO DE ESTUDICS E INFORHMACTON

Indudablemente, la labnz de capacitacién serfa una de las tarcas primor-
diales del centro propuesto. Sin embargo, el progreso ¥y crecimientos
répidos de la pequefia industria depende de muchos factores, a menudo
externos, de modo que las actividades del centro latinoamericano deberlan
abarcar el desarrollo del sector en su totalidad, sin limitarse s6lo a
las tareas de capacitacién., Aunque la pequefia industria tuviera adminis-
tradores eficientes, procesos satisfactorios y equipo moderno, su progreso
¥ afin su supervivencia podrfan dificultarse por circunstancias externas
que el empressrio no puede modificar por sf solo, Un departamento de
estudios e informacién que estudizra ﬁroblemas de carécter general pedria
contribuir apreciablemente 2l desarrcllo de la pequeiia industria actuando

en los siguientes campes:

/1. Investigacién
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1. 'InvestigébiQn de las condiciones externas que afectan a la pegiefia
industria y su mejbramiento a través de estructiras tributarias que eviten
la duplicacién de los impuestos sabre cifré de negpéios cuando hay subcon-
tratacién, a través de normas y derechos de importacién y de aranceles
adusneros que alienten la produccién interna, de sistemas crediticios ¥
garantias, de financiamiento de prdgramas que impulsen a la pequefia

industria, de ventas a plazos de maquinaria ¥ de brogramas que estlmulen
la descentrallzacién, -

2. Fstudios y asescramiente en materla de organizacién de la subcontra~

tacidn; ds creacién y funclonamlento de conglomerados 1ndustrlales, ¥ de
coouerd Ivas:

3«  Impulsec a la creacién de gociedades profesionales Y comerciales de
cardcter nacional; .

4y Intercembio de- 1nformanlones ¥y doecumentacibén entre los paises
latinoamericanos; o

5o investigacidn de la productividad latinoamericana por sectores, e
isitereivbio de los resultados obtenidos en esos estudios;

6. ¢rnbactos eon centros de todo el mundo ¥y divulgacién de informaciones;
Te Dar respaldo a los centros nacionales, suministrando incluso el
material did4cties para sus cursosy y

8.  Asistencia téenice ¥ ticpolégica prestada a través de la divulgacién
de datos referentes a la pequefia industria,

VII. PERSONAL DEL CENTRO PROPUESTO

La dotacién de personal del eentro regional dependerfa en gran medid& de
su presusuesto. Se estima que en América Latina existe wn nfmero sufi-
clerte Jde personas capacitados y con algunos afios de experiencia prictica
que podrian trabaaar en el centro reglonal de capacltac16n que se ha
propuesto,

La cetructura ideal de t3l centro probablemente serfa muy compleja y
por lo tanto demorarla en alcanzarse, Puesto que urge iniciar alguna acti~
vided regional de fomente a la pequefia industria, podria considerarse la
posibilidad de comenzar en un plaze breve creando un centro pequefio, En

/su primera
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su primera etapa, dicho centro pedr{a dedicarse a realizar cursos de
capacitaeifn para la pequefis industria y a labores de relaciones pfblicas
en los elreulos de gobierno, Las actividades del centro podrfan iniciarse
casi de inmediato awnando las fuerzas de los grupos interesados y utilie
zando instalaciones existentes que le proporcionen oficinas y servicios

de biblioteca y secretarfa; el personal incluirda s€lo tres funcionarios
internacionales permanentes y tres funcioparios latinocamericancs, y se
recurrirfa en lo posible a los servicios de eonferenciantes ajenos al
centro y de expertos nacionales e intermacionales que se hallaran en el
pais hulopsd, Durante este perfodo este nfmere reducido de funcionarios
tendria gue -+ .adizar su imaginacién para erear el clima dinfmico necesario
para impulsar satisfactorizmente programas y polfticas en favor de la
pequefia industria,

Al mismo biempo, los primeros resultados de esas actividades alen=
tarfan a buscar fondos para estallecer wn centro mis grands y de alcance
mAs amlio, .

"L director ejecutivo y el personal orginico deberfan buscarse en
1a esfera internacional, y provenir de preferencia de diversos palses
latinoamericanos, Posiblemente en las etapas iniciales del centro podria
contarse con la asesorfa de erpertos proporcionados por orgsnizoniones

ccmo 1as Naciones Unidas y la OIT o por centros similares de otres partes
del muicos

VIII. EMPLAZAMIENTO DEL CENTRO PROPUESTO

Experienciag anteriores de institutos internacionales de cspacitacidn
destinrins al desarrollo de la pequefia industria aconsejan tener en cuenta
lo siguiente al elegir un emplazamiento adecuado para el centro propuestos
l.  Come dentro del curso deberf inciuirse la aplicaeidn préctica super-
visada de los conocimientos adquiridos, eonvendria que en las inmediaciones

hytiera un nfmero suficiente de empresas de diversos tipos que se prestaran
para este finj

/20 Para
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2e Para que la formacidn en la fébrica fuera plenamente satisfactoria,
el idioma deberfa ser comfn; | :
3¢ EL emplazamiento seleecionadc deberfa estar en un medio aceptable
para los participantes y especialmente para el personal dsl centro,
Conviene elegir lugares de clima agradable ¥ relativamente parejo durante
todo el aflo, donde existan escuelas y viviendas suficientes a pracios
razonables para atraer a personas cal.fl.fica.das, eon sus familias;

he  Tendrfa algunas ventajas que ls seds del instituto regional fuera
un pals ubicado en el ecentro de la regifn, pero este punto no es determi-
nante, puesto que el shorro en gastos de visje por esa ubicacién no seria
muy grandes .
5¢ ILos pafses interesados en élbergar al sentro podrfan ofrecer wma
contribucibn anual en efectivo durante wn nfmero determinado de. afios,
edificio para acoger al instituto eon su, personal y sus alwmos, servicios
de secretarfa y biblioteca, mano de obra, etee;

6o Condiciones de vida adecuadas y a precios razonsbles para el personal
Y Jan Wmnos)

7«  Disponibilidad de personal local y do asesores pars el centro;
8. Estabilidad polftica y econdmica del pafs huésped; ¥
%

Aceptacifn del emplazamiento por todos los palses interessdose
Cabe sefialar que con frecuencia el emplazamiento de las irdustrias
© de las empresas comerciales algunas veces se elige por razones &mocios -
nales y polfticas sin aplicar las téenicas racionales de localizacin,
dependiendo, generalmente, la decisién final de quienes financian el
proyecto,

La urgencla con que Amériea Latina necesita el centro propuesto
aconseja formarlo euanto antes en el lugar donde sea posible hacerlo y

aunque tenga carfcter limitado, en lugar de perder wn tismpo valioso
buscando el emplazamiento ideal. |

/1X, PRESUPUESTOS
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IX, PRESUPUESTOS ESTIMADOG

Un centrs regional de desarrolle es por naturalezs un proyscio a large
plaze cuye costo aumenta con los afios de funeicnamients, Por lo tanto,
para las provisiones financieras deberfan considerarse perfodes iniciales
de tres a cinco afios, per lo menos, y al mismo tiempo, habria que estudiar
formas de financiamiento para que el centro siguiera funeionando con &xito
después de este perfodo inieial,

Actualmente hay gran necesidad de’ capacitaeidn e informacifn, especiale
mente Ana superar el rezago que en esta materia existe en algunos pafses
latineaxoericsrmos, Y en el future el eentro seguirfa neeesitando personal
para lebures s capacitacidn y para refrescar los conocimientes técnicos
de sus funcionarios mfs an‘iguos en tursos especiales y seminarios. Cabe
esperar que en esa etapa 1is gastos corrientes del centro serian inferiores
en relacidn con su producto, ¥Ya no se requerirfan asesores extranjeros
para el perscnal regional y la relacidn entre el nimero de alumnocs y
profesores serfa mds satisfactoria, Bl acerve de conoeimizntos especislizados
del cuniro har{a que se solicitaran sus variados servicios, a los que
Probablamante recurrirfan las organizacieones ngcionaless 'El precio del
curso s6lo cubrirfa el eosto del mismo; los empleadores de los participantes
harfan posible la asistencia e dstos & los cursos, El centro de lielft, por
ejemplo, cobra 1 060 délares a cada alummo por su curso internacional de
seis meses,

Les estimaciones presupuestarias para el centro variarén consideras
blemente conforme al costo de la vida en el pals huésped, Ios presupuestos
para “nntros ublcados en pafses con una diferencia extrema de 10 délares
diarios on el costo de la vida diferirfan en algunos 60 000 dflares anuales,
suponiendo 2 000 dfas~perscnal y 4 000 dfas-alumno por afio.

Los siguientes ejemplos de presupuestos no pretenden ser exactos, sino
sélo proporcionar una idea de la magnitud del proyecto. Se han incluide en
ello los gastos de viaje y subsistencia de los alumnos, pues de este mode
el centro podrfa influir con més fuerza en la seleccidn de los participantes.

Aungue en sus primeros afios el centro tal vez dispondria de becas
proporcionadas por el pafs natal o el empleador del slumno, seria mis

/prudente considerar
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prudente considerar eapgrggatés:eﬁ‘el pr§8upuasto,=gne deberfan ineluir j .
también una partida para financiar viajes regulares del personal a todes
los paisea de la regifn.

Etapa I - Solamente eursos de capacitaczﬁn con posibilid&des de perfeesioe
namiento en un centro naciomal de productigldad o la AIP,

- Délares
1, Oficinas, etc.,z/ (3 000 d61ares propqrclonados
.7 por el pafs hufsped),
2, Servicios de secretarfa (3 000 d8lares propoer=
.. cicnados por el rpufs hudsped).
3s. Director ejecutivo, direetor adjunto del
insuituto, tres directores de eursos inter— ‘
. nacionales, tres funeionarios locales como
sontrapartes, 90 000
. ke TViajes del personal (cuatro viajes)ak/ ‘ 5 200
5« Viajes de los participaates.if o 18 000
6o Viltico de los participantes,é/ | ~23.000
| o 1.6 200

(8

Fl rubro 1 incluye ofi¢inas para los directores'de-cursos; utilizacién
de una sala de conferencias, servicios generales, equipo y gastos
de oficina, biblioteca, publicaciones, publicidad,

Los viajes del personal en la regidn con el fin de perfeccionar
los conocimientos de los egresados terdrfan un costo estinado de
1 120 dflares por viaje (500 d8lares en gastos de viaje propiamernte

dichos y viftico de 20 d&lares diarios durante 40 dfas, es decir,
800 -délares més),

Los gastos de viaje de los participantes se han calculado suponiendo
tres cursos por afio con 15 alumnos cada uno, es decir, 45 vuelos
a un precio medio de 400 délares,

El viftico diario se calewld para 15 participantes extranjeros en
tres cursos de 100, 100 y 20 dfas, a2 10 délares diarios,

/Etapa II
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Etapa IT - Centro regional pequefin, dedicado prinsipalmente 2 la capacitacidn
con posibilidades de perfeccionamiente futuro pars los egresados.

: D8lares
1. Oficina, etos | 6 000
R Servicios de secretarfa (2 personas) 6 000
3« Dirsctor/instructor, funcionarios inter- '
. nacionales, tres locales como eontrapartes 110 000
Le Viajes del personal (6 viajes) 7 800
5s Viajes de los participantes 18 000
6, Viltico de los participantes -22..00Q
Etapa JII ~ Centro regional de desarrolls (perfede inicial). '
L1, Oficina, etec. 15 000
2s Servicios de secretarfs (I personas) 12 000
3¢ Director ejecutivo, 4 funcionarios interna~
. clonales, 5 locales como contrapartes 155 000
L Viajes del personai (8 viajes) | 10 400
5. Viajes de los participantes ; 18 000
6 Viftico de los participantes —2.000
: ' 242 100
Etapa IV - Centro regional de desarrcilo (perfodo final),

- 1. Oficina, etce incluidas publicaciones 18 0G0
24 Servicios de secretarfa (4 personas) 12 000
3¢ Director ejecutivo, 8 funcionarios regionales 100 000
Le Viajes del personal | 10 0CO
50 Viajes de los participantes 18 000
6s Vifticos de los participantes 23 000

| | 191 000

/X, EJECUCION
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Xo BEJECUCION DEL PRDYECTO

Se ha dicho anteriormente que la idea de crear un centro regional para
fomentar le pequefia industria tiene una historia larga y que existen muchas
organizaciones que la pnopiciah y estdn dispuestas a colaborar en ella, Fero
la creacidn de tal centro €s un proyecto demasiado amplio como para realis
zarse bajo los auspicios de una sola entidad; por otro lado, existen

también diversos problemas inherentes & una iniciativa de cardcter regional,
Sin embargo, con la colaboracidn de todas las partes interesadas serfa posible
poner en marcha este proyecto dentro de un plazo prudencial, y los siguientes
podrfan ser algunos de sus posibles auspiciadores:

1. Comisién Econémica para Amdrica Latina ~ CEPAL, organismo que estd
realizando una activa labor en el campo de la pequefia imdustria y que ha
organizado en colaboracién.con el Centro de Desarrcilo Industrial y 1a
Divisidn de Operaciones de Asistencia Técnica, el Seminario sobre la

Pequefia Industria en América Latina, ILa CEPAL podrfs entregar una -

valiosa contribuecidn en la orientacién general del centro.

2,  Centro de Dessrrollo Tndustrial de las Naciones Unidas. Este centro
que pronto se transformarf en una organizaciﬁn auténama, dentro del sistema
de las Naciones Unidas especializada en los problemas del desarrolle
industrial (UNOID), estd consciente de la importancia del proyecto y apoya
su realizacidn espscialmente si toma la forma de un centro integrado de
desarrollo: los proyectos regionales mds recientes de las Naciones Unidas
han tenido resultados muy satisfactorios, y existe el deseo y la posibilidad
administrativa de realizar proyectos auspiciados conjuntamente por variog
 OTganismos. '

El proyecto de crear este centro aparentemente reune las condiciones
necesarias para recibir ayuda del Fondec Especial de las Naciones Unidas,
puesto que el centro capacitarfa instructores, realizarf{a labores de
investigacicsn, y tendrfa Jalcances y duracidén adecuados. (Su costo total
en un periodo de cinco afos se ha estimado en més de un millén de d8lares);
por 1o tamto, se propone que el phesente Seminario resuslva recomendar la
presentacidn sin demora de 1la sollcitnd pertinente al Fondo Especial de
las Naciones Unidas. Como seguramente el procedimiento para obtener zyuda

/del Fondo
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del Fondo Especial serfa largo, converdrfa explorar al mismo tiempo las
posibilidades de obtener expertos y becas del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo y del Programa Ampliado de Asistencia Técnica
(en su programa regular o con fondos de contingencia),
3  la Oreanizacién de los Bstados Americanog ha adelantado mucho en la
preparacidn de un proyecto muy elaborado para crear un centro regional de
la pequefia empresa, El primer paso hacia ese objetivo serd el seminario
para funcionarios encargados de estimular a la pequefia empresa en Amérieca
Letina, que se celebrari en Caracas en diciembre de 1966, Segfin se nos
expresara en fuentes responsables de la OEA, este organismo colaborarfa
gustosamente en cualquier otra iniciativa que tendiera a la creacidn de
un centrc de desarrollo,
Le  La Oficina Internscional del Trabajo estima neeesaria la creacidn
de este centro y tal vez podria proporcionar expertos y becas. Existirfa
Ja posibilidad de que funcionarios y expertos de la OIT qgue trabajan en la
regidn pudieran dictar algunas clases (con jornads parcial) en los cursos
de capacitacidn del centro,
S5e El Gobierno de los Pafses Bajos quizds podrfa colaborar en el proyects
a través de su Departamento de Asistencia Tdenica Internacional, propore
cionando expertos y directores de cursos, Estf bien dispuesto para hacerlo
siempre que se pueda contratar a las personas indicadas para esta misién,
bo El R,V.B,-Delft aprueba la idea de un centro regional y permitirfa
utilizar sus conocimientos en esta especialidad (cursos, conferencias,
estudios de casos), Podria prestar por perfodos cortos a algunos de sus
funcionarios con el fin de traspasar al centro su experieﬁcia en sistemas
de capacitacién, No se ha sondeado la posibilidad de ayuda similar por
parte del AP0y y del S.1.E.Te, peroc es probable que estén dispuestos a
prestarla. . . ‘
Te Banco Interamericanc de Desarrollo, Su programa de capacitacidn para
especialistas en desarrolle podrfa proporcicnar profesores visitantes que
disertarfan sobre materias especfficass El BID podrfa quiz4 considerar el
establecimiento de becas para los funcionarios de instituciones bancarias
que asistieran a los cursos de capacitacifn, '

/8« E1
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8s  El Instituto de Desarrolle Econdmico del Banco Internacisnal de
Reconstruccidn y Fomento podria proporcionar profesores visitantes elegidos
entre su propio personal,

%% El Gobierno de Israel tiens un programa de asistencia téenica del que
podrfan sclicitarse los servicios de expertos. lo mismo podrfa hacerse ante
les gobiernos de Francia, Alemania y otros,

10, la Fundacidn Ford podrfa proporcionar consultores por plazos largo ?
corte y fondos para biblicteca y equipo, como hizo en favor del S.I.E.T,
Tembién podrfa solicitarse ayuda similar de la Fundacién Rockefeller,

11, Posibilidades regiorales, Habrfa que busear ayuda para el centro en
todos los ministerios nacionales de educacidn y de industria, los centros
de productividad y los bancos de fomento; esa ayuda podrfa tomar la forma
de una contribucidn anual regular y de becas.

El pafs hulsped que se elija, ademfs de reunir las condiciones técnicas
requeridas, deberfa estar dispuesto a contribuir durante un plaze largo
proporcionande oficinas amobladas, financiando los gastos de oficina y
proporcionando personal local, En relacidn al proyecto del centro propuesto
por la CEA Venezuela ha ofrecide una contribucién de 60 000 d8lares anuales,
ademds de proporcionar las oficinas que cobijarfan dicho centro. Serfa
conveniente que los demds pafses de la regifn efectuaran sus ofrecimientos;
algunos de ellos han manifestado interés por acoger al centro regional de
desarrollo, pero afn no han expresado oficidlmente cual serfa su contribueidn,

Se sugiere que los organismos y organizaciones que desean auspiciar
de un modo u otre el centro propuesto, intensifiquen sus esfuerzos para
llevarlo a la realidad, Teniendo en cuenta que la creacidn de este centro
apremia, el proyecto més adecuado serfa el de m#s ripida realizacién, Con
frecuencia lo bueno hecho a tiempo es mis dtil que lo Sptimo hecho m&s tarde,

/ESTRUCTURA DEL
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ESTRUCTURA DEL CURSO INTERNACIONAL DE SEIS MESES DEL R.V,B.
SOBRE LA PEQUENA INDUSTRIA

Este curso consta de dos partes principales, cada una de las cuales dura
aproximadamente tres meges: un programa general para todes los participantes,
¥ un programa especial, concebide y aplicade de acuerdo con las necesidades
de capacitacidn y las actividades futuras de cada alumno.
Programa general

En las 11 semanas que dura este programa se dictan series de confe=
rencias sobre sdministracién y estructura de la pequefia industria (tema I)
¥ seérvicios para la pequefiz industria (tema II), Ta lista de materias
enumeradas en €l anexo no indica el orden en que ellas se tratan ni su
importancia relativa, Durante este perfodo de conferencias, ejercicios
académicos y discusidn de casos, se destina una semana, la quinta, a misiones
colectivas en alguna pequefia empresa manufacturera., Las cuatro primeras
semanas se dedican especialmente a las téenicas de registro (enfoque
cuantitativo de los problemas administrativos de produccidn),

Durante las ocho primeras semanas los participantes deben realizar
también un estudio individual de la literatura referente a algin tema que
se elige de acuerdo con cada participante; un miembro del R.V.B. oriemta y
superviss ese estudio, o
Programa especial .

En este programa los participantes son asignados a diversas industrias

para efectuar trabajos en el terrenc durante algunas 10 semanas, Las
misiones se eligen teniendo en cusnta los antecedentes, intereses y activi-
dades futuras de cada participante, y ellas pueden incluir: 7

~ El estudio en alguna empresa de un tema especffico elegido de
antemano, como mejoramiento de la disposicidn de las instalaciones,
seleccidn de magquinaria, anflisis de pedidos (pedidos pequefios o grandes)
¥ de sus efectos en la produccidn; preparacién de un diagrama de distribueidn
de costos, cfleule de las tasas corrientes de costos, ets,

~ La complementacidn de ese trabajo estudiando la viabilidad de
establecer una ffbrics similar, de crear un centro de.productividad o de
capacitacidn, etcs, en el pafs natal del participantes

W/ Vlase el esquema de esta parte tedrica del ecurso en el anexo 2.
/Esta enumerasién
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Esta emmeracidn no es complété,‘pueéfo que el campo de accidn de
esas misiones puede ser una réma determinada de la industria {productos
lecheros, talleres metaliirgicos, industria de empaque), un tema especffico
{planeamiento y control de la ﬁroduccién, determinacién de costos, estudio
del trabajo), o una combinacién de ambos, Este trabajo en el terreno se
efectda bajo la orientacidn del perscnal docente del R.VeBs con la colabow

racién parcial de algin especialista ajeno a la institucién, cuando parece
necesario,

Seminario final

Luego de terminar el trabajo en el terreno, y si asf se solicita,
es posible organizar algunas visitas por el dfa a industrias e institutos
neerlandeses, La filtima parte del curso {tres semanas en las cuales se
multiplican los informes de los participantes sobre su trabajo en el
terreno) ineluye la serie de conferencias sobre introduccién al desarrolio
industrial (tema III), una visita colectiva por una semana a las industrias
neerlandesas, la evaluacidn final de todo el curso, una reunién separada
con cada participante para calificarlo individualments, y la ceremcnia de
clausura, En la reunidn destinada a calificar a cada pérticipante éste debe
defender sus informes sobre su labor en el terrenc y su ﬁrabajo sobre la
literatura pertinente ante un comité formado por un experto ajeno a la
institucién (profesor universitario, consultor profesional, especialista en
servicios de extensidn, ete.), el director de éstﬁdios, el instructor y, de
ser posible, el gerente de la empresa dornde el participante estuvo destacado.

PROGRAMA GEWERAL DEL CURSO INTERNACIONAL SOBRE LA PEQUENA INDUSTRIA

Materias: Los temas estudiados pueden dividirse en tres grupos principales:
I. Administracién y estructura de la pequefia industrias
I, Servicios para la pequefia industria, .
III. Introduccidn al desarrcllo industriale

' /I, Administracidn
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I, Administracidn y estructura de la pequefia industria

- Principios de administracidn cientffica

- Técnicas de registro
Diesgrama del proceso de produccidn y anflisis de procesocs
Estudio de tiempo y movimientos
Estudio del coeficliente de demora
Estudio y simplificacién del trabajo
T&cnicas de registro administrativo
- Caracterfsticas de la pequefia industria y sus tipos bdsicos
- Mecanizacidn |
Técnicas optativas de produceién.
Tamafio 8ptimo de la fébrica
Automatizacidn de bajo costo
- Administracién de la produceidn
Planificacién y control de la produceidn
Disposicidn de las instalaciones y manipulacidn de materiales
Control de calidad |
Muestreo e interpretacidn de datos
Conservacidn
- Costos
BEstructura orgénica y rentabilidad
Sistemas de determinacidn de costos
C&lculo de economfas
- Comercializacién
Organizacidn de lag ventas
Anilisis de mercados v de abastecimiento de mercados
- Financiamiento
Estruetura financiera
Sistemas de financiamiento
- Personal
Capacitacién y mejoramiento de la administracién
Sistemas de remuneraciones
Instruceidn en el trabajo
- Comunicacidn

- Varios. ’
/IIs Servicios
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IT1, Servicics para la pequefia industria
- Servicios de investigacién, ccnsulta e informacién
- Cooperacidn de la pequefia industria

" Proyectos realizados por los alumnos y labores de extensiln
- Capacitacién para administrar la pequefia industria

-~ Servicios financierocs

- Servicios de cileulo de costos

- Conglomeraciones industriales

- Estudio de instalaciones integradas
- Cooperativas,

IIT, Introduccién g;?desafrollo industrial

- Objetivos: relaciones de ese desarrollo con la planificacidn econfmica
global; su evolueidn histdrica en diferentes pafses; transicidn de
la sociedad agricoia

- Aprovechamiento de recursoss energla, minas, transporte

- Femento de lz indusiria manufacturera: industria pesada,
industria liviana

- Perfeccionamiento de la manc de obra industrial: educacidn,
capacitaciln e investigacién

- Financiamiento del desarrollo industrial: planeamiento y programacién,
Métodos de_ensefianga

Ademis de dar ensefianza tedrica sobre principies y técnicas funda-
mentales, se estudian casos (incluidos algunos artificiales) para demostrar
la teorfa reflejada en situaciones reales, Se alienta la participacidn
activa de los alumnos a través de ejercicios en las clases y en las
f8bricas, con el fin de que adquieran la destreza prictica necesaria para
aplicar los métodos aprendidns y enfoquen adecuadamente los problemas
industriales, Se hace uso amplio de la instruccidn tedrica, del estudio
eolectivo y de los debates utilizéndose ejemplos ilustrativos, demostraciones
y material didictico audiovisual, Ademds, los participantes tienen la
oportunidad de efectuar excursiones colectivas. para conocer las condiciones
¥y actividades industriales de los Pafses Bajos,






