COMISTON ECONOMICA PARA AMERICA LATINA PROVISIONAL Y
CONFIDENCIAL

CEFAY, /MEX/SDE/78/3
Margo de 1978

T S

NEN

PANAMA: LA INSTRUMENTACION DEL IMPUESTIO A LA TRANSFERENCIA
DE BIENES MUEBLES ¥

* Informe slaborado por el Sr. Jorge Maedn, experto contratado por el
Ministerio de Haclenda de Panand. Las opiniones expresadas en este
trabajo son de la exclusiva responsabiliidad del eutor y pueden no
coincidisr con las de la CEPAL.

78+-3~202~40 oot






I.
II.

III.

IvV.

INDICE

Introduccidn

Sistema vigente

1. Estructura del impuesto
2. Proceso administrativo
3. Penalidades
4. Auditoria
a) Auditorfa preventiva
b) Auditorfa posterior
5. Procedimiento de determinacidn y penal
6. Cobro ejecutivo
Proposiciones
1. Proceso administrativo
a) Formularios de declaracidén
b) Ingresos de fondos y declaraciones
2. Penalidades '
3. Auditorfa
a) Transmisidn de la experiencia
b) Auditorfa preventiva '
c¢) Auditorfa posterior de grandes contribuyentes
d) Auditorfa posterior de pequeflos contribuyentes
e) Perfiles de costo
f) Elaboracién de perfiles
g) Fuanclones de apoyo
4. Procedimiento de determinacidn y penal
5. Cobro ejecutivo
6. Recaudacidn pequeflos contribuyentes
Regumen v conclusiones
1. Aadicovia
2. Coutiol de gestidn
3. Cobro ejecutivo
4. Procedimiento de determinacidén y penal
5. Penalidades
6. Recaudacién pequefios contribuyentes
7. Proceso administrativo

/x.

Pag. iif

Pigina

W o 0~ W W

13
15
18
19
19
19
21
22
25
28
29
31
34
50
52
56
59
68
70
73
73
73
74
74
74
75
75

INTRODUCCION



ey
| ] N S
-
.. , - . ) ”

_ o B :

) . - - " ’

N .

_ .



Pig. 1

I. INTRODUCCION

: e srvleey 2egign.  ABRea Ry ke RIS e PR R ’
El prop&sito del presente informe. consiste en efectuar un anﬁ;isis crItico
de 1a administraciﬁn del Zmpuesto a Ia Transferencia de Bienes Mne@les
(1. T,B M. ), reclentementg establgq}do en Pangmﬁ con el explfcito propésito
de que, estas observaciones-cr!ticas se. traduzcan!en recomendacionee con~
cretas para mejorar su eficiencia.

Formardn parte importante de la temitica de este fnforme los mitodos
de fiscalizaeidn utilizados y a emplear en el &mbitc de un gravamen sobre
el valor agregado que constituye la caracter{stica esencial del denominado
I.T.B.M, De la misma manera, todos los pasos ulteriores a la fiscaliza~
cibn, es decir, el procedimlento empleado y las penalidades aplicadas,
serdn objeto de anflisis, al mismo tiempo que tambiln se efectuard un
somero examen de los procedimientos de recaudacidn,

Por consiguiente, quedan al margen de este informe los aspectos vin=
culados con la polftica fiscal, es decir, el papel econbmico cumplido por el
gravamen que en principio carece de inter&s examinar teniendo en cuenta
que la decisidn que establecid el gravamen es muy reclente. Por la misma
razdn, tampoco se analiza la estructura técnica del gravamen, es decir, la
forma en que &ste hasido legislado y reglamentado, dado que un examen de e.ste
tipo de problema requiere una experiencia previa, de no m@noa de dos a
tres afios, para que el gravamen ponga en evidencia, a través de la expe~
riencia de los contribuyentes y de la propia administracidn, los problemas |
legales y reglamentarios que contiene.

Debe sefialarse que la concentracifn del informe en los temas que quedan
indicados obedecil a términos de referencia expresos establecidos por el
8r. Director General de Ihgresos, Dr. Fernando Aramburu Porras. Se deja
constancia del amplio apoyo que se le acordS al autor de este informe, a
través del respaldo nersonal v 1as instrucciones precisas del Director General
de Ingresos, y 4 la anmplitud totalmente desprovista de inhibiciones de la
informacidn que le proporcionaron entre los gefiores Gumersindo Montenegro,
Hermel Rodrfguez y Bcliivar Davis y los Licenclados Ricardo Levy, Petra -
Padilla, Gladys de Guerrero.y Daisy de Aapudia, con todos los eficaces

LTy ' A /funcionarics

P



- P8g. 2

funcionarios gue dependen de su jurisdicci®n, cuyos nnmbres serf{a muy
largo enumerar e imposible de agotar &in excluslonea.‘ | |

1a amplia discusiﬁn _generada en torno a las ideés de este informe
en CEPAL M&xico con los sedores Federico Herschel y Jorge Puchet, ha.
sido singularmente fructffers, para la maduracidn de numerosos puntos.. :

AR
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DA qyﬁgﬁsﬁgﬁﬁqﬂﬁiulﬂﬁﬂﬁﬁﬁg ..... s Fah s
EI Tmpuesto a ‘Tas Ventas de Paramd denominado- Impuestci ‘g7 ta~"Franag~
ferensia de Bieénés Mleblés ¢ ITAN),  Bh*adoptads la Porma'de wvalor™
agregado, sistema crédito de impiestd;: tipo “consums., " Por 1e tanto, ‘se
genéra en’ t6dds Tds ‘¢tapas -dé PpiodudetBa 'y ‘dPseetbucidn sobre el ‘védlor
agregado en’cada Gnd de ‘elTad] ‘dadd ‘comtribuyenté paga el impuesto que.
corresponde 'ségidn “la di fovénefa dnefe EF Lopuesto 'que fdctura y-el que le:
es facturado, efi Whigat -de-bplfcdr la tasa’idlreétaménte sobre el valor”
agregado; por dlefdoSe addfte’la dadacyifl como irisumo -de los bienes
de capital; cén exéépdidn-dexlos blenes ‘frmudbles que, como se hallan . = .
extluldos de la tribucacidn, no génetat gravampn qie pueda acredivarse.
(Eey,paxﬂgrafd 4y 512 'y plriafd- infciel.)"'/“'l"'"f : I S
Se trata de un*iwpG&Etd ns-univérsal,; ya quese hallan excleidos -
168* contribuyéntds que vefiddnsun promedio ménsual “inferior a+1:500 balboas
quienes estfin tratadod tdlicedov§i fudtdit’ consumidotes, es. decir, ‘el |
impuesto les && féc&ui‘ada ‘et ! gaEingumos -y carécen de la posibilidad de”
acreditirselo puesto que no sbmicontribifentésyi ke -parkgrafo 9, DR Art,3, )-
“PampBéo 667 utiivErgal e re}1sentido™dé “abarvar ! tddos losg ‘bienes’y
sérdielos; ya que- se tausa’solamente sobre-los YBiends Corporalés” estdando-
poriéongigulente excluillés tos servicios!«(Ley pérrafo inictal);rénterndidos
comd laventa 'de un bidnino Ffeiwo: ~ !~ whaEntoo o ¥ nesedoe oo
=214 AdemBy, comd sé ha'seflatado, soldmenté” gravailes bienes mubbles;uinwy
excluyenao, por lo tanto,"toda’la:actividad de’cohstticeidny {Ley plrrafo:d
inicdal, )+ BEEARETE I T S L R P S A T R
“Pambiln estdn: ekcluidas todas las actividadesidgrféolas y las de’ =
caza v pesca. (Ley p&fﬁ‘gmfﬁ-ﬁ”)‘«‘Potwu%ﬁm‘-iexiste na’ serié de éxen-=
ciones ‘que atializavemos-wds adelénte "que’cotplstan el'cuadro-dé 1os ‘sectores

2/

ot At

exeluldos de gravamen.' . hear LpowmstueTenn e
BT X e . R R I H A Y

1/ Tas referenciaa d'Ley" gon a la Ley No. 75" del 23 de di.ci.embre de 1976

2/ ' LA3 veéférendias’a VDR" son-al Decreto Reglamentario No, 59 del24ide™ =

~marzo.de 1977...
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Desde luego, las caracterfsticas déirimpdeaté‘al valor agregado indi~
can que estar marginado del impuesto como sujeto de &ste no implica estar
al margen del tributo, ya que éste se paga con los insumos adquiridos, de
la misma manera que los consumidores lo pagan con los consumos obtenidos
aunque luego no se tribute sobre el valor que agregan los sujeros exentos
que en algunos casos puede ser mﬁy importante.

Entre los productos espec{ficamente exentos, se hallan los combusti~
bles, lubricantes y p;oduccos conexos, identificados mediante partidas del
Arancel de Importaciln. (Ley parfigrafo 80.) También se hallan exentos los
productos medicinales y farmac&uticos especificados en uno de los conjune .
tos del Arancel de Importacién. (ley parfgrafo Bo.) Se hallan exentos .
t.amblén,todoa_lo,s..prgductoa alimenticios con las siguientes caracterfsticas
distintivas., En primer lugar no se consideran productos alimenticios las .
bebldas y en general los lfquidos que se halian consiguientemente: gravados,
con la excepcidn de las bebidas gaseosas que tienen una exenciSn por
geparado. En segundo lugar estf desgravado un nimero restringido de insu-
mos de empresas que producen productos alimentic;os.,con el obieto de que

la produccidn de estos bienes se acerque ‘todo lo posible a una exeacién

' -tipo tasa "0". (lLey pardgrafo 8o. DR Art. 7e.) S

. Por Gltimo, se hallan exentas mediante el método.de tasa "0", es
decir, el sistema en el cual no solamente la .venta estf exenta sino.también
que el sujeto se puede acreditar el.impuestc inclufdo:en sus insumos, las
exportaciones y reexportaciones de bienes-y por asimllacidn & -€stas:las
ventas a las agencias autorizadas del goblerno de los Estados Unidos ubica-
das en la Zona del Canal de Panami. (ley pardgrafo-8c. DR Art., 7o.):

También egtdn exentas las ventas que se realizan en las Zonas Libres
habilitadas en. 1a Repiblica de Pepami, pero no las ventas que se hagan
del pafs a esas zonas libres., (Ley parégrafo 80. DR Art. 70.).
.. No solamente est&n gravadas las ventas realizadas en el mercado
interno, sino también las importaciones, pagfindose ‘el impuesto corrxespons
diente a la saltda de la aduana. El 1mpnesto pagado queda como gravemen..
definitiqp ol el producbo es para uso personal del 1mpnntadot pero -al es”
revendido forma parte como insumo de otros productos o se trata de bienes de

o

Jfcapital
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capital para producir otros bienes, podr3 ser acreditado contra el impuesto

que correaponda a las ventas del sujeto._ Desde luego,,qg el sujeto realiza
9 S0 > MEAEA RN -

"ﬁentés exentas, el impuesto también qgeda comg gravamen definitivo, es

Adicionalmente estén gravadaslla;’16c§£;;nes de ob:a,aes decir, la
transformacisn de materia prima de tercetos, cuando se realice a . nivel

1ndustria1 y el arrendamiento de bienes mueblqs. (Ley, pardgrafo lo.)
A El pago del 1mpuesto se realiza 15 dias deqpués del vencimiento del
perfodo, correspondiendo perfodos mensuales para los. contribuyentes que
vendan én promedio ﬁﬁs &e 5 000 balboas pensuales Y. periodos trimestrales
para contribuyentes que vendpn, en:progédio, entre 1 300,y. 5 000 balboas
mensuales, quedangual mfrge; del tributo quienes tengan ventas 1uferiores
a 500 balboas meﬁs;ale;ide promedio,: (gqy, par@grafos 100, y 1l0.)

Para determinar ia inclusian en los perfodos mensuales o trimestrales,

o la exclusidn, se toman las ventas gfectuadas en el afig pendltimo ante-
’ rior, dividiendé las veHEﬁs éfeééuad;s entre el nﬁmero de. meses .de actividad,
que pueden ser menééad;'ﬁoce cuando-el empresario 8¢, ha inigiado ese aflo,

WA (390

correapondiendo‘hacer una eatimnciﬁn eq loa qasps en que . Las .operaciones se

ST owge

in{cien con posiérioridad que'iuego puede ajustarsq¢ (Ley,. pardgrafo 90.)

o

" Cuando 1os coétribuyentes vendan al mismo tiempo productos gravados
y exentos, entendiéndose por gravados no, 3610 aqyelloa 8 los que se:aplica
14 ‘tasa ‘ol impuesto, sino también los gravados a tasa, "p", . corresponde fa
asignaci&n segﬁn su destino del crédito por insumo, que debe, compwtatse
para determinar Ia parte que corresponde acreditar a la deuda, en el caso
de operaciones gravadas,o computar-como crédito en el caso de productos a
tasa "0" y la parte que el contribuyente pierde por corresponder a pl.-i:uil.’tc'i
tos exentos, en los cuales es tratado como si fuera un“conéumidof.

La Ley panamefia ha adoptado el mis sencillo-de-los procedimiéntos, -
estableciendo que, en caso'de venderse: productos exentos y gravados ‘al’
i smo tiempo, se asignarf ia ‘cdda sector _de operaciones el crédito que le
corresponda . 'pero: que- efi ‘¢ago dé que la’ discriminaciﬁn no pueda contrac-
tuarse -se -provratearf el monto ‘dé érédito fiscal obtenido eﬁ'éf.bérfbdo '?
que se liquiday mensual o ‘trimestral, én funcién d¢ tad véritas realizadas:

/en el

. I " v".
I b i T I
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en el mismo per{odo, solucifn en general sumamente sencilla en comparacién
con la adoptada pot otras legislaciones. ' f

Rige en Panami 'la regla del tope, segin la cual los saldos acreedores
de impuesto no se devuelven sino que se iﬁputan a perfodos fiscales sub-
siguientes, (Ley p&r&grafo 140), salvo en el caso de exportationes y simi=-
lares, en los que la Direccidn General de Ingresos expide Cer'tificados de
Poder Cancelatorio (CPC), documento endosable y con Subdivlsiéﬁéé, a través
de ur sistema de cupones, que los contribuyentes que tengan saldos a favor
pueden obténer y endosar a otros contribuyentes para que &stos hagan efec-
tiva su deuda en este impuesto.’ (Ley, parfgrafo 160,)

"7 La“tasa del’ 1mpuesto es de 5% (Ley, parigrafo 60.) y los confribus
yentes estdn obligados a especificarlo por separado (DR Art, 100, ), para -
que los adquirientes que sean contribuyentes puedan computarlo cotno N
crédito. - . " '

" Cuando la naturaleza d; las operaciones hace dificultosa la especifi-
catidn por separado ~-fundamentalmente clertos comerclos al por menor, como
supermercadoé=~- 1d Direccidn General de Ingresos autoriza formas especiales
de factiuracién tales como boletos imﬁresos de miquinas reglstradoras, que
fmplican la inclusidn del’ inpuesto én el precio. (DR Art. 11, Resolucién
<201-07.) :

En tales ¢asos el impuesto sé calcula médiante la peffinehte reducci&n
de la tasa al coeficfente 0.047519 (DR Art 12) Eﬁfé”édefﬁciente es el
résultado de la aigulente expresisn- & S

o i -
C .
. T TET
donde . :
C, es el coeficiente.. .. -~ . . ..i ,

i, es la tasa del impuesto, en tanto por uno,.

Es decir: B S N VR 0-05 [V :
SO o C = -_TFEE-‘_? 0. 047519

La correccién del coeficiente puede ser comprobada multiplicando por
cualquier precio que incluya 1mpuesto, observando sl el resultado es el .
impuesto P E. 1 .05 xO 047519 wO 04989495 es decir, pr&cticamente 0 05.

RN LR AR I . B T - s T st PRSI LR R

/No obstante
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No obs’ ante, débe seﬁalarse que este coeficiente no puede sey
utilizado pa a calcular el crﬁdito de impuesgtos cuando la factura no lo

H,? Lt
expresa explicitamente. En esos ‘casos él ciédito se pierde. (DR Art. 10.)

et Uit s avplia 7
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El proceso de, cobranza "mensuala los contribuyentes clase 1y trimestral
(n rp B
para los contribuyentes de claae 2-- comienza con la entrega de formlari.os
R ¥i il oy - nvnfe )

de declaracion jurada que deben‘ser'cubiertos por triplicado.

Original. para la direcciﬁn qye e adjunth a ias rendiciones de caja
STR T AT AT & B 1
y luego forma parte de 1a cagpeta del contribuyente, en la DirecciSn'

1\,,;

dupllcado para Ia delegacion regionallﬂ pgt:a ané_lisis ulteriores de éstas
'y triplicado pera el contribuyenggnt;h;::;;”ffxi:‘ 'iuk - 5
Una vez llgnada 14.declaracion*f;?s\ﬁontfszﬁfntea la presentan ‘al
Depto. o SecctSn de Reconocimientq, donde se revisan los aspectos formales
de -la declaracién,_coincidencig y. cohergqc;é ‘de Tas cifras, correccién &e
los célculos y similares. A i ,HTﬁJ‘f o :' e -
-Gon 1la injiciel. el Depto, de Rgconociéié;g;n'el;contribuyente ‘'debe

Pt i 1’!4”":" ERA T S LA

- prgseqtggseugn\el mismn mommnto en la Receptor{a donde efectuaré el pago

FES LIRS ‘-:,";C'h.
LR

enaefggg}ygngwggn;g?egg$ certificado o con documenfprAT o CPT y el’ cajero
estappa el sello de caja registradora en log tres ejemplares de declaraciGn
}qutgnté el uso &e ééﬁel carbﬁne quedan&o cgasiguienthhéﬁfe e1 triplicado de
,declaraciﬁn comp comprobante‘&ef é;é;. v PETAMRERIR G e

[ PR H 1

El original, como ya se ha seﬁalado, va adgunto a la rendicig 4

. caja, para terminar ulteriogmente en la carpeta individual del contribuyente,

L W

mientras que e1 duplicado es entregadc a la administracion regional

i el saldo de declaraciﬁn es crédito fiscal él proceso teriiina eh

. ql Deptq. oisecciﬁn de Eeconqcimiento, quien le estampa un sello que se

f\"ln\'- R
refiere Al hecho de que la declaraci&n tiene crédito fxscal ‘en el lugar
Aque corresponde a1 se11q de cala. ' A ST

<
' r

. ..En caso qpe al crédito fiscél corresponda e1 otorgamiento de certi-

:“',wftcadqncon poder cancelqtorio (CEC), 1a declaraéiﬁn'juraéa_se presente

con una copia adicional que sigue el curso para obteﬁer los certlficados.

1575 i

/La receptorfa
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La receptorfa efectus el depSsito en el banco y estd sujeta a los
controles %ogter;orgs de la Seccibn Control y Veriffcaciém,

. b
v P

B

3. Penalidades

Todos los pagos efectuados. fuers Hef'plaigﬁéétablecido, devengan un interés
mensual del 1% a partir del momento en que el- impuesto debid pagarse.
Ley parﬁgrafo 110 ) Ademés, en todos los casos se aplica un recargo
‘automftico del 107 siempre que la -demora.sea ‘de hasta 60 dfas.‘ Una vez
transcurrido ese plazo, la falta de pago es definida ‘como defraudacién‘
fiscal. (Ley, parégrafo 130.) . ' T o

La defraudaciSn fiscal, que debe ser configurada por una actuaci&n'_
en forma de expediente, se considera cometida ciuando transcurran mﬁs de 60
dfas sin haberse _pagado el {mpuesto que corresponde y también en Ios casos
en’ que se utilicen formas manifiestamente impropias para realizar actos o
convenciones 0 se simule un acto jurfdico,o se onitan’ registros o se registre
falsamente las operaciones contables referentes al impuesto y éstas sean
utilizadas en sus declaraciones ante las autoridades’ fiscales con el fin de
disminuir el pago del impuesto. : _ o

"En todos gstos cagps corresponder5 un arresto de uno o dos aflos y,
ademas, una multakd;‘dos a diez veces la sumsé defraudada. (Ley, parﬁgrafo 200.)

: También es deffaudaciéu si .se. omiLte documéntar lds operacionea de

'transferencias gravadas cuando exista obligacién legal de hacerlo, si se
practican deducciones .al impuesto, sin que estén‘debidamente instrumentadas,
y cuando se actue como cémplica o encubridor-para’ ayudar a otras peraonas .
a“cometer defraudaciﬁn fiscal. ' ‘

Este tipo de defraudacioqea fiscales »»1a ausencia de documentaciﬁn Y.
la complicidadw-eat&npenadas con multas de .1 000 a 10 000 balboas.
(Ley, parfgrafo 200.) T P M S -

Existe otro régimen de penalidades para infracciones mﬁs leves deno- |
minadas faltas o contravenciones, cyando se. 1ndocument3n irregularmente e
las Bperaciones quetas a impuestq, siempre qie la tio documentaciSn no se
traduzca en disminuciSn del pago del, impuesto, porque en ese caso corres-"‘
ponde defraudaciGn fiscal' cuando se utilice en las operaciones documentaeidn

~ - . e
SR

/ein estar
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ein estar previamente registrada en la Direccidn General de Ingresos,
cuando se estuviera obligado a hacerlo, cuando exista mora en la presenta-
ciﬁn de la declaracidn’ jufedé Bih 1mpuesto causado a pagar en razSn de k
existir crédttos a su’ favot!" cuando no se cumpla con cuanuiera gﬁllas _A
'cbligacianes fbrmales-que imponga 1a Direccidn” General dg Ingrésos.“ -
“Estas” faltés o contravintiones” estﬁn sujet;s a una multa de 100 a
500:-belbsas, que derd de 500 ‘a5 000 balboas cuando se es reincidente, en

cuyo cdsgo: puede corresponder tﬁmbién eI cierre administrativo del estable-

S
R

ER

ek et vl

cimientos.'® . .
.-Autique edtiidtdmente ‘fo ‘§e tratd de una penalidad debe seﬂalarse que
los ‘furicfondrios competentés puedeh tomar medidas precautorias, pudiendo
decretar defenciones’ preventivas, retencionps y secuestros de fondos y
depésitos ‘bancarics,, ' secuestros de’ muebies y dineros y cierre administra- ’
tivo ‘provisivnal: para diligénciaa de’ inventarios y cuaIesquieta otras
medidas que:  conduzeah & T4 adlaracidn dé ‘Tos hechos y la determinaci&n de
la responsabilidad’ de'los- inculpadoe. (tey, parﬁgrafo 250 ) '
- Esta: facultad, &’ pe&ér ha tener propSsitos puramente precautorios,
a wenudo-actfa eoiio” iha pénaiidad ‘wis fuerte que ‘las pr0p1as multas.

. Debe gubrayarse qie, ae dcuerdo con la tradiciSn panameﬁa, este rsgi-
-men de fnfracciénes rige ‘g6lémerite - para el 1mpuesto bajo examen, siendo_;
distinto al que corresponde a otros 1mpuestos..(Ley, parﬁgrafo Zib )7 S

SO T g *'Audi'téffai"'

a) Auditorfa greventiva ;f»:' -ii‘fr . B :}?i='r{ I
" Una de las £ormas_de auditorfa que se. practican por: parte de los -

organismos pertinentes dé la Direccion General de, , Ingresos. es, la ... v

,,,,,

- Auditorfa Preventiva. L

El pr0posito de la Auditorfa Preventiva es, fundamen;almente, antici~-
o

parse a las 1nfracciones, identlficando las infracciones formales cometidas
por 1os contribuyentes, obteniendo 1n£ormac16n estqdistica de.muestra para-
serutilizadaseventualmente'con‘posterioridad para contrastar: lag cifras -
declaradas, ‘pero fundamentelmente con el propésito de ejercer.presidn

psicolégica sobre los contribuyentes, para que éstosrdgclaxen correctamente’

RPN SR ORI
/sus obligaciones,
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SRV . - L

t‘sus obligaciones, evitando asf inspecciones 1ntegrales posteriores que
normalmente arrojan qgudas 1mportantes que, desde e1 punto de vista de los
contribuyentes, son diffciles de soportar financieramente b4 desde el punto
de vista del fisco implican un retraso en Ios ingreaos, ya que el ITBH
' Dadas las caracterfsticas del ITBM que, 1np11cando un 52 sobre el
‘valor agregado por cada contribuyente, puede aignificar sumas muy impor-
Jtantes, traténdose de un gravamen en el cual el cun$11miento de ﬁuchos
aspectos formales es esencial para que pueda ser apropiadamente fiacalizado
| y traténdose, por ﬁltimo, de un gravsmen de 1ngreso mensual cuya recauda-
cion regular es esencilal para la constancia de Ios ingresos fiscales, la
'auditorfa preventiva, que esencialmente tiene comm proposito favorecer la
_ recaudaci&n en término, ha tenido un papel fundamental en los primeros
meses de aplicacién del gravamen de que se trata, b&sicamente para educar
al contribuyente y sobre~tcdo porque, dado el relativamente pequefio
- perfodo transcurrido, la experiencia en auditorfa posterior es limitada,
Se efectuar& a continuacion un resumen de las experiencias recogidas
en la Fiscalizacién Preventivi de ITBM s en lo que se tefiere a las infrac-

3/

ciones mﬁs .comunes =

1) No exhibicisn de Cir Cintas de Auditorfa En loﬁ casoé en Que se ha

autorizado el umadeCajasRegistradoras,el elemento de comprobacidn esencial

son las cintag de mﬁquinas registradoras o cintas de audicorfa cuya
augencia puede permitir al coutribuyente dedlarar ‘ventas- inferfores a las
reales. Ha ocurrido con frecuencia que estas cintas ‘faltar, sefialando los
contribuyentes que han sido robados o ‘que ignoraban que debfan conservarlas,
excusa visiblemente fraguads.

""11) Problemas vinculados a las ‘facturas. :La’falta'de'féctura, cuando

el uso de miquinds'registradoras no estd autorizadd, es otra de las infrac-
ciones corrientes’ y no es siempre facllmerite identlficable en la Auditorfa

Preventiva. “El obvio objeto en 1a ausencia de facturas es no declarar el
. . s IR
impuesto que corresponde a &stas. S

e

| 3/ Informes del Departamento de Auditoria y experiencias de campo del:. autor.

ey ot
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Con relativa £recuencia en el mismo sector de infracelones sé
1uc1uyen- la emisiﬁn de facturaa sin duplicado que permita su fiscaliza-
cion, hallér duplicados que son elaboradoa como originales, 1o que sig-'
nifica una confecciSn posterior- la confecciSn de facturas sin numeros
inmresos correlativos -que permite suponer que se han hecho facturas que
no se han declarado, Ia ausencia de respeto por EI vrden correlativo de
las facturas, que permite suponer que algunos numeroa se han u:iiizado
para facturat eludiendo el impuesto, Ia 1nc1usi&n de varias operaciones en
una misme factura, quefa.Geces se excusa seﬁalando que ‘Tas facturas son
muiy caras, infracciSn que permite suponer que a posteriori se aeleccionan
Ias Operaciones que van a tributar dejando algunas de ellas al margen
dei tributo. o ' ' ' S

111) No coincidencia en aumas de factura g cajas. Cuando la Auditorfa

Preventiva incluye un arqueo de caja al final del dfa, coaa que. ‘e fre-

Cuente, se han identificado caaos en que el monto total de las facturas
emitidas no cuadra con el arqueo de caja.‘ ' - '

Si el arqueo de caja por residuo a%roja cifras menores que ‘1a”suma
de las facturas, y las ventas ‘se-declaran de" acuerdo con el monto de las
) factutas, no hay presunciSn P priorfatica de una 1nftacc16n, perc sf
J:de irregularidades en el manejo del sistema de caja que pueden dar’ lugar
“eventualmente & una 1nfracc16n. ‘ S ’ S '
En cambio, si ocurre lo contrario, es decir, 81 el monto de Ias
‘ventas enconttado por residuo es mayor que las facturas, es obvio que se

. S

han ocultado ventas.
) 1v) Distcrsiﬁn dg la grggorgiﬁn de ventas Eavadas gxentgs. Esta diﬂcul tad
no se presenta eﬁ empresas cuyas ventas se hallan totalmente gravadas ni
desde luego, donde se hallan totalmente exentas, sino en Ias empresas
que realizan operaciones gravadas y exentas al mismn tiempo, “#n estos
casos resulta relativamente f§c11 e incluso ‘tentador distorsionar la s
magnitud de los montos gravados y exentos, aumentando el ultimo en perjuicio
del primero. } co '

Esto puede hacerae en los casos en que no se describe e1 art{culo

en la factur&, raz&n por la cual esta ultima omisién debe penarse o, ‘de’

-----

/lo contrario
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lo contrario, en’los casos.en que se efectfia la factura con nfiquinas
registradoras modificando. la codificaciﬁn correspondiente, raz&n ‘por

la cual esta es una infraceidn punible.

v) No esgecificaci&n del 1mpuesto en facturas, La no especifica-

ci&n del inpuesto en la factura, cuando corresponde =--es decir, cuando
no esté autorizado el uso--de mﬁquinas registradoras«» no es en ptincipio
mfs que una infraccidn formal, pero es una apropiada presunci&n de la
exiatencia de una infracciﬁn material.

En efecto, si el impuesto se ha incluido efectivamente en €l ‘precio
¥ se ha ingresado al Pisco el adquirente, sl es contribuyente, éxigir&
que el impuesto figure normalmente por separadc para poder computarlq
como crédito. de ‘manera qug.la no presencia explfcita del impuesto en. la '
facturaci&n es una buena base para 1nduc£r la. posibilidnd de que el '
impuesto no se haya facturado y por supuesto tampoco ingresado, a rafz
de un couvenio entre comprador y vendedor.

“vi) Cajas regietradoras sin autortzaeiﬁn.. Esfa es uyna Infraccidn

bastante comﬁn, a ld' que debe ponerse cotd ya que la autorizacidn previa.
estd lejos de ser un’ requisito formal, ‘sifio que tiene por objeto verificaf“
sl los mecanismos de-las cajas contienen los recaudoa necesarios para que
puedan fiscalizarse con eficacia ulteriormente.

vii) No facturacidi o.facturacifn tardfa-en los sistemas de crédito.

-Parece ser bastante comiin el hecho de que:las ventas realizadas a través
- -de tarjetas de crédito o clubes de compra, a veces aon exclutdas .de la
‘facturacisn ¥ en. Lotros caqos se las incluye tardfamente, bisicamente
cuando ge recibe’el pago. de la’ empresa . de- crédito. , .
En awbos casos, en uno por evasifn total- y en el otro- por cBmputo |
tardfo, este hecho implica una violacidn -de las normas. .

vili) Libroa -atrasados, La existencia de libros atrasados suele ger
sancionada, ya que da lugar a omisiofies: de impyesto que puedeit ser. ..
cui4adosamente planeados por el countador. & posteriori y también porque es
.un obst&culo para:la auditorfa posterior. P

La fe qité ‘merecen loa libroa atrasados. es, por ello, puesta en, duda.

S, . 'J-; R
Ay . . :

.13)7 Qajas
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ix) cajas suglecorias. 1a existencia de cajas supletorias -=10 con=
fundir con las denominades cajas chicas para-cubrir penuefios gastos--
es claiamente sospechosa. de que en ellas se incluyen ventas no computa-
das a Ioa efectos del impuesEO. - ‘

Estos son bEsicamente los probleuus que se encuentran cuando se
realiza la fiscallzaciGn preventiva. o, .

Tambifn se hace una estadfstica de las. ventaa efectivamente reali-
zadas durante el dfa de la fiscalizeciSn, para informacibn adicional en
el legajo del contribuyente. . S

No obstante, existen selveras dificultades para expandir las cifras
ya que dificilmente podrfan sostenerse, por ejemplo, el multiplicar la
venta de un dIa por 25 deberfa dar las ventas del mes, pero es evidente
que s8i la venta del dIa es superior por ejemplo, & una decima parte de
la venta mensual declarada, el caso merece ser investigado.

b) Auditorfa postﬁeriof_

La experiencia en auditoria posterior es, como es de esperarse,
teniendo en cuenta la breve vigencia del impuesto, sumamente limitada,
ya que se ha iniclado recientemente., Para empezarla ha debido esperarse
que existiese un niimero. aceptable de perfodos vencidos para que los
procesos de fiscalizacidn contuviesen economfas de escala suficientes.

Ademéis, -estas auditorias se han limitado a empresas medianas y
grandes ==-sobre todo a estas Jltimas-- dado que en las empresas menores
el nlimero de perfodos requerido para tener mayor productividad es mayor
y probablemente aun no ha transcurrido el suficiente tiempo de vigencia
para justificarse. :

Los mftodos utilizados consisten esencialmente en computar en
papeles de trabajo las facturas de venta, por:una parte, y las de compra,
por otra comparando los totales éon las cifras declaradas.: Desde luego,
se observa el cumplimiento de los requisitos formales de las facturas,
en cada caso, tales como facturaciln por separado del impuesto, presen=
cia de ambos nfmeros de inscripcidn =«del comprador y vendedor=-, nume=
racién correlativa impresa, etec, ) _ > ;
/La experiencia



La experiencla recogida hasta ahora parece indicar que son puy
frecuentes los errores formales -=gunque desde luego no faltan los
sustanciales-- lo que segurdmente se debe a que la técnica de las exigen-
cias formales del ITEM todavfa no ha llepado a difundirse lo suficiente
y michas empresas.continlian con hfbitos de contabilizacién y facturacidn
que debleron haber reformado como consecuencla de las disposiciones de
la ley y reglamento del ITBM. . Do : . .

- .Ran resultadc impugnables, por.ellc, numerosos créditoa de impuesto
por faltas a los requisitos formales, aspecto en el que ==¢n muchos casog--
cabe presumir que .no haﬁgxistidoAintencién de?evadir;,aino-que:trgduce
la falta de adiestramiento de los contadores- de empresas,. acostumbrados. .

a tegir,aus,procedtyigntps¢951ouppr-las conveniencias inhertntes a la
eficiencia adminigtrativa de su .sistema, sin .necesidad de aceptar, eomo .
ahora, reglamentaciones:externas a la empresa. . . -~ ; it -

Esta es esencialmente la metodologfa de trﬁbajo que se utiliza en
las auditorfas realizadas sobre las bases de contabilidades organizadas.
Este tipo de auditorfa registra el mayor peso de la auditoria posterior
que implica, de esta manera, una parte abrumadora de 1a carga de trabajo_
del departamento correspondiente.”

Sin embargo, eso no significa que la fiscalizaciﬁn a empresaa cuya
contabllidad no merezca fe, ;engan anotaciones informnles solamente o no
tengan ninguna 1n£ormac16n en absoluto. En efecto, aunque no puede ' ’
decirse que existe un& secci&h, diviaiﬁh 2] grupo eapecializado en ese
tipo de auditorfa ni que Sataa sean muy 1ntensas, hasta ghora gstas se _
realizan exclusivamente en el émbito del Impuesto a la Renta._.‘ ..

La metodologia que se utillza para ello es bastante variabla y por
lo genaral _est& en manos del inspector 0, eventualmente, de su super=
visor el establecerla y au fndole, como e8 natural depende de la natu=
raleza del caso bajo examen.4 o . |

_ En ocasiones ge obtiene 1nformac16n adicional en otras empresas o en
las oficinas pﬁblicas. ambién suele intentarse e1 procedimiento de
estimar las ventas reales sobte la base de 1nsumos comprohados, aapecto.que

requertrfa poseer los coeficiantes técnicoe que ligan los insumos con la

1.
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produccidn, o las ventas, determinando su .ausencia, -que: deban ser estimados

por el :prople inspector.o ‘supervisor. .. nnwieme

. §in embargo,-la xegla mis lmpoztante que se sigue.en estos casos
es deter%mr-_.‘ la base imponible de las-empresas isin .anotaclones sobre. .

. 1a base de experiencias obtenidas en empregsas.de similar ramo o -magnitud,

que pudiera .existir en el Departamento de Auditorfs. ., -
-, Debe subrayarse que solamente se tieme experiencia en el dmbito
del impuesto.a.la renta,. no existiendo ninguna.en.el del ITBM dado el .

breve tiempo de vigencig transeurrddo., .. i oo . L iren.oan.

.5 Procedimiento de dete
NG existe legislado ut’ procedimients ‘e “determinacidn para i iﬁ@uééto
bajo examen, ya que, igua1 que‘en el casv' de’ 1as penalidades,'el aistema
panameﬂo requiere un’' procedimiento ‘diferente para cada” impuesto,”

" No‘obstante; a' tItqu’iiustrativo“dei‘sistema'de=procedim1ento
administrativo del pals, se dEscribe el exiatente ‘pira el impuesto a la
renta’ (CF Art. 719-20"y 746-9. 4. R I T

" Enel Embito’ del- Limpuesto sobre 1a’ renta’ una vez que se establece
que el impubsto declarado pagado ﬁ&r&éi“ébhtEibﬁyéhte'éﬁ”inaorrectb'o
éste no ha declarado ni pagédo nada, el inspector déterinina’el wionto del
impuesto a pagar. Sobre esa baae,'el Administrador” Regional dicta R
resolucidn’din dar'vista“al-contribuyente; eS'decir,-que'adnque es pro-
bable que en michos casos el coritribuyente’ sead estuchadd por ¢l 1nspebtor,
&ste no tiené por qué darle cuenta dé sus conclusiénes ni darlé opoitus
nidédd pata que’ se deflerida antés'de Ilevario al Administrados” Regional
para qué dicte la ‘resolucién pertinente (CF Aft. 720 y Decreto de - ‘
Gabinete ‘No, 109,)" S e S

~E1lo ho implfca; &in embargo, qué el- contribuyente no tenga derecho
de “defersa, ya qué- Lo tiéne eh las’ instancias’ posteriores. : R

L@ pitmwerad “de ‘estas ‘Lnstancias es un recutso dé reconsldefaéiﬁn*ﬁﬁfe
el funicfons¥to que diced ‘la resolucfdn, es decir, ‘el Admidistradot Regional.
- (CR:AFt. 723%5 y 12387y - ©0 v Ty Jomoe i lm G ogedn

4/ Las referencias “CF'" son al C5digo Fiscal.
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81 la resolucidn final del Administrador Regional es denegatoria o
deja inconforme al comtribuyente, éste tiene el recurso de apelaciln ante
lla Comision de Apelaciones, &rganoc colegiado de tres miembros formado
por. funcionarios de. la: DirecciSn General de Ingresos, que ‘se dedica a
esta funci6n en tiempo pleno. (CF Art, 1238 y Decreto de Gabinete No. 109 )

81 la resolucidn de 1ld Comi st n de Apelaciones rechaza el pedido
del contribuyente o lo-deja inconfbrme, éste tiene el. denominado recurso
de avocamiento. establecido en el Codigo Adminlstrativo, ante el
organismo ejecutivo, es "decir, el Presidente de ia Repfiblica y el Minis~
terio de Haclenda y Tesoro. :

Por 8ltimo, si la resolucidn del Presidente de la Repiiblica rechaza
la pretensidn del contribuyente o 1o dﬁja inconforme, gste _puede apelar:”
ante la Corte Suprema de Justicia, ¥CF Art. 726.) . _

'Esta dltima apelaciSn, sin embargo, contiene una diferencia bastante
fmporEdiite con respecto a los recursos anteriores. En efecto, durante las
instancias“éﬁminiétrativas, es decir hasta el recurso de avocamiento ante:
el Organo Ejecutivo (Presidente de la Republica y Ministro de Hacienda.. :
¥ Tesoro), inclusxve, los contribuyentes pueden discutir sin pagar el
impuesto previamente, pero al pasar a la‘instancia de la Juqtigia‘rige
el principio de "solve et repete’,es detir, que antes de‘p?glaf‘dgbe,z.a
satisfacerse {ntegramente la obligacidn. - L

Contrariamente a1 procedimiento de determlnacién, el penal es el
mismo para todos los gravamenes ¥, consiguientemante, témbién para el.
gravamen bajo examen. (CF Art, 1311 v 58S y Léy’ patggrafo 24 ) s

El procedimiento que se sigue es exactamente e1 mismo que se. utiliza
para Ia determinaciSn del Ampuesto, en el éaso” del 1mpuesto a la renta,
corriendo ‘en expediente por separado iniciado después de ia determinaci6n
del Impuesto por el Administrador Reglonal que, frecuentemente por razo-
nes pricticas, se adiciona al ;expediente: qué: corresponde a la determing=:
cidn ‘del impuesto. Sin embargo, esencialmenﬁe gon dos actgaciones sep&radas.

Corresponde subrayar que en. realidad exlsten doa Q}Qc;ség penales,:.::
uno para calificar la infrpcciﬁn cometida y otro para determinar la magnd-, .

tud de la‘multa. e T
.',v'. ‘..‘J; R Co
/En otros
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En otros términos,‘antes de que termine el proceso de determinacidn
se 1n1c1a el procesu penal en e1 cual la Administraciﬁn imputa al con-

_tribuyente determinada infracciﬁn Una vez que se resuelve esta cuestidn,

que puede recorrer todo e1 procedimiento, es declr, Administrador Regional,
ComisiSn de Apelacionea, Organo Ejecutivo-(recurso de avocamiento) y
Suprema Cotte, ae establece la magnitud de la multa, que también puede
recorrer todo el proceso.
De tal manera, una dé%é%ﬁih;ﬁiéﬁmae Auditorfa puede significar
hasta tres procesos. Coimo”cada proceso pucde tener cuatro recursos,’
el’total puede- 1legar “sdésde: luegd en el casd extremo-- a interponer
hasta ‘oce’ reéirBos para’que la ‘deudd quéde firmeé restindo; si el contri-
buyénte 1o° paga, 8l procesd de cabré*éjééutivé?dﬁé‘éé“éxamina més adelante.
En-ios hethos existén tambisn diversas’ démotas en el procedimiento,

entre-lai-éuales probablemeiite 14 mfs importante sé refleéreé a'las difi~

“eén ello” demoran el procedimiento.

altades gie’ existen para rotificar al Eohtribuyénte,; ya’' que-frécuente-
menté &ste’ o sus apoderados eluden-la’ notificaciGn & 'sablendds de’ que

oer -
R §

es notificar las resoluciones por corréd’ céettificadoi.con atuse de - récibo.
(CF'Art; 1230)‘?“91*fallafé*eétaﬁf6iﬁniﬂée*ﬁarﬁ”ﬁor»édiéfoi (CF Art, 1235.)

“que” ‘B “{wponga una‘sdncibn se notificardn personalmente, salvo’ que-el”™-

contribuyente no ‘pueda ser haliado, en éuyo ‘calo’ se*notificarﬁ pot

‘édiéto. (CF Art. 1330 y 1331.)

+-La ‘notificaéldh por cortreo ha sido probida reiteradamente -coii"malos

-résultados ya qie, et los hechos, el acuse-deirécibo se démora ‘enormes:

méente o no llegd nunca, razén por ld cual en-la prBctica’ sé intentd’
notificar personalmente las-tesoluciones 'y en los:casos en que ello no-
pueda hacerse, frecuentemente por eludirlo los contribuyentes o sus apode~
rados, la notificacidn se hace por edicto en los diarios correspondientes.
Debe anotarse el hecho de que el expediente sdlo se forma en los
casos en que el contribuyente recurra, quedando sin expediente y sin pro-

cedimiento cuando el contribuyente satisface el impuesto y los acceso=

i, . Fh08 Fequeridos.

JComo
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- Como- observacion adicional sobre los aspectos sustantivos, debe
‘'sefialarse que. la accidn de los contribuyentes o sus letrados suele ser -
bastante insugtancial, argumentando frecuentemente en tofho a aspectos
que poco tiepen que ver con Ia cuestién de que se trata.’ Por otrsé parte,
tambifn suele haber errores de naturaleza formal, no siendo triaro el.

caso en:gue se rechaza un Tecurso por falta de personer{a.

» q.'-édﬁtﬁiejecutivo a AR

Las deudas por impuestos, multas y accesorios que no son satisfechas en

" término ‘ante las gestiones de Auditorfa, son transferidas a la aseso:fa

”llegal de cada Administracidén Regional- “que inicia el denominado "juicio
ejecutivo por jurisdiceién: coactival, es decir, el cobro ejecutivo de
la deuda que en Panami puede ser. realizado por la ventajosa via adminis-
trativa en 1ugar de la judicisl, como. es, corriente en otros paiaes
Los Administradores Reglonales estan.investidos, por 1ey, de las

: atribuciones pertinentes pararealizar todos los procedimientos necesa-
f::rios para obfener por via ejecutiva el cobro de las deudas, con la finica

&condiciGn de seguir el misno procedimiento que ge utiliza en la vIa

Judiclal para los fuicioscejecutivos.

I

Debe subrayarse que, en los,casos .de otros impuestoa, la seccldn
apremio de cada Administracion Regional --seccion que tiene por objeto
instar el pago por via persuasiva antes de. recurrir a 1a ejecucion—- también
f;alimenta la asesorfa legal de material para juicios ejecutivos.

" Dado el proceso administrativo adoptado, esto no ocurre con el ITEM,
ya que la {inica forms de ingresar una declaraci&n de impuestc -=que serfa
‘la que pondrfa en”evidencta la deuda~= es previo pago, de tal manera que
tﬂel Onico origen de’los juicios ejecutivos de ITBM ser& el DEpartamento
ﬂ de Auditoria Integral al menos: mormalmente. = . B

S
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ITY. PROPOSICIONES
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e et e . Proceso adminfstratiVO

El proceso adiiristrativo que “se utiliza para la recaudacién del gravamen
¥y la recepcidh de las declaraciones ha sido visiblemente planeado por
personas altamente competéntes y ‘con mucha expetiencia, razba por la
cual no existé’ ninguna objeciﬁn seria que hhcefle en tanto los departa-
-mentos pertinentes sear objeto de’ un apropiado control de geet16n para
adjudicar efectivamente las’ responsabilidades adecuadaa.

“No obstante, oo’ todo proceso es perfectible, existen dos obser-
vaciones que “deben “ser formuladaa como aporte para el mejoramiento de la
eficiencia de la dirfeccién. - o

it

a) Formularios de declaraciSh

T

' Los formularios de declaraclﬁn han sido ideados en. forma suma~"
mente funcional e incluyen toda la 1nformac16n necesaria en un impuesto
técnicamente senclllo como es el ITBM qobre todo porque los disefiadores
:han tenido el buen tino de .no requerir més datgs de. los estrictamente
:inecesarios, buen criterio Jgue, aunque pueda parecer totalmente normal
no en todas laé administraciones tributarias exigte. .. ¢ g

‘;” No obstante ello, se estima que las 1nstrucciones ‘que. acompafian al

;xformularlo son susceptibles de ser. mejoradas, & pesar de que.en, general
estﬁn muy bien preparadas. Uno de los aspectos que. 8e requieze que quede
mny precisamente definldo en e1 §mbito de un, impuesto al valor agregado
como éste, es la diatincién que existe entre. las exenciones y. los bienes
fgravados é tasa cero ~-de acuerdo con la . termlnologia.internacional més
'usual actualmente—- fundamentalmente en lo .que_se refiere .al tratamiento
del crédito fiscal, ya que éste es computable para log bienes, gravadoa y
1os gravados a tasa cero y no 10 es ‘para los bieneg .exentos. . . ..

" En el diseﬁo del formulario se ha preferido llamar operaciqnes ne

gravadas a 1as que se han densminado exentas y. opetaciones exentas a las
1‘Que se han denominado operaciones gravadas'a tasa cero. . . -

o fAutigue
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Aunque es preofertible la terminologia internacfonal que se-
ha empleado, no existe ningln inconveniente en camblaria, siempre que la
‘distinci8n sea sefalada en forma pﬁj explfcita, ya que se trata de un
aspécto ‘que, sl bien para muchos técnicos es muy obvio, no lo es en
cambio para gran parte de los contribuyentes. '

Con muy buen tino Ioa diseﬁadores del formulario de declaracién le
han ‘dedicado todo un anexo, incluso con un ejemplo-deliberadamente compli-
cado, para contemplar todas las posibilidades. ' ‘

"'Ese anexo, cuya presencia es claro fndice de la-importancia que le

'ﬁathado al. tema los d}seﬁadgres, merece algunas’ ohservaciones que
aunque no son muy importanfeslpﬁeden'contribuir a mejorar-estas instruc=-
ciones. ' BERREIRY S

En primer lugar, en el punto '2a" se hace referencia al parfgrafo

13.del Art. 1057 del C5digo Fiscal, como el que establece la forma en que
.. deben estar documentados los créditos para ser acreditables.

Se considera preferible que las dispogiciones del aludido par&grafo
sean reproducidas en estas instrucciones, siguiendo incluso e1 criterio
ukilizado en otras part del instructivo en los que se prafﬁriﬁ, acerta-
damente, reproducir lo que digponen las normas que se citan,

. ..En las instrucciones se utiliza la palab:a:"dg§uci$1é“ ﬁara egpresar
dos fenémenos dife;ehteélu En primer lugar,. para: referirse 2 la operacidn
. de restar una suma dada del monto del impuesto {por ejemplo _punto 3a).

En -segundo lugar, para ‘referitse a la operacibn de restar una suma dada de
la base 1mpontb1e (por ejempio ‘punto 4a);

‘ Esta es una ambigiiedad que debe ser évitada a toda ~costa, tanto en
los inatructivos como €ste como en la terminologfa utilizada en los formula-
rios e tucluso en las discusiones entre:los funclonarios.

De acuerdo con los usos corrié¢ntes) las palabras “de&uccion" y

- "deducible deben ser utiiizadas para las’ operaciones que. 1mpliquen una

suma dada de la baée imponiblé, ‘mient¥ds que para las que deban ser
restadasg del monto impuesto es preferible el.uso del término "acreditable”
consecuente con el hecho de que ‘se trata de un. "erédito de 1mpuesto y

no de ina deduccibn,

JEn tercer
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En tercer lugar, se estima&qae~gste anexo --gin perjuicio de conser~
var el mnterial que actualmente tiens-- deberia 1inlciarse con un pérrafo
¢pe defina claramente la distinciﬁn entre ”operacionea no gravadas
'bPetaciones exentas", con todoa 1oa fundamentos que sean compatibles
con la necesaria Bfévedad del texto. e L

 Un pérrafo de eata naturaleza no 8510 permite resolver Ios casos

no contemplados en el ejemplo, sino que 1e dan aentido e éste.

R O ST

b) In'reaos de fondos v declaraciones
: LA T T T TR

El proceso,de JAingreso . de la: declaractgn jurada y recaudacidn parece .
adolecer de cierto grado de lentitud. innecesaris. -
~_ Aunque .no .se ha. tenido oportunidad de estar.presente en una fecha
de vencimiento del . ITﬁM, como hubilera :sido deseable, incluse. hubiese~sido
tgrag.lqaﬂgpggrgbuxggxas,dg;claggglgyyclase_chqnjuntamante,_serha
asistido en cambio al vencimiente de una cuotd del .impuesto a la renta
en donde se han observado .aglomeraciones frente a las cajas que, sin -
ser muy numerosas,. parecfan ser. atendidas con mucha: lentitud.
1(_41¢33t°rﬁ54:quﬂﬁupnesto,.conaecuencia;ﬂek~po¢q~recomendab1e;h&hito-
_del. pGblico de. presentarse dos filtimos dias, pero..tal hibitc :es evidente~
wente muy dificil de. comwbatir y. debe considerarse que :tener dfas de = =i
actividad "pico” es un costo hasta:clerto .punto, inevitable de la admi«:
nigtracifn tributaria, como lo -es 'en muchas otras actividades econémicds,
por ejemplo, la produccidn dg: energla elctrica. .. . .o oonw T
. ’;.se estima que algunas modificaciones. de las operaciones pensadas -
para acelerar el ;rémigegw;onjuq;gmgnte@cpn algin refuerzo de personal
en ios:dfas_chpjvpuede,soluQiona;~el-prob1ema,sin‘necesidad de recurrir
a fechas de yencimiento dispersas, segin el nimero de inscripcidn, la -
inicial del apellido o similares. . ... .. . " . T B
... La rapidez cop.que se atiendaral contribuyente en las-tareas de -
.rutina tiene una, significativa fmportancia para mejorar;la imagen;del
_gravamen, aspegto, qie tiene sy papel en el mejoramiente de. la disposi~. ;
cisﬁnacogltribuir. T T A 4 S S O N R B
| - /2. Penalidades
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2. Penalidades '

De la misma manera que en el régimen de procedimiente, en:Panami existe
1a peculiaridad de que el régimen de penglidadeg es diferente parxa cada
fmpuesto. Lo mfs corriente en la'experiencié internacional- consiste en
un régimen de penalidades uniforme para todos los gravidmenes internos
~ageneralmente ios impuestos aduaneros tienen un, réghmen'pof ééparado--
o, de lo contrario, para una gran parte de los gravamenesa
S5in embargo. contrariamente a lo que se sostiene en el caso del

: procedimiento. on el que hOS OCupa  no parece recﬁmendable cambiar
la tradieifn del pais. M8s aﬁn,.esha*peculiaridad puede sger
aprovechada, al mé;os‘ en .este casoy para establecer un sigtema més
,eficiente' y mis particularizado de sanciomes; ya que los distintos gra=-
vémenes tienen farmas de operaz diferentes y, por conSLguiente, también
formas de evadir distintas. R

. Entre otras cosas, el ITBM pone mds énfasis que el impuesto ala
~renta en muchos aspectoa formales como por ejemplo, la exiatencla vy la
numeracién correlativa de facturas ¥, por consiguiente, parece bastante
apropiado que ias sanciones se legislen circunstanciadamente estableciendo
una por una“las 1nfracciones que de hecho se’ identifiquen como comunes,
sin perjuicio de' agregar un punto que: generalice para otras infracciones.

- En lo que se refiere al régimen existente,’ én general se considera muy

J\ﬁapropiado el sistems dekre;argoq,de,un 10% en cuanto transcurra un dfa

del vencimiento, y lﬁegpAIZ:megsual, fundaméntalmEnte‘porﬁue el sistema
de recargos automfticos Aue se aplica no*bien'transcdffido_elrplazo, debe
~ser fuerte al principio y crecer mfs lentadente en lds'meséé siguientes;
fuerte al principio para impulsar el pago .en tErmino y no crecer muy
ripidamente para que los fuertee recargos -que seria neceaario pagar
transcurridos varios meses, no bagan vacilar la’ decision del contribu-
yente de satisfacer las obligaciones atrasadas y cumplir rigurosamnnte

en lo: sucesivo, Es objetable por ello que estos cesen a los dos meges.

. ‘Un tantg observablea gin embargo, parecen las multas que se aplican
posteriormente a partir de los sesenta dfas: dos a dlez veces el impuesto

-, omitido y-prisién de uno a dos afios, fundamentalmente porque el salto al

Jtranscurrir
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transcurrir los sesenta diag es muy fuerte., En efecto, tal .como. estd

establecido e1 mecanismn, eI dfa numero _seseata y uno (61), :el .contri~
7 buyente tendria .que pagar por 10 wWenos, .ugy, 200% de recargos.sobre su .
deuda mientras el dfa 59 3610 un 127, 1o.cual, teniendo en cuenta las.
caractetfsticas del gravamen de _recaudar en cada sujeto cantidades nor-
- malmente importantes, puede $ar una suma muy Luantiosa que facilmente
Ileve a la bancarrota al coutribuyente. Por otra parte, la aplicaci&n
en todos los cagos de penas. corporales parece excesiva, teniendo en
cuenta que normalmente las penas. corporales.en este campo deben ser sdlo
ejemplificadoras, recayendo an 1ps casos. més graves.

Esta energia en Ia legislaciSn ha lleyado luego 2 limitar lag posi-
bilidades a través de 1& reglamentaclﬁn, estableciendo que no comete
defraudaciﬁn quiéﬁmincurra en _error, . involuntario (DR Art, 34).: . Aunque
es clerto que en general se considera que la defraudacidn requiere deli-
beraclSn, esta es guy. dlficil de probar en.esferg tributaria,y eximir a
guienes cometan error involuntario es pricticsmente una.invitacidn a que
todos lo aleguen, dejando sin poaibilidad de acifuar a la Adminigtracibn,
Parece visiblemante mejog introducin el _carficter.objetivo ‘de la infrac-
cion"suprimi.endo el error; invol.untar;l.o por, atro, come por ejemplo "omisi&n"‘"-
atenuando surlgor. e g s ‘

" Es transparente la intenci5n que tiene esta disposicién, ya que"
'Zevidentemente se propone lograr el cumplimiento -tempestivo .de.las obli~
gaciones mediante la amenaza de una multa muy fuerte. - . .

h Nada existe para objetar eéa 1ntenc16n, ya.que precigamente el .
objetivo de las multas no es recaudar més fondos .sino impulsar, al cumpli-
miento correcto en plazo. T ) o ]

Sin embaréo, es preciso tener en cuenta. que el efecto. psicoldgico
de una multa establecida en la legislacién dura poco.si esa. multa no es
aplicada efectivamente, cosa que, implica que- la. iegislacién seconvierta
en letra muerta y 1a aplicaciﬁn efectiva puede:verse- dificultada .por el
hecho de quepueda causar la bancarrota del .contribuyente...z . . s

' Es por ello que se sugiere reducgr el 1{mite mfnimo de dos veéges..

quedando que se aplicarin multas de hasta 10 veces o por lo menos bajarlo

[N BT
[

/sensiblemente
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sensiblemente para que, en esta forma, la administracidn tenga la mano
libre para aplicar por ejemplo multas de 25% o del 50% que son suficien-
temente eiemplifiéadoras,'al menos en los cﬁsoa no tan ‘graves, y puedan
aplicarse sin temor de causar la bancarrota. Debe séﬁala:se-que causar
la bancarrota de una empresa no ¢s un acto que la Administracisn mno pueda
permitirse, pof el contrario, en muchos casos puede ser .inevitable, Lo
que no deberfa ocurrir es gue tenga obligacidn lppal de enviar a una
empresa a la quiebra.

Por otra parte, tambidn se sugiere la creacifn de un si-tema de
multas perfectamente determinadas-para 1nfracciones t{picas peculiares
al ITBM y que se han identificado en los ﬁltimos meses de experiencia.

Algunas de ellas pueden mencionarge a tftulo de ejemplo:. ‘

1) Carecer de autorizacién para operar con miquinas registradoras,

11) No facturar explicitamente el impuesto sin estar autorizado, ,
111) No facturar: )
i.v) Carecer de sistema de facturas con nfimeros preimpresos;
. \_rr) No utilizar las facturas corré-laﬁivamente;
vi) Tener los libros atrasados;
vii) Falta de coincidencia entre las facturas y los arqueos;
viti)  Fac£urar varias ventas en un formularfo. . ..

Ho es necesario hacer éxhaustiva la lista va que ¢l departamento
de fiscalizaci®n posee una amplia experiencia al respecto que es preciso
consultar antes de leglslar. .

Estas infracclones formales tipificadas podrian estar penadas con
una suma fija mayor cuanto mfs grave se considera la infraccidn y que
por ejemplo podrfan tripiicarse en cada reincidencia.

Ademés, como se trata de 1nfracciones formales que fundamental o
presumiblemente tienen por objeto eludir el pago del impuesto, deberfa
establecerse un sistems’ por el cual, adicionalmente, se castigue la
infraccidn en proporcidn al' morito evadido'establecieﬁd&,-&demﬁs de la suﬁa,‘
fija, un pofcentéjé también diferente en cada caso sobre -las sumas que |
la infraccién formal hublese ayudado a evadir.  Este porcenpaje‘tamﬁié?;”A
podrfa sér triplicado con cada reincidencia,

/De esta
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’ De esta.manera, la ley contendrfa una serie de infracciones.que)
Begun las experiencias, se repiten constantemente y que. estin penadas.
con una suma fija para que la gdminiatraci&n pueda aplicarla sin vacilar.

mediante esa maniobra. ﬂaturalmente puede darse el caso.. de que sdlo
' corresponda la aplicaciﬁn de la suma fija sin el porcentaje adicional
‘cuando esa infracciﬁn formal no haya geryido para. .evadir o cuando
existiendo esa evasion la administragiqn no pueda probarla.
Desde luego es necesario subrqya: que _debe ;subsistir un régimen
de inf:aqc;pnesfhggta:uq topq.detgrm;nadq,_pg;a infracciones no previstas
expreﬁéﬁég;é& igllﬁfii f;; 4;' ;: 12 e R PN P PR

o okt T a ISR R

_Una de, las principales ideas bdsicas que es necesario temer en cuenta’
“gquﬁokgg‘pnggramalguiargg-plazo-unﬂststema"delfiscalizacién, es’ que 1o
existe: una artimafiag que:np.pueda ser-descublerta pérd”ﬁue’tampoﬁo existe
un nétodo de fiscalizacidn' que no'pueda ser-‘eludido, ® T
Los métodos: de fiscalizacidn podrianﬁSer@evéﬁtualmente'peffecbiona-
dos haéta'un extremo tal:en. qué.pricticamente no’exista artimafia alguna
de-los contribuyentes que pueda escaparse, i no fuéta porqueé existe
un limite a esa posibilidad que,:como’en todos los" anélisis econﬁmicos
o administrativosg, es el costo que tlene ld:operacidn. - ' ~=i-- - =~ ¥
De la misma manera, es posible idear un sistéma’ administrativo ™
contable que sea-capaz de permitir-que éLvCOntfiﬁdyeﬁte'eluda aba parte
significativa del tmpuesto y soportar todas las auditorfas preveéntivas
y posteriores con &xito., Pero tal sistema tendrfa uri-costo ‘tan ‘grande
y requeriria mano de obra tan éapecializada que diffcilmente existe
empresa que, decida.instelar un sistems semejante. ~ - ¢ ©
. En los hechos, el &xito de las fiscalizaciones' ge' basa mis que nada
en lag torpezas de. los contribuyentes y en gran medida en ia'ighdrancih
de; éstos acerca de. los:-m€todos: que. empleard la fiscalizaciﬁn, 16 que
les impide planear sus sistemas contables previendo las p¥uebas que = =
intentarfin hacer los flscalizadores de turno.
vl /Sin embargo
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Sin embargo, la posibilidad real de que una adﬁinis%réciénatributaria

* cuente con un nfmero razonablemente grande de fiscalizadorea con
suficlente experiencia como para estay ideando constantemente nuevos
'tests" a qué someter a los contribuyentes es Bastante remota, lo cual
implica la necesidad de planear en forma aprioriatica métodos de fisca-
lizacién que puedan ser aplicados por fiscalizadores menos adiestrados,
dado que estos mfétodos reducen la necesidad de que deban adnptar
decisiones en base a criterio propio, sobre todo en campos en los éuales
pudieran no estar suficientemente blen informados.

Una de las caracter{stlcas de los mEtodos estandarizados puede
“congigtir en que despuﬁs de largo tiempo de uso los contribuyentes
adopten un comportamiento adaptado a esos métodos y continuen evadiendo,
pero de una forma suficlentemente-sofisticada como para evitar que los
métodos utilizados puedan idéntificar las infracciones, de la misma
forma en que se desarrollan antiéuerpos contra enfermedades infeccioéas.
; En primer lugar, debe subrayarse que, sl bien este es un riesgo
clerto, ello ocurre luego de mu#hoa aflos y 88lo con contribuyentes que
estén muy bien asesorados, de man;ra_qqgfpuqde:afirmarse que el perfodo
...de vida dtil de un wftodo de fiécalié;ciﬁn es largo aunque limitado,

s por ello que 1la {dea central que debe presidir la elaboraci&n y
la aplicacidn de> métodos de fiscalizaci&n es que, luego de varios aﬁos
de, aplicacidn ~--digamos, para concretar ideas, no menos de -diéz~~ debe
pensarse en su renovacifn. * : o .

Los-metodos de fiscalizgéign.sg basan normalmente en los sistemas
contables y emplean ~=como se §éfé con mis detalle mis ddelante— los
wismos sistemas que la auditorfa profesional. '

. Sin ewbargo, cuando la contabilidad no existe o, de lo contrario,
cuando existiendo carezca de Ias caracterfsticas formales y sustanciales
necesarias para tener confianza an los aaldos que arrojé, es cuando los
; metodoa de auditorfa consagrados por toda 1a experfencia profesional
existente dejan-de ser utiles y comienza a ser importante la formulaci&n

de mtodos diséfiados para e1 caso.

1t

/Estos
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Estos mftodos se inspiran bisicamente en la tipificacifn de empresas
por ramo, por tamaflo y por ubicacibén geogrfifica, cuantificando las rela-
ciones internas entre costos de venta, mano de obra, insumos de Biversa
naturaleza, ventss, etc., de tal maners que la experiencia recogida en
unas empresas sea (til para testar lo'qde ocurfe en otras, Estricta~
mente, esto es lo que suelén hacer los 1nspeet6§es de Pnnamﬁ;pero 1o
hacen como esfuerzo individual apoyados eventualmente por el_aupervisor'

y por la jefatura del departamento.’ : _

Lo que se trata aqul en realidad es de sistematizar y‘dejar docu~
mentada esa experiencia de tipificacidn, labor que deberfa efectuarse
mediante'invésttgaéiones realizadas preferentemente por eéonamistas '
| ~=con los que cuenta el Departamento’ de Auditorfa Integral-- en perianente
" ¢ontacto con los auditores, ' ‘

La primera cuestidn que se plantear§ es si las empresas son tipifi-
cables, digamos por rama o por tamafio. En efecto, de acuerdo com el
anilisia econdmico, la curva de oferta tiene derivada p%aitivﬁ, lb'cualE
:implica que suponer interrelaciones constantes en su informacidn cuantita~
tiva es por lp menos de dudoso resultado. , :

Esto es probablemente mis cierto eén Panamfi que en otros palses, dadas
_las visibles caracter{sticas cosmopolitas de su denso.comercio, en el que
se hallan productos del m#s variado origen, naturaleza.y calidad.

Sefialar estos inconvenientes tiene s8lo el propdsito de poner -en
guardla tanto a los investigadores como a los operadores posteriores, -
acerca dé las limitactones de estos mftodos, teniendo en cuenta que deben
ser aceptados por la justicla especializada y no especializada.

Este tipo .de problemas puede ser salvado -~y teniendo en cuenta las

caracterfsticas de los objetivos que se persiguen debe ser salvado--
mediante varios recursos. '

_En primer lugar, limitando la naturaleza de las relacicnes a aquellas
que puedan ser mis constantes, descartando las mis variables. Por ejemplo,
 lag relaciones con la utilidad neta ~--que podrfan ser ventajosas a los
efectos del impuesto & la renta-~ suelen ser muy variables comé demuestran

fracasos en.las experiencias en la materia.

" /MBs adelante
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MAs adelan;é, cuando se trate de relaciones que es necesario estable-
cer a pesar a pesar de sus limitaciones, no fljando cifras finicas sino
rangos, es decir cifras entre dos 1fmites, dejando librado al auditor la
decisidn acerca de la cifra a utilizar en el casc concreto, desde Idégo
deﬁtro del rango establecido. '

Por filtimo, admitiendo clerto margen de error, hacer estimaciones de

L.

relaciones mfs bilen conservadoras, que impliquen una deuda tributaria,
preferentemente mﬁs baja que alta, de la correcta. Una actitud conser-
vadors con respecto & los contribuyentes que no tengan base de prueba,
podré liberarlos injustamente de una parte de su deuda =~quizd no muy

: importante-n_pe:o ello es preferible a que el sistema fracase en su tota=

lidad por ser cuestionado judicialmente demasiadaa veces.

&)' Transmisifn de la experiencia

Desde el punto de vista de la organizacién de la oficina de fiscalie
_zacidn, el aspecto mis importante a ser tenido en cuenta para que esta |
oficina se vuelva realmente eficiente es el intercambio de informacidn
entre los inspectores y los supervisores, intercambio que tiene el propd-
sito esencial de construlr un-patrimonio de experienclas de cada uno, que
sea (til a los demﬁs._ Estos a su vez ==-sobre 1# base de la experiencla
relatada por su autor--'pbdrﬁn realizar nuevas mejoras, que a su vez
transmitirdn a otros, quienes también tendrin oporfuﬁidqd de mejorarla,
constituyendo de esta manera ﬁna cadena sin fin de ;uces;vas méjpras que
pueden terminar por constitulr un acervo inapreciable para servir de
respaldo técnico a las sucesivas generaclones de fiséalizadores.

Si uno se detiene a examinar esta propuesta, podri advertir ﬁue se
asemeja extraordinariamente al wéftodo de progreso de las cienciaa a .través
del cual &stas han llegado al grado de evolucién francamente fantfstico _
que exhiben actualmente.' En efecto, en la ‘meyor parte de lae clencias, la
evolucién se realiza mediante pasos relativamente pequeﬂos a partir de
principios relativamente sencillos. Cada investigador realiza una mejora
y la comunica a los demdis. Este filtimo paso de la commicasién es esencial
ya que_aobre esta base alguno de los investigadores podrd realizar otro
adelanto que a su vez comunicard para que sea mejorado.

/Para
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Para que este método sea aplicable a la fiscalizacién, la ééperiencia
debe gser transmitida en forma éscrita, para lo cual se requiere de un
ﬁiﬁt?$ﬁ.de minutas ordenadas por tema, -que sea elaborado por personal
espe;ializadé que estd constgq:gmgpce,qler;a-a»1as:nug?asgexpetienciaa que
8e produzcan y qqg.;gmhiﬁn;;gaqsqita el contenido de esas minutas & través
dé bréééé seﬁinarios cdﬁ insﬁectores o por lo wepos :con. supervisores. -

El cagﬁpper_gggg;vagg:dgigq;a:dopumgntacién,debe_serhcutdadosamgnte
presef;égofu_ N e '

o ST

b) Aﬁdiforfa‘preventivn_ DU _;f;L R

las prﬁcticas'de audicorfa preventiva que' desarrblla actualmente e1

departamento correspondiente deben ser mantenidas. - ¢ T T
+; 81 blen no existe prueba definitiva de su eficacia en el Smbito

del IT®M, dada su reciente implantaciln, las hay en el dél Limpuesto a
. -la. renta.::No cabe ‘duda que, .sobre todo en el caso de un gravamen Quell'
.apenas comienza, como Este, ese tipo de‘fihcalizac16n:tiénde a cunplir
un.papel importante por dos razones fundaméntales. En primer’ Iugar,
porque.rectifica pricticas, en-1a décumentacidn-y en la cdnfabilidad de
los contribuyentes, .que se hallan'ar-maggen‘ﬂe"lu-dispﬁeétd'pbr lds dig=
posiciones -formalés vigentes, pers:qué:fundamentalmente ‘pueden llegar a
ser el origen de evasiones del gravamen, adn-cuando esas pricticas no =
‘hayan sidé ‘establecidas .con ese .pFop8sito. A este respecto, la fiscali=-
zaciln preventiva cumple una tarea eéducativa'y aunqde‘es'&éseable que’ &
en ; muchds'easos se d@pliquen multas como respaldo dé‘Ia'aCciSn, esto
incluso -puede llegar a ser ‘innecesario ‘en los c¢dsos en que ‘es visible la
falta de intencidn del contribuyente. "~ R .

*.En: segundo lugar, la fiacalizacién preventiva ‘cumple una funcidn
psicolégica. En-los actuales siatemas de administracidn- tributaria, en’
los cuales se depende en gran medida de declaraciones efeédtuadas por”él
propio contribuyente, uno de ‘los hechos mis perniciosos’que piieden
ocurrir es que los contribuyentes se consideren ignoradous pof”lé"ﬁdmihig-
s tracidn, ya -gue en tal caso se sienten en libertad para cometer cualquier

clase:de.abusos en el ocultembento de las cifras que' conducen a la -

T S T PURF R
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determinacién de su obligacifn tributaria. La fisca}izgci&n preventiva
con la pregéncia en la empresa de un.auditor por dfa entero o pGCo menos,
tiene un papel muy significativo a este respecto, aungue sus resultados
sean muy diffciles de medir. | '

Otra ventaja importante de la fiscalizaci6n preventiva radica en
su economfa de operaciﬁn, ya que requiere normalmente perspnal no muy ’
adlestrado y se pueden hacer mumchos procedimientos con poco péfsonaL.'

La préctica de tomar informacifn de las ventas del dfa actualmente
existente con destino a la carpeta personal del contribuyente, debe ser
mantenida, expandida y utilizada efectivamente como funcidn de apoyo. -

La mejor utilizacidn posible del material requiere gue’ el ‘audi tor
no tome solamente las ventas del dfa de las cuales ha sido’ testigo,
sino que trate de tomarlas en un periodc mayor --dxgamos un mes completo--
sobre la base de la documentacidn formal o 1nforma1 que considere cofifia~-
ble a través de su experiencia del dfa. Si czee que corresponde hacer.
rectificaciones a la documentacidn dis?onibiez-es decir, sl considera -
que &sta no es confiablew~ pddrﬁ_inﬁormarkde un mento de ventas presunto,
expandiehdb a todo un mes 1asjventas,com?§pbadas dél dfa mediante los-
mecaniaﬁos que considere razonables. | | h

"Esta informacidn puede ser utilizada por la administracion regional .
para confrontarla con las declaraciones que efectﬁan los contribuyentes
mes a mes para orientar -~en caso de diferencia significatiVa-- futuras
auditorfas que desde luego deberfan encaminarse hacia los contrfbuyentes:
que registren diferencias mis notables. T

Ulteriormente --utilizada o no esta informacién-- puede-incluirla
como ocurre actualmente en el legajo del contribuyente para utilizaeidn:
futura como funcibn de apoyo. . _ '

‘Debe subrayarse que la obtencion de informacion acerca del’ crédito
‘fiscal no ge congldera prioritaria, al menos en un primer per{odo de
aplic&ciﬁn, ya que puede presumirse que, por 10 menos hagta que los contri- |
buyentes adviertan que la préctica de la administracién es obtener sdlo
el volumen de ventas, es improbable que la evaaiSn se éoncrete a- través.

“del abultamiento de los créditos, sino mis bien a través de los oculta~.
mientos de las ventas,
/Desde



Desde luego es posible que un contribuyente realmente habil oculte
parte de sus ventas y. parte de sus créditos, pero en tal caso. la evasién

quedar8 identificada a través del volumen de ventas tambisn,

c) Auditoria posterior de grandes contribuventes

La fiscalizacién ﬁe 1as empresas importantes es fundamentalmente un
problema de técnica de auditoria que tiene objetivos fisca1g§|en,ipga:‘
de objetivos de oontrol. Dado que existen exoelentes_oxatados de audito-
fia que desarrollan este. tema amplia y. precisamente, no ge hoga en este
Informe una detellada referencia a esas técnicags lj o

Sin embargo, cabe subrayar el hecho de que. normalmente los sistemgs
contables de las empresas importantes estén organizados de tal manera que
puedan brindar toda la informacién necesaria, no s6lo para control y
gobierno de la eopresa sino también para propésitos fiscales, entre otras
cosas, ya que se encuentran en posibilidad de r38ponder a las necesidades

'“de declarar y quuidar peribdicamente los grav&menes.

1/ Un breve resumen de esa bibliografia es el sigu1ente. Entre los tra-
‘tados se destaca Lethart Norman y Deéfliese Philip, Montgomery's
Auditing, 9th edition, Ronald Press, Nueva York, 1976. En espafiol
tenemos Mautz R,K., Fundamentos de Auditorfa, Macchi, Buenos Aires,

1970y Fowler Newton Enrique, Tratado de -auditorfa contabiljidad moderna,
_Buenos Alres, 1976, Son también muy importantes las normas dictadas por

instituciones de Estados Unidos, a saber, Accounting Principles Board,
© Accounting Research Bulletisi, Nueva York, 1953-1959, Accounting -
Principles Board, Opinions, Nueva, York, 1962 1970, Financial Accounting
Standard Board, Statements, Nueva York, 1973, Financial Accounting
Standard Board, Interpretations, Nueva York, 1974, American Institute
“..of Certified Public:Accoumtants, Committee on Auditing Procedures,’
7! Statements on Auditing Procedurss, Nueva York, 1950-1972, American
. - Institute of Certified’ Publie Abtnun;gﬁts, Codification of Auditing
t ' Standard Procedures, Nueva York,: 1973, American Institute-of Certified
- Public Accountants, Stdtements:onh Auditing Standards, Nueva York
1973, v American Institute of Certified Public Accountants,
Accounting Principles, Original Pronouncements, Nueva York, 1971.

dry
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Es por ello que la contabilidad es en sf, a travds de loa saldos
que arroja, la mejor fuente de informaci&n pars controlar el correcto
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

 Una auditorfa fiscal apropiada depende normalmente de las sigulentes
etapas:

i) Evaluacidn del sistema del control iaterno. En cualquier tipo

de auditorfa, la evaluacién del sistema del control interno constituye
la etapa previa a toda clase de anélisls, ya que su prop8sito consiste
esencialmente en gsaber si el sistema contable es confiable o no. Dado
?que este es un tema que se trata extensamente en los tratados de audito-
rfa, entre ellos los mencionados, no se hari raferencia a él,

Desde el punto de vista fiscal, sin embargo, puede ser deseable
realizar prucbas mediante perfiles de costos, cuya técnica se desarrollard
wis adelante, y que puede servir como impprtante complemento apropiado
para una auditorfa fiscal que permita comprobar el hecho de que la conta-
bilidad es confiablg‘o no.

i1) Evaluacidn de la adaptacidn del sistema contable al sistema fiscal.

Este paso, gue es visiblemente mds complicado en el impuesto de la renta,
se limita a verificar el cumplimiento de las disposiciones vigentes

(DR art. 31), es decir, verificar selectivamente si los~contribuyeﬁie§”
acreditan a la cuenta 'ﬁbsoro'ﬂaciqu; ITBﬁf:éiéueétafde.pigivq-; todo

el impuesto que facturan y si se debitan a esta cuenta solamente los

.. créditos fiscales correspondientes -'a,;bpeiiaéiéi-iés exentas y gravadas mientras

"nque-los créditos cdrreépondienteé a Qberaciones no gravadasgj de ‘{mputan
"Impuestoaalairansferenciade Bienes Muebles" deducible del impuesto de
la renta pero no acreditahle al ITEM.

ey
v

2/ En este contexto se emplea una terminolog{a acorde con la utilizada
en los formularios de declaracién y liquidscidn, es decir, .operaciones
.. exentas son aquellas a las cuzles les. corresponde.el, crédito fiscal,
fundamentalmente exportacion y similares, mientras que Oper&ciones no
gravadas sow aquellas que no pueden- acreditarsg el crédito figcal que
eventualmente 1es correspoﬂderia. . ,

gl E
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En los casos en que ge trate de créditos adjudicables parcialmente
a2 operaciones gravadas y exentas y parcialmente a operaciones no gravadas,
es evidente que la parte lmputable a crédito computable y 1a” parte que
corresponde a créditos no computables es establecida recién al fin del
perfodo, que es cuando gse cuenta con la proporcidn’ existente entre ventag
no gravadas, por una parte, y gravadas y exentas, por la otra, para ta
prorrata .correspondiente.: De tal manera, estos d&bi tos Bﬁédéﬁ'iﬁbﬁtarsé_
totalmente.a *Tesoro Naéional TTEM" para después revertir 1a parte que .
corresponga. 8 lLa éuenta "Iupuests: ‘de - transferencia de bienes corporales
meebles" o viceversa .o, “de-16 :cértrario, preferentemente 1mputarse a

una cuents-en guspenso para luego hacer Ld distribucisn.

tii) ‘Obtencifn ‘de resultadoa. Una vez que se haya evaluado la confia=
bilidad del sistema contable y ia adecuaciSn de éste a las normas reglaw=
mentarias del ITBM ¥ verificado también selectivamente el cumplimiento

de las normas’ formales en la documentaciﬁn, podr&n extraerse todas las
concluaiones necesarias de los saldos de las cuentas, rectific&ndolaa
cuando las operaciones previae hubiesen demostrado la necesidad de hacerlo,
y confrontindo 168 resultados con Ios pagos efectuados al Fisco.

‘De esta’ manera, los papeles de trabajo de los aud1tores se limitarén
a reproducir 168 ‘saldos de la contabilidad sin necesidad de reproducir
operacidn por operacién, lo cual resulta _Sumamente fatigoso, largo y
costoso para la administraci&n. _ L

La reproduccidn de todas 1as operaciones resulta un procedimiento
aceptable &n la actualidad, cuando 8610 es neCesario verificar ‘algunos .
meses, pero posteriormente, cuando sea necesarlo verificar varios afios,.: .
una tarea de este tipo resultara practicamente 1mposib1e de afrontar a
costo aceptable, razén por la cual es urgente adoptar los métodos selectivos
que correspondan. . '

EBs diffcil pronunciarse en un informe como éste acerca de. 1a propors
cidn de los documentos que dében ger examinados en los muestreos.

 Este es.un tema que tambi&n tocan exhaustivamente los tratados de
auditor{a y -depende naturdlmente de la clase de empresa y de lo que se"
haya resuelto sl examinar .y evaluar el control: {nterno, ‘ S

JEstos
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. Estos métodos, que tienden fundamentalmente a reducir los costos
de fiscalizacidn, son por cierto_més”importéntés en el i{mpuesto a la
renta, pero también reaultén ﬁe 3£an utilidad para terminar 'répi-
~ damente fiscalizactones de empreéas importantes en el Zmbito del
ITEM, -

Una peculiaridad que tienen las grandes empresas es su organizacién
fragmentada, aunque en realidad se trata de un solo conjunto econdmico.
Este tipo de organizaciGn es mucho mis notable en Panamé a raf{z de que
el impuesto a la reanta de socledades de capital es progresivo.

En algunqs casos, cuando la organizacidn administrativa de la-
empresa es mds sencilla, puede resultar #entajoso verificar todo el
conjunto al mismo tiempo, computando por separado las ventas y compras al
' extefior y las operaciones que se realicen internamente.
| ‘ El cdmputo por separado de las compras y ventas externas e interiores
al grupo de empresas, tiene como fin fundamental cruzar la informacién de
las distintas contabilidades y observar si hay coincidencia, pero las
operaciones internas no deben desestimsrse a los efectos del impuesto
porgue también constituyen débitos y créditos que han de confrontarse con
los pagos realizados por cada una de las empresas del grupo.

$in embargo, en los casos en que algunas de las empresas del grupo
realicen ventas exentas y gravadas al mismo tiempo, la prictica de fisca-
lizar a todo el grupo simultineamente puede llevar a encontfar .otros
perjulcios fiscales, ademfs del que existe eén el #mbito del impuesto a la
' renta, derivado de las distintas proporciones en que se acreditaria el
crédito fiscal computable, segﬁn sl para realizar la proporcidn se toman
las ventas al exterior de todo el grupo o todas las ventas que realice

cada una de las empresas, incluldas las ventas internas-en $ste.

d) Auditorfa Eosterior de gegueﬁos contrihuxentea

. Un problema eapecial en materia de fiscalizacion lo constituyen en
todos los paises las pequeﬁas empresas. En Fanama. en el dmbito del ITEM,

existe un problema especial que ge debe al hecho de que por razones de

[economfa
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economfa admifistrativa 8é han exclufdé del gravamen los comerciantes
que véndan en total +-entie véhtas exéntas y gravadas-~-un promedio
inferior a 1 500 balboga por mes. ' )

La“existencia” de -nlbimos no gravados de esta'clase.que no son
deducibles,- es ‘déeir;, que implican un slbito aumento de gravamen al
trasponer el lfinite, vTesultan en un incremento .marginal del impuesto
que détérmina normalmente:una fuerte tendencia de los contribuyentes a
declarar por-debajo del-1fmite. ™ .-l :%v- 1oy - T T RN
“ - Para concretar {deds!supongamos a-uncontribuyente:que tenga crédito
fiscal, como consécuencia de sus adquisiciones, que represente el 607
del impuesto que factura; es decir, que en el tributo que debe:.pagar.
representa un 2% de sus ventas, habida cuenta dé -que la tasa del gravamen
es del 5%. ‘Si'sus ventas sén de’ 18 000 balboas ‘anuales, el contribuyente
no debe pagar nada, pero si pasan-a ser de 19 000 balboas, temdrd que
pagar 380 balboas:al afiv,~es declr, que. la tasa marginal del gravamen .-
para este cohtribuyente: es del 38%. Desde luego se trata de un caso
clarasente polar. y,. por ejemplo, sl se: trata:de-un contribuyente’' que vende
20 000-balboas al afio, su tasa marginal se reduce a1 20% y a medida que
crece el-monto de: las ventas: la tasa marginal va decreciendo tendiendo
. ‘==gn el '‘ejemplo: examinado de 607 de iwsumos-- &:acercarse al 2%,

Si tenemos en cuenta que, de hecho, los contribuyentes pequefios
tienen ci¢rto margen de maniobra para declarar si son contribuyentes o no
¥ que las ‘decisiones econdmicas normilmente se producen en el margen, este
Hecho es un” fuerte incentivo para declarar que las ventasg son inferiores
a 18 000 balboas al afio ‘e implica que la Direccifui de Ingreses deberfa.
hacer un esfuerzo especial con los contribuyentes pequefios, especialmente
con los que s& -hallan cerca del limite, para evitar la conviccidn peligrosa
de que no' hace nada, -

- Estd posibilidad sin embargo tropieza con dos inconvenientes que son
bastante importantes. En primer lugar, la deficlencia otrganizativa de este
tipo de: contribuyentes, ya que normalmente no tienen contabilidad formal,

o no‘t;eqen_giguierg,anq;acionea 1nfo;maléq,néAla.ébgﬁébilidha;gp gptéh_

Jadecuadamente
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adecuadamente respaldada por comprobantes o, existiendo una contabilidad
respaldada por comprobantes; el sistema de control interno es inapropiado
como para confiar en ella. '

El segundo inconveniente que tiene la fiscalizacidn a pequeilas
empresas es la relacidn costo~resultado. En efecto, la tendencia nbrmaif
en los impuestos a las ventas en la mayor parte -de los paflses del mUndo,-
que aparentemente se cumple también en Panam#, e¢s a una gran concentracidn
de la recaudaci8n de los contribuyentes mfs importantes, lo que implica
una gran tendencia de quienes toman decisiones admthistrativas a concentra} ‘
la fiscaligzacidn en ellos, ya que un pequefio errotr descubierto en una
empresa importante:puede rendir recaudacidn adicional por cifras equiva- '
lentes a varios contribuyentes pequefios. : o K

Estas dos circunstancias implican la clara necesidad de disefiar
procedimientos de fiscalizaci®én r8pldos y baratos, aunque tengan algun
grado de imperfeccidn, especiales para contribuyentes pequeflos,

las observaciones anotadas i{wplican clarsmente la importancia -ci.ue
tiene en la fiscalizacisn determinar con clerto grado de aproximacién el
monto de las ventas del contribuyentz, es decir, unc de los determinénteéiﬁ

fundamentales del impuesto, £l determinante restante, es decir, el

crédito fiscal, puede ser dejado para que sea probado por el contribu&enté,'

ya que su magnitud opera contra la deuda tributaria,

Desde.luego es innecesario subrayar que la determinacibn del monto”
de ventas para rectificar la declarada por el contribuyente no tiené 5516 :
el prop8sito de reclutar nuevos contribuyentes, incluyendo en el conjunto
gravado aquellos que indebidamente estén en el conjunto desgravado, sino
tambiZn determinar la deuda correcta para los contribuyentes existentes. o

En ausencia de libros, o de 1ibros confiables, son varfos los
procedimientos que se suelen utilizar en la prﬁct{ca;'mnchos dé ellos
elaborados por la propia experiencia de los 1napectores. A titulo de'

ejemplo. podemos mencionar algunos de ellos,

1) Venta diaria expandida. De acuerdo con este método se obtiene la

venta de un- dIa mediante documentaciﬁn o por testimanio directo y se

fmultiplica
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multiplica por “nfimerd de dfas habilea del aﬁo o del trimestre. :Ei acertado
sistema de fiscalizacion preventiva que utiliza el departamento de audito-
ria integral puede servir apropiadamente para este fin, ya que los datos
obtenidos de la venta de un d£a se 1ncorporan a la carpeta del
contribuyente. o . i
S§in embargo, este sistema tiene el severo inconveniente de que no
es Gtil para calculaf 1as ventas de comerc:los o] 1nduatrias quetas a
fluctuaciones estacionales,’ ya que en tal caso el volumen de ventas serd
sobreestimado si la informacién bésica se obtiene en la parte alta del
cicld, y subestimado 81 se obtiene en la parte baja. ‘A este respecto "
debe tenerse en cuenta que en mayor o menor medida la mayor parte de las
empresas tiene fluctuaciones eatacionalea originadae en multitud de cir=-
cunstancias, por ejemplo las fiestas de fin de aﬂo. )
No obstante ello, en casos extremos. en que el volumen de venta se l

declars miy deprimido, puede llegar a ser util

11) Suma de coggonentes, Este método conaiste en gumar.los gastos
del paxiudo m&s las uti’.ﬁidades esttmadas ¥y el monto. de las compras adquiridasen el
perfodo, deapreciando, con respecto &1 tercero.de los datos, las fluctua~
_\ciones de inventarios, Aunque en algunos cagos este método ha dado resultado,
ﬂdebe subrayarse el hecho esencial de que uno . de los elementos ==la utilidade=
e8| normalmente més diffcil de obtener que el: propio monto de ventas, por
'10 cual se estima desestimable para la.mayor parte de las necesidades. .

£ii) Base capital. Este sistema‘consiste'en estimar el capital del

negocio, fundamentalmente  examinando: la existencia de capital ffsico y
multiplicarlo por un fndice estimado de rotacidn,

... ..Aungue en muchos casos la estimacidn del capital ffsico del negocio
-eé-relativamenteqsencilla,-el fndice de rotacifn es mfs diffcil de obtener
_ que.el monto-de venta ya que obviamente para encontrarlo es necésaric
hallar las ventas mismas, : " T

'ivT'“Esfimabiéﬁ'visuél " Este metodo es una variante del primero,

pero mis primitivo,ya que consiste en estimar las ventas anuales sobre Ias

bases del movimiento apreciado en el comercio.

PRSI
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v) Comercios similares. Consiste en estimar el volumen de ventas sobre

~ la beae de lo que se haya declarado o determinado ea negoclos similares.

Este método, que es el que se utlliza ‘dctualmente en Panami, tiene
el inconveniente de que ne sglempre es fcil encontrar un negocio real~
mente similar y en todo caso lleva mucho tiempo hacerlo; pero ademfs es
bastante probable que el negocio similar haya deprimido el volumen de
ventas declarado. e ‘

- Todos los métodoa examinados, que tienen efectiva experiencia prictica,
tienen un defecto fundamental que congiste en que dejan mucho margen & la
apreciacidn subjetiva del inspector, de manera que dos contribuyentes
_ iguales auditados por 1nspectores diferentes pueden resultar con deudas

tributarias diferentes, con las imaginables consecuenclas en la equidad.
Aunque clertc margen de subjetividad por parte de los auditores
serd slempre inevitabie, se trata de digeflar un sistema que cumpla con
las siguientes condicicnes: '
| a) Oue sea suficientemente objetivo para evitar violaclones a la
equidad; o ' St
b) CQue popea pautas perfectamente definidas, de tal manera que pueda
obtenerse su convalidacidn por parte de la jugticia;
¢) Que pueda ser utilizado por auditores con poco entrenamiento
" formal y poca experiencia, para permitir que los auditores mis calificados
se dediquen a las grandes empresas, y . .
d) Que pueda operar r&pida y mﬁs © menos mecénicamente, para que el
" rendimiento en recaudacién y, numero de casos examinados sea alto con un
ndmero relativamente bajo de auditorﬂs. _ o
“Estos requisitos son eatiafechos por el denominado método de gastos
" que se examina a continuacifn. . ‘ . .
1) MéEtodo de pastos., El método de,g#stds péft?fdé un suﬁuesto que
8 primera vista aparece simplista, que consiste en sup;ner que lé‘utilidad
. bruta, es igual a1 monto de gastos que realiza ei contribuyente, incluso los
. gastos personales .Ello implica suponer‘ﬂue no hay fermaciﬁn de capital
interno en la empresa y también que el capital invertido no se reduce.
‘_En otros témminos, el enunciado bAsico significa que.1

/U= G



Pig, 39

" donde o .

M es 18 utilidad bruta

"G" es el volumen total de gastos realizados por el céntribuyente, inclu-
yendo tanto los pastos de naturaleze comercial como los privados.

En primer lugar se examinarf el:funcionamiento del mftodo, admitiendo
a priori egté supuesto, para luego examipar su grado de realiswo.

Ei propbsito de establecer esta iguzldad --gastos.totalés igual a
utilided bruta-- consiste en que el monto de los gastos particulares e
'1nherentes al negocio son la variahle wis . facil de determinar ‘COR U, buen
grado de aprogig;cisq, mediante interrogatorios: al contribuycnga,_verifica-
cidn de cdmprobantes:yndé anotaciones rudimentarias y aiin mediante apre-
clacidn personal del inSpector a través de signos externos, p. C.
vivienda, autombvil, etc. — . L ; :

Obtenido el monto de 1la utilidad bruta parecer{a a primara vista
evidente que con sqmgtle el costo de. lag marcederfas vendidas se liega al
ingreso bruto. No obstante --aunéuelno hay que descartar.del todo esta
posiblidad en algpnos casos=» lo normal es que.dicho dato no se posea o
que resulte de muy, diffcil obtencidn, probablemente mucho mis diffcil aiin
que las ventas mismas.

Sin embargo, 81 se conociera e1 porcentaje promedlo de utilidad
bruta gue la emprésa carga a sus productos, el deto "costo de mercaderfas
vendidas" se obténdrfa fdcilmente relacionando el monto de la utilidad bruta
«=fgual a gastose- logrado ' por las viag expresadas con el porcentaje
promedio de utilidad bruta vy muitiplicéndolo por IOBQI -

Es decir, ‘en términos algebraicos: - -

C= U xploo ; (U.=6). L (1) --j--:.

,‘__.donde-”_' o ) "_";’ o
"cY. es igual al ¢osto de las mercaderfas vendidas
g es igual a la utilidad bruta igual a gastos del negocio mis gastos

- particuléres

3/ Aunque las cifras en base unitaria resultan mucho mds cfmodes de manejar
algebraicamsnte, se ha preferido utilizar "porcentajes' por ser de uso
miAs corrients y por cousiguiente mis comprensibles,

: /"P" es
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"e" o fgual al porcentaje promedio de utilidad cargade sobre el costo.

Supongamos que tenemos un contribuyente a quien le hemos establecido
que tiene una utilidad bruta de 30 000 balboas y cuyo porcentaje de prome=
dlo de utilidad bruta es del 207% sobre el costo.&' Haciendo la operacidn
indicada resultgr&:

30 000 x 100
- 20

El resultado de estafaperaciénlcogatituye el costo de las mercade-

= 150 000

C=

rias vendidas y puede observarse que el 20% de esa suma constituye
los 30 000 balboas de utilidad bruta sefaladas al principio. Obviamente, la
. suma del costo de las mercaderfas vendidas, mds la ufilidad bruta obtenida,
eéldgcir 150 000 balboas mis 30 000 Salboas, nos arroja el monto de
ventas, es decir 180 000 balboas. ExPresado algebralcamente equivale .a:
V=C+U (2) :

donde : | - . .
"?" es igual al monto de ventas iuponiﬁleé.ﬂ

_ EB posible simplificar esta operaciSn evitando la Gltima suma
mediante una expresidn tal que, manegando las variables conocldag, nos
arroje directamente las ventas. Esta egpyesion serd el resultado de conso~-
. lidar lag dos expresiones anteriores, ségﬁn el sijulente esquema:
.Reémplazandb "C" en (2) por su gxp:esié#}equii&lente en (1)

Vgprloo LU = leLngpU - U(lgo-m)

Imaginewos una empresa, cuyos datos bésicoélson los siguientesﬁ
1) Costo de las mefgaderias vendidas: 200 COO balboas
'2)- Monto de 1s utilidad bruta: 100 000 balboas
3) Monto de las ventas 300 000 balboas
4) Promedio de utilidad bruta cargada sobre el costo' 50%. :

4/ Fs evidente que es 1gua1menteﬂpogib1e manejarse con porééntajes de uti~
lidad bruta sobre el monto de las ventas, lo cual simplificarfa un tanto
el tratamiento algebraico, perc también hemos descartado esta posibilidad
por ser mis usnales los porcentajes de utilidad bruta sobre el costo.

_ /Supdﬁiéndo
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Suponiendo de estos datos que, como puede obgservarse gon coherenteg
entre sf, se conocen en un czso concreto los desigmados por los némeros 2) y 4)
y se busca el designado con .3)

Aplicando 1s férmula se tendr§ °

100 000 x 150
=25 -

Como se ve, se‘llega al dato consignado en el punto 3).
'En resumen, la determinaci&n de ventas presuntas responde a la

R B = .300 000.

siguiente expresidn R -
U (100 + p)
‘ P e
Una simplificaﬁiﬁn adicional consiste en reducit ‘la e&rresiﬁn
100 +p  a un golo é,eflciente que multiplique "U", es dcair, que la.
P .. e R
operacién seri sencillamente N
¥ = éU ; donde ¢ = lgg;;;llaﬁ"

En e1 ejemplo anterior "¢ sers igual a lggggFég = 3y que multi-nﬂ

V =

plicado por 1la utilidad bruta 100 000 balboas serf igual a 300- 000 balboal.-
En esta expreaion exigte un elemento que es necesario dete;minar_en_l:
el acto de la ingpeccidn, el factor que se ha denominado "U", éé decir;
utilidad bruta ipual & gagtos, en tanco que "¢" debe venir determinado .
previameﬁée. o ’
fllé implica que los coeficientes y por ende también los porcentajes .
de utilidad bruta deben elaborarse en gabinete y entregarse en forma de -
tabla al ingpector., . ‘
El procedimiento para alaborar esta tabla consiste en catalogar las i
distintas clases de empresas de pequeﬁo volumen ° y hacer ingpeccioneg '
selectivas 1dentificando cada uno de los productos que vende, su costo,"
su precio de venta y la ponderacisn que le corresponde en el total de venta.
En el cuadro 1 ee incluye, a a titulo de ejemplo, una.tabla que se ha
utilizado con singular. gxito en una provincia areentina._ La utilidad '
prﬁctica que puede tener para:; Panamé esta misma: tabla debe medirse con
cautela. ; ' ' o

/Cuadro'1
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Cuadro 1

PANAMA: PORCENTAJES DE UTILIDAD ERUTA PROMEDIO Y

SUS COEYLICIENTIES

Actividad gg‘;igfig:: Coeficientes
Abastecedores (no materiales) 14 8.14
Alfombras, tapices, cortinadeos y articulos
de adorno y decoracién 60 2,66
- Almacenes y despensas 18 6.55
Almacenes c¢/bebidas envasadas 22 5.54
Almacenes c/bebidas envasadas y al copeo 33 4,03
Almacenes de suela 33 4,03
Almacenes por mayor 14 8.14
Armer{as y articulos de pesca 48 3,08
Artefactos eléctricos 43 3.32
Articulos de fantasia y regalos 59 2 .69
Arciculos para deporte 48 3.08
Artfculos para el hogar 38 3163
Articulos para hombres 43 3.32
Bares y cafés ' 141 1.70
Bares y confiterfas .~ 142 1.70
Bares ifcteos 70 2.43
Bazar y menaje 42 3.38
Bicicletgrfas 48 3.08
Baites 246 1,41
Boutiques 59 - 2.69
Cabarets _ 286 1..35
Catbonerfas, venta de papas y forrajes 26 4 +85
sCarnicerfas - . 32 4.12
Carpinterfas 49 .- 3.04
Carpinceria de obra 51 2.96
.Cerimicas y alfarerfas W 55 2.82
Cigarrerias, loterfa y varios 15 766 .
Cocheras y garages .con venta da combuatibles ‘
¥, lubricantes = . 65 . .. . ¥.54
Colchonettas, artfculoe de lona en genetal 49 3.04
‘Compraventa de materiales de’ condtruccibn usados 66 2.51,
~ Compraventa de materiales rezago para Fines o e
industriales o recuperacidn , o 59 2169
Compraventa muebles, fditfiles o articuloa usados, T _
excepto los materiales de comstruccién 102 1.98
Corralén de maderas y materiales de construceidn 36 3.78
Despacho de pan y factura 19 6 .26
Distribucién de soda 22 5 .54
Droguerias 25 5.00
Electricidad del autombvil 59 2,69
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Cuadro 1 (Continuacidn)

Porcentajes At
CActividad ... . - ... de utilidad ‘Coeficierites

“ Estaclones ce servicio o “26_, L b85S
. Fdbricas de pastas freésegs™ " T T T 49 . 3.04
Farmacias : 32 ., | 4.12
Perreterias e a2 . 3,38
Fiatbrertas y queserias SR = T 9 &
Florertas et gge T 222
Fotografias s o U i RN 2% ¥ R
Fraccionador bebidas aleohblicas™ ~* ' ° " 7 17 19 © = 6,26,
Frutérfas : . L. LT 36 3.8
Fruterias por mayor ERELC R 23 r.ﬁ;Bh
Gomerf{sas, vulcannzsm &n 56 . 2.718
Heladerfas .74, L2431
Berrerfa artfstics’ R A T A
Herrerfa de obra . . 48, . 3.08 ..
Hoteled con restauracte EALL et gyt 25
Imprentas LSO 300
Joyerfas y relojetias : T el T L. 263
Jugueterfas Lot s 342
.Xiosco c¢/servicio comidas y bebidas: =~ '~ - o-gp 0 2'39':~:
Kiosco c/ventas cigarrillos y golosinas "~ -~ T'CfU25 0 T 5,00
Lecherfas e gThg) T g g9
Librerf{as o ‘ L3907 3.6
Marmolerfas - SRR TRE N -
Marroquinerias _ aronn gl .3 08
Matarifes 23 5.3
Mayoristas de tabacos y cigarrillos oo 15 28
Mercerfas 43 : 03 32
Mueblerfas (venta de muebles) 46 “fBJ;?.“ _
Opticas'. = 63 - ., 258
Ortopedias - 73 o3t
_Panaderfgs .. ... . . ... - . C e Bh e 2056
Peleterias 85 2.18
Perfumerfas 47 3.12
Pescaderfas 35 3.86
Pinturerfas 33 4,03
Pizzerias 64 2.56
Pompas fanebres 84 2.19
Reparto de leche £ | 4,22
Repuestos para automotores 46 3.17
Restaurantes 58 2.72
Rosticerfas ‘ 47 3.12
Sastrerias 58 2,72

/ (Continda)
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Cuadro 1 (conclusidn)

s C Q?tividad z:tzigiiézg Coeficientes
Sederf{as E . 46 3.17
Talabarterfas 63 ' 2,58
Taller de compostura de relojes ' " 106 1.9
Talleres de cromado y niquelado 63 0 2.58
Taller chapa y pintura .95 - 2,05
Taller reparaciones ( servicio) televisién, T

radio, heladera, ete. 87 2,15
Taller reparaciones y afinacién instrumentos .

musicales - o ' 91 2,10
Taller de tapizados 76 z2.31
Taller mecinico ¢/venta de repuestos A 4 2,39
Taller naval 76 2.31
Tiendas y articulos del ramo 45 | 3,22
Tintorer{as y planchado 8 - 222
Venta de artfculos pldsticos . 48 - 3,08
Venta de bebidas al detalle " 125 . 1.80
Venta de bebidas alcohSlicas envasadas . 24 S 5.7
Venta de bebidas alcohflicas al por mayor 12 S 9.33
Venta de aves y huevos, minorista . - ‘ 26 . 485
Venta de golosinas o ’ . 48 © 03,08
Venta de materiales eléctricos 36 . 3.8
Venta de sandwiches y masas 67 . 249
Verdulerfas - 39 . 3.56
Verdulerfas por mayor 21 5.76
Veterinarias ' 40 . 3.50
Vidrierfas : I ... 50 " 3.00
Zapaterfas y anexos ' ' B . 3a7

Zapatillerias fo. . 3. 3.8

/En primer



Pdg.'45

adont, ersonlopiey oty dnngn cw me

LR wo gt B

cAL

En primer lugat, muéﬁaa de las actiyidades menc!onadas pueden ser
Ademés, las modalidades operativas pueden ser dis:intas en gran medida v
por conaiguiente la utilidad bruta . ser también,ﬂdiferente, incluso en
madida apreciable. . Es por ello que;se : recomienda realizar con los, prga~ .
nismos apropiados de la Direccidn General de Ingresos un estudio de‘potcen-
taje de utllidad bruta en Pangmi, sirviendp el apéndice agregado golamente
a los eﬁeci;os ilusttat:i.vos 4 eventualmente como. material de consulta. N

Debe subtayarse, comd advertencia para e1 uso préctico de este o
mé:pdo. que Qa expezieqpia préqtgcg qﬁica que, muchos coﬂtribuyen:es tienden
a magnificar sus gasr*s pauqanQQ, por, desconocimiento dPs al stema txibu-
tario y de los métod s qug emplea el inspec;or, que .se. ﬁrnta de algﬁn tipo
de 1mpuesto ala xenta‘y supopiendo que a1 1ncrementar ioa 5astos disminuye
la fuposicibn.  Desde luegg, el resultado es inverso y después pueden
producirse ptoblggﬂqf,pog,}g}qggtagiggqggignga_qbl#qérlp midiendo las
consecuencias, | . . L

ST EXAmipemos ahora el realismo de la presunclgﬁ de que {é)utilidad
bruta es 1gugl al volumpq de £38t08. En general parece ser acaptable que
Sla fo:maciﬁn endﬁgena de capttal en las peqneﬂas empresas suele ser
bastante reducido, Por otra parte, parece bastante poco probable que el
.wcqpital disminuyﬁ constantemente ya que Ia dotacién de capital de las
pequefias empresgas. eg reducido, incluso £n prupotciﬁn a sus operaciones, Y
es diffeil imaginar en esas empresas una reducci&n cons;ante del capital j
. invertido sin que las lleve rdpidamente a la bancarrota. e n M;
_ .84 existe formacidn de capital en las  empresas la determipaci&p de
-las ventas por el método de gastos ser& inferior a la realidad ¥, por el
contrario, si existe decrecimiento en el capital, la determinacisn del
monte de las ventas serd superior al que corresponde.

Es por ello que es proplo autorizar a los inspectores a que,
excepclonalmente, cuando consideren que 1a magnitud de la alteracidém del
capital invertido es importante, computen como un gasto mfis el Incremento
de capital advertido o que computen negativamente los decrecimientos de

capital, Debe subrayarse, sin embargo, que este procedimiento sflc cabrd en

. /casos
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casos excepcionales, ya que hacer obligatoria la determinacién de la
evolucidn del capital puede demandar un tiempo adicional en cada inspec-
ciﬁn, no retttbutdo por los resultados.

2) Proxgggién a og;os aﬂgg Dadas las caracteristicas y
el origen de la informaciﬁn manejada,'“eq enteramente prnbable

que’ el monto de ventas determinado corresponda a los perio-

P

dos més recientes por ejempIo al ﬁItimo aﬁo anteriur a la

inspecciﬁn. '

“En el inmediato futuro esta informacién sers suficiente, pero més
_adelante serﬁ necesario determinar el monto de ventas de varios aﬂoa
anteriores. s o -

El ‘procedimiento m&s 1dbneo para realizar esta operaci&n conliste
_en utilizar Indices de precios para ajustar las operaciones del ‘afio
‘determinado al nivel de precioa 'de ios aﬂos anteriores, 10 cual implica
suponer que laa ventas en los aﬂos anteriores ban sido fisicamente’ 1as
mismé%lque en ese afio y que 8610 han variado por el nivel 'de precios.
Na:u:almente esta es una presunciﬁn bastante simplista pero que ‘en los
comercios pequeﬁos no suele ser demasiado desacertada. )

La alaernativa que consiste en 1nterrogar al contribuyente aobre sus
gastos de los aﬂos anterioms puede estar disponible en algunos casos R
pero normalmente es d1f£c11 que se tecuerde 1nformac16n tan remota y también
que se encuentren a mano los comprobantes correspondien:es.

) En el cuadro 2 se reﬁfoducen, para varios aﬂos, los Indices de ptecios
mayoristas ‘de 1a Repﬁbliéhva; Panamé que Se deberian utilidar para éste
f}n, aunque deade luego esta misma serie no serﬁ utilizable, por cuanto

se refiere a aﬁos en que el gravamen no ha regido y por consiguiente deberd
ger reemplazada por la informaciﬁh pertinente de los afios corrESpondientes.

LaLT o "‘af"f‘

QECmLL L : ST e oo MCwadre . 26



Pig. 47

Cuadre .2

PANAMA: INDICE DE PRECFOS -AL POR MAYOR, 1971 A 1576
o (Bage 19262-1080) - . '

;pdice

. _ ET
Xl 971 . _‘-116« 1
foe 1972 -128.1
L 11973 141,6
21974 : ~184.4
T 1a75 -240.3
a0 FETH v e v e e 2 2200 T

i CFuente! U;ﬁﬁraiorﬁa}Geng;glﬁdqﬁla E?PﬁkliF%pp

T, . Soaer eI E e . [N ST v aiar auear T . . o
4 ¢ ST

»uw oy Egta-informacién no gs;desﬁgwluegq_q;rqgﬁamEp;g u;}linglggpsipghhne

debén ser corivertidos- en coeficientes apropiados sobre la baee de la

Biguient& exw%1@.’%{:rr ‘ ot e ;‘i'k"f’ \: U 7_.‘:: Lt

donde:
"Kh" es el coeficiente destinadqﬁatconggrtir el monto de las ventas delafio
1976 en ventas delafio "n"
"Iﬁ" es el fndice del afio "o

El resultado de esta operacifn es el cuadro 3;de'coefiéieﬁfés:

5/ Debe sefialarse que se ha adoptado el indice de precios al por mayor
por considerarse el mis apropiado entre los disponibles. Cuando se
tengan indices de precios minoristas --no de precios al consumidor,
que estd muy ponderado-- podrian quizd utilizarse éstos o incluso
podrian particularizarse por ramo.

el [ Cuadro 3
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Cuadro 3.

PANAMA: COEFICIENTES PARA CONVERTIR VENTAS
ESTIMADAS PARA 1976 EN VENTAS DE OTROS AROS

- .-. Coeficiente L e
v 0.52095
1972 0.56506
1973 : 0.62461
1974 : 0,81341-
1975 0.92766"
1976 ‘ 1.00000

Puede ocurrir que el afio que se determine, por alguna razfn no sea
el dltimo y, por lo tanto, sea necesario manejar coeficientes en bases
mfiltiples de’ tal ianera que determinadas las ventas del afio puedan esta- -
blecerse las de afios posteriores y anteriores sin ninguna dificultad,.
sobre 1a base de 1la misma presuncidén de que las ventas ffsicas son
iouales todos los afios,

La expresi6n utilizable para determinar estos coeficientes es la

sigulente:
L - K -;-EE
moog
n
Donde:

"n" se refiere 4l afio cuyas ventas deben determinatrse.’
"m" se refiere al afioc base cuyas ventas se han determinado.

El resultado es el cuadro 4:

o [Cuadro &



. P8g. 49

Cuadro &4

PANAMA: . COEFICIENTES-PARA CONVERTIR VENTAS ESTIMADAS PARA
VARIOS ANOS CON BASE EN VENTAS DE,QTROS ANOS. .

PR

A . S

Afio a .: . - _Afios baae .
—determinax- ~ ¢ ‘- 1971 1972 '1213 L976 ;"4%235 1976

e 1 0000 © ééié'Lfo qsaéﬁ ,o 6605 . 0.5616  0.5209
1972 1,0847_1.0000  0.9047 0,697 _0.6091 0.5650
1973 1,1990 11054, 1.0000. 0.7679; . 0.6733  0.6246
911, 5614: 1 4395 ' qsozaf;.i,qgoq; 10,8768 0.8134
1975 1.7807 1.6417 ';1.4352“ 1.1405. . 1.0000 0.9277
19% 1,919 1,7697.. 1,6000. 1.2294 - 1.0780- 1.0000. :

]

PR T

La utilizacién de eéﬁgé cqegié;épgééiggmmqqgtra en los.siguientes .
ejemplos' S ,T - 1f' ‘,".;$'“‘ﬁ{ T
" Ejemplo 1 T o .Y_ CE o es L ;
Supongamms que determinamos 250 000 balhqas de. ventas para 197&.
ventas de loa aﬂoa anteriores, suponiendo que, hubiege regldo el dwpuestoy:
serian'n. L s I e e omalery Tugdall SR
ey ;li_ﬁ 250 000 ;_0,5299 1?0,2%5‘ e b e e i
1972 250 000 x 0.5650 161,250 . . .y
ﬁh;:}~1973-:f . 1250 000 x 0.6246 156,150 L Lo agiia

19747777 250000 x 0.8134 = 203350 . . . ooy o
"t1975 7T 250 000 x 0,9277 = 231 925 . ... .. eous

1976 250 000 x 1,0000 = 250 000 '
Ejemplo IX: T P
" Supongamns que determinamos 375 ooo balboas de ventas para 1972 - .-
Las ventas aerian'
1970 - 375 000 x 0,9219-
1972 375 000 x 1,0000 ~ 375 000
1973 375 000 x 1.1054 - 414 525
1974 375 000 x 1.4795 = 539 812
1975 375 000 x 1,6417 ~ 615 637
1976 375 000 x 1.7697 = 663 637 fey

345 712

[}

Perfiles
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e) Perfiles de costo

81 dejamos de lado las evasiones figscales como consecuencia de
interpretacionqs capciosas o-por lo menos 1nteresadas de: Tas -disposiciones
de la ley, lo @ds gtobable es que las evasiones deliberadas en t&rminos
cualitativos ge refieran a la. eliminacibn- de ventas de los cﬁmputos. )

- _"Las ventas. al contade-egm empresas que vetrdan a crédito frecuentente
no ton“cumputﬁdas comd base {mponible. ‘Las ventas por tarjeta de crédito y
clubés ' de ¢omipra --como se ha’ podido comprobar-- frecuentemente no son
régistradas.’ 'Ed posible- que’ haya pactos con los vendedores ofreciéndoles
no:cobrarle§el”5%, stempre que acepten 11évarse e1 producto sin factura.

. En téridnos generales, existirin’ ‘mochos’ medios como para eliminar del
cémputd de la base impdnible’ ventas efectivamente realizadas y que de una
manera u otra se exeluyen de los registros ccntables para gque ‘no tributen,
ingresdndose los fondos .a .uma .caja especial secreta que &l contribuyente
retira o reparte entre sus socios para sus gastos particulares y para
inversiones ‘al margén dél negoeic, ' Por otra parte, no es 1nfrecuente que
en lugar de consumirse o invertirge fuera del negocio, esos fondos vuelvan

a reingresar a la empresa por via de aportes del capital o préstamoa, cosa
6/

- Reglstrar: ventas gravadas comb” 81 fueran exentas segutamente serd
otro de los medios a que recurrirén frecuentemente los contribuyentes‘

En resumen, se consid&ra que la mayor parte de la evasiﬁn deliberada
cuantitativa --es decir, no - 1nterpretativa-- se oPeraré a través de la
reduccién de las ventas computables ¥ ho‘a través ‘del abultamien:o de los
créditos, aunque desde luego® €s 1mag1nab1e que esta operacibn también
se realice. N R N -

Slendo asf, el mayor ‘esfuerzo en los casos en que no se ccnfie en los

tegistros contables ha de ser tendiente a verificar ventas ocultas.

N Y Y. R L S

&/ El control patrimonial del impuesto a la renta es uii método que consiste
en establecer la renta sobre la base de la diferencia patrimonial operada
en el perfcds con divetaos ajustes, como por ejquplo el que correSponde
al consumo A o 1

Coe Mo T li}node
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Uno de los-procedimientos mis usados al respecto consiste e¢n identi- .
ficar la razén costo de ventas/ventas. ‘ b

§1 -1a empresa ha realizado ventas fuera del gistema contable, esta
relacién tenderdi-a:ser superfor aila-normal puesto que en el denominador
faltan operaciones: -~ . = e Coamb, el can b - ;

Supongamos - que ‘la ut:i.l.tdad ‘bruta catgada sobre el costo sea. nomal-
mente del 50%. - En:.este caso 13 11’3180161! normal costo de -yentas/ventas .
deberfs arrojar 0.67. . - .. . e e

Supongamoa. que se. identifica un, contribuyente que en un affo determinado
haya vendido 3.000.000 de balboas y sa cesto de.ventas -~inveatario infeial,
wis compras, menos inventario final-- sea: de ‘2--,;.5@9-,:000..."_cqn‘ esa informa-. .
cifn la relacién costo de ventas/ventas resulta de '0.83" es decir, es,
aproximadamente un 247 wés. alta. de lo que debiera-sexr, diferencia que es. ...
suficientemente importante- como para impugnar Qigeccamenteé:la contabilidad,
‘En esa alternativa debe requerirse del contribuyente que presente sus .
ventas adicionales;-en caso. comtrario; .ajustarle.directamente el monto de
las ventas spbre la base de. la, siguiente expresifn:

VA

R
Donde:
"Y" representa las ventas reales que deben determinarse daproximadamente.
"F'" representa. las ventas declaradas T e il
"R" es;la relacién costo de ventas/ventas gque-corresponde.
"L" es la relacién.eosto de ventas/ventas que muestran los datos del
contribuyente. - ... s gl L0 o e b

~Lo.cual, en términos aritméticos-da.el’ siguiente resultado: .
Ty = 3000000 x 083 5 116 400

Es decir, que el  nuevo monto de las ventas és de 3 716°400 balboas. -

Si. se relaciona el nievo monto de las'ventas encontrado con el costo -
de ventas original que se acepta, se veré qué 1a telacibni-se redujo a- 0.67,
que es 1o que debiera haber declarado el contribuyente. o "

Una alternativa a este ‘procedimiento’ w-e‘ébeciahéhife ventajosa cuando el
contribuyente vande mercaderfas gravadas y exentas al mismo tiempo--

/consiste



- consiste enoperar sobre labase de la cuenta '"Tesoro Nacional =TTBM"*-
(DR Art. 31) Esta alternativa es, como veremos enseguida, un poco més
complicada, - o

En efecto, de acuerdo con lo establecido por el féglamentd, la cuenta’

mencionada debe registrar al débito todos los créditos fiscales queé ge
operen como consecuencia de las adquisiciones, y a1 crédito todo el: "
impuesto que se facture. Estas sumas son exactamente proporciondles a las
compras y a las ventas, respectivamente teuiendo en cuenta que la tasa én
Panam4i,es Ginica, por lo cual podrfan operar para testar la corrdccidn’ de-
la relacién costo de ventaslventas de la misma manera’ que con lds eiffas

proplamente dichas, siempre que Se rectificara el monto de los créditos’

por compras para. convertirla en créditos por costo de ventas,'- Esta opera- .

cién se puede realizar mediante el procedimiento de sumar al débito de ‘la

cuenta, es decir, a 1os créditos fiscales, el 5% sobre la exigtencid de -

productos grayados a principio del ejercicio y restarle el 5% de ‘la- existencisa :.

de productos gravadog. a fin del ejercicio. Natutalmente, préviamente -es

necesario verifiear por lo menos selectivamente la correccién de las impu-

taciones. va que podrfan aestar invnlucrados créditos fiscales que no
correspondan,

£) Elaboraciéﬁ de Eéifilgs”:“‘; Pl RS

En el curso del examen de esta metodologia ge ha’ mane jado -el concepto

de relacién costo de ventas/ventas en varios puntos, sin precisar cudl es

el origen de la medida, digamos ideal de esa relaéién con ‘respecto a cada .

negocio. Un primer origen de esa 1nformac16n puede ser un muestreo’ dentro
de la misma empresa., Si la utilidad bruta que carga 1a empresa en todos o
en una parte dominante de los productos qie vende es uniforme, bastard con
'tomar glgunos pocos productos ‘dl agzar, sumar sus.precios . de .e0sto, . symar

aus précios de venta y relacionar el primero con:.el segundo para obtener

la infotmacién requerida ea decir, 13 rYelacibn costo de ventas/ventas que

deberia existir en la empresa, ' 5-

Si por el contrario, 1a utilidad bruta que aplica la empresa es
dispar en los distintoa prodictos ~-cosa ‘que ‘puede ser bastante frecuente=-

/entonces
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entonces es necesario elegir un uﬁmero ‘mayor de product.os y teali.zar
POnderaciones, es decir, encontrar la i.mportancia de cada producto en el

DTS DRt

volumen de ventas. :

La EXPreaiGn ‘matemftica que enc:lerra una ponderacidn de esta patura-
leza es 18 Biguiente- o IEEE IS S sal oo : AT
P Bk sAv6 ma h P L .
N * +-'°-~---+ T3 (a, *a, ¥l ral =1
U= a, B+ a, “z an' uq L3 (aln; ::12 Tl ¥ ’an | )
Donde ) S ROLIRY.
' LT "
"w " eg la utilidad brul:a en porcenta es de 1as’ mercader:tas, 1, 2““
n n

"a ' es la re'.l.acién entre l.ae ventas del producto 1 2iveag ¥ las’

XA A

A

ventaa totakes. ‘
En el cundro 5 se ofrece un ejemplo de una’ ponderac:l&n sobre la base
de varios articulos y es suflcientemente detaliado como pata eximirnos dé

'(,..n‘(r l‘ TS T .‘l.’.:“"r\ z;,. B o B N 3
RS AL B e Y 2 S g FEPRRRS
mﬁs comem:ari,os. L )
L e . > - B
- WOAA e n e S gTner mY L0 F g

cﬂadm{,‘ DR T lhe . T T YOl S I I S
"PANAMAY ' ESTIMACION UTILIDAD ‘BRUTA ‘PROMEDIO - il =

S e

T P U ", e g e e
U s T deliidadtbeaga:
RS Artigulo 2 (porcentaje) - .. .. zprgnderacsiﬁn Ces ,f-.Rensultado

AmAT et gl el L Tewefa 0308 tiaar o 040157
Fo R g e L e 200,20l 104000 -
e SFOTIIa L v e s Qu08. i - 5,600
v VIR et et 110,02 b sre o 05002
TBO T T .50 s e 403000
25 RS - 3,750
~pyeai T T TP YIS SRR L L,_QQ Cert . 59,367

= N SR AR ST S PPN AL

T TRy
- o .

Es decir, qie en ‘este’ ejemplo la utilidad brata promedio sobre
costos es aproximadamente dé un 59%. Quizd cowvenga subrayar.que la columna
denominada ' ponderac:lé representa la ~proporc126m én que - se estiman las
ventas de cada producto ‘en ‘el ‘total. town Tgoton Y v

 Débe’ subrayarse qué es. deseable: elegir los productos entre los -de -
utilidad bruta mis ‘dispar para due ¥l resultado sea mfs aproximadp, - .
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La informacién para las:ponderaciones se puede obtener mediante
interrogatorios a los coﬁtribuyentes y observacién durante un perfodo razo-
nable de las ventas rea;};adas, preferentemente ambas operaclones al mismo
tiempoc para contrastar los resultados. ' ‘

Es deseable que. de’ todos los antecedentes, tanto de los vinculados
con las relaciones costo de ventas/ventas determinadas como con las ponde-
raciones, se realice una copia adicional para un archivo que servirs- de-
antecedente y experiencia para futuras operaciones de similar naturaleza. ’

Sin embargo, es posible que ciertos contribuyentes, informados de los
procedimientos que realizan los auditores de acuerdo con la técnica anterior-
mente descrita, desarrollen métodos mis sofisticados de evasibn; por
e jemplo, que operen de tal manera que al mismo tiempo que mantienen la
relacién costo de ventaslventas, eliminen de la cbntabilizaci&n clertos
insumos y eliminen clertas vemtus; bduscando mantEner 1a propbrciﬁn
correspondiette éontre las-ventas .y adqpisiciones declaradas. EL

Es evidente que -para- Iograr una cifra- de evasién igual, mediante la
supresifn de ventas y adquisicfdnes, es necesario eliminar muchas més
operaciones y‘eso pone en evi'déncia la despmpcrc:léﬁ'existente con ﬁtros
elementos de juicio, por ejempld la distorcién de la ‘relacién salarios/
ventas v, eventualmente, la relacién depreciaci&nlventas 0 cualquier otra.

Es muy dificil, por no &ecir précticamente 1mpoaib1e, a costos
razonablesi que los contribuyentea puedan evadir una suma significativa
sin distorsionar algunas de las relaciones que existen entre las magnitudes
que operan 'en su contabilidad, - -0+

Es por ello que se indica la adopcidn de los denaminados "

. |,; P
de costo" que consisten esencialmente en una serie de relaciones entre las

perfiles

magnitudes internas siguificativas de 1a empreaa y el volumenpae #éﬁtas_

. Desde luego este perfil es éIpico para cada’ tipo ﬂe empresa.: :w ) _ lél
En el cuadro 6 se elabora un perfil de costo tIpico, cdﬁo ejemplo _: o

adaptado a las presum}bies neces}dades dh Panam& sobre la base de las‘d ‘.u¥qw‘3,

denominadas Monogtaphiles qué utiliza la administreci6n de Francia para la

determinacifn-de pravimenes por el sistema forfait. Para otro caso, el de

las panaderfas, se proporciona informacién diferente pero com el mismo

objeto,
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Cuadro 6
_ MONOGR@E;A§_QE PﬁggIL“DE COSTOS.

- . . A

B )

.. . . .. i1, Comercio al:detalle de telidos

—

PETESEE .Y B th
Menores—l

MR

. . L — e -

Nimero de empresas ' b 439 e, B292
Ntmero de personal 4 626 T 2 183
Ventas . . ... - . .. - . 468 281 . ©owRT | 3707078
Compras o . 354 943 . 295 303 ..
Stock medto © - oo T e 151 743% T 170 239
Margen bruto.- .  -... . .- 13129 SoLT LT AT
Salarios _ o 2369 . .6175)
Depreciactén . - * SO Y6053 ¢ ‘ ' o )
Beneffcio fiscal . - . .. . . ., 40059 o s 40 059 ~. -

Rendimientos - Cowl e
N o i Beneficio bruto
 Precio R por bolea de

' R harina

zquQ' bolsa de . .-
- ‘hatina .

A

Pan grande e e 138 kg, oo . - 0,654 francosfkg - 25 franrcos
Pan de fantasfa (700 g) 172 unidades 0,604 francos/unidad . 43.80 francos
Baguette (300 g) - s 1380 phidades "0, 3% francoslunidad T 68.80 francos

L= . .o red

.. Proporciones dé venta {porcentaies)

Panaderia de Panaderfa de

campafia gran ciudad

Pan grande 80 ‘ T 2
Pan de fantasia (700 g) 7 18 35
Baguette (300 g) s o g e i G P

a/ Régimen de beneFicio rea1
b/ Régimen de forfair,

/Bsta
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Esta informacién tipo, que puede ser obtenida sobre la base de
datos originados por los proplos conﬁtibdyentes mediante inspeccidn o
-requiriéodoles una declaraci6én aproplada, puede ser utilizada fundamen-
talmente para determinar el volumen de ventas tanto.a los efectos del
ITEM como a los del impuesto a la reﬁt&, pero es preciso advertir conira
1a ﬁEEIBiiI&E&“’ae eétableéer‘directﬁmeﬁtE'él'vﬁtﬁmén de la renta sobre
© 1o base de un-procedimiento similar. e

En efecto, geglin ge ha comprobado experimentalmente, este tipo de
procedimiéntos o puede utilizarse para la determinacién del impuesto a
la renta difeéﬁamente, fundamentalqgnte.porque la rentabilidad de las
empresas es diferente entre sf, extéttendo una gran dispersién ya seéfsi
se mide 1la rentabilidad en funcién de las ventas, como en funcifén del capital.

Puede presumirse quizi una clerta constancia de la relaci&n,coﬁ gl o
velumen de ventas de alguncs elementos tales como la utilidad bruta, el
costo de ventas, los salarios, etc,, en parte porque las tecnologfas son
- similares y ep parte porque las fluctuaciones que pudiera haber en esas
magﬁitudes son menos importantes en términos relﬁtivos. Pero por lo que se
_ “implica ‘que las desvtaciones relativas sean mﬂs 1mportantes y aparente-
! '“mente ocurre qne 1a diatinta capacidad admihistrativa de. los- emprésarios se
refleja mis que nada en la magnitud de los gastos de operacién. '

.oy

o A o

g) “ané;ggggide apovo

- - s v aun

Los impuestos a las ventas cipo valor agregado han sido considerades
por importantes autores como el gravamen que por excelencia admitfa -la
fiscalizacifn asobre la base de funciones de apoyo:™ ‘

7/ Xaldor Nicholas, A Memorandum op the Value Added Tax, incluido en Essays
on Economic Policy, Duckworth, Londres, 1964, y también, con mayor

extensidn, Hart Albert, An Integrated System of Tax Informaeion: A
Model and a Sketch of Possibilities of Practical Application Under
Latin American Conditions, Columbia University, Nueva York, 1967.

/La sugerencia



La sugerencia de estos autores, entre otros, consistf{a en que, dado

. que para cgda vendador exigtfa un. comprador,: era posible- armar un:cuadro de
doble entrada en elﬂgugl.aparecigtan,;ppr ejemplo, los proveedores:en las
-11ngas:yﬁlos adquirentes en las.colummas, repitiéndose en ambasg: posiciones
cada uno de los, empresatios, ya que todpsfpon adquirentes al mismp tiempo
que vendedores, figurands el-conjunto ﬂeblog,ponsuﬁidp;es-en-una columna
aparte como adquirentes.. . . .. oo o g -

El armado de esta:matriz 1mplicar£a advertir las fallas en las que
fundamentalmente habrfa. adquisiciones que.ng.encontrarfan contrsparte en las
ventas, lo.cual significarfa evasidn por parte de los vendedores.- Es
trangparente en esta sugerencia la reminiscencia de la Matriz de Leontieff.
. _ Segfin referencias del autor, de buena .fuente pero que no han podido
sexr. confirmadas, el Gnico.pals que construyd una matriz de este tipo-ha sido

. 1la Repﬁbliqa.nglgaqﬁe, lo cual puede .parecer, sorprendente. teniendo en .
cuenta 1osﬁlimita§og.:eqdrSOQ;q¢minist:ativoq:que tiene un pais de esta
naturaleza, pero que deja de serlo si tenemos en cuenta, por otra parte, que
'se _trata de una economfa sumamente.simplificada, con.produccibn agricola
bésicamente exportsble y.con jmportacifn.de.pricticamente todo lo -demds; lo
qué implica.que. la mayor parte de las-transacciones de importancia se reali-
.-.za . a través . de la aduana y son; consiguientemente, totalmente controlables,

Teniendo . en mente.-el caso de Panamf, la. primera observacifn que

suglere esta posibilidad es el amplio sector -exento,:ya sea por vender

. -~ productos al margen:;del gravamen o0 por :.ser-contribuyenté pequefio; problema

que podria resolverse considergndo al sector exento. como si fueran - .}
consumidores, By ‘ . .
...~ La siguiente observacidn.es al tamafio de la tabla.  En efecto, una

cosa es realizar una tabla de. algunas decenas de sectores como la de
insvmo-producto Yy otra muy diferente es realizar una que puede tener miles
de colymnas y lfneas. . oot C 'i e VU SO VR

Por otra parte, es evidente que es necesario requerir informacién de

ioa contribuyentes correspondiente a un aﬁo,dgtetminadolgn,la,que deben
despreciarse. las. operaciones pequefias;, lo cual significard un' desajuste
entre compras y. ventas con. respecto al cual habria que-ser tolerante.

T R e
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"La siguiente observaci&n se, reFiere al hecho de que --contrariamente j
a lo"-que ocurre con las cablas de 1nsumo-producto, que se construye ‘una 'Lx:
para varios afiog=~ en este caso serfa necesario construir ung por cada aﬁo.
"En 'la esfera de los beneficios que se pueden esperar de una matriz
de este tipo, es evidenéé que no existe un control en las ventas a los N
consumidores y sectotes exentos, ya que &stos no declararian '$us 1nsumos o
limitdndose por lo tanto el control a las operaciones a nivel prbéucciﬁn{
importacién y mayorista, sector donde probablemente sea ®énos necesario,
Por otra parte, solqmeqtglserviria para contragstar las .opétaciones en las

cuales el adquirente deciara el crédito fiscal y-el vendedor no declara
la venta, pero quedarian al margen lps casos, que se han rételado como de

P

gran importancia cuantitativa, en los que existe un pacto’ entre el com-
prador y el vendedor para no declargr la venta ni el cré&dito fiscal, si se
tiene en cuenta que con toda seguridad estas 0perac1ones no serian
informadds. = L oo

En resumen, con esta 1dea Qcurre 10 .mismo que con todas las ideas
simplistas que parecen seductoras en su. enunciaeién pero que pierden gran
parte’ de su valor cuando se examinan 2 la luz de -la ﬂxperiencia.'

" Por otra parte, si bien esta posibilidad ha surgido como ' consecuencia
de 12 implantacisn del impueato al valor agregado, -en michos paises es
evidente que también tendria utilidad a los efectos del.impuesto a la
renta en el que iguaimeute seria poalble fiscalizar -las ventas de un contri- 7
buyente, identificando a quienes le compran, ' T

No obstante todas estas consideracionea, es preciso sefialar que'lal;
idea en ef tiene una gran utilidad y que el departaménto de auditorfa estd
proyectando qﬁe'en el futuro, ‘cuando el ITBM tenga una ﬁayor'expéiiéhéia,w'
realizar fiscalizaciones identificando a los proveedores de cada una de
las firmas para agregar como antecedente a la carpeta de cada uno de los N

proveedores y eventualmente computar electrénicamente la 1nformac16n que

L

serfa utilizada posteriormente. e e

No debe descartarsa 1a posibiligad de requerir a los cdntfibuyentes

~f

esta informdcién en forma siatematica, -aupque naturalmente debé tenerse -

en cuenta que esto 1mp11ca una carga adicional para ellos. Sin embargo,

una alternativa que limita en alguna medida la carga que implica una

L

[informacidn
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rinformaciﬁn de esta naturaleza y que puede ser muy ﬁtil para 14 fiscali-
zaciﬁn es requerir a ciertos contrihuyentes -~por ejemplo 8610 a los de-
clase. 1-- 1nformac16n del total de adquisiciones efectuadas tabuladas por
proveedor, siempre que repreaenten mﬁa de’ un 5% de sus aaquisiciones totales,
por ejemplo. Esta reatricci&n implicaré qpe la informacién se limitard
solamente a loa praveedores mny importantes y probablemente existan -
muchog contribuyentes a qnienes ninguno de aus proveedores les entrega
mig, del 5% de su abastecimiento, cosa que deberian expreaar explicitamente.
Pero gseguramente el mds grande de los proveedores que tienen las
empresas panamefias es la importaci&n, informacién a la que la Direccibn de
Ingresos tiene la mayor posibilidad de acceso mediante el procedtmiento de
tabular las operaciones de importaciﬁn de la Aduana. Aunque mencionada
al final Eésta es seguramente la funcién de apoyo que ‘tiene primera
prioridad tanto por su importancia como por ‘su disponibilidad, vy es s8in
duda el punto al que deberian orientarae en primer lugar los esfuerzos de
ofrecer funciones de apoyo para la fiscalizaci&n del ITBM. '

b P 0 edimi nto de determina h enal'j

Uno de los problemas que mis pesan actualmente para limitar la capacidad
de aeceidn de la. fiscalizacisdn del ITEM es la ausencia de la reglamentaci&n
de un'procedimiento administrativo para. determinar el 1mpueato en los casos

en que actfie para ello la administracifn.. Come ya he seﬂalado, existe un

‘V'procedtmiento ‘penal que es gemeral a todos lag gravémenes Yy que ya, ha

sido utilizado en €l &mbito del ITBM para aplicar multas, pero mo existe
legislado un procedimiento para la determinacibn mi sma del gravamen, lo
cual origina grandes dudas en los funcionarios acerca de c6mo podran '
actuar en los casos en que los auditores establezcan diferencias de deudas
por obligaciones tributaytas. .. . S e

En general, en mi opinién --aunque en este &SpeCtO seria deseable
-1a opinién-de. un jurlsta y preferiblemente de un. jurista panameﬁo-- no
deberfa haber ninguna razén para que la ausencla de un procedimiento
" admninistrativo coartara .la aceifn de la. administracién, Podria, por
ejemplo, adoptarse analbSgicamente el procedimiento del impueato a la fenta.

/Esto
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Esto deberia ser bisicamente asi porque en un sistema de derecho no puede
concebirsé que la ausencia de un procedimiento formal pueda coartar el
cumplimiento de la Ley de fondo., Sin embargo, se veltera que una’ opini&n
definitiva al respecto debe recabarse de un jurista especializado, prefe-
riblemente familiarizado con la legislacidn del pais.

De todas maneras, la solucifn de la cuestibn depende sdlo de una
aceibn legislafiva que debe ser relativamente ficil de satisfacer, accidén
que resolvéria de una vez el problema evitande .cuestionamientoes inGtiles
que evidentemente demorarfan la accifn de 1a -administyacitn aln cuando no
fueren exitosos.

Examinada esta cuesti&n, cabe ahora analizar el tipo‘de procedimiento
que se juzga conveniente adoptar, - g ' R

La primera condicidn que debe satisfacer toda recomenddcitn al respec:o
es ofrecer un minimo de cambio, Este criterio, un tanto conservaddf,:se’
justifica:éi tenemos en cuenta que los procedimientos existentes en el
pais han tenido ya por lo menos un cierto grado de experiencia vy tanto los
abogados como los funcionarics de la administraclén estfn habituados a
€1, lo cual constituye un importapte activo que no’ conviene desdefiar, de
maners que el primer determinanteuéara el disefio de un procedimiento es el
sistema existente. J - ) e

Desde luego no debe temerse la prbposiciﬁn de cambios,. pero la condi-
ci6n"sine quanon" de los cambios es que los beneficios que provean sean .
superiores al costo que implica todo cambio por si mismo.‘

Son varias las dificultades para realizar un anélisis de costo~beneficlo
formal a este're8pecto, por lo que se recurrird a un anilisis mids cualita-
tivo, lo cual implica una mayor posibilldad de cometer errores, pero que:
son inevitables a toda toma de decisiones. o

En pfimer lugar debe examinarse un asPecto que es un tanto peculiar
a la legislacidn panamefia, es decir, 1a existencia de un procedimiento.
diferente para cada impuesto. :

Quizi en’alguncs casos esta diferencia de procedimiento ge justifica,
Por ejemplo: el impuesto de’ timbres puede que sea necesario que: tenga un

procedimiento distinto dadas sus caracteristicas esencialmente atfpicas con

/referencia
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referencia a los gravémehes' qué se atilizan masivamente en la acgﬁ;a,lglglad.
Pero parece haber poco justificativo para poseer un procedimienﬁoidifeﬁu
rente en los casos-del finpiesto a™la renta y del ITBM. L

Un.procedimfento difereiité én los gravﬁmenes que deben ser meneja-
dos pricticamente por el misnio’personal, ‘erea 1nev1tab1es confusiones y
demoras que, en cambio, -cdarecen de una éﬁmpéhsécién; Un procedimiento
exactamente igudl en. éstos ‘dos casaes fébilita la sistematizacian da los

~ procedimientos del departamento ‘de auditoria 'y de ‘todos los organismos de
la Direccifn General.de: Ingiesos due Inkervienen posteriormente lo cual
implica un gran ahorro: de ménd ‘de” obra esgecializada, normalmente escasa
y cara; de manera:que’:la- ‘unificactdn de loa procedimtentos del impuesto de
la renta y del ITBM ¢s una‘ primera recomendacién de cambio que puede
establecerse en oportunidad deé- legislar en lo que se refiere al no existente
procedimiento para la determinde{sn’ administrativa del ITBM.

Otro aspecto que cabe examinar en el procedtmiento existente es la
realizacién de un:procedimichto penal por separado de1 de determinact&n,;”“
aspecto- que ya no’estan péculiar a la legislaciﬁn panameﬂa ya que se conoce
su existencia en vartos pafses. =~ ,

La realizacibn de: procedimientos 1ndepenéientes para la determinacién
y para la aplicacitn: de penalidades, a ‘pesar de tener sus defensores que se
basan en :argumentaciones mis bien ‘de tipo formal, tiende & ser superada por .
las legislacionesy evolucién que se considera claramente ventajosa desde e1.'
punto de vista de la economfa en ciembo b4 dinero y de 1a eficacia del sistema
tributaric que se basa grandemente en la celeridad y sencillez del sistema
de procedimiento. ~ .: ' - - i . o e

En realidad, tanto en Panam§.como en’ otros paises en los Que existen
tbs procedimientos, esta divisisd suele ser compensada en la prdctica por. el
hecho de que aunque las actuactones son formalmente independientes, _corren,
agregadas una. a otras.- Esta necésldad préctica no 3610 est& impuesta por, ..
la ecopomia de procedimiento:sino pot las necesidades 1nformativas, ¥a que
por lo corriente el procedimiento realizado en materia de determinaciﬁn
brinda gran.parte de los eleméntos de juicio necesarios para apreciar las
penalidades. - - o T
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M a

Por consiguiente, es 1mportante que se unifiquen los procedimientos,
no 8610 en los hechos mediante la agregaci&n de los.expedientes, sino

también en la legislacién, ya que esta modificacién supondrg que se

dictard una sola resolucibn y se presentar& un solo recurso en cada caso, B

mientras los térmiuos correrén conjuntamente para. ambos. aspectos. Esta -
modificaciﬁn ‘es especlalmente importante si tenemos en cuenta’ que ‘en rea-.“
11dad hay dos procedimientos penales, uno para la, .definicién de la
infracciéng:otro para la cuantificacibn de la multa. |
Examinados los aspectos legislativoa de la cuestiﬁn, cabe ahora
hacer consideraciones én torno a cémo funciona el sigtema en los hechos.
Un rasgo prominente del funcionamiento del siatema de procedimiento
en Panamf es el de una pronunciada mora en ‘1a finalizacién de las actuacio-
nes gue desde luego fmplican un retraso del ingresa al Tesoro, ya que
el principio da' solvp et repetd' sdlo existe establecido al pasar a 1a
Suprema Corte.

Un sistema que no resuelva la mayor parte de los casos en un

plazo, digamos, no superlor a tres meses como méxima, con la excepcién de

algunos casos especialmente diffciles, carece de eficiencia. ' Carecer de

eficiencia en este caso significa no solamente no proveer r&pidamente de

los recursos al Tesoro, sino también feducir ‘el efecto de las acciones‘

del fiéco:éomb ﬁedidas ejemplarizadoras, ya que si un sistema. coino éste se'

presta’a las triqpiﬁuelas de procedimientos, la eficaeia del sistema tri-
butario en general se ‘reduce - sevetﬁmente. Se han V1ato .sctuaciones
completas hasta Ia esfera de la Suprema Corte que han demoradc mis de dos
afios, vy debe subrayarse egpecialmente que la parte més significativa’ de
las demoras no se dehié a la2.Sdprems Corte. o ' s

Una Je Ias primeras causas de que los expedientes se demoren es la

asencia del pr:[ncipio del!golve et repete" en esfera administrativa, 1o cual-

impulsa decididamente a los contribuyentes a pleitear, aunque estén conven-‘

cidos de no tener razén, al .sbélo ‘efecto de retrasar el pago. del 1mpuesto.

Ne hay niﬂgﬂnﬂ duda que el pago.del recargo mensual de 1%.es un costo

significativo a esta prictica, aunque la limitaciﬁn a 60 dias de su aplica-

<ién reduce muchosn:efectividad. Debe ponerse especial cuidado para que

ol T ' [este
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eéste recargo sea eficiente, de manera que la tasa que se aplica --en la
actualidad el 1% mensual-- esté siempre por ehcima de la tasa del interés
cottienté'en el mercado, con el fiw de -que se minldicen 1as pleltos
con el solo objeto de demora. del.pago y desde ‘luego que sea permanente,

Unz solucién qué.g veges. se. recomienda para evitar la prictica de
pleitear por demorar el pago, .eg5.el restablecifmiento del principio de

eo&aeexxtpete atuvel adoinistrativo, ya.sea en forma total, exigiendo
todo el 'pago una vez dictada la primera reselucifn, o ‘en forma parcial a
exigiendo 86lo una parte.del pago, cuando se - inténtd discutir la acciém
de la admintattacién. El principioe de ggolve et repeté podria iﬁponerse
alternativamente aL dictar la resolucibn del ‘administrador ragional, al
resolver éste el TECUrsO de rogonsideracibn ¢ al resolverse el reécurso de:
apelaciﬁn, ya que, actualmente se establece al resolverse e1 recurso de
avocamiento. L : IR L '

Sin embargo, el .gutor se pronuncia en forma terminantéemente negativa’
con respecto 2 esa posi.bilidad, ya que el principio dé "solve et repete"
puede dar origen a pronunciadas arbitrariedades por parte de la adminls-
tracidn. Se han visto expedientes en los cuales s¢ determipa una“ diferencia
de 1mpuesto como consecuencia de un error .de apreciacifn muy ‘manifiesto
del auditor, y set!a claramente inconveniente dar a este tipo ‘de errores la
ejecutoriedad qne implica el principlode "solwe ef repete”. Serfa’ negati.vo
no solamente porqpe 1mpedir£a el adecuyadp ejerciclo del derecho de defensa,
sino también Pporque desprestigiaria todo el sistema tribvtario, dando fama
de arbittario a2 un sistema. cuya. aceptacién por la comuniddd ‘depende grande-;
mente &el prestigio que desarrolle y del sentido equilibrado que concenga,
no solamen:e en sus aspectos sustanciales sino también en 8us aapectoa
formales. e e o R

Por otra parte, debe subrayarse nuevamente que ‘la restriceéibn a los
nletitos por lograr solamen:e la demnra en. el pago estéd apfbb{adébénté“aségﬁréda
mediante el cobro de un interés, en tanto. se asegure ‘que ‘1a ‘tasa de éste sea
swperior al ‘corriente en plaza y sea permanente:y no limitado a dos meses.

Otro de los aspectos un tanto atfpico. del procedimiento en Panami es
1a forma como se dicca la primera resolucién por e1 ‘Administrador Regional. ‘

IEn efecto
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En efecto, el Administrador Regiomal diéta su'primera resolucidn sobre.
la base de las actuaciones del Departamento de Auditoria, sin que se
haya dado vista al contribuyenté. En otros términos, esto significa que
el Administrédor'Regional, que deberla ser considerado un juez adminis-
trativo, carece de la totalidad de los elementos de juicio para resolver
como talj incluso en los hééhos, no puede expreéar su disconformidad con
lo actuado por el Depaftamentq de Auditoria, viéndose limitado en la
préctica a convélldar'mediante su firma todo lo actuado anteriormente
sin ofr a la parte interesada. - , ‘

Una alternativa de‘cambid a este respecto podria implicar que pre=-
viamente a la resolucién dél Adﬁinistzadof Regioﬁal se le dé vista al
contribuyente para que alegue en su defensa, con lo cual el administrador
regional podria tener mis elementos de juicio para afectuar la determina-
cibén y la aplicacién de la pena sobra la base de su propio criterio,

Una modificacifn de este tipo daria 6rigen eventualmente a la supre-- -
sidén del recurso de reconsideracién porque el procedimiento estarfa muy
recargado.

5in embargo, no obstante que una modificaciﬁn de este tipo aparece .
como atractiva, un examen realizado en umas muestrag de casos en que los
contribuyentes alegan 1la reconsideracién, indica que con mucha frecuencia,
aunque desde luego no en todos los €asos, las alegaciones de los contribu-
yentes son’ irrelevantes y se refieren a hechos y argumentaciones
que poco tienen que ver con el asunto que se examina. Por ejemplo, con
mucha frecuencia se élegﬁ la mala situacién econdmica dei contribuyente
lo cual, suponiendo que sea cierto, puede ser un hecho muy lamentable.
pero que tiene poco que Ver con el asunto que se examina.

Por otra parte, el sistema de dictar resoluciﬁn sin escuchar al
contribuyente no parece ser, en 1a préctica” élorigen de las demoras,
Ademds el derecho de defensa esté asegurado a través de recursos de
reconsideracién, cosa que obviamente es esencial. _

"' Esta es una de las modificaciones posiﬁles para Ia que es vﬁlldo el
Juicio de que el costo seria superior al beneficlo, de manera que se juzga
que el sistema debe mantenerse a pesaf de ser un tanto atipico a las prhcti-

cas usuales en la materia, fundamentalemente por carecer de problemas pricticos.

/En lo que
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" En lo gue se refiere al'recurso de apelacién que resuelve la deno-
minada Comisién de Apelaciones, que en la préctica funciona como si fuera
un ttibunal colegiado, también se juzga conveniente su mantenimiento, ya
que ademfis de conatituir un 6rgano a través del cual es posible unificar
y dar cohereucia ‘al criterio de la Direccién General de Ingresos en
cuanto a la 1nterpretac16n de las normae, permite al contribuyente un
efectivo recurso contra las arbitr&riedéﬂés:que deiéran‘éoﬁeter‘los
Administradores RegiOnales, de los cuales debe temerse uvna cierta tenden-
cla a confirmar sus resoluciones anteriores cuando son objeto de recurso de
reconsideracibn

El recurso que si podrfa suprimirse es el jerﬁrquico, denominado de
avocamiento por ante, legalmente Organo Ejecutivo, que’ en el presente
caso decide el Presidente de la Repﬁblica y el Ministro de Hacienda
y Tesoré, ‘ - e

la asignacién'de funciones de Administracién de justicia al Presidente
de la RepGblica v & los Ministros ha sido SIempre:conéeéhenbid de una
necesidad que experimentan los administradores para'obiénerJié obinién de
un superior jer&rquico, cuando consideran que han sido injustamente afectadas
por una decisién de la Administracidn en los niveles menores. .

Sin embargo, la funcién de los Organos Ejecutivos no es esenciéiméhte
esa sino, conio 1lo dice su nambre, 'ejéchtar , e8 decir, establecer la
politica que debe seguirse de acuerdo con su criterio. Esta politica est&
expresada en 1as disposiciones que se dictan al efecto, las Ieyes del *

Organo Legislativo y demis normas que dicta el propio Organo Ejecutivo.

La aplicacién de esas normas a los casos particulares y las dudas que pueda
originar su interpretacién constituyen funciones de administracidén de justi-
cia, En muchas acciones de la admiristraciSn es absolutamente necesario que
los administrados cuenten con la posibilidad de recurrir jerarquicamente a
las acciones de la administracién por ejemplo, en 1los problemas que se
plantean en las licitaciones, En estos casos es inevitable’ que e1 Organo
Ejecutivo tenga que cumplir supletoriamente funciones de ‘administraci6n de
justicia. o '

/Pero en
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Pero en un émbito tan especializado como el tributario, en el cual
las cuestiones sujetas a disputas son sumamente frecuentes y a menudo vingu-
ladas con té¢nicas bastante abst:wus::t.-a;5 resultd Oportuno que se ‘creara un
organismo de justicia especializado en el &mbito adminiétrativo, cosa que .
ge ha hecho a través de la Comisifn de qulacionés ¥y por lo tanto, -al menos
en la mayor parte de los casos, el recurso jerfrquico de avocamiento parece
cumplir: pocas func;ones;y su supresibn puede resultar en una significativa
economia procesal éin restar garantias al contriﬁuyente. ' A

" Por otra parte, parece bastante probable que el Ministro de Haclenda
y Tesoro --de hecho gi que resuelve €1 recurso-- recurra al asesoramiento
especializado de quienes trabajan en la materia, es decir, al Director
. General de Ingresos y a2 la Comisi6n de Apelaciones, por lo cual la proba-.
biliidad de que las decisiones de estas Giitimas sean cambiadas no son
do grapdes. B ‘
Por consiguiente, concretamente se propone la supresién del recurso
de avocamiento, de tal manera que las decisiones de la Comlsién de Apela-
ciones vayan directamente a la Suprema Corte, previo paga del impuesto,
multas y demis aceesorios, i ;
Como medlda alternativa intermedia nocria establecerse el orincipio
Cide soIvegﬂ:repeke orevio al récurso de avocamiento para ¥educir de esia
manera 1og: pleitos, B e

Sin embaxgo, la supr&sién ‘de- algunos de Ios recursos "aunque proba-
" plémente. abregzaré un tanto’ el trémite, po puede constituir 1la solucién del
. problema ya que en ‘las restantes’ instancias se operan ' frecuentemente ‘demoras

© muay apreciables a veces para dar pasos que no tienen dificultades técnicas

"y que-hasta - son francamente irrelevantes.

La- dnica manera de asegurar que log. expedientés se muevan con’ la
celeridad necesaria consiste en reglamentar términos fijos para cada uno de
“-los ‘pasos a dar .por los misinos expedientes., o

En varias de sus normas el C6digo Fiscal contiene plazos para: la
Administracién --no siempre respetados en los hechos=- perc se considera
que es preferible la reglamentacidn interna, en primer lugar porque puede
ser mis detallada dando un plazo para realizar cada uno de los pasos y no

un plazo general para pronunciarse, como hace el C6digo Fiscal, y en segundo

/ lugar



lugar porque estas reglamehtacionesrinternas pueden modificarse cada vez
que se advierta algln error o se considere que la eficiencia puede mejorarse.

Sin embargo, la existencia de plazos fijos no garantiza que &stos. se .
cuttplan, como omuy bien lo demyestran las experiencias existentes en torno a
los plazos del CBdigo Fiscal. Por ello es necesaria la creacién de un
organismo de control de gestlfn .que realice o no controles sorpresivos de
la medida en que esa reglamentaci6én interna se cumple. Como se ve en otros
puntos de este informe, £sta no serf{a la dnica funcién del organismo de
control de gestifn al que corresponde asignarle funciones en précticamente
todos los campos de aceibn de la Direccidn General de Ingresos..

El problema actualmente radica no s6lo en la demora sino en el hecho
de que no pueden identificarse los responsables. Responsabilizar, por
ejemplo, al jefe de departamento implicarfa una clara injusticia, ya que
no puede esperarse que un jefe de departamento conozca los detalles.

Sin embargo, existe un aspecto que. no puede ser resuelto siquiera por
el organfsmo de control de gestifin ni mucho menos por la reglamentacifn
interna. Se trata:de la notificacién de las. resoluciones al -contribuyente.
Se han advertido demoras muy grandes entre el momento en que se dictan las
resoluciones. y el momento en que . el contribuyente es notificado,. es decir, .
en que se da por enterado de lo. que ha resuelto la administracién, fecha a .
partir de la cual corren los términos para recurrir. - .. A

‘Al parecer uno.de los ardides mds comunes que se emplean en Panam&
conslste en que los contribuyentes o sus tepresentantes se niegan a‘nqtifis
carse mediante sobterfugics de todas clases. Se han observado demoras de
hasta seis meses por esa razfn y parece bastante posible que existan demoras
muy superiores todavia, que no se han identificado. _ .

La forma mfs préctica de notificacién que se utiliza en muchos paises
y estd consagrada por e1 Cédigo Fiscal (CF Art. 1235) es la notificacién por
cartas certifzcadas con acusge de recibo. Sin embargo, segﬁn testimonios .
obtenidos, en el &mbito.de 1la administraci&n panamefia esta forma de notifica-
cién ha sido un fracaso cotal fundanentalmente por deficiencias del correo,
razén por 1a cual se ha abandonado. En la pr&ctica se recurre 2 otras dos_
formas de notificaciﬁn, tamb1én consagradas por el C&digo Fiscal. En primer

N
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< lugar se tratd de notificar personalmente por candscto de un empleadc
-y, en.el caso.de que después " de *varios intentos no se consiga efectuar
_ la notificacién; se hace por edicto. '

Desde el punto de vista dperativo, la notificaci&n que realmente es
importante €8 1li que se efectda personalmente =<0 eventualmente la que se
_realiza. por -correo~~ ya que permite al contribuyente enterarse cabalmente
- de la medida 'que-se ha adoptado. La notificacidn por edicto solamente

. tiene el objeto de satisfacer: los aspectos legales porque en los hechos
es muy diffcil gge la persona interesada lea realmente el edicto.

Sin embargo, de hecho el sistema de 1a adminisfraciﬁn de buscar la
notificacién personal primeco y deSpués, en ﬁltima instancia, hacerla por

Estando, excluida la posibilidad de nntificar per correa, 1a ﬁnica
3010016n nosible es notificar personalmente y nor edlcto al mismo tiempeo,
1o cual, .aynque implicard un costo adicional, garantizar& que no pueda
recurrirse a subterfugios para evitar “1a notificaci6n, ya que los aspectos
., legales estdn cubiertos a través dé 14" notificacién por edicto.

La notificacién personal tlene Yag fallas que se han anotado Y. la
;. notlficacién por edicto tievie el 1nconveniente de que de hecho, los con-
tribuyentes afectados no se entérin, pero las dos conjuntamente resuelven
el problema y probablements’ después de’ un periodo de ejercicio utilizandc

;ambas wotificaciotes, los’éontribuyentes afectados desis;an de esas pricticas

Lt S

- wviciosas, -

- LI
S & st

é

3. Cobro ejecutivo

ot

La morosidad con que actﬁa esta narte del procedimiento es. uno: de los pro-
- blemas 1mnortantes de 1la direcciﬁn. L

P

La legislacisn panameﬂa tiene 1la _enorme ventaja de que el procedis

miento de cobro ejecutivo se puede hacer _por via administrativa, lo cual pone

Y

* en manos de la’ administracién un inqtrumento formidable no sblo parsa .recaudar

16s fondos pertinentes, sino nara utilizarlo como medio de acciéa psicols-
gica para impulsar a los conttibuyentes a tributar bien y en término, !

“‘

/Para ilustrar
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Para ilustrar la 1mporfancia de este problema de la morosidad, puede
citarse el hecho de que se ha. encontrado un. expediente que no estd
.'resuelto después de quince afios de. trdmite. y, aunque se trata de un caso
extremo, es bastante revelador. .. ‘ . . -

Por otra parte, a mediados del mes de junio se hizo un inventario de
los expedientes pendientes que arro}é. uva suma .de-aproximadamente 1 200,

1o cual es totalmente deSpropgrcgonado con. el.ndmero de-contribuyentes
sobre todo teniendo en cuenta gque abarca solamente a 1la;zona: ortental, es:
decir, précticamente la ciudad de Panami.

81 bien una gran parte de estos expedientes se reflere al impuesto
sobre inmiebles, es evidente qge su existencia entorpeceré los futuros
cobros ejecutivos del YTBU, Existe clara conciencia de este problema en
la Direceién de Ingresos y se estéin tomando med1das para solucionarlo
con el resultado de una significaciva disminuciﬁn del nﬁmero ﬁg“expedientes
pendientes, e o X

Una adecuada politica futura tanto para supllr e1 atraso actual _como
para asegurar que as asesorfas legales tengan 1a capacidad operativa e
necesaria y como para dejar claramente sentado que e1 renuente al pago de
las obligaciones fiscales carece de toda oosibilidad de éxito y que por 10 ‘
contrario puede llevar ‘a un agravamiento, abarcariq fundgmentalmente estos
cuatro puntost o S B _ |

" En primer lugar. solucionar los problemas de notificacién que se
menc¢fonan en el exsmen del procedimiento de determinacién y penal medlante
la notificacibn personal y por edicto, al mismo tiempo. L. ,

En ‘segundo lugar, asignarle a la asesotIa legal 1os refuerzos de perso-
nal-necesarios, ' o

i Ef tercer tugar, reglamentar escrupulosamente los plavos para rumplir
con cada uno de los pasos necesarios para la ejecuc16n, fiscal*zando su
cumplimiento a través de un departamento de control de gestién para hacer
efectivas las responsabilidades, S o

Por Gltimo, estabiccer explicitamente un monto mﬁﬂamﬂ 6ﬂv el cual pro~.
seguir el juicio para €1 cobro, déblendo ser desestimadca 1o= imcortes
menores. .

/Esta propuesta
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Esta propyesta puede parecer un tanto injusta e inconveniente al dejar,
en la prictica, sin efecto recaudaciones que se deben al Eisco. Sin embgrgo, ..
debe .tenerse.en guenta que en los hechos la:capacidad.existente de la .
Asesorfa Legal,-asf como.-la posibilidad efectiva de incrementarla sustancial-
mente es limitada, por 1o:que insistir en el cobwo de julclos por monto
pequefio. implica, de hecho; impedir el cobro de los grandes, de manera que
la opcibn es clara: o se le acuerda al Departamento Legal una dimensifn .. .-
apropiada al.nfmere de julcios. que recibe, cosa que puede impligar un

departamento,totalmente desproporcionado; o de lo contrario se reducen.los

juicios.a los mfis {mportantes. - = ., S - G gu e i
6. .Recaudacifn pequefios contribuventes - .. ., - _oan oo

Uno de los problemas mis diffciles de solucionar en el &mbito de los -~
impuestos al valor dgregddo én la mayor parte deé los’ paises cohsiste en el
tratamiento a ddf a los pequefios contribuyertes. oo
En éfedtc, la caracterintica de los peduefids contribuyentés es uda
fuerté téndencia a la sdubdeclarvacibn de su base imgonible y’a 1la no inserip-

sy

cibn, 4que es consecuencia dirscta del hecho ‘dé ‘e "normaluénte las adminis-
traclones tributarias le dedican poco esfuerzo. B

La falta de atencidn de las administraciones ‘tributarids no se debe
necesariamsnte a ineficacfa o desculds, ‘sino a qué por lo géneral sé considetd
que el rendimiento de 1la f{scilizacf5n~de'estas'bontribdjenfés es inferior, *
en términos alteritativos, a los grandcs contribuyentes, razén por la tual
los recursos disponibies se destinan primordialmente a fiscalizar a estos
Gltimos. ' ’ C ‘ o

Auniqueé' nada hay que ‘objetar a ‘esta ‘decisibn en términos geterdles, debe ™
destacarsé que frecuentemente se ‘exagerd esta actitud, descuidando totalmente -
a los pequefios contribuyentes en lugar de dedicar la fuerza de trabajo predo-"
minantemente a los grandes y un relativamente pequefio’ esfuerzo o Yos <¢chicos.

De todas maneras, sea eficiente o no la distribucién de 1ds'recursos
disponibles para fiscalizacidn, resulta claro que aGn en ls me jor de las dis-"
tribuciones los contribuyentes pequefios van a resultar relativamente descuida~
dos, lo cual puede indicar la necesidad de establecer sistemas especlales

para este tiporde sujetos /Existen
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Existen multitud de ensayos. al. respecto. Por e¢jemplo, ‘ew Alemania
Federal, los contribuyentes pedquefios pagan sobre las ventas totales en
lugar de pagar sobre el valor agregado. En la Argentina, a los pequefios
contribuyentes les es facturado el impuesto, que presuntamente les corres-
ponderfa cuande vendieran el producto, al series facturado el insumo y con-
juntamente con-el impuesto que tiene que facturar el proweedor,: oy

'Séiié”ﬁﬁf‘iargé‘énﬁiét'Eh an8lisls acerca de las ventajas y desviénta-
jas de estos y similares sistemas, pero el autor dé'este informe ‘tiene la
firme conviceién de que los costos del trﬁtamieﬁto'éxcepéionallpira'ld.
administracién pﬁblica en el caso alemﬂn, v para 1la administracién
privada, en el caso atgentino, son demasiado grandes.'

En realidad Panamd ha adoptado una forma de tratamiento excepcional,
por lo menos para un sectot’ de pequefios contiibuyented, al dejar al margen
del tributo a quienes vendan menos ‘dé ‘L 500 balboas por wes, lo que
sin duda originari ﬁuﬁeroéos:pfoblemés'éntré 16s cuales destaca la
tendencia de muchos contrlbuyentes a declarar por debajo ‘de esa ‘suma, que '
ya se ha analizado, ' ' ‘ - ' )

No obstante esta exclusidn, todavia subsiste un problema de pequefios
contribuyentes en cierta frea en la que se encuentran los que venden mis
de 1 500 balboas mensuales, hasta clerto 1fmite, esto es, los de clase
dog “que venden entre 1' 500 y"5 000 balboas mensualés, ' o

" La recomendacibn para este tipo de contribuyentes en esta etapa del
proceso, €s decir, pocos meses d;.-s'pué's de haberse iniciado 13 recaudacién
del gravamen, es abstenerse de tomar medidas hasta ver su eomportamientd |
durante un periodo ‘de no menos de ‘dos afios con el objeto de adquirir la
experiencia necesaria para ‘establecer las medidas que se juzguen mis conve-
nientes en funcién de los problemas que se adviertan.

En otra parte de este informe se ha disefiado un sistema de fiscaliza-
¢ibén al pequefio cohfribu#ente, al que se recomienda dedicar una fuerza de
trabajo especlelizadz, oudﬁendo‘constituit lo0s resultades de esta tarea’
1a informacidn que se reqmiere para tomar las medidas que se *u*gaen m&s

prudentes.
/Una de
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Una de las medidas que podrian adoptarse ulteriormente consiste en
autorizar a la Direccidn General de Ingresos a que incluya como contri-
buyentes a aquelos que no' lo sean por vendar menos de 1 500 balboas
mensuales. - Las inclusiones deberfan hacerse con caricter general, por
grupos; por ejemplo, tgdpg,los contribuygptep pertenecientes a determinado
ramo, - s : . fﬁ . ‘._“‘;

Esta autorizacidén tiene por objeto entregar a Ja Direécién General
de Ingresos un arma de trabajo para utilizarse en los casos en‘gue det%{‘u_”“”
minado- sector.de contribuyentes. no se inscriba'gpr ponsiderar pertinaZ‘)
mente que se encuentra por debajo del minimo e incluso le otorga un arma  ‘. .
para negociar gremialmente con los afectados, obfeniendo la colaboraci&n de "

: : Bofre 30 e

EURE I BTt o
las entidades gremiales emorﬁgarias.
! [CTA N A g
Otra alternativa podria ser el establecimiento de minimos de 1mpuesto, i
R AR I R

por ejemplo 900 balboas anuales --es decir el equivalente del 5% sob¥e fas
* .[ |‘>

L SR

ventas mfnimas de 18 000 balboas-- que ‘sodrfan actuar como tope a 1a
infradeclaracién de los contribuyent:es de clase 2, ' b
Dado que todos los contribuyentes Dueden tener una deuda inferiof a
esa suma y que incluso existen cuntribuyentes con crédito fiscal, este
mfnimo deberfa ser estab?ecido solamente para los centribuyentes que o
11evar§n contabilidad con los requisimus requeridos., En otros términos,
que los;contribuyentes qﬁé apénasrsuperaran los 18 000 balboas de venta y
que no llevaran contabilidad no tendrfan derecho a computar crédite de
impuééfo. ' o
Una alternativa ulterior a la Bolitica de minimos podria hacerse
estableciendo un minimo general vy minimos particularizados para cada ramo
mayores que el general, segfin los probléé;s Hue se adviertan en éste campo. =
Debe subrayarae el hecho de que todoa "los sistemas de thintfds 'de™
impJEStO implican un cierto grado de arbitrariedad arb{i¥ariedad a la que 7
es necesario recu;rir ai se tiene una administracién perfectible.
Es por eilo que se ‘confia en que el método sugérido para fitcalizacibn
“de los pequeﬁos contribuyentes sea utilizado con {ntensidad suficiente como
para que e1 problema se resuelva sin recurrir a este médio, cosa que
estar& facilitada por ¢l hecho de que una parte de 1os contribuyentes
menores se hallan exciuidos del gravamen. -
Se considera inconveniente la adopciﬁn de sistemas de tributacifn total-
mente 1ndependientes ya que por 10 corriente estos métodos causan tantos

nroblemas como los que resuelven. /v RESUMFN



IV, RESUMEN Y CONCLUSIONES

En términos generales y a tituib’&é‘résdmgh:de este informe, debe subra-
yarse que la operacién de implantacién del ITEM en Panami ha sido adecuada-
mente planeada y llevada a la prictica,” sobre todo teniendo en cuenta las
miltiples dificultades con que tropleza en cualquier pafs de Latino-
américa. la implantacién:de un impuesto nuevo,- '

Existen, sin embargo, algunos aspectos que deben ser ajustados y que
han sido examinados en el texto de este informe que se reiteran aquf
para tener resumida en pocas lineas la naturaleczz de las recomendaciones que

son consecuepcig del anélisisyeggctuadq.,,;T-. R et

Mantenér la prictica actual de las auditorfas preventivas.
En el caso de grandes contribuyentes, adopcifn de las técnicas de
auditoria consagradas por la experiencia profesional. '
‘Desarrollo y adaptacién del m&todo de gastos para fiscalizacién de
pequeflos conitribuyentes, R e ‘
Desarrollo 'y aplicaci6n del método de perfiles de costo. i
Elaboraci6n de un sistema de funciones de apoyo de divérsos orfgenes,
pero especialmente sistematizando la informacisn de importaciones de la
aduana. . .
_Establecimiento de un procedimiento sistemitico de transmisién de. .

experiencia a nivel reservado.

? iu“i ‘2; ‘Gon;rol de gestifn

Una constante que aparece en el informe es la sugerencia de que todas las
reglamentaciones, .10 mismo .que la eficiencla organizativa' dsl sistema

tienen que ser recpaldadas por un-organismo de control de gestidn, de tal
manera que las. responsabilidades no aparezcan solamente en el papel sino
- que exista una adecuada adjudicacifn de &stas a personas determinadas, para
1o cuadl es necesario establecer un organismo de este tipo cuyo costo siempre
es pagado por el aumento de la eficiencia. o S L
' ' £ T5 bobro
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3. Cobro elecutivo.

Puesta al dia de leos departamentos de asesoria legal a cargo del cabro
ejecutivo, mediante e11m1naci6n de casos pequeﬁns, Y ua esfuerzo eSpecial
de dctualizacién medidnte refuetzos.

Para el problema de notificacién, 1gual solucién que en el proce-.__.

v
"

dimiento gerieral. i C i

 4.; rocedimiento dg detegminaggﬁn x Eenal

Establecimiento de un procedimiento Gnico para la determinacidn, ded
uimpuesto y de las miltas, resolviéndose en un proceso Gnice para. el mogto::
del impuesto, la naturaleza de la infraccién y el monto de la multa,

El procedimiento deberia ser similar al existente en la actualidad
para el impuesto a la renta, estableciendo el nrincipio da nq}vegt.tenete"
en el recurso de avoeamiento. A o o

‘Solucifn del ptoblema de 1a rotificaciﬁn mediante el uso de aﬂhas
alternativas simultaneamente, 1la notificqciﬁn persona‘ ¥ por edicto.

Eventualmente, “elevacisn deé la Comisisn de Apelacicnes ai status de
Tribunzl Fiscal, a nivel de Ministerio. . J

[ com . [ R
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Estructurar un régimen de penalidades de las siguientes caracteristicag. ... -
Para casos extremadamente grgves mantener el actugl régimen de defraudacidn
con multas y pénaé f;sicas, feniendo en cuenta que. estf severaments. limitado
por la disposicidn reglamentaria que exige errer involuntario para que se
concrete. o ' e
Crear un nuevo régimen de ﬁulﬁé en po;ééntajes por amisién de impuestbs
mis leve que el anterior pero que se aplique por el mero hecho objecivo de
no haber pagado impuesto ¥ que éste sea determinado por la administracidn. '
Crear un régimen de multas por ne cumplimiento de 1as obligacionel for~
males, expresado en stmas de di nero, que puedan superponerse con 1as dos
afiteriores y que contenga un régimen geueral para toda clase de obligaciones
Eormalés entre dos limites y nultas fijas para determinadas infracciones que

se hayan identif1cado como comunes por el departamento de auditorfa.

{Ademéis,



Pégs 75

Ademfis, este régimen deberd contener un sistema porceatual en funcifin
de la suma evadida, como consecuencia de las violaciones a las obligaciones
formales, siempre que esas sumas evadidas puedan establecerse,

Creacifn de un régimen de recargos que se pague en todos los casos,
exista o no multa por otros conceptos, Estos recargos se acumularén
constantemente y su caracteristica esencial es que deberén ser fuertes al
principio, después del vencimiento, e irén aumentando mfs lentamente a
medida que transcurra el tiempo, pero la tasa marginal nunca serf inferior
a la tasa bancaria.

Todas las multas =--pero no los recargos-- aumentarén fuertemente em
la refncidencias,

6. Recaudacifn pequeflos contribuyentes

Por un perfodo de no menos de dos afios abstencién de toda medida al respecto,
adoptando ulteriormente las soluclones que se sugieren en el informe, gegtn
la naturaleza de los problemas advertidos. '

7+ Proceso administrativo

Modificacién de las instrucciones de los formularios de declaracién aclarande
conceptualmente la distincibn entre operaciones gravadas, no gravadas y
exentas y suprimiendo la ambigliedad en el uso de los témmincs "deduccidén”,
"“deducible”, "deducir" y "crédito', ''acreditable" y '"'acreditar": por
otra parte, reproducir todas las disposiciones legales y reglamentarias que
se citen,

En lo que se refiere al proceso de cobranza tomar medidas para acele-
rar la atenci6n al pGblico en los dfas pico,












