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INTRODUCCION .,

El presente documento informa sobre el progreso logrado desde marzo
~de 1977 hastz marzo de 1978 enlel proyecto cqnjynfd éntre ia Asg-
ciacidn Latinoamericana de_Ferroc@rriles.jALAFl, el Banco Inter-
nacional de Reconstruccién y. Fomento (BIRF o Bancb Muﬁdial) y la
Comision Econdémica para América Latina de las Nagicnes Unidas
(CEPAL)} sobre el desarrollo de sistemas de 1nformac1on ferrov1ar1a
en América Latina. Durante el perlodormenclonado, han participado
en el proyecto las empresas ferroviarias dé.quat;o_paises: los
Ferrocarriles Argentinos (FA), la Empresa Nacional de Ferrocarriles
de Bolivia (ENFE), los Ferrocarriles del Estadosde,Chile.(EFE) ¥y
los Ferrocarriles Nacionales de. México- (N de M),

A fines de marzo de 1978; en la sede de la CEPAL se realizd
una reunidn entre .especialistas-de las .cuatro empresas y 1o0s, exper-
tos de la ALAF y de la CEPAL responéables de la conduccién del pro-
yecto}'con el"proPésitb de-revigar los avances, hasta la fecha y
redactar este 1nforme,A Se dec1d10 que, en vez de presentar tanto
los avances:como los- héllazgos tecnlcos en un mlsmo 1nforme,_cada
materla se tratarla por separado y que la segunda darla lugar a
una serie. de. 1nformes espe01ales que perlodlcamente se publlcarlany
comenzando con el 1nforme sobre los servicios de procesamlento de
datos de las- empresas, que ahora se publlca,: i

'El 1nforme de progreso que se presenta a contlnua01on esta
‘dividido en dos capltulos° El cepitulo I descrlbe el proyecto con
sus antecedentes hlstorlcos, su alcance y la metodologia seguida
por las empresas .en la confec01on de monograflas° £l capltulo I1
ofrece recomenda01dnes para la continvacidn del pfoyecto, indican~
do un. 51stema espec1flco de ap11c301on 1nmed1ata ¥ una estrategla

¥y acciones para €l futuro.

/Capitulo I -
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Capiﬁulo I

DESCRIPCION DEL PROYECTO

&) Antecedentes

Los objetivos del proyecto conjunto que se describen més
adelante, reflejan algunas inquietudes de los organismos parti-
cipantes que daten desde hace muchos afios. Por un lado, esté el
objetivo de lograr una activa y efectiva cooperacién entre los
distintos ferrocarriles de América Latina, segin consta en el
estatuto de la ALAF adoptado en marzo de 1964 Al mismo tiempo, -
dicho objetivo estd incorporade al progrsma de trabajo de la
CEPAL, de conformidad con la resolucidén de las Naciones Unidas
de promover la cooperacidén entre los paises en desarrollo. Esta
coincidencia llevé a la ALAF y'a la CEPAL & realizar conjunta-
mente un anilisis de la asistencia técnica- recibida por los -
ferrocdrriles latinoamericanos, una de cuyas conclusiones fué la
siguiente: - '

- M,..ya és tiempo de pensar en que una parte de los benefi-
cios de prestar asistencia téenica deberia quedar en la
regibén. En un proceso de asistencia técnica es tan impor-
tante la nueva experiencia gue adgquiere el que asesora como
el que es ssesorado. Una forma en gue la regidn podria ,

_ aprovechar ambas facetas de la experiencia que brinda un pro-
yecto de asistencia técnica seria a través de una estrecha
colaboracidn entre diferentes ferrocarriles latincamericanos
en algunos campos muy especificos de actividad. Esta cola-
boracién podria organizarse bajo los auspicios de ALAF, a
través de la preparacién de programas que puedan aplicarse -
en diferentes empresas con los ajustes correspondientes.
Algunas de las materias que se prestan para’ este tipo de
colaboracidn regional son los sistemas .contables, de deter-
minacibén de costos y fijacidén de tarifas, establecimiento
de sistemas de informacidn, mantenimiénto de locomotoras
diesel, establecimiento de nomenclatura de materiales, etc.
El mayor beneficio de este tipo de colaboracion puede ser
la creacidn de grupos latinoamericanos especializados que
puedan ayudar 2 otras empresas a resolver problemas,.con

criterios mas apropiados a su realidad y mas de acuerdo con
su escala de operacidn." 1/

j/ ALAFT/CEPAL, Evaluacidn de la asistencia técnica recibida por
las empresas ferroviarias de Amércia Latina, E/CEPAL/1019
octubre de 1976, pp. 53-5i '

/Asimismo, la
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Asimismo, la CEPAL y el Bznco Mundial tienen un interés co-
min en proveer asistencia a sus Gobiernos miembros en el desarrollo
de” sistemas de informacién apropiados para servir de bese a la
labor de los ﬁlanificadores y éjecutivos en el sector transporte,
Dicho interés se refleja en el acuerdbwﬁe‘junio de 1972 parz lle-
var a cabo un proyecto conjunto con este fin. #demis el Banco
Mundial, como parte de su esistencia .financiera a los paises de .
la regidn, ha prestado apoyo a los 'esfuerzos de los ferrocarriles
latinoamericanos para mejorar. sus sistemas de informacién, recono-
¢iendo la importancia de éstos en el logro de un mayor rendimiento
y eficiencia en las operazciones ferroviarias.

Por otro lado, se encuentra el objetivo de mejorar los siste-
mag de informacidn dentre de los ferrocarriles letinocamericanos,
considerados como un mecanismo de epoyo para las decisiones admi- .
nistrativas y de inversidn, que se remonta a la realizacidén en
1968 - bajo:los auspicios de la ALAF y la CEPAL - del Seminario .
de ‘Estadistica, Contabilidad y Costos . de Empresas Ferroviarias. g/
Uno de 10s frutos de ese seminario fué la.creacidn del Comité .de
Sigtemas. de Informacidn como drgano permanente de la ALAF. Dicho
comité reszliza reuniones de trabajo parz-intercambiar experiencias
entre los responsables de los sistemas de informacidn en las empre-
sasy para contreolar el perfeccionamiento de estos sistemas de
acuerdo ‘con las bases delineadas en el.seminario de 1968, Ademés.
el comité publica el Anuario Estadistico .de la ALAF, que proporcio-
na informacidén sobre las operaciones de todas sus empresas miembros.

‘Durante la reunibn-realizada en octubre de 1976 en la ciudad
boliviana de Santa Cruz de la Sierra, el Comité de Sistemas de
Informa¢idén analizd los logros alcanzados desde su creacidén y las
dificultades encontradas para la aplicacidén practica de las diferen-
tes recomendaciones aprobadas. En respuesta z las inquietudes

manifestadas por los delegados, la Secretaria General de ls ALAF

P

2/ CEPAL, Sistemas de informacidn ferroviaria. E/CN.12/8L2,
junio de ;969.

“felevd a



elevd a la consideracion de la XII1 Asamblea Generazl de la ALAF, que
se celebraba simulténeamente, una ponencia que tenia por objetivo
reforzar los principios bésicos que dieron origen al Comité, me-
diante su coopera01on con las empresas miembros para que éstas me-
jorasen sus propios 61stemas de informacidém. 'La ponencia - que fué
aprobada - solicitaba 1a colaborac1on de la CEPAL, en consulta con
el Banco Mundlal para proponer una metodologla de trabajo para
efectuar dicho mejoramiento.

Parz maberializar esta ponencia, se realizd una reunién en
Buenos Aires durante el mes de marzo de 1977 entre representantes
‘de los tres orgenismos antes sefialados para tonfeccionsr una pro-
puesta de un proyecto cbnjunto que se denomind "Desarrollo de los
sistemas de infdrmacién'ferfoviaria en América Latina'" y que se
iniciaria en las cuatro emprescs miembros de la ALAF antes mencio-
nadas° La ALAF de51gnar1a a dos consultores ¥ un suplente, exper-
tos en la materiaj el Banco Murdisl propor01onar1a asesoria indi-
recta y el'financiamiéntb”ﬁeéesario para el desplazamiento de los
expertos en mlslones a las empresas, y 14 CEPAL, con la participa-
clon de dos expertos, actuaria como agencia coordinadora del
proyecto. Leta proPuesta fue aceptada por la CEPAL en abril de
1077, por la Junta Consultiva de la ALAF en mayo 'y por el Banco
Mundlal en gunlo del mismo afic.

b)  Alcance del proyecto

Los objetivos considerados en el proyecto conjunto ALAF/
BIRF/CEPAL son los siguientes:
' 1. Mejorar los sistemas de informacién de las empresas ferro-
" viarias asociadas 2 la ALAF; cémo mecanismos de apoyo para
las decisiones administrativas y de inversidn.
2. F@mentar la colaboracién entre los ferrocarriles a través
del intercambio de sistemas de informacidn y de experien-
cia‘para su apiicaci6ﬁ, con miras a uniformar el grado’
réiativo'de desarrollc entre las diferentes empresas en ma-

teria de informacidén ferroviaria.

72. Iniciar
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3. Iniciar aplicacidnes especificésneh éqﬁelias dreas donde
_sea factible_obtener”avapqes.6opéfetq§’gﬁ el menor plazo
'-poslble. . - o
L. Apoyar las act1v1dades del Comlte de Slstemas de Informa-
_clon de la ALAF y meJorar 1a ef103¢1a de su acc:l.ono
El cumpllmlento de estos obgetlvos sé conc1b10 como un pro—
grama de mediano plazo a reallzarse en fases suce51vaso‘ Para 1a
primera fase se flJaron las 51gulentes tereas.
1. Inventariar 1os slstemas de 1nformac1on ex1stentes en 1as
. empresas; . | E . K
4

2a Lstablecer las nece51dades de 1nformac10n mas 1nmed1atas

de las empresas,

V]
a

_Confecc1onar monograflas descrlptlvas y dlagnostlcas sobre
51stemas determlnados 'y sobre'io; recursos de procesamlen-

lto electronlco de datos, ‘ '
EJVDeflnlr un modelo de anallsls pare un 51stema de 1nforma-

‘clon,r- ‘ .

D Evaluar 105 resultados obtenldos en 1a pr1mera fase'
E, Identlflcar 51stemas espec1flcos que podrlan ser 1ntere-

. santes de implantar en otras empresas, y '
7¢ Establecer un plan de acc1on para la segunda faseu
Una vez aprobado el proyecto, se confeCC1ono .un programa de
trabsjo parsa satlsfacer las metas del mlsmo, con51derando la nece—
sidad de obtener avances concretos en el menor plazc p051blec

Tenlendo en cuenta la amplitud de los 81stemas de 1nforma01on

errrov1ar1a se decidid restrlnglr el anallsls a 1os 51stemas consi-
derados mis relevantes para la plan1f1cac1on ¥ control del trans-
porte ferroviario: estadlstlcas operatlvas, estad15t1cas de tra-"
fico Y costos de transporte° Se acordé’ 1nclu1r en las monogra~
flas los szstemas con proceScmlento manuallo por medlo de computa—
dora' 51n embargo7 el 1nventar1o de recursos de procesGm1ento
abarcarla una nom1na de todos los 51stemas con procesamlento por
computadora. Tamblen se dec1d1o que en la prlmeré fase del pro-

yecto no se contemplaria una investigacidén del uso que se le da a

/la informacidn



la informacién elaborada, sino que este aspecto tendria que ser es-
tudiado en una etapa posterior. ‘

"Con esta orientacidén, los expertos prepararon un manual de
instrucciones para la confeccidén de las monografias, con base en el
cual ge pidid a Ferrocarriles del Estado de Chile gue hiciese una
monografia piloto para ensayar la metodologia. El manuzl.y la no-
nografia fueron revisados por 1los expertos en una reunidén en San-
tiago en agosto de 1977, .y luego llevados a las otras empresas
participantes para servir de guias en la preparacibn de. sus propias
monografiss. Junto con: entregar esta documentacidn, los expertos
tomaron conocimiento de 1os sistemas de informacidén existentes en
cada ferrocarril, a fin de precisar: las monografias que serian
elaboradas. i '

En el mes de diciembre de 1977, los ferrocarriles terminaron
las monografias y la CEPAL las distribuyd a los expertos, soliciten-
do sus comentarios. A continuacidn, se visitsron las empresas para
completar l: informacién recibids. En el mes de marzo de 1978, se
realizé en la sédé de la’ CEPAL ura reunidn de los expertos de la
ALAF y la CEPAL con 1os especialistas de las cuatrd empresas para
proceder a2 la confeccidn del informe.

c) Metodologia

o La‘metddologia concebida para el proyecto contemplaba la con-
feccidn ‘en czda empress de un informe que consistiria en:.
4. Una descripcidn general de la:empresa;
2. Ura monografia descriptiva y analitica sobre-su servicio de
proceszmiento de datos, y ' l
3. Una serie de monografiss de la misma naturalezea sobre deter-
minados sistemas-de informacidn. ‘ e

i) Descripéidn general de la empresa

El propésito de esta descripcidén era el de estzblecer el marco
de referencis para un andlisis comparativo de los sistemas de las
verias empresas, pues el ‘6rden de magnitud de las operaciones ferro-

viarias influye en forma significativa sobre la realizacidn de los

/sistemas que



sistemas que informan acerca de estas-operacipones. Se pidieron da-
tos referentes al estado socioecondmico- del pais, al estatuto juri-
dico de la empresa, a sus operaciones de transpo&te'y g—su»organiéj
zacibn,’

~1i) Monogrifia de procesamientc.de datos.

Esta monografia tenia por objetivo describirqla_situaqiéﬁ
actual del servicio de procesamiento de datos y presentar los pla-
nes para su desarrollo futuro.. Después de una. resefia histérice,
se 'pidid detallar sus objetivos, los principales eguipos con que se
cuentan, los servicios externos que se utilizan,y-los,leng%ajﬁsvde
programacidén y- otros aspactos~de»losasistemasﬁmanejadQS{.ademés de
una némina de éstos. - También se pidid un;diﬁgnés;ico‘de1559;vicio
en lo que se refiere 2 la.planificaciSn,interna<dé“si$;emés-y dreas
de operacidn, a fin.dé-establécérﬁsiqlaqimp;antacién;de nuevqs.s;s-
temas y &reas obedece 2 un: plan previamente estab1e01dc .81 e
hacé sinplemente en funcién- de una coyuntura favorable. A51m15m0
habia gue incluir uria indicacidn -de laz: dependenC1a Jerarqu1ca del.
servicio medisnte.un Orgshigramas Lo 7o

iii)~Monogreafias .de sistemas

“En la ‘monografia sobre: cada 51stema‘escog1do, se sollc1taba
un resumen-de las operaciones:realizadas, los objetivos y usuerios -
principales, breve historia computacional, descripcién de los for-
mularios bésicos con que se recopilan los datos ingresados al gis-
tema y una indicacibn de sus relacionés con otros sistemas. Luego
fué pedida la elaboracién de una matriz de relaciones administra-
tivas, la cual consiste en un esquema sindptico gue muestra las
interrelaciones funcionales entre los diversos cargos administra-
tivos que intervienen en la operacidon del sistema con las taress
que ejecutan. |

Como se puede apreciar en el gréafico 1, la matriz de relacio-
nes presents en su eje vertical un listado de las tsreas propias
del sistema en la secuenciaz en que se realizan. El eje horizontal
contiene una representacidn lineal de aquellas unidades administra-

tivas que tienen una participacidn directa o indirectz en la

/ejecucidbn de



ejecucidén de dichas tareas. Los-casilleros de interseccidn de las
columnas ¢on los renglones contlenen 51mbolos gue 1dent1f1can, para
cada tarea,.no sdlo cuales son laes dependen01as de 1la empresa que
participan, sino también cdmeo particlpan (ejecuclén, superV1szon, -
eoordinaeidn, etc.). '

Después de la matrlz de relaC1ones, se pldlo conocer la rela-
cién exacta entre los datos ingresados al slstema y la informacidén
de salida correspondlente,.y la de ésta con el usuario que recibe
la informacidn. Dichas relaciones habian de ser seguidas por los
detalles de los procedlmlentos computac:.onales° Estos*incluyen la
cantidad de caracteres de datos 1ngresados mensualmente, lza cantz-
dad de lineas de salida, lenguaje de programa01on, ‘equipo utlllzado,
organ1zac1on de los archlvos de datos y tiempos de procesamlentoo
Finalmente, se querla saber la calldad y la oportunldad de la in-
formacién, ademas de cualquler comentarlo u observac1on acerca del
sistema que 51rv1era para eValuac1on del mismo.

d¢)  Némina de las monqgraflas elaboradas

Las. monogreflas elaboradas se d1v1deﬁ en 01ncc categorlas.‘
1) servicios de procesamiento de datos, 2) slstemas de estadlstlcas
operativas, 2) sistemas de estadlstlcas de traflco, 4) szstemas de
costos . de transporte y 5)_otros 51stemas que tamblen podrla ser
interesante dar a conocer en otras empresas mlembros de la ALAF

En el esquema 1 flgura la nomlna de todos estos 51stemas.



Gratico 1
MODELO DE MATRIZ DE RELACIONES ADMINISTRATIVEAS
Simbolos Organigrama
amw W, T m.mmmm-ﬂ:u-wrnnrmgmrmrw 1 o N RIS, e T, 1% nmmmmn‘am Wl}i
: d- mmt;ﬂﬁ . ‘Departamento dg
{J Ejecucidén de la tarea Departamgnto de 'Tf éﬁﬁpﬁ'te Sistemas de i
A 1 ; Informacion :
% Apoye a la tarea ; ; : s . = s 1
® L : lhgente de Jefe de 3 iD?peﬂﬁﬁr oL
[}Supervlslgn directa g Transporte {renes de : ° §%§B§§;} 2
P S B ] 3 vigidm - T
&) Supervisidén indirecta 4 da}kglzi§~ a 91V1§1°-1 © ga; P o
A Coordi acl"‘ ' Jefe de| | 4 i 'y é 28
o veerdin }on ’ Esmclon; ' i ‘ g
> Decisibn ‘ o 1
; | + 2o
' - T S (SN
e o = Ty ]
by (2T f £ :S 1 o i
< o o1 0] vl ow:
g e PR T L@ p 9
TR0 W e ok Wl ofF i
N ¢ { o o.] i K
[L it [>T b=t @ o
3O N ‘g ‘.g g: | g U-'JJ
5 S RS A=t s
-lwﬂm\!.lll\idl’ﬂ'n':.mll‘\w'ﬁl!‘\]Ilﬂmii1)17\1»2\‘:!‘U‘ll!"m/1\’l}\Wh'!»!‘\IIMlll\:]1';«"'Iilii.J't‘«‘M!!m:‘m@'—\m\!lm\wwwﬂiu‘ FUhUE ot , 1 fliten "-‘“ ,!W\@\" e ST T L W DR IE LR AT ¢
: ' :
£
Tareas
1. Recopilacién de datos
1.1 Llenar formularios _ D .
Carta de porte - B W A 1 ’ ;
Informe del candictor | @ aqyo 1 :
1.2 Reunir y despachar By D 1
2. Procésamiento de datos
2.1 Registrar datos  {- 1 - o Lo
2.2 Confirmar datos 23 - S . @ 10
3 Procesar datos - 4 : ()§
2.4 Distribuir listados} i O
Lk ‘ \
- 3= Uso de la informacién ' |~ " . ?C)
| ot :

TR ' ; ' ;‘./Esquema 1



1T otnirdey/

Esquema 1
NOMINA DE MONOGRAFIAS PREPARADAS

“Argentina

Bolivia

Chile

México

Procesamiento de dctos

Centro de computos

Estadisticas operativas

Sistema de informazcidn
de kilometraje y consumos

Estodisticas de tréafico
Sistema de informacidn
de trafico de carga

Costos de tramnsporte

Costo medio de trang-
porte

Otros

Sistema unico de costos
en talleres

Sistema electronico de
reserva y expedicidn de
pasajes

Servicio de procesamiento
de datos N
informacién de
vehiculos

Sistema de
la hoja de

Sistema de informacién
del boletin de traccidn

Sistema de informacidn de

la carta de porte

Costo de transporte

Servicio de procesamiento
de datos

Sistema de informacidén de

‘gestidén y operecidn del

transporte ferroviario

Subsistema de estadisti-
cas de tréfico del siste-
ma de control dé entradas

Sistema de control de
materiales

Direccidn general
de sistemas

Sistema mecanizado
de informacidn de

.carros y trenes

Sistema de infor-

macidn sobre el

movimiento de cargsa

("programa de fle~-
esn)

- 0L

Sistemza para la de-
terminacidn de cos-
tos de servicio del
transporte por
ferrocarril

Sistemas de infor-~
macién y control
operativos de patios
y terminales ferro-
viarios

Sistema para la de~
terminacidén de co-
bros y pagos por
arrendamlento de e-
quipo er diem ¥y
mlllaae"g
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Capitulo II ..

'VRECOMENDACIONES PARA LA CONTINUACION DEL PROYECTO

Las act1v1dades reallzadas en la prlmera fase del proyecto han per-
mitido visualizar con clarldad las p051b111dades y limitsciones de
un preyecto de esta naturaleza. ,

4 través de l=a presentac1on de las monograflas preperadas
por 'las cuatro empresas ferroviarias part1c1pantes. ha sido p051ble
detectar un Area concrets de colaboracién horizontal entre empresas
cuya aplicacidn puéae rendir frufos a'cbrt6 plaéd? a1 mismo tiempo,
en ofras éreas, Ee ha alcanzado un conoczmlento suficiente como
para poder aflrmar que una segunda fase del proyecto sera prove~
chosa, - ‘ ‘ ' ' o

En el breve tlempo transcurrldo desde la 1n1C1qc10n del pro=-
yecto, los ferrocarrlles hen reallzado una 1mportante labor de sin-
tesis al preparar “una gran cantided de monograflas., Se ha progre~ .
sado en el andlisis comparatlvo de las estadisticas 0perat1vas y de
trafico que existen en 1as. cuatro empresasg pero todev1e falta una
tarea mucho mayor para profundlzar en algunos de BUS asPectosg
tales como : | _ ' ‘

1. InVeStlga010n de las nece51dades de 1os usverios y del
empleo ¥y utllldad de la 1nformac1on que se prepara-

2. Adecuac1on de esta 1nformac1on para que 51rva de apoyo al
proceso de toma de de0151ones, vy '

3. Comperacidn de sistemas entre empresas ‘en relaczon con 105
formularios hé&sicos, su procesamiento, listados de—salida y costos‘
de la informacién., “ ' - ‘ s ' o

A cont1nuac1on se presentan comentarlos sobre un 51stema es~
peleICO que podrla ser 1nteresante 1mp1antar en otrzs empresas,.
asi como algunas recomenda01ones que permltlrlan llevur a cabo le
segunda fase del proyecto. ‘ '

8) Sistema especifico de aplicacidn inmediata

Entre las numerosas monografizs presentadss por las cuatro

empresas, ce destaca la de los Ferrocarriles Argentinos sobre el

/Sistema Unico
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Sistema Unico de Costos en Talleres, que estd en aplicacidn desde
hace algin tlempo. Iste sistema es muy 1nteresante para cualquier
empresa ferrov1ar1a gue no tenga atin cubierto ‘este campo, 5i bien
casi toda gran empresa industrial cuenta con un teller cuyds costos
y eficiencia deben controlarse, 1= 1mportancla y magnitud de esta
labor en un ferrocarril es enorme, debldo a factores como 1os
siguientes: ' '

1. La incidencia de los costos en talleres dentro de los ‘cos-
tos totales de un ferrccarril excede con creces la de casi cualquler
otro tipo de industria;

2. Los talleres de un ferrocarril se encuentran separados
por cientos deé kilémetros entre si, zungue la coordihacién de sus
actividades es imprescindible para una operacidn eficiente;

3. Estos tolleres sé dedican a la reparecion de miles de uni-
dades de equipo y es precisc mahtener un registro permanente de
todos los tfabajos:reélizadbs en cada unidad de cualgquier taller.
Asimismb, es preciso asignar los costos en cada taller a los dife-
rentes tipos de- reparaciones Hechas a cada unidad o tipo de unidad;

Y, Muchos talleres febrican materiales de consumo, partes ¥y
repuestos, cuyo costo hay gue conocer;

5. Los talleres utilizan miles de articulos, entre materias
primas y repuestos, cuyai existencia debe controlarse en todo momen-
to;

6. Las instalaciones en maguinaria y herramientas de los
talleres representan una parte importante del patrimonic de un
ferrcocarril y el costo 'de su utilizaciédn debe ser a51gnado a los
trabajos realizados, y

7. Siendo en general en América Latina extremadamente com-
plejos los sistemas de pago de los trabajedores ferroviarios, en
los talleres se encuentran sistemas complementarios - basados en
tratos y contratos - que dificultan alin més la preparacidn de las

planillas de pago del personal.

“ oo e T "~ /Pese a
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" Pese a las dificultades anotadas, tods empresa ferroviarié
requiere informacidn oportuna, completa y fidedigna sobre 1§5 cos-
tos en talleres para, entre otros, los siguientes fines:

"l Controlar la ef1C1en01a de cada taller.y sus secc1one5'

2. Establecer 51stemas de mantenc1on preventiva;

3. Determinar culles trabajos conviene realizar en talleres
del ferrocarril y cuéles encargar a terceros; _

b4, Estableder.sistemas'dgnpago justos y racionales para el
personal de talleres; - _ . ‘

5. Preparar programas.de‘inversién en equipo nuevo j se-
leccionar el tipo de- equlpo més . .adecuado, ¥

6. Mejorar el cédlculo de los costos de 105 dlferentes Bervi-
cios -que-el ferrocarril ofrece:al plblico. P

AGn . en ferrocarriles que han tenldo gran éxito en crear y
aplicar sistemas de ¢osto d@l‘¢pansporte,3lps.talle;es frecuente-
mente permanecen como "cajas. negras'. Si bien estos ferroéarriles
intentan controlar. los costos-en. los talleres y determinar los y
costos de los trabajos- realizados, rsra vez. logran 1ntegrar estos
sistemas ad hoc & sus sistemas generales de preparacidn de plani-
llas, control de existencia de materiales y ﬂepreciacién:dgVins-“
talaciones. o e | ‘ | . -7

_De.alli,el.especial interés que revisfe el §istémaaUnicQ de:
Costos en Talleres creado por los Ferrpparfileg Argentinos,. Este
sistema toma. en cuenta simulténezmente el costo de la mano”ge )
obia‘directa,‘los materiales utilizados, la depreciacidn dé las
instilaciones y los gastos generales. La base del sistema es 1a_  
orden de trabajo, que identifica el vehiculo Yy el tipo de pepépae .
¢idn realizado. Mediante planillas individuaLes‘por cada trébaf
jador, se registran los trabajos asignable; alérdenes‘de trabajo
realizados durante cada mes, asi ﬁomo.todoé.los_otros factores
»que 1nfluyen en su pago, de modo que de estas planlllas se prepa-
ren mensualmente las planlllas de page- y 1as 1mputac1ones a las

diferentes cuentss contzbles. Asimismo, la orden de trabago‘

sirve para agregar el valor ‘de los diferentes materiales’ ut1llzados

/en su



en sﬁ-ejecucién al ﬁalor de la mého de obra, para que-postﬁrior—.
mente se agregue la parte que corresponda de los costos de depre-
C1ac1on y gestos generales, Siendo relatlvamente senc1lla la
preparac1on de los pocos documentos que se llenan a mano, mediante
los programas computac1onales el sistema produce una riqueza de
informaciédn que permlte lograr los ObJGtIVOS de control de costos
y eficiencia. . ".' . :.' R ’ B

La moﬁografia presehtadé por los Fefrocarriies Argentinos
que describe este sistema es bastante completa y resultard un '
excelente punté de partida para un documentouéidéctiqo que seri
preparado por los‘expertas del pro&eété en estrecha colaboracién
con ldé responsables del'siStema en. lds Férrocarriles Argentinos Yy
debera estar llsto para su dlstrlbuC1on antes de fines de julio
proxlmo° La dlstrlbu01on debera hacevse a todas l&sempresas aso~
clades de la ALAF, gunto con una consulta encamlnada a detectar su
1nteres por aplicar el slstema en el corto plazo° Pare aquellas
empresas que tengan 1nteres, se organlzara un curso demostratlvo
gue permita a los espe01allstas que concurran formarse un concepto
proiundo qef 81stepa y de sus detalles de 1mplementac1on, ‘a fin de
que éétén en conﬁiciohes dé aplicarlo'en.sﬁs propias empresas. 'No“
se descarta la idea de que la aplicacién en las empresas ﬁﬁeda ser
apoyada por los expertoa de la ALAF y la CEPAL y por los proplos
especialistas de Ferrocarriles Argentlnos°

El curso demostrativo sobre el Sistema Unlco de Costos en
Talleres deberia dictarse dentro del presente afio y, para ello, 1a
ALAF y la CEPAL solicitaran la participacidn active de los Ferro-
carriles A;gentinos en la -organizacién y desarrollo del bu;so, El
documentoc que sé publique constituirélel material bésico del curso,
junte con 1la exp051C1on y demostracidn practlca que se hage en el
terrenc. " La sede del curso deberla ser Argentlna. .

. b) Estrategla y otras acc1ones ﬁara la contlnuaclon del proyecto

Ademés de la accidn 1nmed1ata gue se ha expuesto, es posible
dedu01r de la experlen01a lograda en la prlmera etapa algunas reco-

mendac1ones para 1a contlnueclon del proyecto.
' ‘ /En el
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En el &rea de estadisticas operativas y de trafico se observa, a
traves del examen ccmparatlvo de 1as monograflas, que los 0b3et1-
vos de los sistemas en 1as cuatro empresas son bas1camente los
mlsmos, pero los’ documentos baslcos ¥ el procesamlento d1f1eren

de una a otra- Para que en estas areas el proyecto resulte utll
.es prec1so profundlzar el anallsls reallzado con miras a 1dent1f1—
car las mejores opc1ones el cada caso, En este sentldo, resultar;a
de gran. utllldad preparar un documento de anallsls comparatlvo para
que sirva de base a la r9u1123010n de un semlnarlo especlflco sobre
estadlstlcas operatlvas ¥y de traflco, Este seminario se reallzarla
més adelante en fecha y lugar a determlnar y estaria abierto & la
part1c1pa01on de todas las empresas asoc1adas a la ALAF Aquellas
empresas gue no han part1c1pado en la prlmera etapa del proyecto
deberian tener la oportunldad de conocer con 1a deblda ant1c1paC1on
el documento de base que se prepare, & fln de que puedan elaborar
monograflas de sus, prop;os slstemas en esta mater1a v contr1bu1r
.con, su exper1enc1a al semlnarlo. hl obgetlvo del seminario serla
lograr el mayor consenso p051ble para unlformar y OpthlZar el tra-
tamiento y uso de las estadlstlcas operatlvas A de traflco, con
‘op01ones Para las empresas de dlferente tamano relatlvo en cuanto
al tipo de procesamlento més adecuado, La organlza01on ¥ reall—
.za01on de este semlnarlo, por su naturaleze, debera enmarcarse den-
tro de las tareas esPec1f1cas del Comlte de Slstemas de Informaczon
de la ALAF ¥y de esta manera el proyecto estcra cumpllendo el obge—
tivo de ‘apoyar la aCC1on permonente del mlsmo,

Las monograflas y publlca01ones sobre costos de transporte
presentadas por los ferrocﬂrrlles revelan una diferenciza profunda
en los procedimientos, que se origina en conceptos diferentes de
sus cuentas contables analiticas. El tema presenta una gran com~
plejidad por el uso de diferentes criterios de reparticidn de los
gastos de explotacidn. Considerando la importancia que tienen los
costos en la geetidn econdmica de los ferrocarriles, se recomienda
que esta materia se siga estudiando para gque, mas adelante, la ALAF,

el Banco Mundial y lea CEPAL entreguen sus conclusiones.

/Los Ferrocarriles
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Los Ferrocarriles Nacionales de México presentaron una mono-
grafia sobre dos sistemas de informacidn relacionados con el manejo
de patids de clasificacién: Sistéma’de Control Mecanizado de Patios
y el Sistema de Control Automatizadc de Terminales. A través de es-
ta monografia y de la informacidn recogids en las visitas a ese
pais; se pudo constatar gue la experiencia de México abarca los sis-
temas manuales, los semiautomatizados y los completamente automati-
zados. Esta experiencia podria dar origen a una accidén concreta de
colaboracién entre emprésas en un plazo no muy lejanoc. Se sugiere
por lo tanto, que los Ferrocarriles Nacionales de México preparen
un informe didactico qué incluya:todos los sisteimas de manejo de
patios en un solo cuerpo, con el propbsito de'decidir la convenien-
cia de realizar un curso demostrativo.

Entre los responsables dé los sistemas de 1nf0rmac1on de las
cuatro empresas existe una gran inquietud por abordar‘la'produCCion
de algunos indicadores clave parz el control de la gestidén empresa
rial. - Al respecto, se conoce gque los Ferrocarriles Argentinos dise-
flaron un sistema de informacidn gerencial, pero por diversas razo~
nes su aplicacién no ha &ido continua. A partir de la experiencia
argentina y teniendo en cuentz las necesidades de informacidn de un
sistema de administracidn por objetivos y de control per excepcidn,se
podria mas adelante avanzar en la defihicién de los indicadores més
esenciales. La necesidad de informacidn que el Benco Mundial tiene
para evaluar el progreso alcanzado’ por un ferrocarril como conse-
cuencia de la ejecucidn de proyectos de rehabilitacidn podria ser

complementada a través de estos mismos indicadores.
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NOTAS EXPLICATIVAS

Tres puntos (...) indican que los datos faltan o no constan
por separado.

La raya (~) indica que la cantided es nula o minima.

Un espacio en blanco en un cuadro significa gque el
articulo no es aplicable.

El punto (.) se usa para indicar decimales.

Un esﬁacio se usa para separar los millares y los millones
(2 123 425).

Z1 término "tonelzda' se refiere a2 toneladas métrices, ¥
"délares™ al délar de los Estados Unidos de Norte América.



SERVICIOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Como parte de su participacién en =1 proyecto conjunto entre la
Asociacién Latinoamericana de Ferrocarriles (ALAF), el Banco Inter-
h'naéxonal ‘de Réconstruccidn y:-Foméntso™ (BIRF) y la Comisién Econdmica
'Jpara Amerlca Latina dé las Naciones:Unidas (CEPAL) sobre el desarrollo

'de” sistemas de informacién ferroviaria’en América Latina, los Ferro-

' carriles Argentinos, ‘la Empresa Mucional- de Ferrocarriles del Estado

de Bolivia, los Ferrocarrilés del ‘Estado de Chile y los Ferrocarriles
' Nacionales de México confeccibndron monografias’ sobre sus respectivos
servicios de procesamientd’ de'detos.’ Estas, junto con informacién
recopilada en las mismas empresas por los expertos de la ALAF y: la
‘CEPAL a'éargﬁﬂdél‘ﬁroyecfb;’si&%iéron“de base: para la preparacién del
_'presente inforite analitico ‘aceérca de dichos servicios, el que fue
"rev1sado luego con éspec1a11stas ‘de las ‘cuatro empresas.

" 1. ‘Antededentes histdricos’

El tratamiento por computadora -de la ‘informacién tuvo un desarrollo
seme jante en las cuatro empresas investigadas, ‘basado en-equipos de
registro unitario. " Argentina introdujo equipos de perforacidn y
“tabulacién én el decenio ‘de "los 20 México en‘elde los 30 y tanto
“Bolivia como Chile; ed eI ‘de los 50 Geneéralmente, su actividad y

' “dependencia estaban en el 4red de finanzas'y su produccidn bisica era
de cardcter estrictamente’ contablé 'y ‘de pagos al personal. Con el

transcurso de 1los afios, ‘1& necesidad ¢ada'vez mayor 'de tener informa-

' cién oportuna’ y-confiable sobre todas las actividades ferroviarias

‘11evé a 1as administraéiones & modernizar sus equipos y.a establecer
‘servicios de procdesamisnto de-datoss ' A continuacién se detallan los
acontecimientos méds relevantes de esta evolucidn en los cuatro paises.
"a) ' Argentina’

R Antés-de“195“; se haBian introducido &6lo unidades de perfora-
cién y tabulacidn. A partir de ese afio; se tiéende & la centralizacién
del tratamiénto de 1a info¥macidén. Seé crea él Se¥vicio de Mecaniza-
cibn para unificar los sistemas de- sueldos, control de entradas;
‘materiales, asignacién de cuentas y presuphesto.. Para el cumplimiento

de estas labores, se ihstalan‘eén 1960 dos computadoras-UNIVAC 5590 y

[ L , - d /se crea
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se crea el Departamerito de Procgsamiento de':Datos, extendiéndose la

labor al drea estadisticau‘ En 1969, se crea el Centro de Computos,

Que se 1nstala en un ed1f1c1o construldo para este fin y se reempla-
.. zan los computadoras antlguas por una BULL GE 415° Posterlormente,

se amplia la computadora al modelo 435.

Los planes de desarrollo computac1ona1 - que 1ncluyen el proce-
Esamlento de la coptabilidad analitica de explotac1on, los controles
,;presupuestarlos, etc., hasta llegar al control de 1a gestlon ferro-

. v1ar1a - determinaron gue los Ferrocarrlles Argentlnos dec1d1eran
1nstalar en 1978 dos méquinas CII Honeywell Bull 66 Este equlpo
permltlra, entre otras tareas, la 1mplantac1on de un sistema en linea
para la reserva de pasages,_ Una vez flnallzada la conver5101 de
todas las apllcac1ones actuales al equlpo nuevo, el presente equlpc
GE 435 seré req;radoﬁ o |

b) Bolivia | _li o

La mecanlzaC1on se 1ntroduce en 1957, con equ1pos de registro
unltarlo para la produCC1on de estadlstlcas de transporte de carga.
En 196# se crea la Empresa Nac1onal de Ferrocarrlles y con ello se

.amplla el tratamlento mecanlzadé a ia confecclon de planlllas de
sugldos y & la COntabllldad generala Por el 1ncremento de las
laberes se adqulere un equlpo NCR 506 y se 6rgan1za un Centro de
Procesamiento de Datos con la mlslon de meJorar los slstemas ex1sten—
. tes e ir 1ntroduc1endo nuevos 51stemas que la admlnlstraC1on ferro-
. viaria necesita. )

Como los - desarrollos 1nternos hacan 1nsuf101entes los equipos
¥y ante la necesidad de dlsponer de una computadora de mayor capaC1dad
el Goblerno decide en 19?5 que el Centro Nacional de Computaclon,
organismo estatal externo a los ferrocarr1les, se haga cargo del
procesamiento de la 1nformaC1on de la Empresa Nacional de ‘Ferrocarri-
les. De esta manera se pasa a depender de un organlsmo que atiende
a su.vez a la mayor parte de 1as nece51dades del Estado b011v1ano.
c) Chile ) _ L '

. Por el decenlo de los 50 =13 org;nlza uha15e001on mecanlzada
para atender 1os equlpos de reglstro unltarlo que ya eX1st1an en la

Empresa de los. Ferrocarrlles del Estado. Los sistemas 1n1czales
N
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tratados son los pagos al personal la contabllldad materlales y
estad1st1cas de pasageros y de carga° El aumento del volumen de
trabaao hace que en 1963 se arrlende una computadora IBM 1401,

El megoramlento de los 51stemas y el aumento de las aplicaciones
plantean posterlormente alternatlvas de arrendar una computadora de
mayor capaC1dad o prescxndlr de una computadora propla ¥y utilizar
1nstala01ones ex1stentes en las empresas computac1ona1es prlvadas,

t‘ Durante los anos 1965-19?5, se comblnan ambas soluc1ones, ‘haciéndose
';runa @arte de los trabaaos con computadora propla y encomendéndose el
" resto a la Empresa de Computa01on del Estado.

En 1975 se decide pre501nd1r de la computadora propla y contratar
serv1c1os de computac1on aaenos a 1a empresa, selecc1onados sobre la
base de propuestas prlvadas.f De esta manera, el dlseno y la explo-
tac1on de los 51stemas estan,actualmente a cargo de serv1c1os parti-
culares, ‘no hablendo por el momento contratos con la Empresa de
. ComputaC1on del Estadoo‘ . ‘,

En el mlsmo ano sé‘ellmlnan 1os equlpos de reglstro unltarlo ¥
se sustltuyen los de perfover1f10ac1on por un 51stema de entrada que
graba dlrectamente en cinta. En cuanto a anallstas y programadores,
se mantlene un cuerpo m1n1moApara la coordlnaC1on con las’ empresas
computa01onales agenas y para'atender programac1ones menores.

d) México

El desarrollo del procesamlento de datos comienza en el decenio
de 10s 30, a partlr de taraetas perforadas y méqulnas tabuladoras.
para manejar las cuentas de agentes de estaciones ¥ los 1ngresos por
concepto de fletes. _

En 1961 se forma un grupo de programadores dedlcados a la implan-
~ tacidn de un slstema de pago a los Jubllados, Desde ervtonr:e:s.J se
, 1ncrementa progr951vamente 1a automatlzaC1on de los 51stemas de infor-
mac1on, empleando los recursos de anallsls y programa01on proplos de
la empresa y aprovechando ideas y sistemas concebidos por ferrocarriles
de los Estados Unidos. Actualmente la meta es la utilizacidn de
sistemas en linea; es asi como en el gran patio del Valle de México
se usa el sistema Control Automatizado de Terminales (CAT) para

controlar el movimiento de vagones, y estd en vias de implantarse a

/nivel de
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nivel de empresa el Sistema Central de Informacidén y Control de
Operaciones (SCINCO). para controlar el movimiento de trenes, utili-
- zando uno de las dos IBM 370/145 con que se cuenta. Una vez en

plena operacidm, el SCINCO constituira el nicleo de un verdadero
lsistema de informacidn gerencial., -

2. OCbjetivos y organizacidn actual

Los objetivos del procesamiento de datos son parecidos en todas las
empresas. En general, se trata de entregar informacidn elaborada
para el uso de todos los niveles ejecutivos y areas de actividades,
con el propdsito de  facilitar la toma de decisiones. Los productos
del tratamiento de datos bésicos sirven de insumos para.las siguientes
funciones: de planeamiento y desarrollo, contables, financieras,
operativas, presupuestarias, de adquisiciones, de inventariés de
materiales ¥ equipos y de remuneraciones y personaly; ademds, en lo
posible, entregan indicadores de gestién. 2

Las dos empresas que tienen instalaciones computacionales -
propias, Argentina y México, -estan empefiadas en el procesamiento en
linea de algunos.de sus sistemas .de informacidén.  lLas otras dos, gue
dependen de servicios de procesamiento ajenos, aln no prevén la
implantacidn de sistemas en:linea. _ '

Las funciones de los servicios de procesamiento en las cuatro
empresas son bisicamente-las mismas:. _

1) Desarrollar e implantar sistemas de informacidn, de acuerdo
con los requerimientos de los usuarios; -

2) Procesar la informacidén, controlando el tratamiento de los
datos desde el momento en que llegan a la unidad, ¥

3) Velar por la capacitacién de su personal.

La grganizacién de los'servicios,ﬁambién‘es seme jante, como
puede apreciarse en el esquema que se presenta més adelante.

En el cuadro que sigue, se resefian. los recursos de equipo:y
personal con que, cuentan.estos servicios, ademéds de la produccidén y

sus costos. e . AT

- /3. Evalucidn



) 3. .Evaluacidn
A traves del tlempo, 105 serV101os de procesamlento de datos de
tres de las empresas, -que orlglnalmente dependian de, los departa-
mentos de contabllldad, han 1@0 "subiehdo en la escala jerdrquica
hasta alcanzar un nivelﬁqueflés permite teher una visién global-
- de la organizacidn cuyas: ne0e51dades de informacidén sirven. \Asig
en los Ferrocarrlles Argentinos se los ubica en el Ared de’ Planea-
miento, Sistemas y Estudios Fspeciales; en la Empresa Nacional de
Ferrocarriles de Bolzv1a, eh la Gerencza Admlnlstratlva Yy en los
Ferrocarriles Nacionales' de Mexlco, en 1a D1r80010n de Slstemasa‘
En los Ferrocarriles del Estado de Chlle esta en estudlo el cambio
de su dependencia del Departamento de F1nanzas, con: v1$tas a gue,
desde un nuevo nivel, cuente con objetiveos globales que le permltan
adecuar sus operaciones a lds mayores necesidades de la empresai.
Las laboresndéiiiersonél de los servicioé e;féh”élaramente

definidas y controladasfy el personal mismo estd adecuadamente
Prepérado en general, péro se ha cornstatado.que. todas las‘eﬁpresasr
sufren una pérdida permanente de su gente mas ca11f1cada,J

" Esto se hace méis notable en Argentzna, donde las ba3as
remuneraciones que la empresa puede pagar no 1e permlten retener
a sus empleados una vez que han ganado 1a experlencla necesarla
para conseguir otro trabago me;or pagado. En consecuencia, el
Centro de Computos debe ‘mantener un equ1po humano mucho més grande
que el tecnlcamente requerldo para sus opera01ones, 'a fin de cubrir
las . continuas necesidades de formacidn de nuevo personal, a pesar de
que ello aumenta anéﬁlemente sus costos totales de pr@duccién.

 las demas emprésas sienten este problema en menor grado. En
México, si bien no se pagan sueldos plenamente competitivos, las
remﬁneraciones alcanzan un nivel suficiente como para que la
pérdida de personal no represente una dificultad operativa especial.
En Bolivia, el problema tiene su impacto principal en el ferrocarril
a través del Centro Nacional de Computacidn, donde no constitutye
un obstéculo mgyorﬂpggé.qu gste cumpla sus obligaciones, puesto
que el mercado privado para analistas'y programadores todavia no

esté muy desarrollado. Chile ha podido paliar las consecuencias de
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ESQUEMA DE ORGANIGRAMAS
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Cuadro

RECURSOS Y COSTOS DE COMPUTACION

Equipo- _
Ingreso de datos

Computadoras:
modelo

ubicacién
Perschal ’
Persqﬁal de ©

administracidn
Aﬁalistas, E
Frogramadores

Operadores y
ayudantes

Perforistas

Total

Afgentina

Bolivia

Chile

México

9%. perfoveri-
ficadoras

28 perforado-
ras cinta
papel

14 gfabédoras
'dg_casette

GE 435 b/

GE 58 (mini)
Ferrocarriles

8l
13
19
.

156
204

DEC 10 ¢/

1BM 360}20

Externa-estatal

I ~

30 grabadoras
cinta
" magnética

Burroughs
1700
Burroughs
. 3700
.. IBM 370/135

~ Externa-privada

..1?

3
10

40 grabadoras
disco
magnético
8 terminales
tipo maq.
de escribir
21 terminales
tipo video a/
2 1IBM 370/14S

PDP 11/45 a/
Pnpi11/@o a/

Ferrocarri;es

L7
) 3l

14



sefeq setr/

Costo mensual de

Froduceidon mensual .

Céfacteres ingre- . . e : . L

sados (millonmes) ' 61.2 o 2490 0 . 15.0 L P

Ho}as'cpmputaddra - . 382 . Tl L des o a - 8 - 589 (lotes) .
K . . : ) oL LT A 1 4’-}0;: (en li_nea)

aneas de salida T . o : S SRR

(mlllones) ) o Zob L n s W -

-

produccidn M L S R S . -
(miles de ddélares) =~ = R S -

Eguipo propio a/ ? - i6;5 oon ; s 5 2.3 . . ?’332 = ? v -

Equipo arrendado ,- 1843 E 4 Fy 2.3 o -"" o 5 - 125.0 7
Procesamlento externa. . - - - i ;j . -ﬁaql . N 23,5 7 . jﬁ : ; - :
Personal . . . 48.8 - . 7T 6 . 120 T ¢ 21047 ¢

Materlales ' T 7;6€j ﬁi E ; ;'iz-s- f R ;;~: g ﬁa_? < é8°4
varios - Y . % sa3 1oL Tt T o T
* Botal M. Ug6.5.. 7 ab,g - k227 o . 26h,1

'Fuente. Lds mismas empresas ferrov1ar1as.

a/ Estos “aparatos forman parte del equlpo dedlcado al s1stema de Control Automatlzado v
'de . Termlnales en el patic. del Ualle de Mex1co. ’ oo

2/_:En el curso dél afio” 1978, FA 1nstalaran su nuevo equipo CII Honeywell Bull 66.

c/ ‘En 1978 la. 'ENFE dlspondra de un equlpo “para la entrada remota de trabagos instalado
en sus proplas oficinas y conectado a la computadora DEC 10.,]

d/ Se incluye la 1mputa01on de costos por amortlzaclén-
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las bajas remuneraciones al contratar servicios-ekternos que estén
en condiciones de pagar sueldos competitivos, aunque aqui también
el personal de procesamiento de datos es susceptible a atracciones
ajenas. | .

-El problema computacional mis serio para el ferrocarrll de
Bollv1a es su dependencia obligada del Centro Nacional de Computa-
cién. Este tiene en la actualidad una gran carga de trabaao, que
iré en aumento al tratar de servir cada vez més las necesgidades
computacionales de la administracién piblica. Por lo tanto, el
procesamlento de la informacidén ferroviaria podria sufrir serios
retrasos. La instalacidén de un terminal en la empresa conectado
a los eQuipos del Centro tampoco parece ser una solucién adecuada.
Seria preferible estudiar la posibilidad de otorgar una mayor auto-
nomia al ferrocarr11 en este sentldo.

En la plan1f103010n y desarrollo de nuevos sistemas, es digno
deidestacar el progreso logrado por las empresas ferroviarias de
Argentina y México en la automatizacibén de sus sistemas de infor-
macidn y la gradual incorporacién de algunos de éstos a la opera-
cién enrlihea, También es interesante la diferencia en los enfogues
Aseguidos para alcanzar esos progresos: en México se llegd a esta
.etapa pyincibalmenté’a través de la asesoria externa, mientras que
‘en Argentina primd el esfuerzo interno. '
| La planificacién general para el desarrollo computacional
" estAd més avanzada en Argentina, que cuenta con planes explicitos
-a ﬁediano_y_largb plazo sobre la materia. En las otras empresas
la préctica'ha sido formular planes para la creacidn de sistemas
determinados en atencién a sus necesidades més ériticgs. Seria
‘recomendable qﬁe las empresas que no han integrado sus planes espe-
cificos en una visidn més global formularan un plan general para
el desarrollo .computacional.

Flnalmente, se con51dera gque la cantidad de listados produc1dos
por varios de los sistemas examlnados tzende a ser exce51va, porgque

- en muchos de ellos se repite la misma 1nformaclon, con cambios sdlo

“/en su
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en su distribucién sobre la hoja. Esta proliferacidn & su vez
aumenta considerablemente los costos de procesamiento. No es posible
precisar cudles listados pueden ser suprimidos sin un estudie previo
conducente a la racionalizacidén de las salidas de cada sistema,

para que la informacidn producida satisfaga las necesidades reales

de los usuarios. FPor lo tanto, se sugiere llevar a cabo un estudie

de este tipo en todas las empresas.
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Reunidén de expertos

Proyecto conjunto ALAF/BIRF/CEPAL sobre sistemas de informacidn
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Santiago, 29 de marzo a 5 de abril de 1978
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