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BASE [E DATOS Y METODOLDGIA

-Ia labor de la UNCTAD en materia de datos achre los servicios se inicid en
virtad de la decisidn 250(XXIV) de la Junta de Camercio y Desarrollo, que
pidié a la Secretaria que cuando se prepararan los estudios para el examen del
proteccionismo y el ajuste estructural se prestara la atencidn adecuada a los
servicios. Ia Secretaria inicié la elaboracidn de una base de datos sobre los
servicios fundindose en datos comparables intermacicnalmente en la esfera del
ocamercio, la produccién y el empleo en dicho sector.*/

Ia Sexta Conferencia le encomends a la UNCIAD la tarea de estudiar la
funcién de los servicios en el proceso de desarrollo. El primer documento de
relieve preparado conforme a dicho mandato, TD/B/1008,**/ recurrié en buena
medida a esa base de datos, sobre todo, en su andlisis del comercio de
servicios que también se ocupaba del problema de las limitaciones
estadisticas. Asi pues, en el 30* Periodo de Sesiones de la Junta de Comercio
y Desarrollo, se pidié a la UNCTAD que se encargara del refuerzo y
perfeccionamiento de la base de datos en los planos nacional, regional e
internacional, asi como del mejoramiento metodolégico en esa esfera. Esta
labor schre los datos y la metodologia estd vinculada estrechamente con la
capacidad de la Secretaria para cumplir los demds asepctos de su mandato en
materia de servicios, es decir, a) analizar la funcién de los servicios en el
ajuste estructwral, b) adquirir wn mejor conocimiento de la contribucién de
los servicios al proceso de dearrolio, y c) prestar asistencia a los paises
para analizar la funcién de los servicios en sus economias,

Debido a lo intrinsecamemte inadecuado de los datos comparzbles en el
plano internacional,***/ se concluyd que por micho que se perfeccionara la

*/ las fuentes principales de datos son: a) la cinta magnética de datos
de la Oficina de BEstadistica de las Naciones Unidas, b) la cinta magnética de
datos y las Estimaciones y Proyecciones de la l"uerza de Trabajo, 1950-2000 de
la Organizacidn Internacional del Trabajo, y €) el Balance of Payments del
Banco Mundial y las Estadisticas Financieras Intermacionales d&el - Fondo
Monetario Internacional.

*#/ Ios setvicios y el proceso de desarrollo.
%/ Véase TD/B/941.



Secretaria no iba a poder hacer gran cosa salvo limitarse a actualizar sus
estudios previos, lo que no parecia justificar los considerables recurscs que
se habrian requerido para cmplir esa tarea. Se oonsiderd que debia
otorgarsele prioridad a identificar las inadecuaciones de los datos scbre
~ servicios en los plance nacicnal e internacional y a sugerir las formas en que
. podrian mejorarse mientras se recurria a los trabajos mAs actualizados en esta
esfera para construir una base de datos de aplicabilidad préctica para
realizar su mandato. A la luz de esta necesidad, y de la peticién formilada
por el grupp de paises desarrollados de econamia de mercado en el 32° Periodo
de Sesiones de la Junta de Camercio y Desarrollo, de que se otorgara prioridad
a este elemento de su programa de trabajo scbre los servicios, la Secretaria
envié una carta a las misicnes de este grupo en paises con sede en Ginebra en
la que solicitaba informacidn acerca de la labor que realizaban sus gobiernos
scbre el perfeccionamiento de las estadisticas de servicios. Australia,
Canadd, Suecia y las Commnidades Burcpeas sefialaron estar dispuestas a
colaborar c¢on la UNCTAD en esta tarea. Ademds, la secretaria examiné las
formas posibles de colaboracién can el FMI, y participd en el grupo informal
ad hoc de expertos sobre servicios que se encuentra abocado a revisar la
Clasificacién Industrial Intermacional Uniforme (CIIU) bajo los auspicios de
la Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas, y en reuniones del Canité de
Estadistica de las Comunidades Europeas. Ia UNCIAD ha estado en contacto
también con las organizacicnes internacionales que se ocupan de recopilar
datos en materia de servicios sobre una base sectorial, por ejemplo, la
Organizacidén Mundial del Turismo, asi ocomo las comisiones econdmicas y
sociales regionales de las Naciones Unidas. La UNCTAD explics sus puntos de
vista con respecto a los datos sobre servicios en una sesién de la Ronda
Uruguay del Grupo de Negocliaciones sobre servicios, celebrada en junio de
1987.

la tarea descrita en los parrafos precedentes ha arrojado mayores luces
sobre lés deficiencias concretas del sistema intermacional de estadisticas de
servicio y sobre las esferas prioritarias que deben atenderse, y ha generado
cierta familiaridad con los esfuerzos mas avanzados en pro de un sistema
fortalecido, y oon las necesidades particulares de los paises en desarrollo en
esta esfera. Estos son los temas que se abordardn en los parrafos siguientes.



Tras haber destacado las lagunas actusles de las estadisticas de
servicics e ilustrado la diversidad de orientaciones posibles de su
desarrollo, hakri que evaluar los esfuerzos desplegadcs por diferentes paises
para resolver estas dificultades y mostrar una via posible para canstruir,
incluso con medics limitados, un sistema nacional de estadisticas de
servicios que se inscriba en los esfuerzos de coordinacién intermacional y
dmtxodelountextodelamgociaciﬂamm mrmbo,elmme
mfmtimlaestrwhmsiguim . '

capit\ﬂol.laslagmnsdelasacttnlesestadistimsdesewicios

Capitulo II: lIas diversas orientaciones de las estadisticas existentes y
potenciales.

Capitulo III: Los esfuerzos nacionales e internaciomales para resolver
las dificultades.

Capitulo IV: Perspectivas para los paises en desarrollo y posibilidades
de estructurar un sistema nacional de estadisticas de servicios con medics
limitados,

-



I. 12S IAGIMAS OF 1AS ACTUALES ESTADISTICAS DE SERVICICS

msmm.a-mm&lm@mmmmm
del sisteda productivo en una época en que las actividades de servicics se
consideraban residuales. Se entendia por servicios, todo lo que no era ni
agricultura ni industria. Hoy, en que €l valor agregado por el sector
servicios representa més de la mitad del PIB, no resulta satisfactoria una
concepcidn de esa indole. Pero la necesidad actual de conocer y camparar
internaciongimente las actividades de servicios tropieza con la insuficiencia
de las estadisticas existentes tanto a nivel de la produccidn y del empleo
como de las transacciones intermacionales.

Estas lagunas estadisticas no dejan de estar vinculadas con las lagunas
del propio andlisis econdmico, furdado en la cposicidén tradicional entre
bienes y servicios, en el que los bienes juegan el papel de paradigma de la
produccidn. Sin entrar en los debates tedricos en que se encuentra actualmente
enpefiado el equipo de Economia y Humanismo,l/ destaquemos las principales
lagunas estadisticas en materia de servicios.

A. 10§ SERVICIOS Y IA EVALUACION DE IA PRODUOCION
EN IA QONTABILIDAD NACIONAL

Ia contabilidad nacional proporciona el marco de referencia de conceptos,
definiciones y reglas de evaluacién que asegura la integracién y la
camparabilidad con los datos de otros sectores. Pero el hecho de considerar
los servicios en la contabilidad nacional, en particular la clasificacidn de
los migmos y la evaluacién de su produccidn, plantea mumercsos problemas gque
pueden sintetizarse en tormo a las cinco cuestiones siguientes:

1. la | én de los cios

Plantea la cuestidn de una clasificacién precisa. Ios trabajos realizados bajo
la &jyida de la Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas se han ocupado de
perfeccionar la CITU (Clasificacién Industrial Intermacional Uniforme), perc
le han dedicado hasta ahora mixcho mads tiempo a las actividades industriales
que a las actividades de servicios. Esta tendencia no se ha revertido aim lo



suficiente como para llegar a una elaboracién mis equilibrada y més conforme
con la realidad econdmica.2/ '

Nohaymaando'sobre'loq.ledehemidaraﬁemactividadde
servicios: durante el encuentro del GNS en el GAIT, del 23 al 25 de febrero de
1987, se sefiald en forma explicita que faltaba un criterio aceptado para
definir y clasificar los servicios y que, ademis, las cuestiones de definicidn
y clasificacién se hallaban estrechamemte vinculadas.3/ For ello, amgue las
negociaciones no debian suspenderse, era urgente iniciar el trabajo
estadistico. En la remién siguiente del GNS en el GATT (29 de junio al 2 de
julio de 1987) se scstuvo que debia otorgarse prioridad al mejoramiento de las
cuentas nacionales.4/

Ia cuestién de uma clasificacién precisa y reconocida internacionalmente
es de importancia primordial, en particular, porgque si ya existen problemas de
camparabilidad para los bienes, en el caso de los servicios éstos son micho
mayores (véase infra). Por ejemplo, la CITU no ha tamado en cuenta ciertos
sexvicics nuevos camo los prestados a las empresas vinculados al desarrollo de
tecnologias de la informacién, ni tampoco establece diferencias entre los
sexvicios intermedios y los de consumo f£inal.

Algunas contabilidades nacionales excluyen de los servicios las cbras
piblicas y la construccidn asi como los servicios publicos, definidos a veces
como servicios wrbanos. Estos servicios urbanos pueden ser piblicos (e
incluidos, por ende, en los servicios piblicos) o privados. Hay que contar con
napenclaturas oconcordantes respecto a actividades como "construccidn®,
servicios de utilidad publica, "government serviges".

2. intermo o 1 jos.

Ciertas actividades de servicios se incluyen en las empresas industriales de
transformacian. Si sélo se consideran las actividades extermas de loe
servicios, se subestima la produccidn de las ramas de servicios y se
scbreestima la de las ramas industriales.

Esta cuestién destaca también el poco conocimiento de las condiciones de
la produccién de bienes y, en particular, la identificacién de las ramas de
servicios necesarias para la produccién de bienes mamufacturervs y agricolas.



En el planc internacional del anélisis del flujo de servicics, la falta de
~ conocimjento de la produccion interma de servicios en las empresas
mltinacionales conduce a una subestimacién de las transacciones de servicios.

Ias contabilidades nacionales no miden el valor del sector informal ni las
actividades subterrsneas. Por cierto que es aceptable contar con la actividad
comercial evaluada mediante un precio de mercado o a través de un costo
presupuestario, pero la comparabilidad intermacional se ve afectada en la
medida en que el caricter informal de los servicios no tiene la misma amplitud
en todos los paises: es mayor en Italia que en Francia y en Francia mayor que
en Alemania Federal, ymadmmyorenlospalaesmdesarrolloquemlos
industrializados,

4., El cardcter interdependiente de los servicios

los servicios juegan un papel mis importante en la econcmia y el desarrollo
que lo que indica su participacién —de suyo, considerable— en el PIB, En
efecto, hagen una contribucién econdmica importante por el hecho de las
interdependencias que establacen entre los diferentes elemernttos de la
econcmia. El conocimiento insuficiente de las variables claves de la demanda y
delcmmn;ﬁmermdiodesarviciosporlossectomsowltosdelammiaes
un obsticulo que impide tamar en cuernta esta interdependencia.

5. serviciog vy la. ici ividad .

las diferencias de estructura (actividades privadas o miblicas) o de
distribucién de actividades (comerciales o neo camerciales vinculadas, en
particular, con el trabajo doméstico o asalariado de las mujeres) repercute
sobre la valorizacién de la produccidn de servicios y scbre su comparabilidad.



6. El precio de Jos servicics

Parece dificil negarammjorcmmimimtodelpreciodelossafvicios. Sin
embargo, ello es indispensable para evaluar su produccidn,

En conclusién, la comparabilidad de los datos sobre la produccién estd
limjtada por diferentes definiciones de las actividades de servicics seqin los
paises, por una desagregacidn myy insuficiente del sector sexrvicios y por
métodos a mendo arbitrariocs de evaluar su produccidn. o

|

B. 1AS COMPARACTIONES INTERNACIONALES DEL EMPLEO
EN 10S SERVICIOS

Ias camparaciones intermacichales del empleo en los servicios se dificultan
tanto por problemas conceptuales como por las limitaciones de las estadisticas
existentes. los datos se recopilan en el ;Anuario de Estadisticas del Trabajo
de la OIT. _ | ) '
1. Métodos de repopilacidn
|
Ios métodos de recopilacidn, clasificagién y presentacidn de datos son
diferente seqin los paises. |
Métodos de recopilacién: - censcs
- encuestas por muestreo
- estimaciones
For ejemplo, la ayuda familiar se incluye o excluye de la poblacidn
activa segqun criterios may diversos. !
' Otro . ejemplo: el criterio- de la, edad no interviene en - algunas
definiciones de la poblacidn activa, o intgrviene de manera muy distinta,

2. Perjodo de referencia

El periodo de referencia que utiliza cada pais para establecer los datos del
ampleo varia considerablemente,



For ejemplo, en ciertos paises, se refiere a la eituacién del individuo
en el mamento de la encuesta o el censo; en otros, se refiere a un cierto
periodo de tiewpo (ima semana, un mes).

3. Poblacién activa

.Iasdefhniamdelapoblaciﬂ:wtivamtimhnimextmsim,m
todo, mloqaerespactaagmposmlosnilitares los que habitan en
- instituciones colectivas ' (presos, religiceos), los habitantes de reservas
(indios, aborigenes), las personas que buscan empleo por primera vez, los
trabajadores estacionales, los trabajadores a jornada parcial.

Dado el estado de las estadisticas scbre el ampleo, no cabe hacer
camparaciones intermacionales, ni tampoco cabe cotejar las estadisticas del
Amario de’ la Organizacién Intermacional del Trabajo con las categorias
correspondientes de las ocontabilidades mnacionales. Toda tentativa de
catparaci&udebetenermzypresentelasrntasdelmioquei:ﬂicanlas
diversas condiciones de produccién de estas estadisticas seqin el pais.

Sinaﬂaaxgo,p.mdeutilizamamnfumﬁéparaefechmrcmparacim
internacionales: san las Estimaciones y Proyecciones de la Fuerza de Trabajo,
1950-2000. la Organizacién Internacional del Trabajo ha procurado homogeneizar
las fuentes, las definiciones y los criterios. Pero respecto a los servicios
hay dificultades especiales:

- pocoe paises en desarrollo poseen cuentas nacionales adecuadas que

abarquen més de 10 afos. Ello impide todo andlisis de las tendencias a largo
plazo de la produccidn de servicics.
- - la ca:paréb’ilidad intermacional de la produccidn de servicios se ve
cbstaculizada por las diferencias de definicién de servicios seqin el pais.
Sin embargo, las Naciones Unidas y el Banco Mundial han hecho “ensayos de
estandarizacidn.

- la comparabilidad internacional de la produaccidn de servicios se ve
limitada, asimisms, por la insuficiente desagregacién de este sector en el
Ammario de la OIT.



For ejemplo, las categorias de servicics son cuatro:

- comercio al por mayor y al por menor, restaurantes, hoteles;

- transportes, almacenamiento, cammicaciones; :

- establecimientos findncieros, segquros, bienes immcbiliarios, servicios
profesicnales;

- servicios locales, sociales y perscnales y otros servicios.

El témmino "otroe servicios" incluye actividades tan importantes como la
educacién, la salud, las adtividades religiosas, las instituciones de aynda
social, los servicios juridicos, el cine, s6lo para citar unos pocos.

Puede cbtenerse una desagregacién conveniente en el plano nacional, pero
no se presta para uma curpariaciaa internacional.

Ia definicién del empléo en los servicios del Amuario de la OIT adolece
de las nmismas dificultades conceptuales y estadisticas que la definicién de la
produccidén de servicios. En consecuencia, las comparaciones del empleo en los
servicios son todavia mis aleatorias que las camparaciones de la producc:.m de
servicios,

C. IAS ESTADISTICAS [E IAS TRANSACCIONES
INTERNACIONALES DE SERVICIOS

Un documento de la OCDE ha analizado las Qdificultades de efectuar
canparaciones intermacionales respecto de las transacciones intermacionales de
servicios. Estas son considerables y miltiples.5/ En efecto, la mayor parte de
los paises miembros utilizan una definicién amplia de servicios en 1la
presentacién de su balanza de pages: Estados Unidos, Japédn, Alemania, Francia,
Austria, Bélgica-Lieembargo, -Dinamarca, Espafia, Finlandia, Grecia, Irlanda,
Islandia, Noruega, FPortugal,  Suecia, Turquia y Nueva Zelandia, Del total
- servicios-renta de los factores, el Reino Unido y Canada restan la renta de la
inversién; Italia, los Paises Bajos y Suiza sustraen la renta de la inversién
y la del trabajo; Australia excluye, ademds, la renta de la propiedad no
impuatable a renta de la inversidn.

En el plamo intermacional, no existe una definicién explicita y
reconocida de servicios que establezca una distincidn respecto a la renta de
los factores: aurpe el Mamual de Balanza de Pagos del FMI (cuarta edicidm),
en su capitulo schxe "Componentes normalizades", establece una distincidn
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mtrebimysewj,q;osym_dem,mofm-sinmrqoh
definicidn anhelada. En cuanto a los datos nacicnales, suelen incluir partidas
qnsmmn“cﬁﬂoimcimdeelmtosdeséwiciosmimmablesalcsfactmes
y de renta de los factores (como la renta del trabajo).

El ane 1 da wna serie de ejemplos de estas disparidades entre las
estadisticasdelastmsamimintmmimlesdeservicios,sacadosdel
jnfomedelaOGBcitadoenlaHamdaS.Desulechmaedespmﬂequelos
problemas estadisticos son miltiples, pero el conocimiento de las
tmrsaccia@sdeséwiciossobreelmmiormmtiumsdlompmblm
por razones estadisticas. En efecto, no hay consenso scbre la definicidn de
estas transacciones y se procesan de manera diferente sequn los abjetivos que

igtmlasestadlsticasdelastrmsaoclaﬁsintanacimles(cmtabﬂldad
naclaulylpalanzadepagoscorrientes)

cEsposibleasimilarlastra:mcclmesdeserviciosalomjmrtode
transacciones "inwvisibles" de la balanza de pagos corrientes? :No deberia
considerarse como exportaciones de servicios sélo las que provienen de las
ramas de servicios o incluir también las prestaciones de servicios efectuadas
al exterior por ramas de la industria y las empresas de cbras piiblicas?

Entre las limitaciones principales ds los datos de balanza de pagos, cabe
destacar:

-pr&cticasderegistmdivug&ntesaegﬁ:}elpaiayquadiﬁaﬂtanlas
camparaciones (turismo, alogunas formas de transporte, renta de la inversién
directa, labour income, etc.);

-mnagregacia\amesivadelosasimtospﬁncipalesy,scbretodo de
la partida MCther goods and services' donde estidn catalogados sin distincidn
sequros, servicios de commicaciones, publicidad, serviciocs de gestidn, etc.,
. @8 Gecir, alrededor de un tercio de los servicios transados;

- una falta de catalogacién de los servicios prestados en relacién con la
-exportacién de bienes, Es el caso de los servicios de reparacidn,
pantenimiento y también de ciertos servicios de ingenieria y de capacitacidn;

- una falta de informacién scbre la distribucidén geografica de las
transaccicnes.

De esta apreciacidén sumaria se deduce que hay miltiples lagunas en
mestro conocimiento de los servicios scbre la base de las estadisticas



existentes. Los paises en desarrdllo no son les®micos que no pueden elaborar
tmdiagmsticoprecisoydetalladoédamlasmYaefectosdems
diferentes ramas de actividades de servicios. 1o propios paises
industrializados poseen un conocimiento miy insuficiente del asunto y
acmalmentesmincapacesdeasegurarlamrabihdaddamactwidad
terciariaqxeraprasemanﬁsdelamitaddampmtomtennytmvolmen
creciente de sus transacciones.



EXISTENTES Y POTENCIALES

Las estadisticas de servicios dependen de ncmenclaturas, vinculadas a su vez a
cla.éificacim,quefdeperﬂmammdeian&lisism:ephnldelos
servicios. Como sefialamos al camienzo, los econcmistas tienen que librarse del
paradigma dominante de la préduccidn de bienes para pasar a interesarse en los
servicios, los que también tienen que producirse, pero ademds, como lo
degtaca T.P. Hill, tienen que entregarse a sus destinatariocs.6/ Pero sin
llegar al extremo de reexaminar la diferencia entre bienes y servicios, vale
la pena pasar revista a las posibles clasificaciones de servicice que puedan
esclarecer la labor en curso de revisién de las nomenclaturas, Nuestros
trabajos sobre la tipologia de los servicios 7/ y una commicacién de M. Veil
de la OCDE presentada en la Reunién de Estocolmo (2, Documento N& 14) nos
servirdan de pauta.

A. CLASTFICACION BASADA EN LA PRODUCCION

Una clasificacién propuesta por R. Dobell distingue entre el sector con fines
de lucro, que camprende a todas las empresas, y el sector sin fines de lucro,
que abarca a la administracién piblica y privada.8/ Ia CEE utiliza una
clasificacién my semejante cuando distingue entre servicios camerciales y no
camerciales.9/ Los servicios comerciales son los que se negocian en un mercado
0 que provienesn de unidades de produccién cuyos recursos proceden
esencialmente de la venta, Los servicios no comerciales comprenden la
administracién piblica, la salud, la educacién y la politica social.

B. CIASIFICACION BASADA EN EL CONSUMD

En su andlisis de los servicios y el desarrovllo econdmico, la UNCTAD distingue
entre los servicios intermedios que son los insumos de la produccién de bienes
o de otros servicios y los serviciosdestinadpsala demanda final.l0/ Esta
distincién es muy pertinente para el analisis insumo-producto. Ademds, cabe
distingquir enmtre los servicios personales que utiliza el individuo o la
fanilia para su consumo privado y los servicics colectivos que utilizan grupos



los servicios primarios emanados directamente de los servicios vinculades a
los factores de produccién, a los servicios intermedios y a los servicics
finales.ll/

C. CIASIFICACION BASADA EN IAS FUNCIONES

En este sentido, se han formilado varias proposiciones que evaluan la funcidn
econdmica de los servicics. Browing vy Singlemarm distinguen:

~ los servicios de distribucién: transporte y almacenamiento,
coamnicaciones y camercio;

- los servicios de produccidn: servicios financiercs, immobiliarios y
profesicnales; _ |

= los servicios sociales: salud, -educacidén, politica social,

administracién pdblica.

- los servicics personales: servicios domésticos, hoteles, restaurantes,
esparcimiento,12/

Riddle formla una proposicidn similar, pero con las variantes
siquientes:

- servicios de infraestructura: electricidad, gas y agua, construccidn,
transporte, almacenamiento y commnicaciones;

- gservicios oomerciales: comercio al por mayor y al por menor,
restaurantes y hoteales:;

- servicios a las empresas: bancos, segures, servicios irmobiliarics y
profesionales; |

= servicios colectives: administracién piblica, servicios sociales y

El Banco de Inglaterra utiliza uma tercera versidn que distimgue:

- los servicios a los consumidores: restaurantes, hoteles, servicios
domésticos: la demanda depende del precio y de la renta;

- los servicios sociales (salud y educacidn): estos servicios son
fﬁmniadosporelEstadoyporetﬂeladmIﬂadepaﬂenemsdeiprecioyde
la renta;
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_-los Pew:.clos inte.rmedios o sexrvicios a los productores (oconsultoria,
a:bcartratwim bamos),ladmrﬂadepeﬂedelapmdtmiénydelas
dacisimdeimexsiﬁadelasmesas

- los servicios de distribaeién (fletes, transporl:e camercio al por
mayor y al por menor); estos servicios participan a la vez de la demanda
intermedia y de la demanda final.l4/

D. CLASIFICACION BASADA EN IA RETACTON
QN 1OS BIENES

Esta clasificacién, elaborada por el Canadian Institute for Research on Public
Policy, distingue cuatro categorias de servicios:

- los servicios encarnados en los bienes: discos, filmes, cassettes;

~ los servicios canplementarios de los bienes: transportes y servicics de
transporte, bancos, finanzas, seguros, publicidad;

- los servicios sustitutos de la produccién de bienes: oconcesidn de
licencias, arrendamiento financiero, fletamento:

- los servicics producidos sin relacién con la produccidn de bienes:
servicios juridicos, médicoe, telecunmicacimes, informacidn y procesamiento
de datos.15/

E. CIASTFICACION BASADA EN IA RELACION
PRODUCTOR-USUARIO

Algunos servicios suponen la presencia fisica del proveedor de los mismes,
otros no, camo los servicios a larga distancia, Perolosprimrospuedmsa-
de tres tipos:
'—aqtnllosmq;eelproductordeserviciosdebeaprmdmrsealmrio,

mientras que lo contrario es imposible: por ejemplo, las cbras publicas;

aquellos en que el usuario debe aproximarse al productor: turismo,
educacién, hospitales;

- aquellos que tanto uno como el otro pueden desplazarse: servicios de
reparaciones o conferencias.l6/



F. CLASIFICACION BASADA EN FL QCMERCIO Y IA
CRIENTACION [E 1A INVERSION

Esta clasificacién, propuesta por Shelp, es miy adecuada para el andlisis de
la reglamentacién nacional e internacional. Distingue tres categorias:

- los servicios vinculados a la inversién: bancos, servicios
profesionales, servicics .de empleo, publicidad, arrendamiento, financiero,
servicios de hoteleria:

- los sexrvicios vinculados al comercio: transporte adreo y maritimo;

~ los servicios vinculados tantc a la inversién como al comercio:
seguroe, cammicaciones, informética, servicics educatives y de salud, cines,
obras piblicas e ingenieria, concesién de licencias.

Estas clasificaciones, aparte de la ventaja que supone ermmarcar el campo
de los servicios, arrojan algunas luces sobre la forma en que se orientan
actualmente los esfuerzos para vencer las dificultades que encaran las
estadisticas de servicios.
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FARA RESOLVER LAS DIFICULTADES

Wmam&mmwwlmmYlas
estadisticas de servicios. -

A. 108 ESFUERZOS € I0OS PAISES

De manera un poco arbitraria, nos referiremcs sélo a algunos paises cuyas
tentativas de mejorar eus estadisticas de servicios creemos que merecen ser
conocidas por la commnidad internacional.

1. Alemania Fedeta]

En Alemania Federal, los servicios tradicionales (comercio, transporte,
hoteles y restauwrantes, servicicsartesamles)smobjetodedatosbastante
campletos schre las empresas, los productos ¢ el empleo. La situacidn es mencs
satisfactoria para los servicios modernos (procesamiento de datos, software,
ingenieria, arrendamiento financiero, consultoria a las empresas, etc.).
Alemania Federal posee estadisticas de produccidn muy detalladas scbre la
cantidad y el precio de 5 700 productos. la camparacién entre las estadisticas
de productos y las de cifras de negocios muestran una diferencia creciente
atrihﬂ.blealoancimiart&ﬁmficientedelos servicios. Por eso, se ha
preparado una nueva nomenclatura, oamo  también muevas encuestas de
produccidn. 7/

En el Encuentro de Estocolmo, Alemania Federal presentd dos estudios que
mestran los progresos alcanzados. El primero es una tentativa de
clasificacidn de productos-servicios que se sugiere comparar con otras
nomenclaturas para verificar si es lo bastante ocompleta, si los asientos se
han seleccionado correctamente, y si el vocabulario es camprensible. La etapa
siguiente consistird en reseflas explicativas, definiciones y comentarios.ls/
El otro describe las unidades estadisticas que utiliza Alemania Federal. Se
otorga prioridad a la empresa que se define camo la unidad auténoma legal mds
paquer‘iaque,parrammesfiscalesyome.mialés, lleva contabilidad. Pero la
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empresa se divide a su vez en unidades locales para los fines del andlisis
regional. Estas subunidades se dencminan establecimientos y tienen, en
general, una actividad homogénea. Este procedimiento estadistico que se ha
aplicado a las empresas industriales se empleard en las estadisticas de
sexrvicios. De estas unidades locales y establecimientos se dbtiene el mimero
de asalariados, la masa salarial y la cifra de negocios con lo que puede
calcularse el valor agregado. las verificaciones que se han efectuado
demuestran que el sistema funciona, aunque hay entre 800 y 900 casos que
plantean dificultades, pues son empresas con establecimientoe miltiples.19/

2. Australia

Ia Oficina de Estadistica de Australia ha elaborado una encuesta sobre los
servicios de transporte. Esti por finmalizar un estudic scbre las actividades
del turismo para el afio 1986-1987 y otro scbre los servicios a las empresas,
la ingenieria e immcbiliariocs para el afio 1987-1988. ILa nomenclatura general
australiana (Australian Standard Commodity Classification) se ha revisado
para cubrir el conjunto de servicios. Ademds, la nomenclatura industrial
(Australian Standard Industrial Classification) ha sido cbjeto también de una
revisién otorgdndosele prioridad a los servicios a las empresas. Estos
trabajos culminaran en 1989,20/

El esfuerzo estadistico parece importante y no se ha visto todavia
afectado, al parecer, por los recortes presupuestarios que experimentan los
servicios hemdlogos de los Estados Unides, el Reino Unido y CanadA.

3. CanadA

En Canadd, el esfuerzo de mejoramiento parece abocarse mds al establecimiento
demxevasrmanlahrasdeserviciosquealarecopﬂaciéndedatosm.g/
Esta nomenclatura se sirve de la clasificacién de Peter Hill:22/ _

- los productos se distinguen en funcién de la actividad de que
provienen;

- cuando un servicio se presta normalmente mediante un enlace con otro
servieie, se define come un producto;



~ la mnomenclatura 'considera las transacciones hechas entre
establecimientos pertenecientes a la misma empresa, entre establecimientos
pertenacientes a diferentes empresas y a diferentes sectoves de actividad;

- los productos pueden evaluarse sea a su precio de mercado (en caso de
transaccidén externa), sea a su precio de transferencia seqin la contabilidad
delassacie&dﬁ(mcasodetraxﬁaccidnhmenn)

mnmmdeEstoco]m 1osdebatesmlarmquembsistianlas
dificultades, en particular para los proyectos industriales llave en mano y
para las fronteras entre bienes y servicios.23/ '

4. Estados Unidos

' 1a oficina de estadistica laboral se interesa en desarrollar sus estadisticas
de servicios, pero los conocimientos técnicos y los medios con que cuenta para
ello son miy inferiores a los que dispone para las estadisticas de bienes. Sus
prioridades son la definicién de productos-servicios y la mejor manera de
medir los precios y las cantidades. A la oficina le interesa poco el
desarrollo de muevas nomenclaturas mientras no se hayan resuelto las
cuestiones de la evaluacién de precios y de las cantidades. Ultimamente, se ha
cbtenido una mejor oobertura estadistica para los transportes, las
commnicacicnes, el camexrcio al por menor vy los servicios sanitarios.24/

En el Encuentro de Estocolmo, Estados Unidos presents dos estudios que mo
han sido cbjetodemiexammambado, uno scbre los servicios damésticos,25/
el otro relativo a un plan quinquenal para mejorar las estadisticas de
servicios.26/ El interés y la precisién de este plan nos lleva a
repmdmi:lomelmmexoz.m;mbeseﬁalardosvolmﬁmosesuﬂicsde'
la oficina de evaluacién tecmoldégica del Congreso de los Estados Unidos, uno
titulado "Trade in Services: Exports and Foreign Revermes" y el otro
"International Competition Services: Banking, Building, Software, Know-how".

5. Francia

F1l INSEE ha elaboradc una nomenclatura oficial interministerial scbre las
actividades, los bienes y los servicios. En unma primera etapa, esta
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nomenclatura ne era myy detallada, pero se ha perfeccionado a medida que se
efectiian nuevas encuestas en diferentes ramas de servicios.

El sistema francés de observacidn de servicios a las empresas, gque
incluye el transporte, el camercio y los servicios camerciales, pero dque
excluye la banca, los seguroe y los servicios no comerciales mibliocos y
privados, se basa en un registro exhaustivo de empresas y establecimientos,
establecidoapartirdeernlestas'por-mestmotmadodelreqistroy
campletado medjante el aprovechamiento estadistico de diversos docmentos
administrativos. El resultado son cuentas macroecondmicas miy detalladas,
Asimismo, aereccpilanYamlizan estadisticas sobre el empleo.

las encuestas amiales scbre servicios claves son un aporte reciemte a la
contabilidad nacional francesa. Esta mieva fuerte se ha revelado agil y eficaz
a la vez y sbélo se ha crexdo tras varias tentativas de aprovechar en forma
completa las estadisticas existentes sobre los servicios. los resultados de la
encuesta amual estdn disponibles en marzo/abril del afio n + 2. Pero este
trabajo se ha acelerado: en octubre de 1987 se publicaron los primeros
resultados de la evolucidn de los sexrvicios en 1986 conforme a la encuesta

amual de empresas.27/
6. Indja

Inrdia no participd en el grupo informal de Voorburg, en materia de
estadisticas de servicios, pero envié un voluminosc informe scbre el comercie
de servicios.28/ Al destacar la importancia de los servicios en la estrategia
de desarrollo el estudio, realizade bajo los auspicios del ministerio de
comercio, reune los datos sobre el comercio internacional e servicies
sefialando las limitaciones estadisticas y las divergencias en wateria de
definiciones. Procura preparar también perfiles estadisticos adaptados a los
paises en desarrolle y afirma la importancia de la educacidn, la capacitacidén
y el turismo en el comercio de servicios.

En el informe indio se hace mucho hincapié en un aspecto: la importancia
de la migracién internacional en la balanza de servicios de los paises en
desarrollo. Estas transferencias privadas (repatriacién de salarios)
constituyeron en 1980, 79.6% de la exportacidn de servicios para el Yemen,
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 75.3% para Pakistan, 62.8% para Turquia, 57.2% para Portugal, 55.9% para

Marruecos, 51.2% para Bangladesh, 48.1% para Yugoslavia, 42.4% para Jordania,
42.4% para Qorea y 37% para la India. Elinfomseﬁalacmmmm-qn

las estadigticas de comercio de servicios que no consideren en toda su
dimsimms”trmufmiasprivadas"mmcarandemwopamlospames
en desarrollo.

7.M

lLa oficina central de estadistica de los Paises Bajos desarrclla un programa
destinado a cubrir la totalidad de los servicios, tanto piblicos ocamo
privados, mediante encuestas sobre produccidn, precics, salarios, insumo y
producto. El trabajo, que culminard en 1990, permitird clasificar el cuadro
anal de entradas y salidas. Ia falta de una nomenclatura oficial plantea
algmwsprcblemasmamalaaplicacimdelirﬂicedepzecios. Otra
dificultad es la continuidad estadistica de las series.
Elesﬁaerzodeestanaci&sehacmm&adomlam&claﬂ:mde
productos, ya terminada para los bimesym':‘mrc-haparalos servicios. Se
oapa de establecer un sistema estadistico que se asemeje a una demografia de
apresas en la que surja con fuerza la dindmica de los servicios a las

enpresas.29/
8. Reino Unido

Ia oficina central de estadistica del Reino Unido reconoce que sus
estadisticas tienen un valer dispar. Como en los Estados Unidoe, su produccion
-estd fragmemtada entre varios ministerios: empleo, transportes, educacidn,
carercio, industria y Banco de Inglaterra. Esto ultimo explica lo primero.
Desde 1980, 1los severce recortes presupuestarios que han afectado a las
encuestas de servicios no han permitido perfeccionar los conocimientos como
hubiera sido de desear. No cbstante, a partir de este afio, se reinician las
encuestas y se efectuardan a un ritmo amual o biamual; se ampliard el tamafo de
la miestra; se cubrirdn mievas actividades como la contabilidad, los servicios
juridicos, la consultoria técnica, la hospitalizacidn privada.
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Los problemas permanentes de la oficina @e estadistica son el indice de
precios 'y la aplicacién correcta de un deflactor. Frente a los recortes
presupuestarios, suproblmnﬁsdificil oconsiste mas bien en distribuir mejor
loscréditosmtrelaestadisticamdustrialyladeservicws,mem
- destinarlas en su totalidad a esta Wltima.30/

En la Reunidn de Estocolmo, la oficina central de estadistica presents
ma oontribucién  interesante schre la nmenclatura del sector de la
informacién, destinada a mejorar la -CITU  (Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme).31/ |

9. Suecia

El programa sueco de estadistica de sexrvicios comprende tres aspectos que se
desarrollan paralelamente:

- el establecimiento de series trimestrales sobre Qiez actividades con
las cifras de negocios y de empleo;

- una informacién amial scbre otras actividades a partir de las
contabilidades amiales de las empresas y con miras al establecimiento de una
contabilidad nacicnal; )

- una encuesta cada tres a cinco afios scbre diferentes actividades con
datos detallados scbre la renta, los precios, las inversiones, el empleo y las
categorias de consumidores. Hasta ahora, la encuesta se ha oconcentrado en los
servicios a las eampresas (incluidos los de arrendamiento financiero e
immobiliarios) y en el transporte de bienes por carretera,

Iaoficnumdeestadlstlcanevaacabomrevisiaadem
nomenclatura de actividades para adaptarla a la CITU. las estadisticas de
mviciosvanintegmrﬂopaulatﬁ:mnmtelosdatosmevos@eamxtanlas
encuestas. Por Gltimo, desde 1978 se realiza una encuesta amual scbre las
importaciones y exportaciones de servicios fundada en wna miestra de alrededor
de 2 300 empresas,32/

En la Reunidn de Estocolmo, el representante de la oficina sueca de
estadistica presentd esa encuesta anual scbre el comercico internacional de
servicios. Recaled que las cifras se basaban en datos contables interncs de
las empresas y median el flujo total de sexrvicios. De esta manera, los datos



son mAs ccherentes y més comparables con otras estadisticas. Se efectuaron
estudios cuplitativos que esclarecieron las diferencias detectadas entre las
estadisticas de pagos y las de comercio. En marzo de 1987 se establecié un
mevo sistema de registro del pago de exportaciones. Queda por analizar la
forma en que las estadisticas de pago se ajustan a las de las exportaciones,
pero en lo sucesivo la cobertura serd perfecta. Este resultado notable cbedece
a la precisién y a la exactitud de las respuestas de las empresas suecas. El
anexn 3 ofrece mis detalles sobre oémo se logrd este resultado. -

B. I1OS ESFUERZOS DE LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

1. la Oficina de Estadistica de las

Se ocupa de perfeccionar las nomenclaturas internacionales de actividades
(CIIU) y de productos (CCP).33/ En el Encuentro de Voorburg, su representante
estimd que la falta de recursos financieros y humanos no permitiria mejorarlas
antes de la reunién de la Comisidén de Estadistica de las Naciones Unidas en
1989, Sefiald, ademAs, que en esta labor de nomenclatura, las estadisticas del
oamercio internacional ocupaban un lugar secundario.34/
Sh_@argo,yamel&am&odemtocolm;osplazossehabian
acortado, pues se amunciaba que se presentaria una redaccién de las
namenclaturas CITU y CCP a la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas
en diciembre de 1987 en Luxemburgo, y en abril de 1988 en Nueva York. Por
ende, la labor de revisién de las nomenclaturas avanza més rapido de lo
previsto, merced, por cierto, al trabajo de otras organizaciones
internacionales. - ' '

2. Fondo Mopetarjo Internacional

2usente del Encuentro de Voorburg, su representante estuvo presente en el de
Estocolmo donde presentd una namenclatura de las transacciones intermacicnales
de servicios.35/ Dentro de la perspectiva del FMI, este trabajo tiene por
objeto mejorar la cobertura, la calidad y la temporalidad de las estadisticas
de balanza de pagos. Se pretende, asimismo, compatibilizar las estadfeticas de
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servicios que provienen de las elaboradas dentyo del marco de la contabilidad
nacional.

3. OCIE

Ia OCIE no recopila datos brutos, sino que efectiia la importante labor de
compatibilizar la nomenclatura OCP de las Naciones Unidas con la del mamial de
Balanza de Pagos del FMI. Hay comités nacionales encargados de examinar las
estadisticas de transporte maritimo, turismo, servicice financierce vy
bancarios y seguros.

En la Remnién de Estocolmo, la OCCE hizo importantes ocontribuciones
generales scbre la distincién entre bhienes y servicios,36/ y scbre las
nomenclaturas de las actividades de servicios 37/ v, concretamente, scbre las
estadisticas del comercio de servicios en la balanza de pagos.38/ Se
formiaron precisiones sabre la definicién de servicics, el estudio de los
casos limite y de su procesamiento mediante el manual del FMI (en particular
los de las reparaciones, cbras piblicas, remta de la propiedad, renta de los
no asalariados), asi camo de la tabla de conversién PMI-CCP.

4. SOEC (Oficina de Estadistica de las
Cammnidades Europeas

Ia evolucidn interna de la economia y las negociaciones del GATT impulsan a
los paises de la Camunidad Europea a mejorar sus estadisticas de servicios. Es
asi como Burostat desarrolla dos lineas de trabajo:

~ un enfoque global de la informacidén necesaria para cubrir el comjunto
del sector terciario; _

~ un enfoque especifico para las ramas que interesan en particular a la
politica de la Commidad Europea.

De ello resulta un esfuerzo similtaneo para reunir los datos existentes y
para desarrollar las bases institucionales y metodoldgicas para crear un
sistema eurcpeo de estadisticas de servicios.39/

En la Rewmién de Estocolmo, Eurostat presentd una propuesta de
nomenclatura para el oomercio intermacional de servicios centrada en la
clasificacién de las ramas siguientes: <transportes, seguros, turismo,
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servicios a las empresas, reparaciones, serviciosvinmladosalasobras
piblicas, cultura, servicios personales y gastos gubernamentales.40/

5. Amonjzacidén Internacional

Por tanto, la labor de armonizacidn intermacional de las estadisticas de
serviciosmrd:aapasofima Cabeseﬁalar,quehﬂ@etﬂientemtedela
dlvasidaddelospmyectosmim, - 2 . ale
ge la petodologia: o

- en primer lugar, un esfuerzo en las nomenclaturag y en los métodos de
recopilar informacién. Los esfuerzos tienden a una mejor descripcién de las
actividades y/o de los productos de servicios, en especial mediante la
desagregacidn de las partidas de la clasificacidn y la inclusién de muevas
- actividades de servicios (en particular las vinculadas a las rwevas
tecnologias de la informacidn). Se oopan también de buscar las
reagrupaciones mis pertinentes de esas partidas para el andlisis y el
diagnéstico ecandmico, Estos trabajos se inscriben dentro de la bisqueda de
mmerge:nidpmgmsivacmhrevisidndelasmwlaﬂ;rasquemalizan
la Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSO), el FMI, la SOEC ¥y la
OCDE.

- el sequrdo aspecto metodolégico es la constitucién (o el mejoramiento)
de los registros de unidades estadisticas (empresas o unidades locales). Estos
registros son la base para reoopilar informacidén y deben permitir seguir la
"demografia® de las empresas y sus principales pardmetros estructurales de
variaci&ulm.macunlimimmlude&étmmgistrossemidemma
tai:eaprioritaria, aiespecial por la SCEC,

. =en tercer lugar, varios paises y organizaciones internmacionales
proaran evitar un sistema censal exhaustivo cuya hipertrofia conspira contra
una informacién actualizada Yy cuyo costo puede retardar su ejecucidn. la
metodologia preconizada parte del registro de unidades estadisticas y se basa
en muestras aleatorias (y/o cuadros representativos). El cbjetivo es asequrar
el suministro répido vy fiable ac estadistjcas para el conjunto
delossectomsdeserviciosy/oministmresthacimespamlasvariables
estructurales con un mdximo de flexibilidad. Esta metodologia parece adaptarse
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‘particularmente bien para recopilar informacitn en las pequefias emprésas que
sSon Tamerosas en ciertos sectores de servicios y miy mal conocidas hasta ahora
(véase, la experiencia francesa de la encuesta amual de empresas de P.
Trogan) .

Por tanto, estos esfuerzos se ocupan de los aspectos principales de las
deficiencias sefialadas en la primera parte. En particular de:

- un mejor conocimiento de la produccidn de servicics (medicién de la
produccidn y los gastos de servicios a precios constartes; tratamiento de los
bancos e intermediarios financierve; tratamiento de las actividades en los
hogares ...);

- un mejor oonocimiento de las transacciones intermacionales de
servicios: agqui se pone el acento scbre todo en una armonizacién de las
definiciocnes y de las clasificaciones de actividades internacionales (OCP para
la Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas y CET para la SOEC);

= un mejor conocimiento de algunas actividades de servicios: servicios
industriales a partir de una encuesta sobre las empresas industriales (SOEC);
servicios de informacién, informética y commicaciones (establecimiento de una
propuesta de clasificacidn y encuesta piloto por la OCDE) ; turismo (SOEC).

En relacién con las carencias del sistema estadistico actual, 1los
esfuerzos realizados representan un progreso importante. Destacan que el mejor
conocimiento estadistico de los servicics (y ésto en particular para responder
a las necesidades de las instancias de las negociaciones multilaterales scbre
servicios) pasa por otorgarle prioridad, en una primera parte, al
conocimiento de cada pais de sus sectores de servicios. Esta mejora del
conocimiento, scbre todo dentro del marco de las contabilidades nacicnales, es
una etapa necesaria para tomar en cuenta de manera mas satisfactoria las
nuevas relaciones entre bienes y servicios que se establecen en las econamias

Este mejor conocimiento permitird, por consiguiernte, subvenir la falta de
datos precisos scbre las transacciones de servicios en el exterior y
contemplar la armonizacién de datos de la contabilidad nacional y de la
balanza de pagos. Se prevé celebrar una nueva remmidn del grupo de Voorburg en
octubre de 1968, en Francia o Alemania. Cabe sefialar, sin embargo, que los
paises en desarrcllo no han sido invitados hasta ahora a participar en ella.
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Se prevé la asistencia de algunos para el préximo encuentro del grupo

Bste trabajo de namenclatura y de compatibilidad estadistica habla bien
de loe esfuerzos de la cammidad internacional, pero no debe exagerarse su
importancia, Una nomenclatura no sirve de nada si no hay cifras confiables que
la sustenten y michos paises en desarrollo carecen todavia de dichas cifres.
Far consiguiente, la cuestién primordial es evaluar las posibilidades que se
ot;amq_ioapaisesmde&muoparamirsealesﬁmzodelospaiaes
desarrollados en pro de un mejor sistema estadistico. El aspecto mis
importante reside en la tama de conclencia del lugar que ocupan las
actividades de servicios en las estrategias de desarrollo. For tanto, resulta
indispensable constituir la base estadistica necesaria para efectuar un
diagnéetico y para catar omn los elementos que justifiguen una posicién en
las negociaciones intermacionales.

En este espiritu, la preocupacién principal de la UNCTAD no es constituir
mnbasededatosemaustivossobtelossewici?s (irrealizable, por lo demds,
en el estado actual de los dateos), sino ayudar a los paises en desarrollo que
desean reunir los elementos bdsicos scbre la realidad y la potencialidad de
los servicios en el proceso de desarrollo.42/



27

IV. PERSPECTIVAS PARA 10S PAISES EN DESARROLLIO Y POSIBILIDADES
DE ESTRUCIURAR UN SISTEMA NACIONAL DE ESTADISTICAS
DE SERVICIOS CCON MEDIOS LIMITADOS

A. OBJETIVOS A CORIO PLAZO

El mal oconocimiento de los servicios tieme grandes inconvenientes, en
particular en el marco de las negociaciones multilaterales, Hace dificil que
los negociadores establezcan un diagnéstico preciso scbre las bondades y
defectos de los sectores de servicios; la falta de comparabilidad
intermacional de los datos impide la evaluacidn del efecto de concesiones
reciprocas.

la commidad internacional reconoce estos inconvenientes, y es asi que
los esfuerzos empremdidos por ciertos paises desarrollados para mejorar los
datos y por las crganizaciones intermacicnales para fortalecer el conjumto del
sistema estadistico deberian pexmitir llegar de aqui a 1990 o 1992 a la
adopcidn de una rmeva clasificacidén de actividades (CITU/Rev.3), de un muevo
sistema de comrtabilidad nacional, de un muevo mamal de balanza de pagos del
MM (que camprenda, en particular, una clasificacién precisa de los productos
de serviciocs-CrCP). | '

- el mejoramiento de las metodologias estadisticas -que utilizan los
paises en desarrollo en su estudio de la funcién de los servicios en el
proceso de desarrollo a fin de que puedan redefinir su estrategia de
desarrollo;

- la elaboracién de datos intemacicnalmente camparables lo bastante

detanadosypmcisosomopamqmlospaisesgndesarmnoparticipenmhs
negociaciones scbre el comercio y los servicios y formilen estrategias de

exportacién de servicios.



B. IA IABOR DE IA UNCTAD

Para llevar a cabo oon eficacia su mandato de asistencia técnica en esta
esfera, la Secretaria de la UNCTAD se ocupa de crear una base de datos schre
las transacciones de servicics que pudiera servir de ayuda practica para los
paises que desean evaluar la funcién de esas transacciones, Pero una base de
datce de eda indole sélo puede elabararse apoysndose en la labor que se
realiza en el plano naciomal e intermacional. -
' Ia experiencia de la UNCTAD en la prestacion de asistencia a los paises
en desarrollo para que estudien el papel de los servicios en su econcmia, ha
demostrado que para estar en condiciones de formilar politicas encaminadas a
favorecer una mayor contribucién del sector servicios al proceso de desarrollo
(o que incluye la formilacién de estrategias de exportacién de servicios, la
participacién en la cooperacién internacional y en las negociacicnes
intermacionales scbre las transacciones de servicios), los paises en
desarrollo necesitan un mejor conocimiento cuantitativo y cualitativo de la
produccion, de las tramaccimesy del empleo en los servicioe.

En el marco de sus actividades de asistencia técnica, se le ha solicitado
a la UNCTAD que proponga metodologias apropiadas respecto a los datos
estadisticos aplicables por los paises que elaboran su estudio nacional de
servicios. Dicha asistencia s6lo se ha podido prestar en pequefia escala a
través del programa de asistencia técnica de la UNCIAD financiado por el BNUD.
Cabe destacar que otros paises en desarrollo desearian colaborar en esta

Esta experiencia muestra la necesidad de un enfoque més amplio. Para
desarrollar metodologias operacicnales, y recopilar y analizar los datos scbre
los servicios, los paises en desarrollo tienen que tener acceso a los métodos
y reflexiones mis avanzados en esta esfera, y scbre todo a los métodos y
reflexiones elaborados por el grupo ya mencionado de paises desarrollades. Los
paises en desarrollo necesitan asimismo acceder a datos mis precisos e
internacionalmente camparables scbre las transacciones internacionales de
determinados sectores de servicics. |

Por lo demds, seria de gran interés para los paises desarrollados y para
las organizaciones intermacionales que mids se ocupan de este proceso de
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nejoramiento del sistewa estadistico intermacional de sexvicios, que la labor
realizada por los paises en desarrollo afianzan sus propios esfuerzes.

For estas razones, parece haber un interés general en desarrollar
colectivamente guias metodolégicas que tengan en cuenta los acontecimientos
nds avanzados en esta esfera y que sean utilizadas por los paises en
desarrollo en la recopilacidn y el andlisis de los datos scbre los servicics.

Ia elaboracién de gufas para mejorar la metodologia estadistica tendra
una ventaja doble: _

- prestar asistencia a los paises en desarrollo en su estidio a nivel
nacionmal, y

- catribuir al mismo tiempo al objetivo general de lograr un mejor
sistema estadistico de serviciocs.

Estas guias metodoldgicas no sélo tendrén el objetivo de sministrar un
marco para mejorar las estadisticas existentes y loe métodos adecuados de
reccpilacién de datos con el fin de cbtener una mejor percepcién de la
centribucidn de los servicios al desarrcllo econdmico y a las exportaciones;
sino que éste serd coherente también con la labor que se desarrolla en la UNSO
para definir la via del desarrollo de las estadisticas nacionales e
internacionalmente comparables, y le prestard un gran apovo.

Estas guias metodolégicas deberian precisar la estructura del mevo
- sistema estadistico y las etapas posibles de su realizacidén progresiva. En
este orden de cosas, la oontribucién del INSEE al Encuentro de Estocolmo
parece especialmente util (el texto completo figura en el anem 1IV) para
alaborar estas guias metodolégicas.

Ia idea esencial se basa en la distincidn entre la arquitectura de un
sistema estadistico que responde a uma descripcién sistemstica, y 1la
" vecopilacién de los datos necesarios para llemarlo lo que puede hacerse de
manera progresiva y pragmitica pasando por etapas sucesivas.

1a arquitectura del sistema se asienta en tres niveles:

- los instrumentos preliminares elaborados sea a nivel internmacional (las
nomenclatiras), sea a nivel nacional (el registro de eamgresas y
establecimientos sirviéndose de censos periddicos):
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= la produccidn de estadisticas mwvas schre el empleo y las variables
vinculadas a la actividad mediante la remnién de datos ya reccpilados por
diversas fuertes administrativas o a partir de encuestas por miestreo;

- los datos elaborados en el marco de contabilidad nacional con wma
estruchura central y cuenta satélites.

mtesistanapmdeapoyarsemelptﬁuipiodeﬂeadbﬂidadqnpm@erﬂe
a un costo menor y un rexdimiento elevado, recamendando en particular la
utilizacién al maximo de las fuentes administrativas existentes (scbre todo
las de origen fiscal) a fin de reducir al minimo la carga de las encuestas
especificas; y la eleccién de encuestas periddicas por sondeo camparadas de
preferencia con los censos exhaustivos a fin de comtar en un plazo muy breve
con los primercs datos coamparables en el plano internacicnal.

El establecimjento de un sistema de esta indole que comprenda todas las
actividades de servicios gerd necesariamente progresivo y pragmitico (su
resumen figura en el cuadro 1).

Esto puede hacerse en cinco etapas:

- adaptacidn a las normas ¥y nomenclaturas intermacionales;

- recxpilacién en cada pais de loe datos existentes y tentativa de
hacerlos ccheremntes en el marco de la contabilidad nacional: asf, cualquier
pais puede poseer desde la partida datos coamparables en el plano
internacional;

- establecimiento a nivel intemacional de una matriz de métodos
estadisticos respecto a los censcs, lasmngtas,elapmredmiermode]as
fuentes administrativas y otros métodos de recopilacién de datos;

- realizacién progresiva de este programa por paises y mejoramiento
progresivo del procesamiento de los servicios en las cuenta nacionales;

- resmnién de todos estos datos por las oficinas de estadistica de las
organizaciones internacionales que pemmitan el establecimiento de
comparaciones.

Se hace hincapié en el caridcter progresivo y pragmitico del método, lo
que permite a cada pais efectuar su trabajo con medios limitados.43/

1a aplicacidn de este método podria conducir a la constitucidn progresiva
de un conjunto claramente definido de informaciones estadisticas y econdmicas
canparables internacionalmente.
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Cuadro 1

INDUSTRIAS DE SERVICIOS: LA ZRQUITECTURA DE
UN SISTEMA ESTADISTICO

PRIMERA PARTE

Instrumentos preliminares

1. A nivel internacional

11 - Clasificaciones internacionales (para actividades y productos)

:paraeltratamientodelossexviciosenlacmtabﬂidadmciaml
. para el tratamiento de loe servicios de la halanza de pagos

2. A nivel nmacional

21 - Registro permanente de unidades estadisticas o

22 - Censos periédicos en forma de listaz exhaustivas de unidades estadisticas
SBEGUNDA PARTE

1. Datos amales schre la actividad #aes/

11 - De fuentes administrativas
. Estadisticas tributarias
. Balanza de pagos
12 - De encuestas amales por mestreo
. Schre ampresas, completadas periddicamente mediante encuestas pox
muestreo scbre unidades locales

2. Datos infraanuales scbre la actividad
21 - De estadisticas tributarias y balanza de pagos
22 - De encuestas mensuales por mestreo

a4k / Bn caso de que sea imposible, datos no amiales proveniantes de censos
periédicos (por ejemplo, encuestas exhaustivas) o de encuestas bi o trianales.
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(Concl. Cuadro 1)

3. Detos scbre e] eppleo
31 - Censos demogréficos32 ~ Encuestas por muestreo scbre el emplo
TERCERA PARTE
Datos detallados en el sistema de cuentas nacionales
1. Cuentas naciohales apuales
11 - En el marco central
. enfoque sectorial
. enfoques por ramas y productos

12 - En cuentas satélites para algunas actividades
(camercio interine, servicios a las empresas)

2. Cuentas trimestrales

Esta guia metodolégica para mejorar la reoopilacién, el procesamiento y
el anilisis de datos schre servicios mo puede elaborarse en el marco de
consilltas entre organizaciones . inmtermacionales. Por el contrario, debe
aprovechar y remir los conocimientos témmicoe y la experiencia de aquellos
paises que han hecho los mayores progresos para llenar las lagunas de los
sistemas estadisticos actuales.

Por consiguiente, la quia wetodoldgica deberd elaborarse a la luz de
estas experiencias y para ello habrd que promover las consultas entre las
oficinas nacionales de estadistica y las organizaciones internacionales que
mis se dedican a esta tarea de revisién estadistica, los paises en desarrollo
interesados y los servicios de asistencia de la UNCTAD.

Parece que el medio mds eficaz de alcanzar este dbjetivo seria convocar a
umn foro especjaljzado scbre el tema. la labor de esta instancia podria
ocuparse también de construir los elementos de una base camin de datos scbre
 las transacciones de servicios, que sea aplicable en la préctica no sdlo a un
cbjetivo de politica ecordmica general sine también a_las necesidades de las
neg:ciacidnmﬂtilatmlsnbrelastrmsaccmdeaervicmsmmplamms
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desagregado, extrapolando los datos mAs especificos y més precisos gque han
elaborado los paises que m&s han progresadc en esta esfera.

Ialabcrprioritariadeestefmpodrhmﬁirm*

3 2 e 1as necesidades de los paises en desarrollo y de
lasdiflwltadqusempanmjmrelsistmestadistico
ctus : a e gica a fin de constituir um
sistamesbadistimqnpemitaeldesmuodeestadistimdeservicios
tanto nacionales como comparables en el plano internacional, El inventario de
las necesidades y dificultades serd miy util para velar porque la propuesta
guia metodolégica sea caompatible con las necesidades y las posibilidades de
los paises en desarrollo habida cuenta de los sistemas estadisticos
existentes;

- proponer las formas de mejorar y fortalecer la base de datos de la
UNCTAD scbre los serviciog con el cbjetivo preciso de suministrar las
informaciones necesarias para las negociaciones miltilaterales.

El tipo de foro propuesto precedentemente llenaria un vacio evidente; en
efecto, la participacién en las actividades que realiza el grupo de paises
desarrollados no parece posible dado que sélo se admiten en su senc log paises
que estdn en codiciones de hacer una contribucién técnica avanzada. Este tipo
de foro seria de gran utilidad para los paises en desarrollo que deseen
mejorar sus métodos estadisticos,

Cabe destacar gue la asistencia técnica directa prestada por los paises
mis avanzados en esta esfera seria una contribucién importante. Puede decirse
que si estos Wltimos participaran también en la elaboracién de gquias
metodolégicas, en la elaboracidn de una base de datoe y en la prestacién de
asistemiaté&\im,laayudaalospaisesmdesarmuoyalobjetivogaml
de mejorar las estadisticas de servicios podrian optimizarse.

Notas

ymmmsﬁtesisdsmtrabajw,véasemﬂrémm,h_m
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Humanisme, septiembre de 1987, pp. 333.
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Anexo 1

IAS DIFICULTADES OE LA OOMPARACION ESTADISTICA EN
IAS TRANSACCIONES DE SERVICIOS

Ia seccidn A del documento de la OCDE */ ofrece para los afics 1975 y 1985 una
presentacidn sindptica de los datos recopiladoe por los paises miembros schre
las transacciones de servicics. Estossirvmdebasepamelénalisisdelas
~ definiciones, el gue sigue siendo, sin embargo, preliminar y aproximativo,
puesto que algunos miembros no han proporcionado definicién alguma y otroe
solo han dado definiciones incompletas,

Ia seccién B retoma para todos los paises miembroe, los datos
~disponibles establecidos scbre una base un Informe conforme a la lista de
- “camponentes normalizados™ del Mamual de Balanza de Pagos del FMI (cuarta
edicién, pagina 70), con el desglose minimo siguiente:

1. Viajes

2. Transportes

3. Renta de la inversién

4. Servicios gubernamentales

5. Otros servicios .

Proporcicna, asimismo, las definiciones de las partidas y los desgloses
geogréficos cammicados por los paises miembros.

Ia seccién C detalla la categoria "otros servicios", partida por
partida, para los dieciocho paises que han transmitido las informaciones
necesarias,

El andlisis que sigue de las definiciones de las partidas de
transacciones de servicios que emplean los paises se refiere al cuadro A.2,
que presenta los datos disponibles para 1985, Estos datos se refieren
exclusivamente a las operaciones transfronterizas entre los residentes del
pais compilador y el conjunto de no residentes, incluidas las filjales
extranjeras de sociedades residentes (sdlo los Estados Unidos recopilan datos

*/ OCDE, grovpe de travail du comité des echanges. Données relatives aux
échanges de services recueillis par les pays membres. Paris, 10 de febrero de
1987, 20/7.
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scbre las operaciones de las filjales de scciedades residentes establecidas en
el extranjero).

Para la partida 1 (viajes), la totalidad de los paises de la OCDE
suministran datos. las definiciones en que se apoyan corresponden a grandes
rasgos a la definicidén que fiqura en el péarrafo 278 del mamual: “Ila partida
viajes camprende los bienes y servicios que las personas, definidas mas
adelante como viajeros, adquieren en ima econcmia para uso propio durante su
estancia en'ella. El transporte internacional de viajeros estd comprendido en
servicios de pasajeros (que forma parte de otros transportes)". Hay
excepciones a esta definicién general en los casos de Canadd, Austria y
Dinamarca, que incluyen todos los transportes intermaciocnales de viajeros en
esta partida, en el caso de Estados Unidos (inclusidn de servicios prestades a
los pasajeros por transacciones con Canada y México) y en el de Noruega
(inclusién de los débitos por cancepto de servicios prestados a los
pasajeros). |

Para la partida 2 (transportes), todos los paises de la OCDE también
suninistran datos. las definiciones que se utilizan corresponden en general a
dos definiciones del mamual: 1) “Embarques" (pArrafo 248): “El término
enmbarques ooamprende fletes, sequros y otros servicios de distribucidn
prestados por a) residentes del pais campilador en relacién oon mercancias y
con casi todos los demds bienes miebles adkpuiridos por no residentes o
propiedad de éstos, y b) no residentes en relacién con mercancias y casi todos
los demds bienes muebles adquiridos por residentes o propiedad de éstos"; 2)
"Otros transportes® (parrafo 266): “El término otros transportes coamprende loe
servicios, no clasificados en otras partidas, prestados por una econamia a
otra, camo resultado de la explotacidén de medios de transporte y otro equipo
andlogo, mds los bienes y servicios (salvo los servicios laborales prestados
por las tripulaciones y los seguros de los propios medios de transporte)
adeuiridos de una economia por otra para consumo de los mediocs de transporte
en el curso de su explotacién®.

Hay excepciones a esta definicién respecto a: 1) los sexrvicics a los
pasajeros, incluidos integralmente en la partida "“viajes" por Canada, Austria,
Dinamarca y parcialmente incluidos por Estados Unidos (viajeros con destino y
provenientes de CanadA y México) y por Noruega (débitos); 2) los segquros de



4l

mercancias que Francia, el Reino Unido, Canadd, Noruega y Suecia englcban en
la partida 5.1 (seguros), Yy que Japén, Alemania, la Unién
Belgo-Linvemburquesa, Dinamarca, Noruega y Australia identifican, pero los
agrupan con los seguros que no son de mercancias (en la partida 5.1).

ILa mayor parte de los paises desglosan la partida "Transportes" en sus
caponentes  principales: fletes (partida 2.1), boletos (partida 2.2} y
sexvicios portuarios (partida 2.3). Varics paises establecen datos sequn los
diferentes modoe de transporte (buques, aviones, camiones, vagones de
ferrocarril, oleoductos, etc.).

Ia partida 3 (renta de la inversién) figura en los datos de todos los
paises. las definiciones de los datos nacionales corresporden en principio a
la del mamial (pérrafo 289): "el témino remta de la inversidén comprende la
renta obtenida de la propiedad de activos financieros scbre el exterior, salvo
la parte que corresponda al inversionista de cartera por utilidades no
distribuidas oficialmente de empresas constituidas en sociedad®. Sin embargo,
algunos paises recopilan datos sobre los beneficios de la inversién directa no
distribuida y reinvertida: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Dinamarca,
Paises Bajos y Australia. AdemAs de la renta de activos financieros, Alemania,
austria y la Unién Belgo-Iuxemburguesa incluyen la renta de bienes irmuebles
(alquileres) yelReﬁnUhidoﬁuluyelasganamiasdelasapresasdecbras
piblicas provenientes de trabajos en el exterior.

Respacto a la partida 4 (servicics gubernamentalies), hay datos para todos
los paises, salvo Suiza. En todos los casos (salvo Estados Unidos y Finlandia)
estos datos cubren los gastos de embajadas y consulados, de unidades y
establecimientos militares, de otras entidades piblicas en el exterior, y los
gastos de su personal, asi como los ingresos provenientes de embajadas,
oconsulados, unidades y establecimientos militares y demds entidades piblicas
extranjeras (incluidas las organizaciones internacionales) y de su personal en
el pais recopilador. Por otra parte, los Estados Unides incluyen todas las
importaciones y exportaciones de los organismos de defensa, los servicios
postales y las contribuciones a las organizaciones intermacionales; Finlandia
incluye la ayuda al desarrollo.

En cuanto a la partida 5.1 (Sequros) 18 paises han aportado datos, 14 de
los cuales han precisado las definiciones utilizadas. El elemento principal de
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esta partida lo constituiye el sequro que no es de mercancias, seqin la
definicién que figura en el parrafo 326 del marmal: "todas las clases de
sequroe y reasequros salvo las transacciones por sequros directos de
mercancias y de algunos otros bienes...".

Empero, el sequro de mercancias (definido en el parrafo 262 del marual
cm“elsegurodebimmwblesmeltmmmdemmbarque") figura
bajo el titulo general de sequros en los datos de Francia, Reino Unido,
Canada, Noruega y Suecia. El seguro de mercancias estd identificado en los
“datos de Japén, Alemania, la Unién Belgo-Lucemburguesa, Dinamarca, Noruesa y
Australia,

Corviene sefialar que los datos de los Estados Unidos se refieren
exclusivamente a los reasequros Y que los de los Paises Bajos y Bélgica
excluyen el sequro de vida,

Respecto a la partida 5.2 A a : al), hay datos
recopilados por 17 paises, 13delosc:mleshanp:ec15adolasdefuﬂc;m
utilizadas. Estas correspornden a la definicién que da el manual sobre “renta
de la propiedad, nis" en el parrafo 323: "el elemento principal del
camponente “renta de la propiedad nis" es la renta percibida por leos titulares
de patentes, derechos de autor y otros activos intangibles no financieros.
Esta renta suele dencaminarse regalias y derechos de licencia®.

Hay excepcicnes a esta definicién general en el caso del Reino Unido,
cuyos datos excluyen las operaciones de compariias petroleras, bancos y
cwpaﬁias'deseguros,asimmei'msodemstriaqmmluyelosderedm
de autdr (indicados por separado). -

Para la partida 5.3 (Renta de] trabajo), 16palseshanrecopiladodatos
11 de los cuales han sefialado las definiciones utilizadas. Estas corresponden
en la mayoria de los casos a la definicién que figura en el paxrafo 319 del
waral, que abarca los "sueldos, salarics y otra remuneracién (en efectivo o
mq:ecie)quelasperscnasfisicaspercibandemaacormia'quemsealade
su residencia por el trabajo que realicen para un residente de aguella". las
excepciones son Alemania, Francia, Dinamarca, cuyos datos incluyen también la
renta de los empresarios individuales (como los miembros de profesiones
libkerales, los artistas y los consultores).
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Para la partida 5.4 (Comisjones y_corretajes), 13 paises establecieron
datos separados, 8 de los cuales precisaron las definiciones utilizadas. Estas
corresponden en general a la definicién de corretaje dada en el parrafo 330
del manual: “En esta categoria aparecen todos los derechos que los principales
paguen a sus agentes, salvo los derechos incluidos en el valor de las
mercancias; el corretaje y las comisiones cobradas por otras transacciones, y
los servicios financieros prestados por bancos, garantes e instituciones
financieras, segin la cuantia de los cargos que perciban®,

No cbstante, los datoe de CanadA, Austria, Bélgica, Finlandia y Suecia se
limitan a las operaciones de mercancias. Los datos de Alemania y Bélgica
incluyen la publicidad.

Para la partida 5.5 (Peliculas y televisidn), 14 paises han recopilado
datos y once de ellos han precisado las definiciones utilizadas. En la mayor
parte de los casos estos datos se refieren exclusivamente a los arriendos de
peliculas de cine y televisién. Los datos de Canadd y los Paises Bajos abarcan
también las emisoras de radio y televisidn, mientras que las cifras del Reino
Unido, Austria, Bélgica y Dinamarca engloban la produccién de peliculas.

La partida 5.6 (Construccidény/ingenierja) la identifican 12 paises, 11 de
los cuales han suministrado las definiciones empleadas. Estas son heterogéneas
y se constatan superposiciones con otras partidas (como la consultoria y la
reparacién) . El componente principal de esta partida comprende los ingresos y
gastos vinculados a la construccidn (construccidon inmobiliaria y cbras
civiles, camc puentes y presas), salvo en el caso del Reino Unido en que los
beneficios de las empresas de cbras publicas que provienen de trabajos en el
exterior se transfirieron en 1985 a la partida "renta de la inversidn
directa". Ademds de la construccién, esta partida camprende los servicios de
ingenieria (Estados Unidos, Dinamarca y Noruega), la oconsultoria (Estados
Unidos, Dinamarca, Finlandia y Suecia), la arquitectura (Dinamarca, Finlandia
y Noruega), la prospecccién y la perforacidn (Francia, Reino Unido y
Bélgica-Iuxemburgo) , la reparacién {Austria, Noruega y Suecia), los alquileres
{Noruega), la concepcién (Estados Unides) vy la asistencia técnica (Estados
Unidos) .

Para la partida 5.7 (Comunicaciones), de 10 paises que reccpilaron datos
8 sefalaron que las definiciones utilizadas correspondian a la del parrafo 328
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dal mamal: "los servicios de commicaciones incluyen los postales,
telegréaficos, telefdnicos y de telecommicaciones". En el caso de Estados
Unidos, se excluyen los servicios postales.

En cuanto a la partida 5.8 (Gastos generales) de los 8 paises que la
identificaron 6 han suministrado. las definiciones empleadas. Estas
corresponden en general a la definicidn de "servicios de administracién" del
‘manual (parrafo 332): “un elemento importante de esta categoria son los
servicios de administracién, comtabilidad y otros servicios conexos, que la
casa matriz facilite a una sucursal o filial". Ademds de las operaciones con
las enpresas extranjeras afiliadas (que representan el contenido de los datos
de Estados Unidos, Alemania, Francia y el Reino Unido), los datos de Canadd y
los Paises Bajos incluyen los sarvicios de administracién prestados a
empresas extramjeras no afiliadas, o recibidos de ellas.

1a partida 5.9 (Transformacién y reparaciones) figura en los datos de 9
paises, 6 de los cuales han sefialado las definiciones utilizadas. Correspanden
en general a la definicidn del parrafo 336 del marmal: "cuando una empresa en
una econamia transforma bienes pertenecientes a otra econcmia, el valor de los
bienes que crucen la frontera no se incluye en la partida de mercancias y se
registran aqui los derechos pagados por la transformacidn. También deberdn
registrarse agui las mejoras, las reparaciones, excepto las clasificadas como
servicios portuarios, y los demss servicios no relacionados c<on la
distrilucidn prestades por no residentes en relacidn con bienes",

En la partida 5.10 (Publicidad), de los ocho paises que la idemtificaron
seis sefialaron las definiciones empleadas. El camponente principal que figura
en las definiciones nacionales correspende a la definicidn del mamual (parrafo
329): "puede que ‘los exportadores y otras empresas hagan publicidad en el
extranjerc en diarios y revistas, radio o televisidn o directamente por
correo”. las cifras de Alemania incluyen las ocmisiones relativas a las
mercancias y garantias, el costo de todas las formas de publicidad, las
exposiciones y ferias comerciales; las de Canada, Bélgica, Finlandia y Noruega
engloban las ferias camerciales y la pramocidén de ventas.

1a partida 5.11 (Negocio internacional) la identifican seis paises, tres
de los cuales han sefialado las definjciones utilizadas, En el caso de
Alemania, Francia y Bélgica corresponden en general a la del marmal (pArrafo



45

337): "cuando los bienes se adquieren y luego se enajenan sin que crucen la
frontera de la economia en la que resida el propietario temporal de los
bienes, se considera que dicho propietario ha participado en una transaccidn
de compraventa, no en una importacidén y reexportacién de los bienes. Ia
diferencia de valor de los bienes entre el momento de adquisicidn y el de
enajenacidn deberd registrarse en esta partida®,

1a partida 5.12 (Consultorja y .cooperacién técpica) la utilizan ocho
paises, sietedelosmaleshanprecisadoamdefmlcimes.Estasvarmdem
pais a otro y se constatan superposicicnes con otras partidas (principalments
"construccidn/ingenieria”). El camponente principal de las partidas nacionales
corresponde a la de "servicios profesionales y técnicos" del marmal definida
en el parrafo 339 cow que incluyen "las encuestas, los estudios y el
sministro de servicios de capacitacidn y conocimientos técnices!. Ademds, los
datos de Francia caomprenden el montaje de mdquinas, los del Reino Unido los
servicios de ingenieros y arquitectos, los de CanaddA la perforacién, los
servicios de arquitectos e ingenieros, y los de los Paises Bajos, la
ingenieria y los servicios de agencias camerciales.

Ia partida 5.13 (Servicios hapcarios) la identifican siete paises, cinco
de los cuales han suministrado las definiciones utilizadas. Ilos datos
canadienses (subtitulado "otros servicios financiercos") abarcan un campo miy
limitado, que comprende scbre todo los pagos de comisiones por las ruevas
emisiones de valores canadienses en el exterior. la Unidén Belgo-Luxemburguesa,
Dinamarca y los Paises Bajos definen esta partida en términcs generales,
sefialando que cubre los servicios prestados por los bancos con la exclusidn de
.los pagos de intereses. El Reino Unido presenta una definicidn més detallada:
- los servicios de los bancos briténicos, camprendidos los que dan lugar a la
percepcién de comisiones por operaciones correspordientes a créditos y
cuentas, como los asesoramientos, la apertura y confirmacidén de créditos
documentarios, el oobro de cuentas, etc.; los ingresos netos de las
operaciones de cambio, las comisiones por muevas emisiones de valores
extranjeros, los cargos, gastos y comisiones bancarias relativos a las
operaciones en cuenta corriente, los servicios fiduciarios, la gestidn de
carteras, las comisiones de fianza, las garantias, las operaciones de valores
y otros servicios.
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Ia partida 5.14 (Arrendamientos) la registran cuatro paises; dos (Canada
y los Paises Bajos) han precisade las definiciones. Corresponden en general a
1a definicién del mamual (parrafo 334): “el arrendamiento de explotacién de
estructuras, macuinaria, toda clase de equipo (a excepcién del de transporte),
peliculas, cintas magnetofénicas, discos y otros bienes tangibles. Este tipo
de arrendamiento se denomina a veces alquiler™. Noohstante, los datos
canadienses a6lo se refieren a los bienes muebles,
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Anexo 2

PLAN QUINQUENAL DE 1OS ESTADOS UNIDOS PARA MEJORAR
IAS ESTADISTICAS DE SERVICIOS

Por E. Gutbord y J.L. Fowler de la
Oficina del Censo

ESTADISTICA AMPLIADA DE SERVICIOS - PLAN QUINQUENAL

Introduccidn

En general, se reccnoce gue el sector servicios (no productor de bienes) posee
las industrias de mas rdpido crecimiento en la econamia estadounidense. En la
actualidad, representa alrededor de 70% del producto nacional bruto y 80% de
todos los nuevos empleos que se han creado. Sin embargo, los usuarios de datos
se apresuran a seffalar que el crecimiento de los datos estadisticos ha ido en
realidad a la zaga de los cambios y del crecimiento que viene ocurriendo en
este sector de la econamia. En el presente documento se examisardn las medidas
que ha tomado la oficina del censo en los ultimos afios y 1o que hard en los
proximos cinco afios para tratar de remediar la situacién.

Antecedenteg

En este dooumento se hard referencia a varias de las principales divisicnes
del Marmal de Clasificacién Industrial Uniforme (SIC) de 1972:

Divisién Titylo

B - Transportes, cammnicaciones,
gas ¥y servicios sanitarios

F Camercio al por mayor

G Camercio al por menor

H Finanzag, segquros y bienes
irmaiebles

I Servicios

J Mministracién piblica
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Estas divisiones representan el sector no productor de bienes de la

No prestaremos demasiada atencidn a las divisiones F, G o J, pues los
censos quinquenales y las encuestas corrientes producen un nivel adecuado de
datos estadisticos para esas actividades. Examinaremos, scbre todo, las
divisiones E, H e I. Para una emmeracidn detallada de las categorias de la
 8IC incluidas en esas divisiones, véase el apéndice A.

la divisién I (Servicios) incluye una variedad de industrias
suministran servicios a los particulares, las empresas y los gobiernos.
Canprenden los hoteles y otros lugares de alojamiento; las empresas que
prestan servicios personales, comerciales, de reparacién y esparcimiento;
servicios sanitarios, legales, de ingenieria y demds servicios profesionales;
instituciones educativas, servicios sociales y organizaciones integradas por
socios.

Algunas industrias de servicios se incluyeron en el sequndo censo
comercial efectuado en 1933 y en los censos cue siguieron de 1935 y 1939,
Des;_mésdeirrtemmpirsedtﬁanbelasegmﬁagxmamﬂial, se rearmdaron en
1948 y se realizaron en 1954, 1958 y 1963, A partir de 1967, el Congreso
autorizé la realizacidn de censos ecandmicos con intervalos de cinco afios cue
abarcarcn los afics terminados en "2" y "%, Para 1977, la ccbertura de la
industria de servicios se habja ampliado considerablemente e incluia a las
industrias restantes de la divisidén I, salvo las organizaciones religiosas y
los hogares privados. Ese afio, se agregaron 41 industrias de cuatro digitos y
siete agrupaciones al censo de las industrias de serviciocs., Debido a recortes
presupuestarios y a otros factores, la ccbertira del censo de 1982 redujo.su
amplitud y excluyd los hospitales; las escuelas primarias y secundarias; las
universidades, escuelas profesionales y demis instituciones universitarias;
los sindicatos y otras 6rganizaciclles laborales similares; y las
crganizaciones politicas.' |

A mediados de la década de 1960 la oficina del censo inicié un programa
destinado a conocer los ingresos mensuales de algunos sexvicios. En novienmbre
de 1966 se publicd por primera vez una cantidad limitada de datos schre
irngresos camenzando por las estadisticas correspondientes a octubre de 196S.
Con los afos, se publicaron cada vez mis estimaciones de ingresos mensuales
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hasta 1981, los recortes presupuestarios a comienzos de 1981 noe cbligaron a
suspender la recopilacidén y publicacidén de datos mensuales scbre servicios
camerciales totales (SIC 73 xx); publicidad (SIC 7311); servicios a las
viviendas y a otros edificios (SIC 734 X); servicios de camputadoras y
procesamiento de datos (SIC 737 x); y servicios de ingenieria, argquitectura y
geamedicidén (SIC 891 x). Esta encuesta mensual se suspendié definitivamente a
fines del afo de datos de 1981 y se convirtié por ultimo, en un programa armal
que se inclé en 1983 para los afios de datos 1981 y 1982, -

MMMMM@

En 1982, debido a la importancia creciemnte del sector servicios, el Congreso
le proporciond fondos a la oficina del censo con el fin de que mejorara la
calidad y la cantidad de los datos estadisticos scbre las industrias de
servicios. En consecuencia, se tamaron las medidas siquientes.

. 1a encuesta amial de servicios, que lleva cinco afios, se ha venido
ampliando con los afios. Por ejemplo, la publicacién de 1986 contiene datos
scbre los ingresos de unas 20 industrias m&s cue la versidén de 1985.

. Hace dos afios instituimos una encuesta amual scbre el transporte de
carga motorizado y el almacenamiento. Aunque la publicacidn correspondiente al
securdo afio no abarcara nuevas industrias, se ampliard para incluir algunas de
‘datos adicionales, a saber desglose de ingrescs y mas partidas scbre gastos.

. 5S¢ sministraron fondos y se formularon planes para realizar una
encuesta anual de comunicaciones, pero la oficina de gestidn y presupuesto no
la ha aprobado,

. El censo de industria de servicios de 1987 se ampliard para incluir los
hospitales tanto de propiedad y administracién fiscal como privada. Asimismo,
se publicardn datos sobre otras industrias, debido a que las estadisticas se
tabularan scbre la base de la clasificacidn industrial uniforme revisada de
1987. En la divisién I (Servicios) hay un aumento neto de diecimueve
industrias en comparacidn con el sistema previo de clasificacidn (1972).

. Ademads, por primera wvez se recopilaran datos scbre dJeterminadas
industrias del transporte (31 de un total posible de 50), divisién E, que
incluye la agrupacicén 42-Carga motorizada y almacenamiento (2 industrias), la
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agrupacidn 44-Transporte acudtico (13 industrias) y la agrupacién 47-Servicios
de transporte (9 industrias. Parte de estas industrias, camo la SIC 4 722 se
han incluido en los censos econdmicos previos.

icienc] consideraciones en
materia de medicién

Pese a los progresos que ha hecho la oficina del censo en los ultimos afios en
la recopilacién y publicacidén de estadisticas scbre el comercio de servicios,
subsisten los problemas en cuanto a insuficiencia de datos y medicién. Parece
que incluse mientras mayor es el mmero de estadisticas que se ponen a
disposicién de los usuarios, mayores son las faltas de datos que se detectan o
surgen.

Ia falta de datos es més evidente en la divisién I, industrias de
servicios, y en partes de las industrias previamente reguladas del transporte,
cammnicaciones y finanzas, seguros y bienes irmuebles. la falta de datos esté
influida directamente por los niveles de recursos financieros y por los
diferentes niveles de necesidad de datos, incluida la frecuencia de
publicacién. En general, hay tres niveles de estadistica: 1) totales
nacicnales globales (como ventas/ingresos, gastos de explotacicn); 2) desglose
de los totales nacionales por zonas geograficas; y 3) partidas de datos
aduaneros que varian sequn las industrias (por ejemplo, mimero de habitaciones
de hotel disponibles, mimero de pistas de bowling (bolos)).

Ia primera prioridad de las ruevas iniciativas es ampliar la ccbertura
del sector servicios (tantc de las firmas emplexioras cocmo no empleadoras) en
el censo quinquenal. En segqundo témino figuran la expansicn de la cobertura
armal y la probable reintroduccidn de una encuesta mensual. Estas dos dltimas
se obtienen generalmente mediante encuestas por muestreo.
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Divisién E: Transporte, mmmms, Electricidad,
' Gas x Servicios Sanitarice (SIC 4x¢x)

Excepto las industrias del transporte, incluidas en el censo de 1987, no hay
cobertira censal quingquenal de las industrias restantes en esta divisidn del
sistema SIC. Sin emwbargo, nuestro programa de modalidades del comercio
mmnicipal ofrece datos amuales sobre establecimientos, emplec y ndmina, pero
sélo para las firmas empleadoras. Existen datos anuales limitados sobre el
ingreso y los gastos de explotacidn. Cabe sefialar que el censo de las
industrias de servicios no suministra datos scbre los ferrocarriles (SIC
4mox) ni el servicic postal de los Estados Unidos (SIC 43x0¢). Los
ferrocarriles han contado tradicionalmente con su propio sistema de pensiones
Y no con la sequridad social., Ia identificacién basica para nuestros
programas son los mimeros de identificacidén del empleador asignados a las
firmas empleadoras con ccbertura de la seguridad social. En cuanto al servicio
postal, el censo de las industrias de servicios no abarca los organismos
semifederales (excepto los hospitales).

ivisién G: venta T
menor (SIC S0o¢=500x)

Lasmtasmlesymmalessobteelmmioalpormyormpmdwm
datos geograficos y sélo se dispone de datos geograficos limitados del
programa mensual de ventas al por menor. En ambos casos, se carece de datos
anuales sobre activos, gastos de capital o gastos de explotacidn.

Divigién F y G: En;ggl@ mayer y al
por_menor (SIC S0xX-59xx)

Las encuestas mensuales y anuales schre el comercio al por mayor no producen
datos geograficos y sélo se dispone de datos geograficos limitados el programa
mensual de ventas al por menor. En ambos casos, se carece de datos amuales
sobre activos, gastos de capital o gastos de explotacidn.
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Salvo los datos recopilados en las encuestas de negocios de las minorias y de
propiedad femenina, no hay datos censales quinquenales sobre partidas tan
esenciales coamo las ventas/ingresos, el empleo y la ndmina. Faltan también
estadisticas sobre otras partidas importantes como gastoe de explotacidn,
‘activos depreciables y gastos de capital. S6lo se cuenta con estadisticas
amuales miy limitadas sobre los activos o los gastos de explotacién de algunos
organismos reguladores.

Divisién I: Servicios (SIC 7xx, 8xX)

El censo de las industrias de servicios de 1987 no incluird escuelas primarias
y secundarias (SIC 8211), universidades (SIC 8224), sindicatos vy
organizaciones laborales similares (SIC 8671), organizaciones politicas (SIC
8654), organizaciones religicsas (SIC 866x); y hogares privados que emplean
trabajadores (SIC 88l). Respecto a la mayoria de las categorias 8y de la SIC
relativos a las firmas empleadoras. Aungue la encuesta de activos y qastos de
1987 publicara datos scbre las mismas categorias de la SIC publicadas en la
encuesta amial de servicios, faltan datos scbre activos depreciables, gastos
de capital, gastos de explotacién por industrias (excepto las néminas) para
todas las industrias de servicios de la divisién I scbre una base intercensal.
A diferencia de los programas de ventas al por menor y al por mayor, la -
oficina del censo no efectia encuestas mensuales de servicios.

Ia medicién precisa del sector servicios ha sido siempre motivo de
preocupacién. En los ultimos afios, la estructura cambiante del sector
servicios ha asistido a una expansién de las actividades securdarias de
servicios y al crecimiento de los negocios pequefios explotados por sus duefios
(no empleadores). A medida que se amplian las actividades secundarias de
servicios de las firmas camerciales, el total de la imdustria pasa a ser una
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medicién menos exacta de la actividad camercial principal o, lo que es peor,
causa posibles duplicacicnes. Cada establecimiento estd clasificado en una
sola industria sequn su principal actividad camercial. Por ende, cuandoc un
agente automotriz autorizado declara sus ventas totales de autos mevos, autos
usados, repuestos, y servicios/reparaciones, éstas se tabulan en conjunto cawo
ventas al por menor por agentes autamotrices.

Algunos  usuarios de datos estiman que el método de inclulr las
- actividades de reparacién (un servicio) en las ventas al por menor subestima
los ingresos totales de los talleres de reparacién de automdviles, a la vez
que scbreestima las ventas al por menor. Por otra parte, los establecimientos
que se ocupan primordialmente de la reparacidn de automéviles suelen vender
repuestos y/o0 neaumaticos que son en esencia una venta al por menor, perco que
son tabulados como parte de los ingresos totales por servicios conforme al
sistema de recopilacién actual. Incluso si esta actividad se neutraliza,
_ persiste una distorsién por tipo de negocio. Los censos quinquenales han
procurado identificar las actividades secundarias estableciendo el desglose
de los ingrescs (renglones de ingresos).

Los negocios pequefics explotados por sus duefios (no empleadores)
presentan otro preblema de medicidén estadistica. Las dltimas estimaciones
indican que mis de 60% de los establecimientos de servicios son no
ampleadores, pero que contribuyen con menos de 5% de los ingresos totales.

Otro problema de las encuestas actuales es identificar y ubicar a los no
ampleadores. A diferencia de una tienda minorista, que generalmente cuenta con
un letrero que identifica su negocio, muchos de éstos no empleadores operan
desde sus casas o de otro lugares no identificables y no colocan letrerce en
esos recintos por una u otra razén. En algunas industrias, los servicios no se
prestan en el recinto del negocio, sino en el hogar de una persona donde no
hay sefiales reconocibles de actividad comercial.

En los censos econdmicos, los no empleadores se identifican mediante el
uso de los registros administrativos de otros organismos federales. Dichos
registros suelen clasificarse con menor detalle que los de las firmas
empleadoras. Asimismo, en 1982, debido a errores de clasificacidn del servicio
Ge impuestos internos, algunas industrias habian publicado datos
exclusivamente para los empleadores. Desde entonces, dicho servicio, basado en



las recomendacicnes formuladas por la oficina del censo, ha tomado medidas
para mejorar su proceso de clasificacidén. Ademas, en los censos econdmicos de
1987, la oficina del censo efectuard una revisidn y procesamiento adicional de
los registros administrativos. lLos datos scbre los no empleadores para el
censo econdmico de 1987 sobre estadisticas de servicios se p:blic.aran en una
serie de informes separados.

Ia contratacién externa plantea otro problema de medicidén que complica
las camparaciones de datos sobre el verdadero crecimiento de las industrias de
servicios y la utilidad de los negocios de "“transferencias". Cuando una firma
contrata fuera un servicio que ella misma suministraba, pueden variar las
cifras agregadas para la economia por 1o que se requieren datos detallados
adicionales para identificar las verdaderas condiciones.

1os cambios en las practicas de contratacién y la estructura ocupacional
de las empresas de servicios dificultan la comparacién de algunos datos. Una
de las ultimas variaciones amuales mis grandes de las industrias de servicios
fue la de las agencias de trabajo y empleo temporal --que aumentaron més de
32% de 1983 a 1984 y 14% en 1985. Cuando habia mejores condiciones econdmicas
las empresas contrataban perscnal para niveles optimistas de actividad.
Ultimamente, sélo contratan para satisfacer niveles minimos y complementan su
fuerza de trabajo con empleados temporeros cuando hay scbrecarga. También esta
carbiando la camosicién ocupacional cue ofrecen las agencias de empleo
temporero, que antes suministraban scbre todo servicios de secretaria y
semicalificados y ahora incluyen cada vez mis ocupaciones técnicas y
profesionales,

Planes liar cobertura de las i trias de
servicios entre leos anos fiscales 1988 y 1991

En los préximos cinco afhcos, tendremos que aborbar los problemas descritos, y
tratar de satisfacer las crecientes necesidades de datos de los principales
usuarios de muestras estadisticas; la Oficina de Andlisis Econdmico (REA) y la
Oficina de Estadistica Laboral (BLS). la BEA necesita datos de servicios para
amplearlos en la cawpilacidn de sus cuentas nacionales scbre ingreso y
producto, pamelaborarnedicionesinsxm—productbyparasusastimcimde
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capital social. Ia BIS emplea los datos para contribuir a la creacién de
indices de precios al productor y para elaborar medidas de productividad.

El sector privado utiliza muestros datos para estudiar la participacidén
en el mercado, el desarrollar territorios de ventas, conocer las tendencias
. econédmicas, etc.

Para alcanzar estas wetas, losprogramasquesedesm.bmacmtmaaclén
procuran ampliar rnuestra gama de cobertura de servicios, e incrementar a la
vez el mimero de partidas de datos recopilados. Nuestros esfuerzos de

mejoramiento estdn agrupados sequn el afic fiscal (AF) en que proyectamos
ejecutarlos.

AF 1988

. Para unas cinco industrias ya representadas en la encuesta amial de
sexrvicios, proyectamos ampliar la ccbertura de la partida de datos solicitando
las fuentes de entradas/ingresos de sus operaciones comerciales. lLas
industrias consideradas incluyen:

- arreglo del transporte de pasajercs (SIC 4722)

- agencias de empleo (SIC 7361)

- agencias de trabajo temporal (SIC 7362)
servicios de enfermeria y cuidado personal (SIC 805X)

- servicios de atencidén de pacientes ambulatorios (SIC 8081)

. Se incluirdn cinco industrias vinouladas con el transporte, el
esparcimiemto y el turiamo en la mueva encuesta que recopilard datos
pomnrizados scbre ingrescs y gastos de explotacién, Ellas son:

- servicio de buses interurbanos (SIC 413)

- servicios de transporte en huses fletados (SIC 4141/4142)

. 81 recibimos la aprobacién de la oficina de gestién y presupuesto,
daremos camienzo a la encuesta amual de servicios de comnicacidn vy
recopilaremos datos scbre el desglose de entradas y gastos de explotacidn.
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AF 1989

_ . Proyectamos iniciar uma encuesta anual que abarque 12 de las 13
categorias de cuatro digitos de la STC que comprenda la agrupacién 44-
Transporte acudtico (excepto SIC 441). Se elaboraran estadisticas separadas
scbre las fuentes de ingresos y alqunos gastos de explotacién para las
actividades de transporte de carga y pasajeros.
.Pruyectmmsanpliarnuestracdﬁermraamnldesewiciosinicialﬂoma
encuesta para examinar las nueve partidas de cuatro digitos de la SIC que

integran la Agrupacién 47-Servicics de transporte.
AF 1990

. Ia Oficina del Censo comenzard a sentar las bases del censo de 1992.
los planes actuales contemplan ampliar la ocbertura industrial del censo
econdmico de 1992 a fin de incluir todas las comunicaciones y los sexvicios de
utilidad publica; las finanzas, los sequros y las industrias de bienes
immebles; y las restantes partidas de transporte de la SIC, salve la
agrupacién 43-servicio postal de los Estados Unidos. Esto representa unas 90
industrias adicionales. : :

. Se proyecta una nueva expansién de las partidas de datos para algunas
industrias en la encuesta anual de servicios. Se recopilaran y publicaran las
fuentes de entradas y algunos gastos de explotacidn para las industrias de las
agrupaciones 73xx-servicios comerciales; 8Owx-servicios de salud, 75xx-
servicios de reparacién de automiviles y garajes: y 79xx servicios de
esparcimiento y recreacidn.

AF 1991

. Proyectamos iniciar wuna encuesta mensual para satisfacer las
necesidades tanto de los grupos de usuarios del gobierno come de la industria
privada. Recopilaremos las entradas por concepto de explotacidn de alrededor
de una docena de industrias de servicios claves de cuatro digitos y de ciertas
agrupaciones (a nivel de dos digitos) como insumo para las cuentas nacionales.
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. Comenzaremos a revisar y actualizar mestras encuestas por muestreo a
fin de introducir los muevos cédigos de clasificacidén de la STC emanados del
censo econdmico de 1987,

. Hemos propuesto que nuestra divisidon de encuestas econdmicas inicie uma
actividad adicional a la encuesta de organizacién empresarial de 1991, a fin
de identificar y tabular las empresas nacionales que exportan servicios.

Gbservaciones

En su planificacién la oficina del censo ha incorporado las necesidadaes de
datos de otros organi=mos gubernamentales, ascciaciones camerciales y usuarios
individuales. Debido al gran mmero de diversas industrias involucradas y a
las necesidades cambiantes de los usuarios de datos, le agradeceriamos que nos
hiciera llegar sus reflexiones y opiniones generales scbre lo siguiente:

. ad.:é le parece la cronologia de los acontecimientos? :Siguen nuestras
prioridades una secuencia ldgica? Por ejemplo, ¢considera usted que los planes
de 1989 para la encuesta scbre transporte acuatico son mds importantes que la
encuesta de transporte, recreacidn y turismo de 19882

. Algunos usuarios de datos han sugerido ampliar solamente las
agrupaciones (dos digitos de la SIC). Otros recomiendan incluir sélo las
partidas importantes dentro de una agrupacidén de la SIC. (Qué piensa usted de
estos enfoques altermativos?

. ¢Qué importancia tiene mejorar la ccbertura de las eppresas no
empleadoras? :Qué métodos puede recomendar cque pudieran perfeccionar el
sSistema actual?

. ¢Qué importancia tiene 1la identificacién y la medicién de las
actividades econdmicas secumdarias?
' . ¢Hay alguna industria importante (en las encuestas por miestreo o en
los censos) cuya cobertura se nos escape?

.¢Creeustedqueeldesglosedelasentradasydealgunosgastosde
explotacién son los datos més importantes que debemos seleccionar en muestros
planes de expansién? :No seria més importante desglosar los gastos de capital,
los activos y el empleo? (El incremento de las partidas de datos tiene mayor
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menor importancia para sus necesidades de datos que el aumento de la
cobertura?

. Respecto a nuestras encuestas por miestreo, (qué nivel de variabilidad
es aceptable para las estimaciones que suministran? las partidas detalladas,
tales camo el desglose de gastos, estdn sujetas a una gran variabilidad de
miestreo a mencs que la encuesta se idee teniendo presente estas partidas (lo
que habitualmente resulta en aumentos del tamafic de la muestra y costos mas
elevados) .

. ¢Tiene alguna otra cbservacién que formular respecto a cualquier
concepto vertido en este documento/presentacidn?
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Anexo 3

IAS ESTADISTICAS ANUALES SUECAS SOBRE EL OOMERCTO
INTERNACIONAL DE SERVICIOS

Docuanento N® 19 de la Conferencia de Estocolmo

Introduccion

El presente documento describe una encuesta amial sueca scbre transacciones de
servicios. la encuesta abarca los servicios y transferencias transados por
todas las industrias ewcepto el transporte maritimo y la banca (provisiones,
arbitrajes y demis cargos hacia y desde el exterior). No se incluye el
comercio de servicios del sector piblico ni de los hogares. En 1986, las
exportaciones de servicios, excluidos los servicicos de transporte maritimo,
ascendieron a 40 000 millones de SEK,**/ es decir aproximadamente 13% del
total de exportaciones (incluidas las transferencias). las importaciones
fueron de 44 000 millones de SEK, o sea, 16% de las importaciones totales
(incluidas las transferencias). Antes de entrar en materia, se dan alqunos
antecedentes scbre la situacién de las estadisticas de balanza de pagos en
miestro pais.

En 1578 hubo un debate en los periddicos acerca de la credibilidad de las
estadisticas de balanza de pagos. las estadisticas habian mostrade grandes
déficit en cuenta corriente en 1974, 1975 y 1976, con un total acumlativo de
23 000 millones de SEK. Para ese mismo periodo, la partida errores y amisiones
netos de las cifras oficiales mostraba una entrada monetaria neta de 11 000
millones de SEK. Esta partida habia sido positiva desde principios de la
década de 1950 y se habia elevado considerablemente a camienzos de la de 1970.
En 1978 un estudio de "Estadisticas Suecas" scbre los grupos empresariales
suecos con grandes operaciones en el exterior reveld que los 20 grupos mas

**/ SEK = corcnas suecas.



grardes declaraban mis ingresos y mas dividendos que los totales declarados a
los campiladores de la balanza de pagos.

En 1978 la primera encuesta de prueba a 1 500 empresas grardes, reveld
que habia un mmero omnsiderable de transacciones de exportaciones de
servicios cuyos pagos no se declaraban al Riksbank (Banco Central). En
consecuencia, se introdujo una partida de correccién preliminar en la cuenta
gorrienteoorrespmﬂimtaalg'n.

A contar de 1978 "Estadisticas Suecas" ha realizado encuestas anuales
regulares cuyos resultados se han incluido en la balanza como una partida de
correccién de las exportaciones de servicios. En los ultimos afios la partida
de correccién se ha desglosado en subpartidas en el asiento exportaciones de
servicios. El total de la partida de correccidn fue:

15.4 00 millones de SEK en 1982
- 15,7 00 millones de SEK en 1983
17.1 00 millones de SEK en 1984
18.0 00 millones de SEK en 1985
19.7 00 millones de SEK en 1986

Ia aplicacién de los resultados de la encuesta de servicios a la balanza
de pagos ha tenido un gran impacto scbre su credibilidad. En todo caso, la
partida errores y omisiones netos no volvié a ser positiva sistemdticamente.
De hecho, fue cercana a cero durante muchos anos y en los udltimos afios fue
negativa. Sin embargo, persiste la incertidumbre en torno a las cifras de la
balanza. Un aspecto que es necesario mejorar se refiere a los plazos. las
cifras de la encuesta son amiales y estin disponibles ocho a mueve meses
después de finalizado el afic de la declaracién. Esto significa que hay que
‘efectuar una estimacién de la partida de correccién para el afic entrante. Si
dicha estimacién es inexacta, hay que hacer ajustes en la cuenta corriente
previa una vez que los resultados de la encuesta estdn disponibles. En marzo
de 1987 el Riksbank inicid un ruevo sistema de declaracidén para los pagos de
exportacidn. En virtud de dicho sistema hay que declarar todos los pagos
recibidos superiores a 25 000 SEK que se hayan recibido. Los informes de los
bancos comerciales se recopilan mensualmente en cinta magnética. Los pagos se
clasifican seqin el tipo, el pais y la moneda. Todavia no se sabe cémo van a
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calzar las cifras de los pagos de exportaciones de servicios con las cifras de
las transacciones de exportaciones de servicics.

Se han efectuado muchos estudios de calidad, que han suministrado
bastante informacidén sobre las diferencias entre los datos de pagos y los
datos de transacciones, como se refleja en la encuesta.

1a acié 1 de la

1a poblacién de la encuesta se campone de todas las empresas en actividad,
excepto bancos, sociedades de construccion cooperativas, salud miblica, y
atenciéin médica, administracién piblica e instituciones de bienestar social.
Asimismo, se excluyen todas las empresas personales.

El registro central de empresas existentes, que reine a las empresas oon
un cédigo sectorial institucional corporativo, las organizaciones comerciales
enpresariales y las sucursales de empresas extranjeras, ha constituido el
marco del muestreo.

Para fines de estratificacidn, se ha recogido informacidn de:

Encuestas previas.

El registro empresarial de las estadisticas de cuentas financieras, que
reine a las empresas con activos o pasivos sobre el exterior de un monto no
inferior a un milldn de coronas suecas.

El ultimo registro disponible de empresas de propiedad extranjera.

El dltimo registro disponible de grupos empresariales.

la muestra comprende las empresas que han declarado exportaciones y/o
importaciones de servicios por un monto no inferior a un millén de SEK en
encuestas previas, asi como a nuevas empresas, Ios limites de los estratos se
describen en el anexc.

las diferentes fuentes que se utilizan reflejan uno de los problemas
principales de la encuesta, a saber, la falta de conocimiento anticipado de
cémo se distribuye el comercioc entre las empresas.



Alaqunas definiciones

las empresas de la muestra extraen las cifras comerciales que se les solicitan
de su contabilidad, lo que significa que las cifras que declaran son los
ingresos y gastos de su comercio exterior de servicios. En otras palabras, las
estadisticas se basan en los servicios prestados y no en los servicios pagados
en un periodo determinado. El comercio de los mismos se divide en unas 20
clases de servicios o transacciones (véase infra).

las Q@efiniciones de servicics que se enplean en la encuesta se han
formilado de manera de dar un cuadro consistente del resultade de la balanza
cuando se agregan a las estadisticas del camercio de bienes, del transporte
maritimo y de los gastos en viajes al exterior.

Para tal fin, los servicios se definen en forma negativa, es decir, se
considera comercio de servicios todo 1lo que no estid registrado en las
estadisticas aduaneras (bienss) y que no se considera camo transacciones de
capital. Por tanto, la distincién entre bienes y servicios que se refleja en
el cuestionario se hace conforme a las definiciones del GATT.

Transacciones incluidas

la encuesta comprende los siguientes tipos de transacciones:

Irgresos Yy gastos financiercs.,

Ingresos y gastos de empresas de transporte y expedidoras
provenientes de transportes terrestres y aéreos en el exterior y de 1la
expedicién de transportes extranjeros. Se incluyen todos los ingresos, con
prescindencia de que los pagos se hayan hecho desde Suecia o desde el
exterior.

Canisiones a intermediarios por importaciones de productes basicos, con
prescindencia de que los pagos se hayan hecho desde Suecia o desde el
exterior.

Ingresos y gastos de las ventas y adquisiciones de servicios.

Se incluyen los sueldos y salarios, pero no se especifican en la
encuesta. |
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Contribuciones y donaciones.

Primas de sequros.

Iastmnsaociquxeseﬁwluy&npndendeﬁnirsetanbiénmla
totalidad de las transacciones empresariales scbre el -exterior, excepto:

Transacciones de productos bisicos.

Transporte de productos basicos para empresas que no son de transporte,

Ingresos y gastos del transporte maritimo, incluidos en las estadisticas
del transporte maritimo.

' AMquisiciones y ventas de divisas, incluidas en las estadisticas de
viajes al exterior. ~

Transacciones de capital.

En las estadisticas de comercio exterior, las transacciones de productos
badsicos estan cotizadas al valor de)l producto en la fromtera sueca. Por ende,
en el caso de los productos basicos importados, se incluyen en el valor de
importacién los gastos en transporte y seguros hasta la frontera sueca. En
cuanto a los productos bdsicos de exportacién, se incluyen los gastos de
transporte y seguros dentro de Suecia.

Las estadisticas de transporte maritimo miden el ingresc de las compafiias
navieras suecas proveniente del transporte maritimo fuera de Suecia, sus
gastos en el exterior y los gastos de las empresas extranjeras de transporte
maritimo en Suecia. la partida viajes al exterior se refiere a la adquisicién
y vernta de divisas en Suecia, al canje de papel moneda sueco fuera de Suecia
y a la utilizacidn de tarjetas de crédito y cheques viajeros en el exterior.
Las transacciones de capital se refieren a la obtencidén y amortizacidn de
préstamos, la adgquisicién y venta de valores, las inversiones en bienes
immebles, los créditos comerciales y las inversiones en fondos fuera de
Suecia, por ejemplo, en bancos extranjercs.

Formulariog y recopilacién de datog

Los datos se recopilan sobre todo mediante formularios que se envian a las
empresas participantes a comienzos de febrero. las sucursales aéreas y las
empresas de transbordadores extranjeras reciben fornularios separados.



En el caso de ciertas empresas, los datos se recopilan de otras
estadisticas, oamo sigue:

Los valores del sistema de aerolineas escandinavas (SAS) se recopilan de
loe informes contables trimestrales que envia a Estadisticas Suecas. En dichos

informes, los ingresos y gastos estén divididos por regiones.

| Respecto a las empresas constructoras, los ingrescs y gastos provenientes
de cbras oontratadas en el exterior se recopilan de una encuesta amial
especial: "Construocidn en el exterior*.

las exportaciones e importaciones de seguros de las compariias de segqures
y sus intereses y dividendos se recopilan de las estadisticas de 1la
inspectoria nacional sueca de sequros privados.

los intereses pagados sobre el exterior y los intereses y dividendos
recibidos del exterior por concepto de inversiones fiduciarias se recopilan de
las estadisticas del mercado de crédito.

La mayoria de las empresas tienen que declarar los ingresos del exterior
y los pagos al exterior por siguientes conceptos:

= intereses '

- montos correspondientes a grupos empresariales extranjeros

- dividendos

- montos correspondiente a grupos empresariales extranjeros

- regaiias

- ventas y adquisiciones de patentes

- provisiones

- servicios técnicos y contribuciones a la imvestigacidn (cifras brutas)

- pablicidad, investigacién de mercade (cifras brutas)

- transporte personal y arreglos de viaje

- servicios de administracién y similares recibidos de (prestados a)
grupos enmpresariales extranjeros

- suscripciones y donaciones recibidas y otorgadas

- otros servicios.

A las empresas de transporte vial y a las empresas expedidoras se les
pide que declaren, aparte de los ingresos y gastos hacia y desde el exterior,
datos scbre:
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-mprqaorcimaeladistmciademrsportermridamalutteﬂorm
relacién oon la distancia total del trafico en el exterior. '

- Ia proporcién de los ingrescs por fletes relativoe al transporte desde
lugares en €l exterior hasta su destino en Suecia.

Estos datos son necesarios para que los valores de exportacién e
importacién de la encuesta sean compatibles con las formas tradicionales de
valorizar el comercio exterior de productoe basicos en cif (importacicnes) y
fob (exportaciones).

Exactitud de la encuesta

Se estima que en 1986 el error de muestreo fue de ¥ 1 500 miliones de SEK para
una estimacién de la balanza con un 95% de intervalo de confianza para el
valor neto, Esto presupone que las estimaciones de la muestra se distribuyen
en forma aproximadamente normal.

S8i las muestras de afos diferentes se tomaran en forma independiente, el
intervalo de confianza de la diferencia entre los afios seria 1.5 =1.4 xel
intervalo de confianza del error Ge nivel, es decir, en el aio 1986 unos 1 800
millones de SEK. Sin embargo, las muestras se superpanen entre los ailos 1o que
resulta en un error menor. ‘

Diversos estudios han demostrado gque la aproximacidn de la distrilucidn
normal no es confiable en el caso de las exportacianes e importaciones de
servicios., Esto cbedece a la distribucién extremadamente sesgada de los
valores comerciales de las empresas. Unas pocas empresas poseen valores
cuantiosos, muchas poseen valores pequefios mientras que la mayoria carece de
comercio en abscoluto. El  conecimiento anticipado en cque se basa 1la
estratificacién, no basta para eliminar el sesgc excesivo de los estratos
individuales.

Cano resultado de lo anterior, pueden surgir de improviso los llamados
datos aberrantes en los estratos en gue se prevé que sus valares comerciales
van a ser relativamente exiguos o nulos., Para dichos estratos se taman
mestras mas pequefias lo que significa factores de expansidn mas elevados
camparados con los estratos con mayores expectativas comerciales. Se le fija
un limite médmo a la expansion de esos valores, que en la actualidad es de



66

500 millones de SEK. Este método dismiruye el error de muestreo pero agrega un
sesgo a la encuesta.

Son miy pocos los que no responden la encuesta, su factor de correccién
ecuivale a un 0.5% de los valores totales. '

Cada formilario se examina mamnualmente y por camputadora. En algunos
casos, los datos del cuestionario pueden coampararse con los de otros estudics.
Asi, los dividendos e intereses hacia y desde el exterior pueden compararse
con los datos schre los activos y pasivos de la misma empresa.

Ia necesidad de contar con datos estadisticos
acerca del comercio de servicios

Aangque la introduccién del cuestionario ha contriluido a mejorar la situacidn
respecto al valor y el desarrollo del camercio de servicios, persiste un flujo
no contabilizable de divisas.

For ahora, el método futuro de medir el occmercio de servicios por
empresas es algo insegquro. Se sabe que en marzo de 1987 el Riksbank introdujo
la cbligacién adicional de declarar los pagos de exportacién. Este método no
se ha evaluado aun plenamente. No cbstante, ha planteado el interrogante de si
se requiere la realizacién de encuestas especiales a las empresas.

Un grupo de expertos que ha estudiado las estadisticas del balance en
cuenta corriente ha examinado la posibilidad de estimar las cifras de balanza
de pagos basindose exclusivamente en las estadisticas de pagos. En tal caso,
los créditos comerciales hay que estimarlos mediante estadisticas especiales.
- 8in embargo, el grupo de expertos ha concluide que los cuestioparios scbre
servicios poseen varias ventajas en comparacién con las estadisticas de pagos,
ventajas que justifican mantenerlos e incluso ampliarlos un poco.

las ventajas serian: '

a) Los datos comerciales provienen de la contabilidad de las empresas lo
que deberia garantizar una conversién mucho menor en cifras netas que si se
.enplearan las estadisticas de pagos.

b) Cano se miden los flujos brutos reales del comercio de servicios los
datos del cuestionario deberian calzar mejor con las estadisticas aduaneras de
exportaciones e importaciones de bienes y también con los datos de las cuentas



nacionales scbre la produccién y el consumo de serviciocs. Esto es importante,
por ejemplo, en relacién con las estadisticas que solicita el GATT.

C) Se sabe que se les pide a las empresas gue declaren transacciones no
registradas en ninguna otra estadistica, lo que deberia otorgarles
comparabilidad con otras estadisticas,

Una deficiencia de la encuesta actual es la falta de datos scbre paises y
monedas. Por tanto, la encuesta deberia ampliarse para incluir la distribucidn
por paises y los datos deberian recopilarse trimestralmente.

Resumen

1a finalidad original de la encuesta scbhre el camercio de servicios fue llenar
un vacio en la declaracidn de pagos al Riksbank por concepto de exportaciones
de servicios, Ios resultados de la encuesta se han introducido como partidas
de correccidén en las estadisticas de la halanza de pagos, lo que en 1986
representd la suma de 19 700 millones de SEK.

En las cuentas nacionales se utilizan los resultados brutos de 1la
encuesta, distribuidos por clase de servicios, y se incluyen en la cuenta de
transacciones sobre el exterior.

Una de las ventajas de la encuesta es que las cifras se basan en datos
contables y que miden el flujo bruto de servicios. Si los productos de
sexvicios solicitados no pueden extraerse directamente de la contabilidad,
entonces se piden cifras estimativas. En comparacién con las estadisticas del
flujo de divisas, los resultados de la encuesta deberian ser mas consistentes
y comparables con otras estadisticas. Por ello pueden utilizarse en un
andlisis econdmico mds acabado. los datos de la encuesta carecen de una
distribucidn por paises. Deberia estudiarse cémo lograr este cbjetivo.

1a encuesta permite establecer muchos contactos entre Estadisticas Suecas
vy los emcuestados, Podria resultarles dificil a los emcuestados hacer
declaraciones en materia de comercio, cuando los datos o se encuentran
directamente en la contabilidad y no existe una separacién entre el camercio
interior y exterior.

las entrevistas oon los encuestados a fines de la década de 1970
revelaron que a veces preferian amitir datos antes que declararlos. Debido al



hecho de que la muestra de empresas es mis o menos la misma afio tras afio ¥ que

ahora se'apleanmestrasooordimdas, se han aprendido alqunas cosas

importantes. Ia tasa de no respuesta es escasa. Fue de 7% en 1986, lo que
corresponde a 0.5% del valor total del camercio de servicios.

las propuestas reiteradas de Estadisticas Suecas de efectuar encuestas
trimestrales no han prosperado. En 1983 se efectué un estudio de viabilidad
sobre encuestas trimestrales. El resultado fue alentador. la falta de datos
trimestrales significa que hay que introducir una partida de correccién en el
balance en cuenta corriente. Ia correccién es una estimacidn con valores
distribuidos equitativamente entre meses y trimestres. No ha sido posible
hacer estudios de variaciones estacionales. En las cuentas nacionales hay
obligacién de utilizar camo estimaciones trimestrales las estadisticas de los
registros de flujo de divisas. :

Después de la introduoccién de un muevo sistema de declaracién scbre
registros de divisas en marzo de 1987 ~-que condujo a una mejor caberbura de
las exportaciones de servicios--se ha cuestionado la necesidad de contiruar la
encuesta. Al mismo tiempe la demanda de datos comerciales ha oobrado fuerza
debido, entre otras cosas, debido a las negociaciones del GATT.

Divisi tos - 198

1-3 Empresas con exportaciones y/o importaciones de servicios por un monto
minimo de 1 millén de SEK en encuestas previas. Los valores declarados
previemente forman la divisidn de estratos.

4 Sucursales aéreas extramjeras en Suecia.

Empresas susceptibles de efectuar exportaciones y/o importaciones de
sarvicios en gran escala.

6-8 Erpresas con relaciones directas con empresas gue pertenecen al mismo
grupo en el exterior y empresas con activos o pasivos en el exterior
superiores a un millén de SEK.

9-10 Empresas que pertenecen a un mismo grupo con relaciones directas con
empresas similares en el exterior.

11-12 Agencias de viajes.
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13-15 Empresas de los siquientes rubros: editorial, transporte vial,

16-17

transporte maritimo, expedicién, bienes irmmebles, arriendo financiero
de servicios a las empresas, investigacién y desarrollo, proyeccidn y
distribucién de peliculas y, por ultime, comercio al por mayor.
Empresas dentro de otras ramas, con exclusién de las instituciones
vinculadas con sequros, la banca, la salud, la administracién pﬁblica
y el bienestar social.
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Anexo 4

UNA PROPUESTA DE QONSTRUCCION DE UN SISTEMA DE ESTADISTICAS
DE SERVICICS CON MEDICS LIMITADOS

Jean Albert, INSEE
Documento N¢ 27 de la Conferencia de Estocolmo

IAS ESTADISTICAS QORRIENTES DE SERVICIOS ¥
LOS MEDIOS DE DESARROLIARIAS
A NIVEL INTERNACIONAL

1. Es un hecho que el desarrollo de las estadisticas de servicios ha ide
mucho tiempo a la zaga del de las estadisticas agricolas e industriales. Por
ende, cabe felicitarse de que las Naciones Unidas se preocupen de remediar
esta situacién y estudiar los medios de acelerar el establecimiento por los
diversos paises de estadisticas de sexrvicics, ocupandose de que ellas sean
internacionalmente camparables. Esta nota es la contribucidén de Francia a la
solicitud del grupo informal de trabajo reunido en Voorburg, en enero ultimo,
con miras a la ménprevistamEstocolmommviaIbrepréxmo Procura

definir una via de desarrolip de las estadisticas de servicics, para cque sean
les en el ' ciona intermacional.

2. Sin prejuzgar las clasificaciones internmacionales que son todavia motivo
de examen, conviene detminar "servicios" a las actividades siguientes, que de
hecho corresponden a las "aél.:ividades terciarias comerciales": :

- Camercio e :im:emediai'ios del camercio

- Transportes y telecommicaciones

-~ Algjamiento y restaurantes .

- Sexvicios comerciales prestados principalmente a las empresas

- Servicios comerciales prestados principalmente a los particulares

- Arriendo de irmuebles

- Seguros

= Bancos y servicics financieros
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3. En esta esfera, hay que luego curvenir &n lo que debe entenderse por
"egtadisticas corrientes"., Se tomara camo base la lista siguiente:

- NMimero de empresas y de unidades locales (existencia, creacicnes,
cesacién de actividades). Caracteristicas juridicas y fiscales de las
empresas.

- Factores de produccidn: empleo total, asalariados y no asalariados
(porcentaje de ayudas famjliares). Irversicnes.

- Actividad: Medicidén de la actividad mediante. las variables "cifra de
negocios", "produccidn®, "wvalor agregado".

- Andlisis de la actividad sequn las grardes categorias de operaciones.

- Cordiciones de la actividad: comparacién de los ingresoe y gastos de
explotacicn, especialmente gastos de personal.

- Exportaciones e importaciones de serviciocs.

- Datos scbre la evolucidn del precio del producto "servicios".

~ Posibilidades de analizar datos sequn el tamafio y la forma de las
ampresas y segqin la categoria "empresas" respecto de la categoria "unidad
local®,

Este es el conjunto de lo que seria deseable disponer camo "estadisticas
corrientes" de "servicics". Algunos datos son de tipo "estructural® y 1la
periodicidad amual es del todo suficiente; cabria incluse contentarse con una
periodicidad bi o triemal. En cambio otros, camo la actividad total, 1la
inversién y, en menor medida, el empleo tienen un interés coyuntural y seria
deseable contar en tal caso con una periodicidad trimestral o incluso mensual.
4. 1la arguitectura de un sistema estadistico de servicios.

Nuestro cbjetivo es describir ahora 1o que puede ser un sistema eficiente
de informacién econdmica y estadistica en materia de servicios. Por ahora,
haremos abstraccién de las etapas de la oconstitucidn, pecesarjamente
progresiva, de un sistema de esta indole, y de las posibilidades muy diversas
de realizarlo seqin los paises. El aspecto de las “etapas" se examinara mas
adelante (véase el parrafo 5). Sin embargo, cabe sefialar que dicho sistema
funcicna hoy en Francia en forma satisfactoria en cuanteo a  comercio,
transportes y el conjunto de los demés servicios comerciales, excepto la banca
Y los sequros.
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melcasoframéssernntanadodnsopcimpmvias la primera es la

: mAcime entes jstrativas, sabre todo de origen
fwml:afindewe%mwwm
panlosestadlstlcoscomparalasa:presasexmestadas Iasegundasla

siempre) mvezdeloscemosmuvosdepenodicidadalejach (5a10
afios) para la recopilacién de informacidn de tipo estructural.

La arquitectura del sistema contempla tres niveles:

a) El primer nivel comprende un registro exhaustive de las unidades de
produccidn (empresas y unidades locales), que es un resgistro comin con varias
adminjstraciones pero bhajo la conduccidn del Institato Nacional de
Estadistica. Cada administracién commica los movimientos (creaciones,
desapariciones, fusiones, etc.) que ocomozca. Este registro. es una lista
nominativa de unidades clagificadas sequn su actividad principal con una
caracteristica de tamafio (mimmero de asalariados) y alogunas informaciones de
naturaleza juridica.

b) El sequndo nivel es el de la produccidn de estadisticas brutas: es
decir, tal como emanan de las empresas. Estas se obtienen, sea mediante el
examen de documentos fiscales (declaraciones amuales para la imposicidén de
beneficios, declaraciones mensuales de cifras de negocios para el pago del
inpuesto al valor agregado, etc.), sea mediante encuestas estadisticas
especificas. las mis importantes son las encuestas anuales de empresas basadas
en miestras representativas de las mismas y, a veces, de unidades locales. En
la actualidad, éstas se realizan en Francia, para el conjunto del sistema
productivo industrial y de sexvicios comerciales en general (excepto bancos y
sequros). Por otra parte, hay "paneles" de unidades de produccidn que se
encuestan en forma mensual o bimensual; estas encuestas son cuantitativas o
cualitativas (encuestas de opinidén).

Bs a este nivel que deberian situarse también las cbservaciones de
precios para el conjunto de servicics y el aprovechamiento de las estadisticas
de pagos enviadas al exterior o recibidas del exterior y correspondientes a
transacciones intermnacionales de servicios. Salvo en lo que respecta al precic
de los servicios prestados a particulares, estas dos operaciones no se
realizan en Francia en forma satisfactoria.
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c) El tercer nivel es el de la descripcidn detallada de los servicios y
la utilizacién de su produccién en el sistema central de la contabilidad
nacional o en sistemas adaptados a la especificidad de diferentes sectores
pero vinculados a la contabilidad central. lIa contabilidad nacional es un
instnumento miyy podercso para mejorar el conocimiento de los servicics, como
sectores de actividad, y como productos que utilizan los demés agemtes
econdmicos, scbre todo las empresas. Para el establecimiento de los cuadros
insumo~producto, la contabilidad nacional cbliga a medir el consumo intermedio
de los diferentes servicios por todas las demis ramas de la economia. Para la
construccién de las cuentas sectoriales, cbliga asimismo a determinar el valor
agreqado de cada uno de 1loe sectores que constituyen los servicles y a
analizar sus elementos principales: salarios y gastos sociales, ingresos de
explotacién. Para determinar las evoluciones en volumen, o a precios
constantes, tiene que encontrar el medio de eliminar el efecto de las
variaciones de precios. En suma, las cuentas nacionales son wn impulso
podercso al progreso de la informacidn estadistica. Son también un marco
evolutivo, susceptible de adaptarse a la mayor o menor pobreza o riqueza de la
informacidén estadistica. Volveremos sobre el tema.

Este sistema de tres niveles nos parece susceptible de responder a las
exigencias de la demanda de informacién respecto a las estadisticas
corrientes. Pero su ejecucién debe preverse de manera pragmitica y progresiva.
El orden lé&gice de los instrumentos descritos no tiene que ser necesariamente
el orden crondlogico.

5. 1las etapas de la construccién del sistema estadistico.

Apoyérdonos en la experiencia francesa —la relativa a los transportes,
al comercio, o por dltimo a los demas servicios comerciales— descrita en la
cammnicacién de Philippe Trogan y de Véronique Moyne en el tltimo congreso de
la IARIW, celeblﬁdommmagostoﬁltzimo, quisieramos bosquejar un
mymmmm&hmwmgmw

palsesdldaossistanasexistenalmenosenfomaparcial,pemmsm
internacionalmente comparables: falta entonces introducir los medios de la
comparabilidad. En otros paises, el desarrollo estadistico es casi
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emirionario: en ese caso, el cbjetivo de la camparabilidad debe estar presente
desde el inicio de las operaciones racionales. '

Nos parece que las etapas deben ser las siguientes:

a) la adopcién, por las Naciones Unidas y las comnidades intermacicnales
de grandes zonas geograficas (Eurcpa,_tSudeSte' Asistico, Africa, etc.) de
nomenclaturas compes de las actividades de servicios y de los productos
oarrespordientes, |

b) la adopcién, por esas mismas organizaciones intermacionales, de marcos
imternaciocnales y de normas relativas al procesamiento de los servicios en la
contabilidad nacicnal.

Estas dos etapas son requisitos indispensables para qe surjan
estadisticas comparables entre los diferentes paises.

c) En cada pais, remnién de los datos existentes, incluso parciales y
fragmentarios, con el fin de lograr coherencia con miras a la elaboracidn de
cuentas sectoriales y de cuentas de ramas {(con el andlisis de los emplecs de
servicios por rama). Para cada uw de los grandes sectores (camercio,
transportes, otros servicios comerciales), esta tarea exige equipos reducidos
de tres a cuatro estadisticos, durante tres afios por lo menos. Pero permite
establecer desde el oomienzo camparaciones internacionales para un mmero
creciente de datos. _

d) Elaboracién, a nivel intermacional, de recomendaciones socbre el
establecimiento de registros ehaustivos y un programa de encuestas
estadisticas especificas, efectuadas de preferencia por sondeo (0 censos, si
no existe un registro). Reflexién scbre los métodos, los cuestionarios, el
tamafo de las muestras, la camplementariedad con las fuentes administrativas,
etc. ... Estudio de las posibilidades y de los metodos de aprovechamiento de
las fuentes administrativas y financieras para las transacciones
intermacionales de servicios. Cada uno de los grandes sectores de servicios
"(transportes, comercio, servicios strictu sensu a las empresas y a2 los
hogares, etc.) debe ser cbjeto de un programa de esta especie. Su realizacién
es una obra de largo aliento y exige, por grandes sectores y para un pais como
Francia, un equipo minimo de 50 personas que incluya cinco estadisticos de
alto nivel. Una comparacién con el costo de las estadisticas industriales o
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agricolas mostraria facidwente que nuestra estimacién no es en absoluto
excesiva, al menos para im pais de mediana importancia.

e) Realizaciénpmgmsivadeesteprogranaporcadaﬁndelospaises.
Utilizacién de los resultados de las encuestas para mejorar las cuentas
econdmicas nacionales realizadas previamente con la aywda de estadisticas
incampletas y fragmentarias durante la etapa prevista en ¢).

f) Reunidn, a escala internacional, de todos estos datos, presentados
segmamnenclatwasca@arabiesoelaboradosdmmmdemmomtables
camparables (véase etapa a)) para la publicacién de cuadros estadisticos
hamogéneos.,

Diez afios no son machos para que un mimero significativo de paises
realice este programa. Pero cabe recordar que la etapa ¢) permite, desde el
primer afio, la recoleccidén de cifras, puesto que la experiencia demuestra que
en todos estos paises existe un mimero minimo de datos.






